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รายงานสรุปการเขารวม 

CASBAA Policy Roundtable 2013 
ณ โรงแรมแกรนดไฮแอทท  เขตบริหารพิเศษฮองกงแหงสาธารณรัฐประชาชนจีน 

ระหวางวันท่ี  ๒๓  ตุลาคม ๒๕๕๖ 
----------------------------------------- 

๑. Session One: The Importance of Copyright to Development of Asian Video Content 

 ความสําคัญของลิขสิทธิ์และการพัฒนากิจการ 

 -  ปจจุบัน มีรูปแบบการนํารายการไปเผยแพรทางชองทางตางๆ ท่ีหลากหลาย มีท้ังรูปแบบการเรียก

ชมไดในเวลาเดียวกัน หรือการเรียกชมยอนหลัง 

 -  เทคโนโลยีเอ้ือตอการละเมิดลิขสิทธิ์มากข้ึน โดยสามารถเก็บขอมูลไดจํานวนมาก และมีการละเมิด

ลิขสิทธิ์ขามประเทศ 

 - ในประเทศตางๆ มีปญหาเรื่องการถายทอดกีฬาสําคัญๆ เชนกัน เชน ออสเตรเลีย อยางไรก็ตามใน

หลายประเทศไมมีกฎกํากับดูแล แตใหเปนไปตามกลไกทางการตลาด 

 ท้ังนี้ ท่ีประชุมเชิญ กสทช.สุภิญญาฯ นําเสนอเก่ียวกับการกํากับดูแลเก่ียวกับเรื่องลิขสิทธิ์การถายทอด

กีฬาสําคัญ ไดแก Must Carry Rule, Must Have Rule และ Non executive list   

 - ขอเสนอในการกํากับดูแล คือ การบังคับใชอยางจริงจังเพ่ือแกไขปญหาดานการละเมิดลิขสิทธิ์ 

เพ่ือใหผูประกอบกิจการสามารถพัฒนา ท้ังทางดานเนื้อหาและการบริการตางๆ ได 
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๒. Session Two: Regulating Content, Services and Technologies in Convergent Video 

Markets 

 ความแตกตางระหวาง Over-The-Top (OTT) และ Broadcasting 

 - ตลาดไดมีการพัฒนา โดยเริ่มตนจากการจายคาชมวีดิโอ บนพ้ืนฐานของการสมัครสมาชิก เปน

รูปแบบของธุรกิจ เชน Netflix, AppleTV เปนตน ซ่ึงนับเปนคูแขงโดยตรงของรานเชาวีดิโอ 

 -  ตลาดการคาในลักษณะอ่ืน คือ การใหบริการฟรี โดยมีรายไดจากการโฆษณา ซ่ึงคลายกับการ

ใหบริการ application บนโทรศัพทมือถือ 

 -  OTT บางสวนอาจทําไมถูกตอง ใหบริการเนื้อหาท่ีละเมิดลิขสิทธิ์ ซ่ึงผูท่ีเก่ียวของในอุตสาหกรรม

ท้ังหมดตางไดรับผลกระทบ ทําใหเปนปญหาใหญปญหาหนึ่ง 

 -  สิทธิในการอนุญาตใชเนื้อหา (Content Licensing Rights) แยกไปตาม platform ซ่ึงเริ่มตนจาก

การแสดง จนกระทําทําเปนวีดิโอเผยแพร จากนั้นจึงใหกิจการโทรทัศนระบบบอกรับสมาชิก แลวจึง

ออกอากาศทางฟรีทีวีได ๑ – ๒ ปหลังจากท่ีมีการสรางสรรคผลงานการแสดงและเผยแพร 

 -  ประเด็นสําคัญท่ีเรียกรอง คือ การใหอนุญาตนําเนื้อหาไปเผยแพรจะสามารถทําไดหรือไม  อยางไร 

และควรคํานึงถึงกิจการในประเทศและตางประเทศ ท่ีควรใหสิทธิตางกันดวย 

 - การกํากับดูแลเนื้อหา การบริการ และเทคโนโลยีในตลาดบริการแบบบอกรับสมาชิกในยุคหลอมรวม

ควรตองพิจารณาอยางรอบคอบ โดยเฉพาะเม่ือมีกิจการในลักษณะตางๆ เกิดข้ึน ทําใหเกิดความแตกตาง เชน  

กิจการ OTT ซ่ึงแตกตางจากกิจการกระจายเสียงและโทรทัศนท่ัวไป ในประเด็นตางๆ ดังนี้  

  (๑) สมาชิก ซ่ึงตองคุมครองในฐานะผูบริโภคท่ีผูใหบริการ / ผูประกอบกิจการจะตอง

รับผิดชอบ 

  (๒) ผูใชบริการ / ผูชม มีท้ังผูสมัครสมาชิก ครอบครัว เพ่ือน ซ่ึงหมายถึงอาจมีการพิจารณา

กําหนดใหมีการจัดระดับความเหมาะสม และเทคโนโลยีการตั้งคาสําหรับสมาชิกในครอบครัว 

  (๓) ประสบการณของผูใชบริการ เชน การรับรูและโตตอบของบุคคลท่ีสงผลตอการใชหรือ

การมีสวนรวมใชสินคา ระบบ หรือบริการ 

  (๔) อุปกรณเครื่องรับ มีท้ังหนาปดเครื่องรับ โทรศัพทเคลื่อนท่ี คอมพิวเตอรตั้งโตะและ

โนตบุก แท็บเล็ท (สมารท)ทีวี เปนตน 

  (๕) โครงขายการกระจายสัญญาณ เชน เคเบิล DTH อินเทอรเน็ตสตรีมม่ิง ไอพีทีวี เครือขาย

โทรศัพทมือถือ เสาภาคพ้ืนดิน xG wireless streaming เปนตน 

  (๖) ธรรมชาติของการสงสัญญาณและการรับ (หมายถึง “การดึง” และ “การผลัก”) ซ่ึง

อาจจะมีการเปดชม หรือการบันทึกไวชมภายหลัง (นํากลับมาชมในลักษณะเสมือนการเปดชมทันที) 

  (๗) ผูใหบริการทางเทคนิค เชน cloud, hosted, shared facilities ท้ังในประเทศและท่ีอยู

ในตางประเทศ 

  (๘) ผูใหบริการ / ผูประกอบกิจการ จะมีการประกอบกิจการท้ังการเปนผูถือครองขามสื่อ 

ผูประกอบการระดับชาติ และผูใหบริการเนื้อหาท่ีทําความรวมมือรวมกัน 
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  (๙) รูปแบบของธุรกิจและรายได มีท้ังท่ีเปนหนวยงานรัฐ องคกรทางการเมือง ศาสนา การ

เก็บคาโฆษณา การเก็บคารับชม การสมัครสมาชิก PPV หรือระบบรวม 

  (๑๐) ผูใหบริการเนื้อหา จะมีการประกอบกิจการท้ังการเปนผูถือครองขามสื่อ ผูประกอบการ

ระดับชาติ และผูใหบริการเนื้อหาท่ีทําความรวมมือรวมกัน 

  (๑๑) เนื้อหา ควรคํานึงถึงประเด็นเรื่องความนิยม ภาษา เนื้อหาของทองถ่ิน แหลงผลิต

เนื้อหาในประเทศ และการเขาถึงของทุกคน 

 -  ปจจุบันมีการใหบริการท่ีเปน TV Everywhere คือ สามารถรับชมไดทุกท่ี โดยเทคโนโลยีลด

ขอจํากัดตางๆ และผูบริโภคสามารถรับชมไดทันทีหรือบันทึกไว ท้ังชมสดหรือเรียกชมเฉพาะท่ีตองการ  

 - ขอเสนอในการกํากับดูแล OTT คือ หนวยงานกํากับดูแลตองเขาใจลักษณะการประกอบกิจการ 

และกําหนดนโยบาย โดยไมใชท้ังการกํากับดูแลแบบเต็มรูปแบบ และไมใชการปลอยโดยไมกํากับดูแล แต

ตองพิจารณารูปแบบกํากับดูแลใหม ซ่ึงอาจจะตองพิจารณาถึงการกํากับดูแลเชิง Cross-platform ดวย 

 
๓. Session Three: Why the TV Industry Cares about Satellite Spectrum 

 ประเด็นเรื่องการจัดสรรคลื่นความถ่ีระหวางกิจการโทรคมนาคม และกิจการโทรทัศน 

- ยานความถ่ี C-Band เปนท่ีตองการในภาคพ้ืนดิน (Terrestrial Demand for C-Band) ซ่ึง

ผูประกอบการ 3G และ 4G ตองการคลื่นความถ่ีท่ีต่ํากวา ๑ GHz แตการจัดสรรคลื่น ๑ – ๓ GHz ยังใชไม

หมด โดยการจัดสรรคลื่นความถ่ี C-Band อาจชวยใหผูประกอบการผลิตอุปกรณเขาสูตลาดโลกได  

- ภาคอุตสาหกรรมเห็นวา ภาครัฐควรจัดสรรคลื่นความถ่ียาน C-Band เพ่ือใชประกอบกิจการ FSS 

(Fixed Satellite Service) เพราะ KU-Band และ KA-Band มีปญหาดานการสงสัญญาณในขณะฝนตก และ

มีการใชในประเทศตางๆ ตั้งแตประมาณ ค.ศ. ๑๙๗๐ เปนตนมา 
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- สวนขยายของ C-Band (๓.๔ – ๓.๗ GHz) ถูกใชสําหรับ WiMax และกิจการอ่ืนๆ ในบางครั้ง ซ่ึงทํา

ใหประสบปญหาดานความสามารถของยานความถ่ีนี้ และทําใหบริการ FSS พบปญหาสัญญาณมาชากวาท่ีควร 

การสูญเสียสัญญาณบางชวงเวลาและบางพ้ืนท่ี หรือบางครั้งอาจเกิดปญหาสัญญาณขาดหายได 

- เม่ือการใชคลื่นความถ่ียานเดียวกันสําหรับกิจการ WiMax / IMT กับบริการ FSS ทําใหเกิดการ

รบกวนกัน อุตสาหกรรมจึงขอใหมีการทบทวนการจัดสรรคลื่นความถ่ีของสองกิจการดั งกลาว โดยขอใหจัดสรร

คลื่นความถ่ีสําหรับ WiMax / IMT ในยานท่ีต่ํากวา 

- ขอเสนอในการกํากับดูแล คือ ในการจัดสรรคล่ืนความถี่ มีความจําเปนตองพิจารณาจัดสรรให

เหมาะสม โดยมีมิติดานความสามารถและขอจํากัดของคล่ืนความถี่ เพ่ือใหกิจการโทรทัศนมีการพัฒนา 

และสามารถใหบริการแกผูบริโภคได 

 

------------------------------------------------ 
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รายงานสรุปการเขารวมแลกเปล่ียนกับ 
Office of Communications Authority (OFCA)  

๒๔ ตุลาคม ๒๕๕๖ ณ เขตปกครองพิเศษฮองกง 

----------------------------------------- 

ผูเขารวมประชุมจาก OFCA 

- Miss Katy Fong, Assistant Director (Broadcasting Branch)  

- Miss Anissa Chan, Principal Entertainment Standards Control Officer (License 

Administration)  

- Mr Jimson Chan, Chief Entertainment Standards Control Officer (License Administration)  

 
ขอมูลการกํากับดูแลของ OFCA 

 - Communication Authority (CA) จัดตั้งข้ึนเม่ือวันท่ี ๑ เมษายน ๒๕๕๕ เพ่ือทําหนาท่ีในการ

กํากับดูแลกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม โดยมีฐานะเปนหนวยงานอิสระท่ี

จัดตั้งข้ึนตามกฎหมาย โดยเปนการรวมกันของ Broadcasting Authority และ Telecommunications 

Authority ประกอบดวยกรรมการจํานวน ๑๒ คน (กรรมการประจํา ๒ คน กรรมการภายนอก ๑๐ คน) ทํา

หนาท่ีในการใหคําแนะนําตอรัฐบาลในการกําหนดกฎ ระเบียบ และนโยบายการกํากับดูแล ออกใบอนุญาต 

ตรวจสอบเก่ียวกับการประกอบการ กํากับดูแล รับและพิจารณาเรื่องรองเรียน ใหความเห็นตอ Chief 

Executive in Council เก่ียวกับการขอและตอใบอนุญาต และบริหารคลื่นความถ่ี  

 - Office of CA เปนหนวยปฏิบัติ มีฐานะเปนหนวยงานราชการ (Government Department) ทํา

หนาท่ีเปนหนวยงานดําเนินการตามนโยบายของ CA 

 - CA แตงตั้งคณะอนุกรรมการจํานวน ๓ คณะ ไดแก  
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  (๑) คณะอนุกรรมการเรื่องรองเรียนดานกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน (Broadcast 

Complaints Committee) ทําหนาท่ีใหความเห็นตอ CA ตอเรื่องรองเรียนดานกิจการกระจายเสียงฯ 

  (๒) คณะอนุกรรมการมาตรฐานทางจริยธรรมดานกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน 

(Broadcast Codes of Practice Committee) ทําหนาท่ีใหคําแนะนําและรายงานตอ CA เก่ียวกับประเด็น

มาตรฐานทางจริยธรรมของรายการ การโฆษณา และเทคนิค 

  (๓) คณะอนุกรรมการดานกิจการโทรคมนาคม (Telecommunications Affairs 

Committee) 

 - วัตถุประสงคของนโยบายดานกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน ประกอบดวย เปดทางเลือกของ

รายการสําหรับชุมชน สงเสริมการลงทุนและพัฒนานวัตกรรมในอุตสาหกรรมกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน 

กํากับดูแลการแขงขันอยางเปนธรรมและมีประสิทธิภาพ สงเสริมใหฮองกงเปนศูนยกลางกิจการกระจายเสียง

แลโทรทัศนในภูมิภาค และกํากับดูแลกิจการใหเปนไปตามกฎหมาย  

 -  แนวทางในการกํากับดูแล มุงเนนประเด็นตางๆ ไดแก การสงเสริมการแขงขันอยางเสรีโดยลดการ

เขาไปเก่ียวของ การเขาใจรูปแบบการประกอบกิจการและกํากับดูแลแยกสวนตามลักษณะและการใหบริการ 

การไมใชการตรวจสอบกอนการออกอากาศแตใชแนวทางการรับและพิจารณาเรื่องรองเรียน และการกํากับ

ดูแลกันเองในสวนของการจัดการขอขัดแยงเก่ียวกับประโยชนของการผลิตและจัดรายการ  

 -  การบริการรายการโทรทัศน ประกอบดวย 

  (๑) การบริการรายการโทรทัศนโดยไมเสียคาใชจายในประเทศ เปนกิจการท่ีสามารถรับได

โดยไมมีคาใชจายเพ่ิมเติมและมีความมุงหมายใหบริการในฮองกง จํานวน ๒ ราย 

   -  Asia Television Limited (ATV) 

   - Television Broadcast Limited (TVB) 

   ลาสุดรัฐบาลไดพิจารณาออกใบอนุญาตใหอีก ๒ ใบอนุญาต สําหรับ Fantastic Television 

Limited และ Hong Kong Television Entertainment Company Limited โดยแตละรายจะมีการ

ออกอากาศ ๒ ชอง เปนชองภาษาจีน ๑ ชอง และภาษาอังกฤษ ๑ ชอง 

  สําหรับรายเดิม (ATV / TVB) มีการออกอากาศท้ังระบบอนาล็อกและดิจิตอล (เริ่ม

ออกอากาศระบบดิจิตอลเม่ือป ค.ศ. ๒๐๐๗) แบบ Simulcast โดยกําหนดหยุดการออกอากาศระบบอนาล็อก

ประมาณป ค.ศ. ๒๐๑๕ ขอกําหนดเพ่ิมเติมตางๆ เชน จะตองมีคําบรรยายแปลภาษา (Subtitle) และการ

กําหนดสัดสวนรายการประเภทตางๆ ดวย 

  ทีวีดิจิตอลในฮองกงมี ๑๑ ชอง (ฟรี) ซ่ึงรวมถึง HDTV และชองขาว ๒๔ ชั่วโมงดวย ท้ังนี้ 

การคลอบคลุมของทีวีดิจิตอลปจจุบันสามารถเขาถึงไดรอยละ ๙๘ ในเชิงพ้ืนท่ี คิดเปนรอยละ ๘๒ ของ

ประชากร  

  (๒) การบริการรายการโทรทัศนแบบมีคาใชจายในประเทศ เปนกิจการท่ีสามารถรับไดโดย

การสมัครสมาชิก มีคาใชจาย และมีความมุงหมายใหบริการในฮองกง จํานวน ๓ ราย 

   -  Hong Kong Cable Television Limited 
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   - PCCW Media Limited 

   - TVB Network Vision Limited 

  การเขาถึงของครัวเรือนมีมากกวารอยละ ๘๐ ของครัวเรือนท้ังหมด 

  (๓) การบริการรายการโทรทัศนท่ีไมใชกิจการในประเทศ ไมไดมีจุดมุงหมายใหบริการใน

ฮองกง แตอาจรับบริการในฮองกงไดดวยก็ได โดยไมไดมุงวาจะเปนกิจการท่ีตองสมัครสมาชิกหรือไม โดยมี

ผูประกอบการท้ังหมด ๑๘ รายท่ีไดรับใบอนุญาต มากกวา ๒๐๐ ชองรายการ 

  (๔) การบริการรายการโทรทัศนท่ีมีใบอนุญาตลักษณะอ่ืน เปนกิจการท่ีใหบริการโดยจะเก็บ

หรือไมเก็บคาใชจายก็ได ซ่ึงเปนการบริการแกผูรับท่ีไมมากกวา ๕,๐๐๐ ราย หรือเปนการบริการในโรงแรม 

อพารทเมนทในฮองกง มีจํานวนผูรับใบอนุญาต ๒๖ ราย 

 -  กิจการกระจายเสียง (ระบบอนาล็อก) มีจํานวน ๓ ราย ใหบริการท้ังหมด ๑๓ ชองรายการ 

  -  Hong Kong Commercial Broadcasting Company Limited (๓ ชองรายการ) 

  -  Metro Broadcast Corporation Limited (๓ ชองรายการ) 

  -  Radio Television Hong Kong (๗ ชองรายการ) 

 -  กิจการกระจายเสียง (ระบบดิจิตอล) เพ่ือใหบริการท่ีมีคุณภาพเสียงดีข้ึน และมีทางเลือกในการรับ

ฟงรายการมากข้ึน โดยเริ่มใหใบอนุญาตเม่ือป ค.ศ. ๒๐๑๑ มีผูไดรับใบอนุญาต ๔ ราย ๑๕ ชองรายการ 

  -  Digital Broadcasting Corporation Hong Kong Limited 

  - Phoenix U Radio Limited 

  - Metro Broadcast Corporation Limited 

  - Radio Television Hong Kong 

 คาดวาจะมีจํานวนชองรายการในป ค.ศ. ๒๐๑๔ จํานวน ๓๑ ชองรายการ โดยปจจุบันมีพ้ืนท่ี

ครอบคลุมรอยละ ๗๐ (เปนขอมูลเชิงสถิติ แตผูบริโภคบางสวนยังคงไมไดซ้ือเครื่องรับทีวีดิจิตอล การเขาถึงใน

ความเปนจริงจึงยังไมมาก ท้ังนี้ CA ไมไดมีนโยบายในการมีสวนลดหรือแจกเครื่องรับทีวีดิจิตอล) 

 -  กลไกการจัดการเรื่องรองเรียน โดยมุงเนนขับเคลื่อนโดยระบบการรับและพิจารณาเรื่องรองเรียน ไม

มีการตรวจสอบรายการกอนออกอากาศ ซ่ึง OFCA (สํานักงาน) ทําหนาท่ีกลั่นกรองเรื่องหรือดําเนินการใน

เบื้องตน โดยในบางกรณีท่ีตองการการพิจารณาเปนพิเศษจะไดพิจารณาจัดทําขอเสนอแนะโดย Broadcast 

Complaints Committee ตอ CA 

 - บทบาทของผูประกอบกิจการในการกํากับดูแลเนื้อหา มีแนวคิดของการกํากับดูแลผานมาตรฐาน

ทางจริยธรรม ซ่ึงประกาศใชโดย CA ภายใตการหารือรวมกับผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน 

และผูประกอบกิจการ โดยท่ีผูไดรับใบอนุญาตจะตองรับผิดชอบในการดําเนินการใหเปนไปตามมาตรฐานทาง

จริยธรรม รวมท้ังตองใหมีระบบการรับและพิจารณาเรื่องรองเรียนท่ีมีตอกิจการดวย โดย OFCA มุงใหขอมูล

ผูบริโภคในการสงความเห็นหรือเรื่องรองเรียน (ท่ีไมเก่ียวของกับการดําเนินการของ CA โดยตรง) ไปท่ีผู

ประกอบกิจการ 
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 -  ความเขาใจของประชาชนตอชองทางการรับเรื่องรองเรียน OFCA ไดทําการสํารวจพบวา ประชาชน

สวนใหญ ไดรับทราบเก่ียวกับชองทางการรองเรียน 

 -  ในป ค.ศ. ๒๐๑๒ มีเรื่องรองเรียนท้ังสิ้น ๔๗,๐๓๗ เรื่องรองเรียน ท่ีเก่ียวของกับ ๑,๗๖๕ กรณี (คือ 

มีกรณีซํ้ากันเปนจํานวนมาก เนื่องจากในปดังกลาวมีประเด็นเรื่องการละเมิด) ท้ังนี้ มีจํานวนเพียง ๔๔ เรื่อง 

(คิดเปนรอยละ ๒.๔) ท่ีเขาสูการพิจารณาใหความเห็นโดย Broadcast Complaints Committee นอกนั้น 

ดําเนินการโดย OFCA 

 - การลงโทษมีระดับท่ีตางกัน โดยพิจารณาจากหลายปจจัย 

  -  Miner Breach (๑ กรณี) 

  - Advice (๘ กรณี) 

  - Strong Advice (๘ กรณี) 

  - Warning (๑๔ กรณี) 

  - Serious Warning (๔ กรณี) 

  - Financial Penalty (๑ กรณี) 

 (หมายเหตุ ในวงเล็บ คือ จํานวนการลงโทษในป ค.ศ. ๒๐๑๒ จากจํานวนการลงโทษ ๓๖ กรณี) 

 -  ประเด็นท่ีเก่ียวของในการมีมาตรฐานทางวิชาชีพ 

  -  มาตรฐานดานรายการ มีประเด็นการคุมครองเด็ก รสนิยมและความเหมาะสม ความ

เท่ียงตรง/เปนกลาง/ยุติธรรมของรายการท่ีเสนอขอเท็จจริง และการโฆษณาทางออม (Indirect Advertising) 

  - มาตรฐานดานการโฆษณา มีประเด็นดานการนําเสนอขอเท็จจริง (ไมหลอกลวง) การ

สนับสนุนรายการ 

  -  มาตรฐานดานเทคนิค ท้ังวิทยุและโทรทัศน 

 -  การพัฒนามาตรฐานทางจริยธรรม เกิดจากการศึกษา วิจัยแนวทางของประเทศและตางประเทศ 

การหารือรวมกับผูประกอบกิจการ ผูบริโภค และหนวยงานท่ีเก่ียวของ การสํารวจความเห็นสาธารณะ/โฟกัส

กรุป/หารือรวม การใหความเห็นโดย Broadcast Codes of Practice Committee การพิจารณาโดย CA 

และการพิจารณาแกไขตามความเหมาะสม  

 -  การสงเสริมการเขาถึงขอมูลขาวสารของคนพิการ ปจจุบัน มีขอกําหนดใหฟรีทีวี ๒ ราย ตองจัดทํา

คําบรรยายในรายการขาว สถานการณปจจุบัน พยากรณอากาศ และการประกาศในภาวะฉุกเฉินหรือภัยพิบัติ 

นอกจากนี้ ในชองรายการภาษาจีน จะตองจัดใหมีคําบรรยายภาษาจีนในรายการละครและรายการท่ี

ออกอากาศในชวงระหวาง ๑๙.๐๐ – ๒๓.๐๐ น. สวนรายการภาษาอังกฤษ จะตองมีคําบรรยายภาษาอังกฤษ

ในรายการท่ีออกอากาศระหวาง ๒๐.๐๐ – ๒๓.๓๐ น. และรายการท่ีเปนเรื่องของการศึกษาท่ีมุงเนนเยาวชน

จํานวน ๒ ชั่วโมงตอสัปดาห รวมท้ัง ฟรีทีวีจะตองมีภาษามือในการออกอากาศรายการของภาครัฐ 

(Government Programmes) ดวย 

---------------------------------------- 
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รายงานสรุปการเขารวมแลกเปล่ียนกับ 
Consumer Council Hong Kong 

๒๔ ตุลาคม ๒๕๕๖ ณ เขตปกครองพิเศษฮองกง 
------------------------------------------------------ 

 

ผูเขารวม 

๑.Mr.Hung Tin-yau, Victor  Chief research& Trade Practices Officer 

๒. Mr. Simon Chui, Deputy Chief Executive 

 

 

ขอมูลของหนวยงาน 

สภาผูบริโภคฮองกงจัดตั้งข้ึนตั้งแตเดือนเมษายน  พ .ศ. ๒๕๑๗  ในชวงท่ีประเทศฮองกงกําลังขยายตัว
ทางเศรษฐกิจอยางรวดเร็ว  ซ่ึงมีความเปนอิสระจากรัฐแมวาจะไดรบงบประมาณสวนใหญจากงบประมาณของ
รัฐ   มีวิสัยทัศนขององคกร คือ เพ่ือสรางความเชื่อม่ันใหกับผูบริโภคเพ่ือใหไดรับสิ่งท่ีดี ข้ึนบนพ้ืนฐานของความ
ยุติธรรมของทุกฝาย   

๑. หนาท่ีหลักของสภาผูบริโภค  

๑.๑ ทําหนาท่ีไกลเกลี่ยระหวางผูบริโภคและผูประกอบการ 

๑.๒ สรางความเชื่อม่ันตอคุณภาพและความปลอดภัยของผลิตภัณฑตางๆ 

๑.๓ จัดทําฐานขอมูลดานการตลาดใหบริการและสินคา 

๑.๔ สงเสริมศักยภาพของผูบริโภค 

๑.๕ ใหการสงเสริมผลิตภัณฑและสินคาท่ีดี และสงเสริมการแขงขันทางการตลาด 

๑.๖ เผยแพรขอมูลใหกับผูบริโภค 
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๑.๗ สงเสริมความเขมแข็งผูบริโภคโดยผานระบบการศึกษา 

๑.๘ เปนตัวแทนใหกับผูบริโภคและสรางเครือขายการทํางานรวมกัน 

๑.๙ ปรับปรุงกฎหมายเพ่ือปกปองคุมครองผูบริโภค 

๑.๑๐ ดูแลกฎหมายกองทุนผูบริโภค 

  ๒.  ขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนในป  ๒๐๐๒ /๒๐๐๓  ถึง  ๒๐๑๑/๒๐๑๒   ท่ีสภาผูบริโภคไดรับทุก
เรื่อง และพบวาเรื่องรองเรียนท่ีเก่ียวของกับการใหบริการโทรศัพทมือถือ  การใหบริการอินเตอรเนตท่ีฮองกง
จะมีเรื่องรองเรียนอยูในระดับสูง 
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CASBAA Policy Roundtable 2013 

October 23, 2013, Hong Kong 

Preliminary Agenda 

(Networking Lunch:  12:30pm -1:30pm)  
 

1.  Welcome and Introduction at 1:30 pm 

2.  Session One:   The Importance of Copyright to Development of Asian Video Content 

• Senior Execs from Asian Pay-TV companies will give their perspectives on how their 
national industries are – or are not – coping with the challenge of monetizing their intellectual 
property, and stimulating jobs, growth, and creativity.  

• Roundtable Discussion 
 

3.  Case Study 1:   Sports and “Antisiphoning” Rules in Australia  

(Coffee Break) 
 

4.  Case Study 2:  Technology Regulation in the EU 

5.  Session Two:   Regulating Content, Services and Technologies in Convergent Video Markets 
 

(Mid-Session Break and Demonstrations) 
 

 Cutting-Edge Technology: Demonstration of a modern multi-screen video offering 

• A world-leading technology company will discuss the latest multi-screen video offerings that 
are already being commercialized, and how these may look from a policy perspective 

• Roundtable Discussion 
 

6.  Session Two:    Why the TV Industry Cares about Satellite Spectrum 

• A brief introduction for Broadcasting Regulators about content distribution in Asia and why 
upcoming ITU decisions could have catastrophic effects on television 

 

5.  Case Study Three:   Rate Regulation in the United States    

Discussion:   The Role of the Regulator in an Age of Convergence 

• Discussion will revolve around what government policy bodies should – and should not – be 
attempting to achieve, as the industries they regulate transform and combine, and participants 
will discuss their own views. 
 

4. Roundtable Conclusion 


