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Session 1 
 

โครงขายระบบโทรคมนาคม อินเทอรเน็ต และกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน 
 

 

 

 ค.ศ. 1876 อเล็กซานเดอร เกรแฮม เบลล (Alexander Graham) ไดประดิษฐโทรศัพทข้ึน

เปนครั้งแรกในประเทศสหรัฐอเมริกา โดยอาศัย การเคลื่อนท่ีของเสียงท่ีทําใหเกิดการสั่นสะเทือน เขาสราง

เครื่องซ่ึงมีท่ีพูดลักษณะคลายเขาสัตวเปนตัวนําคลื่นเสียงไปยังโลหะแผนแบนซ่ึงมีแมเหล็กอยูใกลและเสนลวด

ขดรอบแมเหล็ก จะทําใหเกิดกระแสไฟฟาข้ึนในเสนลวดท่ีอยูรอบแมเหล็กแลวไหลผานเสนลวดอีกเสนหนึ่งซ่ึง

ตอไปยังเครื่องรับ ท่ีเครื่องรับจะมีตัวเปลี่ยนกระแสไฟฟาใหเปนเสียง 
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 ตอมาพบวา การติดตอสื่อสารระหวางบุคคลหลายๆ คนจากจุดหนึ่งไปสูจุดหนึ่งจะตองใชสาย

เพ่ือนําสงสัญญาณเปนจํานวนมาก จึงไดมีการคิดคนบริการชุมสายเพ่ือเชื่อมตอสัญญาณไปยังปลายทาง 

 

 

การใหบริการชุมสายในชวงแรกเปนการตัดตอสลับสัญญาณดวยมือโดยใชแรงงานคน ซ่ึงเม่ือมีผูใชบริการเปน

จํานวนมาก็จะเกิดความลาชา 

 

จากปญหา ความลาชาในการสลับสัญญาณดวยมือ  อัลมอน บี สโตรวเจอร  (Almon B. 

Strowger) จึงไดคิดคน และจดสิทธิบัตรระบบหมุนโทรศัพทอัตโนมัติข้ึน โดยระบบของ สโตรวเจอรนี้ประสบ

ความสําเร็จ ในการแกปญหาการสลับสัญญาณดวยมือไดเปนอยางดี และการใชงานระบบสลับสัญญาณนี้ได

แพรหลายกระจายไปในหลายๆ เมืองของสหรัฐอเมริกาและยุโรปอยางตอเนื่องเปนเวลานาน  ตอมาเครื่อง

ชุมสายระบบอัตโนมัติไดถูกพัฒนาข้ึนจากระบบ Step-By-Step และระบบครอสบารสวิทช (Crossbar 

switch) มาเปนเครื่องชุมสายระบบอิเลคทรอนิกส (Electronic Switching System)  

ในระยะแรกการสงสัญญาณเปนระบบอนาล็อกซ่ึงมีขอจํากัดคือ เม่ือสงสัญญาณเปนระยะ

ทางไกล สัญญาณบางสวนจะสูญเสียหรือถูกรบกวนทําใหการรับสัญญาณบางสวนไมชัดหรือขาดหายไป 

จากขอจํากัดของระบบอนาล็อกจึงไดมีการเปลี่ยนการสงสัญญาณเปนระบบดิจิ ทัล เพ่ือให

การสงตอขอมูลหรือเสียงไดเปนระยะทางไกลไดโดยไมถูกรบกวน กรณีท่ีสัญญาณออนลงจะมีอุปกรณในการ

ขยายหรือทวนสัญญาณใหมีความชัดเจนข้ึน 
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Integrated Services Digital Network (ISDN) 

การสื่อสารในระบบ อนาล็อก แบบดั้งเดิมท่ีมีขอเสียหลายประการ โดยเฉพาะการสู ญเสีย

สัญญาณเม่ือมีการ สงสัญญาณในระยะทางไกลๆ รวมถึงปญห าสัญญาณรบกวน ทําใหการสื่อสารในระบบ

ดิจิทัลถูกนํามาใชเพ่ือจัดการกับปญหาเหลานี้ โดยถูกพัฒนาไปอยางไมหยุดยั้งดวยแนวคิดท่ีจะใหโทรศัพทแบบ

ดั้งเดิมรวมถึงอุปกรณสื่อสารตางๆสามารถทําการสื่อสารกันไดในรูปแบบดิจิทัล  Integrated Services Digital 

Network (ISDN) จึงถูกออกแบบและพัฒนามาเพ่ือตอบโจทยดังกลาวเพ่ือใหการสงขอมูล ไมวาจะเปน

สัญญาณเสียง สัญญาณภาพ วีดิโอ โทรสาร รวมถึงขอมูล และการประชุมทางไกลผานจอภาพ (video 

conference) ผานอุปกรณผูสงสัญญาณตนทางและอุปกรณผูรับปลายทางแบบดิจิทัลในระบบ ISDN ได  

การทํางานของระบบ Integrated Services Digital Network (ISDN) การสื่อสารในระบบนี้

มีความรวดเร็วมากข้ึนดวยอุปกรณสื่อสารท่ีมีความเร็วสูง 64 – 128 kbps โดยถาเชื่อมตอกับโทรศัพท

ความเร็วจะลดลงเหลือ 64 kbps ซ่ึงมีการใชงานใน 2 รูปแบบ ไดแก 

1. BRI (Basic Rate Interface) ท่ีเดินสายตรงถึงผูใชบริการดวยสายเคเบิลทองแดง

ธรรมดา มีชองสัญญาณ 2 ชองสัญญาณ แตละชองสัญญาณสามารถติดตอสื่อสารดวยความเร็วสูงถึง 64 Kbps 

รูปแบบนี้จึงเหมาะกับธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลาง 

2. PRI  (Primary Rate Interface) ท่ีใชเคเบิลใยแกวนําแสงไปยังตูสาขาอัตโนมัติ (ISDN 

PABX) ของผูใชบริการ  มีชองสัญญาณถึง 30 ชองสัญญาณ  โดยสามารถมัลติเพล็กซเขาดวยกันแลวสัญญาณ

ถูกสงไปดวยความเร็วสูงสุดประมาณ 2 Mbps รูปแบบนี้จึงเหมาะกับธุรกิจขนาดใหญท่ีตองการรับสงข อมูล

สื่อสารปริมาณมากบนระบบท่ีมีความเร็วสูง  
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โดยระบบ ISDN จะสงขอมูลเปนหนวยยอยๆ  ในลักษณะ packet แลวนํามารวมกันใหเปน

ขอมูลเดิมอีกครั้งท่ีปลายทางแตละ  packet มีขนาด 53 ไบท ประกอบดวยสวนท่ีเปนสวนหัว (header)           

๕ ไบท โดยเปนขอมูลท่ีใชในการควบคุมการสง  packet และสวนท่ีเปนขอมูล ไมวาจะเปนสัญญาณเสียง 

สัญญาณภาพ และขอมูลอ่ืนๆอีก 48 ไบท และมี stuffing bit ในการสงขอมูลแบบ Asynchronous Transfer 

Mode (ATM) เพ่ือใหสามารถสงขอมูลความเร็วสูงจากอุปกรณสงไปยังอุปกรณรั บสัญญาณท่ีมี ความเร็ว

นาฬิกา (clock speed) ตางกันได โดยเปนการสงแบบ connection-oriented ท่ีกําหนดเสนทางสงขอมูล

จากตนทางไปยังปลายทางใหแนนอนกอน แลวจึงทําการสงขอมูลออกไป  

 

ขอดีของ Integrated Services Digital Network (ISDN) คือ ขอมูลท่ีถูกสงไปจะเกิดความ

คลาดเคลื่อนนอยลงมาก รวมถึงสัญญาณรบกวนการใชงานนอยลงไปดวย ทําใหสัญญาณท่ีถูกสงไปถึงอุปกรณ

สื่อสารท่ีรับสัญญาณปลายทางชัดเจน และคุณภาพดี โดยไมตองมีการแปลงสัญญาณ จากอนาล็อกเปนดิจิทัล

เหมือนในอดีต 

อยางไรก็ตาม อุปสรรคบนระบบ Integrated Services Digital Network (ISDN) ในเรื่อง

การสงขอมูลผานอุปกรณท่ีไมไดมาจากผูผลิตรายเดียวกัน หรืออุปกรณสื่อสารท่ีเปนตัวรับสงมี  clock speed 

ตางกัน ยังคงเปนปญหาของระบบ นี้ ทํา ใหเกิดการคิดคนและพัฒนา Synchronous Digital Hierarchy 

(SDH) เพ่ือนํามาใชแกปญหานี้  
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Synchronous Digital Hierarchy (SDH) 

SDH เปนเครือขายสงสัญญาณความเร็วสูงท่ีเปนมาตรฐานสากล พัฒนาโดยสหภาพ

โทรคมนาคมระหวางประเทศ ถูกออกแบบมาเพ่ือทําใหอุปกรณสื่อสารตางๆไมวาจะผลิตโดยผูผลิตรายใดหรือ

ประเทศใดก็ตามสามารถเชื่อมตอทํางานรวมกันได  SDH ทําใหเกิดการสื่อสารโทรคมนาคมท่ีสะดวก ประหยัด 

และสามารถเชื่อมตอไดกับอุปกรณสื่อสารหลากหลายประเภท โดยสามารถรองรับการสงขอมูลปริมาณมากได   

หลักการของ Synchronous Digital Hierarchy (SDH) มาตรฐานนี้ถูกพัฒนาใหมีการสง

สัญญาณดิจิทัลในลักษณะท่ีมีการสงเปนเฟรมขอมูล  และมีการรวมเฟรมเปนชองสัญญาณท่ีมีแถบกวาง

ความเร็วสูงข้ึน โดยมีการจัดรวมกันเปนลําดับชั้น การสงขอมูลนี้เปนการสงผานขอมูลตางๆ แบบซิงโครนัสใน

ตัวกลางความเร็วสูง อยางสายใยแกวนําแสง ซ่ึงเปรียบเสมือนรถบรรทุกท่ีรวบรวมสัญญาณขอมูลตางๆ แลว

นําสงขอมูลเหลานี้โดยอาศัยทางดวนท่ีสามารถสงผานขอมูลในปริมาณมากและรวดเร็วข้ึน   

อยางไรก็ตาม Synchronous Digital Hierarchy (SDH) ท่ีมีขอมูลท่ีตองสงผานเปนจํานวน

มากในลักษณะรวมสัญญาณตามท่ีไดกลาวไวขางตน อาจเกิดปญหาข้ึนไดเม่ือ network เกิดขัดของ เนื่องจาก

เสนทางจะถูกกําหนดและควบคุมโดย network ดังนั้น  จึงเกิดแนวคิดใหการสงขอมูลสามารถปรับเปลี่ยน

เสนทางการสงผานขอมูลไดโดยอัตโนมัติตามแตสถาน การณในขณะนั้น แนวคิดนี้นําไปสูการพัฒนาระบบ ท่ีดี

ยิ่งข้ึนซ่ึงจะกลาวถึงในหัวขอถัดไป 

องคประกอบหลักและเทคโนโลยีท่ีใชเปนพ้ืนฐานของอินเตอรเน็ต 

1.   Packet Switching Network 

2.   TCP/IP 

3.   Client Server 

แพ็กเกตสวิตช่ิง (Packet-Switching Networks) 

แพ็กเกตสวิทช  (Packet-Switching Network) แบงขอมูลออกเปนสวนเล็ก  ๆ ท่ีมีขนาด

เทากันท้ังหมด  เรียกวา แพ็กเกต (Packet) ขนาดของแพ็กเกต  (Packet) ในระบบตางชนิดกันอาจยาวไม

เทากันก็ได ขนาดท่ีนิยมใชโดยท่ัวไปคือ 128, 256, 512 และ1,024 บิต   
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จัดเก็บแพ็กเก็ตไวบนหนวยความจําความเร็วสูง  ขอมูลจะถูกแปลงออกมาเปน Digital 

หลังจากนั้นจะถูกแปลงออกมาเปน Packet ในแตละ Packet จะถูกสงไปยังเสนทางตางๆ ท่ีแตกตางกันหรือ

เหมือนกันก็ได และถูกรวมเปนขอมูลสวนเดียวท่ีปลายทาง ขนาดของ Packet ข้ึนอยูกับประเภทของเครือขาย 

เชน ใน LAN ขนาดของ Packet อยูท่ี 1024 Bits สมมติวาเรามีขอมูลอยูประมาณ 3000 Bits ขอมูลนั้นก็จะ

ถูกแปลงออกมาเปน 3 Packet เนื่องจากในแตละ packet มีขอมูลไดประมาณ 1000 bits และถูกสงไปคนละ

เสนทาง ในแตละ Packet มันจะเหมือนกับซองจดหมาย จะมีตัวเนื้อหา ท่ีอยูของผูสง และท่ีอยูของผูรับ     

ในเครือขายจะมี router ทําหนาท่ีเหมือนบุรุษไปรษณียคอยทําหนาท่ีนํา สงแตละ Packet เม่ือไปถึงปลายทาง

ก็จะถูก check วามาถึงครบถวนหรือไม จากนั้นก็เขามารวมกันเปนขอมูลสวนเดียวดังเดิม 

 

 
 

ขอดีของ Packet Switching Network คือ ในแตละ communication line สามารถนําสง 

Packet รวมกัน สามารถแชรเสนทางรวมกันได ซ่ึงแตกตางจาก Circuit Switching Network ซ่ึงถาเรากําลัง

ใชทางเสนนั้นอยู คนอ่ืนจะไมสามารถใชทางเสนนั้นไดเลย จะใชไดก็ตอเม่ือขอมูลท่ีอยูใน line ไปถึงจุดหมาย

แลวซ่ึงการรับสงขอมูลทุกอยางในระบบ Internet ไมวาจะเปน รูปภาพ วีดีโอ ขอความ เพลง e-mail จะตอง

ตั้งอยูในรูปแบบ Packet Switching Network 
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TCP/IP 

TCP/IP คือ เครื่องมือท่ีใชในการแบงขอมูลออกมาเปน IP Packet หลังจากนั้นนําสงแตละ 

Packet จากเครื่องคอมพิวเตอรท่ีสงขอมูลไปยังเครื่องคอมพิวเตอรท่ีรับขอมูล 

หนาท่ีของ TCP (Transitions control protocol) คือ เปนมาตรฐานในการใชแบงขอมูล

ออกมาเปน Packet และทําหนาท่ีคอย check วาแตละ Packet ท่ีมีการนําสงมาถึงปลายทางครบหรือไม 

หนาท่ีของ IP (Internet Protocol) คือ ทําหนาท่ีในการนํา สง Packet จากเครื่อง

คอมพิวเตอรท่ีสงขอมูลไปยังเครื่องคอมพิวเตอรท่ีหมาย 

 

 
 

TCP/IP เปนการเชื่อมตอระหวางเครื่องคอมพิวเตอรบนเครือขาย internet มี 4 layers ดังนี้ 

1. Application Layer เชน การใช Web browser, E-mail, Games Online Application 

และสงขอมูลไปยังชั้น Transport 

2. Transport Layer หนาท่ีหลัก คือ เปน TCP ทําหนาท่ีในการแบงขอมูลออกมาเปน 

Packet และให number ของ Packet จากนั้นก็สง Packet ไปท่ีชั้น internet 

3. Internet Layer หนาท่ีหลัก คือ เปน IP ทําหนาท่ีในการนําสง Packet จากเครื่อง A ไป

ยังเครื่อง B 

4. Network Interface Layer เปนชั้นท่ี Packet ถูกแปลงออกมาใหอยูในรูปสื่อใดสื่อหนึ่ง 

ถาเปน twisted pair cable ก็อยูในรูปกระแสไฟฟา ถาเปน Fiber-Optic cable ก็เปนแสง ถาเปนรูปแบบ

ของสัญญาณเครือขายไรสายก็เปนสัญญาณวิทยุ และเม่ือไปถึงปลายทางจากรูปแบบกระแสไฟฟาหรือรูปแบบ

อ่ืนๆ ก็ถูกแปลงออกมาเปน IP Packet ซ่ึงในแตละ IP Packet ก็จะถูก check ท่ีชั้น transport วาขอมูลมา

ครบถวนหรือไม 
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ระบบการติดตอส่ือสารผาน IP Network 

ในอดีตและปจจุบันระบบโทรศัพทแบบเดิมท่ีใชงานผานตูสาขา  (PBX) ซ่ึงมีการสง
สัญญาณเสียง (Voice ) เปนลกัษณะของ การสงขอมูลผานโครงขายวงจรของชุมสายโทรศัพท   (Circuit 
Switching)  ทําใหเกิดการใชงานโครงขายไดไมเต็ม  ประสิทธิภาพมากเทาท่ีควร  เพราะวงจรหรือเสนทางถูก
กําหนดใหผูใชเพียงคนเดียวเทานั้น แมวาวงจรหรือเสนทางนั้น ๆ จะวางอยูก็ตาม แตในปจจุบันไดมีการพัฒนา
ระบบเครือขายสัญญาณขอมูล (Data Network) ใหสามารถรองรับการสงผาน ขอมูลไดหลากหลายมากข้ึนทํา
ใหการใชงานแบบแพ็คเกจสวิตชิ่ง (Packet Switching)  ไดรับความสนใจและถูกพัฒนา เพ่ือกระจายทราฟฟก  
(Traffic) ท้ังหมดในโครงขายใหใชงานไดอยางเต็มประสิทธิภาพ  ทําใหโครงขายมีความยืดหยุนและคลองตัว
มากข้ึน ซ่ึงหลักการของแพ็คเกจสวิตชิ่งนี้ไดถูกนํามาพัฒนาใชเปน  Voice Over IP Packet โดยการนํา
เทคโนโลยีสัญญาณเสียงนั้นมารวมอยูบนระบบเครือขายสัญญาณขอมูล (Data) และมีการรับ-สงสัญญาณท้ังคู
ไดในเวลาเดียวกัน  โดยเทคโนโลยีดังกลาวไดถูกนํามาใหบริการสื่อสารผานระบบ Internet ซ่ึงเปนท่ีรูจักในชื่อ
ท่ีแตกตางกันออกไปไมวา  จะเปน VoIP, Voice over Internet Protocol, Net Phone, Web Phone หรือ 
IP Telephony 

OTT Service 

Over-the-Top (OTT) เปนการใหบริการโทรทัศนผานทางโครงขายอินเทอรเน็ต  ผูใหบริการ

ไมตองลงทุนโครงขายสัญญาณเองถือเปนธุรกิจรูปแบบใหมท่ีเริ่มเขามามีบทบาทสําคัญในยุคปจจุบัน  ในชวง

ทศวรรษท่ีผานมา เม่ือผูบริโภคมีความตองการใชเทคโนโลยีมากข้ึน ประกอบกับผูใหบริการตองการสร างความ

แตกตางจากคูแขงรายอ่ืน ทําใหมีบริการรูปแบบใหมท่ีเรียกวา Over-the-Top (OTT) เกิดข้ึน โดย OTT     

เปนการใหบริการโทรทัศนผานทางโครงขายอินเทอรเน็ต  โดยท่ีผูบริโภคไมจําเปนตองติดตั้งอุปกรณเพ่ิมเติม 

และผูใหบริการไมตองลงทุนโครงขายเอง ยกตัวอยางเชน Netflix และ Hulu ซ่ึงเปนบริการแพรภาพ

ภาพยนตรและรายการทีวีผานอินเทอรเน็ต โดยท่ีผูชมไมตองติดตั้งเสาอากาศ หรือจานดาวเทียมเพ่ิมเติม และ

ผูประกอบการ ไมตองเสียคาใชจายในการสงสัญญาณโทรทัศนเหมือนผูประกอบการทีวีแบบดั้งเดิม 

(Traditional TV) 
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Session 2 

หลักการทํางานและสถาปตยกรรมของการใหบริการอินเตอรเน็ตและบริการกระจายเสียง                  

และบริการโทรทัศน 

แพลตฟอรมการใหบริการรูปแบบตางๆของบริการกระจายเสียงและโทรทัศน   

สามารถจําแนกแพลตฟอรมการใหบริการรูปแบบตางๆ ตามนิยามของ FCC เปนกลุมตางๆไดดังนี้ 
1. ผูใหบริการท่ีมีรูปแบบการใหบริการท่ีหลากหลาย (Multiple Service Operator) เชน ผูใหบริการ
ท่ีมีท้ังบริกา รเคเบิลทีวี และบริการโทรทัศนผานดาวเทียม (DTH)  ซ่ึงลูกคาสามารถเขาถึงบริการ โดยผาน
เครื่องรับ เชน กลองรับสัญญาณดาวเทียม กลองรับสัญญาณเคเบิลทีวี หรือกลองเครื่องรับแบบบันทึกได DVR 
แลวแตบริการท่ีเลือกใชบริการ เปนตน 
2. ผูใหบริการสถานีโทรทัศนภาคพ้ืนดิน  ซ่ึงใหบริการ ผานการออกอากาศสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดิน
โดยใชเสาสงสัญญาณสูง สงสัญญาณดวยกําลังสงสูง  (High tower, High power) ทําใหสามารถใหบริการ
ครอบคลุมพ้ืนท่ีไดกวางขวาง มักจะใชออกอาการโทรทัศนในระดับประเทศหรือระดับภ าค ในระบบนี้ ผูชมจะ
รับสัญญาณผาน เครื่องรับโทรทัศนท่ีมีระบบรับสัญญาณในตัว หรือกลองรับสัญญาณโทรทัศน ตัวอยางเชน 
กลอง Freeview ในสหราชอาณาจักร หรือกลองทีวีดิจิตอลในประเทศไทย เปนตน 
3. ผูใหบริการวิดีโอออนไลน ซ่ึงสวนใหญจะมีการใหบริการใน 2 รูปแบบ ดังนี้  

3.1) ใหบริการรูปแบบ OTT ซ่ึงจะเปนการให 19 บริการส่ือสารและแพรภาพและเสียงผาน
อินเทอรเน็ต 19 ตัวอยาง ผูใหบริการ OTT เชน Youtube, Amazon, Netflix, Napster, iflix
และ Skype  

3.2) การใหบริการท่ีโทรทัศนระบบ IPTV ซ่ึงเปนการสงสัญญาณโทรทัศนในระบบ IPTV  ผาน
เครือขายบรอดแบนด ตัวอยางผูใหบริการเชน Sky, BT  ในสหราชอาณาจักร เปนตน โดย
ลูกคาจะรับชมผานทางกลอง IPTV เชน กลองSkyQ หรือกลอง BT Youview เปนตน 
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การใหบริการอินเตอรเน็ตและบริการกระจายเสียงและโทรทัศนผานระบบโครงขายส่ือสารแบบใชสายเคเบิล  
 
 ระบบโครงขายสื่อสารแบบใชสายเคเบิลสมัยใหมสวนใหญ ในปจจุบันจะ เปนระบบประเภทท่ีใช
เสนใยนําแสง (Optical Fiber) เปนตัวนําสัญญาณ 
 

 

   โดยระบบเสนใยนําแสงสูบาน (Fiber to the Home-FTTH) เปนระบบสื่อสัญญาณเชิงแสง

ท่ีใชเสนใยนําแสงตอเชื่อมโยงจากโครงขายสื่อสารไปยังบานผูใช บริการปลายทาง (subscriber, end user) 

เพ่ือทําใหระบบการเขาถึง (access) มีความเร็วสูง สามารถสื่อสารขอมูลขนาดใหญ ไดอยางรวดเร็ว อีกท้ังยัง

ทําใหผู ใชปลายทางสามารถใชงานอุปกรณสื่อสารไดหลายชนิดพรอมกัน เชน ระบบอินเทอรเน็ตความเร็วสูง 

ระบบเคเบิลทีวี (CATV) ระบบสื่อสารแบบบรอดแบนด  (Broadband) เปนตน โดยจะสงสัญญาณผาน

เสนใยนําแสงเพียงเสนเดียวหรือคูเดียว 
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  เดิมระบบเสนใยนําแสง มีราคาสูงเม่ือเทียบกับระบบ สงสัญญาณผานสายทองแดงโดยเฉพาะ

การเชื่อมโยงเสนใยนําแสงสูบานผูเชาโดยตรง ดังนั้นเพ่ือเปนการลดตนทุนในสวนนี้จึงมีการพัฒนาระบบ FTTC 

(Fiber To The Cabinet) เปนสถาปตยกรรมท่ีมีความแตกตางจาก FTTH ตรงท่ีมีการติดตั้งตูกระจาย

สัญญาณไวใกลกับกลุมผูใชบริการ (โดยท่ัวไปนิยามไวท่ีระยะหางจากกลุมผูใชบริการไมเกิน 300 เมตร) และ

เนื่องจากยังคงเปนการใชประโยชนจากคูสายทองแดงและสายโคแอกเชียลท่ีมี อยูแตเดิมในการกระจายรับสง

สัญญาณไปยังผูใชบริการปลายทาง แมจะยนระยะหางระหวางตูกระจา ยสัญญาณกับผูใชบริการใหใกล 

สถาปตยกรรม FTTN แตสถาปตยกรรมแบบ FTTC ก็ยังคงมีขอจํากัดในแงของอัตราเร็วในการสื่อสาร

เนื่องจากคุณลักษณะของคูสายกระจายสัญญาณ  ดังนั้นในปจจุบันผูใหบริการในตลาดจะนิยมใหบริการใน

รูปแบบ FTTH มากกวา สําหรับขอเสียหรือปญหา ของ  FTTH  คือ ถาจุดใดจุดหนึ่งของผูใช FTTH  มีปญหา 

จะทําใหท้ังโครงขาย FTTH นั้นใชไมไดเลย (ปญหานี้เกิดข้ึนไดไมบอย แตผูใหบริการก็ตองคอยระมัดระวังใหดี) 

  ในการใหบริการ โทรทัศนในระบบ IPTV ผานทางระบบโครงขาย ระบบเสนใยนําแสง           

ผูใหบริการ IPTV จะรับสัญญาณโทรทัศนจากระบบดาวเทียม หรือ lease line หลังจากนั้นจะใชอุปกรณ 

Headend ในการปรับแตงชองสัญญาณและรวมสัญญาณใหมีระดับท่ีเหมาะสมและทําการเขารหัส ตอจากนั้น

สัญญาณจะถูกสง ไปยังผูใชบริการผานระบบโครงขาย ระบบเสนใยนําแสง   ท่ีปลายทางของบานผูใชบริการ 

สัญญาณจะถูกถอดรหัสและแสดงผลข้ึนหนาจอโทรทัศนโดยกลองแปลงสัญญาณท่ีจะมาจากจากผูใหบริการ

โทรทัศนในระบบ IPTV ท่ีผูใชไดสมัครสมาชิกไว 

  

  รูปภาพเปรียบเทียบระบบเคเบิลทีวีแบบ แอนะล็อก กับระบบ IPTV ท่ีใหบริการผานระบบ

โครงขายเสนใยนําแสง โดยระบบทีวี เคเบิลแอนะล็อก ในยุคเกาจะใชการสงชองรายการดวยความถ่ีท่ีแตกตาง

กันมาในสายเคเบิลเสนเดียว ผูใชบริการจะเลือกชองโดยการเปลี่ยนชองหรือจูนความถ่ีตามชองรายการท่ี

ตองการรับชม ในขณะท่ีระบบสมัยใหมในยุคดิจิตอลจะใชการเขารหัสแทน คุณภาพภา พและเสียงและจํานวน

ชองรายการของระบบ IPTV จะเหนือกวาระบบแอนะล็อกเดิม 
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  การใชงาน ภายในบาน ในปจจุบันจะมีความสะดวก ในการใชงาน และใชไดบนอุปกรณท่ี

หลากหลายกวาเ ดิมท่ีตองมีการกําหนดจุดรับชมท่ีโ ทรทัศนเครื่องใดเครื่องหนึ่งภายในบาน ในภาพจะแสดง

ตัวอยางการเขาถึงบริการในแบบ Any Room, Any Screen  ผานกลอง Tivo DVR ซ่ึงจะอํานวยความสะดวก

ใหผูใชบริการสามารถรับชมผานหนาจอโทรทัศนในหองไหนก็ได หรือจะรับชมผาน tablet หรือสมารทโฟนท่ี

ไหนก็ไดภายในบาน 

 

 

การใหบริการโทรทัศนผานดาวเทียม (DTH) 

  โทรทัศนผานดาวเทียม (DTH) เปนระบบท่ีกระจายสัญญาณโทรทัศนจากดาวเทียมลงตรงไป

ยังบานท่ีอยูอาศัย ทําใหครอบคลุมพ้ืนท่ีการรับไดกวางขวางเพราะไมติดขัดสภาพทางภูมิประเทศ แมแตท่ี ท่ีมี

ภูเขาขวางก้ัน หรือพ้ืนท่ีหางไกล หรือเปนเกาะ 
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  คุณสมบัติเดนอันหนึ่งของการรับสัญญาณดาวเทียมก็คือจํานวนสัญญาณท่ีจานจะรับไดนั้น

เก่ียวของโดยตรงกับความถ่ี นั่นคือหากจานมีขนาดเทากัน สัญญาณจะไดรับแรงข้ึนหากความถ่ีท่ีสงมานั้น

สูงข้ึน นั่นหมายถึงวาจานเดียวกันนั้น จะรับความถ่ีสูง ทําใหเราสามารถใชจานเล็กๆ รับสัญญาณท่ีความถ่ีสูงได 

ทําใหการออกอากาศในปจจุบันใช Ku band หรือแมแต Ka band ในการออกอากาศทีวีผานดาวเทียม  

  กลาวโดยรวมแลว จากขอมูลในแผนผังแถบความถ่ีของสัญญาณดาวเทียมจะเห็นไดวาชวง    

C-Band คือชวงความถ่ีต่ําระหวาง 4 – 7 GHz สวนชวง Ku Band จะอยูในชวง 10 – 14 GHz ท่ีความถ่ีสูง

จานรับสัญญาณดาวเทียมก็จะมีลักษณะหนาทึบ ในขณะท่ียาน C-Band จานรับสัญญาณดาวเทียมจะมี

ลักษณะโปรงๆ เนื่องจากใชความถ่ีต่ํากวา สรุปความแตกตางไดดังนี้ 

จานดาวเทียม C-Band 

– ความถ่ีในการทํางานอยูในยานต่ํา 4 – 8 GHz 

– ครอบคลุมพ้ืนท่ีบนผิวโลกกวางกวา 

– ความเขมสัญญาณต่ํา 

– จานรับจะมีลักษณะเปนตะแกรง มีขนาดใหญ 

– ไมมีปญหาเวลาฝนตก 
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จานดาวเทียม Ku-Band 

– ความถ่ีในการทํางานอยูในยานสูง 10 – 12 GHz 

– สามารถใชงานท่ีมีขนาดเล็กลง เชนขนาด 35 ซมได 

– มีปญหาเวลาฝนตก (Rain Fade) 

  ในประเทศไทยมีผูใหบริการโทรทัศนผานระบบดาวเทียมหลายบริษัท และลาสุดเม่ือปลายป 

2559 บริษัท next step ผูใหบริการโทรทัศนผานดาวเทียมในชื่อฟรีวิว HD และกูดทีวี ไดนําเอาเทคโนโลยี 

H.265 HEVC มาใชเปนรายแรกในประเทศไทย 

 

 

  ซ่ึงระบบ Headend ของฟรีวิว HD และกูดทีวี ท่ีใชสําหรับการใหบริการ DTH ยังสามารถ

ใหบริการสงสัญญาณโทรทัศน ผานอินเทอรเน็ตบนเครือขาย บรอดแบนด ไปพรอมๆ กันไดอีกดวย  นับวา

เปนทางเลือกสําหรับผูใหบริการโทรทัศนดาวเทียมท่ีจะนําเทคโนโลยีการสงสัญญาณท่ีหลากหลายอยางเชน 

IPTV มาใหบริการลูกคาได 
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ระบบสงสัญญาณโทรทัศนดิจิตอลภาคพ้ืนดินในระบบ DVB-T2 

  DVB-T2 เปนมาตรฐานใหมของการสงสัญญาณโทรทัศนระบบดิจิตอล ซ่ึงพัฒนามาจาก

ระบบ DVB-T (Digital Video Broadcasting – Terrestrial ท่ีใชกันในทวีปยุโรปตั้งแตป 1998) เพ่ือทดแทน

การออกอากาศระบบ แอนะล็อก  โดยปรับปรุงนําเทคโนโลยีการผสมสัญญาณและเขารหัสแบบใหมใหมี

ประสิทธิภาพมากกวา DVB-T เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการสงขอมูลสัญญาณดิจิตอลใหไดมากข้ึนเทาตัว ทําให

สามารถสงสัญญาณความละเอียดสูงแบบ HD ได ใหภาพท่ีคมชัดและเสียงรอบทิศทางไดอยางเสถียรและระยะ

สงสัญญาณไกลมากข้ึน โดยปราศจากสัญญาณรบกวน  

ในรูปดานลางจะแสดงสถาปตยกรรมของระบบสงสัญญาณโทรทัศนดิจิตอลภาคพ้ืนดินในระบบ DVB-T2 

 

  เม่ือเปรียบเทียบกับระบบสงสัญญาณโทรทัศน แอนะล็อก  จะเห็นไดวาการสงสัญญาณ

โทรทัศนดวยระบบดิจิตอลจะมีประสิทธิภาพในการใชงานคลื่นความถ่ีท่ีเหนือกวาระบบ แอนะล็อก เปนอยาง

มาก โดยในระบบดิจิตอลจะมี mux หรือรวมสัญญาณ โทรทัศนหลายชองมาออกอากาศบนคลื่นความถ่ีชุด

เดียวกัน  
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  จากรูปภาพดานบนแสดงใหเห็นไดวาในระบบโทรทัศน แอนะล็อก  – แยกการสงสัญญาณ

วิดีโอ และสัญญาณ เสียงกันคนละ ความถ่ี ซ่ึงตางกับระบบโทรทัศนดิจิตอล ท่ีจะมีการ รวมสัญญาณ โทรทัศน

หลายชองมาออกอากา ศบนคลื่นความถ่ีชุดเดียวกัน หรือ 1 MUX (ผูใหบริการโครงขาย ) ทําให 1 ชองความถ่ี 

หรือ 1 MUX มีชองรายการมากข้ึ นกวาเดิม ทําใหใชความถ่ีไดอยางมีประสิทธิภาพมากกวามาก และลดการ

รบกวนของสัญญาณ 

  ปจจุบันมีการเปลี่ยนผานจากโทรทัศนระบบ แอนะล็อกไปสูโทรทัศนดิจิตอลไปแลวในหลาย

ประเทศท่ัวโลกประเทศในกลุมแรกๆ  ท่ีมีการเปลี่ยนผานไปสูโทรทัศนดิจิตอลอยาง สหราชอาณาจักร  ท่ีมีผูชม

ในระบบโทรทัศนภาคพ้ืนดินอยางแพรหลายมีการเปลี่ยนท้ังเทคโนโลยีและ จํานวนโครงขายหรือมัลติเพล็กซ   

(โดยเฉพาะหลังการยุติการรับสง สัญญาณโทรทัศนในระบบแอนะล็อก (ASO)  เชน มีเพ่ิมมัลติเพล็กซ  หรือใช

เทคโนโลยีใหมอยาง DVB-T2 เปนตน โดยสถานะปจจุบันของการแพรภาพสัญญาณ โทรทัศนดิจิตอล 3 

ภาคพ้ืนดินในสหราชอาณาจักร เปนดังนี้ 

• มีโครงขายสาธารณะ (PSB) จํานวน 2 MUX   ท่ีใชระบบ DVB-T, MPEG2: มีความจุท่ี 24 เมกะบิต 

ตอวินาที ดังนี้ 

o MUX ของ BBC ซ่ึงมีจํานวนชองรายการแบบ SD จํานวน 8 ชอง  โดยแตละชองใชความจุ 

นอยกวา 3 เมกะบิต ตอวินาที นอกจากนั้นยังมีบริการวิทยุอีกดวย 

o MUX ของ D34 ซ่ึงมีจํานวนชองรายการแบบ SD จํานวน 10 ชอง  โดยแตละชองใชความจุ  

ประมาณ 2.4 เมกะบิต ตอวินาที 
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• มีโครงขายสาธารณะ (PSB) จํานวน 1 MUX  ท่ีใชระบบ DVB-T2  MPEG 4 : มีความจุท่ี 40 เมกะ

บิต ตอวินาที  

• มีโครงขายผูใหบริการแบบธุรกิจอีก 3 MUX ท่ีใชระบบ DVB-T, MPEG 2 :มีความจุท่ี 27.2 เมกะบิต 

ตอวินาที โดยแตละ MUX มีจํานวนชองรายการแบบ SD จํานวน 14-16 ชอง โดยแตละชองใชความ

จุ ประมาณ 1.8 เมกะบิต ตอวินาที 

  ลาสุดในสหราชอาณาจักรไดมีการใหบริการโทรทัศนฟรีวิวในรูปแบบใหมในชื่อ Freeview 

Play ท่ีผสานการรับสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินเขากับการรับสัญญาณอ่ืนๆผานเครือขายบรอดแบนดใน

ลักษณะท่ีเรียกวา connected TV ซ่ึงจะทําใหผูชมมีอิสระในการจะเลือกรายการท่ีตองการชม และ สามารถ

เลือกชมตอนไหนก็ไดไมมีขอจํากัดเรื่องเวลาในการรับชมอีกตอไป (on demand) ท้ังนี้ Freeview Play รวม

รูปแบบการดูทีวียอนหลัง (BBC iPlayer, ITV Player และ 4oD) ทีวีออนดีมานด และรายการทีวีสด ทุกอยาง

รวมอยูในท่ีเดียวกันในเครื่องรับทีวี ผูชมสามารถคนหารายการท่ีตองการท้ังการใชระบบเมนูบนระบบแนะนํา

รายการทีวี หรือจะเลือกผานแอพพลิเคชั่นก็ได 

  ระบบ Freeview Play ไมมีการคิดคาบริการแตอยางใด สามารถรับชมไดผานทีวีรุนใหม 

และกลองรับสัญญาณ (set top box) ท่ีออกใหม รวมถึงระบบ บรอดแบนดตางๆ อีกดวย ทาง Freeview 

คาดหวังวาระบบใหมนี้จะเปนวิธีการใหมในการรับชมทีวีตามปกติประจําวันท่ัวไป   ลาสุดมีจํานวนโทรทัศน

และกลองรับสัญญาณท่ีรองรับ Freeview Play จําหนายไปแลวกวา 1 ลานเครื่องในสหราชอาณาจักร 
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OTT หรือการ19บริการเนื้อหาวิดีโอ ส่ือสารและแพรภาพและเสียงบนเครือขายอินเทอรเน็ต19  

 

การใหบริการวิดีโอออนไลนในแบบ OTT มีท้ังรูปแบบการใหบริการขอความ บริการเสียง และวีดีโอ 
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  ผูให 19บริการ OTT เชน Hulu และ Netflix แตกตางผูใหบริการออกอากาศและการกระจาย

สัญญาณโทรทัศนผานอินเตอรเน็ต  (IPTV ) ตรงท่ีเนื้อหามาจากผูใหบริการเนื้อหาภายนอกท่ัวไป (general 

content provider)  หรือจาก content provider ของ pay TV เชน HBO, Fox เปนตน   การแพรหลาย

ของอินเตอรเน็ตบรอดแบนดพรอมไปกับการรองรับการรับสงขอมูลท่ีสูงข้ึนมากทําใหอุปสรรคของการ

ใหบริการ OTT ลดลงไป และมีผูใหบริการรายใหมๆ และลูกคาท่ีเพ่ิมข้ึนจํานวนมากในชวงเวลาไมก่ีปท่ีผานมา

มีการคาดวากวา 70% ของขอมูลท่ีรับสงกันบนเครือขายอินเตอรเน็ตในสหรัฐอเมริกา เปนการ ลักษณะสตรีม

ม่ิงวีดีโอและเพลง แสดงใหเห็นวา OTT จะยังคงอยูและเติบโตตอไปในอนาคต 

• การสงขอความโดยใชโทรศัพทเคลื่อนท่ี มีการใชดวยกัน 2 แบบ คือ 

1) SMS ยอมาจาก Short Message Service โดยท่ัวไปจะเปนการสงขอความตัวอักษร โดย

สามารถสงขอความไปใหอุปกรณอ่ืนไดสูงสุด 160 ตัวอักษร ซ่ึงถาขอความท่ีสงมีความยาวมากเกินไปจะถูกตัด

ขอความโดยอัตโนมัติ โดยท่ีโทรศัพทเคลื่อนท่ีโดยท่ัวไปจะสนับสนุนบริการการรับสงขอความนี้ 

2) MMS ยอมาจาก Multimedia Messaging Service เปนวิวัฒนาการในการรับสงขอความ
ตัวอักษรมาเปนการสื่อหลากหลายรูปแบบ ใชการสงโดย Multimedia Messaging Service Centre 
(MMSC) สามารถสงขอความรวมท้ังภาพวิดีโอหรือเนื้อหาท่ีเปนเสียงไดถึง 40 วินาที เปนท่ีนิยมกันมากท่ีสุ ดใน
การสงภาพถายไปยังโทรศัพทเครื่องอ่ืน ท่ีมีคุณสมบัติสนับสนุนมัลติมีเดียมาตรฐาน 3G 
 

• การสงขอความ OTT – การสงขอความบนอินเตอรเน็ตในทันที  

การสงขอความ OTT เปนการสงอักษร / ขอความแบบมัลติมีเดีย เสียง การสนทนาทางวีดีโอ ซ่ึง

แอพพลิเคชั่นท่ีใชกันสวนให ญ เชน WhatsApp Google Allo Twitter Snapchat (เปนแอพพิเคชั่นประเภท

การแชท (Chat) กับเพ่ือนๆ โดยการแชทนั้นจะเปนการสื่อสารผานทางรูปภาพหรือภาพถายแบบงายๆ 

• OTT Voice / การสนทนาทางวีดีโอ – VoIP 

VoIP ยอมาจาก Voice over Internet Protocol คือการสื่อสารทางเสียงผานอินเทอรเน็ต เปน

เทคโนโลยีใหมสําหรับการโทรศัพทผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต 
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  VoIP เปนการใหบริการสงขอความบนอินเตอรเน็ต การใชงาน VoIP จะเปนการนําเอา

สัญญาณเสียงมารวมเขากับสัญญาณขอมูล เพ่ือสงผานไปยังระบบเครือขายผานทาง  Protocol ท่ีใชสําหรับ

อินเทอรเน็ตก็คือ  Internet Protocol (IP) ซ่ึงตามปกตินั้น IP จะใชสัญญาณขอมูลเทานั้น แตดวยเทคโนโลยี 

VoIP ท่ีทําใหสงสัญญาณเสียงได 

 

• OTT (Skype) Video / การสนทนาผานเสียง 

 

   Skype เปนการโทรศัพทโดยสงสัญญาณเสียงบนโครงขายอินเตอรเน็ต ซ่ึงใชรูปแบบการ

ติดตอกับคนอ่ืนๆ บนอินเตอรเน็ต Skype สามารถโทรศัพทผานอินเทอรเน็ตได  โดยใชเครื่องคอมพิวเตอรหรือ

โทรศัพทมือถือท่ี มีโปรแกรม  Skype ในการโทรศัพทหาผูอ่ืน โดยปลายทางอาจจะเปนคอมพิวเตอร หรือ

โทรศัพทมือถือท่ีมีโปรแกรม Skype  

• ความกาวหนาของแพลตฟอรม 

วิวัฒนาการของแพลตฟอรม ไดมีการพัฒนาใหมีความหลากหลายและทําใหมีการเขาถึง

ประชาชนใหไดมากท่ีสุด โดยปจจุบันจะมีอยูดวยกัน 3 แพลตฟอรม คือ 

   

 สายเคเบิล ดาวเทียม ภาคพ้ืนดิน 
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o สายเคเบิล (Cable) : มีการผสมผสานการบริการแบบเกากับบริการ IPTV และ OTT ผาน

เครือขายเคเบิลบรอดแบนด 

o ดาวเทียม (Satellite DTH) 

o ภาคพ้ืนดิน (Terrestrial Broadcast) ไดมีการปรับเปลี่ยนตามเทคโนโลยีจากการใชระบบแอ

นะล็อกเปนระบบดิจิตอล 

โดยทุกแพลตฟอรมสามารถใหบริการเปนระบบดิจิตอลไดแลว 

• Satellite DTH  

การสงสัญญาณการโดยใชเครือขายดาวเทียม Direct to home: DTH 

 

o มีปญหาเรื่องความลาชาในการสงสัญญาณ 

o OTT ไมไดเปนภัยคุกคาม แตเปนบริการท่ีเสริม 

o ชองทางการตลาดสําหรับดาวเทียมตองการเนื้อหาท่ีเปนแบบ HD/UHD และมีการใหบริการ

กระจายพ้ืนท่ีท่ีครอบคลุมเปนวงกวาง 

o มีการประกาศวา ในสหราชอาณาจักร  ป 2018 บริการ OTT บนทองฟาจะไมมีจาน

ดาวเทียมอยู  

• Terrestrial TV 

โทรทัศนภาคพ้ืนดิน เปนการสง- รับสัญญาณโทรทัศนผานทางสายอากาศ ในประเทศไทยท่ีผานมา

ใหบริการดวยระบบแแอนะล็อก ปจจุบันกําลังอยูในชวงของการปรับเปลี่ยนมาใชระบบดิจิตอล ซ่ึง ถือ

เปนชองทางการรับชมโทรทัศนท่ีเขาถึงงายท่ีสุดและเปนบริการแบบ Free TV  
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• ระบบ ATSC3.0 เปนมาตรฐานท่ีทางฝงอเมริกาเลือกใช ซ่ึงมีการพัฒนาในแตละยุคโดยการเอาสวนท่ี

ดีของแตละยุคมาพัฒนาใหดีข้ึน (มาตรฐาน ATSC (Advance Television System Committee) 

พัฒนาโดยประเทศสหรัฐอเมริกาและใชในอเมริกาเปนหลัก) 
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โดยท่ีประเทศไทยไดเลือกมาตรฐานในการสงโดยใชระบบ DVB-T2 (Digital Video 

Broadcasting -Terrestrial (Version 2.0) เปนระบบท่ี พัฒนาโดยกลุมยุโรป มีการใชงานในกลุมประเทศ

ยุโรป แอฟริกา และอาเซียน) 

 

• กระบวนการสตรีมม่ิง (Streaming Process) 

กระบวนการสตรีมม่ิง จะเปนการเอาคอนเทนตจากผูใหบริการไปสูผูรับบริการ (หนาจอหลัก ) 

โดยจะมีกระบวนการอยู 2 อยาง คือ 

o ใชการดาวนโหลดมาเก็บไว ซ่ึงวิธีนี้จะตองมีพ้ืนท่ีท่ีใชในการจัดเก็บขอมูล 

o ใชการสงขอมูลมาเรื่อยๆ โดยท่ีไมตองเก็บขอมูลไวในเครื่อง ขอดีคือไมตองหาท่ีจัดเก็บขอมูล 

แตวิธีนี้คุณภาพของขอมูลจะข้ึนอยูกับคุณภาพของโครงขายบรอดแบนดดวย ถาจํานวนผูใชมี

มากในเวลาเดียวกันคุณภาพขอมูลท่ีไดมาก็จะลดลง 

• HTTP 

HTTP ยอมาจาก HyperText Transfer Protocol คือ โปรโต คอลสื่อสารสําหรับการ

แลกเปลี่ยนสารสนเทศผานอินเทอรเน็ต  ถูกใชโดยการเชื่อมตอกับ World Wide Web (WWW) เม่ือเรียก

โปรแกรม web browser ข้ึนมา ซ่ึงโปรโตคอลนี้ทําใหเซิรฟเวอรสงขอมูลมาใหบราวเซอรตามตองการ และ

บราวเซอรจะนําขอมูลมาแสดงผลบนจอภาพไดอยางถูกตอง ท้ังนี้ ยังมีมาตรฐานอ่ืนๆ ท่ีควบคุมการทํางานของ 

WWW ไดแก HTML ซ่ึงมันจะครอบคลุมถึงรูปแบบและการแสดงเว็บเพจ 

• HTML – การเขารหัส / การถอดรหัส 

HTML ยอมาจาก Hypertext Markup Language คือ ภาษาคอมพิวเตอรท่ีใชในการ

แสดงผลของเอกสารบน website (หรือท่ีเรียกกันวาเว็บเพจ ) ถูกพัฒนาและกําหนดมาตรฐานโดยองคกร 

World Wide Web Consortium (W3C) และจากการพัฒนาทางดาน Software ของ Microsoft ทําให

ภาษา HTML เปนอีกภาษาหนึ่งท่ีใชเขียนโปรแกรมได หรือท่ีเรียกวา HTML Application 

o HTML5 เปนภาษาท่ีถูกพัฒนามาจากภาษา HTML โดยมีการปรับเพ่ิม Feature หลายๆ 

อยางเขามาเพ่ือใหผูพัฒนาสามารถใชงานไดงายมากยิ่งข้ึน  ทํางานควบคูกับ CSS3 ไดดี ชวย

ใหสามารถเพ่ิมลูกเลนตางๆ  บนเว็บไซตไดสวยงามมากยิ่งข้ึน (CSS (Cascading Style 

Sheets) คือภาษาท่ีเอาไวทําให HTML แสดงผล  ท่ีนักออกแบบสามารถกําหนดสีสัน 

ตําแหนง ลักษณะเวลานําเมาสไปแหย ใหสวยงาม  เพราะฉะนั้น ท้ังสองภาษาจึง ตองทํางาน

ควบคูกันไป สวน CSS3 คือเวอรชั่นท่ี 3 ของ CSS)  
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o HTML5 ยังไมมีกรรมสิทธิ์ จึงยังไมมีการเสียคาลิขสิทธิ์เพ่ือใช หากบราวเซอรท่ีมีอยูสนับสนุน 

HTML5 จะทําใหการทํางานเปนไปอยางสมบูรณยิ่งข้ึน 

o HTML5 เปนแอพพลิเคชั่นท่ียัง ทํางานอยู โดยสามารถใชเขียน Web Application ไดโดยท่ี

ไมไดเชื่อมตอเน็ต ซ่ึงจะทําใหสามารถจัดการกับวีดีโอความละเอียดสูง และการนําเสนอภาพ

กราฟฟกท่ีมีความพิเศษได 

o Web บราวเซอร ท่ีซัพพอรท HTML5 เชน Microsoft Internet Explorer (IE), Mozilla 

Firefox, Chrome, Safari and Opera, Mobile Safari and Android’s browser 

• Hybrid Broadcast Broadband TV (HbbTV) 

 

 

HbbTV (Hybrid Broadcast Broadband TV) คือ การใหบริการโทรทัศนและวิทยุแบบ

ผสมผสานระหวาง การอแพรภาพออกอากาศแบบบรอดคาสต และอินเตอรเน็ตบรอดแบนด โดยจะให บริการ

ท้ังสองแพลตฟอรมในเวลาเดียว กัน และสามารถโต ตอบกันได ระหวางผูใหบริการโทรทัศน กับผูใชบริการ ซ่ึงมี

ความแตกตางจาก IPTV ท่ีใหบริการผานทางอินเตอรเน็ต เพียงอยางเดียว 

 

ขอกําหนดทางเทคนิคของ HbbTV นั้นสรางพัฒนาโดยใชพ้ืนฐานของมาตรฐานอ่ืนๆ ท่ีมีอยู  

และ Web technologies ของ HbbTV ก็คอนขางใหญอยู บนรากฐานของระบบเปด เชน  CE-HTML Open 

IPTV DVB และ W3C 
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บริการท่ีใชมาตรฐาน HbbTV สามารถทํางานผานเทคโนโลยีกระจายเสียงโทรททัศนตางๆ 

เชน ดาวเทียม เคเบิล หรือโครงขายภาคพ้ืนดิน 

ในการดูโทรทัศนดิจิตอลไฮบริด ผูบริโภคจะตองมีกลองรับสัญญาณ IPTV ไฮบริด กับข้ัวตอ

อินพุดหลายข้ัวตอรวมท้ัง Ethernet และตัวจูนเนอรสัญญาณอยางนอยหนึ่งเครื่องสําหรับรับสัญญาณทีวี แต

ตัวจูนเนอรในกลองรับสัญญาณแบบไฮบริดสามารถเปนไดท้ัง โทรทัศนภาคพ้ืนดินระบบดิจิตอล (DVB-T DVB 

-T2) เคเบิลระบบดิจิตอล (DVB -C DVB -C2) ดาวเทียมระบบดิจิตอล (DVB -S DVB -S2) 
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Session 3 

การเพ่ิมข้ึนของผูใหบริการเนื้อหาอินเทอรเน็ต ISPS, AUDIO & VIDEO TELCO และ DATA 

 

2ผูใหบริการ OTT ในยุคแรก ทางอินเทอรเน็ต 

ความเปนมา 
ในป 1989 ซ่ึงเปนการใหบริการอินเทอรเน็ตในยุคแรกๆ นั้นผูบริการอินเทอรเน็ต (Internet Service 

Provider :ISP)  จะมีขอจํากัดเรื่องของ Bandwidth ในการขนสงขอมูลประเภทเนื้อหาท่ีเปน VDO  โดยเริ่ม
การเชื่อมตออินเทอรเน็ตดวยวิธีการหมุนโมเด็ม (Dial up) ซ่ึงความเร็วในการ เชื่อมตอนั้น ใหบริการประมาณ 
0.1 kbit/s ถาตองการ Download ไฟลเพลง 1 เพลงจะใชเวลานานถึงประมาณ 9 ชั่วโมง และในป  1993 
การเริ่มใหบริการ World Wide Web (www)  จึงไดเริ่มข้ึนซ่ึงในขณะนั้นผูใชอินเทอรเน็ตสวนใหญยังถูกจํากัด
ในการเชื่อมตอโมเด็ม ไปยังผูใหบริการยุคแรกๆ ไมวาจะเปน Yahoo และ AOL ซ่ึงมีการเชื่อมตอดวย
ความเร็วไมเกิน  50 kbit/s  ซ่ึงการใชงานจริงๆ นั้นผูใชสวนใหญจะสามารถเชื่อมตอระบบดวยความเร็ว
ประมาณ 9.8 kbit/s เพียงเทานั้น และในชวงหลายปท่ี ผานมาการเชื่อมตอดวยโมเด็ม (Dial-up) นั้นไดเพ่ิม
ความเร็วถึง 128 & 256 kbit/s  กุญแจท่ีสําคัญในการพัฒนาระบบ อินเทอรเน็ต คือการเปดตัวของบริการ
อินเทอรเน็ตความเร็วสูง (Internet Broadband) ไดเขาถึงบานเรือน  เริ่มตนดวยเทคโนโลยีการสื่อสารขอมูล
ความเร็วสูง Asymmetric Digital Subscribers Line (ADLS) และลาสุดใชเทคโนโลยีผสมระหวาง Fiber 
Optic กับสายทองแดง Hybrid Fiber Coax (HFC) หรือเทคโนโลยี Fiber to the home (FTTH) ซ่ึงเปนการ
เชื่อมตอ อินเทอรเน็ต ไปถึงบานผู ใชงานดวยสาย Fiber optic ทําใหความเร็วในการเชื่อมตอ นั้นสูงกวา 30 
Mbit/s ซ่ึงมีมากกวา 40% ครัวเรือนในสหราชอาณาจักร  (UK)  

 
2ความเร็วอินเทอรเน็ตบรอดแบนดในสหราชอาณาจักร 2010-2015 (Ofcom) 
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จากกราฟแสดงถึงการเชื่อมตอ Internet Broadband ของสหราชอาณาจักร ใน ป ค .ศ. 
2015 ความเร็วในการเชื่อมตอ 30 Mbit/s หรือสูงกวา ประมาณ 42 % ความเร็วตั้งแต 10 Mbit/s แตไมเกิน 
30 Mbit/s ประมาณ 52 %  ความเร็วตั้งแต 8 Mbit/s แตไมเกิน 10 Mbit/s ประมาณ 7%  สวนความเร็วต่ํา
กวา 8 Mbit/s นั้นไมมีการใชงาน ซ่ึงถ ายอนกลับไปในป 2010 จะเห็นไดวาผูใชอินเทอรเน็ต สวนใหญ
ประมาณ  54% จะเชื่อมตอดวยความเร็วตั้งแต 8 Mbit/s แตไมเกิน 10 Mbit/s และเชื่อมตอท่ีความเร็ว
ประมาณ 8 Mbit/s แตไมเกิน 30 Mbit/s ประมาณ 41% และการเชื่อมตอท่ีความเร็วสูงมากกวา 30Mbit/s 
นั้นนอยมากประมาณ 1% เทานั้นเอง  

 

2ผูใหบริการ OTT ในยุคแรก 2 (First wave of OTT Providers) 
เริ่มมีบริษัทผูใหบริการอินเทอรเน็ตข้ึนระหวางป 1990 ถึง 2000 ซ่ึงรวมถึงผูใหบริการ

อินเทอรเน็ต (Internet Services Provider :ISPs) เชน AOL และ Yahoo เปนตน ในสวนโปรแกรมในการ
เขาถึง หรือการทองอินเทอรเน็ตนั้นคือโปรแกรม Web Browser ในตอนนั้น ไดแก โปรแกรม Netscape 
,Internet Explorer และ Napster ซ่ึงเปนเว็บไซตใหบริการแชรเพลง  นอกจากนั้นก็มี Amazon และ EBAY 
ซ่ึงเปนเว็บไซตท่ีให บริการซ้ือขายออนไลน  ในชวงป แรกๆ อินเทอรเน็ตถูกขับเคลื่อนโดยกลุมชุมชนสังคม
ออนไลน ดวยโปรแกรม Open source และการแชรขอมูลกันระหวางผูใชเครื่องคอมพิวเตอรแบบ Peer to 
Peer เชน บริการของ Napster ซ่ึงการใหบริการของ Napster และผูใหบริการรายอ่ืนท่ีมีลักษณะการบริการ
ธุรกิจเพลงแบบออนไลนนั้น ทําใหเกิดผลกระทบตออุตสาหกรรมเพลงในรูปแบบของซีดี และแผนเสียง ซ่ึงมี
การโปรโมทผานทางสถานีวิทยุกระจายเสียง  

 
2การเจริญเติบโตของอินเทอรเน็ต 1990-2010 

 
 

จากกราฟจะเห็นการเติบโตของอินเทอรเน็ต ตั้งแตป 1990-2010 ซ่ึงจะสังเกตเห็นวาใน
ประเทศสหรัฐอเมริกานั้นมีการเติบโตแบบรวดเร็วตั้งแตป 1994 และถาหากเปรียบเทียบแลว ในป 2008 
สหรัฐอเมริกา มีการเติบโตมากวาประเทศอ่ืนๆ และโดยรวมแลวภูมิภาคท่ัวโลกมีการเจริญเติบโตข้ึนเรื่อยๆ  
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2การพัฒนาบริการอินเทอรเน็ต 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

จากภาพแสดงการเริ่มการคนหาขอมูลผานเครือขายอินเทอรเน็ต World Wide Web 
(www) ข้ึนในป 1998 จากนั้นก็มีการพัฒนาการใหบริการอินเทอรเน็ตมาเปนลําดับๆ สวนรูปแบบของการ
พัฒนาการใหบริการบนเครือขายอินเทอรเน็ต นั้นมีหลากหลายการใหการใหบริการ ไดแกเว็บไซตใหบริการ
คนหาขอมูลบนเครือขายอินเทอรเน็ตเชน Yahoo, Google และ Bing การใหบริการเพลงออนไลน iTunes, 
Napster และ Sportify การใหบริการสงขอความ เสียง และภาพผานเครือขายอินเทอรเน็ต เชน WhatsApp  
การใหบริการวีดีโอออนไลน YouTube และการใหบริการภาพยนตออนไลนของ NETFLIX เปนตน 
 

ความทาทายของอุตสาหกรรมรมเพลงในยุคอินเทอรเน็ต 

เม่ือจํานวนผูใชอินเ ทอรเน็ตไดขยายจํานวนมากข้ึนทําใหศักยภาพตลาดสําหรับการบริการ
รูปแบบ On the top (OTT)  นั้นก็มีการขยายตัวอีกเชนกันจะเห็นไดวา Napster นั้นเปนผูเริ่มใหบริการเพลง
แบบออนไลนแบบ Peer to Peer การใหบริการรูปแบบนี้ยังคงสงผลกระทบกับอุตสาหรรมเพลงอยางตอเนื่อง 
และในบางสวนของตลาดเพลงไดเริ่มการใหบริการเพลงแบบ Streaming  สําหรับการใหบริการในเชิงพานิชย
เกิดข้ึน ในป ค .ศ. 2001 โดยบริษัท Apple ไดเริ่มใหบริการ Download เพลงผาน iTunes สําหรับลูกคาผูท่ี
ใชเครื่องคอมพิวเตอร Mac จะไดอนุญาตใหผูใชบริการสามารถแปลง CD เพลงใหเปนไฟลไปเก็บไวในระบบได  
และในไมชา Spotify ก็ไดโอกาสเปดตลาดการใหบริการแบบ Streaming ข้ึนพรอมกับการเพ่ิมสมาชิกข้ึน
มากมาย 
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Napster 
Napster เปนธุรกิจใหบริการแชรไฟลเพลง ไดเริ่มกอตั้งเม่ือป ค.ศ. 1999 อนุญาตใหสมาชิกผูท่ีมีไฟล

เพลงในเครื่องคอมพิวเตอรสามารถแชรไฟลระหวางกันไดโดยตรง แบบ Peer to Peer โดยไมคิดคาใชจาย ซ่ึง
การใหบริการแชรไฟลเพลงของ Napster นั้นทําใหเกิดปญหาการละเมิดลิขสิทธิ์เพลงเกิดข้ึนมากมาย และในป 
ค.ศ. 2000 นั้นวงดนตรี Metallica ไดฟองรองตอศาลวา Napster เปนผูอํานวยความสะดวกใหเกิดการละเมิด
ลิขสิทธิ์เพลงกันอยางกวางขวาง และทําใหธุรกิจเพลงเกิดความเสียหายรายไดลดลง ในท่ีสุด Napster ก็ถูก
คําสั่งศาลใหชดใชคาเสียหาย และถูกปดการใหบริการในเวลาตอมา ทําใหบริษัทลมลาย และโดนซ้ือโดยบริษัท 
Roxio ในป ค.ศ. 2008 และตอมาถูกควบรวมกิจการกับบริษัท Rhapsody ในป ค.ศ. 2011 

 
ท่ีมา : https://en.wikipedia.org/wiki/Napster 

 

 
 

ท่ีมา: http://www.businessinsider.com  
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จากกราฟแสดงรายไดในธุรกิจเพลงซ่ึงเริ่มแสดงตั้งแตป ค .ศ. 1973 – ป ค.ศ. 2009 นั้นจะ
เห็นไดวาในยุคแรกๆ ตั้งแตป ค .ศ. 1973 – 1979 นั้นรายไดธุรกิจเพลงจากเทปคาสเซ็ทนั้นสูง และะลดลง
เรื่อยๆ ในขณะท่ีรายไดจาก CDs นั้นไดรับความนิยมสูงข้ึน ควบคูกับรายไดจากวีดี โอ ซ่ึงหลังจากนั้นหลังป 
ค.ศ. 2003 ยอดรายไดจาก CDs และ วีดีโอก็ลงอยางมากมาย แตรายไดจากการใหบริการแบบดิจิทัลนั้นเริ่ม
ขยับตัวสูงข้ึนเขามาแทนท่ีการใหบริการในรูปแบบเดิมๆ ท่ีเคยทํารายไดท่ีสูงในอดีต   

 

 
จากกราฟการขยายตัวของสมาชิกของบริการขายเพลงแบบออนไลนในรูปแบบตางๆ ตั้งแตป 

ค.ศ. 2004 – 2011 จะเห็นไดวาชวงเริ่มตนของธุรกิจนั้นจะเปนรูปใหบริการรูปแบบ Download Ringtones 
เปนหลัก หลังจากนั้นมีการ บริการในรูปแบบอ่ืน ๆ เพ่ิมข้ึนมา เชน Online Singles, Online Albums, 
Online Subscription, OTA File Download, OTA (Over the air) Audio Streaming และ Ringback 
Tones   ซ่ึงการบริการรูแบบตางๆ ก็ไดรับความนิยมเพ่ิมข้ึนมาตามลําดับ  จนถึงป 2001 เห็นไดวาการ
ใหบริการท่ีมีสมาชิกจํานวนเพ่ิมมากข้ึนไดแก Online Single ,Online Subscription และ OTA File 
Download นั้นไดรับความนิยมและมีจํานวนสมาชิกเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง แตในขณะเดียวกันการใหบริการ 
Download Ringtones ซ่ึงเปนรูปแบบดังเดิมในชวงแรกๆ นั้นกลับมีการลดลงตามลําดับเชนกัน 
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Spotify  

Spotify เปนผูใหบริการ Streaming วิดีโอและเพลง เริ่มใหบริการในกรุง Stockholm ประเทศ
สวีเดน เม่ือป ค.ศ. 2006   ใหบริการใน 2 รูปแบบคือ  

- การใหบริการแบบ Freemium สมาชิกสามารถเขาถึงเนื้อหาพ้ืนฐานไดฟรี แตถาตองการเขาถึงบาง
เนื้อหาจะตองมีการจายเงินเพ่ือเขาถึงเนื้อหานั้น 

- การใหบริการแบบ Premium สมาชิกจะตองจายรายเดือนเพ่ือรับสิทธิ์ในการเขาถึงเนื้อหาท้ังหมด  
 

ซ่ึงจะไดรับเนื้อหารายการท่ีมีการ Stream ดวยความคมชัดสูง และไดสิทธิ์ในการโหลดเพลง 
สวนเนื้อหาท้ังหมดของ Website มีระบบการปองกันการละเมิดลิขสิทธิ์ Digital Right Management (DRM)  
และ Spotify ไดจายคาลิขสิทธิ์เพลงใหกับศิลปน ตามจํานวนครั้งท่ีมีการเขาถึง Stream เพลงนั้น Sportify 
กลาวอางวา Sportify มีลิขสิทธิ์เพลงมากกวา 30 ลานเพลง และมีผูใชงานประมาณ 100 ลานผูใช (Users) 
กับสมาชิกท่ีมีการใชงานอีกประมาณ 40 ลานคน สมาชิกสาม ารถเขาถึงบริการของ Sportify ไดหลากหลาย
อุปกรณท้ัง ไดแก โทรศัพทมือระบบ iOs, Android  เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลในระบบปฏิบัติการ  
Windows และเครื่องคอมพิวเตอรในระบบปฏิบัติการ Apple เปนตน 
 

Spotify Payment Calculation  

 
ในดานการจายคาลิขสิทธิ์ใหกับศิลปนหรือคายเพลงนั้น  ยังมีปญหาเรื่องความพึงพอใจของศิลปน ซ่ึงมีศิลปน
มากมายไมพอใจการจายคาลิขสิทธิ์ของ Spotify เพราะเคาเหลานั้นคิดวาการจายคาลิขสิทธิ์นั้นไมเปนธรรม  
และมีศิลปนอยาง Taylor Swift และ Thome Yorke ไดปฏิเสธไมใหมีการใหบริการเพลงของพวกเขาผาน 
Website ของ Spottify เปนตน 
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Spotify Business Model  
 

มีรายงานวา Spotify ไดระงับการขายหุนจนถึง (Initial public offering :IPO) จนถึงป ค.ศ. 2018  
เนื่องจากมีปญหาการทําธุรกิจใหไดผลกําไร ประกอบกับการท่ีตองจายคาลิขสิทธิ์เพลงใหกับคายเพลงรายใหญ
ในระยะยาว อยางไรก็ตามถึงแมวาทุนจะมีมาก แตคาใชจายในการลงทุนก็เพ่ิมข้ึนมากเชนกัน สํานักขาวบีบีซี
รายงานวา บริษัทไดระดมทุน 1 พันลานดอลลารสหรัฐดวยอัตราดอกเบี้ย 5% บวกกับสวนลด 20% ในหุนใน
อนาคต อัตราดอกเบี้ยปรับตัวเพ่ิมข้ึนรอยละ 1 และสวนลดประมาณรอยละ 2.5 ในทุกๆ 6 เดือนจนถึงการ
เสนอขายหุนตอนักลงทุนท่ัวไป ดังนั้นเจาของในปจจุบันของบริษัทอาจจะสูญเสียการควบคุม หากการเสนอ
ขายหุนถาเกิดความลาชาเกินป ค.ศ. 2018 อยางไรก็ตามการครองตลาดในธุรกิจอุตสาหกรรมวงการเพลงจะ
ยังไมใชตอนนี้ อาจะตองยอมปลอยใหมันลมเหลวไปกอน ซ่ึงรูปแบบตลาดแบบนี้อาจมาดูกันอีกทีในอีกไมก่ีป
ขางหนานี้    
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RISE of VIDEO Internet /OTT Providers การเพ่ิมข้ึนของผูใหบริการวิดีโอบนเครือขาย
อินเทอรเน็ตในรูปแบบ OTT 

 
ความเปนมา Internet Protocol Video (IP Video)  

การเพ่ิมความเร็วในการรับสงขอมูลของการใหบริการอินเทอรเน็ต ในชวงป 2505 ผูใชอินเทอรเน็ต
สวนใหญยังคงถูกจํากัดในการเชื่อมตอระบบดวยความเร็วประมาณ 256 kbit/s ซ่ึงมีความเร็วเกือบจะเพียงพอ
สําหรับการใหบริการวีดีโอ streaming แตมันสามารถทําไดเพียงแคการใหบริการ  Down Load ไดเฉพาะ 
Video คลิปขนาดเล็กเทานั้น ดังนั้นการใหบริการ Video บนอินเทอรเน็ตในชวงตนๆ นั้นมักเปน Website ท่ี
ใหบริการDownload คลิป Video หรือ Music Video ขนาดสั้นๆ เทานั้น  ซ่ึงเทคโนโลยีในชวงตนท่ีใชในการ
บีบอัด  การ Download และเลนไฟลวีดีโอนั้น  ไดแก โปรแกรม Real Player  ซ่ึงหนึ่งในจุดเดนของการ
ใหบริการแบบออนไลนนั้นก็คือเทคโนโลยีการบีบอัดขอมูล และการใหบริการไฟล Streaming ซ่ึงเปนกลไก
สําคัญท่ีทําใหอุตสาหกรรมการกระจายเสียงและโทรทัศนในรูปแบบออนไลนและ Streaming มีการพัฒนา
อยางรวดเร็ว  ซ่ึงผูใชงานจะตองซ้ือเครื่องรับหรืออุปกรณในการรับสัญญาณระบบ IP Video ใหมข้ึน 

YouTube 

      Youtube กอตั้งข้ึนเม่ือเดือนกุมภาพันธ ค .ศ. 2005 เปนเว็บไซตท่ีใหบริการแลกเปลี่ยนภาพวิดีโอ

ระหวางผูใชไดฟรี โดยนําเทคโนโลยีของ Adobe Flash มาใชในการแสดงภาพวิดีโอ เนื้อหาของ YouTube 

ประกอบดวย คลิปวิดีโอ ท่ีใหบริการรับชมกันผานหนาเว็บแบบฟรีๆ โดยเม่ือตนป 2005 YouTube ไดมีการ

เปดตัวทดสอบและมีการเปดตัวอยางเปนทางการในเดือน พฤศจิกายน 2005 

 ในเดือนพฤศจิกายน 2006 Google ไดเขาซ้ือ YouTube ดวยเงินจํานวน 1.6 พันลานดอลลาร ซ่ึง

ในชวงเปดตัวมียอดการรับชม ราว 8 ลานครั้งตอวันและเปนครั้งแรกท่ีมียอดผูเขาชมคลิปโฆษณาถึง 1 ลาน

ครั้ง ซ่ึงเปนโฆษณาของไนก้ี ในเดือนธันวาคมป 2015 โดยท่ี Google ไดขายโฆษณาวิดีโอผานทางแพลตฟอรม 

AdSense ดวย ท้ังนี้ประมาณการรายได ในป 2015 ของ YouTube ท่ี Google ซ้ือมา อยูระหวาง 4.7 ถึง 

5.7 พันลานดอลลาร 

 ปจจุบัน YouTube เปนเว็บไซตท่ีความนิยมอยางมากบนอินเตอรเน็ต โดยเม่ือเดือน กรกฎาคม 

2016 ท่ีผานมามียอดผูเขาชมเปดคลิปวิดีโอดูถึง 100 ลานเรื่องตอวัน และในแตละวันจะมีผูเขามาอัพโหลด

คลิปวิดีโอใหมๆ ถึง 65,000 วิดีโอคลิป เฉลี่ยตอเดือนมีผูเขามาเยี่ยมชมเว็บไซตนี้ถึง 20 ลานคน ภายใน

เว็บไซต YouTube มีไฟลวิดีโอท้ังหมดมากกวา 6 ลานไฟล โดยวิดีโอท่ีแพรภาพอยูบน YouTube มีท้ัง

ภาพยนตร คลิปจากรายการทีวี และมิวสิควิดีโอ  
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2โอกาสทางการตลาดของ Youtube 

2 ในปจจุบันมีผูท่ีสามารถหารายไดจาก Youtube เปนจํานวนมาก รายไดมาสวนใหญจะมาจาก ยอดผูชม 

การติดตามและโฆษณา ในป 22016 มีผูท่ีมีรายไดจาก 2YouTube สูงสุด2 ไดแก 

1. PewDiePie: 15 ลานเหรียญ (ผูติดตาม 49.7 ลานราย) 

2. Roman Atwood: 8 ลานเหรียญ (ผูติดตาม 10.1 ลานราย) 

3. Lilly Singh: 7.5 ลานเหรียญ (ผูติดตาม 10.2 ลานราย) 

4. Smosh:: 7 ลานเหรียญ (2ผูติดตาม 222.4 ลานราย) 

5.Rosanna Pansino: 6 ลานเหรียญ (ผูติดตาม 7.3 ลานราย) 

6.Tyler Oakley: 6 ลานเหรียญ (ผูติดตาม 8 ลานราย) 

7. Markiplier: 5.5 ลานเหรียญ (ผูติดตาม 15.5 ลานราย) 

8. HolaSoyGerman: 5.5 ลานเหรียญ (ผูติดตาม 30.3 ลานราย) 

9. Rhett and Link: 5 ลานเหรียญ (ผูติดตาม 4.2 ลานราย) 

10.Miranda Sings / Colleen Ballinger: 5 ลานเหรียญ (ผูติดตาม 7.3 ลานราย) 
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ปญหาของ YouTube 

ปญหาสําคัญของ YouTube สวนมากเปนเรื่องเนื้อหา โดยมี 2 ประเด็นหลัก ไดแก  

1. เนื้อหาท่ีละเมิดลิขสิทธิ์   

2. เนื้อหาท่ีผิดกฎหมายและเปนท่ีรังเกียจ 

ทาง YouTube ขอใหผูใชดาวนโหลดเนื้อหา ยืนยันวาไมไดมีขอจํากัด ดานลิขสิทธิ์  และ ไมสามารถ

ชวยคนหาและติดตอบุคคลท่ีอาจสามารถใหสิทธิ์เหลานั้น ซ่ึงจะตองดําเนินการดวยตัวเองในเรื่องของลิขสิทธ

ตางๆ อยางไรก็ตามเบื้องตนทาง youtube จะไมมีการตรวจสอบหรือดําเนินการใด ๆ ท้ังนี้ YouTube ขอให

เจาของลิขสิทธิ์ (หรือผูท่ีเปนผูสรางสรรคเนื้อหา ) แจงใหทราบถึงการละเมิดใด ๆ ผานทาง DMCA (Digital 

Millennium Copyright Act) ในประเทศสหรัฐอเมริกา และเม่ือทาง YouTube ไดรับผลเรื่องดังกลาว ทาง 

YouTube จะนําเนื้อหาท่ีไดรับผลกระทบออกไป  อยางไรก็ตาม YouTube ยังพยายามใหผูถือลิขสิทธิ์อนุญาต

เนื้อหาและเสนอโครงการแบงปนโฆษณาเพ่ือใหเจาของสามารถรับรายไดจากไซตได 

ท้ังนี้สา มารถ เรียนรูเพ่ิ มเติมเก่ียวกับลิขสิทธิ์บน YouTube ซ่ึงจะมีเรื่อง วิธีจัดการลิขสิทธิ์ของ บน 

YouTube การสนับสนุนสําหรับผูใชท่ีไดรับผลกระทบจากการรองเรียนการละเมิดลิขสิทธิ์ ได

ท่ี https://support.google.com/youtube 

Google 

จัดตั้งข้ึนเม่ือปพ . ศ. 2539 ในฐานะโครงการวิจัยท่ีมุงเนนการเปลี่ยนแปลงของเครื่องมือคนหา  จด

ทะเบียนชื่อ Google ในปพ. ศ. 2540 และจัดตั้งข้ึนเม่ือป พ.ศ. 2541 และมีการเสนอขายหุนครั้งแรกในเดือน

สิงหาคม 2004 โดยราคาหุนของ Google เริ่มแรกอยูท่ี 85 ดอลลารสหรัฐตอหุน และสูงสุด 700 ดอลลาร

สหรัฐตอหุน ในป  2007 เปนบริษัทท่ีมีสวนแบงการตลาด 24 พันลานเหรียญสหรัฐ  ซ่ีงรายไดในชวง 3 เดือน

สุดทาย ของป 2559 มีมูลคา 26 พันลานเหรียญสหรัฐเพ่ิมข้ึน 22% เม่ือปท่ีแลว เปดตัวโฆษณาท่ีเชื่อมโยงกับ

ผลการคนหาหนาเว็บใน 200 องศา หลังจากนั้น Google ก็มีบริการอ่ืนๆตามมามากมาย ท้ังมีการซ้ือกิจการ 

หรือกอตั้งข้ึนมาเอง บริการอ่ืนๆมากมายท่ีเปนของ Google ยกตัวอยางเชน Google Earth (ซ้ือ Keyhole 

Inc. ในป 2004),Youtube (ซ้ือมาในป 2006) , Blogger , Google Chrome , Google Map , , Google 

Talk , Gmail , Picasa , Google Apps , Google+ เปนตน 

นับตั้งแตเปดตัวบริการและแพลตฟอรมใหม ๆ รวมท้ัง Android สําหรับโทรศัพทมือถือ Google 

Chrome สําหรับการทองเว็บ Google ไดรฟสําหรับ Cloud storage เปดตัว AdSense เพ่ือจัดการการขาย

โฆษณาออนไลนและมีรายงานวา Google เปนเว็บไซตท่ีเขาชมบอยท่ีสุดในโลกในป 2016 
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2รายไดของ Google 

รายไดของ Google ซ่ึงในป 2012 มีรายได 50 พันลานเปนครั้งแรกของบริษัท ซ่ึงรายไดหลักมาจาก

การโฆษณาใน Google หรือท่ีเรียกวา Adwords และ แพลตฟอรม 19 Google Adsense  รายไดหลักแทบจะ

ท้ังหมดของ Google นั้นมาจากโฆษณา “Adwords”  

จาก19ขอมูลจากกูเกิลท่ีตองเปดเผยในฐานะบริษัทมหาชน 19สําหรับป 2011 มีหลายเรื่องท่ีนาสนใจ ซ่ึง

บริษัทท่ีปรึกษาดานการซ้ือโฆษณาออนไลนท่ีชื่อ  WordStream  ไดแจกแจงแหลงรายไดของกูเกิลวามาจาก

ภาคธุรกิจใดบางท่ีซ้ือโฆษณามากนอยแคไหน ซ่ึงจากรายไดรวม 37.9 พันลานดอลลาร ซ่ึง 96% มาจาก

โฆษณา Adwords นั้น ภาคธุรกิจท่ีลงโฆษณากับกูเกิล ไดแก Finance & Insurance  (ประมาณ 4 พันลาน

ดอลลารตอป ),Retailers & General Merchandise, Travel & Tourism ,Jobs & Education ,Home & 

Garden ,Vehicles ,Computers & Consumer Electronics ,Internet & Telecom ,Business & 

Industrial ,Occasions & Gifts ,News, Media & Publications ,Apparel & Jewelry , Real Estate 

,Health (excluding Heath Insurance),Law & Government , Hobbies & Leisure , Family & 

Community , Dining & Nightlife , Beauty & Personal Care , Arts & Entertainment 

 

Facebook 

Facebook เปดตัวในเดือนกุมภาพันธ 2004 ในฐานะเว็บไซตสื่อสังคมออนไลนของวิทยาลัย  หลังจาก

นั้นก็ขยายไปยังวิทยาลัยอ่ืน ๆ ของสหรัฐอเมริกาและเปดใหบริการแกประชาชนท่ัวไปในป 2006  Facebook 

Inc. ไดเผยแพรสูสาธารณะผาน IPO ในป 2012 ซ่ึงมีมูลคาถึง 104 พันลานเหรียญสหรัฐฯ เดือนตอมา  

Facebook เปนเว็บไซตโซเชียลมีเดียท่ีใหญท่ีสุดในโลกโดยมี ผูใชงานอยู 1.86 ลานคนในเดือนธันวาคมป 

2016 ซ่ึงอยูท่ี 86% นอกประเทศสหรัฐอเมริกา ในป 2005 Facebook ไดเพ่ิม Facebook Photos และ 

Facebook Video ในเดือนตุลาคม 2007 และบริการท่ีสมาชิกสามารถโฆษณาดวยตนเองในเดือนพฤศจกิายน 

2007 ท้ังนี้ Facebook ไดซ้ือกิจการตางๆเพ่ือนํามาใหบริการไมวาจะเปน Skype ในเดือนตุลาคม  2011, 

Instagram ในเดือนเมษายน 2012 และ WhatsApp ในเดือนกุมภาพันธ 2014  
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http://www.wordstream.com/


สําหรับจํานวนผูเปดบัญชีใชงาน Facebook ท่ัวโลกมีจํานวนท้ังหมด 1,590 ลานคน โดย 3 อันดับ

แรก ไดแก ประเทศสหรัฐอเมริกาซ่ึงเปนหนึ่งในประเทศผูนําดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ประเทศอินเดีย และ

ประเทศบราซิลท่ีมีการเติบโตดานตลาดเทคโนโลยีสารสนเทศรวดเร็วไมแพกัน สวนประเทศไทยนั้นจัดอยูใน

อันดับท่ี 8 ของโลก ข้ึนมาจากอันดับ 9 ของโลกเม่ือเทียบกับปท่ีแ ลวสวนประเทศในประชาคมอาเซียน (AEC 

ประเทศอินโดนีเซียมีจํานวนการเปดบัญชี Facebook มากท่ีสุดเปนอันดับ 1 อยูท่ี 79 ลานบัญชี ตามมาดวย

อันดับ 2 อยางประเทศฟลิปปนส ท่ีจํานวน 49 ลานบัญชี และอันดับท่ี 3 จํานวน 38 ลานบัญชี คือประเทศ

ไทย  (ขอมูลจํานวนผูเปด บัญชี ใชงาน Facebook ไดมาจาก  https://thothzocial.com/facebook-

population-2016/3) 

Amazon 

Amazon กอตั้งข้ึนเม่ือป 1994 ในซีแอตเติลในฐานะรานหนังสือออนไลนท่ีมีชื่อวา Cadabra และ

ไดรับการยอมรับจากแบรนด Amazon เม่ือป  1995 Amazon เริ่มเปดดําเนินการในเดือนกรกฎาคมป 1995 

โดยเริ่มจากการขายหนังสือผานทางอินเตอรเน็ต  และขยายไปนอกประเทศสหรัฐอเมริกาไปยงัสหราช

อาณาจักรและไอรแลนด ,ฝรั่งเศส ,แคนาดา ,เยอรมนี ,อิตาลี ,สเปน ,เนเธอรแลนด ,ออสเตรเลีย , บราซิล , 

ญี่ปุน, จีน, อินเดียและเม็กซิโก โดยตอมา Amazon ไดเริ่มขยายตัวไปยังธุรกิจประเภทอ่ืน ๆ โดยเปดขาย

สินคาประเภทดนตรี: CD ในเดือนมิถุนายนป 1998 เปดขายวิดีโอและของขวัญในเดือนพฤศจิกายน ปเดียวกัน 

ในป 1999 Amazon ซอฟทแวรและเกมคอมพิวเตอ รและเพ่ิงเปดรานขายของชําและเฟอรนิเจอรซ่ึงในป 

1999 บริษัทมีลูกคามากกวา 17 ลานรายกระจายอยูในประเทศตางๆ มากกวา 150 ประเทศ และมีรายไดจาก

การประกอบธุรกิจถึง 1.64 พันลานดอลลารสหรัฐฯ เพ่ิมข้ึนจาก 610 ลานดอลลารสหรัฐฯ และ 148 ลาน

ดอลลารสหรัฐฯในป 1998 และ 1997 ตามลําดับ 

Amazon ไดลงทุนทําโครงสรางพ้ืนฐานคอมพิวเตอรระบบคลาวดเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานดาน

การขายและการปฏิบัติตาม และในป 2006 Amazon ไดตัดสินใจท่ีจะใหการเขาถึงแหลงขอมูลเหลานี้แก

บุคคลท่ีสามภายใตแบรนด Amazon Web Services (AWS) ซ่ึงนับตั้งแตเปดตัวโครงการนี้  scale ของ AWS 

เติบโตข้ึนขณะนี้สรางรายไดเพ่ิมข้ึนจากธุรกิจคาปลีกหลักของอเมริกาเหนือ 
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2อุปกรณตางๆของ Amazon  

 

 

1.Kindle  

แรกเริ่มเดิมทีตอนท่ี Amazon เริ่มตนทําธุรกิจ eBooks นอกจากจะตองมีไฟล  eBooks วางจําหนาย

แลว ทาง Amazon ก็ไดทําอุปกรณไวสําหรับอาน eBooks ออกจําหนายอีกดวย มีชื่อวา Amazon Kindle ซ่ึง

เรียกงายๆวามันคือ  eBook reader ท่ีพัฒนาโดย  Amazon เพ่ือใชอานeBooks ท่ีเปน format ของ 

Amazon eBooks (ปองกันการcopy) ท่ีเราเรียกวา Kindle 

2. Fire TV  

คือเครื่องท่ีใชตอกับโทรทัศนเพ่ือการชมภาพยนตร โดยผูใช Amazon Fire TV สามารถเขาไปดู

รายการตางๆ ไดกวา 200,000 รายการ และยังมีเพลงและมิวสิควิดีโอมากมายท่ีเราสามารถเขาไปเลือกชมได

ในแบบสตริมม่ิงท่ีความละเอียด 1080p ผานชอง HDMI และยังมีรีโมทคอนโทรลเพ่ื อการควบคุมไดสะดวก

มากยิ่งข้ึน อีกท้ังยังสามารถรับคําสั่งเสียง เพ่ือสําหรับคนหาภาพยนตร , เพลง และอ่ืนๆ ความสามารถพิเศษ

ของ Amazon Fire TV นอกเหนือจากการชมภาพยนตรและฟงเพลงแลวยังสามารถเปนเครื่องเกมคอนโซลได

อีกดวย โดยเกมท่ีรองรับการเลนบน Amazon Fire TV อาทิ NBA 2K14, Asphalt8, Minecraft-Pocket 

Edition 
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3. Amazon Echo- Alexa   

เปน Voice Control System หรือระบบซอฟแวรควบคุมดวยเสียง การใชงานหลักๆ ในชวงเริ่มตน

คือการใชรวมกับ Hardware ของ Amazon ชื่อ Amazon Echo เรายังสามารถใช Alexa ในการพูดคุยสั่ง

การอุปกรณ Hardware อ่ืนไดดวย ปจจุบัน Amazon มีการทํา Partnership รวมกับผูผลิต Smart Home 

Devices หลายๆ ราย เชน GE Appliances ซ่ึงผลิตอุปกรณเครื่องใชในบาน เปนตน ทําใหทุกๆ อุปกรณ

เครื่องใชภายในบาน ไมวาจะเปน ตูเย็น เตาอบ เครื่องลางจาน สามารถตอ Wi-Fi และไดรับการควบคุมผาน 

Alexa ได หรือก็คือ ใช Alexa เปน Home Virtual Assistant 

4. Fire Tablets  

เปนอุปกรณ Tablets ของทาง Amazon ก็เลือกระบบปฏิบัติการแอนดรอยด มาใช โดยมีราคา

ประหยัดและมันถูกออกแบบมาเพ่ือรองรับธุรกิจของ Amazon เปนหลักดังนั้นมันจึงเปน  "ระบบปด" 19 เราจะ

ไมไดเห็นซอฟตแวรบริการท้ังหลายของ Google แตทุกอยางจะถูกแทนท่ีดวยระบบของ Amazon แทนเชน 

Market ก็จะถูกแทนท่ีดวย Amazon App Store หรือพวก Cloud Storage ก็จะโยกไปใช Cloud ของ

ตัวเองอีกดวย 

5. Amazon Dash Buttons  

หลายคนคงประสบปญหาของใชสิ้นเปลือง เชน สบู ยาสีฟน กาแฟ น้ําตาล ฯลฯ หมดกระทันหัน 

ครั้นจะออกไปซ้ือใหมก็ลําบากและเสียเวลา Amazon ท่ีมีบริการ Amazon Fresh สงของสดถึงบาน และ

ฮารดแวร Amazon Dash ใชสแกนบารโคดของสินคาท่ีตองการสั่ง จึงพัฒนาไปอีกข้ันดวยการออก Amazon 

Dash Button ท่ีใชงายกวา Amazon Dash เขาไปอีก เพราะมันเปนปุมจ ริงๆ ท่ีกดเพียงครั้งเดียวสั่งของได

เลยจุดเดนของ Dash Button คือมีปุมเดียว สั่งของไดอยางเดียว (สามารถโปรแกรมไดผานแอพวาจะใชปุมนี้

สั่งอะไร) เม่ือตั้งคาเรียบรอยแลวก็นําไปปุมนี้แปะไวในพ้ืนท่ีท่ีตองการ (เชน แปะไวขางเครื่องซักผาสําหรับสั่ง

ผงซักฟอก) เม่ืออยากสั่งของก็กดไดเลย (เชื่อมตอเน็ตผาน Wi-Fi) Dash Button ยังมีระบบปองกันการกดปุม

ซํ้าโดยจะรับคําสั่งเฉพาะการกดปุมครั้งแรกเทานั้น และการกดปุมจะมีผลอีกครั้งเม่ือสินคาท่ีสั่งมาสงแลว ซ่ึงสามารถเช็ค

รายการสินคาท่ีรองรับอุปกรณดังกลาวไดจาก https://www.amazon.com 
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2รายไดของ Amazon  

Amazon รายงานผลประกอบการของไตรมาสท่ี 4/2015 มีรายได 35,747 ลานดอลลาร เพ่ิมข้ึน 

22% เม่ือเทียบกับไตรมาส 4/2014 และตัดปจจัยความผันผวนคาเงิน รายไดจะเพ่ิมข้ึนถึง 26% สวนกําไร

สุทธิอยูท่ี 482 ลานดอลลาร สูงท่ีสุดในประวัติศาสตรบริษัท AWS ยังคงเปนธุรกิจท่ีตองจับตาดูสําหรับ 

Amazon โดยรายไดเติบโตถึง 69% ในไตรมาสท่ีผานมา และมีกําไรข้ันตน 687 ลานดอลลาร (อัตรากําไร 

29%) ขณะท่ีกําไรข้ันตนของอีคอมเมิรซอยูท่ี 1,063 ลานดอลลาร ถาหาก AWS ยังเติบโตและรักษา

ความสามารถในการทํากําไรไดแบบนี้ ก็อาจเปนสวนธุรกิจท่ีทําเงินให Amazon ไดมากกวาอีคอมเมิรซเสียอีก 

ซ่ึงตั้งแตป 2014 เปนตนมา รายไดของ Amazonหลักๆ ของธุรกิจไมไดมาจากอีคอมเมิรซ หากแตเปนบริการ

คลาวดอยาง Amazon Web Service ท่ีเติบโตอยางรวดเร็วท่ีสุดเม่ือเทียบกับธุรกิจอ่ืนๆ และสรางผลกําไรได

มากท่ีสุด 

Netflix 

กอตั้งข้ึนในป 1997 ใหเชาดีวีดีโดยทางไปรษณียในตลาดสหรัฐฯ ในป 2007 Netflix ก็เริ่มพัฒนาและ

ใหบริการดูวิดีโอแบบสตรีมม่ิงผานอินเตอรเน็ต และขยายสูแคนาดาในปตอมา เพียงแค 3 ป (2010) Netflix ก็

กลายเปนบริการอินเตอรเน็ตท่ีใช Internet Traffic มากท่ีสุดในประเทศ จนในป 2011 ธุรกิจหลักของ 

Netflix เปลี่ยนจากการเชาแผนหนังทางไปรษณียมาเปนวิดีโอสตรีมม่ิงแทน ในป2016 มีการดําเนินงานในกวา 

190 ประเทศและโดยมีใชบริการประมาณ 93 ลานรายโดยมีรายได 8.3 พันลานดอลลาร  Netflix ไดทํา

ขอตกลงกับผูผลิตหลายรายเพ่ือเขาถึงผลิตภัณฑวิดีโอเพ่ือผูบริโภคท่ีหลากหลายเชนเครื่องเลนบลูเรย

คอมพิวเตอรโทรศัพทมือถือและทีวีความละเอียดสูงและไดลงนามขอตกลงพิเศษเก่ียวกั บการจัดสงเนื้อหา

จํานวนมากเพ่ือใหลูกคาสามารถเขาถึงทีวีได และแคตตาล็อกภาพยนตรรวมท้ัง Disney, Sony Pictures, 

Warner Bros, NBC Universal TV, 20th Century Fox Television และ Cartoon Network ท้ังนี้ 

Netflix ไดเริ่มผลิตเนื้อหาของตัวเองเม่ือไมนานมานี้ไมว าจะเปน ซีรี่ยThe Crown และ Orange is the New 

Black 

Netflix สามารถดูไดในทุกท่ีท่ีมีอินเตอรเน็ต ไมวาจะดูผานสมารทโฟน แทบเล็ต สมารททีวี AppleTV 

กลอง Set-top-box เครื่องเลนเกม เครื่องเลนแผนบลูเรย รวมๆก็มีอุปกรณหลายรอยรุนท่ีดู Netflix ไดและ

ขอไดเปรียบท่ีสําคัญของ Netflix คือ ประสบการณการรับชมคอนเทนต ท่ีมีลักษณะเฉพาะตัว เชน สามารถ

สราง playlist เพ่ือเก็บคอนเทนตแยกประเภทท่ีตัวเองชื่นชอบได สามารถใหคําแนะนําหนังท่ีนาสนใจตาม

ความชอบสวนตัว หรือตามการแนะนําจากเพ่ือนในโซเชียลเน็ตเวิรคได Netflix เปนตัวแทนของการดูทีวีแบบ

สตรีมม่ิงบนอินเตอรเน็ต ไมตองดูตามเวลาท่ีอยูในโปรแกรมท่ีกําหนดไว (Non-linear Television) มีความ

เปน Interactive เพราะเปนอินเตอรเน็ต สามารถรับสงขอมูลระหวางคนดูและผูใหบริการไดสองทาง 
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ผูชมที่ใชบริการทีวีมีกี่คน? 

  ผูเผยแพรโฆษณาท่ีจัดตั้งข้ึนจะตองใหรายละเอียดเก่ียวกับผูชมท่ีไดรับการตรวจสอบเพ่ือใหเปนไป

ตามขอกําหนดของผูลงโฆษณา ซ่ึงการวัดเรตติ้งใน UK ไมไดจัดทําโดย บริษัทเอกชนรายใด แตจัดทําโดย

Broadcasters' Audience Research Board (BARB) หรือคณะกรรมการการวิจยัขอมูลผูชมโทรทัศน กอตั้ง

ข้ึนตั้งแตป1981 โดยกลุมผูประกอบโทรทัศนในสหราชอาณาจักรซ่ึงไมใชเพ่ือผลกําไร BARB กําลังดูผู

ใหบริการขอมูลรายอ่ืนๆ เชนผูออกอากาศและผูลงโฆษณารายนาทีโดยรายละเอียดของการดูผูใหบริการขอมูล

ในระดับภูมิภาคและระดับประเทศนั้น BARB จะใหผูใชบริการ ประมาณ 5100 ครัวเรือนซ่ึงแตละครัวเรือน

เปนตัวแทนของครัวเรือนอ่ืน ๆ อีกกวา 5,000 แหงท่ัวสหราชอาณาจักร เม่ือครัวเรือนไดรับการคัดเลือกใหเขา

รวมกับ BARB นั้น จะมีการติดตั้งระบบ Kantar Media (บริษัทเก็บสถิติดานการตลาด) ซ่ึงเปนกลองบันทึก

ขอมูล คอยบันทึกวาผูชมกําลังชมรายการอะไรอยูตลอด สงขอมูลออนไลนผานทางสายโทรศัพท ซ่ึ งเหมาะกับ

ทีวีทุกชุดในบานท่ีมีมิเตอร มีการติดตั้งซอฟตแวรในคอมพิวเตอรแล็ปท็อปและเดสกท็อปและแท็บเล็ต เพ่ือให

เครื่องวัดรูวาสมาชิกใชบริการอะไร และถาสมาชิกแตละค นในครอบครัวท่ีมีอายุเกินกวาสี่ปจะไดรับปุมในรีโมต

คอนโทรลแบบพิเศษ ซ่ึงถาพวกเขารับชมโทรทัศนอยูบนพวกเขาจะตองกดปุมท่ีกําหนดไวเพ่ือลงทะเบียนการ

ปรากฏตัวของพวกเขาและกดอีกครั้งเม่ือพวกเขาออกไป 2แสดงวาพวกเขาไมไดดูอีกตอไป 

BARB จะคอยเก็บสถิติการดูความตองการไดอยางไร? 

  วัตถุประสงคของ BARB ยังคงเปนไปตามความตองการของลูกคาสําหรับการวัดท่ีครอบคลุมและ

เชื่อถือไดในการดูเนื้อหาของโครงการและเชิงพาณิชยโดยไมคํานึงถึงแพลตฟอรมการจัดสง ดวยเหตุนี้กลยุทธ

การพัฒนาของเรามุงเนนท่ีการใหอุตสาหกรรมท่ีรวมกันมีมาตรการในการดูทีวีออนไลน  เราเรียกโครงการนี้ วา 

Dovetail เนื่องจากการสงมอบขอมูลท่ีมีสิทธิ์จําเปนตองใหเราใชประโยชนจากจุดแข็งของแหลงขอมูลสองแหง

ท่ีเสริมกัน  BARB จํานวน 5,100 หลังคาใหขอมูลการดูแบบตัวแทนซ่ึงรวมถึงการเขาถึงโปรแกรมและ

แคมเปญโปรไฟลการดูขอมูลประชากรและการวัดผูชมตอจอ ทุกครั้งท่ีมีบานเขารวมจะการติดตั้งซอฟตแวรทีวี 

บนแล็ปท็อป / เดสกท็อปพีซีและอุปกรณแท็บเล็ต เทคโนโลยีนี้ไ ดรับการติดตั้งในกวา 40%  และก็เพ่ิมข้ึน

ตลอดเวลา ขอมูลจากอุปกรณจากเว็บเซิรฟเวอรแสดงหลักฐานท่ีชัดเจนเก่ียวกับการดูทีวีออนไลน ผู

ออกอากาศกําลังฝงโคดซอ ฟตแวรไวในแอปเครื่องเลนทีวีซ่ึงสรางแท็กวิเคราะหทุกครั้งท่ีอุปกรณตองการ

เนื้อหา ขอมูลนี้จะสรางขอมูลระดับสํามะโนประชากรซ่ึงจะบันทึกจํานวนครั้งท่ีเนื้อหามีการดูและระยะเวลาในการดูแต

ละครั้ง 
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ตัวอยางขอมูล BARB: 13 - 19 ก.พ2017 

 

  จากกราฟจะแสดงถึงการรับชมชองรายการตางๆในชวง 13 - 19 ก.พ. 2017 ของผูรับชมตอสัปดาห

โดยเฉลี่ย ไมวาจะเปน BBC 1, BBC2 , ITV , Sky 1 ซ่ึงจะสังเกตไดวาผูชมจะเขาถึงหรือรับชมรายการ BBC 1

กลาวชองอ่ืนๆ 

สิ่งที่เกี่ยวกับบริการ OTT? 

OTT หมายถึงการสงวีดีโอหรื อโทรทัศนหรือโปรแกรมประยุกต (แอพ )มาทางเครื่องรับผาน

อินเทอรเน็ต จะคลายกับ Over The Air (OTA) ท่ีเปนการสงโปรแกรม รหัสควบคุม การอัพเดทซอฟแวรผาน

มาทางดาวเทียมหรือการออกอากาศภาคพ้ืนดิน ตางกันเพียงมาทางอินเทอรเน็ตหรือทางอากาศเทานั้น  OTT

เปน Application ท่ีวิ่งหรือทํางานอยูบนโครงสรางพ้ืนฐานของโทรคมนาคมหรืออินเทอรเน็ต แตOTTท่ีทําเปน

ธุรกิจขนาดใหญหรือเปนเรื่องเปนราว ตัวแอพพลิเคชั่นจะซับซอนมาก ซ่ึงการใหบริการในปจจุบันมีท้ัง

ใหบริการโทรทัศนบอกรับสมาชิกแบบ  OTT ไมวาจะเปน Line TV, Facebook TV และ Google TV 

  แตท้ังนี้ยังไมมีผูใหบริการ OTT รายใหญรายใดเผยแพรขอมูลแชรผูรับชมไมวาจะเปน Amazon ท่ีไม

เผยแพรขอมูลใด ๆ ท่ีเก่ียวกับการดูเนื้อหาของตัวเอง  Netflix ท่ีเผยแพรจํานวนผูติดตาม แตไมใชผูชมสําหรับ

แตละโปรแกรม เชน เผยแพรรายไดสุทธิประจําป ของ Netflix $ 8.83 พันลานเหรียญสหรัฐ  ,รายไดสุทธิของ 

Netflix 186.68 ลานเหรียญสหรัฐ ,จํานวนสมาชิกในสหรัฐอเมริกาสําหรับบริการสตรีมม่ิง 49.43 ลานราย ,

จํานวนสมาชิกในสหราชอาณาจักรและไอรแลนด 1 ลานราย 

2อยางไรก็ตามยังมีแหลงขอมูลทางเลือกของขอมูลผูชมท่ีสามารถ2รับทราบขอมูลตางๆ ไมวาจะเปน 10 

อันดับหนังประจําเดือนท่ีมีผูชมมากสุด หรือขอมูลอ่ืนๆไดจาก 2 นิตยสาร Television, นิตยสาร RTS เปนตน 
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Ofcom CMR 2016 – บริการตามความตองการ2 (On Demand Services) 

 

จากกราฟ จะแสดงการใชบริการ on demand ของผูใหบริการในป 2014 กับ 2016 โดยดูสัดสวนใน

การใชบริการตอสัปดาห จะเห็นวาสัดสวนในป 2016 ผูรับบริการมีความตองการของการใหบริการ on 

demand ในรูปแบบวีดีโอหรือทีวีเพ่ิมข้ึนจากป 2014 ดังนั้นในอนาคตมีความเปนไปไดวาความตองการของ

ผูใชบริการจะมีความตองการ on demand มากข้ึนเปนลําดับ 
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Session  4 

OTT Business Models 

 

BBC IPlayer (http://www.bbc.co.uk/iplayer) 

• BBC IPlayer นั้นเริ่มทดลองออกอากาศสดเม่ือเดือน ธันวาคม 2007 และใชเทคโนโลยี Flash 

Player ในการเลนวีดีโอ 

• และหลังจากนั้นเริ่มมีการปรับปรุง  BBC IPlayer ใหมในป 2008 และสิ่งใหมหลังการ Update คือ

การท่ีสามารถเลือกชมรายการยอนหลังได 7 วัน 

• ตอจากนั้นในป 2011 ไดมีการปรับปรุงการรับชมใหดีข้ึนคือสามารถรับชมรายการการผูใหบริการราย

อ่ืนไดโดยมี ITV, Channel 4-5 และ S4C ได  

• และตอมาในเดือน ตุลาคม 2014 นั้นมี BBC IPlayer นั้นเพ่ิมประสิทธิภาพในการรับชมท่ีเพ่ิมข้ึนคือ

สามารถรับชมรายการยอนหลังไดถึง 30 วัน 

• สถานะปจจุบัน ณ ตอนนี้ BBC IPlayer นั้นไดใหบริการระบบแบบเต็มรูปแบบโดดยสามารถเขาถึง

รายการตางๆ ได และในอนาคตขางหนานี้จะใหบรกิารในรูปแบบ DASH และ HTML 5  

 
รูปภาพแสดงหนาตางของ BBC IPlayer 
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สถิติการใชงานของ BBC IPlayer จุดนี้แสดงใหเห็นถึงความนิยมท่ีเพ่ิมข้ึนในการเขาถึงบริการดังกลาว 

 

 
BBC IPlayer ในหลายๆ Platforms เพ่ือการเขาถึงผูชม 
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ในประเทศอังกฤษ ยังผูใหบริการอ่ืนๆอีกหลายเจาท่ีใหบริการแบบเดียวกัน 

 

 

 จากสถิติขางตนท่ีทาง BBC นั้นไดสํารวจมานั้น จะเห็นไดชัดวาพฤติกรรมการรับชมทีวีของคนอังกฤษ

นั้นเริ่มเปลี่ยนไป โดยการรับชมนั้นมีความนิยมท่ีจะรับชมรายการทีวียอนหลังมากข้ึน ถือวาเปนตัวเลือกและ

เพ่ิมชองทางการรับชมทีวีใหกับผูบริโภค 
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 เปนอีกหนึ่งของผลสํารวจการรับชมทีวี ในรูปภาพขางบนนั้นแสดงถึงการรับชมทีวีใน 3 รูปแบบหลัก

คือ 

1. การรับชมทีวีออกอากาศแบบสด 

2. การรับชมทีวียอนหลัง 

3. การรับชมทีวีรูปแบบ VoD (Video on demand) 

ท้ัง 3 ชองทางของการรับชมทีวีนั้นมีท้ังอัตราสัดสวนท่ีลดลงและการขยายตัวของผูรับชม ยกตัวอยาง

ในป 2015 นั้น ยอดผูรับชมทีวีแบบออกอากาศสดนั้นลดลงอยางเห็นไดชัดเม่ือเทียบกับปกอนๆ ท่ีผานมา แต

บริการทีวีรูปแบบ VoD (Video on demand) นั้นเพ่ิมข้ึนอยางเห็นไดชัด 
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Hybrid TV Platform 

 ถาพูดถึงกิจการทีวีรูปแบบผสมผสาน (Hybrid TV) นั้นทางสหราชอาณาจักรเริ่มทดลองออกอากาศ

เม่ือป 2007 ท่ีผานมาผลตอบรับของผูรับชมนั้นมีความนิยมรับชมกันมากข้ึน เนื่องจาก 1 อุปกรณนั้นสามารถ

เขารับชมรายการไดจากตาง Platform ไมวาจะเปนการรับ ชมผานดาวเทียม ฟรีทีวี หรือรับชมทีวีผาน

อินเตอรเน็ต มาดูอัตราสัดสวนผูชมรายการวามีมากนอยเทาไหร 

 
อัตราสวนของผูใหบริการ 
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DTT ในสหราชอนาจักรเคาดําเนินการอยางไร? 

 

 จากภาพขางตนนั้นบอกถึงกระบวนการทํางานของ DTT วาทํางานอยางไร โดยเริ่มการสงมาจากทาง

ตนทาง Multiplexes จากนั้นจะมีตัวกลางบริหารจัดการเรื่องตางๆ เชน การตลาด การดูแลลูกคา การ

วางแผนการดําเนินงานตางๆ อยูในสัดกัดของ digitaluk และถัดมาคือผูใหบริการ โดยผูใหบริการนั้นตองไดรับ

ใบอนญุาตในการประกอบกิจการ สวนสุดทายนั้นคืออุปกรณการเขาถึงรายการตางๆ โดยอุปกรณแตละอยาง

นั้นตองไดรับการรับรองวาเปนอุปกรณท่ีใชในกิจการนี้โดยเฉพาะ รูปขางลางนี้เปนรูปแสดงการเขาใชของ 

Freeview วามีลักษณะหนาตาเปนอยางไร 
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 แผนและนโยบายการดําเนินงานของ Freeview 

 Ofcom ไดมีนโยบายและวางแผนใหญไว 2 อยางเก่ียวกับ Freeview คือ 

1. ตั้งแตวันท่ี 1 มกราคม 2016 เปนตนไปนั้น ทีวีตั้งแต 32 นิ้วข้ึนไปตองเปนทีวีท่ีมีความละเอียดและ

ความคมชัดของภาพเปนมาตรฐานระดับ HD (high definition)  

2. ตั้งแตวันท่ี 1 มกราคม 2017 ทีวี และ STB (Set top box) ตองมีความละเอียดในการรับชมภาพใน

รูปแบบ HD (high definition) เทานั้น และอุปกรณตองมีเครื่องหมาย FreeviewHD แสดงอยู 
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ตัวอยางอุปกรณ 
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Hybrid broadcast broadband TV หรือ HbbTV เปนมาตรฐานท่ีผสมผสาน การใชงานระบบ 

Broadcast  เพ่ือรับชมโทรทัศน และใชระบบ  Broadbrand เพ่ือใชบริการ ดานอินเตอรเน็ตดานความ บันเทิง

อ่ืนๆ เชน ดูหนัง ฟงเพลง เลนเกม เปนตน ผานโทรทัศนท่ีสามารถใชงานอินเตอรเน็ต ได หรือโทรทัศนท่ีมีการ

เชื่อมตอกลองแปลงสัญญาณ (Set-Top Box) เพ่ือเชื่อมตออินเตอรเน็ตอีกตอหนึ่ง ตัวอยางการนํา HbbTV มา

ใชงาน เชน บริษัท Freeview Play ในประเทศอังกฤษไดเริ่มใชงาน HbbTV 2.0 โดยใช DVB-T/T2 หรืออีก

หนึ่งตัวอยางคือ FreeSat ท่ีใหบริการโทรทัศนผานดาวเทียมฟรี (Free to air ) ไดพัฒนาเครื่องรับสัญญาณ

โทรทัศนระบบดิจิตอลรุนท่ี 2 “G2” โดยใชมาตฐาน HbbTV เชนกัน หรือตัวอยางในภูมิภาคในยุโรปเหนือ  

(กลุมประเทศนอรดิก : Nordic region ประกอบดวย เดนมารก ฟนแลนด นอรเวย สวีเดน และ ไอซแลนด ) 

โดยท่ีประชุม NorDig standardization Forum ไดใช HbbTV เพ่ือแทน DVB-MHP สําหรับเปน API ท่ัวไป 

สําหรับเครื่องรับสัญญาณระบบดิจิตอลแบบไฮบริด 

 

 

 
  
 การทํางานของ HbbTV มีการทํางานท่ีมีรวมกับมาตรฐานอ่ืนๆ เชน  OIPF (Open IPTV Forum)  
CEA(CE-HTML) W3C (HTML) และ DVB ดังนั้น HbbTV จึงสามารถทํางานรวมกันระหวางการออกอากาศ 
broacast และbroadband ไดเปนอยางดี 
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OTT Business Models Telecom services (Messaging, VoIP) 
 
การใหบริการ OTT ประเภทอ่ืน  

การใหบริการ OTT ประเภท เชนการใหบริการ OTT ท่ีเชื่อมกับสื่อสังคมออนไลน  (Social media 
platforms) เชน Facebook Whatapp และ Twitter หรือการใหบริการ OTT สําหรับการซ้ือของออนไลน 
การใหบริการ  OTT ท่ีเก่ียวกับการเงิน การธนาคาร ตลอดจน การเขาถึงบริการ ของภาครัฐ ซ่ึงปจจัยหลักของ
การใหบริการแบบ OTT คือตองสามารถใชงานผานเครื่องคอมพิวเตอร หรือแท็บเล็ต หรือสมารทโฟน และ
สามารถใชงานผานอินเตอรเน็ตได ท้ังนี้ผูใหบริการเครือขาย  (Internet Provider Service :ISP) ไมสามารถ
เรียกเก็บเงินคาใชจายเพ่ิมสําหรับการเขาถึงบริการ OTT เหลานี้ได  กลาวคือ ผูใหบริการอินเตอรเน็ตหรือผู
ใหบริการเครือขายอาจจะมีการสูญเสียกําไรในอนาคต และอาจจะไดรับแรงกดดันเรื่องคาใชจาย จากผูบริโภค
และจากหนวยงานของรัฐบาล เนื่องจากการใหบริการเหลานี้จะมีลักษณะคลายกับการใหบริการสาธารณูปโภค
ท่ีมีอัตรากําไรไมสูง  

 

ไดมีการสํารวจถึงการใชบริการอินเตอรเน็ตในหัวขอตางๆ ดังนี้ 

 

 
การใชบริการบนอินเตอรเน็ต ในป 2016 ในประเทศอังกฤษ พบวามีการใชอินเตอรเน็ตเพ่ือดู  TV/Video  ใช
สื่อสังคมออนไลน ใชบริการธนาคาร ใชบริการซ้ือของออนไลน ใชบริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส (email) เปน
บริการลําดับตนๆ 
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10  อันดับของบริการท่ีใชงานผานเครื่องคอมพิวเตอร หรือแล็ปท็อป แบงตามประเทศ พบวามีการใชบริการ
คนหาจาก Google Sites เปนลําดับท่ีหนึ่งใหหลายประเทศ ยกเวนประเทศญี่ปุน ท่ีมีการใชบริการคนหาจาก 
Yahoo Site ถัดมาในหลายประเทศจะใชบริการสื่อสังคมออนไลนอยาง Facbook และใชบริการจาก 
Microsoft site เปนตน 

 

 
 

10  อันดับของบริการแอพพลิเคชั่นผานไอโอเอส (iOS) ในเดือนสิงหาคม 2016 พบวาเกมออนไลน
อยางเชน โปเกมอน โก (Pokemon Go) ท่ีใชเทคโนโลยี AR (Augmented reality) มีจํานวนการ
ดาวนโหลดเปนลําดับท่ีหนึ่งในหลายประเทศ เชนประเทศอังกฤษ ฝรั่งเศส อิตาลี เปนตน และใน
ประเทศเยอรมัน และสหรัฐอเมริกา มีการใชงาน iTune ของแอปเปลเปนลําดับท่ีหนึ่ง 
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การใชบริการแอพพลิเคชั่น OTT ผานสมารทโฟน และแท็บเล็ต ในป 2016 พบวามีการใชแอพพลิเคชั่นเพ่ือ
จุดประสงคตามท่ีระบุไวมากท่ีสุด และมีการใชงานแอพพลิเคชั่นเก่ียวกับธนาคารรองลงมา ตามมาดวยการใช
งานแอพพลิเคชั่นเพ่ือสั่งอาหาร 

 
 

 

 
 

การใชงานบริการโทรศัพทมือถือเพ่ือเขาถึงบริการของธนาคารในป 2016 พบวาในประเทศสวีเดนมีการใช
โทรศัพทมือถือเพ่ือใชบริการทางธนาคารมา กท่ีสุด ท้ังดานการตรวจสอบบัญชีธนาคารและดําเนินการโอนเงิน 
รองลงมาเปนประเทศออสเตรเลีย และสหรัฐอเมริกาเปนอันดับท่ีสาม 
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Session 5 

คุณภาพและขอคํานึงดานการบริการของลูกคา  

(Quality & Customer Service Considerations) 

 
คุณภาพของประสบการณท่ีไดจากการบริการ (Quality of Experience : QoE) เนื่องจากท้ังตัวผู

ใหบริการและผูรับบริการก็คาดหวังท่ีจะไดรับคุณภาพท่ีดีเสมอตนเสมอปลาย ท่ีไดรับจากการรับชมวีดีโอท่ี
ราบเรียบ (smooth) ไมมีการกระตุก (buffering) จึงตองมีการพัฒนาโครงขายเพ่ือนําสง bit rate ท่ีดีอยาง
ตอเนื่อง จากบริการแบบ on demand ท่ีใหบริการ รวมถึงการเพ่ิมจํานวนผูชมจากรูปแบบ Catch Up 
แทนท่ีจะเปนแบบรบัชมแบบสด (live) จึงตองการพัฒนาเทคโนโลยีโครงขายเพ่ือรองรับการสงขอมูลท่ีมี
จํานวนมากข้ึนอยางตลอดเวลา  

เทคโนโลยีโพรโตคอลสื่อสารสําหรับการแลกเปลี่ยนขอมูลสารสนเทศผานอินเทอรเน็ต (Hypertext 
Transfer Protocol: HTTP) บนพ้ืนฐานของเทคโนโลยี Adaptive Streaming สามารถชวยในการลดการ
บิดเบือนของขอมูลเวลานําสงผานโครงขายไดเปนอยางดีจึงไดถูกนํามาใชอยางแพรหลาย นอกจากนี้ การ
คาดการณประสิทธิภาพโรงขาย (Predicting Network Performance) สามารถชวยผู ประกอบการ
โทรศัพทเคลื่อนท่ีในการพิจารณาทิศทางท่ีมีประสิทธิภาพในการรับมือการใชงานโครงขายและจํานวน
ผูรับบริการท่ีเพ่ิมข้ึนอยางมหาศาล โดยมีแนวทางการดําเนินการดังนี้ 

• วิเคราะหการเขาชมวีดีโอท่ีมีการเขารหัส (Analyse encrypted video traffic) 

• ลดอัตราการ Buffering ของการรับชมผาน Youtube ลงรอยละ 40 

• จัดลําดับความสําคัญในการลงทุนกับ Capital Expenditure (CAPEX) คือคาใชจายของบริษัทท่ี
ตองลงทุนเพ่ือใหกิจการดําเนินตอไปหรือขยายตอไป ใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

• เพ่ิมพูนรายไดจากการนําเสนอประสบการณการรับชมวีดีโอท่ีดียิ่ง ข้ึน ซ่ึงสามารถสนับสนุนให
ผูใชบริการใชงานรูปแบบ Data มากยิ่งข้ึน 

การคาดการณในการเพ่ิมประสิทธิภาพสําหรับการรับชมวีดีโอมีอยูดวยกัน 3 ข้ันตอน ดังนี้ 
1. การวิเคราะห  (Analyze) โดยการระบุปญหาท่ีเปนคอขวด (bottleneck) จากโครงขายและ 

hotspot 
2. การคาดการณ  (Predict) โดยการทําแบบจําลองคุณภาพของประสบการณรับชมวีดีโอแบบท่ีมี

ความละเอียดเต็มรูปแบบและแอพพลิเคชั่นท่ีมีอยูในวีดีโอนั้นๆ 
3. การกระทํา (Act) โดยการจัดลําดับความสําคัญของการลงทุนในการเพ่ิมผมผลิต  
 
เทคโนโลยีการบีบอัดภาพ Moving Picture Experts Group หรือ MPEG คือการบีบอัดไฟลวีดีโอ 

โดยมีการเขารหัสวีดีโอและออดิโอ โดยท่ีไมสูญเสียคุณภาพจากตนฉบับซ่ึงการเขารหัสแบบนี้เราจะเรียกวา 
DCT โดยคุณภาพของการเขารหัสไฟลวีดีโอและออดิโอนั้นจะข้ึนอยูกับฮาร ดแวรและซอฟแวรท่ีนํามาเขารหัส
ดวย ดังนั้นคุณภาพของ MPEG นั้นจะมีคุณภาพท่ีดีกวา VDO อยางแนนอน โดยการพัฒนา MPEG ในอดีตถึง
ปจจุบันสามารถแบงออกมาได 4 ระดับดวยกัน  แตจะเนนวิวัฒนาการเทคโนโลยีระหวาง MPEG 2 และ 
MPEG4 
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MPEG 2 เปนเทคโนโลยีท่ีมีการบีบอัดไฟลวีดีโอและออดิโอท่ีดีกวา MPEG 1 ซ่ึง MPEG 2 นั้นถูกพัฒนาข้ึนใน
ป 1994 และถูกใชงานกับดีวีดี (DVD) ซ่ึงจะใหภาพมีความละเอียดอยูท่ี 720 x 480 และ 1280 x 720 ท่ี 60 
เฟรมตอวินาที และเสียงจะมีคุณภาพเทียบเทากับซีดี โดย MPEG 2 นี้เปนเทคโนโลยีท่ีมีใชงานจนถึงปจจุบัน
แมวาในปจจุบันจะมีการใชงานเทคโนโลยี MPEG 4แลวก็ตาม MPEG 2 ยังเปนมาตร ฐานของการเลน
มัลติมีเดียบนหนาจอโทรทัศนในรูปแบบมาตรฐาน NTSC หรือแมแต HDTV 

MPEG 4 ซ่ึงเปนการเขารหัสไฟลวีดีโอและออดิโอลาสุดท่ีมีการพัฒนาใหมีคุณภาพท่ีดีข้ึน ไฟลท่ีมีการเขารหัส
และบีบอัดจะมีขนาดเล็กลงแตคุณภาพของภาพและเสียงไมไดดอย ไปกวาตนฉบับเลย ซ่ึง MPEG 4 นี้เปน
เทคโนโลยีท่ีมีการพัฒนามาจาก MPEG 1 และ MPEG 2 เพ่ือรับรูปแบบมัลติมีเดียตางๆ เชน 3D โดยรูปแบบ
การพัฒนา MPEG 4 นั้นทางกลุมผูพัฒนา MPEG นั้นมีการเปดกวางใหผูท่ีพัฒนาซอฟแวรเปน
ผูพัฒนาโปรแกรมท่ีใชจริงๆเอง โดยสามารถพัฒนาแคบางสวนของ MPEG 4 ก็ได 

 สําหรับ bit rate ท่ีมีความจําเปนสําหรับการสําเสนอวีดีโอคุณภาพสูง ยกตัวอยาง Netflix จะทําการ
เขารหัสวีดีโอในชวงท่ีกําหนดท่ี 10 bit rate ดวยความเร็ว 235 kbps สําหรับความคมชัดระดับ VGA ความ
ละเอียดท่ี 320 x 240 ไปถึงระดับความคมชัดสู งท่ี 5.8 Mbps ความละเอียด 1920 x 1080 เพ่ือสราง
ประสบการณท่ีดีท่ีสุดสําหรับผูรับชม ท่ีข้ึนอยูกับอุปกรณและเทคโนโลยีแตละแบบท่ีเลือกใช 

อัตราการสงขอมูลวิดีโอท่ีมีคุณภาพท่ีจําเปนสําหรับลูกคาท่ัวไป 

 

 จากตารางขางบนเปนตารางท่ีแสดงถึงอัตราการสงขอมูลวิดีโอท่ีมีดีท่ีจําเปนสําหรับลูกคาหรือผูบริโภค   
ซ่ึงจะเห็นวาในอัตราการสงสัญญาณในระบบดิจิตอลทีวีแบบ DVB-T2 นั้น ใชอัตราการสงขอมูลเฉลี่ยอยูท่ี 7.3 
Mbps.สําหรับมาตรฐานแบบ HD (High  Definition)  สวนของ Youtube อัตราการสงขอมูลอยูท่ี 1.5 – 4 
Mbps สําหรับมาตรฐานแบบ SD (Standard Definition) และอัตราการสงขอมูลท่ี 3 – 6 Mbps ในระบบ 
HD สวน Netflix อัตราการสงขอมูลเฉลี่ยอยูท่ี 3 Mbps.สําหรับมาตรฐานแบบ SD  และ อัตราการสงขอมูล
เฉลี่ยอยูท่ี 4.5 Mbps สําหรับมาตรฐานแบบ HD และมาตรฐานสงสัญญาณแบบ 4K UHD (Ultra High 
Definition) อัตราการสงขอมูลเฉลี่ยอยูท่ี 14 Mbps และในสวน NHK 2018 อัตราการสงขอมูลอยูท่ี 80 
Mbps สําหรับมาตรฐานแบบ 8K UHD 
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อัตราเฉล่ียในการสตรีมม่ิงขอมูลของ Netflix 

 

 Netflix เปนผูไดรับใบอนุญาตบริการอินเตอรเน็ต (ISP : Internet Sevice Provider) ไดแสดงอัตรา
การสงขอมูลโดยเฉลี่ยของผูใชบริการในประเทศอเมริกา และประเทศอังกฤษ  โดยแนวนอนเริ่มตั้งแตป ค .ศ. 
2014-2016 ซ่ึงแตละปจะแบงเปน 4 ไตรมาสซ่ึงสีน้ําเงินคือผูใชบริการของประเทศอเมริกา  สีฟาออนคือ
ผูใชบริการของประเทศอังกฤษ  และเสนสีแดงคือคาเฉลี่ยโดยท่ัวไปในการใชบริการ สวนแนวตั้งคืออัตราการ
ใชขอมูลตอวินาที (Mbps) 

การใหบริการท่ีครอบคลุมของ Netflix 

 

 จากภาพแสดงถึงความพรอมในการใหบริการอินเตอรเน็ตของ Netflix ซ่ึงเปนขอมูลท่ีเก็บบันทึกไว
เม่ือเดือน มกราคม ค .ศ. 2016 โดยพ้ืนท่ีสีแดงคือพ้ืนท่ีใหบริการอินเตอรเน็ตของ Netflix สวนพ้ืนท่ีสีเทาคือ
พ้ืนท่ีท่ียังไมไดใหบริการ 
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แนวทางของ Youtube ในการกําหนดอัตราการสงมูลเสียงสําหรับเนื้อหาท่ีมีท้ังภาพและเสียง 

 

 จากตารางเปนการกําหนดอัตราการสงขอมูลเสียงและการบีบอัดสัญญาณเสียงของ Youtube โดยท่ี
ความละเอียดภาพมีตั้งแต 240P ถึง 1080P  โดยใชอัตราการสงขอมูลเสียงท่ี 64 kbps, 128 kbps และ 192 
kbps ตามลําดับ  สวนการบีบอัดสัญญาณเสียงจะเปนแบบ MP3 และ AAC (Advanced Audio Codecs)  
ซ่ึงจะเห็นวาถาเปนความละเอียดของภาพท่ีเปนมาตรฐานของ Youtube จะใชอัตราการสงขอมูลเสียงท่ี 192 
kbps และการบีบอัดสัญญาณเสียงแบบ ACC 

ผูใหบริการสตรีมม่ิงเพลงท่ีเสียงมีคุณภาพและไดมาตรฐาน 

 

เสียงเพลงท่ีมีคุณภาพสูงจะตองใชอัตราการสงขอมูลเทาไร 

 หองบันทึกเสียง ใชอัตราการสงขอมูล( Bit Rate) ดังนี้ 

  = (48 kHz Sampling) x (2 channels) x (24 bit/sample)  

  = 2.3 Mbps 

 CD ใชอัตราการสงขอมูล (Bit Rate) ดังนี้ 

  = (44.1 kHz Sampling) x (2 channels) x ( 16 bit/sample) 

  = 1.4 Mbps 
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 การบีบอัดและเขารหัสสัญญาณเสียงนี้จะเหมือนกับการบีบอัดและเขารหัสสัญณาณเสียงของ MP3 

ซ่ึงนั่นคือการลดอัตราการสงขอมูลของเสียงใหนอยลง  ซ่ึงความซับซอนในการบีบอัดขอมูลและการเขารหัส

สัญญาณเสียงนี้เปนขอดีท่ีสามารถนําเอาไปใชในการบีบอัดและเขารหัสสัญญาณวิดีโอได 

รูปแบบการบีบอัดสัญญาณเสียง 

รูปแบบ ประเภทการบีบ
อัด 

คุณภาพ
สัญญาณ 

ประเภทการเขารหัส ชื่อการเขารหัส
และถอดรหัส 

หมายเหตุ 

MP3 128-256 kbps ดี 

Lossy  

(สูญเสียนอยท่ีสุดหรือ

บางสวน) 

Hybrid   Filters 

ช่ือมาตรฐานท่ัวไปท่ีใช

สําหรับการบีบอัด

สัญญาณเสียง  

AAC 96-320 kbps ดีมาก 

Lossy  

(สูญเสียนอยท่ีสุดหรือ

บางสวน) 

Modified DCT 

พัฒนามาจาก MP3;

คุณภาพสูง; ใชการอัตรา

การสงขอมูลท่ีต่ํากวา;

เปนท่ีนิยมในขณะน้ี; 

iTunes, Napster, 

Spotify ซึ่งก็ใชการบีบ

อัดเสียงแบบ ACC  

 มาตรฐานการบีบอัดในรปูแบบอ่ืน ( ไฟล software การเขารหัสแบบ Loss-less (สูญเสียนอย)) ไดแก 
ไฟลนามสกุล  *.WAV 
ไฟลนามสกุล  *.WMA 
อัตราการสงขอมูลจะอยูในชวง 96 -320 kbps โดยปกติแลวมักจะใชอัตราการสงขอมูลท่ี 128 kbps 

ซ่ึงมันมีผลเทียบเทากับคุณภาพของเสียงท่ีไดฟงจากวิทยุ สวนใหญผูใชบริหารหรือประชาชนท่ีใชเว็บไซดเพลง
และบล็อกท่ีตองการไฟลเพลงประเภท MP3 มักจะใชอัตราการสงขอมูลท่ี 160 kbps หรืออัตราการสงขอมูลท่ี
สูงกวาเพ่ือใหไดไฟลเพลงท่ีดีมีคุณภาพเทียบเทากับไฟลเพลง CD 
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การเขาบีบอัดและการเขารหัสขอมูลของเสียงจะเหมือนกับหลักการของภาพวิดีโอ 

 

 จากภาพเปนการเปรียบเทียบการบีบอัดสัญญาณและเขารหัสขอมูลโดยใชหลักการของโนตดนตรี

นํามาใชในการบีบอัดสัญญาณและเขารหัสขอมูลโดยสงขอมูลเปนดิจิตอล 

การปรับปรุงแกไขการเขารหัสและถอดรหัสแบบ DCT สําหรับประเภทเสียงแบบ ACC (เหมือนกับ MP3) 

 

 DCT (Discrete Cosine Transform) คือ การลดรายละเอียดท่ีเล็กสุด  ท่ีไมจําเปนตองดึงขอมูลออก
จากสัญญาณหลัก โดยการนําสัญญาณท่ีเหลือมาแบงเปนบล็อกๆ กอนนํามาเขารหัส ซ่ึงจากภาพเปนการแสดง
ตัวอยางของสัญญาณเสียงและนํามาแบงเปนบล็อกๆ  ในแตละชวงเวลา จากนั้นนําสัญญาณเสียงในแตละ
บล็อกมากรองสัญญาณความถ่ีดวยแบนดพาสฟลเตอรโดยใหผานเฉพาะชวงความถ่ีท่ีสนใจ ซ่ึงชวงความถ่ีท่ีได
ในแตละบล็อกจะเปนระดับของสัญญาณเสียงท่ีมีความสําคัญตอกระบวนการท่ีจะนํามาใชในการเขารหัสซ่ึง
กระบวนการนี้เปนลักษณะพิเศษในการรับรูหรือไดยินเสียง 
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ขอควรพิจารณาการใหบริการลูกคา  OTT ท่ีเกี่ยวกับคุณภาพของสัญญาณวิดีโอ 

 การสตรีมม่ิงวิดีโอของ OTT โดยใชอัตราการสงขอมูลในชวง 2-4 Mbps ซ่ึงเปนคาเฉลี่ยท่ียอมรับได
และมีความเปนไปไดท่ีผูใชบริการจะสามารถชําระเงินคาบริการท่ีคอยขางแพง 
 จากการใชบริการนี้เปนการใชอัตราขอมูลท่ีสูงมากหรืออาจจะตองใชประสิทธิภาพในการบีบอัดขอมูล
ท่ีสูงมาก แตสิ่งเหลานี้มีความสมดุลทางธุรกิจเชิงพาณิชยท่ีทําใหเกิดความพอใจในระหวางความสามารถในการ
ดูแลผูใชบริการและราคาคาใชจายโดยรวม 
 ซ่ึงเปนท่ีนาสนใจ  ในขณะท่ีประชาชนสวน ใหญยังคงตอสูกับความย่ําแยของการใหบริการบรอด
แบนด   โดยท่ัวไปเปนอัตราเฉลี่ยความเร็วท่ีพอใชไดท่ีมากกวาความตองการท่ีนาสนใจของ Netflix ตามท่ี 
Ofcom ทําวิจัยในประเทศอังกฤษโดยดํา เนินการในเดือนพฤศจิกายน 2015 และไดมีการตีพิมพและเผยแพร
ในป ค.ศ. 2016 โดยเฉลี่ยแลวความเร็วในการ Download ในระหวางวันบนสายโทรศัพท ADSL2+ อยูท่ี 8.4 
Mbps ในขณะท่ีผูใหบริการแบบ FTTC fiber ใชความเร็วเฉลี่ยอยูท่ี 33 และ 59.4 Mbps และในการเชื่อมตอ
แบบ PON (Passive Optical Network) ความเร็วโดยเฉลี่ยจะเริ่มตนท่ี 50.5 Mbps และจะไปถึงระดับ
ความเร็วท่ี 174 Mbps 

 

ขอควรพิจารณาการใหบริการลูกคา OTT ท่ีเกี่ยวกับคุณภาพของสัญญาณเสียง 

 การสตรีมม่ิงสัญญาณเสียงของ OTT โดยใชอัตราการความเร็วในการสงขอมูลท่ี 96-320 kbps ซ่ึง

เปนคาเฉลี่ยเปนท่ียอมรับไดและมีความเปนไปไดท่ีผูใชบริการจะสามารถชําระเงินคาบริการท่ีคอยขางแพง .  

อัตราความเร็วในการสงขอมูลท่ี 128 kbps ซ่ึงจะถูกจัดอยูในชวงเดียวกับคุณภาพของสัญญาณวิทยุดิจิตอล ; 

การเขารหัสขอมูลท่ีอัตราความเร็วในการสงขอมูลท่ี  192 kbpsซ่ึงสัญญาณจะมีคุณภาพท่ีสูงท่ีเทียบเทากับ

โปรแกรมเพลงวิทยุเอฟเอ็ม ; สวนการเขารหัสขอมูลท่ีอัตราความเร็วในการสงขอมูลท่ี 320 kbps นั้นคุณภาพ

สัญญาณท่ีไดจะเทียบเทากับคุณภาพของ CD หรือ แผนบันทึกเสียง (Vinyl Recording) 

 จากการใชบริการนี้เปนการใชอัตราขอมูลท่ีสูงมากหรืออาจจะตองใชประสิทธิภาพในการบีบอัดขอมูล
ท่ีสูงมาก หรืออาจจะไม มีการเลน MP3 เปนท่ีแพรหลายดวยการใชหูฟงท่ีมีคุณภาพ  (เชนหูฟงยี่หอ Bose ท่ีมี
การลดเสียงรบกวน ) โดยมีการตั้งคาใหเปนมาตรฐานโดยใหผูบริโภคดูเหมือนวามันคือสิ่งท่ีสําคัญดวย  สิ่ง
เหลานี้ไมใชทําเพ่ือการตลาดหรือเชิงธุรกิจแตเปนการขับเคลื่อนไปยังตลาดการคา ท่ีใหมท่ีมีมาตรฐานทางดาน
เสียง อยางไรก็ตาม ประสบการณท่ีผานมาไดถูกนํามาใชในการจําลองใหเสมือนจ ริงซ่ึงหูฟงคือสิ่งสําคัญอยาง
มากท่ีไดนํามาปรับปรุงและพัฒนาสําหรับนําหูฟงมาทําการสวมใสและเต็มไปดวยประสบการณเสียงแบบ 3 มิติ
ท่ีแมตชกับโลกจําลองของพวกคุณ 
 
 การกําหนดอัตราการสงขอมูล (Bit Rate) ท่ีต่ําสําหรับการใหบริการเสียงของ OTT นั้นหมายความวา
สิ่งเหลานั้นเ ปนสิ่งท่ีเหมาะสมอยา งยิ่งสําหรับอุปกรณท่ีเปนมือถือ  ท่ีไหนท่ีมีการเขาถึงของวิทยุและมีการ
เชื่อมตอสัญญาณซ่ึงไมสามารถรับประกันไดวาจะสามารถเชื่อมตอไดอยางตอเนื่องหรือสงขอมูลจากลิงคได
และการท่ีจัดเก็บขอมูลไดมีการอํานวยความสะดวกท่ีจะสามารถรับมือกับจํา นวนไฟลเสียงท่ีมีขนาดไฟลท่ีใหญ
ได 
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ขอควรพิจารณาคุณภาพหรือการใหบริการผูบริโภคท่ีเกี่ยวกับ Messaging และ VOIP 

Client Creator 1 st released Type License 

Facebook 

Messager 

Facebook 2011 Single protocol Freeware 

Facetime Apple 2010 Single protocol Proprietary 

Google Allo Google 2016 Single protocol Clickwrap 

Skype Microsoft 2003 Single protocol Freemium/Adware 

Snapchat Smap 2011 Multi-protocol Proprietary/Adware 

WhatsApp WhatsApp 2009 Single protocol Proprietary 

Windows Live 

Messager 

Microsoft 1999 Dual protocol Clickwrap 

 

ขอควรพิจารณาการใหบริการแกผูบริโภค 

 -  ตองสามารทํางานบนระบบปฏิบัติการท่ีหลากหลายได หรือหลายๆ อุปกรณได (โดยเฉพาะมือถือ) 
 -  โปรโตคอลตองมีประสิทธิภาพและนาเชื่อถือในการรักษาขอมูลท่ีมีการเชื่อมตอหรือการสงขอมูล
 -  ลักษณะการใชงานและการเชื่อมตอจะตองงายตอการใชงาน 
 -  นโยบายดานความปลอดภัย จะตองมีการกําหนดมาตรฐานในการเขารหัสและถอดรหัสในการรับสง
ขอมูล 
 - จะตองมีการผลักดันใหใชกฎระเบียบขอบังคับ และมีการการตรวจสอบดานจริยธรรม 
 
การพิจารณาการโฆษณาสําหรับการใหบริการ OTT 
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- Dynamic Ad Insertion : เปนการเพ่ิมโอกาสใหกับการโฆษณา โดยใหผูผลิตโฆษณาสามารถกําหนด
ชวงของการโฆษณา  โดยเปนการสลับเนื้อหาหลัก (content) ของการบริการ OTT หรือ Video on 
Demand (VoD) ดวยโฆษณา ท้ังนี้ความยาวของโฆษณาโดยท่ัวไปจะยาวประมาณ 15 30 หรือ 60 
วินาที 

- การโฆษณา ของการใหบริการ OTT และ VoD นั้นถูกเฝาระวังในเรื่องเวลาท่ีคุมครองสําหรับผูชม
กลุมตางๆ เชน กลุมเด็ก กลุม เยาวชน  นอกจากนี้ในกลุมประเทศในสหราชอาณาจักร (UK) ยังมีการ
ประกาศระเบียบ  กฏเกณฑสําหรับการโฆษณาเพ่ือใหดําเนินการตามกระบวนการท่ีประกาศใว  โดย
โฆษณาท่ีเห็นไดในชวงการออกอากาศ ผานโทรทัศนหรือวิทยุ (linear Ads) ตองทําตามหลักเกณฑของ 
BCAP ในสวนของโฆษณาท่ีพบใน content แบบ on demand (VoD Ads) นั้นจะตองปฎิบัติตาม
หลักเกณฑของ CAP 

- สําหรับโฆษณาท่ีจะถูกนําไปใชในระหวางประเทศ สามารถดูระเบียบไดจาก  European Advertising 
Standards Alliance 
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โครงสรางการกํากับดูแลโฆษณาท่ีในกลุมประเทศในสหราชอาณาจักร (UK) 

 
 จากรูปสามารถอธิบายเสนทาง ข้ันตอนการกํากับโฆษณาของกลุมประเทศในสหราชอาณาจักร (UK) 
ไดดังนี้ 

- Ofcom เปนหนวยงานกํากับดูแลใหญของกลุมประเทศในสหราชอาณาจักร (UK) ซ่ึงไดกอตั้ง หนวยงาน 
Advertising Standard Authority  (ASA) ข้ึนมา เพ่ือใหเปนหนวยงานกํากับรวมกัน (Co-regulation) 
โดยจัดสรรให ASA รับผิดชอบในสวนของการดําเนินการตรวจสอบสื่อโฆษณา จัดการเรื่องรองเรียน
เก่ียวกับการโฆษณา     

- ASA ซ่ึงเปนหนวยงานท่ีมีภารกิจหลักในการกํากับดูแลสื่อโฆษณา รับเรื่องรองเรียนดานโฆษณา 
ตรวจสอบเนื้อหาโฆษณาท่ีมีการละเมิดกฎเกณฑ โดย ASA มีการจัดโครงสรางการทํางานเปนลั กษณะ
กรรมการ โดยแบงออกเปน 3 สวน คือ CAP CAP broadcast และ BASBOF 
o CAP กํากับดูแลโฆษณาท่ีเปนกลุมกิจการ OTT และ VoD คือกลุมท่ีเปน non- broadcasting 
o BCAP (CAP broadcast) กํากับดูแลโฆษณาท่ีเปน linear Ads ซ่ึงจะมีการแบงสวนยอย

ออกเปนอีก 2 สวน คือ  
 Clearcast กํากับกํากับดูแลโฆษณาในสวนท่ีออกอากาศในกิจการโทรทัศน 
 Radio Centre Advertising กํากับดูแลโฆษณาในสวนท่ีออกอากาศในกิจการกระจายเสียง  

o BASBOF กํากับดูแลเรื่องรายได โดยการเรียกเก็บสวนแบงรายไดจากโฆษณา สําหรับนํามาเปน
คาใชจายในการดําเนินการท่ีเก่ียวของ 
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กฎเกณฑในการกํากับดูแลโฆษณา 

กลุมประเทศในสหราชอาณาจักร (UK) มีกฏเกณฑหลักๆ ท่ีใชกํากับดูแลการโฆษณา โดยหนวยงาน ASA จะ
เปนผูกํากับดูแลใหดําเนินการตามกฎเกณฑ ดังกลาว คือ 

1. CAP code : เปนหลักเกณฑท่ีใชกับโฆษณาบนกิจการท่ีเปนกลุม VoD หรือ OTT Platform ซ่ึงเปน
กลุมท่ีไมใชการโฆษณาในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน (non-broadcast)  

2. BCAP code : เปนหลักเกณฑท่ีใชกับโฆษณาบนกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน (broadcast)  
 ท้ังนี้ ลักษณะหลักเกณฑโดยท่ัวไปของโฆษณาก็จะสงเสริมใหมีความรับผิดชอบตอเนื้อหาโฆษณา ไม
กอใหเกิดความเขาใจผิด หรือความรุนแรง ซ่ึงรวมไปถึงการปกปองเด็กและเยาวชน และยังมีหลักเกณฑเฉพาะ
สําหรับกลุมท่ีเปนเครื่องดื่มแอลกอฮอล การพนัน อาหารเสริม สุขภาพ เปนตน 
 
HbbTV  

HbbTV ยอมาจาก Hybrid Broadcast Broadband TV หมายถึง การรวมการรับชมโทรทัศนจาก 2 
Platform ท้ังสัญญาณโทรทัศนจากการสงจากเสาสง และอินเตอรเน็ต (IP Platform) ซ่ึง HbbTV นั่นเปนการ
พัฒนาในการดูโทรทัศนแบบมิติใหม ท่ีอาจเรียกไดวาเปนแบบ  Interactive นั่นเอง คือ เราสามารถกดปุมเขา
เมนูตางๆของแตละชอง เพ่ือเช็คผังรายการ , รายละเอียดรายการ , พยากรณอากาศ และพวกวิดีโอตางๆ เชน 
คลิปขาว, VOD ไดทันที โดยมีขอแมวาโทรทัศนตองเชื่อมตออินเตอรเน็ต   

 
ระบบ HbbTV ท่ีเปนท่ีรูจักและมีชื่อเสียง อาทิ Datacasting ของญี่ปุน BBC Red Button ของ

อังกฤษ ARD Digital Teletext ของเยอรมัน France Television Hbbtv ของฝรั่งเศส TVB Interactive 
ของฮองกง และ DirecTV Interactive ของอเมริกา เปนตน 

 
ตามท่ีไดกลาวถึงความหมายของ HbbTV ขางตน จะเห็นไดวาใหใหบริการแบบ HbbTV จะเก่ียวของ

ท้ังการรับชมแบบ broadcast และ non-broadcast ซ่ึงการโฆษณาก็ตองเปนไปตามหลักเกณฑของสหราช
อาณาจักร คือ สวนโฆษณาของกิจการโทรทัศน ก็ตองทําตาม clearcast และสวนโฆษณาในกลุม IP 
platform ก็ตองดําเนินการตาม CAP code 
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การดําเนินการของ Clearcast สําหรับตรวจสอบผูใหบริการโฆษณาแบบ VoD 
 การโฆษณาแบบ VoD (Video on Demand) แตกตางจากการโฆษณาแบบการ ออกอากาศโทรทัศน 
คือ กรณี VoD ผูรับชมสามารถรับชมโฆษณาไดตลอดเวลา ไมมีการแบงชวงเวลาสําหรับการโฆษณาเหมือนกับ
การรับชมจากโทรทัศน (การออกอากาศแบบปกติจะมี watershed times) ท้ังนี้ Clearcast จัดมาตรฐานแบง
ออกเปนระดับ  1-5 ( L1-L5 ) พรอมกับคําอธิบายแนบ มากับโฆษณา  เพ่ือความสะดวกของผูชมในการ
พิจารณาวาโปรแกรมโฆษณาใดไมเหมาะสําหรับผูรับชม 

โดยสัญลักษณท่ีใชแทนไดแก H = เนื้อหาท่ีเปนอันตราย, S = เนื้อหาทางเพศ, V = ความรุนแรง G = 
ท่ัวไป และ T = อายุต่ํากวา 10 ป 

 
รูปแบบใหมของการโฆษณา (OTT Dynamic Ad Insertion) 
 ผูใหบริการ OTT ตองการท่ีจะโฆษณาแบบเจาะกลุมเปาหมาย คือ สามารถปรับเปลี่ยนเนื้อหาของ
โฆษณาใหตรงกับผูรับชมได ซ่ึงแตกตางจากเดิมท่ีเนื้อหาโฆษณาจะถูก บันทึกใว กอน แลว  ไมสามารถ
ปรับเปลี่ยนได  โดยวิธีนี้ จะสามารถสรางรายไดจากการโฆษณาไปยัง กลุมเปาหมายไดโดยเฉพาะเนื่องจากวา
โฆษณาจะปรับเปลี่ยนไดตรงกลุมเปาหมายมากข้ึน 
 แพลตฟอรม OTT หลักๆ เชน netflix amazon นั้น จะมีการตรวจสอบเนื้อหารายการ และโฆษณา
ของตนเองกอน โดยการปฏิบัติตาม CAP code ขอมูลคําแนะนําระหวางประเทศ ความตองการของตลาด
ทองถ่ิน และกฎหมายท่ีเก่ียวของ 
 

 
รูปขางตนแสดงการใสโฆษณาใหมๆ แบบท่ีปรับเปลี่ยนไดของการรับชมกิจการ OTT ซ่ึงจะแบงเปนสวนๆ 
กลาวคือ  
- สวนท่ีเปน VDO streaming จะทําการใส trigger Ads ไว เพ่ือใหรูวาตัวโฆษณาจะสามารถแทรกไดตรงไหน
บาง  
- สวนของผูรับชม มีความประสงคท่ีจะชมโฆษณาใหมๆ  
- สวนท่ีเปน server จะใชเทคนิคการแทรกเนื้อหาโฆษณาใหมๆ เขาไปเชื่อมตอกับเนื้อหารายการ ซ่ึงจะแทรก
โฆษณาใหตรงกับ trigger ของ VDO Streaming ท้ังนี้ สวนใหญจะดึงโฆษณามาจาก cloud  
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การโฆษณา บน ATSC 3.0 

 
โฆษณาบน ATSC 3.0 มี 3 ทางคือ  

1. Linear Ads : คือโฆษณาท่ีมีอยูแลว สงไปยัง MVPD (Multichannel VDO Programming 
Distributor) เชน Comcast, Uverse, DirectTV และพวกผูใหบริการ Cable TV ตางๆ ซ่ึงเปนกลุม
ท่ีใหถายทอดเนื้อหาตามแผนผังรายการท่ีจัดไว เพ่ือสงเนื้อหาโฆษณาดังกลาวไปยังผูรับชม 

2. Ads server : เปนเนื้อหาโฆษณาท่ีอยูใน Server อาจมีใสเพ่ิม หรือลบเนื้อหาโฆษณาออกจาก  
Server ได แลวในการออกอากาศก็จะเปนการออกโดยการหมุนเวียนไป  

3. Dynamic Ads : เปนการดึงเนื้อหาโฆษณาจาก Cloud 
 
ผูใหบริการ OTT รายใหญในตลาด U.S. 

 
 
 
 
 

Page 70 
 



 
ผูใหบริการ OTT รายใหญ 10 อันดับตนของตลาด U.S. ไดแก   

- Netflix 

- Amazon Video (Amazon Prime) 

- Hulu 

- MLB.TV 
- WWE Network 

- Sling TV 

- HBO Now 

- Crunchyroll 

- Showtime 
- CBS All Access 

 ท้ังนี้ ผลการสํารวจเห็นวามีการใชงานพวก Tablet และ Smart Phone เพ่ิมมากข้ึน แสดงถึง
พฤติกรรมของผูรับชมท่ีปรับเปลี่ยนไป และกําลังจะนิยมการบริการท่ีเปนลักษณะ OTT เพ่ิมมากข้ึน ซ่ึง
สอดคลองกับคําท่ีกลาวไววา ATAWAD! คือ Any Time, Any Where, Any Device   
นอกเหนือจาก ตลาด U.S. แลว ตลาดโลกก็มีการเติบโต และเพ่ิมจํานวนของผูเลนในตลาด OTT เชนกัน 
แสดงไดดังภาพดานลาง 

 
 อยางไรก็ตาม ผูใหบริการ OTT ก็ตองปฏิบัติและดําเนินการตามหลักเกณฑโดยสมบูรณทุกสวน ตอง
อางอิงตามนโยบายการกํากับดูแล OTT TV  คํานึงถึงความสําคัญของลูกคาและความปลอดภัยของเนื้อหา 
รวมไปถึงเรื่องลิขสิทธิ์ นโยบายของเนื้อหาท่ีออกอากาศ เปนตน 
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Session 6 
เร่ือง Technology Factors & Workflow Components links of the OTT  

Content Chain 
 
เนื่องจาก OTT เปนการใหบริการโทรทัศนผานทางโครงขายอินเทอรเน็ต ซ่ึงเปนการหลอมรวม

ระหวางสองเทคโนโลยีของกิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคม ซ่ึงท้ังกิจการมีลักษณะทางเทคนิคท่ี
แตกตางกันอยางมาก กิจการโทรทัศนเปนการสงภาพและเสียงไปยังสาธารณะทางเดียว ซ่ึงการสงภาพและ
เสียงถื อวาเปนการใหทรัพยากรไมวาจะเปนคลื่นความถ่ี หรือทางสายในปริมาณท่ีมาก ในขณะท่ีกิจการ
โทรคมนาคมเปนการสื่อสารระหวางบุคคลท่ีไมไดเนนการสงขอมูลขาวสารปริมาณมาก แตเนนการท่ีให
ผูใชบริการสามารถสงขอมูลกลับมายังโครงขายได ซ่ึงกิจการโทรทัศนไมสามารถทําได 

โครงขายอินเทอรเน็ตนั้นเริ่มแรกถูกออกแบบมาเพ่ือรองรับการสื่อสารแบบกิจการโทรคมนาคมเปน
หลัก แตตอมาเม่ือโครงขายอินเทอรเน็ตสามารถขยายและเขาถึงประชาชนไดในวงกวาง ทําใหเริ่มมีการนํา
บริการโทรทัศนมาออกอากาศผานโครงขายอินเทอรเน็ต ซ่ึงธรรมชาติของโครงขายอินเทอรเน็ตในเริ่มแรกไมได
ออกแบบเพ่ือการสงขอมูลขาวสารในปริมาณท่ีมหาศาลเชนภาพและเสียงในกิจการโทรทัศน ดังนั้นการท่ีจะ
นําเอาบริการโทรทัศนมาออกอากาศผานโครงขายอินเทอรเน็ตไดนั้น จึงจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองมีเทคนิค
เฉพาะ ไดแกการออกแบบโครงขายการจาย แจกเนื้อหารายการ (Content Delivery Network) และ เทคนิค
การบีบอัดสัญญาณ (Compression) 

 
การออกแบบโครงขายการจายแจกเนื้อหารายการ (Content Delivery Network) 
โดยปกติแลวเนื้อหารายการตางๆของ OTT จะถูกสรางและเรียกดูจากพ้ืนท่ีตางๆท่ัวโลก ดังนั้นหาก

เนื้อหารายการดังกลาวถูกเก็บไว ณ จุดเดียวก็จะทําใหเกิดปญหาในการเรียกมาดูได เชน หากเนื้อหารายการ
ถูกสรางและจัดกับไวท่ีกรุงเทพ ประเทศไทย หากผูชมอาศัยอยูท่ีประเทศสหรัฐอเมริกา และตองการจะรับชม
เนื้อหารายการดังกลาว ก็จําเปนท่ีจะตองเรียกและสงขอมูลขามโลกจากกรุงเทพ ไปประเทศสหรัฐอเมริกาใน
ทุกๆครั้งในการรับชม แนนอนเปนการสิ้นเปลืองทรัพยากรและไมไดประสิทธิภาพ และลองคิดดูวาหากเนื้อหา
รายการดังกลาวมีปริมาณการเรียกดูเปนหลายลานครั้งในเวลาเดียวกัน จะทําใหโครงขายอินเทอรเน็ตระหวาง
ประเทศไทยกับประเทศสหรัฐอเมริกาประสบปญหามากมายขนาดไหน 

เพ่ือเปนการปองกันปญหาดังกลาว การใหบริการ OTT จึงจําเปนท่ีจะตองออกแบบระบบการจัดเก็บ 
และจายแจกเนื้อหารายการ หรือ CDN ใหรองรับการเรียกรับชมจากพ้ืนท่ีตางๆท่ัวโลกดวย  
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 จากภาพขางตนจะเห็นวาหากเนื้อรายการตนฉบับอยูท่ีประเทศสหรัฐอเมริกา และคนดูอยูท่ี
ทวีปยุโรป ดังนั้นทุกๆครั้งในการเรียกเนื้อหารายการมารับชมอาจจะตองใชเวลาถึง 3 วินาที ในการสงเนื้อหา
รายการดังกลาวมาใหดู ซ่ึงออกจะดูไมมากแตหากคิดวามีปริมาณเรียกรับชมจากท วีปยุโรป เปนลานๆคน ก็จะ
สงผลตอโครงขายอินเทอรเน็ตระหวางท้ังสองทวีปไดเชนกัน เพราะเนื้อหารายการท่ีเปนบริการโทรทัศนนั้น
สวนใหญจะมีปริมาณหรือ Bandwidth ในการสงคอนขางมาก  

 นอกจากนั้นแลว หากมีการเรียกรับชมจากพ้ืนท่ีอ่ืนๆเชน แอฟริกา อเมริกาใต ก็จะ ทําให
เครื่องท่ีบรรจุเนื้อหารายการ (Server) ดังกลาวทํางานมากข้ึนไปอีก ซ่ึงจะสงผลใหเกิดความลาชาในการรับชม 
และในท่ีสุดอาจจะทําใหระบบลมไดในท่ีสุด 

 
 

 
 
 
 
 วิธีแกโดยการออกแบบ CDN คือการทําสําเนาของเนื้อหาดังกลาวและไปจัดเก็บไวในแตละ

ทวีป (Cache server) เม่ือมีการเรียกชมเนื้อหารายการจากท่ีไหน ก็ไปเรียกรับชมจาก Cache server ในทวีป
นั้นๆ แทน Server ตนฉบับ ซ่ึงจากตัวอยางขางตน อาจจะทําใหลดระยะเวลาในการเรียกชมจาก 3 วินาที 
เหลือเพียง 1 วินาทีเทานั้น  

 การออกแบบ CDN ท่ี ทําการกระจาย Cache server ไปยังจุดตางๆของ โลก จะทําใหลด
ปริมาณ หรือ Bandwidth ซ่ึงจะทําใหความเร็วในการใหบริการดีข้ึน สามารถรองรับปริมาณการรับชมจํานวน
มากได โดยท่ีไมกระทบกับการใหบริการโครงขายอินเทอรเน็ตหลัก อีกดวย 
 

เทคนิคการบีบอัดสัญญาณ (Compression) 
การบีบอัดสัญญาณถือไดวาเปนหัวใจสําคัญในการใหบริการ OTT เพราะบริการโทรทัศนเปนบริการท่ี

ถือไดวามีปริมาณขอมูลขาวสารจํานวนมาก ดังนั้นหากจะสงผานโครงขายอินเทอรเน็ตก็ยอมจะตองใช 
Bandwidth คอนขางสูงเชนกัน ซ่ึงหากไมมีการบีบอัดสัญญาณเลยแทบจะเปนไปไมไดเลยท่ีใหบริการ OTT 
ได หรือหากไดก็จะทําใหโครงขายอินเทอรเน็ตในภาพรวมไดรับผลกระทบมหาศาล 

การบีบอัดสัญญาณนั้นเปนเทคนิคท่ีคอนขางซับซอน เพราะหากบีบอัดสัญญาณมากจนเกินไปก็จะ
สงผลกระทบตอคุณภาพของภาพและเสียงท่ีดอยลงดวย ดังนั้น เราจึงควรกําหนดมาตรฐานการบีบอัด
สัญญาณท่ีเหมาะสม 
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 ตลอดระยะเวลาท่ีผานมากลุมวิศวกรท่ัวโลกไดรวมการพัฒนามาตรฐานการบีบอัดสัญญาณ เพ่ือใช
เปนมาตรฐานรวมกัน ดังนี้  
 

Standard Time Frame Application 
1. H.261 1984 – 1989 ใชกับการประชุมทางไกล ดวยอัตราการบีบอัด 

64 kb/s 
2. MPEG-1 1988 - 1992 วีดีโอ ซีดี อัตราบีบอัด 1.5 Mb/s 
3. MPEG – 2  1990 – 1994 กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน  

มาตรฐานบีบอัด 4 M 
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน 
มาตรฐานบีบอัด 14 M 

4. H.263 1993 – 1998 เปนการลดอัตราสําหรับการประชุมทางไกล 64 
kb/s 

5. MPEG – 4 SP,ASP,ACE 1993 – 1998  MPEG – 4 Part 2: no killer app 
6. AVC/H.264 2001 – 2003  กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน 

มาตรฐานบีบอัด 1.5 Mb/s – 4 Mb/s  
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน 
มาตรฐานบีบอัด 6 Mb/s – 12 Mb/s  

 
วิวัฒนาการในอนาคตเกี่ยวกับมาตรฐานการบีบอัด 
1. มาตรฐานการบีบอัดแบบ HEVC MPEG – 5   ในป 2015  

สําหรับกิจการกระจายเสยีงและกิจการโทรทัศน และบริการ OTT HD   มาตรฐานบีบ 4 – 8 Mb/s  
2. มาตรฐานการบีบอัดแบบ AV 1 ในป 2017  

  สําหรับกิจการกระจายเสยีงและกิจการโทรทัศน และบริการ OTT HD อัตราการบีบอัด 3 – 6 Mb/s 
3.  มาตรฐานการบีบอัดแบบ MPEG JVET คาดการณในป 2018 

 สําหรับกิจการกระจายเสยีงและกิจการโทรทัศน และบริการ OTT HD อัตราการบีบอัด 3 – 6 Mb/s  
 
 
สําหรับมาตรฐานการบีบอัดแบบ HEVC – MPEG’s universal solution? 

 เปนมาตรฐานการบีบอัดท่ีมีการปรับปรุงใหดียิ่งข้ึนกวามาตรฐาน AVC ถึง 50 เปอรเซ็นต รวมถึงการ
ลดขนาดแบนดวิดท เพ่ือรองรับการใชงานบริการ OTT HD อีกท้ังมาตรฐานดังกลาวยังเปนการเตรียมความ
พรอมในการรองรับการใหบริการคุณภาพสัญญาณท่ีคมชัด ถึงระดับ Ultra HD / 4K มาตรฐาน CODEC จะ
ถือวาเปนมาตรฐานในการถอดรหัสและ รับรหัสขอมูลไฟลภาพและเสียง ในระดับ 3X ในการถอดรหัสขอมูล 
และ ระดับ 10-12 ในการเขารหัส 
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สําหรับมาตรฐาน HEVC หากเราจะลองเปรียบเทียบประโยชนท่ีจะไดกับแอพพลิเคช่ันตางไดดังนี ้
1. บริการ OTT 
 ผูใชงานบริการ OTT จะไดประการณใชงานท่ีดี เชน ภาพท่ีคมชัด และอรรถรสในการรับชมท่ีดีกวา

รวมถึงยังทําใหพ้ืนท่ีจัดเก็บ และ CDN ใชทรัพยากรท่ีลดลงอีกดวย 
2. Online / ผูใหบริการ IPTV’ 
 เพ่ิมชองทางการเขาถึงการสตรีมเนื้อหารายการ สงผลทําใหผูใชงานสามารถเขาถึงการสตรีมท่ีมากข้ึน  
3. Wireless Operators 
 ผูใหบริการเครือขายไรสายสามารถบริหารจัดการชองสัญญาณ (Bandwidth) สามารถรองรับการเขา
ใชงานของผูใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ จึงสงผลทํา ใหคุณภาพของเนื้อหารายการท่ีไดรับอยูในระดับท่ีมี
คุณภาพ 
 
4. Ultra High Definition 
 ผูใชสามารถเห็นถึงความแตงตางระหวางความคมชัดในระดับ HD และ UHD ไดอยางชัดเจน และ
เพ่ิมอรรถรสในการรับชมอีกดวย 
5. 4K VoD Movie Distribution  
 เปนการยกระดับอุตสาหกรรมภาพยนตรทําใหไดคุณภาพสัญญาณท่ีไดมีคุณภาพ  
 
อนาคตของการเขารหัสแบบ MPEG การเติมโตของ 4K UHD และการเขามาของ OTT 
 หากเราจะมองถึงอนาคตการเขารหัสในรูปแบบใหมนั้น คาดการณวา 2-3 เปอรเซ็นต จะมีการ
เขารหัสแบบ JEM 5.0 ซ่ึงผูผลิตหลัก เชน Qualcomm , Samsung , mediate , IntelDigital ก็ไดมีการ
เตรียมความพรอมในการรองรับการเขารหัสแบบใหมแลว โดยมีการทดสอบกับ การถายภาพ HDR และ การ
ถายภาพแบบ 360 องศา นั้นเอง  
 การเขามาของคุณภาพสัญญาภาพและเสียงแบบ 4K UHD นั้น จะเห็นไดวาในป 2020 เกือบรอยละ 
50 ในอเมริ กาเหนือ มีการเขาถึง 4K และการเชื่อมตอหรือการใชงานรวมกับแอพพลิเคชั่นนั้นก็เริ่มมี
ความสําคัญและมีความจําเปนอยางมาก แตสิ่งท่ีเราจะเห็นสวนทางกันนั้นก็คือ การลดลงของการใชงานของ
อุปกรณ STB (set top box) ท่ีลดลง และมีทิศทางท่ีจะลดลงไปเรื่อยๆ และสิ่งท่ีจะมาแ ทนท่ีก็คาดการณวา
นาจะเปน OTT แตการเขามาของ ott เพ่ิมข้ึนรอยละ 25 ภายในปท่ีผานมา การเขามาของ OTT เราจะเห็นได
วามีทิศทางท่ีเพ่ิมมากข้ึน ท่ีนาสังเกตุคือ ในปท่ีผานมาการเพ่ิมของลูกคาท่ีใชงานบริการ Netflix ท่ีมีถึงรอยละ 
50 และยังคงจะเพ่ิมมากข้ึนในป 2017 อีกเชนเดียวกัน ซ่ึงการเขามาก็สงผลกระทบตอสื่อทองถ่ิน และสื่อหลัก
ของประเทศนั้นๆ ไดรับผลกระทบเชนกัน จากการเขามาของ Netflix จึงทําใหผูผลิตสื่อ นั้นตองเรงปรับตัวให
ทันกับการเขามาของ ott  
 
ตลาดของ HD & UHD ของเนื้อหารายการสําหรับบริการ OTT  
 ในเดือนสิงหาคม 2016 มีการถายสดรายการการแขงขันกีฬา BT sport จากเมือง Wembley’s  
โดยมีการถายทอดสดดวยมาตรฐานสัญญาณภาพและเสียงแบบ UHD ในระดับคุณภาพ 4k เปนครั้งแรกใน
กลุมประเทศยุโรป โดยใชกลองถายภาพจํานวน 8-16 ตัวเพ่ือใชในงานการถายทอดสดกีฬา เพ่ือใหไดภาพใน
ระดับคุณภาพ 4K และยังมีการถายทอดสดในระดับคุณภาพ HD จะกลาวไดวาในปดังกลาวมีการถายทอดสด
การแขงขันกีฬาใน 2 รูปแบบ คือ UHD 4K และ HD  

Page 75 
 



 ภาพดังกลา วจะเปนการแสดงความแตกตางของคุณภาพถายท่ีเปดการใชฟงกชั่น HDR (Higher 
Dynamic Range) ซ่ึงเราจะเห็นไดวาความแตกตางของภาพดานซายท่ีไมไดเปดใชฟงกชั่นดังกลาว ภาพจะมืด
ไมสวาง มองไมเห็นรายละเอียดในภาพถาย แตภาพดานขวาท่ีมีการเปดฟงกชั่นดังกลาวนั้ น จะเห็นถึง
รายละเอียดภายในภาพ และภาพมีความสวางข้ึน ซ่ึงเปนการถายในมุมเดียวกัน และสภาพแวดลอมเหมือนกัน  
และภาพถัดมาก็จะแสดงถึงการถายภาพแบบ 360 องศา โดยอุปกรณ Nokia “Ozo” ทําใหสามารถเห็น
มุมมองท่ีกวางข้ึน เสมือนไดเขามารวมประสบการณในสถานท่ีนั้นนั่นเอง  
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และเม่ือเราจะจําแนกผูใหบริการ OTT ท่ีไดเริ่มใหบริการแลวจะมีลักษณะ ดังตอไปนี ้
1. High Resolution  

เนื้อหารายการท่ีมีคุณภาพ 4K UHD จะมีผูใหบริการเชน Amazon, Netflix และ YouTube ท่ีเปน
ผูนําในการใหบริการ OTT แบบ 4K  

2. High Frame Rate  
YouTube ใหบริการ Frame rate Video อัตราอยูท่ี 60 Hz 

3. High Dynamic Range and Wider Colour Gamut  
ผูใหบริการ OTT เชน Netflix , YouTube ,FandangoNow (formerly M-GO) , VUDU and 
Amazon มีความพรอมในการใหบริการเสียงตามมาตรฐาน Dolby Vision High Dynamic Range 
material 

4. Virtual Reality 
ผูใหบริการแอพพิลเคชั่น YouTube ,Facebook,Twiter ไดเพ่ิมการใหบริการแสดงภาพถายแบบ 
360 องศา และการสตรีมม่ิงในแบบ 360 องศา และคอมพิวเตอรสามารถสราง VR เผื่อแสดงภาพ
แบบ 360 องศา ซ่ึงสามารถใช web browsers , mobile และ อุปกรณ VR ท่ีแสดงภาพแบบ 360 
องศา  
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Session 7 
นโยบายและการกํากับดูแลบริการ OTT (OTT Regulation & Policy) 

กรอบการกํากับดูแลในสหราชอาณาจักร 

รัฐบาลกําหนดกรอบการกํากับดูแลภายใตพระราชบัญญัติการส่ือสาร 2003 ( Communication 

Act 2003) โดยไดกําหนดให Ofcom เปนหนวยงานกํากับดูแลกิจการกกระจายเสียง กิจการโทรทัศน 

และกิจารโทรทัศน รวมท้ังการดูแลเรื่องการจัดสรรและบริหารคล่ืนความถี่ โดยไดรวมหนวยงานกับดูแล

เขาดวยกัน 5 หนวยงาน คือ คณะกรรมการดานการส่ือสารโทรทัศน คณะกรรมการดานการส่ือสารกิจการ

กระจายเสียง คณะกรรม การดานมาตรฐานโทรทัศนและกระจายเสียง หนวยงานกํากับทางดานวิทยุ และ 

Oftel  โดย Ofcom ไดกระจายอํานาจการกํากับดูแลการแขงขันกับหนวยงานตางๆ  รวมท้ัง พรบ .

ไปรษณีย 2011 ไดกําหนดให Ofcom เปนหนวยงานท่ีดูแลทางดานไปรษณียดวย 

การใหใบอนุญาตทางดานกระจายเสียงและโทรทัศนไดกํากับดูแลตามกฎเกณฑพระราชบัญญัติ

การส่ือสาร 1990 ซ่ึงเปนการกําหนดการกํากับดูแลเนื้อหารายการสําหรับผูท่ีไดรับอนุญาตทางชอง

สาธารณะ ITV ชอง 4 และชอง 5 และพระราชบัญญัติการส่ือสาร 1996 ซ่ึงเปนการกําหนดกรอบการ

อนุญาตบริการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล  และมีการแบงใบอนุญาตสําหรับผูใหบริการโครงการ 

เนื้อหารายการวีดิทัศน และขอมูล 

กฎหมายท่ีเกี่ยวของกับการโฆษณาและรับเงินสนับสนุน 

Ofcom ไดออกกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการโฆษณาและรับเงินสนับสนุนสําหรับผูท่ีไดรับอนุญาต

ใหบริการโทรทัศน ภาคพ้ืนดิน ดาวเทียมและเคเบิล โดยหลักจะเปนการกําหนดจํานวนเวลาท่ีสามารถอออก

กาศไดของบริการแตละประเภท ภายใต “Code on the scheduling of Television and Advertising’ 

รวมท้ังมีการทําบันทึกขอตกลงรวมกัน (MoU) ระหวาง Ofcom BSA  BCAP (Broadcast Committee 

Advertising of Practice) และ BASBOF   (Broadcast Advertising Standard Board of Finance) โดย

ไดรวมมือการในการกําหนด ทบทวน ปรับปรุง ขอกําหนดเก่ียวกับกับการการโฆษณาในบริการกระจายเสียง 

บริการโทรทัศน รวมถึงการจัดการเรื่องการรองเรียนท่ีเก่ียวของกับการโฆษณา 
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ระยะเวลาออกอากาศสําหรับการโฆษณา 

Ofcom ไดกําหนดระยะเวลาออก อากาศสําหรับการโ ฆษณาดังแสดงในตารางสําหรับชองโทรทัศน

สาธารณะ (PBS เชน ITV Ch4 Ch5 ไมรวม BBC) และไมใชชองบริการสาธารณะ ตัวอยางเชน ผูใหบริการ

โทรทัศน PSB สามารถโฆษณาไดเฉลี่ยมากสุด 7 นาทีตอชั่วโมงของเวลาของเวล าออกอากาศท้ังหมด และไม

เกิน 12 นาทีตอชั่วโมง ดังแสดงตารางดานลาง (COSTA Rules)  

 

การสํารวจคาใชจายท่ีใชในการโมษณาทางชองโทรทัศน 

รายไดท่ีจากการโฆษณาของชองโทรทัศนมีแนวโนมเพ่ิมข้ึนทุกป จะเห็นวาชองโทรทัศนสาธารณะ ITV มี

สัดสวนรายไดจากการหารายไดจากการโมษณาสูงสุดประมาณ 40% ในป 2010 แสดงดังรูปดานลาง 
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กฎหมายเศรษฐกิจดิจิทัล 2010 (Digital Economy Act 2010)  

Ofcom คํานึงถึงขอมูลสวนบุคคล โดยมุงเนนท่ีจะแกไขปญหาของผูท่ีกระทําการละเมิดลิขสิทธิ์ในการ

แชรไฟล ถาการละเมิดกฎเกินกวา 3 ครั้ง จะระงับการเข าถึงทันที บทบัญญัตินี้มีการเพ่ิมบทลงโทษและการ

ควบคุมหลังจากท่ีเกิดปญหาอยางมากในอดีตท่ีผานมา สําหรับการละเมิดลิขสิทธิ์ขอบังคับของ DAB รวมท้ัง

ปรับปรุง กฎระเบยีบ เพ่ือจัดการรองรับการกํากับดูแลหลังการเปลี่ยนผานไปสูการรับสงสัญญาณในระบบ

ดิจิตอล (DSO) ขอตกลงระหวางสหภาพยุโรป การกําหนดอายุในการเขาถึงเนื้อหาตางๆ 

การใหบริการชองบริการสาธารณะ (Commercial PSB channels) 

 การใหบริการในเชิงพานิชยของชองบริ การสาธารณะ (Public Service Broadcasting) Ofcom 

กําหนดวาจะตองมีใบอนุญาตตาม  พรบ. กิจการกระจายเสียงและโทรทัศน  (Broadcasting Act 1990) โดย

เริ่มมาจากการใหอนุญาต ออกอากาศในระบบแอนะล็อก  โดยมีการเพ่ิมชองทางการใหบริการใหมีทางเลือก

และมีการเขาถึงท่ีมากข้ึน เพ่ือประโยชนสูงสุดของการบริการสาธารณะ เชน การครอบคลุม 98.5% ของพ้ืนท่ี

การใหบริการของโทรทัศนภาคพ้ืนดินในประเทศอังกฤษ (ITV CHANNEL 4 ) มีการเพ่ิมขาวทองถ่ิน  (ITV) มี

ขอกําหนดของเนื้อ หารายการจะตองมีการตั้งคณะกรรมการท่ีเปนอิสระท่ีเขามาตรวจสอบเนื้อหารายการตาง

ใหอยูในขอกําหนดของ Ofcom เปนตน 

กฎบัตรของบีบีซี (BBC Charter) 

  ชอง BBC เปนผูใหบริการกระจายสียงกิจการโทรทัศนสาธารณะ รายใหญท่ีสุดเกาแกสุดของ

ประเทศอังกฤษ โดยไดรับการสนับ สนุนรายไดจากคาธรรมเนียมจากประชาชนท่ีเปนผูชมของประเทศอังกฤษ  

(ประมาณ 12 US Dollar ตอเดือนตอครอบครัว ) โดย BBC มีการออกจริยธรรมเพ่ือกํากับดูแลกันเอง เดิม

บริหารโดยรูปแบบคณะกรรมการ ซ่ึงตอมาเขามาบริหารโดย BBC Trust   

 กอนมีการเปลี่ยนเปนการออกอากาศประเภทบ ริการสาธารณะ BBC อยูภายใต Royal 

Charter ค.ศ.1972 ใบอนุญาตของฺ  BBC จะตองมีการตออายุ ทุก 10 ป ในป 2017 จะมีการเริ่มใช  Charter 

ฉบับใหมมีการเปลี่ยนแปลง  (เปลี่ยนระยะเวลาเปน 11 ป) โดย Ofcom จะเขามากํากับดูแล การประกอบ

กิจการ 
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การตรวจสอบและติดตามคุณภาพการใหบริการของผูไดรับอนุญาต 

  ผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการดานกระเสียงและโทรทัศน ตองปฏิบัติตามกฎหมายหรือ

ขอบังคับเปนจํานวนมาก โดยท่ัวไปแลว  พรบ .หรือกฏหมายของ  Ofcom จะกํากับดูแลหลังจากท่ีมีการ

ออกอากาศแลว (ex- post regulator) ซ่ึงจะมีการกําหนดขอปฏิบัติท้ังหมดท่ีผูกพันใหผูรับใบอนุญาตตอง

ปฏิบัติตาม เชน เปนการดําเนินธุรกิจดวยความเทาเทียมกัน  มีการแขงท่ีเปนตามกลไกตลาด เปนการคุมครอง

ท่ีคํานึงถึงผูบริโภค ฯลฯ นอกจากนั้นยังเปนการกําหนดถึงข้ันตอนการดําเนินการเก่ียวกับการยื่นขอรองเรี ยน

ในกรณีท่ีผูรับใบอนุญาตไมปฏิบัติตามขอกําหนด  โดย  Ofcom Acts ไดมีกําหนดขอกําหนดเก่ียวกับ

ภาระหนาท่ีของผูถือใบอนุญาต ซ่ึงขอกําหนดเหลานี้จะระบุอยูในใบอนุญาตดวย ท้ังนี้ เพ่ือผูรับใบอนุญาตจะได

ทราบ เปนขอมูล โดยเง่ือนไขเหลานี้มีผลบังคับอยูในรูปแบบของการปรับเงินหรือการเพิกถอนใบอนุญาต  

  ในสวนใบอนุญาต แบบ  BA นั้น จะมีการกําหนดภาระหนาท่ีท่ีเก่ียวกับการดําเนินการท่ี

เก่ียวของกับการใหบริการท่ีมีคุณภาพและนาเชื่อถือดวย ดังนั้น Ofcom จึงไดเพ่ิมขอกําหนดใหผูถือใบอนุญาต

แบบ multiplex ตองยื่นรายงานประจําป โดยตองมีรายละเอียดเก่ียวกับการใหบริการ ของสถานีวิทยุหลัก 

และตองมีการรายงานถึงเหตุขัดของ ในกรณีท่ีไมสามารถออกอากาศไดตามปกติ  

การติดตามและรายงานขอมูลการดําเนินงาน (Monitoring and information requests) 

  การติดตามและรายงานขอมูลการ ดําเนินงาน เปนขอกําหนดในแนบทายใบอนุญาต ตองมี

การจัดทํารายงานประจําป แล ะตองมีขอมูลเก่ียวกับ การเปลี่ยนผาน  Digital switchover ระยะเวลาตอง

เปนไปตามเง่ือนไขท่ี Ofcom กําหนด ผูรับใบอนุญาตจะตองเตรียมพรอมและจัดทํารายงานประจําป แจงไปยัง 

Ofcom โดยตองระบุถึงรายละเอียด ถึงแนวทางการแกไขปญหา โดยจะตองข้ึนอยูกับเง่ือนไขขอท่ี 2 กลาวคือ 

ตองเปนไปตามกําหนดระยะเวลา ในแตละพ้ืนท่ี และตองเปนตามเง่ือนไขท่ี Ofcom รวมถึงตองมีการรายงาน

การดําเนินงานในแงของคาใชจายท่ีเก่ียวของกับการเปลี่ยนผานนี้ ตามท่ีกําหนดใน section 8(1)  

การกํากับดูแลและบังคับใชกฎ 

  โดยหลักแลว Ofcom จะกําหนดขอปฏิบัติตางๆ  ไวในเง่ือนไขใบอนุญาต เพ่ือท่ีจะ สามารถ

เขาถึงขอมูลท่ีเก่ียวของในการดําเนินกิจการของผูรับใบอนุญาต นอกจากนี้ Ofcom ยังมีสวนในการตัดสินหรือ

วินิจฉัยวากรณีใดท่ีจะถือวาผูถื อใบอนุญาตไมปฏิบัติตามเง่ือนไขใบอนุญาต และ Ofcom ยังมีอํานาจในการ

ตรวจสอบและพิจารณาวาจะใชมาตรการใดเขามาแทรกแซงเพ่ือจัดการ และลงโทษผูรับใบอนุญาต 
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การเพิกถอนใบอนุญาต 

  Ofcom จะมีอํานาจเพิกถอนใบอนุญาตในกรณีท่ีมีการกระทําผิดเง่ือนไข โดยท่ัวไปกรณี

ดังกลาวไมเกิดข้ึนมากนัก จะตอ งเปนกรณีท่ีไมปฏิบัติตามเง่ือนไขอยางรายแรง เชน เปนการกระทําผิด แนว

ปฏิบัติ (Code) กลาวคือ ในกรณีท่ี Ofcom พบวาผูรับใบอนุญาตไมสามาร ถเยียวยาความเสียหายท่ีเกิดข้ึน 

Ofcom สามารถตักเตือนไปยังผู รับใบอนุญาต หาก ผูรับใบอนุญาตไมปรับปรุงแกไขจนเปนท่ีนาพอใจ ภายใน

ระยะเวลาท่ีกําหนด Ofcom สามารถเพิกถอนใบอนุญาตได 

 

ตารางแสดงสถิติท่ีสําคัญท่ีเกี่ยวของกับกิจการโทรทัศนในสหราชอาณาจักร  

  จากตารางดานลางแสดงเห็นวา รายไดในอุตสาหกรรมโทรทัศนเพ่ิมข้ึนเปน 13,600 ลานปอนด 

สัดสวนของรายไดโทรทัศนออนไลนมีแนวโนมเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่องเปน 976 ลานปอนดในป 2015 อัตราสวน

ของครัวเรือนท่ีมีโทรทัศนระบบดิจิตอล คิดเปนรอยละ 95 
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ผลการสํารวจท่ีสําคัญของ Ofcom ในป 2016 

สัดสวนของการรับชมโทรทัศนชอง BBC ITV ลดลงอยางตอเนื่อง ดังแสดงในรูปดานลาง 

 

 
 

 

สัดสวนของการรับชมโทรทัศนผานชองทางภาคพ้ืนดินมีสัดสวนมากสุด รองลงมาเปนการรับชมผานโทรทัศน

แบบบอกรับสมาชิกแบบดาวเทียม และเคเบิลดิจิตอล ตามลําดับ ดังแสดงในรูปดานลาง 
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พฤติกรรมการชมโทรทัศนในแตละชวงเวลาของวัน พบวาในชวง Peak Hour ประชาชนสวนใหญในสหราช

อาณาจักรยงัคงรับชมโทรทัศนแบบ Live TV มีสัดสวนสูงถึงรอยละ 72 ในขณะท่ีการรับชมโทรทัศนแบบออน

ดีมานดมีสัดสวนรองลงมาเปนรอยละ 38 ดังแสดงในรูปดานลาง 

 

 
สัดสวนการรับชมชองตางๆ ท่ีมีการรับชมโทรทัศนแบบออนดีมานด ดังแสดงในรูปดานลาง 
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รายไดของผูใหบริการโทรทัศนผานการรับชมชองแบบออนไลนไดมาจากคาสมาชิกเปนหลัก ดังแสดงในรูป

ดานลาง 

 

 
 

Ofcom ยังไดสํารวจพฤติกรรมการรับชมโทรทัศนตามชวงอายุ พบวาชวงอาย 16-34 มีการรับชมโทรทัศนผาน

ทุกชองทางมาท่ีสุด รองลงมาเปนชวงอายุ 35-54 ดังแสดงในรูปดานลาง 
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การกํากับดูแลชองรายการแบบ On Demand 

ปจจุบันประเทศในยุโรปมีการรับชมรายการโทรทัศนผานทางอินเตอรเน็ต โดยเปลี่ยนแปลงจากเดิมท่ี

รับชมโทรทัศนแบบดั้งเดิม 

- Ofcom มีการปรับปรุงกฏเกณฑใหสอดคลองกับการกํากับดูแลตามกฎหมาย (Communications 

Act 2003) 

- ไดมีการควบคุมการใหบริการผูประกอบการโทรทัศนท่ีรับใบอนุญาตและไดมีการเผนแพรเนื้อหา

ผานเว็บไซตและเนื้อหาบนหนา Internet (On-demand) เชน ITV และ Ch4 

-  สหภาพยุโรปไดมีขอบังคับเพ่ิมเติมจาก AVMS (องคกรอิสระท่ีทําหนาท่ีควบคุม กฎระเบียบ การ

ประกอบกิจการสื่อในกลุมประเทศสมาชิกยุโรป) ควบคุมเก่ียวกับการโฆษณาแฝง เชน หามวางสินคา

ในรายการโดยเฉพาะรายการเด็กและเยาวชน 

- Ofcom มีความเห็นวา กฎระเบียบเหลานี้ควรไดรับการจัดการกับภาครัฐและภาคอุตสหกรรม ให

กํากับดูแลรวมและควบคุมตนเอง 

 

การกํากับดูแลแบบรวมกันในสหราชอาณาจักร (Co-Regulation) 

- การกํากับดูแลรวม เปนกระบวนการท่ีใชหนวยงานกํากับในสหราชอาณาจักรเพ่ือมอบหนาท่ีและ

อํานาจตามกฎหมาย ใหกับองคกรท่ีจัดตั้งข้ึนจากภาคอุตสหกรรม 

- โดยท่ัวไปหนวยงานกํากับดูแลรวมดําเนินการ โดยใหแตละภาคสวนเขามากํากับดูแล 

- Ofcom ตองการใหสมาชิกสามารถกํากับดูแลรวมหรือการควบคุม โดนอยูบนพ้ืนฐานความสมัครใจ 

- Ofcom มีอํานาจตามกฎหมาย ในการพิจารณาขอพิพาท หรือจัดเก็บรายไดและคาธรรมเนียม หรือ

การเพิกถอนใบอนุญาต 

- ผูประกอบการสามารถอุทธรณตอ Ofcom ไดเชนกัน ในกรณีท่ีผลการพิจารณาไมสมควร 
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การกอตั้ง ATVOD  

- การกํากับดูแลของ Ofcom ไดจัดตั้งองคกรอิสระคือ ATVOD ท่ีทําหนาท่ีกํากับดูแลรวมในการดูแล

เนื้อหาของระบบวีดิทัศนตามคําขอ (Video on demand) ในป 2553   ATVOD ขยายการกํากับ

ดูแลขยายจากสื่อเกาอยางสื่อวิทยุและโทรทัศนมาครอบคลุมสื่อใหมอยางอินเทอรเน็ต  

- ภายใตขอตกลง ATVOD ไดดําเนินการตรวจสอบผูประกอบท่ีใหบริการ (Video on demand) และ

การตรวจสอบขอรองเรียนในแตละวัน 

-  ATVOD ดําเนินการภายใตภารกิจและไดรับอํานาจจากท้ังพระราชบัญญัติการสื่อสาร พ.ศ. 2546 

(Communications Act 2003) 

 

ATVOD 

- ATVOD มีงบประมาณ 487,000 ปอนด หรือ 21 ลานบาท และมีผูประกอบการท่ีเรียกเก็บเงินตาม

ข้ันบันได คือ  

ผูประกอบการประมาณ 40 ราย ท่ีจายคาธรรมเนียม มากกวา 5,000 ปอนด หรือ 220,000 บาท 

ผูประกอบการประมาณ 77 ราย ท่ีจายคาธรรมเนียม มากกวา 815 ปอนด หรือ 35,000 บาท 

- ATVOD ป 2557 ไดกําหนดผูประกอบการ 20 ราย  และป 2558  ไดกําหนดผูประกอบการ 4 ราย 

- ATVOD  ไดกํากับดูแลในเรื่องดังนี้  เก็บคาลงทะเบียนของสมาชิก  และใหผูประกอบการปรเภท

หนังสือพิมพเขามาอยูภายใตสมาชิก ATVOD  

 

การกํากับดูแลบริการออนดีมานดในสหราชอาณาจักร 

- Ofcom ควบคุมผูประกอบการท่ีใหบริการออนดีมานดท้ังในสวนเนื้อหารายการกับการโฆษณา 

- ภายใตขอตกลงการควบคุมรวมกันระหวาง Ofcom กับ ATVOD และผูใหบริการ 

- ลดตนทุนใหกับผูประกอบการ โดยเฉพาะผูประกอบขนาดเล็กไมจําเปนตองจายคาธรรมเนียม  

- Ofcom ไดเสนอเปลี่ยนกฎเกณฑท่ีใชควบคุมการใหบริการ On Demand และไดมีมติให ยุติระบบ

การกํากับดูแลรวมโดยให ATVOD ดูแล 

 

กฎของ Ofcom’s ODSP  

- Ofcom ไดออกกฎหมาย On Demand Program Services (ODPS) ภายใต พรบ.การสื่อสารมีผล

บังคับใชในเดือน พ.ค. 2559 มีการกําหนดกฎเกณฑตางๆ ครอบคลุมถึง การลงทะเบียน การระเบียบเนื้อหา 

การสนับสนุน หรือเนื้อหาท่ีอาจเปนอันตราย ซ่ึงผูประกอบการตองปฏิบัติตาม 

สรุปกระบวนการพิจารณาตามกฎ ODPS 

1) พิจารณาวาเปนไปตามใหบริการแบบออนดีมานดหรือไม 

2) บรรณาธิการมีการควบคุมบริการหรือไม 
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3) บรรณาธิการมีข้ึนภายในอังกฤษหรือสหภาพยุโรป หรือไม 

โดยมีการกําหนดบทลงโทษผูประกอบการท่ีฝาฝนกฎ คือ 

 -  ยุติการออกอากาศชั่วคราว 

 -  เผยแพรใหผูชมเพ่ิมเติมหรือแจงไวในโปรแกรมลวงหนา 

 -  เผยแพรแถลงการณเก่ียวกับผลของ Ofcom 

 - Ofcom อาจจะมีบทลงโทษเพ่ิมเติมเชน ปรบัไมเกิน 5% ของรายได หรือ 250,000 ยูโร แลวแต

จํานวนใดจะมากกวา 

มีการกําหนดกฎ กติกา สําหรับสมาชิก ดังนี้  

 -  ขอ1 ประกาศเจตนารมณท่ีจะมอบให ODPS 

 - ขอ3 แจงประสงคยุติการใหบริการ 

 -  ขอ4 การชําระคาธรรมเนียมท่ีจําเปน 

 - ขอ5 การเก็บรักษาเนื้อหาการออกอากาศเปนเวลาอยางนอย 42 วัน 

 - ขอ6 การใหขอมูล 

 - ขอ7 การใหความรวมมือ 

 - ขอ8 การปฏิบัติตามประกาศเก่ียวกับการบังคับกฎหมาย 

 -  ขอ10 ไมใหมีเนื้อหาท่ีกอใหเกิดความเกลียดชัง ชาติ ศาสนา เพศ 

 - ขอ11 คุมครองเยาวชนอายุต่ํากวา 18 ป ไมใหเขาชมและเขาถึงเนื้อหาตองหาม 

 -  ขอ12 ตองไมไดรับการสนับสนุนจากบริษัทท่ีเก่ียวของกับยาสูบ 

 - ขอ13 สินคาหรือโฆษณาท่ีไมไดอยูในรายการเยาวชน เชน โฆษณายาสูบ  

ปจจุบันมีผูประกอบการท่ีอยูภายใตการกํากับดูแลของ Ofcom จํานวนท้ังสิ้น 282 ราย แบงเปนประเภทตางๆ 

ดังนี้  

- ผูประกอบการโทรทัศนท่ีออกอากาศไมวาจะเปนโปรแกรมท่ีมีอยูจากเว็บไซตท่ีมีตราสินคาของผู

ประกาศขาวบริการเลนสื่อออนไลนแบบรวมหรือผานทาง ‘แพลตฟอรมโทรทัศน ’ ไปจนถึงกลองรับสัญญาณท่ี

เชื่อมโยมกับโทรทัศนภาคพ้ืนดิน หรือ ออกอากาศผาน internet Video on Demand 
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- การจัดเก็บผังรายการโทรทัศนประกอบไปดวยรายการโทรทัศนท่ีออกอากาศนอยและ/ หรือบริษัท 

ผลิตท่ีเนื้อหานอยลงซ่ึงจัดทําข้ึนโดยผูรวบรวมเนื้อหาท่ีใชความรับผิดชอบในการแกไขปญหาท้ังหมดผาน

โปรแกรมตางๆ รวมบริการเครื่องเลนสื่อผานทางโทรทัศน 

- บริการภาพยนตร (Video on demand) ท่ีใหบริการทางออนไลนผานทางเว็บไซตหรือใช

เทคโนโลยีการจัดสงอ่ืนๆ โดยผูใหบริการใชความรับผิดชอบดานเนื้อหา 

- บริการวีดีโอ เพลงตามตองการ 

- บริการโสตทัศนูปกรณท่ีประกอบไปดวยรายการโทรทัศนดวยตนเองเชน รายการสงเสริมการขาย 

หรือ “Advertorials” และ 

- บริการดานโสตทัศนูปกรณท่ีไมเปนหลักซ่ึงประกอบดวยโปรแกรมท่ีเทียบเทากับประเภทการ

ออกอากาศท่ีเทียบเทากัน (เชน ศาสนา การเมือง กีฬา ผูใหญ) 

 

การพิจารณาวาเปนบริการออนดีมานดหรือไม  

 Ofcom พิจารณาบริการซ่ึงเปนไปตามท่ีไดกําหนดไวบทบัญญัติของ พระราชบัญญัติ 2003 อาทิเชน 

- บริการ ‘บริการโปรแกรมตามคําขอ’ เปนบริการอยางไร 

- รายการดังกลาวประกอบดวยรายการทีวีถายทอดสดไหม 

- การใหบริการรายการโทรทัศนมีวัตถุประสงคหลักในการใหบริการหรือไม? 

- เปนบริการตามความตองการหรือไม 

- มีความรับผิดชอบดานบรรณาธิการหรือไม? 

- มีการเผยแพรตอสาธารณชนโดยบุคคลท่ีมีความรับผิดชอบดานบรรณาธิการหรือไม? 

 

หนวยงานกํากับดูแลบริการ 

- หากวาบริการนี้ถือวาเปนบริการแบบออนดีมานดดําเนินการตองกําหนดวาใครมี “ความรับผิดชอบ

ดานบรรณาธิการ” สําหรับบริการนี้จะพิจารณาจาก 1) การเลือกโปรแกรมแตละโปรแกรมท่ีรวมอยูในชวงของ

โปรแกรมท่ีประกอบดวยบริการโปรแกรมเติมเงินตามคําขอ และ2) ลักษณะท่ีโปรแกรมเหลานั้นจัดอยูในชวง

นั้น 
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- คําถามตอไปคือหนวยงานท่ีมีความรับผิดชอบดานบรรณาธิการอยูภายใตเขตอํานาจศาลของสหราช

อาณาจักรเพ่ือวัตถุประสงคเหลานี้หรือไม? ซ่ึงมีดังตอไปนี้: 

- ผูใหบริการมีสํานักงานใหญอยูในสหราชอาณาจักรและการตัดสินใจดานบรรณาธิการสําหรับบริการ

โปรแกรมตามความตองการท่ีเพ่ิมข้ึน จะมีข้ึนนี้เชนกัน 

- ถามีการใชเพียงขอใดขอหนึ่ง และอีกขอหนึ่งท่ีจัดตั้งข้ึนในประเทศสมาชิกสหภาพยุโรปแลว 

จําเปนตองมีการตัดสินใจวารัฐใดควรใชกฎระเบียบ 

- ถานอกสหภาพยุโรปอังกฤษ การกําหนดวา “สวนสําคัญ” ของแรงงานในสหราชอาณาจักรเปน

อยางไร 

 

ตัวอยางการพิจารณาของ Ofcom และ ATVOD 

- พฤษภาคม 2016: Ofcom สนับสนุนการอุทธรณโดยผูใหบริการ  (Frank Hollins – Pantics 

pulled down) กับการตัดสินใจ ATVOD วาจําเปนตองลงทะเบียนและชําระคาธรรมเนียมใหกับ ATOD การ

ตัดสินใจข้ึนอยูกับมุมมองของ Ofcom วาบริการไมไดเปนสวนใหญของบริการวีดีโอ (รวมรูปภาพและกราฟฟก

จํานวนมาก) และเห็นดวยกับคําอุทธรณท่ีไมใชทางเศรษฐกิจ 

- มิถุนายน 2016: Ofcom สนับสนุนการอุทธรณโดยผูใหบริการ (Pandora Blake – Dreams of 

Spanking) กับการตัดสินใจของ ATOD วาจําเปนตองลงทะเบียนและชําระคาธรรมเนียมใหกับ ATVOD 

- ท้ังสองคําอุทธรณเหลานี้ไดรับอนุญาต แต Ofcom ไมทราบวาการตัดสินนั้นมีความสมดุลและข้ึนอยู

กับมุมมองท่ีวา บริการสวนใหญไมใชเชิงพาณิชย (ทําหนาท่ีเปนเวทีสําหรับผูใช ) และไมไดประกอบดวยเนื้อหา

วีดีโอเปนหลัก 

- ในป 2012-13 ATVOD ไดดําเนินการกับบริการ 16 รายการ ท่ีถือวาไมเปนไปตา มขอกําหนด สิบ

ของการเปลี่ยนแปลงเหลานี้ ทําใหพวกเขาปฏิบัติตามและสามปดโดยสมัครใจ เว็บไซตหนึ่งถูกปดตัวลงโดยคํา

สั่งซ้ือของ Ofcom หลังจากละเวนการแจงการบังคับใช ATVOD ออก บริการสองรายการท่ีดําเนินการโดย

เพลยบอยทีวีสหราชอาณาจักรไดรับคาปรับจาก Ofcom เปนจํานว น 100,000 ราย สวนหนึ่งของการ

ดําเนินงานของ Playboy V UK ไดถูกยายไปอยูท่ีแคนาดา ซ่ึงยังคงใหบริการแกผูบริโภคชาวอังกฤษโดยไมได

รับการควบคุมโดย ATVOD 
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Session 8 

นโยบายการกํากับดูแลบริการ OTT ในสหภาพยุโรป และผลกระทบตอผูบริโภค 

การกํากับดูแลตลาด On-Demand ในสหภาพยุโรป (European Regulation) 

 ในสหภาพยุโรปมีการกํากับดูแลโดย คณะกรรมาธิการยุโรป ซ่ึงไดกํากับดูแลผูใหบริการในกิจการ

โทรทัศน รวมถึงผูใหบริการแพลตฟอรม On Demand ซ่ึงผูใหบริการ  OTT TV ไดรับการจัดอยูในกลุมผู

ใหบริการแพลตฟอรม On Demand ท้ังนี้ หนวยงานกํากับดูแลภายในประเทศสมาชิกสหภาพยุโรป

ประยุกตใชกฎหมาย AVMSD เปนกฎระเบียบระดับพ้ืนฐานในการกํากับดูแลผูใหบริการ OTT TV และ

สามารถบังคับใชกฎหมายท่ีเขมงวดมากข้ึนในดานท่ีเก่ียวของกับกฎหมาย AVMSD ภายในประเทศท่ีตนเอง

กํากับดูแลอยูได ตราบใดท่ี กฎหมายดังกลาวสอดคลองกับกฎหมายของสหภาพยุโรป (European Union 

Law) 

กฎหมาย Television Without Frontiers Directive: TWF 

 สําหรับกฎหมาย Television Without Frontiers Directive เปนกฎหมายถูกกําหนดข้ึนในป ค .ศ. 

1989 สําหรับการใหบริการ Broadcast ภายในประเทศสมาชิกสหภาพยุโรป โดยมีจุดประสงคในการออก

ใบอนุญาตครอบคลุมประเทศสมาชิก เพ่ือเสริมสรางการผลิตเนื้อหา และคุมครองลิขสิขธิ์ของเนื้อหารายการ 

ตลาดโทรทัศนในสหราชอาณาจักร (United Kingdom: UK) 

 สําหรับบริการบรอดแคสโทรทัศนท่ีไดรับการอนุญาตหรือไดรับใบอนุญาตประกอบกิจการในสหราช

อาณาจักรจะสามารถออกอากาศหรือใหบริการไดท่ัวไปสําหรับประเทศสมาชิก โดยประเทศสมาชิกแตละ

ประเทศจะไมมีการกํากับดูแลหรือการออกใบอนุญาตอีก 

กฎหมาย Audio Visual Media Services Directive: AVMS 

 กฎหมาย Audiovisual Media Services Directive (AVMS) เปนกฎหมายฉบับเดิมท่ีถูก

กําหนดข้ึนโดยมีจุดประสงคในการกํากับดูแลบริการ On-Demand ในป ค .ศ. 2007 ซ่ึงกฎหมายฉบับนี้ได

นํามาใชแทนท่ี กฎหมาย Television Without Frontiers Directive (TWF) และปจจุบันคณะกรรมาธิการ

ยุโรปไดนํากฎหมาย AVMS มาทบทวนใหมในป ค .ศ.2009 โดยปรับปรุงเปนกฎหมาย Audiovisual Media 

Services Directive (AVMSD) (2010/13 EU) ซ่ึงเปนกฎหมายท่ีคณะกรรมาธิการยุโรปกําหนดข้ึน โดยมี

จุดประสงคในการวางแบบแผนสําหรับการใหบริการ Audiovisual Media ขามพรมแดนภายในประเทศ

สมาชิกสหภาพยุโรป เพ่ือเสริมสรางใหกิจกรรมการผลิตเนื้อหา และชองทางการกระจายเนื้อหาไปยังผูบริโภค

ภายในสหภาพยุโรปมีความแข็งแกรงมากข้ึน และสงเสริมใหเกิดการแขงขันอยางเปนธรรม กฎหมาย AVMSD 

ครอบคลุมผูใหบริการเนื้อหา (Audiovisual Media) ทุกรูปแบบโดยไมจํากัดเทคโนโลยีท่ีใชในการรับสงเนื้อหา 

ปจจุบัน คณะกรรมาธิการยุโรปใชกฎหมาย AVMSD ฉบับป ค.ศ. 2010 กับท้ังผูใหบริการในกิจการโทรทัศน
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รายเดิม และผูใหบริการแพลตฟอรม On Demand ซ่ึงผูใหบริการ OTT TV ไดรับการจัดอยูในกลุมผูใหบริการ

แพลตฟอรม On-Demand  

 
 

Net Neutrality  

การกํากับดูแลทางดานโครงขายดวยกฎหมาย Net Neutrality ซ่ึง คณะกรรมาธกิารยุโรป  ไดพัฒนา

กฎหมายสําหรับการเชื่อมตอดานโครงขาย (Connected Continent) เพ่ือสรางการใชโครงขายรวมกัน 

สหภาพยุโรปโดยคณะกรรมาธิการไดประกาศใช Open Internet Order 2015 เพ่ือใหผูบริโภคสามารถเขาถึง

เนื้อหาบนอินเทอรเน็ตไดอยางเสรี สรางแรงจูงใจใหกับผูพัฒนาแอพพลิเคชั่นและบริการบนอินเทอรเน็ต 

รวมท้ังสงเสริมใหเกิดการลงทุนโคร งขายอินเทอรเน็ตบรอดแบนดในระดับชาติ หลักการ Net Neutrality มี

ดังนี้ ผูใหบริการอินเทอรเน็ต ไมสามารถขัดขวางการเขาถึงเนื้อหา แอพพลิเคชั่น และบริการท่ีถูกกฎหมายบน

อินเทอรเน็ตได รวมท้ังไมสามารถขัดขวางการใชงานอุปกรณท่ีไมเปนภัยตอโครงขายอินเทอรเน็ต อีกดวย (No 

Blocking)  
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สรุปภาพรวม 

Over-the-Top (OTT) หรือบริการส่ือสารและแพรภาพและเสียงผานอินเทอรเน็ต โดยท่ีผู
ใหบริการไมตองลงทุนโครงขายสัญญาณเองถือเปนธุรกิจรูปแบบใหมท่ีเริ่มเขามามีบทบาทสําคัญในยุค
ปจจุบัน ในชวงทศวรรษท่ีผานมา เม่ือผูบริโภคมีค วามตองการใชเทคโนโลยีมากข้ึน ประกอบกับผูใหบริการ
ตองการสรางความแตกตางจากคูแขงรายอ่ืน ทําใหมีบริการรูปแบบใหมท่ีเรียกวา Over-the-Top (OTT) 
เกิดข้ึน โดย OTT คือบริการสื่อสารและแพรภาพเนื้อหาผานแอพพลิเคชั่นบนอินเทอรเน็ต โดยท่ีผูบริโภคไม
จําเปนตองติดตั้งอุปกรณเพ่ิมเติม และผูใหบริการไมตองลงทุนโครงขายเอง ยกตัวอยางเชน Netflix และ 
Hulu ซ่ึงเปนบริการแพรภาพภาพยนตรและรายการทีวีผานอินเทอรเน็ต โดยท่ีผูช มไมตองติดตั้งเสาอากาศ 
หรือจานดาวเทียมเพ่ิมเติม และผูประกอบการไมตองเสียคาใชจายในการสงสัญญาณโทรทัศนเหมือน
ผูประกอบการทีวีแบบดั้งเดิม (traditional TV) 

กรณีศึกษาของวงการทีวีในสหรัฐฯ สะทอนใหเห็นวาบริการ  OTT มีความโดดเดนเหนือกวาการ
รับชมทีวีแบบดั้ง เดิม ท้ังในดานความสะดวกสบายในการรับชม ราคา ความหลากหลายของเนื้อหาและ
ความสามารถในการวิเคราะหพฤติกรรมของผูบริโภค บริการ OTT ถือเปนการปฏิวัติสื่อครั้งยิ่งใหญใน
สหรัฐฯ ท่ีทาทายอุตสาหกรรมสื่อแบบเดิมๆ โดย OTT มีจุดเดนในแงของการท่ีผูชมสามารถเลือกรับชมเนื้ อหา
ตามความตองการ (video on demand) และสามารถใชบริการไดทุกท่ีทุกเวลา ผานอุปกรณชนิดใดก็ไดท่ี
สามารถเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ต เชน โทรศัพทมือถือ แท็บเล็ต คอมพิวเตอร และสมารททีวี นอกจากนี้ ยังมี
อัตราคาสมาชิกรายเดือนเฉลี่ยราว 8-10 ดอลลารสหรัฐฯ ซ่ึงถูกก วาการสมัครสมาชิกเคเบิลทีวีและทีวี
ดาวเทียมอยางนอย 8 เทา อยางไรก็ตาม แมวาคาใชบริการในการรับชมจะสูงกวาฟรีทีวี แต OTT ก็มีขอ
ไดเปรียบในเรื่องของความสามารถในการรับชมรายการหลายตอนแบบตอเนื่อง (binge watching) โดยไมมี
โฆษณาค่ัน และมีเนื้อหาท่ีหลากหลาย  ท้ังภาพยนตร รายการทีวี ซีรียยอดนิยมจากชองทีวีตางๆ และซีรียท่ี
ผลิตเพ่ือออกอากาศเฉพาะบนชองทางของตนยิ่งไปกวานั้น การใหบริการ OTT ท่ีเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ตอยู
ตลอดเวลา ยังทําใหระบบสามารถวิเคราะหพฤติกรรมการรับชมและใหคําแนะนํารายการท่ีนาสนใจตาม
ความชอบของแตละบุคคล รวมถึงสามารถนําไปตอยอดเพ่ือจัดซ้ือหรือผลิตเนื้อหาใหมๆ ใหสอดคลองกับความ
ตองการของผูบริโภค ยกตัวอยางเชน Netflix สามารถวิเคราะหไดวาผูชมเริ่ม “ติด” ซีรียตั้งแตตอนไหน โดย
การวิจัยพบวาผูชมมักติดซีรียในตอนอ่ืนๆ ท่ีไมใชตอนแรก ซ่ึงสอด คลองกับกลยุทธของ Netflix ในการปลอย
รายการทุกตอนออกมาพรอมกัน (binge-release strategy) ทําใหผูชมยังคงติดตามรายการเหลานั้นอยู 
เนื่องจากสามารถรับชมรายการไดอยางตอเนื่องตั้งแตตนจนจบ ตางจากการรับชมทีวีแบบดั้งเดิมท่ีผูชมตองรอ
ชมตอนตอไปในอาทิตยถัดไป ทําใหอาจไมดูรายการเหลานั้นตอ หากรายการตอนแรกมีเนื้อหาไมโดนใจ 

ปจจัยดังกลาว ทําใหบริการ  OTT ในสหรัฐฯ ไดรับความนิยมเปนอยางสูง สวนทางกับธุรกิจ
เคเบิลทีวีและทีวีดาวเทียมท่ีมียอดผูชมคอยๆ หดตัวลง  ท่ีผานมา เคเบิลทีวีและทีวีดาวเทียมในสหรัฐฯ ถือ
เปนธุรกิจบันเทิงขนาดใหญท่ีมีเม็ดเงินหมุนเวียนสูงถึง 7 หม่ืนลานดอลลารสหรัฐฯ ตอป มีจํานวนสมาชิกกวา 
100 ลานราย หรือคิดเปนเกือบ 90% ของจํานวนครัวเรือนท้ังหมด แตเม่ือมีบริการ OTT กาวเขามา สงผลให
ธุรกิจเคเบิลทีวีและทีวีดาวเทียมในสหรัฐฯ เริ่มเสียสวนแบงทางการตลาดใหกับบริการ OTT โดยตั้งแตป 2013 
จํานวนสมาชิกเคเบิลทีวีและทีวีดาวเทียมมีแนวโนมคอยๆ ลดลงอยางตอเนื่องราว 0.5-1% ตอป หรือประมาณ 
1 ลานคนตอป ขณะท่ีบริการ OTT เชน Netflix และ Hulu มีอัตราการเติบโตเฉลี่ยของจํานวนสมาชิกในชวง 
5 ปท่ีผานมาสูงถึง 18% และ 100% ตอป ตามลําดับ ท้ังนี้ ยอดสมาชิกรวมกันมากกวาครึ่งหนึ่งของเคเบิลทีวี
และทีวีดาวเทียม นอกจากนี้ สัดสวนของเม็ดเงินโฆษณาตามสื่อทีวีในสหรัฐฯ ท่ีเคยมีสวนแบงประมาณ 37% 
ของเม็ดเงินโฆษณาท้ังหมดในป 2015 ก็มีแนวโนมกระจายไปยังสื่ออ่ืนมากยิ่งข้ึน โดย eMarketer บริษัทวิจัย
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การตลาดชั้นนําของสหรัฐฯ คาดการณวาเม็ดเงินโฆษณาตามสื่อทีวีจะคอยๆ ลดลงประมาณ 0.5% ตอป สวน
ทางกับเม็ดเงินโฆษณาตามสื่อดิจิทัลท่ีคิดเปนสัดสวนราว 31% ของเงินโฆษณาท้ังหมดในป 2015 มีแนวโนม
เพ่ิมข้ึนเปน 37% แซงหนาสื่อทีวีภายในป 2018 สะทอนใหเห็นถึงความนิยมท่ีลดลงของการรับชมทีวีแบบ
ดั้งเดิม 

นอกจากนี้ การกาวเขามาของ  set-top-box เชน Apple TV, Roku และ Chromecast 
ประกอบกับพฤติกรรมของผูบริโภคยุคใหมท่ีเปล่ียนไปรับชมส่ือออนไลนมากข้ึน จะเปนปจจัยผลักดันทํา
ใหบริการ OTT เติบโตไดอยางตอเนื่อง  Park Associates บริษัทวิจัยตลาด พบวาเกือบ 20% ของบานท่ีมี
อินเตอรเน็ตความเร็วสูงในสหรัฐฯ จะตองมีอุปกรณ set-top-box เชน Apple TV, Roku และ Chromecast 
อยางนอย 1 ชิ้น เพ่ือชวยแปลงทีวีธรรมดาใหสามารถรับชมรายการทางอินเทอรเน็ตไดเหมือนกับอินเทอรเน็ต
ทีวี โดยการแพรหลายของอุปกรณเหลานี้จะทําใหการรับชมบริการ OTT บนจอทีวีทําไดงายและสะดวกมาก
ยิ่งข้ึน นอกจากนี้ พฤติกรรมการบริโภคสื่อของวัยรุนยุคใหมยังมีรูปแบบท่ีเปลี่ยนไปจากขนบแบบเดิมๆ โดย 
Verizon คายมือถือรายใหญของสหรัฐฯ พบวาราว 60% ของ Gen Y (อายุระหวาง 15-34 ป) จะเลือกรับชม
รายการบันเทิงผานชองทางออนไลนแทนท่ีการรับชมผานทีวีแบบดั้งเดิม สิ่งเหลานี้คือปจจัยสนับสนุนใหธุรกิจ 
OTT ยังสามารถขยายตัวไดตอไป 

สําหรับไทย แมวาการใหบริการ  OTT จะยังไมแพรหลาย แตดวยอัตราการเขาถึงเทคโนโลยีท่ีมี
แนวโนมเติบโตอยางตอเนื่อง อาจสงผลใหพฤติกรรมการบริโภคส่ือในระยะยาวเปล่ียนไปได ปจจุบัน ไทยมี
ยอดจําหนายอุปกรณท่ีสามารถเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ตในระดับท่ีคอนขางสูง ไมวาจะเปนสมารทโฟนท่ีมี
ยอดขายประมาณ 12 ลานเครื่องตอป และมีแนวโนมเติบโตประมาณ 6% ตอป ในชวงป 2016-2020 รวมถึง
ยอดขายทีวีท่ีคาดวาแตละบานจะหันมาใชอินเทอรเน็ตทีวีมากข้ึนเปน 50% ของครัวเรือนท้ังหมดภายในป 
2020 ซ่ึงไดรับแรงผลักดันจากอินเทอรเน็ตทีวีท่ีเริ่มมีขายอยางแพรหลายและมีราคาท่ีถูกลง โดยมีราคาเริ่มตน
ต่ํากวา 10,000 บาท นอกจากนี้ การเขาถึงบรอดแบนดอินเทอรเน็ตตอครัวเรือนของไทยยังมีอัตราการเติบโต
สูงถึง 15% ตอป ตลอดจนพฤติกรรมของผูบริโภคในไทยก็มีแนวโนมเกาะกระแสการซ้ือสินคาไอทีมากข้ึน จาก
ปจจัยเหลานี้สะทอนใหเห็นถึงแนวโนมการเขาถึงเทคโนโลยีท่ีจะเติบโตแบบกาวกระโดด เม่ือ ประกอบกับการ
ขยายโครงขาย 4G ของผูใหบริการมือถือ ซ่ึง Ericsson บริษัทสื่อสารและโทรคมนาคมรายใหญพบวา เม่ือมี
การเปดใชงาน 4G ในตางประเทศ จะทําใหผูบริโภคกวา 50% หันมารับชม video on demand อยางนอย
วันละ 1 ครั้ง ทําใหมีแนวโนมวาคนไทยจะหันมารับชมสื่อผานอินเทอรเน็ตมากข้ึน 

แนนอนวาดานหนึ่งจะเปนโอกาสใหผูประกอบการ  OTT แตในอีกดานหนึ่ง ยอมสงผลกระทบ
โดยตรงตอผูใหบริการอินเทอรเน็ตและผูประกอบการทีวีรายเดิม หากบริการ OTT ไดรับความนิยมในไทย 
ยอมทําใหระบบนิเวศของแวดวงทีวีและการสื่อสารเปลี่ยนไป ไมวาจะเปนปริมาณการใชขอมูลบนอินเทอรเน็ต
ท่ีมีแนวโนมเพ่ิมสูงข้ึนแบบกาวกระโดด โดยในกรณีศึกษาของสหรัฐฯ และแคนาดานั้น บริการ OTT อยาง 
Netflix ใชพ้ืนท่ี traffic บนเครือขายอินเทอรเน็ตสูงถึง 36% ซ่ึงอาจสงผลกระทบตอผูใหบริการอินเทอรเน็ต 
ขาดแรงจูงใจในการลงทุน โครงขายเพ่ิมเติม เนื่องจากไมไดรับผลตอบแทนใดๆ จากผูประกอบการ OTT 
นอกจากนี้ ผูประกอบการทีวีรายเดิมมีโอกาสสูญเสียรายไดจากเม็ดเงินโฆษณาท่ีมีแนวโนมกระจายไปยังสื่อ
อ่ืนๆ รวมถึงสื่อออนไลนท่ีมีจํานวน eyeball สูงกวา แมวาในปจจุบัน เม็ดเงินโฆษณามากกวา 60% จะกระจุก
ตัวอยูท่ีสื่อทีวี แตเริ่มเห็นสัญญาณวาเม็ดเงินโฆษณาจากสื่อดั้งเดิม ไดแก สื่อสิ่งพิมพและวิทยุ ซ่ึงมีสัดสวนสูงถึง 
26% ของเม็ดเงินโฆษณาท้ังหมดในป 2010 มีแนวโนมลดลงเหลือเพียง 21% ในป 2015 และมีการกระจาย
ไปยังสื่อออนไลนและสื่อนอกบานมากข้ึน โดยในอนาคต สื่อทีวีอาจเผชิญปญหาในลักษณะเดียวกันกับสื่อดั้งเดิม
ได 
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จะเห็นไดชัดวา มีผูประกอบการทีวีแบบดั้งเดิมบางรายเริ่มปรับตัว เพ่ือตอบโจทยพฤติกรรมของ
ผูบริโภคท่ีเปล่ียนไป เนื่องจากเม็ดเงินโฆษณาของอุตสาหกรรมทีวีไทยท่ีมีมูลคาราว 6-7 หม่ืนลานบาทตอป มี
แนวโนมเติบโตชาลงตามสภาพเศรษฐกิจ ทําใหผูประกอบการจําเปนตองปรับตัวเพ่ือชวงชิงเม็ดเงินโฆษณาและ
คนดูใหไดมากท่ีสุด โดยในปจจุบัน มีผูเลนหลายรายเริ่มหันมาใหบริการ OTT ยกตัวอยางเชน ชอง 7 ท่ีเปด
เว็บไซต Bugaboo.tv และแอพพลิเคชั่นบนมือถือ เพ่ือใหบริการรับชมรายการทีวียอนหลัง รวมถึงการ
ถายทอดกีฬาสด โดยบางโปรแกรมจะออกอากาศเฉพาะบนเว็บไซตเทานั้น หรือ GTH Workpoint และไทยรัฐ
ทีวี ท่ีรวมเปนพันธมิตรกับ Line เปดแอพพลิเคชั่น Line TV เพ่ือรับชมภาพยนตร ซีรีย และเพลงผานมือถือ 
แท็บเล็ต และคอมพิวเตอร ซ่ึงนอกจากจะเปนการเพ่ิมจํานวนผูชมใหกับรายการแลว ยังเปนอีกหนึ่งชองทางใน
การสรางรายไดเพ่ิมเติมใหกับผูประกอบการทีวีอีกดวย 

บริษัท Startup มีโอกาสควาเม็ดเงินจากการพัฒนาบริการ OTT ท่ีตอบโจทยผูบริโภคยุคใหม 
บริการ OTT ถือเปนการพัฒนาแพลตฟอรมผานอินเทอรเน็ต ท่ีใชเงินลงทุนในชวงเริ่มตนไมสูงนัก จึงเหมาะแก
การเขาไปลงทุนของผูประกอบการ Startup หนาใหม โดยผูประกอบการ Startup ควรมุงเนนซ้ือลิขสิทธิ์
เนื้อหาท่ีนาสนใจ รวมถึงวิเคราะหแนวทางการเก็บคาสมาชิกหรือการลงโฆษณาในปริมาณท่ีเหมาะสม เพ่ื อ
ดึงดูดผูบริโภค Gen Y และสรางฐานคนดูใหไดมากท่ีสุด โดยผูประกอบการอาจใชกลยุทธ Freemium ใหคนดู
รับชมเนื้อหาฟรีในบางสวน แตหากตองการรับชมรายการสวนท่ีเหลือ จะตองเสียคาใชจายเพ่ิมเติม ซ่ึงนาจะ
เหมาะกับพฤติกรรมของผูบริโภคชาวไทยท่ีคุนเคยกับการรับชมฟรีทีวีมากกวาทีวีท่ีเสียคาบริการ หรืออาจ
ศึกษากลยุทธการตั้งราคาจากผูใหบริการ OTT ท่ีประสบความสําเร็จอยาง Netflix ท่ีมีการตั้งราคาในอัตราท่ี
ต่ําและเหมาะสมกับผูใชงานแตละประเภท เชน Basic Plan ท่ีมีราคาต่ํา เหมาะสําหรับผูใชงานเพียงคนเดียว 
หรือ Premium Plan ท่ีมีราคาสูงข้ึน เหมาะสําหรับการดูเปนครอบครัว เนื่องจากสามารถรับชมผานอุปกรณ
เชื่อมตอสูงสุดไดถึง 4 เครื่องในเวลาเดียวกัน 
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ขอเสนอแนะ 

ผูประกอบการทีวีรายเดิมจําเปนตองสรางความยืดหยุน และพัฒนานวัตกรรมใหมๆ เพ่ือดึงดูด
ผูชมทุกกลุมอายุ กุญแจสูความสําเร็จของธุรกิจทีวีคือการพยายามแยงชิงคนดูใหไดมากท่ีสุด ซ่ึงในระยะยาว 
หากบริการ OTT เริ่มเขามามีบทบาทในไทยมากยิ่งข้ึน อีไอซีมองวาผูประกอบการทีวีรายเดิม ท้ังฟรีทีวี เคเบิล
ทีวีและทีวีดาวเทียม จะตองปรับตัวไปสูการลงทุนในทุกชองทาง รวมถึงสื่อ ใหมๆ ในอนาคตเพ่ือรักษาฐานคนดู 
ยกตัวอยางเชน การพัฒนาแอพพลิเคชั่นเพ่ือรับชมรายการ ท้ังท่ีเปนรายการสดและรายการยอนหลังในทุก
อุปกรณ โดยอาจเพ่ิมตัวเลือกการเก็บคาสมาชิกในอัตราท่ีเหมาะสม ใหสอดคลองกับความตองการของผูชม
บางกลุมท่ีตองการความตอเนื่องในการรับชมทีวี นอกจากนี้ ผูประกอบการทีวีรายเดิมอาจรวมมือเปนพันธมิตร
หรือควบรวมกิจการกับผูประกอบการ OTT เพ่ือสรางความแข็งแกรงดานเนื้อหา เทคโนโลยี และฐานผูชม 

บริษัทโฆษณาควรศึกษาการกระจายเม็ดเงินโฆษณาไปยังส่ือออนไลนใหมากข้ึน เพ่ือใหสอดคลอง
กับแนวทางการบริโภคส่ือในอนาคต ท่ีผานมา เนื่องจากไมมีหนวยงานกลางท่ีวัดจํานวนผูชมผานสื่อออนไลน
ท่ีชัดเจน ทําใหบริษัทโฆษณาลังเลในการลงโฆษณาตามสื่อออนไลน อยางไรก็ดี ในระยะยาว การบริโภคสื่อทีวี
แบบเดิมมีแนวโนมถูกแทนท่ีดวยสื่อออนไลน รวมถึงเริ่มมีการเปดตัวบริการวัดผลโฆษ ณาออนไลน เชน 
Nielsen ท่ีเปดใหบริการ Digital Ad Ratings ในไทยเม่ือชวงเดือนกรกฎาคมท่ีผานมา โดยครอบคลุมขอมูลท้ัง
จํานวนการเขาถึงกลุมเปาหมายท่ีดูโฆษณา (reach) จํานวนครั้งท่ีเห็น (frequency) ลักษณะประชากรศาสตร
ของผูชม (demographics) และเรตติ้งรวม (gross rating point) ซ่ึงจะชวยใหผูผลิตรายการ ผูขายโฆษณา
และผูซ้ือโฆษณาสามารถมองเห็นความนิยมของเนื้อหาตางๆ ไดชัดเจนและแมนยํามากข้ึนกวาเดิม ดังนั้น 
บริษัทโฆษณาจึงจําเปนตองศึกษารูปแบบและแนวทางการวัดผลโฆษณาออนไลน เพ่ือใหการลงทุนซ้ือโฆษณา 
รวมถึงการจัดโปรโมชั่นและแคมเปญพิเศษมีความเหมาะสมและตรงกับกลุมเปาหมายมากท่ีสุด  

ในระยะยาว ภาครัฐและเอกชนท่ีเกี่ยวของควรเตรียมการเพ่ือกําหนดแนวทางกํากับดูแล

โครงสรางพ้ืนฐานอินเทอรเน็ตใหเหมาะสม เนื่องจากบริการ OTT จําเปนตองใชโครงขายอินเทอรเน็ตในการ

กระจายเนื้อหาไปยังผูชม โดยท่ีไมตองลงทุนสรางโครงขายเอง ทําใหผูใหบริการอินเทอรเน็ตอาจเสียประโยชน

และไมกลาลงทุนเพ่ิมเติม ซ่ึงสุดทายแลว จะกระทบตอประสิทธิภาพการใชอินเทอรเน็ตและการรับชมเนื้อหา

ของผูบริโภคโดยตรง โดยปญหาดังกลาวเปนประเด็นท่ีมีการถกเถียงอยางแพรหลายในประเทศท่ีพัฒนาวาควร

มีการเก็บคาบริการจากผูใหบริการ OTT หรือเว็บไซตท่ีใชพ้ืนท่ี traffic บนเครือขายอินเทอรเน็ตสูงหรือไม 

หรือ ผูใหบริการอินเทอรเน็ตจะตองใหบริการดวยความเปนกลาง (net neutrality) ดังนั้น ทุกภาคสวนท่ี

เก่ียวของจึงควรมีการเตรียมการลวงหนา  เพ่ือกําหนดทิศทางในการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานอินเทอรเน็ต 

เพ่ือใหเกิดความเปนธรรมและประโยชนสูงสุดตอท้ังผูผลิตและผูบริโภค 
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Net Neutrality 

 Net Neutrality คือ หลักการท่ีกําหนดใหเขาถึงบริการตาง ๆ บนอินเทอรเน็ต โดยไมควรถูกจํากัด

โดยผูใหบริการอินเทอรเน็ต (ISP) เชน ผูใหบริการไมควรมีสิทธิ์ท่ีจะจํากัดการใชงานยูทูบหรือบิตทอเรนท

เพราะบริการเหลานั้นใชทรัพยากรเครือขายมากกวาบริการอ่ืน ๆ ซ่ึงกลุมผูสนับสนุนการ จํากัดสิทธิ์การใชงาน 

เชน ผูใหบริการอินเทอรเน็ตสวนใหญ ก็จะใหเหตุผลวาบริการเหลานั้นใชทรัพยากรเครือขายมากเกินไป ทําให

ผูใชงานไมสามารถเขาใชบริการอ่ืน ๆ ไดสะดวก ในขณะท่ีผูสนับสนุน Net Neutrality ก็ใหเหตุผลสวนหนึ่งวา

มันควรเปนหนาท่ีของผูให บริการอินเทอรเน็ตท่ีจะจัดสรรทรัพยากรเครือขายใหพอเพียงกับการใชงาน ไมใช

โยนภาระหรือขอจํากัดมายังผูใช 

 
 โดยเม่ือวันท่ี 11 กันยายน 2013 คณะกรรมาธิการยุโรปไดใชกฎหมาย Net Neutrality โดยนําเอา

เง่ือนไขพิเศษท่ีอาจจะเปนชองโหวใหผูบริการอินเทอรเน็ตนําไปใชในการจํากัดสิทธิ์ของผูใชงานออกไปเพ่ือ

สรางการเชื่อมตอ และทําใหเกิดการแขงขันในอุตสาหกรรมดิจิทัลไดอยางยั่งยืน 
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Impact of EC Rules 

 คณะกรรมาธิการยุโรปไดพิจารณาขอเสนอของคณะกร รมการในเดือนตุลาคม 2015  ขณะท่ี

กฎหมายโดยรวมไดรับการอนุมัติจากรัฐสภาโดยเห็นพองใหยกเวนบางประการ ซ่ึงอาจสงผลเสียตอ

ประสิทธิภาพของกฎ Net Neutrality ไดแก 

  -  บริการพิเศษ โดยบริการบางประเภทไดรับการจัดลําดับความสําคัญจาก ISP แตมีขอ จํากัด

บางอยางสําหรับการใชงาน เชน รถยนตท่ีไมใชคนขับ และการผาตัดระยะไกล 

  -  Zero rating หรือการท่ีผูใหบริการเลือกปฏิบัติท่ีจะไมคิดคาบริการการใชงานขอมูลสําหรับ

การใชงานบางบริการ โดยอนุญาตใหรัฐสมาชิกกําหนดบริการบางอยางเปนขอยกเวนจากกฎเก่ียวกับการจํา กัด

ขอมูล 

  -  การบริหารจัดการขอมูลท่ีเหมาะสม โดยจะชวยใหผูใหบริการอินเทอรเน็ตสามารถจัดการ

เครือขายเพ่ือตอบสนองตอชวงเวลาท่ีตองการไดสูงสุด ซ่ึงจะชวยให ISP สามารถจัดกลุมบริการบางประเภทไว

ในระดับพิเศษ ซ่ึงหากจําเปนในการจัดการขอมูลก็สามารถชะลอการสงขอมูลลงได 

Implementation Guidelines 

 - BEREC (Body of European Regulations for Electronic Communication) ไดออก

แนวทางตาง ๆ ใหกับหนวยงานกํากับดูแลแหงชาติเพ่ือใหคําแนะนําเก่ียวกับวิธีการใชกฎใหม ขอกําหนด

เหลานี้กําหนดขอบเขตคําจํากัดความและขอกําหนดเก่ียวกับวิธีรักษาการเขาถึงอินเทอรเน็ตในแตละเขตแดน  

รวมถึงคําแนะนําโดยละเอียดเก่ียวกับเรื่องตาง ๆ เชน การจัดการบริหารขอมูลและการเลือกปฏิบัติ 

Protection of local content 

 โดยปจจุบันการปกปองเนื้อหาทองถ่ินเปนปญหา ใหญท่ีรัฐบาลและหนวยงานกํากับดูแลตองเขามา

จัดการดูแล เพราะการท่ีมีเนื้อหาทองถ่ินเปนวิธีการท่ีจะชวยใหผูชมสามารถเขาถึงรายการท่ีสะทอนวัฒนธรรม

และสังคมของพ้ืนท่ีนั้น ๆ แตเรื่องนี้เปนสิ่งท่ียากท่ีจะกําหนดขอกําหนดตาง ๆ ใหกับบริษัทตางชาติท่ีทํางาน

นอกอาณาเขตโดยไมผานกระบวนการออกใบอนุญาต หรือกํากับดูแลตามปกต ิ

 อยางไรก็ตาม Ofcom ในสหราชอาณาจักรไดพยายามใหบริษัทตางชาติท่ีใหบริการ OTT มา

ลงทะเบียนเพ่ือใหอยูในการกํากับดูแล 
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Internet Access 

 สิ่งสําคัญของสังคมในทุก ๆ แหงคือการทําใหประชาชนสามารถเขาถึงอินเทอรเน็ตไดมากข้ึน ทําให

ประชาชนสามารถเขาถึงบริการใหม ๆ ไดทุกประเภท 

 การเขาถึงอินเตอรเน็ตผานสายโทรศัพทพ้ืนฐาน (ADSL หรือ Fiber) เปนการใหบริการท่ีมี

ประสิทธิภาพและรวดเร็วท่ีสุด แตไมสามารถครอบคลุมในเขตพ้ืนท่ีชนบทได 

 การเขาถึงอินเตอรเน็ตโดยใชเทคโนโลยีไรสาย (เชน 4G) เปนสิ่งท่ีสามารถเขาถึงไดงายและราคาถูก

กวาการเขาถึง ADSL แตผูใหบริการอาจตองมีขอกําหนดข้ันต่ําเพ่ือใหแนใจวาทุกคนสามารถเขาถึงได  

นอกจากนี้ตองมีการกํากับดูแลเก่ียวกับคาบริการเพ่ือใหอยูในเ กณฑท่ีกําหนด หรืออาจตองกําหนดอัตรา

คาบริการข้ันต่ําสําหรับผูใหบริการ 

 
 จากรปูแสดงถึงประโยชนของ 4G ท่ีสงผลตอเศรษฐกิจโดยยกตัวอยางท่ีเกิดข้ึนกับสหราชอาณาจักร 

โดยไดเพ่ิมการลงทุน 5.5 พันลานปอนด อีกท้ังยังกระตุนการซ้ือในหวงโซอุปทานอีก 8 พันลานปอนด ท้ังนี้

ระบบ 4G ไดชวยคนทํางานในสหราชอาณาจักรท้ังหมดประหยัดเวลาการทํางานภายในหนึ่งปได 37 ลาน

ชั่วโมง และไดชวยให GDP เพ่ิมข้ึน 0.5% ตอป เปนตน 
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 โดยภายหลังจากท่ี Ofcom ไดเปดประมูลคลื่นความถ่ีและไดผูชนะในการใหบริการ 4G แลว ก็ไดมี

การรวบรวมขอมูลการถือครองคลื่นความถ่ีของผูใหบริการแตละราย ดังกราฟตอไปนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 จากกราฟ EE หรือ Everything Everywhere เปนบริษัทท่ีถือครองคลื่นความถ่ีมากท่ีสุด 

ประกอบดวยชวงคลื่นความถ่ี 800 MHz 1800 MHz 1900 MHz  2100 MHz และ 2.6 GHz paired 

รองลงมาคือ VF หรือ Vodafone โดยถือครองชวงคลื่นความถ่ี 800 MHz 900 MHz 1800 MHz 2100 MHz 

2.6 GHz paired และ 2.6 GHz unpaired ถัดไปก็จะเปน UKBB O2 H3G และ BT ตามลําดับ 
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 จากรปู เปนการเปรียบเทียบพ้ืนท่ีการใหบริการของระบบ 3G และ 4G ในสหราชอาณาจักรของผู

ใหบริการ คือ EE หรือ Everything Everywhere O2 Vodafone และ Three โดยในเดือนมิถุนายน 2014 

พบวาพ้ืนท่ีการใหบริการ 4G ครอบคลุมพ้ืนท่ีนอยมากเม่ือเทียบกับพ้ืนท่ีใหบริการ 3G 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 จากรปูเปนการเปรียบเทียบการครอบคลุมของ NGA Network และ SFBB ในสหราชอาณาจักร 

โดย NGA คือ Next Generation Access เปนเครือขายท่ีใช Fiber Optic ท้ังหมดหรือบางสวนและมี

ความสามารถในการใหบริการเขาถึงอินเทอรเน็ตความเร็วสูง สามารถถายโอนขอมูลไดมากกวา 24 Mbps 

สวน SFBB คือ Superfast Broadband เปนการใหบริการเขาถึงอินเทอรเน็ตความเร็วสูง สามารถถายโอน

ขอมูลไดสูงสุดกวา 24 Mbps ใหบริการโดยใชเครือขายท่ีเปนสายทองแดงท่ีมีอยูแลวในปจจุบัน 
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Protection of Minors 

 ระเบียบ ขอบังคับ การกํากับดูแลของสหภาพยุโรปและระดับชาติจําเปนตองกําหนดใหผู

ออกอากาศและผูใหบริการเปนไปอยางเหมาะสม เพ่ือปกปองเด็กจากการเขาถึงเนื้อหาท่ีไมเหมาะสม โดยหาก

ผูรับใบอนุญาตของกิจการกระจายเสียงและโทรทัศนไมมีการกํากับดูแลก็อาจทําใหใบอนุญาตถูกเพิกถอนได 

แตสําหรับการใหบริการ OTT เนื่องจากผูใหบริการมีใบอนุญาต จึงทําใหการกํากับดูแลเพ่ือปกปองเด็กเขาถึง

เนื้อหาท่ีไมเหมาะสมทําไดลําบาก แตก็อาจมีบางวิธีท่ีใชตร วจสอบหรือปองกันเด็กในการเขาถึงเนื้อหาท่ีไม

เหมาะสม เชน ตองการตรวจสอบอายุในการเขาถึงหรือใชบัตรเครดิต เปนตน 

Increasing levels of Piracy 

 แนวโนมของการละเมิดลิขสิทธิ์ในปจจุบันคอนขางสูงข้ึน โดยการสงตอหรือแชรไฟลในรูปแบบ 

peer to peer ยังคงเปนภัยคุกคามท่ีสําคัญตอเจาของลิขสิทธิ์และทําลายตลาดของกิจการภาพยนตรและ

เสียงเพลง ในเว็บไซตสตรีมม่ิงตาง ๆ เชน Spotify และ YouTube เสนอการชําระคาลิขสิทธิ์ใหแกเจาของ

เนื้อหา แตอยางไรก็ตาม การเสนอการชําระคาลิขสิทธิ์ดังกลาวอยูในอัตราคาตอบแทนคอนขางต่ํา และเจ าของ

เนื้อหา (ท้ังบริษัทและผูริเริ่ม ) ตองการอัตราคาตอบแทนท่ีสูงข้ึน ดังนั้นหากเจาของเนื้อหายินยอมกับ

คาตอบแทนนั้น เจาของเนื้อหาก็จะดําเนินการนําเนื้อหาออกจากเว็บไซตเหลานั้น 

Online Market in Thailand 

 หลังจากหลายปท่ีผานมา ผูใหบริการวิดีโอสตรีมม่ิงรายใหญของโลกอยาง Netflix ไดออกมาประกาศ

วาเปดบริการเพ่ิมอีก 130 ประเทศ รวมถึงไทยดวย  โดยไดเปดตัวในงาน CES 2016 ซ่ึงผูใชสมารทโฟน iOS 

Android สามารถชม NETFLIX ไดผานทางเว็บไซต และแอปพลิเคชัน โดยไมตองใช VPN เหมือนแตกอนแลว

โดยราคาสมาชิกของ NETFLIX นั้น เริ่มตนท่ี 280 บาท ตอเดือน สามารถแบงเปนแพคเกจตาง ๆ ดังนี้ 

 -  แพคเกจ BASIC ราคา 280 บาท/เดือน สามารถชมหนังระดับ SD และดูไดเพียง 1 อุปกรณ 

 - แพคเกจ STANDARD ราคา 350 บาท/เดือน สามารถชมหนังระดับ HD และดูไดถึง 2 อุปกรณ

พรอมกัน 

 -  แพคเกจ PREMIUM ราคา 420 บาท/เดือน สามารถชมหนังระดับ HD และ UHD และดูไดถึง  

4 อุปกรณพรอมกัน ท้ังนี้ทานท่ีเปนสมาชิกใหมสามารถทดลองใชฟรีนาน 30 วัน กอนตัดสินใจตออายุเพ่ือเริ่ม

จายคาสมาชิกได  อยางไรก็ตาม ผูท่ีจะเปนสมาชิกไดตองผูกกับบัตรเครดิต หรือผูกกับบัญชี PAYPAL จํานวน

หนังนอยกวาผูใหบริการหนังในไทย และยังไมมีซับภาษาไทย ซ่ึงในอนาคต  NETFLIX ก็จะเพ่ิมในสวนซับไทย

ในเร็ว ๆ นี้ 
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Session 9  

การปฏิวัติอินเทอรเน็ต โครงขาย และอุปกรณรับสัญญาณ 

สําหรับการปฏิวัติอินเทอรเน็ต โครงขาย และอุปกรณรับสัญญาณ จะตองอาศัยการพัฒนาการในดาน

ท่ีเก่ียวของดังนี้ 

- การพัฒนาการดานมาตรฐานและเทคโนโลยี (Standard and Technology) 

- การพัฒนาการของตลาดสื่อสารแบบไรสาย (Mobile Market) 

 

การเจริญเติบโตในการรับสงขอมูลของอินเทอรเน็ต (Internet Traffic) 

 

 สําหรับการรับสงขอมูลในอินเทอรเน็ตปจจุบันมีปริมาณขอมูลท่ีมากข้ึนอยางตอเนื่อง จากการสํารวจ

ตั้งแตป 2011 ถึง ป 2016 โดยขอมูลสวนใหญเปนการรับสงขอมูลประเภทวีดีโอท่ีเพ่ิมข้ึน จึงมีการพัฒนา

รูปแบบของขอมูลใหมีการรับสงขอมูลใหไดปริมาณและคุณภาพท่ีมาก ข้ึนในอินเทอรเน็ต Greenfield จึงมีการ

พัฒนาการมาตรฐานบีบอัดขอมูลข้ึน และผูประกอบการดาน Software ก็ไดเปดใหมีการพัฒนารูปแบบของ

ขอมูลใหเกิดรูปแบบของขอมูลในรูปแบบใหมๆอยางตอเนื่อง สําหรับการมาตรฐานบีบอัดขอมูลจากรูปแบบ

ของขอมูลวีดีโอเดิมท่ีมีการรับสง ในรูปแบบ MPEG-2 จะมีการเปลี่ยนแปลงการรับสงในรูปแบบ AVC โดย

โครงสรางของขอมูลแบบ AVC จะเขามาแทนท่ีการรับสงขอมูลวีดีโอแบบเดิม จากท่ีมีการพัฒนาการรับสงและ

ขอมูลท่ีมีปริมาณมากประกอบกับเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงไปนั้น สงผลตอประเด็นหลักในเรื่องของอุปกรณรับ

ขอมูลท่ีจะตองรองรับในรปูแบบ Multi-Screen และคุณภาพของขอมูลวีดีโอความคมชัดในระดับ Ultra HD 

หรือ 4K ทําใหสงผลตอการลงทุนและคาใชจายในการพัฒนาอุปกรณดังกลาวควบคูไปดวย  
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วิวัฒนาการสําหรับ OTT 2.0 

 

สําหรับการวิวัฒนาการของ OTT 2.0 มีการวิวัฒนาการออกเปน 6 เรื่อง ดังนี้ 

 1. การวิวัฒนาการของโครงขาย มีการปฏิวัติสถาปตยกรรมโครงขายโทรคมนาคมหลัก 

(Telecommunications Core network) ตลอดจนกระบวนวิธีเขาถึงโครงขาย (Access Network) ซ่ึงจะ

คอยเริม่แปรขบวนเปลี่ยนแปลงโครงขายโทรคมนาคมท่ัวโลกจากระบบอนาล็อกไปสูโลกแหงยุคดิจิทัล และ

การพัฒนาการรับสงขอมูลของ OTT บนโครงขายแบบไรสายใหมีคุณภาพท่ีดีข้ึน (Mobile Delivery) 

 2. การบีบอัดขอมูล มีการพัฒนาระบบการประมวลผลของขอมูลในรูปแบบ 8K, ภาพและเสียงเสมือน

จริง VR/AR และ การถายภาพวีดีโอแบบ 360 องศา 

 3. รูปแบบการนําเสนอขอมูล (Virtualization) ซ่ึงเปนเทคโนโลยีสําหรับการจําลองสภาพแวดลอมให

เสมือนมีคอมพิวเตอรหลายเครื่องทํางานอยูภายในคอมพิวเตอรเครื่องหลัก  โดยอาศัยการทํางานของซอฟตแวร

ดานเวอรชวลไลเซชั่นเปนตัวจัดการในเรื่อง ตางๆ ไมวาจะเปนเรื่องของการใชฮารดแวร ระบบปฏิบัติการ 

ใหกับระบบเสมือนแตละตัว ทําใหการเชื่อมตอระบบจากภายนอกไมสามารถแยกไดวากําลังติดตอกับระบบ

เสมือนหรือระบบจริง โดยมีการพัฒนาใหทํางานรวมกับ Web Design และการใชงานในรูปแบบ 

Applications (Apps)  

 4. การพัฒนาการรูปแบบการเชื่อมตอในลักษณะ End to End IP address ระหวางอุปกรณเพ่ือ

ประหยัดการใช IP ซ่ึงมีอยูอยางจํากัด 

 5. การพัฒนารูปแบบของคุณภาพของขอมูลในลักษณะ 4K, 8K และ UHD รวมถึง การถายวีดีโอใน

รูปแบบ 360 องศา 

 6.  พัฒนาการสรางภาพท่ีมีสวนเปรียบตางของแสงระหวางความมืดและความสวางใหอยูในภาพ

เดียวกัน รวมถึงการรองรับการเก็บเสยีงในระบบ 3D 
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การรับสงขอมูลสําหรับ OTT ในรูปแบบของอุปกรณส่ือสารไรสาย (OTT Mobile Delivery) 

 

สําหรับการรับสงขอมูลประเภทวีดีโอจากการเก็บขอมูลในไตรมาสท่ี 3 ป 2016 มีการใชงานผาน

อุปกรณประเภทเคลื่อนท่ี ประกอบดวย โทรศัพทมือถือ (Mobile Phone) แทบเล็ต (Tablet) มีการใชงาน

วีดีโอท่ีเพ่ิมมากข้ึน แตเม่ือเทียบกันระหวาง โทรศัพทมือถือ กับ แทบเล็ต  ปรากฏวาการใชงานขอมูลวีดีโอดวย

โทรศัพทมือถือมีอัตราการเติบโตท่ีมากกวาแทบเล็ต ซ่ึงสามารถบอกไดวาพฤติกรรมการใชงานการเขาถึ งขอมูล

ประเภทวีดีโอท่ีตอบสนองความตองการของผูบริโภคจะตองเปนในลักษณะท่ีสามารถใชงานท่ี ทุกเวลา ทุก

สถานท่ี ทุกอุปกรณสื่อสาร ดังนั้นอุปกรณปลายทางท่ีเปนแบบลักษณะเคลื่อนท่ี (Mobile) จึงเปนอุปกรณท่ีมี

การใชงานการเขาถึงขอมูลวีดีโอท่ีมีการเติบโตมากท่ีสุด 
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บริการ OTT บนอุปกรณส่ือสารไรสาย (OTT Mobile Service) 

 

สําหรับการบริการ OTT บนอุปกรณสื่อสารเคลื่อนท่ี เชน Smart Phone ยังเปนทางเลือกท่ีผูบริโภค

หรือผูใชบริการเลือกท่ีจะเปนชองทางการรับขอมูลวีดีโอมากท่ีสุดและอยางตอเนื่อง จากการคาเฉลี่ยของ

ผูบริโภคหรือผูใชบริการท่ัวโลกจะรับชมหรือดูวีดีโอบน Smart Phone มากกวา 4 ชั่วโมงตอสัปดาหและจะ

เพ่ิมสูงข้ึนอยางตอเนื่อง ดังนั้นความคาดหวังของผูบริโภคหรือผูใชบริการตองการคุณภาพของวีดีโอท่ีสูง และ

รวมถึงการใชงาน Data ในลักษณะท่ีเปนแบบไมจํากัด (Unlimited) ซ่ึงสอดคลองกับการสํารวจพบวา 40% 

ของผูบริโภคหรือผูใชบริการสนใจในการดูวีดีโอแบบตอเนื่องในลักษณะแบบไมจํากัดกับการวงาแผนการใชงาน 

Mobile data  
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พัฒนาการของตลาด (Developing Market) 

 

การพัฒนาการดานตลาดของบริการ OTT พบวา บริการ OTT มีการเติบโตอยางตอเนื่องท่ัวโลก โดย

มากกวา 50 บริการในลักษณะของการรับชมวีดีโอแบบบอกรับสมาชิกโดยมีการสมัครและเสียคาบริการราย

เดือน (SVOD) ไดเริ่มใหบริการท่ัวโลก ตัวอยางเชน บริการ SVOD ของ Netflix ซ่ึงมีการเริ่มใหบริการตั้งแตป 

2010 และรูปแบบการใหบริ การของบริษัทผูใหบริการจะเปนในลักษณะของการเสนอ Package ท่ีตอบสนอง

ผูบริโภคโดยเฉพาะและหลากหลายมากจากการท่ีบริการ OTT ยังไมมีการคิดตนทุนของการอนุญาตในการ

ประกอบกิจการ ซ่ึงกุญแจการใหบริการ OTT คือการนําเสนอวีดีโอหรือภาพยนตรตัวอยางใหกับผูชมกอน 

และการใหผูชมเปนผูเลือกในการรับชมไดเอง 
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โครงขายในการใหบริการ (Network Structure) 

 

สําหรับโครงขายในการใหบริการประกอบดวย 3 สวน คือ สวนแรกจะเปน Content Server ซ่ึงจะ

เปนสวนท่ีรวบรวมขอมูลและเนื้อหาท่ีจะใหบริการ สวนท่ี 2 จะเปนสวนท่ีเปนการบริหารจัดการ Content 

Server ซ่ึงจะมีระบบเครือขายขนาดใหญของเครื่องเซิฟเวอรจํานวนมหาศาลท่ีกระจายตัวอยูตามภูมิภาคตางๆ

ท่ัวโลก เซิฟเวอรเหลานี้จะเชื่อมตอกันผานอินเทอรเน็ ตเพ่ือทําหนาท่ีในการสงขอมูลใหไปถึงผูรับปลายทางให

เร็วท่ีสุด รวมท้ังเพ่ิมประสิทธิภาพในการเขาถึงขอมูลเหลานั้น (Availability) ไดตลอดเวลา  ซ่ึงเรียกวา 

Content distribution Network (CDN) สวนท่ี 3 จะเปนสวนของผูใหบริการ Internet (ISPs) และโครงขาย

ปลายทาง (Access Network) ไมวาจะเปน Fiber ,Cable และ ผูใหบริการโครงขายไรสาย (Mobile หรือ 

WiFi Operators) โดยในสวนนี้จะเปนบริการท่ีเชื่อมตอไปยังผูรับชม 
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รูปแบบการรับสงขอมูลในการใหบริการ  

 

การรับสงขอมูลของ Content distribution Network (CDN) คือระบบเครือขายการนําสงขอมูล

ดิจิตอลขนาดใหญ ท่ีประกอบดวย เครื่อง Server หลายๆเครื่อง ท่ีตั้งใน 19Data Center จํานวนมากท่ีเชื่อมตอ

กับ Internet  โดยหนาท่ี 19CDN คือ การสงขอมูลใหถึงผูใชปลายทาง (End User) อยางรวดเร็ว และมี

ประสิทธิภาพ พรอมใหผูใชปลายทาง (End User) เขาถึงขอมูลไดตลอดเวลา โดยใชวิธีกระจาย traffic ไปยัง

เครื่อง Server ตางๆจํานวนมากบนเครือขาย เพ่ือเปนการลดการรองรับ traffic จํานวนมาก บนเครื่อง 

Server เครื่องใดเครื่องหนึ่ง เชน ขอความ หนาเว็บเพจ วิดีโอ ไฟลภาพ ฐานขอมูล หรือแอพพลิเคชั่นตางๆบน 

Internet ยกตัวอยางเชน  Akamai เปนผูใหบริการระบบ CDN ขนาดใหญท่ีสุดในโลก มีจํานวนเซิฟเวอร

มากกวา 216,000 เครื่องกระจายตัวอยูกวา 120 ประเทศท่ัวโลก และมากกวา 1,500 โครงขายท่ัวโลก รวมถึง

ในไทยเองก็มีเซิฟเวอรติดตั้งอยูตามภูมิภาคตางๆท่ัวประเทศ 
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วิวัฒนาการของเครื่องรับโทรทัศนในดานความละเอียดของจอภาพเริ่มเขามามีบทบาท

สําคัญ  โดยมาตรฐานความละเอียดของจอภาพไดมีการพัฒนาจาก Full HD 1080p เปน Ultra High Definition 

(UHD) ซ่ึงเปนมาตรฐานใหมท่ีมีความละเอียดของจอภาพเริ่มจาก 2160p (4K) เปน 4320p (8K) จนถึง 

8640p (16K) โดยอรรถรสในการรับชมภาพท่ีดีท่ีสุดจะข้ึนอยูกับขนาดของหนาจอโทรทัศนและระยะ หางใน

การรับชม 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความละเอียดของจอภาพท่ีพัฒนามากข้ึนสงผล ตอผูประกอบกิจการกระจายเสยีงหรือโทรทัศน

ใหตองเปลี่ยนแปลงอุปกรณใ นการผลิตรายการเพ่ือรองรับเทคโนโลยี ท่ีทันสมัยและมีความละเอียดของภาพท่ี

มากข้ึน เปน 4K และเปน 8K 
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นอกจากนี้ การเขารหัสสัญญาณภาพในรูปแบบของโทรทัศนความคมชัดสูง (HDTV Format) 

แบบ UHD-2 ท่ีความละเอียด 8K จะตองใชอัตราบิต (bit rate) ในการสงขอมูลสูงสุดถึง 192 Gbps ซ่ึงสูงกวา

การเขารหัสสัญญาณภาพแบบ UHD-1C ท่ีความละเอียด  4K ซ่ึงใชอัตราบิต (bit rate) ในการสงขอมูลสูงสุด

เพียง 12 Gbps 

 

วิวัฒนาการของเทคโนโลยีดังกลาว เราสามารถเห็นความเปลี่ยนแปลงของรายการตางๆไดอยาง

ชัดเจนในชวงเวลาของป 2015 และป 2016 ในแตละรายการ ดังนี้ 

 

ในป 2015 

- รายการ MotoGP World Championship ไดมีการถายทอดสดแบบ 4K Ultra HD 
- รายการ BT Sport ไดมีการใชกลอง 160 ตัวตลอดรายการ ซ่ึงมีกลองท่ีเปนแบบ UHD ถึง 19 ตัว 
- เทคโนโลยี 4K แบบ super slo-mo ไดถูกนํามาใชครั้งแรกในการถายทอดสดรายการกีฬา 
- ระบบกลองไรสายแบบ UHD ไดถูกนํามาใชครั้งแรกในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน 
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ในป 2016 

- บริษัท Ikegami ไดสงรถถายทอดนอกสถานท่ี (Outside Broadcast Vehicle) แบบ 8K ใหแก NHK 
- ในการถายทอดกีฬาโอลิมปก ท่ี Rio de Janiero ในป 2016 ไดมีการนํารถดาวเทียมมาใช

เพ่ือใหมีการสงสัญญาณภาพท่ีมีความละเอียดสูงได 
- ในเดือนสิงหาคม ป 2016 ไดมีการทดลองออกอากาศแบบ 8K ครั้งแรกโดยรัฐบาลประเทศญี่ปุน 
- มาตรฐานการถายทอดสัญญาณแบบ 8K คาดวาจะเริ่มในป 2018 ท้ังดาวเทียมและภาคพ้ืนดิน 

ซ่ึงบริการ IPTV และ OTT มีความจําเปนท่ีจะตองใชการบีบอัดสัญญาณท่ีดีข้ึน  
 

 

 

 

 

 

 

 

ท้ังนี้ เทคโนโลย ี High Dynamic Range (HDR) ซ่ึงเปนเทคโนโลยีการสรางภาพท่ีมีสวนตางของ

แสงระหวางความมืดและความสวางใหอยู ในภาพเดียว  เพ่ือจะทําใหภาพมีรายละเอียดครบทุกสวน ท้ังในสวน

มืดและสวนสวาง นาจะเปนเทคโนโลยีท่ีตอบโจทยสําหรับ Ultra High Definition (UHD) 

 

 

 

 

 

 

 

 

นอกจากนี้ บริการ OTT ยังกอใหเกิดการพัฒนาเทคโนโลยีใหมๆ ดังนี้  

- Augmented reality (AR) คือ การรวมสภาพแวดลอมจริงกับวัตถุเสมือนเขาดวยกันในเวลา
เดียวกัน โดยวัตถุเสมือนท่ีวานั้นอาจจะเปนภาพ วิดิโอ เสียง ขอมูลตางๆ ท่ีประมวลผลมาจากคอมพิวเตอร มือถือ 
เทปเล็ต หรืออุปกรณสวมใสขนาดเล็กตางๆ และทําใหเราสามารถตอบสนองกับสิ่งท่ีจําลองนั้นได  ตัวอยางของ
การใชงาน AR เชน เกม การเรียนการสอน การแพทย การทหาร เปนตน 
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- Virtual reality (VR) คือ การจําลองสภาพแวดลอมจริงเขาไปใหเสมือนจริง โดยพยายามทํา
ใหเหมือนจริงโดยผานการรับรูของเราไมวาจะเปนการมองเห็น เสียง การสัมผัส หรือแมกระท้ังกลิ่น  และทําให
เราสามารถตอบสนองกับสิ่งท่ีจําลองนั้นได  ตัวอยางของการใชงาน VR เชน การจําลองการขับเครื่องบิน การ
ประยุกตใชในการศึกษาตางๆ เปนตน 

 
 

 

 

 

 

อยางไรก็ดี การนําเทคโนโลยี Streaming มาใชกับ VR และ AR นั้น มีตนทุนในการผลิตท่ีสูง

มาก และการ Streaming วีดีโอท่ีมีความละเอียด  4K โดยจับภาพ 360 องศา ยังสงผลตอความละเอียดภาพ 

และการใช bandwidth ท่ีสูงถึง 20 Mbps ทําใหเกิดความทาทายในดานเทคนิคเปนอยางมาก เนื่องจากคน

สวนใหญยังตองการอัตราเฟรม (Frame Rate) ท่ีสูงข้ึน สีของภาพตอง 10bit (HDR) การบีบอัดและความ

ละเอียดของภาพตองดีข้ึน ซ่ึง VR ท่ีมีคุณภาพต่ําสุดท่ีสามารถใชงานไดจะสตรีมท่ี 1440p/30fps โดยตองใช

ความเร็วในการสงขอมูล ข้ันต่ํา 10 Mbps ข้ึนอยูกับสถานการณ ท้ังนี้ การถายทอดกีฬาหลายประเภทไดมีการ

นํา VR มาทดลองใชจนถึงการนํามาใชในเชิงพาณิชยในรายการถายทอดสดแบบ 360 องศา เชน Deltatreis ใช

ระบบ OZO VR ของโนเกียสําหรับลูกคารวมถึง  UEFA และ Fox Sports ถายทอดสดแบบ  VR streams 

สําหรับ US Open Golf เปนตน 

 

 

Page 113 
 



 

 

 

 

 

ในดานการพัฒนาตลาดของบริการ OTT นักวิเคราะหมีความเห็นตรงกันวา รายไดของบริการ OTT 
มีการเติบโตท่ีรวดเร็ว โดยท่ีนักวิเคราะหคาดการณวามูลคาตลาดของบริการ OTT จะมีมูลคาถึง 65 พันลาน 
ดอลลารสหรัฐ ในป 2021 ซ่ึงเปนตัวเลขท่ีเพ่ิมข้ึนเปนสองเทานับจากป 2015 (อางถึง DTV ยุโรป ลงวันท่ี 31 
มกราคม 2560) โดยท่ีรายไดของการสมัครสมาชิก video on demand (subscription video on demand 
: SVOD) และคาโฆษณาจาก video on demand (advertising video on demand : AVOD) เปนปจจัย
หลักท่ีสงผลใหตลาดนี้มีการเติบโตข้ึนอยางรวดเร็ว ท้ังนี้ ผูใหบริการท่ีไดรับผลประโยชนจาก SVOD จํานวน 2 
ราย ไดแก Netflix และ Amazon นอกจากนี้ Sky ไดเขาสูตลาดบริการ OTT ภายใตชื่อ Now TV ซ่ึงเปนอีกผู
ใหบริการท่ีขับเคลื่อนรายไดของตลาดในภาพรวม เนื่องจากไดมีการขยายการใหบริการจากตลาดในประเทศ
อังกฤษ ไปยังประเทศเยอรมัน และอิตาลี สําหรับผูใหบริการ AVOD สามารถเห็นไดชัดเจนวา 
Google/Youtube และFacebook เปนผูใหบริการท่ีไดรับผลประโยชนมากท่ีสุด โดยท่ีทุก 85 เซ็นทของคา
โฆษณาบน video on demand จะถูกนําไปจายใหแก 2 อุตสาหกรรมใหญดังกลาว 

นอกจากนี้ บริการ OTT ยังมีการซ้ือขายโฆษณาท่ีเรียกวา Programmatic Advertising ซ่ึงเปน 

รูปแบบการซ้ือขายโฆษณาผานเครื่องมือซอฟทแวร ท่ีครอบคลุมสื่อออนไลนตางๆ เพ่ือใหไดกลุมเปาหมายและ

ราคาท่ีเหมาะสมในการซ้ือ  โดยจะมีการรวมระบบท้ังหมดเขามาอยูในระบบเดียวกัน โดย จะมีนายหนาท่ีคอย

รวบรวมเครือขายโฆษณามานําเสนอขายในตลาด  ซ่ึงจะมีขอมูลของกลุมเปาหมายวาเปนใคร และการซ้ือขาย

โฆษณาจะใชรูปแบบประมูล (Bidding) 
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Session 10 

สรุปประเด็น กรณีศึกษาของตางประเทศ ในเชิงนโยบาย 

และหลกัเกณฑการกับดูแลกิจการ OTT 

สภาพตลาดกิจการโทรทัศนในตางประเทศ 
การพัฒนาเทคโนโลยีท่ีเก่ียวของกับกิจการโทรทัศนมีการพัฒนาอยูตลอดเวลาและอยางรวดเร็วจาก

เดิมท่ีใชระบบแอนะล็อกในการประกอบกิจการเปลี่ยนเปนระบบดิจิตอลท่ีพยายามท่ีจะใหครอบคลุมท่ัวท้ัง
ประเทศ และเทคโนโลยีก็ยังคงพัฒนาตอไปอยา งไมหยุดยั้ง ตัวอยางเชนจากการบริการโทรทัศนท่ีเดิมมีแค
แพลตฟอรมเคเบิ้ล ดาวเทียม และภาคพ้ืนดิน ก็ไดพัฒนาไปสูการบริการโทรทัศนในแพลตฟอรม IPTV และ
การบริการ OTT ซ่ึง 2 บริการใหมนี้ไดเขามามีบทบาทตอการแขงขันในตลาดกิจการโทรทัศนมากข้ึน โดยจาก
รูป 1 จะเห็นไดวาประเทศท่ีการบริการโทรทัศนในแพลตฟอรม IPTV มีบทบาทตอตลาดกิจการโทรทัศนอยาง
ชัดเจน คือ ฝรั่งเศส และเกาหลีใต ท่ีมีสัดสวนผูรับชมผานแพลตฟอรม IPTV เทากับ 41% และ 34% 
ตามลําดับ ซ่ึงถือวาเปนแพลตฟอรมท่ีมีผูใชบริการมากท่ีสุดของประเทศ  

 

รูป 1 สัดสวนการรับชมโทรทัศนในรูปแบบตางๆ ของแตละประเทศ 

 อีกท้ังแนวโนมท่ีผูรับชมจะเปลี่ยนมารับชมโทรทัศนผานแพลตฟอรม IPTV ยังคงมีแนวโนมท่ีสูงข้ึน
อยางตอเนื่อง โดยจากการสํารวจของ Ofcom ในป 2015 จะเห็นไดวาแพลตฟอรม IPTV มีการเติบโตอยาง
ตอเนื่องในทุกประเทศ เม่ือเทียบกับป 2014 ยกเวนเพียงประเทศสหรัฐอเมริกาเทานั้นท่ีมีแนวโนมชะลอตัวลง 
แตก็มีการลดลงเพียงแครอยละ -0.4 เทานั้น ตามรูปท่ี 2 

 

รูปที่ 2 รอยละการเปล่ียนแปลงของบริการ IPTV ในประเทศตางๆ (เปรียบเทียบ 2015 กับ 2014) 
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เม่ือวิเคราะหถึงสาเหตุท่ีทําใหตล าด IPTV มีการเติบโตข้ึนอยางตอเนื่อง จะพบวาสาเหตุท่ีสําคัญมาจาก
แพลตฟอรม IPTV สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาท่ีมีพฤติกรรมในการรับชมโทรทัศนเปลี่ยนไป 
โดยเปลี่ยนจากรายการโทรทัศนท่ีเปนลักษณะรายการสด เชน  BBC CNN เปนตน เปลี่ยนมาเปนการรับชมใน
ลักษณะ On demand มากข้ึน  

บทสรุป 
การเกิดข้ึนของบริการ OTT สงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในหวงโซอุปทานการใหบริการกิจการ

โทรทัศน จากเดิมท่ีผูผลิตเนื้อหา  (Content Provider) การจะสงเนื้อหารายการ (Content) ไปถึงผูชมไดตอง
ผานผูใหบริการชองรายการ (channel Provider) ชองรายการเองกอนจะออกอากาศไดตองหารายไดจาก
เวลาโฆษณาใหกับเจาของสินคาหรือตัวแทนจําหนายโฆษณา (Advertiser) กอนจะเรียงและจัดลําดับเนื้อหา
พรอมโฆษณาแลวสงไปใหกับผูใหบริการโครงขายกระจายสัญญาณโทรทัศน  (Transmission) เพ่ือสงสัญญาณ
โทรทัศนไปถึงผูชม ดังแสดงในภาพ 

 

อยางไรก็ตามความกาวหนาทางเทคโนโลยีการสื่อสาร ทําใหผูผลิตเนื้อหารายการ  (Content 
Provider) ไมตองพ่ึงพาชองรายการ (Channel Provider) และผูใหบริการโครงขายกระจายสัญญาณโทรทัศน 
(Transmission) อีกตอไป แตสามารถสงเนื้อหารายการ (Content) ไปถึงผูชมไดโดยตรงผานโครงขาย
อินเทอรเน็ต ซ่ึงทําใหคนท่ัวโลกสามารถเขาถึงเนื้อหารายการ (Content) นั้นได โดยไมถูกกํากัดเชิงภูมิศาสตร 
เม่ือตลาดมีขนาดใหญข้ึนทําใหผูผลิตเนื้อหารายการ  (Content Provider) มีการประหยัดตอขนาดมากข้ึน 
(Economies of Scale) ทําใหการลงทุนผลิตเนื้อรายการท่ีมีคุณภาพและตองใชตนทุนสูงมีความคุมคาในเชิง
ธุรกิจมากข้ึน ดังแสดงในภาพ 
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การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสงผลใหพฤติกรรมผูบริโภคหรือผูใชบริการมีการเปลี่ยนแปลงตามไปดวย 
ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงดังกลาวกอใหเกิดโอกาสธุรกิจหรือบริการใหมๆ เ ชนกัน ในขณะเดียวกันก็เปนคูแขงธุรกิจ
หรือบริการแบบเดิมๆ ดังนั้นหากธุรกิจดั้งเดิมไมสามารถปรับตัวไดทันกับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีดังกลาว
ไดแลว ยอมสูญเสียความสามารถในการแขงขันและไมสามารถดํารงอยูไดในตลาดและตองเลิกกิจการในท่ีสุด 
ในท่ีนี้ขอยกตัวอยางตล าดและบริการตางๆ ท่ีไดรับผลกระทบโดยตรงจากการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี
อินเทอรเน็ต ไดแก 

 ๑. ตลาดเพลง (Music Market) เม่ือกอนตลาดจําหนายเพลงนั้นเจาของเพลงหรือคายเพลงจะบันทึก
เพลงลงแผนซีดี แลวจําหนายโดยตรงใหกับผูฟง  (Peer to Peer) แตเม่ือเขาสูยุคอินเทอ รเน็ตการฟงเพลงหรือ
ซ้ือเพลงทําไดสะดวกข้ึน เม่ือ Apple ใหบริการจําหนายเพลงออนไลนผาน ITunes โดยท่ีสมาชิกสามารถเลือก
ซ้ือเพลงเพียงเพลง หรือตามความตองท่ีตนเองชื่นชอบหรือท้ังอัลบั้มได การเกิดข้ึนของบริการดังกลาว 
(Second wave) มีตนทุนการใหบริการท่ีถูกกว าการจําหนวยแผนซีดีและตอบสนองความตองการของผูฟงได
ดีกวา ทําใหผูฟงหันไปใชบริการเพลงออนไลนมากกวาการซ้ือแผนซีดี  สงผลใหอุตสาหกรรมการจําหนายเพลง
ดวยแผนซีดีไดรับผลกระทบอยางมาก ทําใหบางรายตองเลิกกิจการหรือปรับเปลี่ยนรูปแบบธุรกิจมาจําหนาย
ผานออนไลน 

 ๒. การดาวนโหลดวีดิโอ (Video Down Load) การเกิดข้ึนของอินเทอรเน็ต ทําใหผูโทรศัพทสมารท
โฟน สามารถดาวนโหลดวีดิโอคลิปตางๆ อาทิ ภาพยนตรหรือรายการโทรทัศนตางๆ เปนตน ไดอยางสะดวก
มากข้ึนและไมมีคาใชจาย ผลท่ีตามมาในมิติขอกฎหมายท่ีหนวยงานกํากับดูแลห รือหนวยงานของรัฐท่ีตอง
เผชิญโดยเฉพาะอยางยิ่งการละเมิดลิขสิทธิ์ของเจาของเนื้อหา รวมถึงเนื้อหาเหลานั้นมีผลกระทบตอเด็กหรือ
คนบางกลุมในสังคม โดยในปจจุบันพบวาประเทศตางไดมีความพยายามในการออกฎหมายเพ่ือคุมครอง
ลิขสิทธิ์ หรือสิทธิ์ความเปนสวนตัว เชน ประเ ทศสหรัฐอเมริกาไดออกกฎหมาย Digital Copyright 
Millennium Act เปนตน นอกจากนี้ยังไดออกกฎหมายและแนวปฏิบัติเก่ียวกับการคุมครองเด็กจากภัย
คุกคามจากเนื้อหาท่ีไมเหมาะสม เชน Digital Economy Act และ Audiovisual Media Services 
Directive : AVMS Directive เปนตน 

 ๓. ตลาดผูใหบริการอินเทอรเน็ต (Changed Market for ISPs) ในชวงป ค .ศ. ๑๙๘๐ –๑๙๙๐ ผู
ใหบริการโทรศัพท มีรายไดจากการใหบริการขอมูลขาวสารผานโครงขายโทรศัพทในรูปขอมูล (Data) ตาม
ปริมาณการใชงาน  อยางไรก็ตามการเกิดข้ึนของบริการ OTT ท่ีตลาดมีการเติบโตอย างรวดเร็ว และมีการหา
มูลคาเพ่ิมจากบริกาตางๆ ทําใหตลาด OTT มีมูลคาตลาดคอนขางสูง แตรายไดดังกลาวไมไดตกอยูกับผูให
บริการโทรศัพท (Telcom) ในขณะเดียวกันตองมีการลงทุนขยายโครงขายเพ่ือรองรับการใหบริการขอมูลที
เพ่ิมมากข้ึน ผลท่ีตามมาคือกําไร (Margin) ของผูใหบริการโทรศัพท (Telcom) อยูในอัตราคอนขางต่ํา  ซ่ึง
แตกตางจากผูใหบริการ OTT ท่ีมีอัตรากําไรคอนขางสูง เพราะไมตองแบกรับภาระตนทุนท่ีเกิดการลงทุนการ
ขยายโครงขายใด 

 ๔. การเปลี่ยนแปลงจํานวนผูชมรายการ การเพ่ิมข้ึนของความสามารถการใหบริการอินเทอรเน็ตและ
การเติบโตของผูชมรายการตางผานอินเทอรเน็ตท่ีเพ่ิมข้ึนอยางกาวกระโดด สงผลกระทบตอการวัดจํานวนผูชม
กับระบบโทรทัศนแบบเดิม เนื่องจากในปจจุบันพบวา จํานวนผูชมรับชมรายการสดๆ ออนไลนตอคนโดยเฉลี่ย
มากกวาครึ่งชั่วโมงตอวัน จนมีผูใหบริการรายใหมเขามาในตลาดออนไลนมากข้ึน ใหบริการภาพยนตร เพลง 
แบบบอกรับสมาชกิ เชน Netflix เปนตน ในขณะท่ี You Tube เอง พบวามีจํานวนคนเขามาดาวนโหลด
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เนื้อหาตางๆ มากข้ึนเชนกัน แนนอนวารายไดจา กโฆษณาก็จะมากข้ึนตามไปดวย รายไดดังกลาวก็จะถูกแบง
ใหเจาของเนื้อหานั้นมากข้ึนตามไปดวย การเปลี่ยนแปลงดังกลาวขางตน กระทบตอธุรกิจโรงภาพยนตรและ
อุตสาหกรรมโทรทัศนแบบดังเดิมคอนขางสูง ซ่ึงบางราย เชน House of Card หรือ The Crown เปนตน ได
มีการปรับตัวดวยการหันไปผลิตเนื้อหา (Content) ท่ีมีคุณภาพสูงข้ึนหรือผลิตเนื้อหาท่ีหารับชมไดยากมากข้ึน 
 การเกิดข้ึนของบริการ OTT ไดกระทบสงผลกระทบอยางกวางขวางและสรางความทาทายใหมๆ ใน
หลายมิติ ในท่ีขอสรุปใน ๓ มิติ ไดแก มิติของผูใหบริการโทรทัศน การกํากับดูแล และผูบริโภค กลาวคือ 
 ๑. มิติผูใหบริการโทรทัศน 

• ความทาทายในเชิงกฎหมาย เก่ียวกับคุมครองลิขสิทธิ์ใหกับเจาของเนื้อหา การคุมครอง
เด็กหรือคนบางกลุมในสังคม นําสูการออกฎหมายใหมๆ เชน DCMA และ Economy 
Act เปนตน 

• ผูใหบริการชองรายโทรทัศนเดิมๆ มีการปรับตัว โดยการนําเนื้อหาของตนเองเผยแพร
ผานออนไลนและชองทางอ่ืน เพ่ือใหเขาถึงผูชมมากข้ึน 

• การใหบริการเสริมเพ่ือใหผูชมบางกลุม บางคน สามารถเขาถึงเนื้อหารายการท่ีเปนการ
เฉพาะหรือพิเศษกวาการรับชมปกติ เพ่ือเสริมสรางรายไดใหกับชองรายการโทรทัศน  

• การดึงดูดใหผู ชมมีสวนรวมหรือทํากิจกรรมพิเศษตางๆ โดยอาศัยความนิยมในตัวชอง
รายการหรือรายการตางๆ ในชองรายการนั้น 

• การสรางความม่ันใจใหกับผูซ้ือเวลาโฆษณาเก่ียวจํานวนผูชม หรือ เรตติ้งของรายการ
หรือของชองรายการเปนตัวเลขหรือขอมูลท่ีนาเชื่อถือ 

๒. มิติการกํากับดูแล 

• กลุมประเทศยุโรปและอังกฤษ ไดมีการปรับปรุงกฎหมายใหครอบคลุมและรองรบัการ
ใหบริการตามความตองการ (On demand Service)  

• ผูใหบริการ OTT ตองมีขอกําหนดหรือระบบปองกันสําหรับเด็กหรือคนบางกลุมไมให
เขาถึงเนื้อรายการของผูใหญรายการท่ีไมเหมาะสมไดงาย หามเนื้อหาท่ี นําไปสูการ
เกลียดชังหรือสรางความแตกแยก ไมโฆษณาหรือรับเงินอุดหนุนกับสินคาประเภทบุรี่
หรือสิ่งเสพติดท้ังหมด 

• ประเทศอังกฤษผูใชระบบใหผูใหบริการมาลงทะเบียน แตอยางไรก็ตามพบวาผูใหบริการ 
OTT สวนใหญอยูนอกประเทศอังกฤษ 

• ปจจุบันบริการ OTT มีผลกระทบตอตลาดอยางชัดเจน แตการกํากับดูแลหรือการ
แทรกแซงตางๆ ยังมีอยูคอนขางนอย 

• หนวยงานกํากับดูแลควรมีความรวมมีกันระดับภูมิภาคเพ่ือกําหนดกรอบนโยบาย หรือ
สรางกลไกท่ีสามารถกํากับดูแลบริการ OTT มากกวาท่ีจะสรางกลไกการกํากับดูแล
ระดบัประเทศ เพราะบรกิาร OTT เปนลักษณะบริการระหวางประเทศ ท่ีทุกคนสามารถ
เขาถึงได  

๓. มิติการคุมครองผูบริโภค  

• การเกิดข้ึนของบริการออนไลน และบริการ OTT สงผลกระทบอยางชัดเจนตอผูชมหรือ
ผูบริโภค ท้ังในมิติของเศรษฐกิจและวัฒนธรรม 
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• บริการ OTT ท้ังหมดจะมีคาใชจายการเขาถึงผานระบบอิน เทอรเน็ต ซ่ึงรัฐบาลหรือ
หนวยงานกํากับดูแลอาจตองกําหนดการเขาถึงบริการ OTT ประเภทใดเปนบริการข้ัน
พ้ืนฐานท่ีสามารถเขาถึงโดยไมมีคาบริการ 

• การเพ่ิมระดับความเขมงวดในการคุมครองลิขสิทธิ์ใหกับเจาของเนื้อหาหรือผูผลิตเนื้อหา 
ไมเชนนั้นจะเปนการทําลายผูผลิตเนื้อหาท่ีดีมีคุณภาพ 

• ในระยะยาวเนื้อหาท่ีลักษณะทองถ่ิน (Local Content) อาจไดรับผลกระทบอยาง
รุนแรงจากการเติบโตของบริการ OTT  

• การเพ่ิมข้ึนของบริษัทท่ีใหบริการ OTT ท่ีอยูนอกประเทศ จะสรางความยุงยากใหกับ
หนวยงานกํากับดูแลของประเทศนั้นๆ ท่ีจะกําหนดเพ่ือคุมครองเด็กหรือคุมครองบุคคล
บางกลุมไมใหเขาถึงเนื้อหาท่ีไมเหมาะสม  
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