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ค าน า 

รายงานฉบับสมบูรณแ (Final Report) ฉบับนี้ เป็นส฽วนหนึ่งของข฾อกําหนดในสัญญาจ฾าง 
โครงการศึกษาวิจัยเพ่ือประเมินคุณภาพเนื้อหารายการที่มีการนําสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) มาใช฾ใน
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนแ ซึ่งทางคณะที่ปรึกษาได฾รับมอบหมายจากสํานักงาน กสทช.  
ให฾ดําเนินการในเรื่องนี้  

ซึ่งเนื้อหาในรายงานฉบับสมบูรณแ (Final Report) โครงการศึกษาวิจัยเพ่ือประเมินคุณภาพเนื้อหา
รายการที่มีการนําสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) มาใช฾ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนแ 
ประกอบด฾วย ๗ บท ประกอบด฾วย บทที่  ๑ บทนํา บทที่  ๒ การทบทวนวรรณกรรม บทที่  ๓  
วิธีดําเนินการศึกษา บทที่ ๔ แสดงผลการรวบรวมข฾อกฎหมายที่ เกี่ยวข฾องและแนวปฏิบัติที่ดี (Good 
Practice) ในต฽างประเทศที่เกี่ยวข฾องกับการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ในกิจการโทรทัศนแ  
บทที่ ๕ แสดงผลประเมินรายการและคุณภาพรายการที่มีการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media)  
ในกิจการโทรทัศนแของช฽องโทรทัศนแภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัลทุกช฽อง บทที่ ๖ แสดงผลการสํารวจทัศนคติและ
ความพึงพอใจของประชาชน (Survey Research) ที่รับชมรายการต฽อการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย  
(Social Media) ในกิจการโทรทัศนแภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัล และบทที่ ๗ บทสรุปและข฾อเสนอแนะ 

ทั้งนี้ ผลการวิเคราะหแในรายงานฉบับสมบูรณแ (Final Report) นี้ เป็นผลการศึกษาวิจัย 
เพ่ือประเมินคุณภาพเนื้อหารายการที่มีการใช฾สื่อโซเชียลมีเดียในกิจการโทรทัศนแเพ่ือเป็นการศึกษาถึง 
ปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส฽งผลทําให฾มีการนําใช฾สื่อโซเชียลมีเดียมาใช฾ในกิจการโทรทัศนแในปัจจุบัน และเป็น  
การวิเคราะหแถึงประโยชนแที่ได฾รับ รวมถึงผลกระทบที่เกิดขึ้น ตลอดจนเป็นการศึกษาเพ่ือนกําหนด 
แนวปฏิบัติที่เหมาะสมต฽อการใช฾สื่อโซเชียลมีเดียในกิจการโทรทัศนแให฾สอดคล฾องกับสถานการณแปัจจุบัน   

คณะที่ปรึกษาหวัง เป็นอย฽างยิ่ งว฽ า  การศึกษานี้จะเป็นประโยชนแต฽อ สํานักงาน กสทช. 
ผู฾ประกอบการ สื่อมวลชน และผู฾ที่เก่ียวข฾องอ่ืนๆ ไม฽มากก็น฾อย 
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สารบัญ ค 

สารบัญตาราง ช 

สารบัญภาพ ญ 

บทสรุปผู้บริหาร ป 

 

บทที่ ๑ บทน า ๑ 

 หลักการและเหตุผล ๒ 

 วัตถุประสงคแของการศึกษา ๔ 

 ขอบเขตการดําเนินงาน ๕ 

 นิยามศัพทแ ๖ 

 ประโยชนแที่คาดว฽าจะได฾รับ ๗ 

 กรอบแนวคิดในการศึกษา ๘ 

 

บทที่ ๒ แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ๑๐ 

 แนวคิดเก่ียวกับสื่อโซเชียลมีเดีย ๑๑ 

 แนวคิดเก่ียวกับข฽าว ๑๘ 

 แนวคิดการประเมินรายการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนแ ๒๖ 

 แนวคิดเรื่องการกํากับดูแลสื่อ ๓๐ 

 แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข฾องกับทัศนคติ ความพึงพอใจและความคาดหวัง ๓๐ 

 การวิจัยที่เก่ียวข฾อง ๓๙ 
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บทที่ ๓ วีธีการศึกษา ๔๓ 

 วัตถุประสงคแที่ ๑ :  การศึกษา และรวบรวมข฾อกฎหมายที่เกี่ยวข฾อง กับ
หลักเกณฑแการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ในกิจการโทรทัศนแ รวมถึง
การศึกษาแนวปฏิบัติที่ดี  (Good Practice) ในต฽างประเทศที่เกี่ยวข฾องกับการ
ใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ในกิจการโทรทัศนแ ๔๔ 

 วัตถุประสงคแที่ ๒ :  การประเมินรายการ และคุณภาพรายการ ที่มีการใช฾สื่อ
โซเชียลมีเดีย (Social Media) ในกิจการโทรทัศนแของช฽องโทรทัศนแภาคพ้ืนดิน
ระบบดิจิทัลทุกช฽อง ๔๗ 

 วัตถุประสงคแที่ ๓  :  การสํารวจทัศนคติ และความพึงพอใจ ของประชาชน 
(Survey Research) ที่รับชมรายการต฽อการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย (Social 
Media) ในกิจการโทรทัศนแภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัล ๕๔ 

 วัตถุประสงคแที่ ๔ :  การสรุปผลการประเมินคุณภาพเนื้อหารายการ พร฾อมทั้ง
นําเสนอแนวทาง ในการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ที่เหมาะสม และ
แนวทางในการกํากับดูแล กิจการโทรทัศนแภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัลอย฽างมี
ประสิทธิภาพ ๕๙ 

 

บทที่ ๔ การศึกษาและรวมรวมข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับหลักการใช้สื่อโซเชียลมีเดีย 
(Social Media) ๖๔ 

 การศึกษาและรวบรวมข฾อกฎหมายที่เกี่ยวข฾องกับหลักเกณฑแการใช฾สื่อโซเชียล
มีเดีย (Social Media) ในกิจการโทรทัศนแ ๖๕ 

 การศึกษาแนวปฏิบัติที่ดี  (Good Practice) ในต฽างประเทศที่เกี่ยวข฾องกับการ
ใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ในกิจการโทรทัศนแ ๘๓ 
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บทที่ ๕ การประเมินรายการและคุณภาพรายการที่มีการใช้สื่อโซเชียลมีเดีย (Social 
Media) ในกิจการโทรทัศน์ของช่องโทรทัศน์ภาคพื้นดินระบบดิจิทัล ๙๐ 

 ผลการศึกษาภายใต฾กิจกรรมที่ ๑ การรวบรวมข฾อมูลเพ่ือรายประเมินรายการ
และคุณภาพรายการที่มีการใช฾ สื่อโซเชียลมีเดียในกิจการโทรทัศนแของช฽อง
โทรทัศนแภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัลทุกช฽อง ๙๒ 

 ผลการศึกษาภายใต฾กิจกรรมที่ ๒ การจัดประชุมกลุ฽มย฽อยผู฾ที่มีส฽วนได฾   ส฽วนเสีย
ในแต฽ละพ้ืนที่เปูาหมายเพ่ือประเมินรายการและคุณภาพรายการที่มีการใช฾สื่อ
โซเชียลมีเดียทางสถานีโทรทัศนแภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัล ๒๔๔ 

 ผลการศึกษาภายใต฾กิจกรรมที่ ๓ การจัดประชุมกลุ฽มย฽อยผู฾เชี่ยวชาญด฾านเนื้อหา
รายการและคุณภาพรายการ ๒๖๘ 

 ผลการศึกษาภายใต฾กิจกรรมที่ ๔ การรับฟังความคิดเห็น (Public hearing) กับ
ผู฾มีส฽วนได฾ส฽วนเสียและหน฽วยงานที่เกี่ยวข฾องทั้งคณะกรรมการกิจการกระจาย
เสียง กิจการโทรทัศนแ และกิจการโทรคมนาคมแห฽งชาติ (กสทช.) ๒๗๒ 

 

บทที่ ๖ ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามส ารวจทัศนคติ ความพึงพอใจ และความ
คาดหวังของประชาชนต่อการใช้สื่อการใช้ สื่อโซเชียลมีเดีย ( Social 
Media) ในกิจการโทรทัศน์ภาคพื้นดินระบบดิจิทัล ๒๗๖ 

 ส฽วนที่ ๑ ข฾อมูลปัจจัยส฽วนบุคคลของผู฾ตอบแบบสอบถาม ๒๗๖ 

 ส฽วนที่ ๒ ข฾อมูลเกี่ยวกับสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ในกิจการโทรทัศนแ
ภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัล ๒๘๒ 

 ส฽วนที่ ๓ ข฾อมูลเกี่ยวกับสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ที่นํามาใช฾ในรายการ
ประเภทข฽าวสาร ในกิจการโทรทัศนแภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัล ๒๘๔ 

 ส฽วนที่ ๔ ทัศนคติของประชาชนต฽อการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media)    
ในรายการข฽าวสารทางสถานีโทรทัศนแภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัล ๒๙๐ 
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 ส฽วนที่ ๕  ความพึงพอใจและความคาดหวังต฽อการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย (Social 
Media) ในรายการข฽าวสารทางสถานีโทรทัศนแภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัล ๒๙๓ 

 ส฽วนที่ ๖ ปัจจัยเชิงสาเหตุและผลกระทบที่มีผลต฽อการนําสื่อโซเชียลมีเดีย 
(Social Media) มาใช฾ในรายการข฽าวสาร ทางโทรทัศนแภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัล ๒๙๖ 

 ส฽วนที่ ๗ การเปรียบเทียบช฽วงอายุและภูมิภาคกับทัศนคติของประชาชน ความ
พึงพอใจ และความคาดหวังต฽อการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย           (Social Media)
ในรายการข฽าวสารทางสถานีโทรทัศนแภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัล ๒๙๙ 

 ส฽วนที่ ๘ การเปรียบเทียบช฽วงอายุและภูมิภาคกับปัจจัยเชิงสาเหตุและ
ผลกระทบที่มีผลต฽อการนําสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) มาใช฾ในรายการ
ข฽าวสาร ทางโทรทัศนแภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัล ๓๐๕ 

 

บทที่ ๗ สรุปและข้อเสนอแนะ ๓๑๑ 

 สรุปผลการศึกษา ๓๑๒ 

 ข฾อเสนอแนะ ๓๑๙ 

   

บรรณานุกรม  
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ตารางท่ี หน้า 

 ๓.๑ สรุปแผนการดําเนินการศึกษาและรวบรวมข฾อกฎหมายที่ เกี่ยวข฾องกับ
หลักเกณฑแการใช฾สื่อโซเชียลมีเดียในกิจการโทรทัศนแ รวมถึงการศึกษาแนว
ปฏิบัติที่ดีในต฽างประเทศที่เกี่ยวข฾องกับการใช฾สื่อโซเชียลมีเดียในกิจการ
โทรทัศนแ ๔๖ 

 ๓.๒ สรุปแผนการดําเนินการประเมินรายการและคุณภาพรายการที่มีการใช฾สื่อ
โซเชียลมีเดีย (Social Media) ในกิจการโทรทัศนแของช฽องโทรทัศนแภาคพ้ืนดิน
ระบบดจิิทัลทุกช฽อง ๕๒ 

 ๓.๓ สรุปแผนการดําเนินการสํารวจทัศนคติและความพึงพอใจของประชาชนที่
รับชมรายการต฽อการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย ในกิจการโทรทัศนแภาคพ้ืนดินใน
ระบบดิจิทัล ๕๘ 

 ๓.๔ สรุปแผนการดําเนินการสรุปผลการประเมินคุณภาพเนื้อหารายการ พร฾อมทั้ง
นําเสนอแนวทางในการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ที่เหมาะสม และ
แนวทางในการกํากับดูแลกิจการโทรทัศนแภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัลอย฽างมี
ประสิทธิภาพ ๖๐ 

 ๓.๕ แผนการดําเนินโครงการ ๖๑ 

 ๔.๑ การวิเคราะหแเปรียบเทียบกฎหมายที่เกี่ยวข฾องทั้งของประเทศไทยและ
ต฽างประเทศที่เกี่ยวข฾องกับหลักเกณฑแการใช฾สื่อโซเชียลมีเดียในกิจการ
โทรทัศนแ ๘๐ 

 ๔.๒ การวิเคราะหแเปรียบเทียบแนวปฏิบัติที่ดีในต฽างประเทศที่เกี่ยวข฾องกับการใช฾
สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ในกิจการโทรทัศนแ ๘๘ 

 ๖.๑ ทัศนคติของประชาชนต฽อการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ในรายการ
ข฽าวสารทางสถานีโทรทัศนแภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัล ๒๙๑ 

 ๖.๒ เปรียบเทียบความพึงพอใจและความคาดหวังต฽อการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย 
(Social Media) ในรายการข฽าวสารทางสถานีโทรทัศนแภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัล ๒๙๓ 

 ๖.๓ ปัจจัยมีผลต฽อการนําสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) มาใช฾ในรายการ
ข฽าวสารทางโทรทัศนแภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัล ๒๙๖ 
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 ๖.๔ ผลกระทบเชิงบวกที่มีผลต฽อการนําสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) มาใช฾ใน
รายการข฽าวสารทางโทรทัศนแภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัล ๒๙๗ 

 ๖.๕ ผลกระทบเชิงลบที่มีผลต฽อการนําสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) มาใช฾ใน
รายการข฽าวสารทางโทรทัศนแภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัล ๒๙๘ 

 ๖.๖ การเปรียบเทียบช฽วงอายุกับทัศนคติของประชาชนต฽อการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย 
(Social Media) ในรายการข฽าวสารทางสถานีโทรทัศนแภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัล ๒๙๙ 

 ๖.๗ การเปรียบเทียบช฽วงอายุกับความพึงพอใจต฽อการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย  (Social 
Media) ในรายการข฽าวสารทางสถานีโทรทัศนแภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัล ๓๐๐ 

 ๖.๘ การเปรียบเทียบช฽วงอายุกับความคาดหวังต฽อการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย (Social 
Media) ในรายการข฽าวสารทางสถานีโทรทัศนแภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัล ๓๐๑ 

 ๖.๙ การเปรียบเทียบภูมิภาคกับทัศนคติของประชาชนต฽อการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย 
(Social Media) ในรายการข฽าวสารทางสถานีโทรทัศนแภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัล ๓๐๒ 

 ๖.๑๐ การเปรียบเทียบภูมิภาคกับความพึงพอใจต฽อการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย (Social 
Media) ในรายการข฽าวสารทางสถานีโทรทัศนแภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัล ๓๐๓ 

 ๖.๑๑ การเปรียบเทียบภูมิภาคกับความคาดหวังของประชาชนต฽อการใช฾สื่อโซเชียล
มีเดีย (Social Media) ในรายการข฽าวสารทางสถานีโทรทัศนแภาคพ้ืนดินระบบ
ดิจิทัล ๓๐๔ 

 ๖.๑๒ การเปรียบเทียบค฽าเฉลี่ยช฽วงอายุกับปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลต฽อการนําสื่อ
โซเชียลมีเดีย (Social Media) มาใช฾ในรายการข฽าวสาร ทางโทรทัศนแ
ภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัล ๓๐๕ 

 ๖.๑๓ การเปรียบเทียบค฽าเฉลี่ยช฽วงอายุกับผลกระทบทางบวกที่มีผลต฽อการนําสื่อ
โซเชียลมีเดีย (Social Media)  มาใช฾ในรายการข฽าวสาร  ทางโทรทัศนแ
ภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัล ๓๐๗ 
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 ๖.๑๔ การเปรียบเทียบค฽าเฉลี่ยช฽วงอายุกับผลกระทบทางลบที่มีผลต฽อการนําสื่อ
โซเชียลมีเดีย (Social Media) มาใช฾ในรายการข฽าวสาร ทางโทรทัศนแ
ภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัล ๓๐๙ 
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 ๑.๑ กรอบแนวคิดในการศึกษา  ๙ 

 ๕.๑ ภาพข฽าวแสดงถึงการจัดอันดับ # (แฮชแท็ก) ในกระแส Twitter ของรายการ 
  TNN ข฽าวเช฾า ช฽อง ๑๖ (TNN) ๑๐๐ 

 ๕.๒ ภาพข฽าวแสดงถึงการจัดอันดับ # (แฮชแท็ก) ในกระแส Twitter ของเรื่องเล฽า 
  เช฾านี้ ช฽อง ๓๓ (๓ HD) ๑๐๐ 

 ๕.๓ ภาพข฽าวแสดงการนําข฾อมูลจาก Facebook มานําเสนอในรายการคุยข฽าวเช฾า
ช฽อง ๒๗ (๘) ช฽อง ๒๗ (๘) ๑๐๑ 

 ๕.๔ ภาพข฽าวแสดงการนําข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) จากความ
คิดเห็นของผู฾ที่เกี่ยวข฾อง รายการ เรื่องเล฽าเช฾านี้ ช฽อง ๓๓ (๓ HD) ๑๐๒ 

 ๕.๕ ภาพข฽าวแสดงการนําข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดียจากความคิดเห็นของผู฾ที่
เกี่ยวข฾อง รายการ TNN ห฾องข฽าวสุดสัปดาหแ ช฽อง ๑๖ (TNN) ๑๐๔ 

 ๕.๖ ภาพข฽าวแสดงการแชรแข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) รายการ 
Wake Up News ช฽อง ๒๑ (VOICE TV) ๑๐๔ 

 ๕.๗ ภาพข฽าวแสดงการนําเสนอข฾อมูลจากเพจ Facebook รายการ ข฽าวค่ํา  
  ช฽อง ๓๐ (MCOT HD) ๑๐๕ 

 ๕.๘ ภาพข฽าวแสดงการนําเสนอข฾อมูลจาก Twitter รายการ ข฽าวค่ํา ช฽อง ๓๐ 
(MCOT HD) ๑๐๖ 

 ๕.๙ ภาพข฽าวแสดงการนําเสนอข฾อมูลจาก Facebook ส฽วนตัวของ นางสาวปารีณา 
ไกรคุปตแ รายการ ข฽าวเช฾าไทยรัฐ ช฽อง ๓๒ (ไทยรัฐทีวี) ๑๐๘ 

 ๕.๑๐ ภาพข฽าวแสดงการนําเสนอข฾อมูลจาก Facebook ส฽วนตัวของ นางสาวปารีณา 
ไกรคุปตแ รายการ โหนกระแส ช฽อง ๒๘ (๓ SD) ๑๐๘ 

 ๕.๑๑ ภาพข฽าวแสดงการนําเสนอข฾อมูล ในลักษณะการถ฽ายทอดสด  (Live) ทาง 
Facebook ส฽วนตัวของ นางสาวปารีณา ไกรคุปตแ รายการ คัดข฽าวเช฾า ช฽อง 
๑๙ (สถานีโทรทัศนแสปริงนิวสแ) ๑๐๙ 
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 ๕.๑๒ ภาพข฽าวแสดงการนําเสนอข฾อมูลความคิ ดเห็นของประชาชนทางเพจ 
Facebook ส฽วนตัวของ นางสาวปารีณา ไกรคุปตแ รายการเรื่องเล฽าเช฾านี้ ช฽อง 
๓๓ (๓ HD) ๑๑๐ 

 ๕.๑๓ ภาพข฽าวแสดงการนําเสนอข฾อมูล ในลักษณะการถ฽ายทอดสด  (Live) ทาง 
Facebook ส฽วนตัวของ นางสาวปารีณา ไกรคุปตแ โดยมีการเซนเซอรแที่มา 
ของสื่อ รายการทุบโต฿ะข฽าว ช฽อง ๓๔ (Amarin TV HD) ๑๑๐ 

 ๕.๑๔ ภาพข฽าวแสดงการนําเสนอ ข฾อความส฽วนตัวทางเพจ Facebook ของ นาย
มงคลกิตติ์  สุขสินธารานนทแ รายการ เที่ยงวันทันเหตุการณแ ช฽อง ๓๓ (๓ HD) ๑๑๒ 

 ๕.๑๕ ภาพข฽าวแสดงการนําเสนอคลิปวีดีโอจากการถ฽ายทอดสด (Live) จาก
Facebook ของนายมงคลกิตติ์ สุขสินธารานนทแ ในรายการ คับข฽าวครบ
ประเด็น ช฽อง ๓๐ (MCOT HD) ๑๑๓ 

 ๕.๑๖ ภาพข฽าวแสดงนําเสนอข฾อมูลความคิดเห็นจากเพจ Facebook           
  ของนักการเมืองรายการ โหนกระแส ช฽อง ๒๘ (๓ SD) ๑๑๔ 

 ๕.๑๗ ภาพข฽าวแสดงนําเสนอข฾อมูลจากเพจ Facebook ของคิด ภูวพัฒนแ ชนะสกล 
รายการ เรื่องเล฽าเช฾านี้ ช฽อง ๓๓ (๓ HD) ๑๑๖ 

 ๕.๑๘ ภาพข฽าวแสดงนําเสนอข฾อมูลจากเพจ Facebook ของคิด ภูวพัฒนแ ชนะสกล 
รายการทุบโต฿ะข฽าว ช฽อง ๓๔ (Amarin TV HD) ๑๑๖ 

 ๕.๑๙ ภาพข฽าวแสดงนําเสนอข฾อมูลจาก Twitter ของนายโดนัล ทรัมป฼ รายการ 
  เก็บตกจากเนชั่นภาคเท่ียง ช฽อง ๒๒ (Nation TV) ๑๑๙ 

 ๕.๒๐ ภาพข฽าวแสดงนําเสนอข฾อมูลจาก Twitter ของนายโดนัล ทรัมป฼ รายการ  
  Biz Live ช฽อง ๑๘ (NEW TV) ๑๒๐ 

 ๕.๒๑ ภาพข฽าวแสดงนําเสนอข฾อมูลจาก Twitter ของนายโดนัล ทรัมป฼ รายการ  
  เปิดประเด็นโลก ช฽อง  ๑๓ (๓ Family) ๑๒๐ 
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 ๕.๒๒ ภาพข฽าวแสดงนําเสนอคลิปวีดีโอในขณะที่นายโดนัล ทรัมป฼ มีการประชุม
หารือเรื่องประเทศจีน รายการเที่ยงวันทันเหตุการณแ ช฽อง ๓๓ (๓ HD) ๑๒๑ 

 ๕.๒๓ ภาพข฽าวแสดงเซนเซอรแแอคเคาทแทวิตเตอรแ รายการครบวันครบข฽าว ช฽อง ๑๖ 
(TNN ๒๔) ๑๒๒ 

 ๕.๒๔ ภาพการนําเสนอสื่อโซเชียล Facebook รายการชั่วโมงทําเงิน ช฽อง ๑๖ (TNN 
๒๔) ๑๒๔ 

 ๕.๒๕ ภาพการนําเสนอสื่อโซเชียล Facebook รายการคลุกข฽าวเล฽าประเด็น ช฽อง 
๓๐ (MCOT HD) ๑๒๔ 

 ๕.๒๖ ภาพการนําเสนอสื่อโซเชียลในรูปแบบคลิปวีดีโอ Facebook official รายการ 

News ข฽าวค่ํามิติใหม฽ทั่วไทย ช฽อง ๓ (Thai PBS) ๑๒๕ 

 ๕.๒๗ ภาพการนําเสนอข฾อมูลจาก Twitter ของนายโดนัล ทรัมป฼ รายการ  
  นาทีลงทุน ช฽อง ๓๐ (MCOT HD) ๑๒๗ 

 ๕.๒๘ ภาพการนําเสนอข฾อมูลความคิดเห็นจาก Facebook ส฽วนบุคคลจาก รายการ 
ข฽าวเช฾าไทยรัฐ (เสารแอาทิตยแ) ช฽อง ๓๒ ๑๒๙ 

 ๕.๒๙ ภาพการนําเสนอข฾อมูลความคิดเห็นจาก Facebook ส฽วนบุคคล 
  จากรายการ ตีข฽าวเช฾า ช฽อง ๒๘ (๓ SD) ๑๓๐ 

 ๕.๓๐ ภาพการนําเสนอข฾อมูลความคิดเห็นจาก Facebook ส฽วนบุคคลจาก รายการ 
ข฽าวเช฾าไทยรัฐ (เสารแอาทิตยแ) ช฽อง ๒๘ (๓ SD) ๑๓๑ 

 ๕.๓๑ ภาพการนําเสนอข฾อมูลความคิดเห็นจาก Facebook ส฽วนบุคคลจาก รายการ 
เรื่องเล฽าเช฾านี้ ช฽อง ๓๓ (๓ HD) ๑๓๓ 

 ๕.๓๒ ภาพการนําเสนอข฾อมูลจากหน฽วยงานภาครัฐ รายการโชวแข฽าวเช฾านี้  ช฽อง ๓๖  
(PPTV) ๑๓๔ 

 ๕.๓๓ ภาพการนําเสนอข฾อมูลจากเพจ Facebook ส฽วนบุคคล รายการวันใหม฽ 
  ไทยพีบีเอส ช฽อง ๓ (ThaiPBS) ๑๓๔ 
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 ๕.๓๔ ภาพการนําเสนอข฾อมูลจากเว็บไซตแ Change.org รายการ ข฽าว ๙ โมง  
  ช฽อง ๓ (Thai PBS) ๑๓๗ 

 ๕.๓๕ ภาพการนําเสนอข฾อมูลจาก Youtube รายการ วันใหม฽ไทยพีบีเอส     
   ช฽อง ๓ (ThaiPBS) ๑๓๘ 

 ๕.๓๖ ภาพการนําเสนอข฾อมูลจาก Twitter รายการ Bright News Headline   
  ช฽อง ๒๐ (Bright TV) ๑๓๘ 

 ๕.๓๗ ภาพการนําเสนอข฾อมูลจาก Facebook รายการ ข฽าวเช฾าไทยรัฐ ช฽อง ๓๒ 
(ไทยรัฐทีวี) ๑๔๐ 

 ๕.๓๘ ภาพการนําเสนอข฾อมูลจากเว็บไซตแ Change.org รายการเนชั่นคนข฽าวเข฾ม  
ช฽อง ๒๒ (Nation TV) ๑๔๐ 

 ๕.๓๙ ภาพการนําเสนอข฾อความจาก Facebook ส฽วนบุคคลของผู฾ที่ตกเป็นข฽าว 
รายการ Bright News Headline ช฽อง ๒๐ (Bright TV) ๑๔๒ 

 ๕.๔๐ ภาพการนําเสนอคลิปวีดีโอของผู฾ที่ตกเป็นข฽าว รายการ Bright News  
  ปล฽อยหมัด ช฽อง ๒๐ (Bright TV) ๑๔๒ 

 ๕.๔๑ ภาพการนําเสนอคลิปวีดีโอของผู฾ที่ตกเป็นข฽าว รายการ บรรจงชงข฽าว ช฽อง ๒๓ 
(เวิรแคพอยทแ ทีวี) ๑๔๔ 

 ๕.๔๒ ภาพการนําเสนอคลิปวีดีโอจาก Facebook และการสัมภาษณแของผู฾ที่ตกเป็น
ข฽าว รายการ ข฽าวเที่ยงช฽องวัน ช฽อง ๓๑ (One) ๑๔๔ 

 ๕.๔๓ ภาพการนําเสนอคลิปวีดีโอจาก Facebook และการสัมภาษณแของผู฾ที่ตกเป็น
ข฽าวโดยมีการเบลอภาพ ในขณะการให฾สัมภาษณแ รายการ เรื่องเล฽าเช฾านี้ ช฽อง 
๓๓ (๓ HD) ๑๔๕ 

 ๕.๔๔ ภาพการนําเสนอคลิปวีดีโอจาก Facebook โดยมีการอ฾างอิง แหล฽งข฾อมูล 
รายการ ไทยรัฐนิวสแโชวแ ช฽อง ๓๒ (ไทยรัฐทีวี) ๑๔๕ 
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 ๕.๔๕ ภาพการนําข฾อความจาก Facebook ของผู฾ที่ตกเป็นข฽าว โดยการเซนเซอรแชื่อ
บัญชีผู฾ใช฾งาน รายการข฽าวเช฾าไทยรัฐ ช฽อง ๓๒ (ไทยรัฐทีวี) ๑๔๖  

 ๕๔๖ ภาพการนําคลิปวีดีโอ ของกลุ฽มแฟนคลับศิลปินเกาหลี ในท฽าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ รายการ ข฽าววันใหม฽ ช฽อง ๓๓ (๓ HD) ๑๔๘ 

 ๕.๔๗ ภาพการนําคลิปวีดีโอ ของกลุ฽มแฟนคลับศิลปินเกาหลีจาก Twitter รายการ 
TNN ข฽าวค่ํา ช฽อง ๒๙ (Mono ๒๙) ๑๔๘ 

 ๕.๔๘ ภาพการนําคลิปวีดีโอ ของกลุ฽มแฟนคลับศิลปินเกาหลี รายการ TNN ข฽าวค่ํา 
ช฽อง ๒๙ (Mono ๒๙) ๑๔๙ 

 ๕.๔๙ ภาพการนําคลิปวีดีโอ ของกลุ฽มแฟนคลับศิลปินเกาหลี รายการ ค่ําทันข฽าว 
ช฽อง ๑๓ (๓ Family) ๑๕๐ 

 ๕.๕๐ ภาพการนําเสนอสื่อคลิปวีดีโอที่มีการเบลอภาพ รายการ Nine entertain 
ช฽อง ๓๐ (MCOT HD) ๑๕๐  

 ๕.๕๑ ภาพโพสตแข฾อความทาง Facebook ของ พ.ต.ท.พญ.อัญชุลี ธีระวงศแไพศาล 
หรือ “หมอแอรแ” รายการ เข฾มข฽าวค่ํา ช฽อง ๓๖ (PPTV HD) ๑๕๓ 

 ๕.๕๒ ภาพโพสตแข฾อความทาง Facebook ของเพจ CSI LA รายการ เรื่องเล฽า เสารแ-
อาทิตยแ ช฽อง ๓๓ (๓ HD) ๑๕๓ 

 ๕.๕๓ ภาพโพสตแข฾อความและรูปภาพทาง Instragram รายการ ข฽าวเช฾าไทยรัฐ ช฽อง 
๓๒ (ไทยรัฐทีวี) ๑๕๔ 

 ๕.๕๔ ภาพโพสตแข฾อความและรูปภาพจาก Faebook ของผู฾ที่ตกเป็นข฽าว รายการ 
เก็บตกจากเนชั่น ภาคเท่ียง ช฽อง ๒๒ (เนชั่นทีวี) ๑๕๕ 

 ๕.๕๕ ภาพโพสตแข฾อความแสดงความคิดเห็นของประชาชนต฽อบุคคลที่ตกเป็นข฽าว
ทาง Faebook รายการ TNN ข฽าวเช฾า ช฽อง ๑๖ (TNN ๒๔) ๑๕๖ 

 ๕.๕๖ ภาพโพสตแข฾อความจาก Faebook ของผู฾ที่ตกเป็นข฽าว รายการ TNN ข฽าวบ฽าย 
ช฽อง ๑๖ (TNN ๒๔) ๑๕๖ 
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 ๕.๕๗ ภาพโพสตแข฾อความแสดงความคิดเห็นของประชาชนต฽อบุคคลที่ตกเป็นข฽าว
ทาง Faebook รายการ เรื่องเล฽าเสารแ-อาทิตยแ ช฽อง ๓๓ (๓ HD) ๑๕๗ 

 ๕.๕๘ ภาพโพสตแรูปภาพของผู฾ที่ตกเป็นข฽าวทางเพจ Faebook รายการจามเจาะข฽าว 
ช฽อง ๒๐ (Bright TV) ๑๕๙ 

 ๕.๕๙ ภาพโพสตแรูปภาพของผู฾ที่ตกเป็นข฽าวทางเพจ Faebook รายการข฽าว    
  อรุณอมรินทรแ ช฽อง ๓๔ (Amarin TV HD) ๑๕๙ 

 ๕.๖๐ ภาพโพสตแรูปภาพใช฾ภาพนิ่งจากเพจ Facebook ภาพจากกล฾องวงจรปิด การ
สัมภาษณแและใช฾ข฾อมูลภาพจากสํานักข฽าว รายการข฽าวเช฾าช฽องวัน ช฽อง ๓๑ 
(One) ๑๖๐ 

 ๕.๖๑ ภาพโพสตแรูปภาพในลักษณะภาพนิ่งของผู฾ที่ตกเป็นข฽าวจากเพจ Facebook 
รายการ ข฽าวเช฾าช฽อง  ๒๔ (True ๔ U) ๑๖๑ 

 ๕.๖๒ ภาพโพสตแข฾อความจากเพจ Facebook ของผู฾เสียชีวิตที่ได฾โพสไว฾ก฽อนเกิดเหตุ 
รายการข฽าวเวิรแคพอยทแ ช฽อง ๒๓ (เวิรแคพอยทแ ทีวี) ๑๖๔ 

 ๕.๖๓ ภาพโพสตแข฾อความและภาพนิ่งจากเพจ Facebook ก฽อนเกิดเหตุ รายการ
เจาะประเด็นข฽าวค่ํา ช฽อง ๓๕ (๗ HD) ๑๖๔ 

 ๕.๖๔ ภาพจากกล฾องวงจรปิดในขณะเกิดเหตุ รายการ เจาะประเด็นข฽าวค่ํา     
  ช฽อง ๓๕ (๗ HD) ๑๖๕ 

 ๕.๖๕ ภาพจากกล฾องวงจรปิดในขณะเกิดเหตุ และข฾อความจากเพจ Fscebook ของ
ผู฾ที่ตกเป็นข฽าว รายการ ข฽าวเช฾ม ๘ ช฽อง ๒๗ (๘) ๑๖๕ 

 ๕.๖๖ ภาพจากเพจ Facebook ของผู฾ที่เสียชีวิต ก฽อนเกิดอุบติเหตุ รายการ     
  ข฽าวอรุณอมรินทรแ สุดสัปดาหแ ช฽อง ๓๔ (Amarin TV HD) ๑๖๖ 

 ๕.๖๗ ภาพคลิปวีดีโอเกี่ยวกับเครื่องบินจาก Youtube รายการ วันใหม฽ไทยพีบีเอส 
ช฽อง  ๓ (ThaiPBS) ๑๖๙ 
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 ๕.๖๘ ภาพคลิปวีดีโอขณะเครื่องบินตกจากเพจ Facebook  รายการ ทันข฽าว ๙ โมง 
ช฽อง  ๓ (ThaiPBS) ๑๖๙ 

 ๕.๖๙ ภาพคลิปวีดีโอเหตุการณแจาก Facebook รายการ เรื่องพลบค่ํา ช฽อง ๓๐ 
(MCOT HD) ๑๗๐ 

 ๕.๗๐ ภาพคลิปวีดีโอเหตุการณแจาก Facebook รายการ ข฽าวเที่ยง ช฽อง ๓๐ 
(MCOT HD) ๑๗๑ 

 ๕.๗๑ ภาพข฾อความจาก Facebook ของกองทัพอากาศ รายการ รายการ ข฽าวเวิรแค
พอยทแ ช฽อง ๒๓ (เวิรแคพอยทแ ทีวี) ๑๗๑ 

 ๕.๗๒ ภาพจุดเกิดเหตุจาก Facebook ของผู฾ประสบเหตุ รายการ ตีข฽าวเช฾า ช฽อง ๒๘ 
(๓ SD) ๑๗๓ 

 ๕.๗๓ ภาพข฾อความและเหตุการณแจาก Facebook ของผู฾ประสบเหตุ รายการ TNN 
ข฽าวเที่ยง ช฽อง ๑๖ (TNN ๒๔) ๑๗๓ 

 ๕.๗๔ ภาพผู฾ประสบเหตุจาก Facebook ของผู฾ประสบเหตุ ในรายการ ข฽าวเย็น
ไทยรัฐ ช฽อง ๓๒ (ไทยรัฐทีวี) ๑๗๕ 

 ๕.๗๕ ภาพการสัมภาษณแน฾องสาวผู฾ประสบอุบัติเหตุโดยนักข฽าวภาคสนาม ในรายการ 
ข฽าวเย็นอมรินทรแ ช฽อง ๓๔ (Amarin TV HD) ๑๗๕ 

 ๕.๗๖ ภาพการแชรแข฾อมูลความช฽วยเหลือผ฽าน Twitter  รายการ เที่ยงวันทัน
เหตุการณแ ช฽อง ๓๓ (๓ HD) ๑๗๘ 

 ๕.๗๗ ภาพข฾อความขอความช฽วยเหลือในการตามหาน฾องเธียรชแ  จาก Facebook 
ของสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงโตเกียว ในรายการคัดข฽าวเช฾า ช฽อง ๑๙ 
(สถานีโทรทัศนแสปริงนิวสแ) ๑๗๘ 

 ๕.๗๘ ภาพข฾อความขอความช฽วยเหลือในการตามหาน฾องเธียรชแและภาพจากกล฾อง
วงจรปิดจาก Facebook  ในรายการ ข฽าวเที่ยงช฽องวัน ช฽อง ๓๑ (One) ๑๗๙ 
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 ๕.๗๙ ภาพคําแถลงการณแของเจ฾าหน฾าที่กระทรวงต฽างประเทศ จากสํานักข฽าว   
  ในรายการ ข฽าวค่ํา ช฽อง ๒ (NBT) ๑๘๐ 

 ๕.๘๐ ภาพวีดี โอขณะเกิดเหตุ เพลิงไหม฾ภายในอาคารของเซ็นทรัลเวิลแดจาก 
Facebook รายการ เรื่องเล฽าเช฾านี้ ช฽อง ๓๓ (๓ HD) ๑๘๒ 

 ๕.๘๑ ภาพวีดีโอขณะเกิดเหตุเพลิงไหม฾ภายในอาคารของเซ็นทรัลเวิลแดจาก Twitter 
รายการ เรื่องเล฽าเช฾านี้ ช฽อง ๓๓ (๓ HD) ๑๘๒ 

 ๕.๘๒ ภาพขณะเกิดเหตุเพลิงไหม฾โดยไม฽ระบุแหล฽งที่มา รายการ ข฽าวเที่ยง   ช฽อง ๓๐ 
(MCOT HD) ๑๘๔ 

 ๕.๘๓ ภาพการสนทนาปัญหาในการร฽วมหาสาเหตุเพลิงไหม฾โดยไม฽ได฾ระบุแหล฽งที่มา  
รายการตอบโจทยแ ช฽อง  ๓ (ThaiPBS) ๑๘๔ 

 ๕.๘๔ ภาพผู฾เสียชีวิตขณะเกิดเหตุโดยไม฽ระบุแหล฽งที่มา รายการ ข฽าวเวิรแคพอยทแ 
ช฽อง ๒๓ (เวิรแคพอยทแ ทีวี) ๑๘๕ 

 ๕.๘๕ ภาพการนําเสนอข฾อความจากสื่อโซเชี่ยล Facebook รายการข฽าวเย็นช฽องวัน 
ช฽อง ๓๑ (One) ๑๘๗ 

 ๕.๘๖ ภาพการนําเสนอการเข฾าจับกุมใบปอ รายการบรรจงข฽าว ช฽อง ๒๓  
  (เวิรแคพอยทแ ทีวี) ๑๘๘ 

 ๕.๘๗ ภาพการนําเสนอสื่อโซเชียล Facebook รายการข฽าวเวิรแคพ฾อยทแ เช฾า ช฽อง ๒๓ 
(เวิรแคพอยทแ ทีวี) ๑๘๙ 

 ๕.๘๘ ภาพการนําเสนอเหตุการณแจริงจากสื่อโซเชียล Facebook รายการข฽าวเช฾า
เสารแ-อาทิตยแ ช฽อง ๓๒ (ไทยรัฐทีวี) ๑๙๑ 

 ๕.๘๙ ภาพการนําเสนอสื่อโซเชียล Facebook รายการทุบโต฿ะข฽าว ช฽อง ๓๔ 
(Amarin TV) ๑๙๑ 

 ๕.๙๐ ภาพการนําเสนอเหตุการณแจริงจากสื่อโซเชียล Youtube ในรายการข฽าวเช฾า
วันหยุด  ช฽อง ๓๓ (๓ HD) ๑๙๒ 
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 ๕.๙๑ ภาพการนําเสนอสื่อโซเชียล Facebook ผ฽านทางรายการเที่ยงวัน 
  ทันเหตุการณแ  ช฽อง ๓๓ (๓ HD) ๑๙๓ 

 ๕.๙๒ ภาพการนําเสนอสื่อโซเชียล Facebook รายการไทยรัฐนิวสแโชวแ ช฽อง ๓๒ 
(ไทยรัฐทีวี) ๑๙๕ 

 ๕.๙๓ ภาพการนําเสนอคลิปวีดีโอจากสื่อโซเชี่ยล Facebook รายการ NEW  
                  ข฽าวชนข฽าว ช฽อง ๑๘ (NEW TV) ๑๙๖ 

 ๕.๙๔ ภาพการนําเสนอเหตุการณแจากสื่อโซเชียล twitter รายการเรื่องเล฽าเช฾า
นี้ ช฽อง ๓๓ (๓ HD) ๑๙๖ 

 ๕.๙๕ ภาพการนําเสนอสื่อโซเชียล Facebook รายการข฽าวเย็นช฽องวัน ช฽อง ๓๑ 
(One) ๑๙๗ 

 ๕.๙๖ ภาพการนําเสนอข฾อความลําดับเหตุการณแจากสื่อโซเชียล twitter รายการ
คลุกข฽าวเข฾าประเด็น  ช฽อง ๓๐ (MCOT HD) ๑๙๙ 

 ๕.๙๗ ภาพการนําเสนอข฾อความลําดับเหตุการณแจากสื่อโซเชียล twitter รายการข฽าว
ค่ํา ช฽อง ๓๐ (MCOT HD) ๒๐๐ 

 ๕.๙๘ ภาพการนําเสนอสื่อโซเชียล Twitter รายการเรื่องเล฽าเช฾านี้ ช฽อง ๓๓ (๓ HD) ๒๐๐ 

 ๕.๙๙ ภาพการนําเสนอภาพผู฾กระทําผิดในปัจจุบันจากสื่อโซเชียล Facebook 
รายการ เนชั่นทันข฽าว ช฽อง  ๒๒ (Nation TV) ๒๐๑ 

 ๕.๑๐๐ ภาพการนําเสนอสื่อโซเชียล Facebook รายการ Brightnews Headline 
ช฽อง  ๒๐ (Bright TV) ๒๐๓ 

 ๕.๑๐๑ ภาพการนําเสนอเหตุการณแจากสื่อโซเชียล Facebook ในรายการคุยข฽าวเย็น 
ช฽อง  ๒๗ (๘) ๒๐๔ 

 ๕.๑๐๒ ภาพการนําเสนอข฾อความจากสื่อโซเชียล Facebook ในรายการข฽าวเวิรแค
พ฾อยทแ ช฽อง ๒๓ (เวิรแคพอยทแ ทีวี) ๒๐๕ 
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 ๕.๑๐๓ ภาพการนําเสนอข฾อความจากเพจ Facebook ของผู฾ที่ตกเป็นข฽าว รายการ 
Bright News ปล฽อยหมัด ช฽อง ๒๐ (Bright TV) ๒๐๘ 

 ๕.๑๐๔ ภาพการนําเสนอข฾อความจาก Twitter ส฽วนบุคคล รายการ ตื่นข฽าวเช฾า ช฽อง 
๑๙ (Spring News) ๒๐๘ 

 ๕.๑๐๕ ภาพการนําเสนอข฾อความจาก Facebook ส฽วนบุคคล รายการ บันเทิงไทยรัฐ 
ช฽อง  ๓๒ (ไทยรัฐทีวี) ๒๐๙ 

 ๕.๑๐๖ ภาพการนําเสนอข฾อความจาก Facebook ของผู฾ที่ตกเป็นข฽าว รายการ ดารา
แลนดแ สุดสัปดาหแ ช฽อง ๒๕ (GMM) ๒๑๐ 

 ๕.๑๐๗ ภาพการนําเสนอข฾อความจาก Facebook ของผู฾ที่ตกเป็นข฽าว รายการคู฽ข฽าว 
เสารแ – อาทิตยแ ช฽อง ๓๐ (MCOT) ๒๑๐ 

 ๕.๑๐๘ ภาพการนําเสนอรูปภาพและข฾อความของผู฾ที่เกี่ยวข฾องจากเพจ Facebook 
รายการ ดาราแลนดแ ช฽อง ๒๕ (GMM) ๒๑๓ 

 ๕.๑๐๙ ภาพการนําเสนอรูปภาพและข฾อความจาก Instragram รายการโหนกระแส 
ช฽อง ๒๘ (๓ SD) ๒๑๓ 

 ๕.๑๑๐ ภาพการนําเสนอข฾อความจาก Facebook ส฽วนบุคคล รายการ บันเทิงไทยรัฐ 
ช฽อง ๓๒ (ไทยรัฐทีวี) ๒๑๔ 

 ๕.๑๑๑ ภาพการนําเสนอข฾อความจาก Facebook ส฽วนบุคคล รายการ โหนกระแส 
ช฽อง ๒๘ (๓ SD) ๒๑๕ 

 ๕.๑๑๒ ภาพการนําเสนอข฾อมูลจาก Facebook ของผู฾ที่ตกเป็นข฽าว รายการ แฉ ช฽อง 
๒๕ (GMM) ๒๑๗ 

 ๕.๑๑๓ ภาพการนําเสนอข฾อมูลการไลฟ฼ (live) จาก Facebook ของผู฾ที่ตกเป็นข฽าว 
รายการ ข฽าวอรุนอัมรินทรแ ช฽อง ๓๔ (Amarin HD) ๒๑๗ 

 ๕.๑๑๔ ภาพการนําเสนอข฾อมูลการไลฟ฼สด (live) จาก Facebook รายการข฽าวใส฽ไข฽
ภาคเท่ียง ช฽อง ๓๒ (ไทยรัฐทีวี) ๒๑๘ 
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 ๕.๑๑๕ ภาพการนําเสนอรูปภาพของผู฾ที่ตกเป็นข฽าวจากเพจ Facebook ของเจ฾าของ
ภาพ รายการ ข฽าวใส฽ไข฽ ช฽อง  ๓๒ (ไทยรัฐทีวี) ๒๒๐ 

 ๕.๑๑๖ ภาพการนําเสนอรูปภาพของผู฾ที่ตกเป็นข฽าวจากเพจ Facebook ของเจ฾าของ
ภาพ รายการ แฉ ช฽อง ๒๕ (GMM) ๒๒๑ 

 ๕.๑๑๗ ภาพการนําเสนอรูปภาพของผู฾ที่ตกเป็นข฽าวจากเพจ Facebook ของเจ฾าของ
ภาพ รายการ Apop บันเทิง ช฽อง ๓๔ (Amarin HD) ๒๒๒ 

 ๕.๑๑๘ ภาพการนําเสนอข฾อความโดยมีการเซนเซอรแชื่อเจ฾าของเพจทาง Facebook 
รายการ เก็บตกจากเนชั่น ภาคเท่ียง ช฽อง ๒๒ (Nation TV) ๒๒๒ 

 ๕.๑๑๙ ภาพการนําเสนอข฾อมูลจาก Instragram ของผู฾ที่ตกเป็นข฽าว รายการ เรื่องเล฽า
เช฾านี้ช฽อง ๓๓ (๓ HD) ๒๒๔ 

 ๕.๑๒๐ ภาพการนําเสนอข฾อมูลจาก Instragram ของผู฾ที่ตกเป็นข฽าว รายการ แฉ ช฽อง 
๒๕ (GMM) ๒๒๕ 

 ๕.๑๒๑ ภาพการนําเสนอภาพใบสําคัญการหย฽าของผู฾ที่ตกเป็นข฽าวจาก Instragram 
รายการ ข฽าวใส฽ไข฽ ช฽อง  ๓๒ (ไทยรัฐทีวี) ๒๒๖ 

 ๕.๑๒๒ ภาพการนําเสนอข฾อมูลจาก Instragram ของผู฾ที่ตกเป็นข฽าว รายการ คุยแซบ 
SHOW ช฽อง ๓๑ (ONE) ๒๒๖ 

 ๕.๑๒๓ ภาพการนําเสนอข฾อมูลจากเพจ Facebook official ของสมาคมกีฬาฟุตบอล
แห฽งประเทศไทย พระบรมราชูปถัมภแในรายการ เจาะลึกข฽าวร฾อน ช฽อง ๑๖ 
(TNN ๒๔) ๒๒๙ 

 ๕.๑๒๔ ภาพการนําเสนอข฾อมูลจากเพจ Facebook ส฽วนบุคคลของนักฟุตบอลไทย 
รายการ เรื่องรอบขอบสนาม ช฽อง ๓๒ (ไทยรัฐทีวี) ๒๓๐ 

 ๕.๑๒๕ ภาพการนําเสนอข฾อมูลจากเพจ Facebook ส฽วนบุคคล รายการ  
  จับตาสถานการณแ ช฽อง ๓ (Thai PBS) ๒๓๑ 
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 ๕.๑๒๖ ภาพการนําเสนอข฾อมูลจากเพจ Facebook ส฽วนบุคคล รายการ เรื่องรอบ
ขอบสนาม ช฽อง ๓๒ (ไทยรัฐทีวี) ๒๓๑ 

 ๕.๑๒๗ ภาพการนําเสนอข฾อมูลจากเพจ Facebook ส฽วนบุคคล รายการ เจาะลึกทั่ว
ไทย ช฽อง ๒๖ (NOW) ๒๓๒ 

 ๕.๑๒๘ ภาพการนําเสนอข฽าวจากสํานักข฽าว LFCTV ในลักษณะการ Live สด รายการ 
TNN ข฽าวเช฾า ช฽อง ๑๖ (TNN ๒๔) ๒๓๔ 

 ๕.๑๒๙ ภาพการนําเสนอข฾อมูลจาก Instragram ส฽วนบุคคล รายการ เรื่องเล฽า 
  เสารแ – อาทิตยแ ช฽อง ๓๓ (๓ HD) ๒๓๔ 

 ๕.๑๓๐ ภาพการนําเสนอข฾อมูลจาก Facebook ส฽วนบุคคล รายการ เรื่องเล฽า 
  เสารแ – อาทิตยแ ช฽อง ๓๓ (๓ HD) ๒๓๕ 

 ๕.๑๓๑ ภาพการนําเสนอข฾อมูล Live สด รายการ คัดข฽าวเช฾า ช฽อง ๑๙  
  (สถานี โทรทัศนแสปริงนิวสแ) ๒๓๖ 

 ๕.๑๓๒ ภาพการนําเสนอข฾อมูลจาก Facebook ของผู฾ตกเป็นข฽าว รายการ คัดข฽าวเด็ด 
ช฽อง ๑๙ (SpringNews) ๒๓๘ 

 ๕.๑๓๓ ภาพการนําเสนอข฾อมูลความคิดเห็นจาก Facebook ส฽วนบุคคล รายการ 
เรื่องรอบขอบสนาม ช฽อง ๓๒ (ไทยรัฐทีวี) ๒๓๙ 

 ๕.๑๓๔ ภาพการนําเสนอข฾อมูลจากคลิปที่นําเสนอผ฽าน YouTube รายการ เรื่องเล฽า
เช฾านี้ ช฽อง ๓๓ (๓ HD) ๒๔๐ 

 ๕.๑๓๕ ภาพการนําเสนอข฾อความจากเพจ Facebook ของผู฾ที่เกี่ยวข฾องกับประเด็น
ข฽าวรายการ เรื่องรอบขอบสนาม ช฽อง ๓๒ (ไทยรัฐทีวี) ๒๔๑ 

 ๕.๑๓๖ ภาพการนําเสนอจากเพจ Facebook ของ FOX SPORTS Asia รายการ เรื่อง
รอบขอบสนาม ช฽อง ๓๒ (ไทยรัฐทีวี) ๒๔๓ 

 ๖.๑ แสดงร฾อยละเพศของกลุ฽มตัวอย฽าง ๒๗๖ 

 ๖.๒ แสดงร฾อยละช฽วงอายุของกลุ฽มตัวอย฽าง ๒๗๗ 
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 ๖.๓ แสดงร฾อยละระดับการศึกษาของกลุ฽มตัวอย฽าง ๒๗๘ 

 ๖.๔ แสดงร฾อยละสถานภาพของกลุ฽มตัวอย฽าง ๒๗๘ 

 ๖.๕ แสดงร฾อยละสถานภาพของกลุ฽มตัวอย฽าง ๒๗๙ 

 ๖.๖ แสดงร฾อยละอาชีพของกลุ฽มตัวอย฽าง ๒๘๐ 

 ๖.๗ แสดงร฾อยละสถานภาพของกลุ฽มตัวอย฽าง ๒๘๐ 

 ๖.๘ แสดงร฾อยละภูมิภาคของกลุ฽มตัวอย฽าง ๒๘๑ 

 ๖.๙ แสดงร฾อยละช฽องทางการนําสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) มาใช฾นําเสนอ
ในรายการต฽างๆ ๒๘๒ 

 ๖.๑๐ แสดงร฾อยละประเภทรายการโทรทัศนแที่มักจะนําสื่อโซเชียลมีเดีย (Social 
Media) มาใช฾ประกอบการนําเสนอรายการ ๒๘๓ 

 ๖.๑๑ ช฽องรายการที่มีการนําข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media)  
  มานําเสนอมากที่สุด ๕ อันดับ ๒๘๔ 

 ๖.๑๒ แสดงร฾อยละช฽องทางที่มีการนําข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) 
มานําเสนอในรายการข฽าวสาร ๒๘๕ 

 ๖.๑๓ แสดงร฾อยละลักษณะข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) 
            ทีม่านําเสนอในรายการข฽าวสาร ๒๘๕ 

 ๖.๑๔ แสดงร฾อยละรูปแบบการนําเสนอข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) 
ในรายการข฽าวสาร ๒๘๖ 

 ๖.๑๕ แสดงร฾อยละรูปแบบรายการข฽าวสารที่มีการใช฾ข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย 
(Social Media) ๒๘๗ 

 ๖.๑๖ แสดงร฾อยละประเภทข฽าวที่พบการใช฾ข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย ( Social 
Media) ๒๘๗ 
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 ๖.๑๗ แสดงร฾อยละความน฽าเชื่อถือข฾อมูลรายการข฽าวสารที่มีการใช฾ข฾อมูลจากสื่อ
โซเชียลมีเดีย (Social Media) ๒๘๘ 

 ๖.๑๘ แสดงร฾อยละความเหมาะสมของรายการข฽าวสารที่มีการใช฾ข฾อมูลจากสื่อ
โซเชียลมีเดีย (Social Media) ๒๘๙ 

 ๖.๑๙ แสดงร฾อยละความน฽าเชื่อถือข฾อมูลรายการข฽าวสารที่มีการใช฾ข฾อมูลจากสื่
โซเชียลมีเดีย (Social Media) ๒๙๐ 
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บทสรุปผู้บริหาร 

 

๑. หลักการและเหตุผล 

 ปัจจุบันสังคมไทยมีการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) อย฽างกว฾างขวาง ประกอบกับเทคโนโลยี
การสื่อสารที่มีความก฾าวหน฾า และพัฒนาไปอย฽างอย฽างรวดเร็ว สื่อโซเชียลมีเดียได฾กลายเป็นแหล฽งที่มาที่
สําคัญอย฽างหนึ่งของการนําเสนอข฽าวและเหตุการณแต฽างๆ ที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน เป็นผลทําให฾การใช฾  
สื่อออนไลนแเพ่ือเผยแพร฽ข฾อมูล ภาพ คลิปเสียง ต฽อสาธารณชน จนทําให฾เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
ด฾วยการหันมาใช฾เวลาไปกับสื่อโซเชียลมีเดียมากกว฽าการทํากิจกรรมอ่ืน นอกเหนือไปจากความนิยมของ
ประชาชนที่มีต฽อการใช฾สื่อโซเชียลจะมีแนวโน฾มสูงมากขึ้นแล฾ว ยังมีการนําสื่อโซเชียลมีเดียมาใช฾ในกิจการโทรทัศนแ
มากยิ่งขึ้นด฾วยเช฽นกัน โดยเฉพาะอย฽างยิ่งรายการประเภทข฽าวสาร และรายการประเภทข฽าวสารและบันเทิง 
ที่มีการหยิบยกเรื่องที่เป็นกระแสต฽างๆ ที่ได฾รับความนิยมจากสื่อออนไลนแ มาเผยแพร฽ทางสื่อโทรทัศนแ  
โดยการส฽งต฽อข฾อมูลเหล฽านั้นอาจไม฽ได฾มีการตรวจสอบความถูกต฾อง  ผ฽านการกลั่นกรองหรือคํานึงถึง
ผลกระทบที่ตามมา แม฾ว฽าบางเรื่องจะเป็นการเผยแพร฽ในประเด็นที่เกี่ยวข฾องกับเหตุการณแความรุนแรงจาก
อาชญากรรม การกระทําที่ ผิดกฎหมาย แต฽กลับกลายเป็นประเด็นหรือกระแสที่สังคมให฾ความสนใจพูดถึง
ในวงกว฾าง รวมถึงเป็นประเด็นที่สื่อโทรทัศนแกลับมีการหยิบยกขึ้นมานําเสนอ ทั้งๆ ที่เป็นประเด็นที่ถือเป็น
เรื่องท่ีมีความสุ฽มเสี่ยง เพราะอาจส฽งผลกระทบต฽อผู฾รับชมและสังคมได฾ทั้งในเชิงบวกและในเชิงลบ ด฾วยเหตุนี้ 
การนําสื่อโซเชียลมีเดียมาใช฾ออกอากาศผ฽านทางสื่อโทรทัศนแในรายการต฽างๆ จึงเป็นการนําเสนอเนื้อหา
รายการที่ไม฽เหมาะสม โดยหลักการแล฾วนั้น การนําประเด็นที่ได฾รับความสนใจหรือเป็นกระแสได฾รับความนิยม
ทางสื่อโซเชียลมีเดียมานําเสนอทางกิจการโทรทัศนแ ถือเป็นหน฾าที่ของผู฾รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรทัศนแ
ที่ต฾องมีความตระหนักรู฾ มีความเข฾าใจในเนื้อหาสาระ ตลอดจนข฾อกฎหมาย ที่เกี่ยวข฾อง เพ่ือให฾มีการนํา 
สื่อโซเชียลมีเดียมาใช฾ในกิจการโทรทัศนแได฾อย฽างเหมาะสม และเป็นการผลิตเนื้อหารายการ (Content)  
ที่เป็นการส฽งต฽อหรือเผยแพร฽ข฾อมูลข฽าวสารอย฽างมีคุณภาพและประสิทธิภาพมากที่สุด โดยต฾องพึงคํานึง
ประโยชนแสาธารณะของประชาชน ในฐานะที่เป็นผู฾รับชมรายการเป็น 

 ผลสืบเนื่องจากการใช฾สื่อโซเชียลมีเดียในกิจการโทรทัศนแ จึงเป็นสิ่งที่สะท฾อนให฾เห็นถึงปัญหาของ
การประกอบกิจการโทรทัศนแที่มักจะมีการนําข฾อมูล ข฽าวสาร คลิปวีดีโอภาพ หรือคลิปเสียง มาเผยแพร฽ 
โดยเฉพาะอย฽างยิ่ง สําหรับสถานการณแของการแข฽งขันของผู฾ประกอบกิจการโทรทัศนแในทุกวันนี้ที่มี 
ช฽องรายการโทรทัศนแจํานวนมาก ส฽งผลให฾การนําเสนอรายการของช฽องต฽างๆ เหล฽านี้มักจะคํานึงถึงแต฽เพียง
กระแสความนิยมของผู฾ชมเป็นหลัก โดยมิได฾มีการคํานึงความเหมาะสมและผลกระทบที่มีต฽อสังคม ประกอบ
กับตลอดระยะเวลาในการปฏิบัติงานของสํานักกํากับผังและเนื้อหารายการ และพัฒนาผู฾ประกาศในกิจการ
กระจายเสียงและโทรทัศนแ ในฐานะท่ีเป็นหน฽วยงานที่รับผิดชอบต฽อการดําเนินงานเพ่ือจัดการเรื่องร฾องเรียน
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ในกิจการโทรทัศนแ พบว฽า บ฽อยครั้งที่เป็นเรื่องร฾องเรียนที่มีความเกี่ยวข฾องกับการใช฾สื่อโซเชียลมีเ ดียมา
นําเสนอในรายการ  ดังนั้น สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนแ และกิจการ
โทรคมนาคมแห฽งชาติ (สํานักงาน กสทช.) ในฐานะที่เป็นหน฽วยงานที่ทําหน฾าที่กํากับดูแลการประกอบ
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนแ จึงเห็นถึงความจําเป็นที่ต฾องมีการศึกษาวิจัยเพ่ือประเมินคุณภาพ
เนื้อหารายการที่มีการใช฾สื่อโซเชียลมีเดียในกิจการโทรทัศนแเพ่ือเป็นการศึกษาถึงปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส฽งผลทํา
ให฾มีการนําใช฾สื่อโซเชียลมีเดียมาใช฾ในกิจการโทรทัศนแในปัจจุบัน และเป็นการวิเคราะหแถึงประโยชนแที่ได฾รับ 
รวมถึงผลกระทบที่เกิดขึ้น ตลอดจนเป็นการศึกษาเพ่ือนกําหนดแนวปฏิบัติที่เหมาะสมต฽อการใช฾สื่อ 
โซเชียลมีเดียในกิจการโทรทัศนแให฾สอดคล฾องกับสถานการณแปัจจุบัน โดยเฉพาะอย฽างยิ่งสําหรับรายการ
ประเภทข฽าวสาร หรือรายการประเภทข฽าวสารและบันเทิง ที่มีการนําประเด็นที่สื่อโซเชียลมีเดียให฾  
ความสนใจมานํา เสนอ อันจะนําไปสู฽การพัฒนาแนวทางการกํากับดูแลของสํ านักงาน กสทช .  
ให฾มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นต฽อไป 

 

๒. วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

 ๒.๑ เพ่ือศึกษาและรวบรวมข฾อกฎหมายที่เกี่ยวข฾องกับหลักเกณฑแการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย  
(Social Media) ในกิจการโทรทัศนแ รวมถึงการศึกษาแนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice) ในต฽างประเทศ 
ที่เก่ียวข฾องกับการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ในกิจการโทรทัศนแ 

 ๒.๒ เพ่ือประเมินรายการและคุณภาพรายการที่มีการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ในกิจการ
โทรทัศนแของช฽องโทรทัศนแภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัลทุกช฽อง 

 ๒.๓ เพ่ือสํารวจทัศนคติ และความพึงพอใจของประชาชน (Survey  Research)  ที่รับชมรายการ  
ต฽อการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ในกิจการโทรทัศนแภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัล 

 ๒.๔ เพ่ือประเมินคุณภาพเนื้อหารายการ และนําเสนอแนวทางในการใช฾สื่อโซเชียลมี เดีย  
(Social Media) ที่เหมาะสม และแนวทางในการกํากับดูแลกิจการโทรทัศนแภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัลอย฽าง 
มีประสิทธิภาพ 
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๓. ขอบเขตการด าเนินงาน 

 ๓.๑ ขอบเขตด้านเนื้อหา 

  ๓.๑.๑ ข฾อกฎหมายที่เกี่ยวข฾องกับหลักเกณฑแการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media)  
ในกิจการโทรทัศนแ 

  ๓.๑.๒ ผลการประเมินรายการและคุณภาพรายการที่มีการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย (Social 
Media) ในกิจการโทรทัศนแของช฽องโทรทัศนแภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัลทุกช฽อง โดยเฉพาะอย฽างยิ่งรายการ
ประเภทข฽าวสาร และรายการประเภทข฽าวสารและบันเทิง  

  ๓.๑.๓ ทัศนคติความพึงพอใจของประชาชนและข฾อจํากัดของการให฾บริการต฽อเนื้อหารายการ
ของผู฾ประกอบการ 

  ๓.๑.๔ แนวทางในการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ที่เหมาะสม และแนวทางในการกํากับ
ดูแลกิจการโทรทัศนแภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัลอย฽างมีประสิทธิภาพ 

 ๓.๒ ขอบเขตด้านประชากร  

  ๓.๒.๑ การวิจัยเชิงคุณภาพ การดําเนินการเก็บข฾อมูลเชิงคุณภาพโดยมีการจัดประชุม 
กลุ฽มย฽อยผู฾ที่มีส฽วนได฾ส฽วนเสีย ซึ่งประกอบด฾วย ผู฾ประกอบการ นักวิชาการด฾านการสื่อสารมวลชน เครือข฽าย
ภาคประชาชนในพ้ืนที่ ตัวแทนจากองคแกรไม฽แสวงหากําไรที่เกี่ยวข฾องกับสื่อโทรทัศนแ นักศึกษา และ
ประชาชนทั่วไป จํานวน ๒๐ คน ในแต฽ละภูมิภาค รวม ๖ ภูมิภาค จําแนกตามภูมิศาสตรแ และ ๑ จังหวัด 
คือ กรุงเทพมหานคร และดําเนินการจัดประชุมกลุ฽มย฽อยผู฾เชี่ยวชาญด฾านเนื้อหารายการและคุณภาพ
รายการ จํานวน ๓๐ คน โดยเลือกกลุ฽มผู฾เชี่ยวชาญที่ประกอบด฾วย ผู฾รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรทัศนแ 
สื่อมวลชน นักวิชาการด฾านสื่อมวลชน ผู฾ดําเนินรายการ เป็นต฾น รวมทั้งสิ้น ๑๔๐ คน 

  ๓.๒.๒ การวิจัยเชิงปริมาณ ขอบเขตของการศึกษาและวิธีการดําเนินการเก็บรวบรวมข฾อมูล 
และจัดทําข฾อมูลแบ฽งรายละเอียดตามกลุ฽มเปูาหมายในแต฽ละภูมิภาคด฾วยเครื่องมือแบบสํารวจทัศนคติและ
ความพึงพอใจของประชาชนที่รับชมรายการ (Survey Research) ต฽อการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) 
ในกิจการโทรทัศนแภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัล ด฾วยการใช฾เครื่องมือแบบสํารวจ จํานวนทั้งสิ้น ๕,๖๐๐ คน 
(ภูมิภาคละ ๘๐๐ คน) ทั้งนี้ได฾มีการจําแนกประชาชนออกเป็น ๔ ช฽วงวัย โดยคณะที่ปรึกษาจะดําเนินการ
คัดเลือกช฽วงวัยละ ๒๐๐ คน ในแต฽ละภูมิภาค ได฾แก฽ ๑) Baby Boomer ที่เกิดในช฽วง ปี พ.ศ. ๒๔๘๗ – ๒๕๐๗  
๒) Generation X ที่เกิดในช฽วง ปี พ.ศ. ๒๕๐๘ – ๒๕๒๒ ๓) Generation Y ที่เกิดในช฽วง ปี พ.ศ. ๒๕๒๓ 
– ๒๕๔๐ และ ๔) Generation Z ซึ่งเป็นประชาชนที่เกิดในช฽วงหลัง ปี พ.ศ. ๒๕๔๐ 
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 ๓.๓ ขอบเขตด้านพื้นที่  

 คณะที่ปรึกษาสุ฽มพ้ืนที่โดยใช฾วิธีการสุ฽มตัวอย฽างแบบเจาะจง (Purposive  Sampling) ในการเลือก
พ้ืนที่ศึกษา โดยแบ฽งประเทศไทยออกเป็น ๖ ภูมิภาค ได฾แก฽ ภาคเหนือ (จังหวัดเชียงใหม฽) ภาคกลาง 
(จังหวัดพระนครศรีอยุธยา) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (จังหวัดบุรีรัมยแ) ภาคตะวันออก (จังหวัดจันทบุรี) 
ภาคตะวันตก (จังหวัดกาญจนบุรี) ภาคใต฾  (จังหวัดสุราษฎรแธานี) และ ๑ จังหวัด คือ กรุงเทพมหานคร  

 ๓.๔ ขอบเขตระยะเวลา  

 โครงการศึกษาวิจัยเพ่ือประเมินคุณภาพเนื้อหารายการที่มีการนําสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media)
มาใช฾ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนแ มีระยะเวลา ๑๕๐ วันนับตั้งแต฽วันที่ลงนามในสัญญา  
๑๒ กรกฎาคม ๒๕๖๒  ถึง  ๑๒ ธันวาคม ๒๕๖๒  

 

๔. วิธีการศึกษา 

 จากการศึกษาขอบเขตงานการจ฾างที่ปรึกษาโครงการศึกษาวิจัยเพ่ือประเมินคุณภาพเนื้อหา
รายการที่มีการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ในกิจการโทรทัศนแ คณะที่ปรึกษาได฾มีการขยาย
วัตถุประสงคแเพ่ือให฾ครอบคลุมขอบเขตในการดําเนินการ ดังนี้ 

วัตถุประสงค์ที่ ๑ การศึกษาและรวบรวมข฾อกฎหมายที่เกี่ยวข฾องกับหลักเกณฑแการใช฾สื่อโซเชียล
มีเดีย (Social Media) ในกิจการโทรทัศนแ  รวมถึงการศึกษาแนวปฏิบัติที่ดี  (Good Practice)  
ในต฽างประเทศ ที่เกี่ยวข฾องกับการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ในกิจการโทรทัศนแ มีการการศึกษา
และรวบรวมข฾อกฎหมายที่เกี่ยวข฾องและแนวปฏิบัติที่ดีที่เกี่ยวข฾องกับการใช฾สื่อโซเชียลมีเดียเป็นการวิจัย
เอกสาร (Documentary Research) โดยเป็นการสังเคราะหแข฾อมูลจากเอกสารสิ่งพิมพแ กฎหมาย ระเบียบ 
ข฾อบังคับ หนังสือและเอกสารต฽างๆ รวมทั้งข฾อมูลในรูปแบบต฽างๆ เช฽น สิ่งพิมพแ หรือสื่ออิเล็กทรอนิกสแ  
เป็นต฾น ที่เกี่ยวข฾องกับรายการที่มีการใช฾สื่อโซเชียลมีเดียในกิจการโทรทัศนแ โดยมุ฽งเน฾น ๒ ประเด็นหลัก 
ได฾แก฽ ๑) การรวบรวมข฾อกฎหมายที่เกี่ยวข฾องกับหลักเกณฑแการใช฾สื่อโซเชียลมีเดียในกิจการโทรทัศนแ และ 
๒) การศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีในต฽างประเทศที่เกี่ยวข฾องกับการใช฾สื่อโซเชียลมีเดียในกิจการโทรทัศนแ และ
นํามาสังเคราะหแเพ่ือหาคําตอบของวัตถุประสงคแการศึกษา มีการวิเคราะหแข฾อมูลเอกสารด฾ วยวิธีการ
วิเคราะหแเนื้อหา (Content analysis) และนําข฾อมูลต฽างๆ มาตีความสร฾างข฾อสรุปแบบอุปนัย (Induction) 
จากเอกสารดังกล฽าวประกอบกับเอกสารอ่ืนๆ 

วัตถุประสงค์ที่ ๒ การประเมินรายการและคุณภาพรายการที่มีการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย (Social 
Media) ในกิจการโทรทัศนแของช฽องโทรทัศนแภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัลทุกช฽อง เป็นการประเมินรายการและ
คุณภาพรายการที่มีการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ในกิจการโทรทัศนแของช฽องโทรทัศนแภาคพ้ืนดิน
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ระบบดิจิทัลทุกช฽องเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ด฾วยการประเมินเนื้อหารายการ 
และการจัดสนทนากลุ฽ม (Focus Group Discussion) ซึ่งประกอบด฾วย ๓ กิจกรรมหลัก  ได฾แก฽  

๒.๑ การรวบรวมข฾อมูล เพ่ือรายประเมินรายการและคุณภาพรายการที่มีการใช฾  
สื่อโซเชียลมีเดียในกิจการโทรทัศนแของช฽องโทรทัศนแภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัลทุกช฽อง รายการที่ใช฾ในการ
ประเมินรายการและคุณภาพรายการที่มีการใช฾สื่อโซเชียลมีเดียจํานวน ๗ ประเภทข฽าว ได฾แก฽ ๑) ข฽าวการเมือง 
๒) ข฽าวเศรษฐกิจ ๓) ข฽าวสังคม ๔) ข฽าวอุบัติเหตุ ๕) ข฽าวอาชญกรรม ๖) ข฽าวบันเทิง และ ๗) ข฽าวกีฬา  
โดยประเมินจากทุกรายการข฽าวในกิจการโทรทัศนแของช฽องโทรทัศนแภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัล ซึ่งมีจํานวน
ทั้งสิ้น ๒๖ ช฽อง  

๒.๒ การจัดประชุมกลุ฽มย฽อยผู฾ที่มีส฽วนได฾ส฽วนเสีย ซึ่งประกอบด฾วย ผู฾ประกอบการ 
นักวิชาการด฾านการสื่อสารมวลชน  เครือข฽ายภาคประชาชนในพ้ืนที่ ตัวแทนจากองคแกรไม฽แสวงหากําไรที่
เกี่ยวข฾องกับสื่อโทรทัศนแ นักศึกษา และประชาชนทั่วไป จํานวน ๒๐ คน ในแต฽ละภูมิภาค รวมทั้งสิ้นจํานวน 
๑๔๐ คน จาก ๖ ภูมิภาค จําแนกตามภูมิศาสตรแ และ ๑ จังหวัด ประกอบด฾วย ๑) ภาคเหนือ (จังหวัดเชียงใหม฽) 
๒) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (จังหวัดบุรีรัมยแ) ๓) ภาคกลาง (จังหวัดพระนครศรีอยุธยา) ๔) ภาคใต฾ 
(จังหวัดสุราษฎรแธานี) และ ๕) ภาคตะวันออก (จังหวัดจันทบุรี) ๖) ภาคตะวันตก (จังหวัดกาญจนบุรี) และ 
๗) กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพ่ือประเมินรายการและคุณภาพรายการที่มีการใช฾สื่อโซเชียลมีเดียทาง
สถานีโทรทัศนแภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัล รวมถึงศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุและวิเคราะหแผลกระทบทั้งเชิงบวก
และเชิงลบที่มีผลต฽อการนําใช฾สื่อโซเชียลมีเดียมาใช฾ในกิจการโทรทัศนแในปัจจุบัน ตลอดจนแนวทางปฏิบัติที่
เหมาะสมในการกํากับดูแลการใช฾สื่อโซเชียลมีเดียในกิจการโทรทัศนแอย฽างมีประสิทธิภาพ 

๒.๓ การจัดประชุมกลุ฽มย฽อยผู฾เชี่ยวชาญด฾านเนื้อหารายการและคุณภาพรายการ จํานวน 
๓๐ คน โดยเลือกกลุ฽มผู฾เชี่ยวชาญที่ประกอบด฾วย ผู฾รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรทัศนแ สื่อมวลชน 
นักวิชาการด฾านสื่อมวลชน ผู฾ดําเนินรายการ เป็นต฾น เพ่ือวิเคราะหแสาเหตุและความจําเป็นในการใช฾  
สื่อโซเชียลมีเดียทางสถานีโทรทัศนแ  รวมถึงวิเคราะหแผลกระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบที่มีผลต฽อการนําใช฾ 
สื่อโซเชียลมีเดียมาใช฾ในกิจการโทรทัศนแในปัจจุบัน ตลอดจนแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสมในการกํากับดูแล
การใช฾สื่อโซเชียลมีเดียในกิจการโทรทัศนแอย฽างมีประสิทธิภาพ 

 วัตถุประสงค์ที่ ๓ การสํารวจทัศนคติและความพึงพอใจของประชาชน (Survey Research)  
ที่รับชมรายการต฽อการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ในกิจการโทรทัศนแภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัล 
เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ  (Quantitative  Research) โดยใช฾การสํารวจ (Survey Research) ความคิดเห็น
ของประชาชน ทั้งนี้คณะที่ปรึกษาเก็บรวบรวมข฾อมูลด฾วยแบบสอบถามจากกลุ฽มตัวอย฽างที่เป็นประชาชน
ทั่วไปที่มีอายุตั้งแต฽ ๑๕ ปีขึ้นไป จํานวน  ๕,๘๔๒ คน ครอบคลุม ๖ ภูมิภาค และ ๑ จังหวัด ประกอบด฾วย
ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคตะวันตก ภาคตะวันออก ภาคใต฾ และกรุงเทพมหานคร 
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มีการการวิเคราะหแโดยใช฾สถิติพรรณนา (Descriptive Statistic) ประกอบด฾วย ค฽าความถี่ ร฾อยละ ค฽าเฉลี่ย 
และส฽วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติอนุมาน (Inferential Statistic) โดยใช฾สถิติการทดสอบที (Paired 
sample t-test) 

วัตถุประสงค์ที่ ๔ การสรุปผลการประเมินคุณภาพเนื้อหารายการ พร฾อมทั้งนําเสนอแนวทางใน
การใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ที่เหมาะสม และแนวทางในการกํากับดูแลกิจการโทรทัศนแ
ภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัลอย฽างมีประสิทธิภาพเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ด฾วยการจัด
สนทนากลุ฽ม (Focus Group Discussion) โดยการจัดประชุมกลุ฽มย฽อยผู฾เชี่ยวชาญด฾านเนื้อหารายการและ
คุณภาพรายการ จํานวน ๓๐ คน โดยเลือกกลุ฽มผู฾เชี่ยวชาญที่ประกอบด฾วย ผู฾รับใบอนุญาตประกอบกิจการ
โทรทัศนแ สื่อมวลชน นักวิชาการด฾านสื่อมวลชน และผู฾ดําเนินรายการ 

 

 ๕. ผลการศึกษา 

๕.๑ ข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับหลักเกณฑ์การใช้สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ในกิจการ
โทรทัศน์ 

 คณะที่ปรึกษาได฾ศึกษาและรวบรวมข฾อกฎหมายที่เกี่ยวข฾องกับหลักเกณฑแการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย
ในกิจการโทรทัศนแ พบว฽าประเทศไทย มีกฎหมายสําหรับการใช฾สื่อโซเชียลมีเดียโดยตรง ได฾แก฽ 
พระราชบัญญัติว฽าด฾วยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอรแและ (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๖๐ และ 
มีกฎหมายที่เกี่ยวข฾อง ได฾แก฽ พระราชบัญญัติว฽าด฾วยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอรแ พ.ศ. ๒๕๕๐ 
และพระราชบัญญัติว฽าด฾วยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอรแ  (ฉบับที่  ๒) พ.ศ. ๒๕๖๐ 
พระราชบัญญัติองคแกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศนแ 
และกิจการโทรคมนาคม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ.๒๕๖๐ พระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและ
กิจการโทรทัศนแ พ.ศ. ๒๕๕๑ ร฽างพ.ร.บ.การคุ฾มครองสิทธิเสรีภาพ ส฽งเสริมจริยธรรม และมาตรฐานวิชาชีพ
สื่อมวลชน เป็นต฾น เช฽นเดียวกับสาธารณรัฐอินเดีย มีกฎหมายสําหรับการใช฾สื่อโซเชียลมีเดียโดยตรง
เช฽นเดียวกัน ได฾แก฽ พระราชบัญญัติเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งมีการระบุถึงการใช฾สื่อออนไลนแที่ไม฽เหมาะสม 
และมุ฽งเน฾นการกํากับเอกสารอิเล็กทรอนิกสแ ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกสแ และการก฽ออาชญากรรมและความผิด
ทางไซเบอรแ ในขณะที่ประเทศฟิลิปปินสแ ประเทศมาเลเซีย และสหราชอาณาจักร  ไม฽มีกฎหมายสําหรับ 
การใช฾สื่อโซเชียลมีเดียโดยตรง แต฽มีกฎหมายที่เกี่ยวข฾องหลักเกณฑแการใช฾สื่อโซเชียลมีเดียในกิจการเพ่ือใช฾
ในการกํากับดูแล อาทิ กฎหมายการคุ฾มครองข฾อมูลส฽วนบุคคล ปี ค.ศ. ๒๐๑๐ ซึ่งเป็นการเน฾นเกี่ยวกับ 
การปกปูองข฾อมูลส฽วนบุคคล 
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๕.๒ แนวปฏิบัติที่ดี  (Good Practice) ในต่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับการใช้สื่อโซเชียลมีเดีย 
(Social Media) ในกิจการโทรทัศน์ 

คณะที่ปรึกษาได฾ศึกษาช฽องรายการในต฽างประเทศได฾มีการกําหนดแนวทางการใช฾โซเชียลมีเดียใน
การนําเสนอข฽าว ได฾แก฽ ช฽อง The New York Times ช฽อง ESPN และช฽อง CNN International (India) 
โดยทั้ง ๓ ช฽องรายการมีการระบุระเบียบ กฎเกณฑแการใช฾สื่อโซเชียลมีเดียในกิจการโทรทัศนแ เน฾นการตรวจสอบ
ภายในองคแกร โดยเฉพาะ The New York Times มีการระบุอย฽างชัดเจน มีหัวหน฾าแต฽ละฝุายเป็นผู฾กํากับ
และดูแลการทํางานของผู฾สื่อข฽าวทุกคน สามารถปรึกษาหัวหน฾าแต฽ละฝุายได฾โดยตรง ทั้งนี้ยังพบอีกว฽าทั้ง  
๓ ช฽อง มีการรายงานข฽าวผ฽านทางสื่อโซเชียลมีเดีย แต฽มีเพียง ช฽อง ESPN และช฽อง CNN International 
(India) ทีม่ีการนําการใช฾สื่อโซเชียลมีเดียมาประกอบการรายงานข฽าว โดยมีการควบคุมและตรวจสอบอย฽าง
ระมัดระวัง 

๕.๓ ประเมินรายการและคุณภาพรายการที่มีการใช้สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ในกิจการ
โทรทัศน์ของช่องโทรทัศน์ภาคพื้นดินระบบดิจิทัลทุกช่อง 

คณะที่ปรึกษาได฾กําหนดรายการที่ใช฾ในการประเมินรายการและคุณภาพรายการที่มีการใช฾  
สื่อโซเชียลมีเดียจํานวน ๗ ประเภทข฽าว โดยมีการคัดเลือกข฽าวที่เป็นประเด็นร฾อนหรือเป็นข฽าวที่เป็นกระแส
ดังๆ ประเภทข฽าวละ ๕ ข฽าว โดยมีรายละเอียดดังนี้  

ข่าวการเมือง ได฾แก฽ กรณีศึกษาที่ ๑ ประเด็นข฽าว “เลือกนายกโซเชียลไม฽พอใจขึ้นเทรนดแโลก 
ripthailand” กรณีศึกษาที่ ๒ ประเด็นข฽าว “เบสทแ ทวีชัย แฮชแท็ก ส.ส.ตลาดล฽าง” กรณีศึกษาที่ ๓ 
ประเด็นข฽าว “ปารีณา ยืนยัน อีช฽อ ใช฾ด฽าคนในบ฾านฯ” กรณีศึกษาที่ ๔ ประเด็นข฽าว “ประเด็นเดือด มงคล
กิตติ์ หัวหน฾าพรรคไทยศรีวิลัย” และกรณีศึกษาท่ี ๕ ประเด็นข฽าว “คิด ภูวพัฒนแ ผู฾สมัคร ส.ส.พรรคเสรีรวม
ไทย เปิดมิติใหม฽แห฽งปูายหาเสียง” จากการวิเคราะหแและประเมินคุณภาพรายการข฽าวที่มีการนําข฾อมูลจาก
สื่อโซเชียลมีเดียมาประกอบการนําเสนอในรายการข฽าว พบว฽า การรายงานข฽าวการเมืองมีการใช฾ข฾อมูลจาก
สื่อโซเชียลมีเดียมาประกอบการนําเสนอข฽าวควบคู฽ไปกับการนําเสนอข฾อเท็จจริงในประเด็นข฽าวนั้นๆ  
ซึ่งแหล฽งข฾อมูลส฽วนใหญ฽จะนํามาจาก Facebook ซึ่งมีลักษณะข฾อมูลเป็นรูปภาพที่มีการโพสตแหรือการแสดง
ถึงความคิดเห็นของบุคคลและผู฾มีส฽วนเกี่ยวข฾องในประเด็นข฽าวนั้นๆ นอกจากนี้ยังมีการนําเอาคลิปวีดีโอหรือ
ภาพเคลื่อนไหวที่ปรากฏในสื่อโซเชียลมีเดียมาประกอบการนําเสนอข฽าว อีกทั้งข฾อมูลส฽วนใหญ฽ที่นํามาจาก
สื่อโซเชียลมีเดีย  มีความสอดคล฾องกับรูปแบบของรายการข฽าว เช฽น รายการเล฽าข฽าว/ รายการวิเคราะหแข฽าว 
เป็นต฾น และมีสัดส฽วนการนําเสนอที่เหมาะสม ตลอดจนมีระยะเวลาในการนําเสนอข฾อมูลจากสื่อโซเชียล
มีเดียที่ไม฽มากหรือน฾อยจนเกินไป  สําหรับการดําเนินรายการของผู฾ดําเนินรายการที่ นําเสนอข฾อมูลจาก 
สื่อโซเชียลมีเดีย พบว฽า บางรายการผู฾ดําเนินรายได฾มีการวิเคราะหแและแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมในประเด็น
ข฽าว ซึ่งทําให฾ขาดความเป็นกลางในการรายงานข฽าว และสร฾างอคติให฾แก฽ผู฾รับชมรายการได฾ 
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ข่าวเศรษฐกิจ ได฾แก฽ กรณีศึกษาท่ี ๑ ประเด็นข฽าว “ทรัมป฼ทวีตเรื่องประเทศจีน” กรณีศึกษาที่ ๒ 
ประเด็นข฽าว “เงิน Libra ของเฟชบุ฿กปฏิวัติการเงินโลก” กรณีศึกษาที่ ๓ ประเด็นข฽าว “ทรัมป฼ ทวีตเรื่อง 
FED” กรณีศึกษาที่ ๔ ประเด็นข฽าว “ดราม฽าโซเชียลน้ํามันปาลแมขวด” และกรณีศึกษาที่ ๕ ประเด็นข฽าว 
“ศุลกากรเคลียรแ หิ้วของนอกเข฾าไทย คนซื้อใช฾เองไม฽ถึง ๒ หมื่นไม฽เสียภาษี” จากการวิเคราะหแและประเมิน
คุณภาพรายการประเภทข฽าวเศรษฐกิจที่มีการนําสื่อโซเชียลมีเดีย มาใช฾ประกอบการนําเสนอข฽าวในรายการ
ประเภทข฽าวสาร พบว฽า รายการข฽าวเศรษฐกิจส฽วนใหญ฽จะมีการนําเสนอข฽าวร฽วมกับการนําประเด็นที่เกิดขึ้น
จากสื่อโซเชียลมีเดีย  เช฽น Facebook และ Twitter มาประกอบการรายงานข฽าว ซึ่งข฾อมูลที่นํามาจะเป็น
ในลักษณะของภาพนิ่งแสดงข฾อมูลที่ปรากฏในสื่อ และเป็นข฾อความหรือความคิดเห็นต฽างๆ ที่มีความสอดคล฾อง
กับรายการ ข฽าว และสถานการณแทางเศรษฐกิจ โดยข฾อมูลที่นําเสนอส฽วนใหญ฽แล฾วรายการจะมีการคํานึงถึง
กลุ฽มผู฾ชมแต฽ละช฽วงวัยที่ชมรายการข฽าว และไม฽ก฽อให฾เกิดความรุนแรง มีการใช฾ภาษาที่เหมาะสม รวมไปถึง  
มีการวิเคราะหแและนําเสนอประเด็นต฽างๆ เพ่ิมเติมจากการนําเสนอข฾อมูลที่ปรากฏในสื่อโซเชียลมีเดีย  
แต฽ยังคงมีบางช฽องรายการที่มีการนําเสนอข฾อมูลจากสื่อโซเชียลในลักษณะของความคิดเห็นส฽วนบุคคล  
ซึ่งอาจขาดความเที่ยงตรง อาจมีอคติ พบเพียงบางรายการและข฽าวที่นําข฾อเท็จจริงมานําเสนอร฽วมด฾วย  
ซึ่งจะช฽วยเพ่ิมความเที่ยงตรงและความน฽าเชื่อถือของข฽าวได฾ พบว฽า ข฾อมูลที่นํามาประกอบการรายงานข฽าว
เศรษฐกิจ มักเป็นประเด็นที่ทันต฽อสถานการณแ และอยู฽ในความสนใจของประชาชน   

ข่าวสังคม ได฾แก฽ กรณีศึกษาท่ี ๑ ประเด็นข฽าว “โซเชียลทวงความยุติธรรมให฾ซีอุย” กรณีศึกษาที่ 
๒ ประเด็นข฽าว “สาวโพสเตือนเจอโรคจิตบนรถตู฾” กรณีศึกษาที่ ๓ ประเด็นข฽าว “ดราม฽าสนั่นโซเชียล แฟนคลับ
เกาหลีปุวนสนามบิน” กรณีศึกษาที่ ๔ ประเด็นข฽าว “ดราม฽า'หมอแอรแ'โพสตแชวนคนท฾องไปคลอดสหรัฐฯ 
ให฾ลูกได฾สัญชาติ สงสัยทําไมลาราชการได฾นาน” และกรณีศึกษาที่ ๕ ประเด็นข฽าว “เจอแล฾ว 'น฾องโยโย฽'  
เด็กสาววัย ๑๔ ปี ตามเจอที่เชียงใหม฽ พบไปกับพ฽อเพ่ือน” จากการวิเคราะหแและประเมินคุณภาพรายการ
ประเภทข฽าวสังคม พบว฽า มีการนําข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย มานําเสนอในทุกรูปแบบของรายการข฽าวสาร
ประเภทข฽าวสังคม โดยส฽วนใหญ฽เน฾นการใช฾ข฾อมูลจากรายการและมีการใช฾ข฾อมูลจากสื่อโซเชียล 
ทั้งภาพข฾อความเว็บไซตแ Change.org เป็นหลัก อีกทั้งยังมีการใช฾ภาพและข฾อความจาก Twitter และ 
Facebook เพ่ิมเติมอีกด฾วย โดยมีการระบุแหล฽งที่มาชัดเจน และเป็นข฾อมูลที่ทันต฽อสถานการณแที่เป็น
กระแสสังคม มีการควบคุมเนื้อหาเหมาะสม แต฽บางข฽าวอาจจะมีการนําภาพที่น฽ากลัวมาประกอบการ
นําเสนอ มีการแสดงความคิดเห็นและวิเคราะหแระหว฽างการนําเสนอของผู฾ดําเนินรายการตามรูปแบบ
รายการสนทนาปัญหเหตุการณแาและรายการเล฽าข฽าว การนําเสนอเป็นกลางในหลากหลายแง฽มุม ไม฽มีอคติ  
มีการใช฾ภาษาท่ีเข฾าใจง฽าย และยังมีประโยชนแต฽อคนในสังคมที่ให฾ความสนใจในเหตุการณแของสังคม  

ข่าวอุบัติเหตุ ได฾แก฽ กรณีศึกษาที่ ๑ ประเด็นข฽าว “โซเชียลแห฽ไว฾อาลัยบิ๊กไบคแขับรถชนสะพาน” 
กรณีศึกษาที่ ๒ ประเด็นข฽าว “ครูฝึกสละชีพเครื่องบินตกที่เชียงใหม฽” กรณีศึกษาที่ ๓ ประเด็นข฽าว “โลก
ออนไลนแเผยแพร฽ภาพสาวขี่จักรยานยนตแสะดุดฝาท฽อล฾มเจ็บสาหัส” กรณีศึกษาที่ ๔ ประเด็นข฽าว “"น฾อง
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เธียรชแ" เด็กไทยหายตัวที่ญี่ปุุน แม฽แจ฾งข฽าวเศร฾าพบเสียชีวิตจากอุบัติเหตุ”กรณีศึกษาที่ ๕ ประเด็นข฽าว 
“แตกตื่นไฟไหม฾เซ็นทรัลเวิลดแแชรแคลิปคนกระโดดตึกหนีไฟไหม฾” จากการวิเคราะหแและประเมินคุณภาพ
รายการ ประเภทข฽าวอุบัติเหตุ พบว฽า รูปแบบรายการข฽าวทุกประเภทที่มีการนําเสนอข฽าวอุบัติเหตุมีการนํา
ข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย โดยส฽วนใหญ฽เป็นการนําข฾อมูลที่เกี่ยวกับผู฾เสียชีวิตจากสื่อโซเชียลมีเดียมา
ประกอบในการนําเสนอข฽าว มีการนําเสนอข฾อมูลจากสื่อโซเชียลทั้งภาพนิ่งซึ่งเป็นภาพของผู฾เสียชีวิตและ
ข฾อความที่มีการแชรแเรื่องราวของผู฾เสียชีวิตและเรื่องราวการเกิดอุบัติเหตุทั้งใน Facebook  Twitter และ 
Instagram ทั้งนี้การใช฾ข฾อความจากสื่อโซเชียลมีเดียที่มีการโพสตแเรื่องเกี่ยวกับอุบัติเหตุ ส฽วนใหญ฽ 
มีการนําเสนอที่ไม฽ได฾คํานึงถึงผู฾ชมทุกเพศทุกวัย เนื่องจากมีการนําเสนอภาพผู฾เสียชีวิตที่จุดเกิดเหตุชัดเจน 
แม฾ว฽าจะมีการเซ็นเซอรแภาพก็ตาม อย฽างไรก็ตามข฾อมูลที่ เกี่ยวกับข฽าวเกี่ยวกับอุบัติเหตุนั้นไม฽สามารถหลัก
เลี่ยงการใช฾ภาพจากจุดเกิดเหตุได฾ ส฽งผลให฾การรายงานข฽าวโดยส฽วนใหญ฽มีความรุนแรงทั้งในเรื่องภาพและ
เนื้อหา นอกจากนี้ยังมีการนําเสนอภาพอธิบายการเกิดอุบัติเหตุโดยใช฾กราฟฟิกแสดงจุดที่เกิดเหตุ รวมทั้ง  
มีการนําข฾อมูลที่ได฾จากกล฾องวงจรปิดมาใช฾ในการเล฽าข฽าว การนําเสนอเนื้อหาที่ทันต฽อเหตุการณแที่เพ่ิงจะ
เกิดขึ้นและอยู฽ในความสนใจของคนในโลกออนไลนแ แต฽ทว฽าบางรายการไม฽มีการควบคุมเนื้อหาและภาพ 
ที่นํามาเสนอทําให฾มีการนําเสนอมีเนื้อหา ภาพ และภาษาที่รุนแรงกับบุคคลบางกลุ฽มได฾ สําหรับผู฾ ประกาศ
ข฽าวมีความเป็นกลางโดยการนําเสนอเรื่องราวและประวัติของผู฾เสียชีวิต  มีการควบคุมเนื้อหาข฽าวได฾ดี
เหมาะสมไม฽สั้นและไม฽ยาวจนเกินไป รูปแบบรายการส฽วนใหญ฽เป็นรายการเล฽าข฽าวจึงใช฾ภาษาที่ไม฽เป็น
ทางการมากนัก ทําให฾เข฾าใจได฾ง฽าย การนําเสนอมีประโยชนแต฽อคนในสังคมซึ่งจะช฽วยให฾ผู฾ชมมีความเข฾าใจใน
เหตุการณแและเป็นอุทาหรณแให฾ระมัดระวังการเกิดอุบัติเหตุ  

ข่าวอาชญกรรม ได฾แก฽ กรณีศึกษาที่ ๑ ประเด็นข฽าว “รวบ"ใบปอ ไม฽ตรงปก" รับหลอกเงินหนุ฽ม
นําไปใช฾ส฽วนตัว” กรณีศึกษาที่ ๒ ประเด็นข฽าว “วินยิงกัน เหตุวิวาทวินอุดมสุข” กรณีศึกษาที่ ๓ ประเด็น
ข฽าว “บุกโรงเรียนมัธยมวัดสิงหแ” กรณีศึกษาที่ ๔ ประเด็นข฽าว “วิบากกรรมซัดกระหน่ําแพรวา ๙ ปี กว฽าจะ
ชดใช฾” และกรณีศึกษาที่ ๕ ประเด็นข฽าว “หนุ฽มหน฾าระรื่นบีบคอแฟนสาวลงโซเชียล” จากการวิเคราะหแ
รายการและประเมินคุณภาพรายการ ประเภทข฽าวอาชญากรรม ที่มีการใช฾ข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดียมา
นําเสนอในรายการโทรทัศนแของช฽องโทรทัศนแภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัล ผลการวิเคราะหแพบว฽า การนําเสนอ
ข฽าวอาชญากรรมมีการนําข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย ที่มาจาก Twitter Facebook และ Youtube  
ในรูปแบบข฾อความ คลิปวีดีโอ และภาพถ฽ายมาประกอบการนําเสนอข฽าว โดยข฽าวอาชญากรรมที่นําเสนอใน
รายการข฽าวต฽างๆ มีทั้งระบุแหล฽งที่มาอย฽างชัดเจนและไม฽ระบุแหล฽งที่มาของข฽าว ทั้งนี้ในการนําเสนอข฽าว
ส฽วนใหญ฽มีความสอดคล฾องกับรูปแบบของรายการที่เป็นการเล฽าข฽าวและสอดคล฾องกับประเภทข฽าวสาร 
รวมทั้งการใช฾ข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดียในการนําเสนอข฽าวมีสัดส฽วนที่เหมาะสม ข฾อมูลที่นํามาใช฾มี 
ความถูกต฾อง แม฽นยํา และมีความน฽าเชื่อถือในการนําเสนอข฽าวที่เกิดขึ้น นอกจากนั้น การนําเสนอข฽าว
อาชญากรรมในบางรายการไม฽มีการปกปิด หรือเซ็นเซอรแภาพผู฾เสียชีวิต ทําให฾เนื้อหาข฽าวและรูปภาพ
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ดังกล฽าวมีความรุนแรงในเรื่องของภาพและเนื้อหาซึ่งอาจกระทบกระเทือนจิตใจผู฾ชมในบางกลุ฽มได฾จาก 
การนําเสนอที่เกิดเหตุ หรือภาพผู฾เสียชีวิต ทั้งนี้ผู฾ดําเนินรายการส฽วนใหญ฽ในทุกรายการมีการใช฾สัดส฽วน 
ในการนําเสนอข฽าวได฾อย฽างเหมาะสม ไม฽สั้นและไม฽ยาวจนเกินไป ตลอดจนภาษาที่ใช฾ในการนําเสนอเป็น
ภาษาทางการที่มีความเข฾าใจง฽าย รวมทั้งผู฾ดําเนินรายการส฽วนใหญ฽ไม฽มีการแสดงความคิดเห็นส฽วนตัวของ 
ผู฾ดําเนินรายการเป็นเพียงการแสดงความคิดเห็นที่เป็นไปตามความเป็นจริงเกี่ยวกับข฽าวดังกล฽าว  

 ข่าวบันเทิง ได฾แก฽ กรณีศึกษาที่ ๑ ประเด็นข฽าว “ปฺอบ ปองกูล คบซ฾อนกว฽า ๑๐ ปี” กรณีศึกษาที่ ๒ 
ประเด็นข฽าว “สรุปดราม฽า ‘วงการขาอ฽อน’ ข฾ามประเทศ หลัง ‘โกโก฾ มิสแกรนดแ’ โพสตแแซะ แคทรีโอนา เกรยแ” 
กรณีศึกษาที่ ๓ ประเด็นข฽าว “ดราม฽า อ฿อฟฟ่ี แม็กซิม” กรณีศึกษาที่ ๔ ประเด็นข฽าว “ศิริพร อําไพพงษแ  
โดนลูกบุญธรรมแย฽งสามี ทั้งที่ชุบเลี้ยงมานานกว฽า ๑๐ ปี” และกรณีศึกษาที่ ๕ ประเด็นข฽าว “รักต฾องจบ
เพราะมือที่ ๓ อรอนงคแ หย฽าสามีแล฾ว หลังครองรักยาวนาน ๒๖ ปี” จากการวิเคราะหแรายการและประเมิน
คุณภาพรายการ ประเภทข฽าวบันเทิงที่มีการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย ในกิจการโทรทัศนแของช฽องโทรทัศนแ
ภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัล ผลการวิเคราะหแพบว฽า การรายงานข฽าวบันเทิงของรายการข฽าวโดยส฽วนใหญ฽  
มีการใช฾ข฾อมูลจากสื่อโซเชียลต฽างๆ ประกอบการนําเสนอข฽าว เพ่ือเพ่ิมความน฽าสนใจ ความน฽าเชื่อถือ และ
เพ่ือเป็นแหล฽งที่มาของข฾อมูลในการนําเสนอ โดยข฾อมูลส฽วนมากที่นํามาใช฾มาจากสื่อโซเชียลมีเดียที่เป็น  
ที่นิยม เช฽น Facebook, Instagram, Twitter และอ่ืนๆ ทั้งในรูปแบบของ ภาพนิ่ง ภาพการโพสตแข฾อความ 
คลิปวิดีโอ และการถ฽ายทอดสด (Live) ซึ่งเป็นการนําเอาข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย ของผู฾ที่ตกเป็นข฽าวหรือ
ผู฾ที่เกี่ยวข฾องกับประเด็นข฽าวนั้นๆ โดยตรง ทั้งนี้เพ่ือความน฽าเชื่อถือของข฽าวและสามารถตรวจสอบที่มาที่ไป
ของข฾อมูลได฾ โดยข฾อมูลจากสื่อโซเชียลที่นํามาใช฾นั้นมีความสดใหม฽ ทันต฽อสถานการณแ และเป็นที่รับรู฾ของ
สังคมในวงกว฾าง ในส฽วนของการนําเสนอข฽าวนั้น ผู฾ดําเนินรายการส฽วนมากมีการนําเสนอแบบไม฽เป็นทางการ 
มีการใช฾นําเสียงในการนําเสนอ มีการใช฾ภาษาพูดเป็นส฽วนมากแต฽สามารถเข฾าใจง฽าย เนื่องจากเป็นข฽าว
บันเทิงซึ่งไม฽ต฾องการการนําเสนอทีเป็นทางการมากนัก อย฽างไรก็ตาม ผู฾ดําเนินรายการบางช฽อง มีการใช฾อคติ
ในการนําเสนอข฽าว และมีการใช฾อารมณแ ซึ่งอาจทําให฾ผู฾รับข฽าวสารเกิดความเข฾าใจผิดในประเด็นข฽าว หรือ
เกิดความคล฾อยตามในสิ่งที่ผู฾ดําเนินรายการได฾นําเสนอ โดยในส฽วนของการใช฾ข฾อมูลจากสื่อโซเชียลนั้น  
มีการนําภาพจากสื่อโซเชียลต฽างๆ มาใช฾ประกอบการนําเสนอ โดยข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดียที่นํามาใช฾นั้น
ไม฽มีความรุนแรง หรือเกิดการยั่วยุทางเพศ พฤติกรรม และภาษา และในการนําเสนอข฽าวนั้น ส฽วนมากไม฽มี
การวิเคราะหแข฾อมูลเพ่ิมเติมจากเนื้อหาจากสื่อโซเชียลมีเดียที่ได฾รับ เป็นเพียงการอธิบายเนื้อหา และสิ่งที่
เกิดขึ้นในประเด็นข฽าวจากสื่อโซเชียลมีเดียนั้นๆ  

ข่าวกีฬา ได฾แก฽ กรณีศึกษาท่ี ๑ ประเด็นข฽าว “ปลด "ราเยวัช" พ฾นกุนซือ ทีมชาติไทย” กรณีศึกษา
ที่ ๒ ประเด็นข฽าว “แฟนบอลลิเวอรแพูลฉลองแชมป฼ยูฟุาแชมป฼เปี้ยนสแลีก” กรณีศึกษาที่ ๓ ประเด็นข฽าว 
“ชนาธิป" โพสตแขอโทษทีมชาติและแฟนบอลเวียดนาม” กรณีศึกษาที่ ๔ ประเด็นข฽าว “ดราม฽าแฟนการ
ท฽าเรือ” และกรณีศึกษาที่ ๕ ประเด็นข฽าว “สื่อนอกจัดอันดับ ๕ นักเตะไทยค฽าตัวแพง” จากการนําเสนอ
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ข฽าวกีฬาของรายการในแต฽ละช฽องนั้น พบว฽ามีการใช฾ข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดียต฽างๆ ประกอบการนําเสนอ
ข฽าว เพ่ือเพ่ิมความน฽าสนใจ ความน฽าเชื่อถือ และเพ่ือเป็นแหล฽งที่มาของข฾อมูลในการนําเสนอ โดยข฾อมูล  
ที่นํามาจากสื่อโซเชียลส฽วนมากเป็นข฾อมูลจากเพจ Facebook ทั้งในรูปแบบของ ภาพนิ่ง ภาพการโพสตแ
ข฾อความ หรือคลิบวีดีโอ ซึ่งเป็นการนําเอาข฾อมูลจากสื่อโซเชียลของผู฾ ที่เกี่ยวข฾องกับประเด็นข฽าวนั้นๆ 
โดยตรง ทั้งนี้เพ่ือความน฽าเชื่อถือของข฽าวและสามารถตรวจสอบที่มาที่ไปของข฾อมูลได฾ อย฽างไรก็ตาม  
ในบางช฽องรายการมีการนําความคิดเห็นในสื่อโซเชียลมารายงานข฽าว ซึ่งไม฽สามารถตรวจสอบที่มาของ
ข฾อมูลได฾ ทั้งนี้ข฾อมูลจากสื่อโซเชียลที่นํามาใช฾นั้นมีความสดใหม฽ ทันต฽อสถานการณแ และเป็นที่รับรู฾ของสังคม
ในวงกว฾าง ในส฽วนของการนําเสนอข฽าวนั้น ผู฾ดําเนินรายการส฽วนมากมีการนําเสนอแบบกึ่งเป็นทางการ  
มีการใช฾นําเสียงในการนําเสนอ มีการใช฾ภาษาพูดเป็นส฽วนมากแต฽สามารถเข฾าใจง฽าย บางรายการมีพิธีกร
ด฾านกีฬาโดยเฉพาะ ซึ่งสามารถวิเคราะหแเกี่ยวกับประเด็นด฾านกีฬาที่เฉพาะเจาะจงได฾ ในส฽วนของการใช฾
ข฾อมูลจากสื่อโซเชียลนั้น มีการนําภาพจากสื่อโซเชียลต฽างๆ มาใช฾ประกอบการนําเสนอ โดยข฾อมูลจาก 
สื่อโซเชียลมีเดียที่นํามาใช฾นั้นไม฽มีความรุนแรง หรือเกิดการยั่วยุทางเพศ พฤติกรรม และภาษา และ 
ในการนําเสนอข฽าวนั้น ส฽วนมากไม฽มีการวิเคราะหแข฾อมูลเพ่ิมเติมจากเนื้อหาจากสื่อโซเชียลมีเดียที่ได฾รับ  
เป็นเพียงการอธิบายเนื้อหา และสิ่งที่เกิดขึ้นในประเด็นข฽าวจากสื่อโซเชียลมีเดียนั้นๆ   

คณะที่ปรึกษาได฾ดําเนินการจัดประชุมกลุ฽มย฽อยผู฾ที่มีส฽วนได฾ส฽วนเสียในแต฽ละพ้ืนที่ ได฾แก฽   
๑) ภาคเหนือ (จังหวัดเชียงใหม฽) ๒) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (จังหวัดบุรีรัมยแ) ๓)  ภาคกลาง (จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา) ๔) ภาคใต฾ (จังหวัดสุราษฎรแธานี) ๕) ภาคตะวันออก (จังหวัดจันทบุรี) ๖) ภาคตะวันตก 
(จังหวัดกาญจนบุรี) และ ๗) กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพ่ือประเมินรายการและคุณภาพรายการที่มี
การใช฾สื่อโซเชียลมีเดียทางสถานีโทรทัศนแภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัล รวมถึงศึกษาถึงปัจจัยเชิงสาเหตุและ
วิเคราะหแผลกระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบที่มีผลต฽อการนําใช฾สื่อโซเชียลมีเดียมาใช฾ในกิจการโทรทัศนแใน
ปัจจุบัน ตลอดจนแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสมในการกํากับดูแลการใช฾สื่อโซเชียลมีเดียในกิจการโทรทัศนแ
อย฽างมีประสิทธิภาพ โดยสามารถจําแนกผลการศึกษาได฾ ๕ ประเด็นดังต฽อไปนี้ 

๑. รูปแบบของการใช฾สื่อโซเชียลมีเดียมาใช฾ในรายการข฽าวของสถานีโทรทัศนแภาคพ้ืนดิน
ในระบบดิจิทัล ในปัจจุบันมีการนําเนื้อหาจากสื่อโซเชียลมีเดียมาใช฾ประกอบการรายงานข฽าวทุกประเภท 
ทั้งรายการข฽าว รายการเล฽าข฽าว รายการวิเคราะหแข฽าว และรายการสนทนาปัญหาเหตุการณแ โดยเฉพาะ
อย฽างยิ่งในรายการเล฽าข฽าว และรายการวิเคราะหแข฽าว ซึ่งการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ในรายการ
ข฽าวมักจะปรากฎในประเภทข฽าวบันเทิง ซึ่งถือว฽าเป็นข฽าวที่ได฾รับความสนใจจากสังคมสูง ทั้งนี้เมื่อสังคม
ออนไลนแเข฾ามามีบทบาทในชีวิตประจําวันของคนในสังคมมากขึ้น การเข฾าถึงข฽าวสารจากสังคมออนไลนแ 
จึงเป็นไปได฾อย฽างรวดเร็ว สถานีโทรทัศนแต฽างๆฉะนั้นจึงส฽งผลให฾มีการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) 
ในรายการข฽าวกับประเภทข฽าวทุกประเภท ไม฽ว฽าจะเป็นข฽าวหนัก และข฽าวเบา ซึ่งข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย 
(Social Media) มีทั้งลักษณะที่เป็นข฾อความ รูปภาพ หรือคลิปวีดีโอ ส฽วนใหญ฽เป็นข฾อมูลจากผู฾ที่เกี่ยวข฾อง
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กับประเด็นข฽าวโดยตรง หรือผู฾ที่มีส฽วนได฾ส฽วนเสียกับประเด็นข฽าว แต฽อย฽างไรก็ตามยังมีการนําข฾อมูล 
สื่อโซเชียลมีเดียที่เป็นการแสดงความคิดเห็นของสังคมส฽วนใหญ฽มาใช฾ในการประกอบการรายงานข฽าว ทั้งนี้
แหล฽งสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ที่มีการนํามาใช฾ในรายการข฽าวของสถานีโทรทัศนแภาคพ้ืนดินใน
ระบบดิจิทัล พบว฽ามีการนําข฾อมูลจากทุกแหล฽งของโซเชียลมีเดียมาใช฾ประกอบการรายงานข฽าว โดยเฉพาะ 
Facebook เป็นสื่อสังคมออนไลนแที่มักจะถูกดึงข฾อมูลมาใช฾ในประกอบการรายงานข฽าว โดยรูปแบบการใช฾
สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ก็จะมีลักษณะที่แตกต฽างกันออกไป  

๒. ปัญหาของการใช฾สื่อโซเชียลมีเดียมาใช฾ในรายการข฽าวของสถานีโทรทัศนแภาคพ้ืนดิน
ในระบบดิจิทัล ซึ่ง สามารถจําแนกได฾ ๒ ประการ ได฾แก฽ ปัญหาคุณภาพของเนื้อหาจากสื่อโซเชียลมีเดียมา
ใช฾ในรายการข฽าว พบว฽า มีการนําข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) มาใช฾ในรายการข฽าวต฽างๆ  
มักปรากฎอยู฽ในทุกประเภทข฽าว โดยเฉพาะอย฽างยิ่งในข฽าวสังคม อีกทั้งบุคลิกของผู฾ประกาศข฽าว ทําให฾  
การรายงานข฽าวน฽าสนใจมากขึ้น ซึ่งในข฽าวประเภทสังคมสามารถเรียกอีกชื่อหนึ่งว฽า ข฽าวชาวบ฾าน เป็นเรื่องราว 
หรือเหตุการณแท่ีเกิดกับประชาชนส฽วนหนึ่งในสังคม ซึ่งข฽าวลักษณะดังกล฽าวนอกจากจะตรวจสอบแหล฽งที่มา
ที่ชัดเจนยากแล฾ว ยังเป็นข฽าวที่ไม฽ได฾ก฽อให฾เกิดประโยชนแต฽อสังคมในภาพรวม และบางข฽าวยังก฽อให฾เกิด  
ความงมงาย ความเชื่อที่ผิด และส฽อไปยังการกระทําที่ผิดกฎหมาย นอกจากประเภทข฽าวสังคม ยังปรากฎ
ข฽าวที่ไม฽มีคุณภาพของเนื้อหาจากสื่อโซเชียลมีเดีย หรือไม฽ก฽อให฾เกิดประโยชนแต฽อสังคมในภาพรวม  
กับประเภทข฽าวอ่ืนๆ และปัญหาการคัดกรองความถูกต฾องของข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดียมาใช฾ในรายการ
ข฽าว การใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) มาใช฾ในรายการข฽าวของสถานีโทรทัศนแภาคพ้ืนดินในระบบ
ดิจิทัล การคัดกรองและตรวจสอบความถูกต฾องของข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) มาใช฾
ประกอบการรายการข฽าว เพ่ือปูองกันการเผยแพร฽ข฾อมูลข฽าวสารที่ไม฽เป็นจริง และก฽อให฾เกิดผลกระทบต฽อ
สังคมได฾ แต฽อย฽างไรก็ตามในปัจจุบันบางสถานีโทรทัศนแกลับไม฽ได฾มีการคัดกรองและตรวจสอบความถูกต฾อง
ของข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย เน฾นความรวดเร็วเพ่ือให฾สนองความต฾องการของสังคมมากจนเกินไปทําให฾
เกิดการรายงานข฽าวที่ผิดพลาดได฾  อย฽างไรก็ตาม เมื่อมีการรายงานข฽าวจากข฾อมูลจากสื่ อโซเชียลมีเดีย 
(Social Media) และพบว฽าข฾อมูลดังกล฽าวไม฽เป็นความจริง หรือมีการรายงานข฽าวที่ผิดพลาด พบว฽า 
มีเพียงบางรายการเท฽านั้นที่มีการรายงานข฽าวแก฾ไขข฾อมูลให฾ถูกต฾อง ในขณะที่บางรายการกลับไม฽สนใจใน
ประเด็นนี้ ส฽งผลให฾ข฾อมูลเท็จหรือข฽าวปลอมยังปรากฎอยู฽ในสั งคม และเป็นการกระทําที่ไม฽มีความ
รับผิดชอบต฽อสังคม  

๓. ปัจจัยของการใช฾สื่อโซเชียลมีเดียในรายการข฽าวของสถานีโทรทัศนแภาคพ้ืนดินใน
ระบบดิจิทัล มีปัจจัยหลักที่สําคัญ ได฾แก฽ ความรวดเร็วในการรายงานข฽าว ด฾วยปัจจุบันการเข฾าถึงข฽าวสาร
เป็นไปได฾อย฽างง฽ายดาย สะดวก และรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ฉะนั้นสถานีโทรทัศนแและสํานักข฽าวต฽างๆ จึงให฾
ความสําคัญกับปัจจัยดังกล฽าวในการนําเสนอข฾อมูลและเกาะติดสถานการณแ ให฾ทันต฽อความต฾องการรับรู฾
ข฽าวสารของประชาชน อีกท้ังยังเป็นการประหยัดเวลาค฽าใช฾จ฽ายในการลงพ้ืนที่เก็บข฾อมูลของสถานีโทรทัศนแ  
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อีกหนึ่งปัจจัยที่สําคัญของการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ในรายการข฽าว คือ พฤติกรรมของ
ผู฾บริโภคและกระแสนิยมของสังคมที่เปลี่ยนไป ทําให฾การนําข฾อมูลในลื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media)  
มาประกอบการรายงานข฽าวจะเป็นสิ่งสําคัญที่ดึงดูดความสนใจของผู฾รับชมรายการ และภายใต฾การแข฽งขัน
ของยุคทีวีดิจิตอล ทําให฾มีการแข฽งขันประเภทรายการข฽าวสารมากยิ่งขึ้น  

๔. ผลกระทบของการนําสื่อโซเชียลมีเดียมาใช฾ในรายการข฽าวของสถานีโทรทัศนแ
ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัล สามารถจําแนกเป็น ผลกระทบเชิงบวก พบว฽า ผู฾ชมรายการสามารถเข฾าถึง
ข฽าวสารได฾ง฽ายขึ้น ได฾รับข฾อมูลข฽าวสารที่รวดเร็ว และทันต฽อสถานการณแ อีกทั้งยังเป็นการกระตุ฾นให฾ผู฾ชมเกิด
การรวมตัวกันทํากิจกรรมดีๆ เพ่ือสังคมได฾ง฽ายและรวดเร็ว เปรียบเสมือนเป็นช฽องทางการส฽งผ฽านข฾อมูล  
ในเชิงสร฾างสรรคแหรือข฾อมูลที่ก฽อให฾เกิดประโยชนแหรือช฽วยสร฾างเสริมประสบการณแแก฽ผู฾ชมรายการในด฾าน
ต฽างๆ สําหรับผลกระทบเชิงลบ พบว฽า ข฾อมูลในสื่อโซเชียลมีเดียมีจํานวนมาก ทั้งข฽าวจริงและข฽าวปลอม 
และเม่ือสถานีโทรทัศนแขาดการคัดกรองความถูกต฾องของข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) มาใช฾
ในรายการข฽าว ทําให฾มีการเผยแพร฽ข฾อมูลที่ไม฽เป็นความจริงหรือข฾อมูลที่ผิดพลาด อีกประเด็นที่สําคัญคือ
ประเด็นด฾านจริยธรรมสื่อมวลชน เกี่ยวกับการละเลยหน฾าที่ของผู฾ที่อยู฽ในวิชาชีพสื่อมวลชน นอกจากนี้
ผลกระทบเชิงลบยังเป็นประเด็นของการนําข฾อมูล  

๕. หลักเกณฑแในการหาข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) และแนวทางปฎิบัติ
ในการกํากับดูแลการใช฾สื่อโซเชียลมีเดียมาใช฾ในรายการข฽าวของสถานีโทรทัศนแภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัล 
ซึ่งในปัจจุบันไม฽มีเกณฑแหรือหน฽วยงานที่สะท฾อนการทํางานของสื่อมวลชนด฾วยกันเอง โดยเฉพาะด฾านเทคนิค
และจริยธรรมสื่อมวลชน ทําให฾ยังขาดการคัดครองข฾อมูลและตรวจสอบความถูกต฾องในการพิจารณาข฾อมูล
ต฽างๆ ทั้งนี้ทุกสถานีโทรทัศนแและสํานักข฽าว ควรมีมาตรฐานในการคัดกรองข฽าวในเบื้องต฾นก฽อนที่จะมี  
การนําข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) มาใช฾ในการประกอบการรายงานข฽าว พร฾อมทั้งหา
ช฽องทางในการส฽งเสริมให฾ประชาชนเข฾ามามีส฽วนร฽วมในการตรวจสอบความถูกต฾องของข฾อมูล สําหรับ
แนวทางปฎิบัติในการกํากับดูแลการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) มาใช฾ในรายการข฽าวของ
สถานีโทรทัศนแภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัล พบว฽า ควรมีองคแกรที่ทําหน฾าที่ดูแลและตรวจสอบข฾อเท็จจริงของ
ข฽าว โดยที่ทาง กสทช. ทําหน฾าที่กํากับดูแลองคแกรดังกล฽าวอีกขั้น หรือจะเป็นในลักษณะการกํากับดูแล
ร฽วมกันทั้งกับองคแกรด฾านสื่อมวลชน มีการกําหนดบทบาทหน฾าที่ที่ชัดเจน ทั้งแนวทางการปฎิบัติของ
สถานีโทรทัศนแและบทลงโทษที่ชัดเจน นอกจากนี้ทาง กสทช. ควรเป็นศูนยแกลางบริหารจัดการข฾อมูล  
พร฾อมทั้งส฽งเสริมผลักดัน และให฾ความรู฾ในเรื่องการเท฽าทันสื่อในทุกช฽วงวัย  
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๕.๔ ส ารวจทัศนคติ และความพึงพอใจของประชาชน  (Survey  Research)  ที่รับชม
รายการ ต่อการใช้สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ในกิจการโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล 

คณะผู฾วิจัยได฾มีการสํารวจทัศนคติ ความพึงพอใจ และความคาดหวังของประชาชนต฽อการใช฾ 
สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ในกิจการโทรทัศนแภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัล ด฾วยวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ 
ทั้งนี้มีการเก็บรวบรวมข฾อมูลด฾วยแบบสอบถามจากกลุ฽มตัวอย฽างที่เป็นประชาชนทั่วไปที่มีอายุตั้งแต฽ ๑๕ ปี
ขึ้นไป จํานวน  ๕,๘๔๒ คน ครอบคลุม ๖ ภูมิภาค และ ๑ จังหวัด ประกอบด฾วยภาคเหนือ ภาคกลาง  
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคตะวันตก ภาคตะวันออก ภาคใต฾ และกรุงเทพมหานคร พบว฽า กลุ฽มตัวอย฽าง
ส฽วนใหญ฽เป็นเพศชาย คิดเป็นร฾อยละ ๕๓.๔๐ มีช฽วงอายุอยู฽ในกลุ฽ม Generation Z (ช฽วงอายุระหว฽าง ๑๕ – ๒๑ 
ปี) คิดเป็นร฾อยละ ๒๕.๕๐ มีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร฾อยละ ๓๒.๔๐ มีสถานภาพโสด คิดเป็น
ร฾อยละ ๖๔.๒๐ มีรายได฾ต฽อเดือนไม฽เกิน ๑๐,๐๐๐ บาท คิดเป็นร฾อยละ ๔๖.๗๐ มีอาชีพนักเรียน/ นักศึกษา 
คิดเป็นร฾อยละ ๓๒.๕๐ อยู฽อาศัยบ฾านเดี่ยว คิดเป็นร฾อยละ ๖๔.๕๐ และอาศัยอยู฽ในกรุงเทพมหานคร  
คิดเป็นร฾อยละ ๑๔.๘๐ 

เมื่อพิจารณาในประเด็นเกี่ยวกับสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ในกิจการโทรทัศนแภาคพ้ืนดิน
ระบบดิจิทัล พบว฽า  มีการรายงานถึงการนําสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) มาใช฾นําเสนอในรายการ
ต฽างๆทางโทรทัศนแภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัลมากที่สุด ๕ อันดับแรกได฾แก฽ FACEBOOK คิดเป็นร฾อยละ ๙๕.๕๐ 
รองลงมาคือ YOUTUBE LINE INSTRAGRAM และ TWITTER  สําหรับประเภทรายการโทรทัศนแที่มักจะ
นําสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) มาใช฾ประกอบการนําเสนอรายการ ๕ อันดับแรก ได฾แก฽ รายการ
ข฽าวสาร คิดเป็นร฾อยละ ๖๗.๕๐ รองลงมาคือ รายการข฽าวสารและบันเทิง รายการส฽งเสริมการศึกษา 
วัฒนธรรมฯ รายการละคร และรายการเด็กและเยาวชน โดยช฽องรายการที่มีการนําข฾อมูลจากสื่อโซเชียล
มีเดีย (Social Media) มานําเสนอมากที่สุด ๕ อันดับแรก ได฾แก฽ ช฽อง ๓๒ (ไทยรัฐทีวี) รองลงมาคือ  
ช฽อง ๓๕ (๗ HD) ช฽อง ๓๔ (Amarin TV HD) ช฽อง ๓ (HD) และ ช฽อง One ๓๑ 

และเมื่อศึกษาในประเด็นสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ที่กลุ฽มตัวอย฽างรายงานว฽าถูกนํามาใช฾
ในการนําเสนอในรายการข฽าวสารมากที่สุด เป็น ๕ อันดับแรก ได฾แก฽ FACEBOOK คิดเป็นร฾อยละ ๘๑.๖๐ 
รองลงมาคือ YOUTUBE, LINE, Twitter และ Instragram โดยมีลักษณะข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย 
(Social Media) ที่รายการข฽าวสารนํามาเผยแพร฽มากที่สุด ๕ อันดับแรก ได฾แก฽ กระแสจากออนไลนแ คิดเป็น
ร฾อยละ ๓๘.๙๐ รองลงมาคือ คลิปวีดีโอ คลิปเสียง รูปภาพ และข฾อความ มีรูปแบบการนําเสนอข฾อมูลจาก
สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ในรายการข฽าวสารที่กลุ฽มตัวอย฽างพบมากที่สุด ได฾แก฽ การนําเสนอโดย 
มีการต฽อยอดประเด็นในการอธิบายหรือการขยายต฽อประเด็นจากการค฾นคว฾าและทําข฾อมูลเพ่ิมเติม คิดเป็น
ร฾อยละ ๔๑.๗๐ รองลงมาคือ นําเสนอโดยใช฾ข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) เป็นเบาะแสข฽าว 
(Hint) และทําเนื้อหาเพ่ิมเติม โดยให฾ผู฾สื่อข฽าวลงพ้ืนที่เก็บข฾อมูล คิดเป็นร฾อยละ ๓๒.๕๐ และนําข฾อมูลจาก
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สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) มาใช฾เพ่ือเล฽าเรื่องเหตุการณแ โดยไม฽ได฾ต฽อยอดประเด็นเพ่ิมเติม คิดเป็น
ร฾อยละ ๒๕.๘๐ ตามลําดับ  

ในขณะที่รูปแบบรายการข฽าวสารที่มีการใช฾ข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) มากที่สุด 
๕ อันดับแรก ได฾แก฽ รายงานข฽าว/ ข฽าวด฽วน คิดเป็นร฾อยละ ๓๐.๐๐ รองลงมาคือ รายการวิเคราะหแ/ 
อภิปรายข฽าว รายการประเภทการเล฽าข฽าว รายการที่นําเสนอสกู฿ปข฽าว และรายการสนทนาปัญหาเหตุการณแ
ปัจจุบัน และกลุ฽มตัวอย฽างมีความเห็นว฽าข฾อมูลรายการข฽าวสารที่มีการใช฾ข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social 
Media) มีความน฽าเชื่อถืออยู฽ในระดับปานกลาง คิดเป็นร฾อยละ ๕๖.๔๐ แต฽ในขณะเดียวกันกลุ฽มตัวอย฽าง
ส฽วนใหญ฽มีความคิดเห็นว฽ารายการข฽าวสารที่มีการใช฾ข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย ( Social Media)  
มาประกอบการนําเสนอข฽าวมีความเหมาะสม คิดเป็นร฾อยละ ๘๓.๔๐ เนื่องจากทันสถานการณแ และรวดเร็ว 
ข฽าวมีความหลากหลาย และเข฾าถึงข฽าวสารได฾ง฽าย และกลุ฽มตัวอย฽างอีกกลุ฽มหนึ่งมองว฽ารายการข฽าวสารที่มี
การใช฾ข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) มาประกอบการนําเสนอข฽าวมีความไม฽เหมาะสม คิดเป็น
ร฾อยละ ๑๖.๖๐ เนื่องจากข฾อมูลจากโซเชียลมีเดียก็ไม฽ใช฽เรื่องจริงเสมอไป แหล฽งที่มาไม฽ชัดเจน คุณภาพข฽าว
ไม฽ได฾มาตรฐาน และรายการข฽าวที่มีการนําข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) มากที่สุดเป็น  
๕ อันดับแรก ได฾แก฽ ไทยรัฐนิวโชวแ รองลงมาคือ เรื่องเล฽าเช฾านี้ ข฽าวเย็นช฽องวัน (จั๊ดซัดทุกความจริง) ทุบโต฿ะ
ข฽าว และตกมันบันเทิง  

สําหรับทัศนคติของประชาชนต฽อการจัดผังรายการและการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media)  
ในรายการข฽าวสารทางสถานีโทรทัศนแภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัลในภาพรวม พบว฽า ประชาชนมีทัศนคติใน

ระดับ ‘เห็นด฾วย’ ( ̅=๓.๘๗, SD=.๔๐๔) เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว฽า ประชาชนเห็นด฾วยกับ
ประเด็น “ข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ในรายการข฽าวสารมีความน฽าเชื่อถือและสามารถ

ตรวจสอบแหล฽งที่มาของข฾อมูลได฾อย฽างชัดเจน” มากที่สุด ( ̅=๔.๐๐, SD= .๕๖๐) รองลงมาคือประเด็น 
“ข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ที่นําเสนอมีความสอดคล฾องกับรูปแบบของรายการข฽าวสาร 

เช฽น รายการเล฽าข฽าว/ รายการวิเคราะหแข฽าว เป็นต฾น” ( ̅=๓.๙๖, SD= .๕๓๐) และประเด็น “ข฾อมูลจากสื่อ

โซเชียลมีเดีย (Social Media) ที่นําเสนอมีความสอดคล฾องกับผังรายการประเภทข฽าวสาร” ( ̅=๓.๙๔, 
SD= .๖๓๑)  

ความคาดหวังต฽อการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ในรายการข฽าวสารทางสถานีโทรทัศนแ

ภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัลในภาพรวม พบว฽า ประชาชนมีความคาดหวังในระดับ ‘มาก’ ( ̅=๔.๒๑, SD=  
.๙๔๐) โดยประชาชนมีความคาดหวังกับประเด็น “ความแปลกใหม฽ น฽าสนใจของข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย 

(Social Media)” ( ̅=๔.๒๕, SD= ๑.๐๑๐) มากที่สุด สําหรับความพึงพอใจต฽อการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย 
(Social Media) ในรายการข฽าวสารทางสถานีโทรทัศนแภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัลในภาพรวม พบว฽า ประชาชน

มีความพึงพอใจในระดับ ‘ปานกลาง’ ( ̅=๓.๔๕, SD= .๖๖๔) โดยประชาชนมีความพึงพอใจกับประเด็น 
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“ความแปลกใหม฽ น฽าสนใจของข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media)” มากที่สุด โดยผลการ
เปรียบเทียบความคาดหวังและความพึงพอใจต฽อการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ในรายการ
ข฽าวสารทางสถานีโทรทัศนแภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัล เมื่อพิจารณาความแตกต฽างเป็นรายประเด็น พบว฽า 
ประเด็น “ความเหมาะสมของเนื้อหาจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ที่นําเสนอต฽อกลุ฽มผู฾ชมรายการ
ในแต฽ละช฽วงเวลา” แตกต฽างกันมากที่สุด  

และจากการสํารวจปัจจัยเชิงสาเหตุและผลกระทบที่มีผลต฽อการนําสื่อโซเชี ยลมีเดีย (Social 
Media) มาใช฾ในรายการข฽าวสาร ทางโทรทัศนแภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัล พบว฽า ปัจจัยที่มีผลต฽อการนําใช฾  
สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) มาใช฾ในรายการข฽าวสารทางโทรทัศนแภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัล พบว฽า 
ประชาชนเห็นด฾วยกับประเด็น “มีช฽องทางของแหล฽งข฽าวที่หลากหลายมากขึ้น” มากที่สุด ส฽วนผลกระทบ
ทางบวกต฽อการนําสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) มาใช฾ในรายการข฽าวสารทางโทรทัศนแภาคพ้ืนดินระบบ
ดิจิทัล พบว฽า ประชาชนเห็นด฾วยกับประเด็น “เป็นการส฽งผ฽านความรู฾ในเชิงสร฾างสรรคแที่ทําให฾เกิดประโยชนแ

หรือช฽วยสร฾างเสริมประสบการณแแก฽ผู฾ชมรายการในด฾านต฽างๆ” มากที่สุด ( ̅=๔.๒๐, SD=.๖๓๗) และ
ผลกระทบทางลบต฽อการนําสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) มาใช฾ในรายการข฽าวสารทางโทรทัศนแ
ภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัล พบว฽า ประชาชนเห็นด฾วยกับประเด็น “ทําให฾เกิดปัญหาข฽าวปลอม หรือ Fake News” 

มากที่สุด ( ̅=๔.๑๔, SD=.๗๖๘)  

๕.๕ แนวทางในการใช้สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ที่เหมาะสม และแนวทางใน 
การก ากับดูแลกิจการโทรทัศน์ภาคพื้นดินระบบดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ 

 จากผลการจัดประชุมกลุ฽มย฽อยผู฾ เชี่ ยวชาญด฾านเนื้อหารายการและคุณภาพรายการ  
ซึ่งประกอบด฾วย นักวิชาการด฾านการสื่อสารมวลชนและสาขาที่เกี่ยวข฾อง ผู฾เชี่ยวชาญด฾านสื่อโทรทัศนแ 
เครือข฽ายต฽างๆ ที่เก่ียวข฾อง สามารถสรุปแนวทางได฾ดังนี้  

   ๔.๕.๑ สถานีโทรทัศนแทุกช฽องควรมีการกลั่นกรองข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดียให฾มี 
ความถูกต฾องและมีความเหมาะสมก฽อนที่จะนําข฾อมูลเหล฽านั้นมาใช฾ในการประกอบการายงานข฽าว ใน
ปัจจุบันกระบวนการตรวจสอบและกลั่นกรองข฾อมูลข฽าวสารของรายการข฽าวโดยส฽วนใหญ฽จะเป็นหน฾าที่ของ
กองบรรณาธิการ แต฽อย฽างไรก็ตามเนื่องจากการแข฽งขันทีวียุคดิจิทัลส฽งผลให฾กองบรรณาธิการโดยส฽วนใหญ฽
เน฾นข฾อมูลที่สามารถดึงดูดความสนใจของผู฾รับชมรายการ เน฾นให฾เกิดกระแสการวิจารณแในสังคม มากกว฽า
การกลั่นกรองหรือวิ เคราะหแข฽าวที่มีประโยชนแต฽อสังคมในภาพรวม ฉะนั้นสถานีโทรทัศนแต฽างๆ  
ควรมีกระบวนการในการตรวจสอบความถูกต฾องและกลั่กรองความเหมาะสมของข฾อมูลก฽อนที่ตะนํามา
รายงานข฽าว ทั้งนี้ประเด็นดังกล฽าวยังสะท฾อนถึงการตระหนักถึงความรับผิดชอบต฽อสังคมของสถานีโทรทัศนแ
อีกด฾วย และควรให฾ความสําคัญกับการขออนุญาตการใช฾ภาพ เสียง ข฾อความ คลิป จากเจ฾าของข฾อมูลจาก  
สื่อโซเชียลมีเดีย เพ่ือปกปูองการละเมิดสิทธิต฽างๆ นอกจากนี้ยังรวมถึงการปกปูองสิทธิของผู฾อ่ืนที่เกี่ยวข฾อง
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กับประเด็นข฽าวนั้นๆ ซึ่งบุคคลที่เกี่ยวข฾องกับข฽าวหล฽านี้มักจะถูกสถานีโทรทัศนแต฽าง นําเอาข฾อมูลส฽วนบุคคล
ที่นอกเหนือจากประเด็นข฽าวทั้งจากแหล฽งโซเชียลมีเดียและการสัมภาษณแบุคคลใกล฾ชิดมาประกอบการ
รายงานข฽าวนั้น ซึ่งโดยส฽วนใหญ฽ถือว฽าเป็นข฾อมูลที่ไม฽เกี่ยวข฾องกับสาระหลักของข฽าว ฉะนั้นสถานีโทรทัศนแ 
ทุกสํานักควรพึงระวังและมีมาตรการที่ชัดเจนในการปูองกันการละเมิดสิทธิในทุกกรณี 

   ๔.๕.๒ การส฽งเสริมจรรยาบรรณสื่อ ให฾เกิดความตระหนักถึงประโยชนแต฽อสังคมในภาพรวม 
และส฽งเสริมให฾การปฏิบัติจริง ซึ่งประเด็นจริยธรรมสื่อเป็นประเด็นที่มีการถกเถียงกัน ในสังคมไทยอย฽าง
ต฽อเนื่อง ฉะนั้นสถานีโทรทัศนแต฽างควรตระหนักถึงการผลักดันให฾นักข฽าวและผู฾สื่อข฽าวของตนปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณของวิชาชีพสื่ออย฽างจริงจัง 

   ๔.๕.๓ ทาง กสทช. จะต฾องมีมาตรการที่เข฾มงวดและรัดกุมมากยิ่งขึ้น เน฾นมาตรการเชิงรุก
ในการปูองกัน มากกว฽ามาตรการเชิงรับและแก฾ไขในสิ่งที่เกิดขึ้น โดยในบางครั้งเป็นเพียงการตักเตือนไม฽ใช฽
การลงโทษ ทําให฾ยังปรากฎการกระทําผิดซ้ํา ซึ่งทางกสทช มีทั้งอํานาจและบทบาทหน฾าที่ทางกฎหมาย
อย฽างชัดเจน มากกว฽าการผลักดันให฾องคแกรวิชาชีพดําเนินการเรื่องนี้เพียงฝุายเดียว เนื่องจากปัญหาใน
ปัจจุบันเกิดจากการกํากับกันเองของสื่อมวลชน ทั้งนี้ควรจะมีการดําเนินการร฽วมกันของหลายภาคส฽วน 
ทั้งรัฐ สื่อ และประชาสังคม เพ่ือให฾เกิดการร฽วมด฾วยช฽วยกันในการสอดส฽องดูแลสื่อ ให฾เกิดองคแกรการกํากับ
ดูแลร฽วมกัน ในลักษณะขององคแกรอิสระ และควรมีการจัดให฾มีการประชุมกับองคแกรสื่ อ เพ่ือสรุป
สถานการณแในปัจจุบัน ทั้งผลกระทบเชิงบวกและผละกระทบเชิงลบ ตลอดจนมีการหาแนวทางการ
ดําเนินงานร฽วมกันอย฽างต฽อเนื่อง ซึ่งเป็นการกระตุ฾นหรือเป็นมาตรการเร฽งด฽วนให฾องคแกรสื่อและ
สถานีโทรทัศนแต฽างๆ ตระหนักถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นในสังคม และเป็นการสะท฾อนถึงปฏิกิริยาของกสทช. 
ต฽อสถานการณแดังกล฽าว 

   ๔.๕.๔ การส฽งเสริมให฾เกิดความรู฾ประชาชนให฾สามารถเท฽า ทันสื่อที่ ไม฽เหมาะสม  
ให฾สามารถแยกแยะข฽าวจริงและข฽าวปลอม (Fake News) 

   ๔.๕.๕ การกําหนดสัดส฽วนของข฾อมูลจากโซเชียลมีเดีย โดยเฉพาะคลิปวีดีโอ และ 
การถ฽ายทอดสด (Live) ที่เป็นที่สนใจของคนในสังคม มากกว฽าการรายงานข฽าวจากผู฾ประกาศข฽าว ซึ่งควรมี
มาตรการในการกําหนดสัดส฽วนของข฾อมูลจากโซเชียลมีเดียให฾เหมาะสมกับประเด็นข฽าว ทั้งนี้ทาง กสทช. 
สามารถที่จะกําหนดขอบแขตและสัดส฽วนในการนําข฾อมูลจากโซเชียลมีเดียมาประกอบการรายงานข฽าวได฾ เพ่ือที่
ทางสถานีโทรทัศนแต฽างๆ จะมีการคัดเลือกและคัดกรองเฉพาะข฽าวที่เป็นประโยชนแในสังคมมารายงานข฽าว 

 

๖. ข้อเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาประเมินคุณภาพเนื้อหารายการที่มีการนําสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) มาใช฾
ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนแ และการสํารวจทัศนคติ และความพึงพอใจของประชาชน  
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(Survey  Research)  ที่รับชมรายการ ต฽อการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ในกิจการโทรทัศนแ
ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัล พบว฽ามีข฾อเสนอแนะ ดังต฽อไปนี้ 

๑. ทาง กสทช. ควรส฽งเสริมให฾เกิดการกํากับดูแลร฽วมกันระหว฽าง กสทช. กับภาคส฽วนอ่ืนๆ เช฽น 
ภาคประชาสังคม ภาคเอกชน เพ่ือให฾เกิดความร฽วมมือในการกํากับดูแลการนําสื่อโซเชียลมีเดีย ( Social 
Media) มาใช฾ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนแอย฽างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในรายการข฽าว  
ทุกประเภท โดยร฽วมกันสอดส฽องดูแลสื่อที่ก฽อให฾เกิดความเสี่ยงต฽างๆ ทั้งนี้ในการการกํากั บดูแลร฽วมกัน
ระหว฽าง กสทช. กับภาคส฽วนอ่ืนๆ ควรมีการกําหนดบทบาทการดําเนินงานที่ชัดเจน เพ่ือให฾เกิดการ
ดําเนินงานอย฽างเป็นรูปธรรม 

๒. กสทช ควรให฾ความสําคัญกับการมีส฽วนร฽วมกับภาคส฽วนอ่ืนๆ โดยมุ฽งเน฾นสร฾างความร฽วมมือกับ
ทั้ง ภาคเอกชน องคแกรทางการศึกษา ภาคประชาสังคม สื่อมวลชนฯ แบบบูรณาการในการส฽งเสริมให฾เกิด
การเผยแพร฽เนื้อหาเชิงบวกในสื่อออนไลนแ รวมถึงการปลูกจิตสํานึกที่ดีให฾กับผู฾ประกอบการในการนํา 
สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) มาใช฾ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนแ  ตลอดจนมีการส฽งเสริม
ให฾กับผู฾ รับสื่อหรือประชาชนทุกระดับมีการรู฾ เท฽าทันสื่อที่มีการเปลี่ยนแปลงอย฽างรวดเร็ว โดยมี 
การดําเนินการดังนี้  

๒.๑ มีการเผยแพร฽องคแความรู฾ในรูปแบบต฽างๆ เช฽น 

๑) การเผยแพร฽องคแความรู฾ในรูปแบบ Info graphic หรือสื่อ Online  
ในรูปแบบการแตูน เพ่ือเป็นการดึงดูดและสร฾างความเข฾าใจที่มากยิ่งขึ้น 

๒) รูปแบบสปอตเพ่ือส฽งเสริมความรู฾เรื่องสื่อโซเชียลมีเดียอย฽างสร฾างสรรคแ 
และจัดช฽วงเวลาให฾เหมาะสมเพ่ือให฾เกิดการเข฾าถึงของทั้งกลุ฽มเด็ก และกลุ฽มผู฾สูงวัย ทั้งนี้  กสทช.  
อาจออกเป็นข฾อบังคับให฾มีสัดส฽วนการออกอากาศเป็นรายการในช฽วงเวลาสั้นๆ เพ่ือให฾เกิดประโยชนแ กับ 
ผู฾รับชมรายการ 

๓) การ Road show ไปตามพ้ืนที่ต฽างๆ เพ่ือให฾ผู฾ประกอบการสามารถ
เข฾าถึงข฾อมูลได฾มากข้ึน และได฾มีความตระหนักในการดําเนินรายการที่เหมาะสมมากข้ึน 

๒.๒ มีการพัฒนาทักษะที่เกี่ยวข฾องทั้งในด฾านกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข฾องกับ 
การกํากับเนื้อหารายการทางโทรทัศนแภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัลที่นําข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social 
Media) มานําเสนอในรายการข฽าว ให฾กับบุคลากรภาครัฐ และผู฾ประกอบการ เพ่ือให฾สามารถใช฾สื่อโซเชียล
มีเดีย (Social Media) อย฽างปลอดภัยและสร฾างสรรคแ 

๒.๓ การพัฒนาองคแความรู฾และทักษะด฾านดารรู฾เท฽าทันสื่อให฾กับผู฾รับสื่อทุกระดับ และ
สามารถดําเนินงานร฽วมกับ กสทช. ในการช฽วงสอดส฽องดูแลการนําเสนอเนื้อหารายการที่ไม฽เหมาะสม 
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สํานักงาน กสทช. ควรมุ฽งเน฾นการสื่อสารแบบสองทาง เปิดช฽องทางการสื่อสารให฾ประชาชนสามารถ
ร฾องเรียนสื่อที่มีการนําข฾อมูลที่เป็นเท็จ หรือไม฽เป็นประโยชนแต฽อสังคม ตลอดจนมีความสุ฽มเสี่ยงต฽อสังคม 
อาทิ สายด฽วน จดหมาย หรือร฾องเรียนโดยตรงที่สํานักงานกสทช. ทุกพ้ืนที่ เพ่ือเป็นการกระจายช฽องทาง  
การรับเรื่องร฾องเรียนไปตามพ้ืนที่ต฽างๆ หรืออีกหนึ่งช฽องทาง ได฾แก฽ ช฽องทางการร฾องเรียนออนไลนแ (Online) 
อย฽างไรก็ตาม การร฾องเรียนของประชาชนจําเป็นที่จะต฾องมีการดําเนินการให฾ปรากฎอย฽างเป็นรูปธรรม  
เพ่ือสร฾างความม่ันใจว฽าประเด็นที่ได฾ร฾องเรียนไปนั้น มีความคืบหน฾าและเป็นประโยชนแต฽อสังคมในวงกว฾าง 

๓. สํานักงาน กสทช. ควรเป็นหน฽วยงานหลักในการดําเนินสร฾างมาตรฐานในการเลือกใช฾  
สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) มานําเสนอในรายการโทรทัศนแ โดยมีการจัดตั้งองคแกรกลาง ที่มีรูปแบบ
เป็นองคแกรอิสระ และกํากับโดยคณะกรรมการที่มาจากหลายส฽วน และมีการกําหนดเกณฑแทั้งหลักเกณฑแ
มาตรฐานในการเลือกใช฾ข฾อมูลจากสื่อออนไลนแ เกณฑแมาตรฐานในกระบวนการหาข฾อมูลจากสื่อออนไล นแ 
และเกณฑแมาตรฐานในการตรวจสอบข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) เพ่ือให฾เกิดการใช฾สื่อที่เป็น
ประโยขนแต฽อสังคม ตลอดจนการสร฾างมาตรฐานในการนําเสนอข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) 
มารายงานข฽าว อีกท้ังจากผลการศึกษาข฾างต฾น ประเด็นสําคัญที่พบ คือ ด฾านจรรยาบรรณและจริยธรรมของ
สื่อมวลชน ในการนําสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) มาใช฾ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนแ 
ทั้งนี้ขั้นพ้ืนฐานของการสร฾างความรู฾คือจัดทําคู฽มือมาตรฐานจริยธรรมในการใช฾ข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย 
(Social Media) โดยสร฾างความร฽วมมือกับภาคส฽วนต฽างๆ ในการจัดทําคู฽มือเพ่ือเป็นประโยชนแกับ
ผู฾ประกอบการ และผู฾ที่มีส฽วนเกี่ยวข฾องในการเลือกใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) มานําเสนอใน
รายการโทรทัศนแ 
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๑. หลักการและเหตุผล 

 ปัจจุบันสังคมไทยมีการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) อย฽างกว฾างขวาง ประกอบกับด฾วย
เทคโนโลยีการสื่อสารที่มีความก฾าวหน฾า และพัฒนาไปอย฽างอย฽างรวดเร็ว จนเกิดภาวะสื่อหลอมรวม
หลากหลายเชื่อมโยงถึงกัน (Media Convergence) เป็นผลทําให฾มีการนําสื่อประเภทต฽างๆ ไม฽ว฽าจะเป็น
เนื้อหา รูปภาพ คลิปวิดีโอ กระดานสนทนา ที่ปรากฏอยู฽ในเว็บไซตแ (Website) หรือเพจ (Page) มาเผยแพร฽
กันอย฽างรวดเร็วเป็นวงกว฾าง  ไม฽ว฽าจะเป็นการส฽งต฽อข฾อมูลระหว฽างประชาชนด฾วยกัน รวมไปจนถึงการนํา  
สื่อโซเชียลมีเดียเหล฽านี้มาใช฾ในกิจการโทรทัศนแ ซึ่งจากความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในสังคมไทยตลอดช฽วง
ระยะเวลาที่ผ฽านมาถือเป็นสิ่งที่สะท฾อนให฾เห็นได฾ว฽า เทคโนโลยีสมัยใหม฽ได฾เข฾ามาเป็นเครื่องมือที่เอ้ือให฾กับ
ประชาชนทั่วไปได฾เข฾ามามีโอกาสเป็นผู฾ผลิตและสร฾างสรรคแสื่อขึ้น และสามารถนํามาเผยแพร฽ต฽อสาธารณะ 
ได฾เอง โดยมีการนําเสนอผ฽านช฽องทางสื่อออนไลนแต฽างๆ กันอย฽างหลากหลาย จนไม฽อาจปฏิเสธได฾ว฽า 
สื่อโซเชียลมีเดียได฾กลายเป็นแหล฽งที่มาที่สําคัญอย฽างหนึ่งของการนําเสนอข฽าวและเหตุการณแต฽างๆ ที่เกิดขึ้น
ในปัจจุบัน เป็นผลทําให฾การใช฾สื่อออนไลนแเพ่ือเผยแพร฽ข฾อมูล ภาพ คลิปเสียง ต฽อสาธารณชน ถือเป็น
ปรากฏการณแใหม฽ของวิถีชีวิตในสังคมไทย และได฾เข฾ามามีอิทธิพลต฽อการดําเนินชีวิตของคนในสังคมอย฽าง 
ไม฽อาจหลีกเลี่ยงได฾ แม฾กระทั่งเด็กและเยาวชนที่เป็นวัยแห฽งการเรียนรู฾ ต฽างก็ได฾รับอิทธิผลของการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นนี้ จนทําให฾เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ด฾วยการหันมาใช฾เวลาไปกับสื่อโซเชียล
มีเดียมากกว฽าการทํากิจกรรมอ่ืน ทั้งๆ ที่สื่อโซเชียลมีเดียสามารถเป็นได฾ทั้งการส฽งผ฽านความรู฾ในเชิงสร฾างสรรคแ 
ที่ทําให฾เกิดประโยชนแ หรือช฽วยสร฾างเสริมประสบการณแในด฾านต฽างๆ แต฽ในขณะเดียวกันสื่อโซเชียลมีเดียก็อาจ
เป็นการหล฽อหลอมให฾เกิดการเรียนรู฾แก฽เด็ก และเยาวชนทั้งในทางที่ถูกและผิดได฾อย฽างต฽อเนื่องเช฽นกัน 

 นอกเหนือไปจาก ความนิยมของประชาชนที่มีต฽อการใช฾สื่อโซเชียลจะมีแนวโน฾มสูงมากขึ้นแล฾ว 
ขณะนี้ยังมีการนําสื่อโซเชียลมีเดียมาใช฾ในกิจการโทรทัศนแมากยิ่งขึ้นด฾วยเช฽นกัน โดยเฉพาะอย฽างยิ่งรายการ
ประเภทข฽าวสาร และรายการประเภทข฽าวสารและบันเทิง ที่มีการหยิบยกเรื่องที่เป็นกระแสต฽างๆ ที่ได฾รับ
ความนิยมจากสื่อออนไลนแ มาเผยแพร฽ทางสื่อโทรทัศนแ ซึ่งโดยทั่วไปแล฾ว ข฾อมูล ข฽าวสาร คลิปวีดีโอภาพ 
หรือคลิปเสียงที่มีการส฽งต฽อหรือเผยแพร฽ทางสื่อโซเชียลมีเดียจะมีลักษณะเฉพาะ แตกต฽างจากสื่อที่ มี 
การเผยแพร฽ทางโทรทัศนแ กล฽าวคือ โดยหลักแล฾วสื่อโซเชียลมีเดียจะเผยแพร฽เพ่ือวัตถุประสงคแในการส฽งผ฽าน
ข฾อมูลระหว฽างประชาชนด฾วยกัน ซึ่งถ฾าหากเป็นเรื่องที่ได฾รับความสนใจก็จะมีการส฽งข฾อมูลต฽อเป็นวงกว฾าง
อย฽างรวดเร็ว การส฽งผ฽านข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดียจึงมักจะเป็นเรื่องที่เกิดขึ้นอย฽างรวดเร็วกะทันหัน 
ขณะเดียวกันก็เป็นเรื่องที่อาจจางหายไปในระยะเวลาอันรวดเร็วด฾วยเช฽นกัน โดยการส฽งต฽อข฾อมูลเหล฽านั้น
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อาจจะไม฽ได฾มีการตรวจสอบความถูกต฾อง  ผ฽านการกลั่นกรอง  หรือคํานึงถึงผลกระทบที่ตามมา แม฾ว฽า 
บางเรื่องจะเป็นการเผยแพร฽ในประเด็นที่เกี่ยวข฾องกับเหตุการณแความรุนแรงจากอาชญากรรม การกระทําที่
ผิดกฎหมาย อาทิ การตบตี การทําร฾ายร฽างกาย การขับรถฝุาฝืนกฎจราจร การพนันขันต฽อ การกระทําลามก
อนาจาร หรือเป็นการแสดงออกถึงพฤติกรรมที่ไม฽เหมาะสม อาทิ การแสดงท฽าทางที่ไม฽เหมาะสมทางเพศ 
การพูดหยาบคายหรือพูดจาไม฽สุภาพ เป็นต฾น แต฽กลับกลายเป็นประเด็นหรือกระแสที่สังคมให฾ความสนใจ
พูดถึงใน     วงกว฾าง รวมถึงเป็นประเด็นที่สื่อโทรทัศนแกลับมีการหยิบยกขึ้นมานําเสนอ ทั้งๆ ที่เป็นประเด็น
ที่ถือเป็นเรื่องที่มีความสุ฽มเสี่ยง เพราะอาจส฽งผลกระทบต฽อผู฾รับชมและสังคมได฾ทั้งในเชิ งบวกและในเชิงลบ 
นอกจากนั้น การนําเสนอข฾อมูลที่ได฾จากสื่อโซเชียลมีเดียเหล฽านี้มาออกอากาศทางโทรทัศนแ บ฽อยครั้งที่มี  
การนําไปเผยแพร฽โดยขาดการตรวจสอบจากแหล฽งข฾อมูลที่เชื่อถือได฾ ด฾วยเหตุนี้ การนําสื่อโซเชียลมีเดียมาใช฾
ออกอากาศผ฽ า นทา งสื่ อ โทรทั ศนแ ใ น ร ายการต฽ า ง ๆ  จึ ง เ ป็ นกา รนํ า เ สนอ เนื้ อห า ร ายการที่ 
ไม฽เหมาะสม ทั้งที่ โดยหลักการแล฾วนั้น การนําประเด็นที่ได฾รับความสนใจหรือเป็นกระแสได฾รับความนิยม
ทางสื่อโซเชียลมีเดียมานําเสนอทางกิจการโทรทัศนแ ถือเป็นหน฾าที่ของผู฾รับใบอนุญาตประกอบกิจการ
โทรทัศนแที่ต฾องมีความตระหนักรู฾ มีความเข฾าใจในเนื้อหาสาระ ตลอดจนข฾อกฎหมายที่เกี่ยวข฾อง เพ่ือให฾มี 
การนําสื่อโซเชียลมีเดียมาใช฾ในกิจการโทรทัศนแได฾อย฽างเหมาะสม และเป็นการผลิตเนื้อหารายการ 
(Content) ที่เป็นการส฽งต฽อหรือเผยแพร฽ข฾อมูลข฽าวสารอย฽างมีคุณภาพ และประสิทธิภาพมากที่สุด โดยต฾อง
พึงคํานึงประโยชนแสาธารณะของประชาชน ในฐานะที่เป็นผู฾รับชมรายการเป็นสําคัญ ตลอดจนเป็น 
การเพ่ิมพูนความรู฾ (Educate) สร฾างความเพลิดเพลิน (Entertain) สร฾างแรงบันดาลใจ (Inspire) หรือจูงใจ 
(Persuade) ไม฽ว฽าทางใดทางหนึ่งให฾แก฽ประชาชนได฾รับประโยชนแมากที่สุดตามเจตนารมณแของการใช฾  
คลื่นความถ่ีในกิจการโทรทัศนแที่เป็นไปเพ่ือประโยชนแสาธารณะเป็นสําคัญ  

 ผลสืบเนื่องจากการใช฾สื่อโซเชียลมีเดียในกิจการโทรทัศนแ จึงเป็นสิ่งที่สะท฾อนให฾เห็นถึงปัญหาของ
การประกอบกิจการโทรทัศนแที่มักจะมีการนําข฾อมูล ข฽าวสาร คลิปวีดีโอภาพ หรือคลิปเสียง มาเผยแพร฽ 
โดยเฉพาะอย฽างยิ่ง สําหรับสถานการณแของการแข฽งขันของผู฾ประกอบกิจการโทรทัศนแในทุกวันนี้ที่มีช฽อง
รายการโทรทัศนแจํานวนมาก มักจะนําเสนอข฾อมูลข฽าวสารเกี่ยวกับเหตุการณแหรืออุบัติเหตุต฽างๆ ที่นํามาจาก
สื่อโซเชียลมีเดีย โดยเป็นการนําเสนอผ฽านรายการที่จัดอยู฽ในประเภทรายการข฽าวสาร หรือ เป็นรายการที่
เน฾นการนําเสนอสาระที่เป็นประโยชนแต฽อสาธารณะ ซึ่งเป็นรายการที่ผู฾ชมทุกวัยสามารถรับชมได฾เป็นการ
ทั่วไป แต฽การนําเสนอรายการของช฽องต฽างๆ เหล฽านี้มักจะคํานึงถึงแต฽เพียงกระแสความนิยมของผู฾ชมเป็น
หลัก โดยมิได฾มีการคํานึงความเหมาะสมและผลกระทบที่มีต฽อสังคม ประกอบกับตลอดระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานของสํานักกํากับผังและเนื้อหารายการ และพัฒนาผู฾ประกาศในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศนแ 
ในฐานะที่เป็นหน฽วยงานที่รับผิดชอบต฽อการดําเนินงานเพ่ือจัดการเรื่องร฾องเรียนในกิจการโทรทัศนแ พบว฽า 
บ฽อยครั้งที่เป็นเรื่องร฾องเรียนที่มีความเก่ียวข฾องกับการใช฾สื่อโซเชียลมีเดียมานําเสนอในรายการ ไม฽ว฽าจะเป็น
ในเรื่องของความไม฽เหมาะสมของเนื้อหา ทางด฾านพฤติกรรม ความรุนแรง เพศ และภาษา รวมไปถึง ในบางกรณี
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ที่ถึงขั้นเป็นเนื้อหาที่ขัดต฽อพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนแ  
พ.ศ. ๒๕๕๑ มาตรา ๓๗ ที่บัญญัติไว฾ว฽า “ห฾ามมิให฾ออกอากาศรายการที่มีเนื้อหาสาระท่ีก฽อให฾เกิดการล฾มล฾าง
การปกครองในระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริยแทรงเป็นประมุข หรือมีผลกระทบต฽อความมั่นคง
ของรัฐ ความสงบเรียบร฾อย หรือศีลธรรมอันดีของประชาชน หรือมีการกระทําเข฾าลักษณะลามกอนาจาร 
หรือมีผลกระทบต฽อการให฾เกิดความเสื่อมทรามทางจิตหรือสุขภาพของประชาชนอย฽างร฾ายแรง...”  

 ดังนั้น สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนแ และกิจการโทรคมนาคม
แห฽งชาติ (สํานักงาน กสทช.) ในฐานะที่เป็นหน฽วยงานที่ทําหน฾าที่กํากับดูแลการประกอบกิจการกระจาย
เสียงและกิจการโทรทัศนแ จึงเห็นถึงความจําเป็นที่ต฾องมีการศึกษาวิจัยเพ่ือประเมินคุณภาพเนื้อหารายการที่
มีการใช฾สื่อโซเชียลมีเดียในกิจการโทรทัศนแเพ่ือเป็นการศึกษาถึงปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส฽งผลทําให฾มีการนําใช฾  
สื่อโซเชียลมีเดียมาใช฾ในกิจการโทรทัศนแในปัจจุบัน และเป็นการวิเคราะหแถึงประโยชนแที่ได฾รับ รวมถึง
ผลกระทบที่เกิดขึ้น ตลอดจนเป็นการศึกษาเพ่ือนกําหนดแนวปฏิบัติที่เหมาะสมต฽อการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย  
ในกิจการโทรทัศนแให฾สอดคล฾องกับสถานการณแปัจจุบัน โดยเฉพาะอย฽างยิ่งสําหรับรายการประเภทข฽าวสาร 
หรือรายการประเภทข฽าวสารและบันเทิง ที่มีการนําประเด็นที่สื่อโซเชียลมีเดียให฾ความสนใจมานําเสนอ 
อันจะนําไปสู฽การพัฒนาแนวทางการกํากับดูแลของสํานักงาน กสทช. ให฾มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นต฽อไป 

 

๒. วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

 ๒.๑ เพ่ือศึกษาและรวบรวมข฾อกฎหมายที่เกี่ยวข฾องกับหลักเกณฑแการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย  
(Social Media) ในกิจการโทรทัศนแ รวมถึงการศึกษาแนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice) ในต฽างประเทศ 
ที่เก่ียวข฾องกับการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ในกิจการโทรทัศนแ 

 ๒.๒ เพ่ือประเมินรายการและคุณภาพรายการที่มีการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media)  ในกิจการ
โทรทัศนแของช฽องโทรทัศนแภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัลทุกช฽อง 

 ๒.๓ เพ่ือสํารวจทัศนคติ และความพึงพอใจของประชาชน  (Survey  Research)  ที่รับชมรายการ 
ต฽อการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ในกิจการโทรทัศนแภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัล 

 ๒.๔ เพ่ือประเมินคุณภาพเนื้อหารายการ และนําเสนอแนวทางในการใช฾สื่อโซเชียลมี เดีย  
(Social Media) ที่เหมาะสม และแนวทางในการกํากับดูแลกิจการโทรทัศนแภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัลอย฽าง 
มีประสิทธิภาพ 
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๓. ขอบเขตการด าเนินงาน 

 ๓.๑ ขอบเขตด้านเนื้อหา 

  ๓.๑.๑ ข฾อกฎหมายที่เกี่ยวข฾องกับหลักเกณฑแการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media)  
ในกิจการโทรทัศนแ 

  ๓ .๑ .๒ ผลการประเมินรายการและคุณภาพรายการที่มี การใช฾สื่ อ โซ เชี ยลมี เดี ย  
(Social Media) ในกิจการโทรทัศนแของช฽องโทรทัศนแภาคพ้ืนดินระบบดิจิตอลทุกช฽อง โดยเฉพาะอย฽างยิ่ง
รายการประเภทข฽าวสาร และรายการประเภทข฽าวสารและบันเทิง ซึ่งครอบคลุมการประเมินใน ๗ ประเด็น 
ดังนี้ 

   ๑) รูปแบบของการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ในกิจการโทรทัศนแ  

๒)  ความสอดคล฾องของการจัดประเภทรายการและการจัดทําผังรายการ  

๓) ความไม฽เหมาะสมของเนื้อหา ทางด฾านพฤติกรรม ความรุนแรง เพศ และภาษา 

๔) การกระทําความผิดเกี่ยวกับการนําเสนอเนื้อหาที่ไม฽เหมาะสม  

๕) การกระทําความผิดเกี่ยวกับการนําเสนอเนื้อหาที่ขัดต฽อพระราชบัญญัติการประกอบ
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนแ พ.ศ. ๒๕๕๑ มาตรา ๓๗ และกฎหมายอ่ืนๆ ที่สําคัญและมีความ
เกี่ยวข฾อง  

๖) เหตุผลและความจําเป็นของผู฾รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรทัศนแต฽อการใช฾ 
สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ในกิจการโทรทัศนแ 

๗) ทัศนคติและความพึงพอใจของประชาชนที่รับชมรายการ ต฽อการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย 
(Social Media) ในกิจการโทรทัศนแ  

  ๓.๑.๓ ทัศนคติความพึงพอใจของประชาชนและข฾อจํากัดของการให฾บริการต฽อเนื้อหารายการ
ของผู฾ประกอบการ 

  ๓.๑.๔ แนวทางในการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ที่เหมาะสม และแนวทางใน 
การกํากับดูแลกิจการโทรทัศนแภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัลอย฽างมีประสิทธิภาพ 

 ๓.๒ ขอบเขตด้านประชากร  

  ๓.๒.๑ การวิจัยเชิงคุณภาพ การดําเนินการเก็บข฾อมูลเชิงคุณภาพโดยมีการจัดประชุม 
กลุ฽มย฽อยผู฾ที่มีส฽วนได฾ส฽วนเสีย ซึ่งประกอบด฾วย ผู฾ประกอบการ นักวิชาการด฾านการสื่อสารมวลชน เครือข฽าย
ภาคประชาชนในพ้ืนที่ ตัวแทนจากองคแกรไม฽แสวงหากําไรที่เกี่ยวข฾องกับสื่อโทรทัศนแ นักศึกษา และ
ประชาชนทั่วไป จํานวน ๒๐ คน ในแต฽ละภูมิภาค รวม ๖ ภูมิภาค จําแนกตามภูมิศาสตรแ และ ๑ จังหวัด 
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คือ กรุงเทพมหานคร และดําเนินการจัดประชุมกลุ฽มย฽อยผู฾เชี่ยวชาญด฾านเนื้อหารายการและคุณภาพ
รายการ จํานวน ๓๐ คน โดยเลือกกลุ฽มผู฾เชี่ยวชาญที่ประกอบด฾วย ผู฾รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรทัศนแ 
สื่อมวลชน นักวิชาการด฾านสื่อมวลชน ผู฾ดําเนินรายการ เป็นต฾น รวมทั้งสิ้น ๑๔๐ คน 

  ๓.๒.๒ การวิจัยเชิงปริมาณ ขอบเขตของการศึกษาและวิธีการดําเนินการเก็บรวบรวมข฾อมูล 
และจัดทําข฾อมูลแบ฽งรายละเอียดตามกลุ฽มเปูาหมายในแต฽ละภูมิภาคด฾วยเครื่องมือแบบสํารวจทัศนคติและ
ความพึงพอใจของประชาชนที่รับชมรายการ (Survey Research) ต฽อการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย (Social 
Media) ในกิจการโทรทัศนแภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัล ด฾วยการใช฾เครื่องมือแบบสํารวจ จํานวนทั้งสิ้น ๕,๖๐๐ 
คน (ภูมิภาคละ ๘๐๐ คน) ทั้งนี้ได฾มีการจําแนกประชาชนออกเป็น ๔ ช฽วงวัย โดยคณะที่ปรึกษาจะ
ดําเนินการคัดเลือกช฽วงวัยละ ๒๐๐ คน ในแต฽ละภูมิภาค ได฾แก฽ ๑) Baby Boomer ที่เกิดในช฽วงปี  
พ.ศ. ๒๔๘๗ – ๒๕๐๗  ๒) Generation X ที่เกิดในช฽วง ปี พ.ศ. ๒๕๐๘ – ๒๕๒๒ ๓) Generation Y  
ที่เกิดในช฽วง ปี พ.ศ. ๒๕๒๓ – ๒๕๔๐ และ ๔) Generation Z ซึ่งเป็นประชาชนที่เกิดในช฽วงหลังปี  
พ.ศ. ๒๕๔๐ 

 ๓.๓ ขอบเขตด้านพื้นที่  

 คณะที่ปรึกษาสุ฽มพ้ืนที่โดยใช฾วิธีการสุ฽มตัวอย฽างแบบเจาะจง (Purposive  Sampling) ใน 
การเลือกพ้ืนที่ศึกษา โดยแบ฽งประเทศไทยออกเป็น ๖ ภูมิภาค ได฾แก฽ ภาคเหนือ (จังหวัดเชียงใหม฽) ภาคกลาง 
(จังหวัดพระนครศรีอยุธยา) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (จังหวัดบุรีรัมยแ) ภาคตะวันออก (จังหวัดจันทบุรี)   
ภาคตะวันตก (จังหวัดกาญจนบุรี) ภาคใต฾ (จังหวัดสุราษฎรแธานี) และ ๑ จังหวัด คือ กรุงเทพมหานคร  

 ๓.๔ ขอบเขตระยะเวลา  

 โครงการศึกษาวิจัยเพ่ือประเมินคุณภาพเนื้อหารายการที่มีการนําสื่อโซเชียลมีเดีย ( Social 
Media) มาใช฾ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนแ มีระยะเวลา ๑๕๐ วันนับตั้งแต฽วันที่ลงนามใน
สัญญา ๑๒ กรกฎาคม ๒๕๖๒ ถึง ๑๒ ธันวาคม ๒๕๖๒  

 

๔. นิยามศัพท์ 

 ๔.๑ สื่อโซเชียลมีเดีย หมายถึง สื่อดิจิทัล หรือซอฟทแแวรแที่ทํางานบนพ้ืนฐานของระบบเว็บไซตแ
เป็นเครื่องมือในการปฏิบัติการทางสังคม เป็นการนําเรื่องราวต฽างๆ เหตุการณแ ประสบการณแ รูปภาพ วิดีโอ 
รวมทั้งการพูดคุยต฽างๆ แบ฽งปัน เป็นการสื่อสารกับบุคคลอื่นๆ แบบสองทาง   

 ๔.๒ การประเมินคุณภาพเนื้อหารายการ หมายถึง การประเมินคุณลักษณะของข฽าวที่ดี ทั้งนี้เป็น
การพิจารณาความถูกต฾อง ความสมดุลและเป็นธรรม ความกระชับตรงประเด็น ความเป็นกลางหรือ ภววิสัย  
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การระบุแหล฽งที่มาของข฾อมูลที่ชัดเจนและเหมาะสม และการใช฾ภาษาที่ดี รวมถึงรูปแบบการนําสื่อโซเชียลมีเดีย
มาใช฾ในการนําเสนอรายการข฽าว 

 ๔.๓ รายการข่าวสาร หมายถึง รายการที่มีการนําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับเหตุการณแปัจจุบัน 
หรือเหตุการณแที่ เป็นข฾อเท็จจริงที่ เป็นประเด็นสาธารณะ และเป็นประโยชนแต฽อสาธารณะ ซึ่งอาจ 
อยู฽ในรูปแบบของรายการข฽าว เล฽าข฽าว และวิเคราะหแข฽าว รายการสนทนาปัญหาเหตุการณแปัจจุบัน  
และรวมถึงเนื้อหาที่เกี่ยวข฾องกับประเด็นที่มีความคิดเห็นโต฾แย฾งกันในสังคม ประเด็นทางการเมือง 
ทั้งในระดับชาติ และในระดับท฾องถิ่น และประเด็นที่เกี่ยวข฾องกับนโยบายสาธารณะ ซึ่งไม฽รวมเนื้อหา 
ที่เป็นเรื่องบันเทิง ทั้งนี้ รายการข฽าวสารมีหลากหลายรูปแบบ จําแนกเป็น ๔ ประเภท ประกอบด฾วย 

๔.๓.๑ รายการข่าว ได฾แก฽ รายการที่นําเสนอเกี่ยวกับเหตุการณแปัจจุบัน โดยมุ฽งให฾ 
เห็นองคแประกอบในเชิงข฾อเท็จจริงของเหตุการณแในแง฽ของใคร ทําอะไร หรือเกิดอะไรขึ้น ที่ไหน เมื่อใด 
อย฽างไร และผลกระทบของเหตุการณแดังกล฽าว โดยอยู฽บนพ้ืนฐานทางจริยธรรมด฾านวารสารศาสตรแ 

๔.๓.๒ รายการเล่าข่าว ได฾แก฽ รายการที่นําเนื้อหาข฽าวมาเล฽าให฾ผู฾รับชม หรือผู฾รับฟังเข฾าใจ 
ได฾ง฽ายขึ้น โดยย ึด โยงก ับข ฾อ เท็จจร ิงของเหต ุการณแที ่เป ็นข ฽าว  ซึ ่งจะต ฾องปราศจากอคต ิหร ือ  
ความคิดเห็นส฽วนตัวของผู฾ดําเนินรายการ ทั้งนี้ โดยให฾อยู฽บนพ้ืนฐานทางจริยธรรมด฾านวารสารศาสตรแ 

๔.๓.๓ รายการวิเคราะห์ข่าว  ได฾แก฽  รายการที่นําเสนอข฽าวด฾วยการเจาะลึกข฾อมูล  
การตรวจสอบถึงที่มา องคแประกอบของปัญหา หรือปรากฏการณแที่เป็นข฽าวอย฽างรอบด฾านและลุ฽มลึก  
เพ่ือเป็นฐานสําหรับความเข฾าใจและการอภิปรายอย฽างมีเหตุมีผลในประเด็นข฽าวดังกล฽าวโดยให฾อยู฽บนพ้ืนฐานทาง
จริยธรรมด฾านวารสารศาสตรแ        

๔.๓.๔ รายการสนทนาปัญหาเหตุการณ์ปัจจุบัน ได฾แก฽ รายการที่มีการนําเสนอข฽าว 
หรือเหตุการณแปัจจุบันผ฽านการสนทนาระหว฽างผู฾ดําเนินรายการและผู฾ที่เป็นแขกรับเชิญในรายการ ซึ่งต฾อง
เป็นผู฾ที่มีความรู฾ ประสบการณแ หรือมีส฽วนเกี่ยวข฾องโดยตรงกับเหตุการณแหรือปัญหาดังกล฽าว ทั้งนี้  
เพ่ือวิเคราะหแถึงประเด็นปัญหาและแสวงหาทางออกที่เป็นไปได฾ โดยให฾อยู฽บนพ้ืนฐานทางจริยธรรม 
ด฾านวารสารศาสตรแ 

 

๕. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 ๕.๑ ทราบข฾อกฎหมายที่เกี่ยวข฾องกับหลักเกณฑแการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media)  
ในกิจการโทรทัศนแ รวมถึงทราบแนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice) ในต฽างประเทศที่เกี่ยวข฾อง กับการใช฾ 
สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ในกิจการโทรทัศนแ 
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 ๕.๒ ทราบผลการประเมินรายการ และคุณภาพรายการที่มีการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) 
ในกิจการโทรทัศนแของช฽องโทรทัศนแภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัลทุกช฽อง 

 ๕.๓ ทราบผลการสํารวจทัศนคติ และความพึงพอใจของประชาชน (Survey Research) ที่รับชม
รายการต฽อการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ในกิจการโทรทัศนแภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัล 

 ๕.๔ ได฾แนวทางในการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ที่เหมาะสม และแนวทางในการกํากับดูแล
กิจการโทรทัศนแภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัลอย฽างมีประสิทธิภาพ 

 
๖. กรอบแนวคิดในการศึกษา   

 การศึกษาครั้งนี้มุ฽งศึกษาและรวบรวมข฾อกฎหมายที่เกี่ยวข฾องกับหลักเกณฑแการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย 
(Social Media) ในกิจการโทรทัศนแ รวมถึงการศึกษาแนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice) ในต฽างประเทศที่
เกี่ยวข฾องกับการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ในกิจการโทรทัศนแ ประเมินรายการและคุณภาพ
รายการที่มีการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ในกิจการโทรทัศนแของช฽องโทรทัศนแภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัล
ทุกช฽อง สํารวจทัศนคติและความพึงพอใจของประชาชน (Survey Research) ที่รับชมรายการต฽อการใช฾ 
สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ในกิจการโทรทัศนแภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัล  และนําเสนอแนวทางในการใช฾
สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ที่เหมาะสม และแนวทางในการกํากับดูแลกิจการโทรทัศนแภาคพ้ืนดินในระบบ
ดิจิทัลอย฽างมีประสิทธิภาพ  โดยมีกรอบแนวคิดของการศึกษาดังนี้ 
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แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
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บทที่ ๒ 

แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

 
๑. แนวคิดเกี่ยวกับสื่อโซเชียลมีเดีย 

 ๑.๑ ความหมายของสื่อโซเชียลมีเดีย   

 ปัจจุบันสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) และเครือข฽ายสังคมออนไลนแ (Social Network) ได฾เข฾า
มามีส฽วนเกี่ยวข฾องกับชีวิตประจําวันของผู฾คนทุกวัยไม฽ว฽าจะเป็นวัยเด็ก วัยเรียน วัยทํางาน หรือแม฾กระทั่งวัย
เกษียณ ทุกคนต฽างรู฾จักและเกี่ยวข฾องกับโซเชียลมีเดียและเครือข฽ายสังคมออนไลนแด฾วยกันทั้งสิ้น เนื่องด฾วย
สองคํานี้มาพร฾อมกับความก฾าวหน฾าทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอรแ ทั้งด฾านฮารแดแวรแและซอฟตแแวรแ พบได฾จาก
ปัจจุบันทุกเพศทุกวัยใช฾อุปกรณแสมารแทโฟน (Smart Phone)  หรือแท็บเลท (Tablet) ในการติดต฽อสื่อสารกัน
ผ฽านทางสื่อโซเชียลมีเดีย ซึ่งราชบัณฑิตยสถาน (๒๕๕๔) ได฾กําหนดให฾ศัพทแบัญญัติของสื่อโซเชียลมีเดีย  
(Social Media) ว฽าเป็นสื่ออิเล็กทรอนิกสแ เป็นสื่อกลางที่ให฾บุคคลทั่วไปมีส฽วนร฽วมในการสร฾างและ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นต฽างๆ ผ฽านอินเทอรแเน็ตได฾ สื่อเหล฽านี้เป็นของบริษัทต฽างๆ ที่ให฾บริการผ฽านทาง
เว็บไซตแของตน และสื่อโซเชียลมีเดียจะมีการตอบสนองทางสังคมได฾หลายทิศทาง โดยผ฽านเครือข฽าย
อินเทอรแเน็ต คือเว็บไซตแที่บุคคลสามารถมีปฏิสัมพันธแโต฾ตอบกันได฾นั่นเอง (ศรีเชาวนแ วิหคโต, ๒๕๕๖)   
นอกจากนี้ยังมีนักวิชาการอ่ืนๆ ที่ได฾ให฾ความหมายของสื่อโซเชียลมีเดียในความหมายที่หลากหลาย ไม฽ว฽าจะเป็น 
แสงเดือน ผ฽องพุฒ (๒๕๕๖) ที่ได฾ให฾ความหมายของสื่อโซเชียลมีเดียว฽าเป็นเครื่องมือที่ทํางานบนเครือข฽าย
อินเทอรแเน็ต และเครือข฽ายโทรศัพทแเคลื่อนที่ ที่อนุญาตให฾แต฽ละบุคคลเข฾าถึง แลกเปลี่ยน สร฾าง เนื้อหา และ
สื่อสารกับบุคคลอ่ืนๆ ร฽วมถึงการเข฾าร฽วมเครือข฽ายออนไลนแต฽างๆ การสื่อสารเป็นแบบสองทาง สอดคล฾อง
กับ  เขมณัฏฐแ มิ่งศิริธรรม (๒๕๕๗) ให฾ความหมายของสื่อโซเชียลมีเดียว฽า เป็นสื่อดิจิทัล หรือซอฟทแแวรแที่
ทํางานบนพ้ืนฐานของระบบเว็บไซตแเป็นเครื่องมือในการปฏิบัติการทางสังคม เป็นการนําเรื่องราวต฽างๆ 
เหตุการณแ ประสบการณแ รูปภาพ วิดีโอ รวมทั้งการพูดคุยต฽างๆ แบ฽งปันให฾คนที่อยู฽ในสังคมเดียวกันได฾รับรู฾  

 ปัจจุบันมีสื่อโซเชียลมีเดียจํานวนมาก ที่ให฾บริการบนอินเทอรแเน็ต ไม฽ว฽าจะเป็นเฟสบุ฿ค 
(Facebook) ทวีตเตอรแ (Twitter) อินสตาแกรม (Instagram)  พินเทอรแเรส (Pinterest) ยูทูบ (Youtube) 
มายสเปซ (Myspace) ลิงคแอิน (Linkin) กูเกิ้ลพลัส (Google+) สไกป฼ (Skype) ฯลฯ ให฾ผู฾ใช฾สามารถใช฾งาน
ได฾โดยไม฽มีค฽าใช฾จ฽ายในการใช฾งาน ซึ่งสื่อโซเชียลมีเดียส฽งผลให฾การดําเนินชีวิตประจําวันของบุคคลเปลี่ยนไป 
อันเนื่องมาจากการแลกเปลี่ยนประสบการณแ  และแบ฽งปันข฾อมูลซึ่งกันและกันมากขึ้น เช฽น การอ฽าน
หนังสือพิมพแผ฽านอินเทอรแเน็ตได฾ การตรวจสอบสภาพการจราจรในเส฾นทางหลัก การนํารูปภาพ วีดีโอไปใช฾
ในการเผยแพร฽ในช฽องทางอ่ืนๆ หรือการขายสินค฾าผ฽านทางอินเทอรแเน็ตได฾ เป็นต฾น การติดต฽อสื่อสารโดยใช฾ 
สื่อโซเชียลมีเดียมีทั้งแบบเป็นทางการและไม฽เป็นทางการ เช฽น การติดต฽อสื่อสารในระบบ Moodle และ 
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Blackboard เป็นการติดต฽อสื่อสารอย฽างเป็นทางการเนื่องจากเป็นส฽วนเสริมการทํางานต฽างๆ ที่มีในระบบ
เช฽น Announcement, Blogs, Discussion Board, Groups, Tasks, Unit Messages เป็นต฾น  

 ๑.๒ ประเภทของสื่อโซเชียลมีเดีย  

 จุดเริ่มต฾นของสื่อโซเชียลมีเดีย เกิดจากเว็บไซตแชื่อว฽า classmates.com ที่ถูกพัฒนาขึ้นเมื่อปี 
ค.ศ. ๑๙๙๕ และ SixDegrees สร฾างขึ้นเมื่อปี ค.ศ. ๑๙๙๗ ซึ่งอนุญาตให฾ผู฾ใช฾สามารถสร฾างข฾อมูลเกี่ยวกับ
ตนเอง (Profile) แล฾วเชื่อมต฽อกับเพ่ือนได฾ ต฽อมามีระบบที่มีการใช฾งานในลักษณะนี้อยู฽ ในรูปแบบ “Web 
๒.๐” ทําให฾ผู฾ใช฾งานได฾มีปฏิสัมพันธแกันผ฽านเว็บ และเป็นที่นิยมมากขึ้น  ไม฽ว฽าจะเป็น Friendster (ระหว฽าง 
ค.ศ. ๒๐๐๒ - ๒๐๐๓) MySpace (ระหว฽าง ค.ศ. ๒๐๐๔ - ๒๐๐๖) Facebook (ค.ศ. ๒๐๐๗ ถึงปัจจุบัน)   
โดยสื่อโซเชียลมีเดียนั้นมีด฾วยกันหลายชนิด ขึ้นอยู฽กับลักษณะของการนํามาใช฾โดยสามารถแบ฽งเป็นกลุ฽ม 
หลัก (กานดา รุณนะพงศา สายแก฾ว, ๒๕๕๖; เอมิกา เหมมินทรแ, ๒๕๕๖) ดังนี้  

 ๑. บล็อก (Weblogs, Blogs) คือ สื่อส฽วนบุคคลบนอินเทอรแเน็ตที่ใช฾เผยแพร฽ข฾อมูล ข฽าวสาร 
ความรู฾ ข฾อคิดเห็น บันทึกส฽วนตัว โดยสามารถแบ฽งปันให฾บุคคลอ่ืนๆ โดยผู฾รับสารสามารถเข฾าไปอ฽าน หรือ
แสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมได฾ ซึ่งการแสดงเนื้อหาของบล็อกนั้นจะเรียงลําดับจากเนื้อหาใหม฽ไปสู฽เนื้อหาเก฽า 
ผู฾เขียนและผู฾อ฽านสามารถค฾นหาเนื้อหาย฾อนหลังเพ่ืออ฽าน และแก฾ไขเพ่ิมเติมได฾ตลอดเวลา เช฽น  Exteen, 
Bloggang, Wordpress, Blogger หรือ Okanation เป็นต฾น 

 ๒. เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Networking) เป็นเครือข฽ายทางสังคมที่ใช฾สําหรับเชื่อมต฽อ
ระหว฽างบุคคล กลุ฽มบุคคล เพ่ือให฾เกิดเป็นกลุ฽มทางสังคม (Social Community) ในการร฽วมกันแลกเปลี่ยน
และแบ฽งปันข฾อมูลระหว฽างกันทั้งด฾านธุรกิจ การเมือง การศึกษา เช฽น Facebook, Hi๕, Ning, Linked in, 
MySpace, Youmeo หรือ Friendste เป็นต฾น 

 ๓. ไมโครบล็อก (Micro Blogging, Micro Sharing) เป็นบริการที่นิยมใช฾ กันอย฽างแพร฽หลาย
สําหรับการเผยแพร฽ข฾อมูลหรือข฾อความสั้นในเรื่องที่สนใจเฉพาะด฾าน โดยผู฾ใช฾งานสามารถส฽งข฾อความยาวไม฽
เกิน ๑๔๐ ตัวอักษร  เช฽น Twitter ผู฾ใช฾งานสามารถทําการทวีต (Tweet) แสดงความรู฾สึก อารมณแต฽างๆ ให฾
ผู฾คนที่ติดตามรับรู฾ รวมถึงสามารถโพสตแข฾อความ ภาพถ฽าย วิดีโอ และไฟลแต฽างๆ ได฾  

 ๔. วิดีโอออนไลน์ (Online Video) เป็นเว็บไซตแที่ให฾บริการโดยไม฽เสียค฽าใช฾จ฽าย ซึ่งปัจจุบัน
ได฾รับความนิยมอย฽างแพร฽หลายและขยายตัวอย฽างรวดเร็ว เนื่องจากเนื้อหาที่นําเสนอในวิดีโอออนไลนแไม฽ถูก
จํากัดโดยผังรายการที่แน฽นอนและตายตัว ทําให฾ผู฾ใช฾บริการสามารถติดตามชมได฾อย฽างต฽อเนื่อง เพราะไม฽มี
โฆษณาคั่น รวมทั้งผู฾ใช฾สามารถเลือกชมเนื้อหาได฾ตามความต฾องการและยังสามารถเชื่อมโยงไปยังเว็บวิดีโอ
อ่ืนๆ ที่เก่ียวข฾องได฾จํานวนมากอีกด฾วย เช฽น YouTube, MSN หรือ Yahoo เป็นต฾น 

 ๕. บริการฝากรูปภาพ (Photo Sharing) เป็นเว็บไซตแที่เน฾นให฾บริการฝากรูปภาพ  
โดยผู฾ใช฾บริการสามารถอัพโหลด และดาวนแโหลดรูปภาพ เพ่ือนํามาใช฾งานได฾ ที่สําคัญนอกเหนือจาก
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ผู฾ใช฾บริการจะมีโอกาสแบ฽งปันรูปภาพแล฾ว ยังสามารถใช฾เป็นพื้นที่เพ่ือเสนอขายภาพที่ตนเองนําเข฾าไปฝากได฾
อีกด฾วย เช฽น Flickr, Photobucket, Photoshop, Express หรือ Zoom เป็นต฾น 

 ๖. เว็บไซต์ที่มีลักษณะเป็นแหล่งข้อมูลหรือความรู้ (Data/Knowledge) ซึ่งผู฾เขียนส฽วนใหญ฽
อาจจะเป็นนักวิชาการ นักวิชาชีพหรือผู฾เชี่ยวชาญเฉพาะทางด฾านต฽างๆ ทั้งทางด฾านการเมือง เศรษฐกิจ 
สังคม วัฒนธรรม ซึ่งผู฾ใช฾สามารถเขียนหรือแก฾ไขข฾อมูลได฾อย฽างอิสระ เช฽น  Wikipedia, Google Earth หรือ 
DiggZy Favorites Online เป็นต฾น 

 ๗. โลกจินตนาการจ าลอง (Virtual Worlds) การสร฾างโลกจินตนาการโดยจําลองส฽วนหนึ่งของ
ชีวิตลงไป จัดเป็นสื่อโซเชียลมีเดียที่บรรดาผู฾ท฽องโลกไซเบอรแใช฾เพ่ือสื่อสารระหว฽างกันบนอินเทอรแเน็ต  ใน
ลักษณะโลกเสมือนจริง (Virtual Reality) ซึ่งผู฾ที่จะเข฾าไปใช฾บริการอาจจะเป็นบริษัท หรือองคแการด฾าน
ธุรกิจ ด฾านการศึกษา รวมถึงองคแการด฾านสื่อ เช฽น สํานักข฽าวรอยเตอรแ สํานักข฽าวซีเอ็นเอ็น เป็นต฾น  
ต฾องเสียค฽าใช฾จ฽ายในการซื้อพ้ืนที่ เพ่ือให฾บุคคลในบริษัทหรือองคแกรได฾มีช฽องทางในการนําเสนอเรื่องราว
ต฽างๆ ไปยังกลุ฽มเครือข฽ายผู฾ใช฾สื่อออนไลนแ ซึ่งอาจจะเป็นกลุ฽ม ลูกค฾าทั้งหลัก และรอง หรือผู฾ที่เกี่ยวข฾องกับ
ธุรกิจ ของบริษัท หรือองคแการก็ได฾ ปัจจุบันเว็บไซตแที่เป็นที่นิยมของโลกจินตนาการจําลอง ได฾แก฽ Second 
life เป็นต฾น 

 ๘. เทคโนโลยีคราวด์ซอสซิ่ง (Crowdsourcing) มาจากการรวมของคํา ๒ คํา คือ Crowd และ  
Outsourcing เป็นหลักการขอความร฽วมมือจากบุคคลในเครือข฽ายสังคมออนไลนแ โดยจัดทําในรูป 
ของเว็บไซตแที่มีวัตถุประสงคแหลักเพ่ือค฾นหาคําตอบ และวิธีการแก฾ปัญหาต฽างๆ ทั้งทางธุรกิจ การศึกษา 
รวมถึงการสื่อสาร โดยอาจจะเป็นการผสานความร฽วมมือจากเครือข฽ายทางสังคมที่เป็นประชาชนทั่วไป หรือ
ผู฾มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด฾านที่อยู฽ในภาคธุรกิจ  หรือแม฾แต฽ในสังคมนักข฽าวมาช฽วยตรวจสอบข฾อมูล  
เสนอความคิดเห็น หรือให฾ข฾อเสนอแนะ ซึ่งข฾อดีของการใช฾เทคโนโลยีคราวดแซอสซิ่ง  คือ การสร฾างความ
หลากหลายทางความคิดเพ่ือนําไปสู฽การแก฾ปัญหาที่มีประสิทธิภาพ ตลอดจนช฽วยตรวจสอบหรือคัดกรอง
ข฾อมูลซึ่งเป็นปัญหาสาธารณะร฽วมกันได฾ เช฽น Idea storm หรือ My Starbucks Idea เป็นต฾น 

 ๙. พ็อดคาสท์ติ้ง (Podcasting, Podcast) มาจากการรวมตัวของคําสองคําคือ  
Personal On Demand (POD) กับ Broadcasting ซึ่ง POD คืออุปสงคแ หรือความต฾องการส฽วนบุคคล 
และ Broadcasting เป็นการนําสื่อต฽างๆ มารวมกันในรูปของภาพและเสียง ดังนั้น Podcasting  
คือ การบันทึกภาพและเสียง แล฾วนํามาไว฾ในเว็บเพจ (Web Page) เพ่ือเผยแพร฽ให฾บุคคลที่สนใจดาวนแโหลด
เพ่ือนําไปใช฾งาน เช฽น Dual Geek Podcast หรือ Wiggly Podcast เป็นต฾น 

 ๑๐. เว็บบอร์ด (Webboard) เป็นเว็บบอรแดที่ผู฾ใช฾อินเทอรแเน็ตสามารถแสดงความคิดเห็น  
ที่หลากหลาย ทั้งประเด็นที่เกี่ยวกับสินค฾า หรือบริการ ประเด็นสาธารณะทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม 
เช฽น Epinions, Moutshut, Yahoo! Answer, Pantip หรือ Yelp เป็นต฾น 
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  ๑.๓ สถานการณ์และพฤติกรรมการใช้สื่อโซเชียลมีเดียของคนไทย 

 วิวัฒนาการของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในช฽วงทศวรรษที่ผ฽านมา มีการพัฒนา 
อย฽างรวดเร็ว ไม฽ว฽าจะเป็นเทคโนโลยีคอมพิวเตอรแ ระบบเครือข฽ายอินเทอรแเน็ต และเครือข฽ายสังคมออนไลนแ 
ที่ต฽างก็หลอมรวมบรรจบเข฾าสู฽ยุคหลอมรวมสื่อ เหล฽านี้มีส฽วนสําคัญในการเปลี่ยนวิถีการดําเนินชีวิต และ 
การสื่อสารของคนในสังคมอย฽างมาก จากข฾อมูลการใช฾เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารของ Internet 
World Stats ในเดือนมิถุนายน พ.ศ. ๒๕๖๒ พบว฽า จากประชากรทั่วโลกจํานวน ๗,๗๑๖,๒๒๓,๒๐๙ คน 
มีผู฾ใช฾อินเทอรแเน็ตทั่วโลกถึงจํานวน ๔,๔๒๒,๔๙๔,๖๒๒ คน คิดเป็นร฾อยละ ๕๗.๓๐ (Internet World 
Stats, ๒๐๑๙) ซึ่งอินเทอรแเน็ตได฾กลายเป็นแหล฽งข฾อมูลที่ใหญ฽ที่สุดในโลก ทําให฾เกิดการเปลี่ยนรูปแบบการ
สื่อสารแบบดั้งเดิมในโลกแห฽งความเป็นจริง สู฽การใช฾เทคโนโลยีการสื่อสารในยุคดิจิทัล แห฽งโลกเสมือนจริง 
(Virtual World) ก฽อให฾เกิดยุคแห฽งการสื่อสารไร฾พรมแดน ทําให฾คนจํานวนมากทั่วโลกมีการดําเนินชีวิต 
ทั้งในสังคมของโลกแห฽งความเป็นจริง และสังคมแห฽งโลกเสมือนจริง ผลจากความก฾าวหน฾าของระบบ
อินเทอรแเน็ต คอมพิวเตอรแและเทคโนโลยีการสื่อสาร ก฽อให฾เกิดนวัตกรรมทางสังคมที่เป็นเครือข฽ายสังคม
รูปแบบใหม฽ ได฾แก฽ สังคมออนไลนแ (Online Community) หรือ สังคมเสมือน (Virtual Community) หรือ 
เครือข฽ายสังคมออนไลนแ (Social Network) โดยเครือข฽ายสังคมออนไลนแดังกล฽าวเป็นพ้ืนที่สาธารณะ 
ที่สมาชิกทุกคน ทุกเพศสภาพ ทุกวัย ทุกเชื้อชาติและศาสนา ทุกระดับการศึกษา ทุกสาขาอาชีพ และ 
ทุกกลุ฽มสังคมย฽อยจากท่ัวโลกเป็นผู฾จัดทํา และสื่อสารเนื้อหาเรื่องราว ประสบการณแ บทความ รูปภาพ และ
วิดีโอ แล฾วนํามาแบ฽งปันให฾กับผู฾อ่ืนที่อยู฽ในเครือข฽ายของตนผ฽านทางระบบอินเทอรแเน็ต และ สื่อโซเชียลมีเดีย 
(Social Media) 

 ปัจจุบันในประเทศไทย เด็กและเยาวชนไทยใช฾เวลาอยู฽กับสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นส฽วนใหญ฽ 
จนขาดการมีปฏิสัมพันธแกับคนรอบข฾าง รวมถึงการใช฾เทคโนโลยีไปในทางที่ไม฽เหมาะสม  สํานักงานสถิติ
แห฽งชาติ (๒๕๖๑) ได฾ทําการสํารวจการใช฾เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน โดยจัดทําเป็น
ครั้งแรกในปี พ.ศ. ๒๕๔๔  และตั้งแต฽ปี พ.ศ. ๒๕๔๖ เป็นต฾นมา ได฾ทําการสํารวจแต฽เนื่องเป็นประจําทุกปี 
เพ่ือให฾ทราบจํานวนประชากรที่ใช฾คอมพิวเตอรแ อินเทอรแเน็ต โทรศัพทแมือถือ ลักษณะและพฤติกรรมใน 
การ ใช฾อุปกรณแเทคโนโลยีต฽างๆ รวมทั้งทราบจํานวนครัวเรือน ที่มีอุปกรณแ เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร เช฽น โทรศัพทแพ้ืนฐาน เครื่องโทรสาร เครื่องคอมพิวเตอรแ และการเชื่อมต฽ออินเทอรแเน็ตในครัวเรือน 
เป็นต฾น ในปี พ.ศ. ๒๕๖๑ ผลการสํารวจประชากรอายุ ๖ ปีขึ้นไปประมาณ ๖๓.๓ ล฾านคน พบว฽า 
มีผู฾ใช฾คอมพิวเตอรแ ๑๗.๙ ล฾านคน (ร฾อยละ ๒๘.๓) ผู฾ใช฾อินเทอรแเน็ต ๓๖ ล฾านคน (ร฾อยละ ๕๖.๘) และ 
ผู฾ใช฾โทรศัพทแมือถือ ๕๖.๗ ล฾านคน (ร฾อยละ ๘๙.๖) เมื่อพิจารณาแนวโน฾มการใช฾คอมพิวเตอรแ อินเทอรแเน็ต
และโทรศัพทแมือถือ ของประชากรอายุ ๖ ปีขึ้นไปในช฽วงระยะเวลา ๕ ปี ระหว฽างปี พ.ศ. ๒๕๕๗ – ๒๕๖๑ 
พบว฽ามีผู฾ใช฾คอมพิวเตอรแ ลดลงจากร฾อยละ ๓๘.๒ (จํานวน ๒๓.๘ ล฾านคน) เป็นร฾อยละ ๒๘.๓  
(จํานวน ๑๗.๙ ล฾านคน) ผู฾ ใช฾ อินเทอรแ เน็ตเ พ่ิมขึ้นจากร฾อยละ ๓๔.๙ (จํานวน ๒๑.๘ ล฾านคน)  
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เป็นจํานวน ๕๖.๘ (จํานวน ๓๖.๐ ล฾านคน) ผู฾ใช฾โทรศัพทแมือถือ เพ่ิมขึ้นจากร฾อยละ ๗๗.๒  
(จํานวน ๔๘.๑ ล฾านคน) เป็นร฾อยละ ๘๙.๖ (จํานวน ๕๖.๗ ล฾านคน) 

  สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสแ (องคแการมหาชน) (๒๕๖๑) ได฾นําเสนอผลการสํารวจ
พฤติกรรมผู฾ใช฾งานอินเทอรแเน็ต ในประเทศไทยปี พ.ศ. ๒๕๖๑ พบว฽า พฤติกรรมการใช฾งานอินเทอรแเน็ตของ
ประชาชนชาวไทยยังเพ่ิมขึ้นอย฽างต฽อเนื่อง โดยคนไทยใช฾อินเทอรแเน็ตเฉลี่ยนานขึ้นเป็น ๑๐ ชั่วโมง ๕ นาที 
ต฽อวัน เพ่ิมขึ้นจากปีก฽อน ๓ ชั่วโมง ๔๑ นาที ต฽อวัน โดยเจเนอเรชั่นวาย (Gen Y) เป็นกลุ฽มที่มีการใช฾งาน
อินเทอรแเน็ตสูงที่สุด ติดกันเป็นปีที่ ๔ เป็นผลมาจากการเปลี่ยนผ฽านชีวิตไปสู฽ดิจิทัลเพ่ิมมากขึ้น โดย
ประชาชนชาวไทยยังนิยมใช฾โซเชียลมีเดีย อาทิ Facebook, Instagram, Twitter และ Pantip สูงมากถึง 
๓ ชม. ๓๐ นาที ต฽อวัน ขณะที่การรับชมวีดีโอสตรีมมิ่ง เช฽น YouTube หรือ Line TV มีชั่วโมงการใช฾งาน
เฉลี่ยอยู฽ที่ ๒ ชั่วโมง ๓๕ นาที ต฽อวัน ส฽วนการใช฾แอปพลิเคชันเพื่อพูดคุย เช฽น Messenger และ LINE เฉลี่ย
อยู฽ที่ ๒ ชั่วโมง ต฽อวัน การเล฽นเกมออนไลนแอยู฽ที่ ๑ ชั่วโมง ๕๑ นาที ต฽อวัน และการอ฽านบทความหรือ
หนังสือทางออนไลนแอยู฽ที่ ๑ ชั่วโมง ๓๑ นาที ต฽อวัน เมื่อดูการเปลี่ยนผ฽านการใช฾ชีวิตประจําวันไปสู฽ชีวิต
ดิจิทัล จะเห็นได฾ว฽า ๕ อันดับแรก ที่ผู฾ใช฾อินเทอรแเน็ตทํากิจกรรมทางออนไลนแมากกว฽าแบบดั้งเดิม ได฾แก฽  
การส฽งข฾อความ ร฾อยละ ๙๔.๕ การจองโรงแรม ร฾อยละ ๘๙.๒ การจอง/ซื้อตั๋วโดยสาร ร฾อยละ ๘๗.๐  
การชําระค฽าสินค฾าและบริการ ร฾อยละ ๘๒.๘ และการดูหนัง/ฟังเพลง ร฾อยละ ๗๘.๕ ตามลําดับ นอกจากนี้ 
ผลสํารวจยังพบว฽า มีหลากหลายกิจกรรมที่คนไทยยังมีความสุ฽มเสี่ยงในการถูกละเมิดข฾อมูลส฽วนบุคคล  
จากพฤติกรรมการไม฽เปลี่ยนรหัสผ฽านทุกๆ ๓ เดือน การให฾วันเดือนปีเกิดที่แท฾จริงผ฽านสื่อสังคมออนไลนแ 
การทําธุรกรรมทางการเงินผ฽านเว็บไซตแธนาคาร โดยไม฽สังเกตว฽าเป็นเว็บไซตแที่แท฾จริงที่ขึ้นต฾นด฾วย https:// 
การเปิดอีเมลแ หรือคลิกลิงกแที่ไม฽รู฾จัก และการอัปโหลดรูปถ฽าย/วิดีโอทันทีหลังถ฽ายผ฽านสื่อสังคมออนไลนแ 
อย฽างไรก็ตามเม่ือพิจารณาตามช฽วงอายุ พบว฽า 

 ๑. กลุ่มเบบี้บูมเมอร์ (Baby Boomer) คือ บุคคลที่เกิดในช฽วงปี พ.ศ. ๒๔๘๙ - ๒๕๐๗  
เป็นยุคที่การพัฒนาเทคโนโลยียังไม฽ทันสมัยมากเท฽าไรนัก จากผลการสํารวจพบว฽า กิจกรรมที่คนวัยนี้  
นิยมทําเป็น ๓ อันดับแรก ได฾แก฽ การใช฾สื่อสังคมออนไลนแ เช฽น Facebook, Twitter, Instagram  
ร฾อยละ ๘๑.๑ และการพูดคุย/โทรศัพทแผ฽านทางออนไลนแ เช฽น Line, Facebook Messenger, Face Time  
ร฾อยละ ๗๕.๑ ตามลําดับ กลุ฽มเบบี้บูมเมอรแ เป็นกลุ฽มที่น฽ากังวลมากที่สุด มักจะมีความสุ฽มเสี่ยงในการทํา
ธุรกรรมทาง การเงินผ฽านเว็บไซตแธนาคารก็จะละเลยที่จะสังเกตว฽าเป็นเว็บไซตแที่ขึ้นต฾นด฾วย https:// 
หรือไม฽ ถึงร฾อยละ ๕๕.๙๔ เมื่อสิ้นสุดการใช฾งานคอมพิวเตอรแสาธารณะ/อุปกรณแเคลื่อนที่ของผู฾อ่ืน ก็ไม฽ลบ
ประวัติการใช฾งานร฾อยละ ๔๖.๙๖ การไม฽ลงชื่อออกจากการใช฾งานจากเครื่องของผู฾อ่ืนร฾อยละ ๒๖.๑๔ 
รวมถึงการที่ไม฽ได฾ล฿อกหน฾าจออัตโนมัติร฾อยละ ๒๙.๗๑ 

 ๒. กลุ่มเจเนอเรชั่นเอ็กซ์ (Generation X)  คือบุคคลที่เกิดในช฽วงปี พ.ศ. ๒๕๐๘ – ๒๕๒๓ 
เป็นยุคที่มีการ พัฒนาไอทีให฾มีความทันสมัยมากขึ้นกว฽ากลุ฽ม Baby Boomer จากผลการสํารวจพบว฽า 
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กิจกรรมที่คนวัยนี้นิยมทําเป็น ๓ อันดับแรก ได฾แก฽ การใช฾สื่อสังคมออนไลนแ เช฽น Facebook, Twitter, 
Instagram ร฾อยละ ๙๑.๒ รองลงมา คือ การรับ-ส฽งอีเมล ร฾อยละ ๘๖.๕ และการพูดคุย/โทรศัพทแผ฽านทาง
ออนไลนแ เช฽น Line, Facebook Messenger, Face Time ร฾อยละ ๗๕.๙ ตามลําดับกลุ฽มเจเนอเรชั่นเอ็กซแ 
เป็นช฽วงอายุเดียวที่มีการใช฾งานอินเทอรแเน็ตอย฽างค฽อนข฾างระมัดระวังมากกว฽าเจเนอเรชั่นอ่ืนๆ 

 ๓. กลุ่มเจเนอเรชั่นวาย (Generation Y) คือบุคคลที่เกิดในช฽วงปี พ.ศ.๒๕๒๔ – ๒๕๔๓  
เป็นกลุ฽มคนที่ เติบโตมาพร฾อมกับคอมพิวเตอรแ อินเทอรแเน็ตและเทคโนโลยีสารสนเทศ จากผลการสํารวจ
พบว฽า กิจกรรมที่คนวัยนี้นิยมทําเป็น ๓ อันดับแรก ได฾แก฽ การใช฾สื่อสังคมออนไลนแ เช฽น Facebook, 
Twitter, Instagram ร฾อยละ ๙๖.๗  รองลงมา คือ การรับ-ส฽งอีเมล ร฾อยละ ๗๖.๐ และการพูดคุย/
โทรศัพทแผ฽านทางออนไลนแ เช฽น Line, Facebook Messenger, Face Time ร฾อยละ ๗๔.๐ ตามลําดับ 
กลุ฽มเจเนอเรชั่นวายมักจะชอบทํากิจกรรมเสี่ยงผ฽านสื่อสังคมออนไลนแ โดยตั้งค฽าเป็นสาธารณะ เช฽น  
การอัปโหลดรูปถ฽าย/วิดีโอทันทีหลังถ฽าย ร฾อยละ ๓๗.๙๐ รวมทั้งการอัพโหลดภาพ ตั๋วเครื่องบิน (Boarding 
pass) ก฽อนการเดินทาง ร฾อยละ ๓๓.๗๗  และการแชรแตําแหน฽ง (Location) แบบ Real time ร฾อยละ 
๑๓.๕๗  ซึ่งพฤติกรรมเหล฽านี้ถือเป็นการสร฾างความไม฽ปลอดภัยให฾กับเจ฾าของข฾อมูล ดังนั้นจึงควรตั้งค฽า
ดังกล฽าวเป็นส฽วนตัว เปิดให฾เฉพาะเพ่ือน หรือญาติพ่ีน฾อง หรือคนท่ีไว฾ใจได฾เท฽านั้น 

 ๔. กลุ่มเจเนอเรชั่นซี (Generation Z) คือบุคคลที่เกิดตั้งแต฽ปี พ.ศ. ๒๕๔๔ เป็นต฾นไป  
และเป็นเจนเนอเรชั่นที่เกิดมาพร฾อมเทคโนโลยีแล฾ว จากผลการสํารวจพบว฽า กิจกรรมที่คนวัยนี้นิยมทําเป็น 
๓ อันดับแรก ได฾แก฽ การใช฾สื่อสังคมออนไลนแ เช฽น Facebook, Twitter, Instagram ร฾อยละ ๙๒.๕ 
รองลงมา คือ การค฾นหาข฾อมูลประกอบการทํางานและการเรียน ร฾อยละ ๗๖.๑ และการพูดคุย 
และโทรศัพทแผ฽านทางออนไลนแ เช฽น Line, Facebook Messenger, Face Time ร฾อยละ ๗๑.๖ ตามลําดับ 
กลุ฽มเจเนอเรชั่นซีมักจะมีความสุ฽มเสี่ยงในเรื่องของการให฾วันเดือนปีเกิดที่แท฾จริงผ฽านสื่อสังคมออนไลนแ  
ร฾อยละ ๕๕.๙๗ การไม฽เปลี่ยนรหัสผ฽านทุกๆ ๓ เดือน ร฾อยละ ๕๓.๗๓ หรือเปิดอีเมล/คลิกลิงกแที่ไม฽รู฾จัก  
ร฾อยละ ๕๑.๔๙ รวมทั้งเมื่อใช฾งานคอมพิวเตอรแสาธารณะ/อุปกรณแเคลื่อนที่ของผู฾อ่ืนมักตั้งค฽าให฾อุปกรณแ
ดังกล฽าวจดจํารหัสผ฽าน เพื่อจะได฾ไม฽ต฾องพิมพแใหม฽ทุกครั้ง ร฾อยละ ๒๘.๓๖ และคลิกลิงกแของธนาคารที่ได฾จาก
แหล฽งอื่นที่ไม฽ใช฽เว็บไซตแของธนาคารโดยตรง ร฾อยละ ๑๖.๔๒  

 การใช฾สื่อโซเชียลมีเดียมีประโยชนแในหลายมิติ ไม฽ว฽าจะเป็นการนําไปใช฾เพ่ือประโยชนแทางวิชาการ   
การสร฾างเครือข฽ายทางสังคมเพ่ือการสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การสร฾างความบันเทิง  และ
นันทนาการ และในขณะเดียวกันสื่อโซเชียลมีเดียก็มีโทษเช฽นกัน ถ฾าใช฾อย฽างไม฽เหมาะสม หรือนําไปใช฾ในทาง
ที่ผิด การรู฾เท฽าไม฽ถึงการณแ การขาดความรับผิดชอบในการเผยแพร฽ข฾อมูลต฽อสาธารณะ โดยเฉพาะเด็กและ
เยาวชน ที่จะมีการเปิดเผยข฾อมูลส฽วนตัวมากกว฽าผู฾ใหญ฽ ซึ่งจะทําให฾ ตกเป็นเหยื่อของผู฾ไม฽ประสงคแดีได฾ง฽าย 
โดยเฉพาะการแบ฽งปันข฾อมูล (Share) หรือการกดเพ่ือแสดงความถูกใจ (Like) ด฾วยความรวดเร็ว  
ขาดการไตร฽ตรอง จนเกิดความเสียหาย เนื่องจากข฾อมูลที่เผยแพร฽บางครั้งเป็นการเผยแพร฽ที่ไม฽เหมาะสม 
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เนื่องจากข฾อมูลมีทั้งที่เป็นเท็จ หรือเป็นข฾อมูลที่ละเมิดสิทธิผู฾อ่ืน การล฽วงละเมิดสถาบันพระมหากษัตริยแ 
รวมทั้งข฾อมูลเนื้อหาที่ไม฽เหมาะสมต฽อศีลธรรมและวัฒนธรรมไทยในด฾านต฽างๆ หลากหลายประเด็น  
(วิมลพรรณ อาภาเวท  สาวิตรี ชีวะสาธนแ และชาญ เดชอัศวนง, ๒๕๕๔) 

 ๑.๔ แนวคิดเกี่ยวกับผลกระทบของสื่อโซเชียลมีเดีย  

 การใช฾สื่อโซเชียลมีเดียของบุคคล และการนําเสนอข฽าวผ฽านสื่อโซเชียลมีเดีย  อาจก฽อให฾เกิด 
ผลกระทบที่สื่อตั้งเปูาหมาย  (Intended  Consequence)  หรือไม฽ได฾ตั้งใจ (Unintended Consequence)  
ซ่ึง อุบลรัตนแ ศิริยุศักดิ์  (๒๕๔๗) ได฾สรุปถึงผลกระทบใน ๔ ระดับ กล฽าวคือ  

  ๑. ระดับปัจเจกบุคคล ผลกระทบที่เกิด กับปัจเจกบุคคลได฾แก฽ ด฾านความนึกคิด เช฽น ความรู฾  
และความคิดเห็น ด฾านความรู฾สึก เช฽น ทัศนคติ ซึ่งหมายถึงความรู฾สึกชอบไม฽ชอบสิ่งหนึ่ง  และด฾านพฤติกรม เช฽น 
การที่เด็กและ เยาวชนรับสื่อประเภทใดประเภทหนึ่งมากเกินไป จนทําให฾ขาดการติดต฽อสื่อสารกับบุคคลและ 
โลกภายนอกและอาจนําไปสู฽การถูกสื่อครอบงําโดยง฽าย เป็นต฾น 

๒. ระดับกลุ฽มหรือองคแกร เช฽น ดนตรี และรายการบันเทิงต฽างๆ มีอิทธิพลต฽อการสร฾างวัฒนธรรม
ย฽อยของกลุ฽มเด็กและวัยรุ฽น หรือการโฆษณาโทรศัพทแมือถือ ทําให฾คนรุ฽น ใหม฽ในวัยทํางานติดโทรศัพทแ และ 
นิยมสื่อสาร กันด฾วยภาษาภาพสัมผัสกับถ฾อยคําสั้นๆ เป็นต฾น 

๓. ระดับสถาบันสังคม เช฽น การเสนอข฽าวในเชิงลบเกี่ยวกับพระสงฆแบ฽อยๆ ทําให฾ สถาบันศาสนา
ได฾รับผลกระทบจนอาจนําไปสู฽การปฏิรูปสถาบันสงฆแ  เป็นต฾น 

๔. ระดับสังคมวัฒนธรรม เช฽น การจัดงานประกวดนางงาม และการเสนอเป็นข฽าวใหญ฽  
อย฽างต฽อเนื่อง เป็นการตอกย้ําค฽านิยม เกี่ยวกับผู฾หญิงในเรื่องความสวยงามภายนอก ผู฾หญิงเป็นสินค฾าทางเพศ 
เท฽ากับเป็นการสนับสนุนให฾ธํารงสภาพสังคมชายเป็นใหญ฽ ค฽านิยมการมีภรรยาน฾อย การใช฾ความรุนแรงใน
ครอบครัว เป็นต฾น  

อีกทั้งยังมีข฾อสังเกตเกี่ยวกับผลกระทบทั้ง ๔ ระดับ ว฽าผลกระทบที่เกิดอาจกระทบต฽อเนื่องจาก
ระดับหนึ่งไปสู฽อีกระดับหนึ่งด฾วยเสมอ เนื่องจากผลในระดับย฽อยจะมีการสะสมไปสู฽ผลในระดับใหญ฽ และวงกว฾าง
เมื่อระยะเวลาผ฽านไปนานๆ เช฽น การเสนอข฽าวสารเกี่ยวกับการทุจริตคอรแรัปชั่นในวงราชการบ฽อยๆ สังคมจะ
สะสมความรู฾เกี่ยวกับกระบวนการคอรแรัปชั่น และนาไปสู฽การตรวจสอบหน฽วยราชการมากขึ้น ตลอดจนสนับสนุน 
กระบวนการปฏิรูปการเมือง เป็นต฾น ซึ่งจะเห็นได฾ว฽าสื่อโซเชียลมีเดียก฽อให฾เกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งที่พึงประสงคแ
และไม฽พึงประสงคแ ตั้งแต฽ระดับปัจเจกชนไปจนถึงระดับองคแกร สังคม และวัฒนธรรม โดยหนึ่งในกลุ฽มบุคคลที่
ได฾รับผลกระทบจากการใช฾สื่อโซเชียลมีเดียที่สําคัญก็คือ เยาวชน เพราะเยาวชนเป็นกลุ฽มที่มีความเสี่ยง เพราะ 
ยังขาดประสบการณแในการคิดวิเคราะหแแยกแยะ อันเป็นเหตุให฾เกิดการใช฾สื่อโซเชียลมีเดียอย฽างขาดการรู฾เท฽าทัน 
โดยผลกระทบที่เกิดขึ้นนั้นสามารถอธิบายได฾เป็นด฾านต฽างๆ ดังนี้  
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๑. ผลกระทบด฾านร฽างกาย พบว฽า การติดสื่อโซเชียลมีเดียเป็นเวลานานทําให฾เกิดอาการปวด
ศีรษะ ปวดหลัง ปวดข฾อ ปวดท฾อง เจ็บหน฾าอก อ฽อนเพลีย โรคความดัน อาการลมชัก ปัญหาสายตา เป็นต฾น 
นอกจากนี้ยังส฽งผลกระทบต฽อสมองส฽วนหน฾า ทําให฾มีขนาดเล็ก และมีการเชื่อมโยงของเซลลแประสาทสมอง
ส฽วนหน฾าลดลง  

 ๒. ผลกระทบด฾านจิตใจและอารมณแ ส฽งผลให฾เด็กและเยาวชนกระทําความผิดในลักษณะ
เดียวกับการเล฽นเกมออนไลนแได฾ รวมทั้งความคิด อารมณแและพฤติกรรมก฾าวร฾าวรุนแรง เนื่องจากเด็กและ
เยาวชนยังไม฽สามารถแยกแยะสถานการณแจริงกับจินตนาการหรือสิ่งที่เกิดขึ้นได฾ รวมทั้งการขาดทักษะ 
การเรียนรู฾ร฽วมกับผู฾อ่ืน 

๓. ผลกระทบในครอบครัว พบว฽า ครอบครัวขาดความอบอุ฽น สัมพันธภาพในครอบครัวลดลง 
เกิดความไม฽เข฾าใจและความขัดแย฾งในครอบครัว 

๔. ผลกระทบด฾านสังคม ก฽อให฾เกิดการกระทําผิดของเด็กและเยาวชน รวมทั้งเด็กและเยาวชน
ตกเป็นเหยื่อในการถูกล฽อลวงจากการใช฾สื่อโซเชียลมีเดียที่ไม฽เหมะสม 

 

๒. แนวคิดเกี่ยวกับข่าว 

 ๒.๑ ความหมายของข่าว   

 นักวิชาการสื่อสารมวลชนทั้งต฽างประเทศและในประเทศ ได฾ให฾ความหมายของคําว฽าข฽าวไว฾
หลายประการ ดังที่ Mencher (๑๙๗๗) กล฽าวถึงความหมายของข฽าวที่มีการผสมผสานระหว฽างข฾อมูล
ข฽าวสาร ความบันเทิง และบริการสาธารณะ ข฽าวอาจหมายถึง เรื่องราวบางอย฽างที่มีความน฽าสนใจต฽อ 
คนกลุ฽มใหญ฽ ซึ่งเป็นเหตุการณแที่ไม฽เคยทราบมาก฽อน สามารถนําไปพูดคุยกันได฾โดยไม฽กระทบกระเทือน
รสนิยมอันดีงามหรือทําให฾ความรู ฾ส ึกที ่ดีของสังคมตกต่ําลงและเหนือสิ ่งอื่นใดทั้งหมดต฾องไม฽ทําให฾
ประชาชนขาดความเชื่อมั่นในข฾อเท็จจริงของข฽าว หรือความเชื่อมั่นต฽อความโปร฽งใส และความน฽าไว฾วางใจ
ของสื่อ สอดคล฾องกับ ฉอ฾าน วุทฒิกรรมรักษา (๒๕๓๖) ให฾ความหมายว฽า ข฽าวคือ รายงานข฾อเท็จจริงหรือ
เหตุการณแต฽างๆ ที่เกิดขึ้น ตลอดจนความคิดเห็นจากบุคคลระดับต฽างๆ ซึ่งมีความสําคัญ (Significance) 
และเป็นที่น฽าสนใจ (Interest) อันมีผลกระทบต฽อคนหมู฽มากในชุมชนหรือสังคม และสอดคล฾องกับ  
มาลี บุญศิริพันธแ (๒๕๒๕) ที่กล฽าวถึงข฽าวว฽าเป็นรายงานเหตุการณแหรือเรื่องราวที่เกิดขึ้นที่ได฾มีการรายงานให฾
ผู฾รับสารทราบสาระสําคัญของข฽าว และต฾องเป็นประเด็นที่มีความสําคัญและน฽าสนใจพอที่ประชาชนควร
หรือต฾องรับรู฾เหตุการณแหรือเรื่องราวนั้นตามหลักการประเมินคุณค฽าของข฽าว ในขณะที่ พิศิษฐแ  ชวาลาธวัช  
และคนอื่น ๆ (๒๕๔๙) อธิบายว฽า ข฽าวคือความจริงที่สมบูรณแ เป็นเรื่องราวหรือเหตุการณแที่เกิดขึ้นจากอดีต
สู฽ปัจจุบันอย฽างมีความสัมพันธแต฽อเนื่อง รวมถึงข฾อคิดเห็นด฾วย และเนื้อข฽าวต฾องเป็นข฾อเท็จจริงที่ยืนยันได฾ และ
จะต฾องอธิบายที่มาอันเป็นไปของข฾อเท็จจริงเหล฽านั้นอย฽างลึกซึ้ง มีลักษณะที่มีความหมายชัดเจนรอบด฾าน 
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 ๒.๒ ประเภทของข่าว  

 ข฽าวที่ปรากฏตามสื่อมวลชนมีมากมายหลายประเภท เพ่ือการที่จะศึกษาข฽าวได฾รอบด฾าน ซึ่งมี  
การจําแนกประเภทของข฽าวดังนี้ 

 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช (ม.ป.ป.) ได฾มีการจําแนกแบ฽งประเภทรายการวิทยุโทรทศันแโดยได฾
จําแนกประเทภรายการวิทยุโทรทัศนแได฾ตามบทบาทและหน฾าที่ของวิทยุโทรทัศนแตามลักษณะกลุ฽มผู฾ชม และ
ตามสาขาวิชาชีพ 

 ๑) ประเภทรายการจําแนกตามบทบาทและหน฾าที่ของวิทยุโทรทัศนแ มี ๕ ประเภท คือ (๑) รายการ
ข฽าวสาร (๒) รายการการศึกษา (๓) รายการโน฾มน฾าวและจูงใจ (๔) รายการบันเทิง และ (๕) รายการโฆษณา
และประชาสัมพันธแ 

  ๑.๑) รายการข฽าวสาร เป็นรายการที่เสนอเหตุการณแอย฽างตรงไปตรงมาตามที่เกิดขึ้นจริง เพ่ือให฾
ผู฾ชมได฾ทราบข฽าวคราว ความเคลื่อนไหวต฽างๆ ข฽าวสารที่เสนอมีทั้งที่เป็นข฽าวสดที่เพ่ิงเกิดขึ้น หรือข฽าวที่เคย
เสนอไปแล฾ว 

  ๑.๒) รายการการศึกษา เป็นรายการที่มุ฽งให฾ความรู฾เกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เช฽นรายการสารคดี
เที่ยวเมืองไทย รายการกระจกหกด฾าน เป็นต฾น และรายการเพ่ือการสอนเนื้อหาสาระที่เป็นส฽วนหนึ่งของ
หลักสูตรการศึกษา เช฽น รายการเพ่ือการศึกษาของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช รายการเพ่ือการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยรามคําแหง เป็นต฾น 

  ๑.๓) รายการโน฾มน฾าวและจูงใจ เป็นรายการที่มุ฽งเปลี่ยนแปลงทศันคติและค฽านิยมของผู฾ชมให฾
เห็นด฾วยให฾คล฾อยตาม หรือให฾รู฾สึกชอบ หรือไม฽ชอบ มักจะอยู฽ในรูปของการอภิปรายให฾เห็นข฾อดีหรือข฾อเสียของ
เรื่องนั้น เป็นต฾น 

  ๑.๔) รายการบันเทิง เป็นรายการที่มุ฽งให฾เกิดความเพลิดเพลินและสนุกสนาน อาจเป็นรายการ
บันเทิงที่มีสาระสูง หรือเป็นรายการบันเทิงที่มีสาระไม฽มาก 

  ๑.๕) รายการโฆษณาและประชาสัมพันธแ เป็นรายการที่มีจุดมุ฽งหมายที่จะให฾ผู฾ชมคล฾อยตามชอบ
ในผลิตภัณฑแและบริการที่โฆษณา และมุ฽งสร฾างความเข฾าใจความนิยมให฾เกิดขึ้นระหว฽างผชู฾มและหน฽วยงาน 
ที่ขายผลิตภัณฑและให฾บริการ 

 ๒) ประเภทรายการจําแนกตามลักษณะกลุ฽มผู฾ชม การแบ฽งประเภทตามลักษณะกลุ฽มผู฾ชมอาจแบ฽ง
ประเภทออกเป็น รายการเด็ก รายการวัยรุ฽น รายการแม฽บ฾าน รายการอาชีพ เป็นต฾น 

 ๓) ประเภทรายการจําแนกตามสาขาวิชาชีพ การแบ฽งประเภทตามสาขาวิชาชีพหรือตามเนื้อหา 
เป็นหลัก ได฾แก฽ รายการเพ่ือเกษตรกร รายการเพ่ือนกัธุรกิจ เป็นตน 
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 วันวิสาขแ จตุรวรรณ (๒๕๕๖) ได฾วางหลักเกณฑแในการแบ฽งประเภทข฽าวต฽างๆ ได฾ดังนี้ 

  ๒.๒.๑ การแบ่งตามระดับของข่าว สามารถแบ฽งได฾เป็น ๒ ประเภท ประกอบด฾วย ๑) ข่าวหนัก 
(Hard News) หมายถึง ข฽าวที่มักจะมีความซับซ฾อนยากต฽อการทําความเข฾าใจ ซึ่งข฽าวประเภทนี้เป็น
ข฽าวที่ให฾สาระ ความรู฾ ให฾ประโยชนแแก฽สังคม ผู฾ที่อ฽านข฽าวประเภทนี้ต฾องมีความสนใจ ต฾องอาศัยความรู฾ 
และต฾องมีภูมิหลังของเรื่องนั้น จึงจะสามารถเข฾าใจได฾ เช฽น ข฽าวการเมือง เศรษฐกิจ ธุรกิจหรือข฽าวที่เป็น
เรื่องโครงการ นโยบายของรัฐหรือธุรกิจเอกชนขนาดใหญ฽  ที่มีผลกระทบต฽อประชาชน ข฽าวการศึกษา  
ข฽าวต฽างประเทศ เป็นต฾น ๒) ข่าวเบา (Soft News) หมายถึง ข฽าวที่เป็นเหตุการณแหรือเรื่องราวที่เน฾นให฾
เกิดความบันเทิงสบายใจ มากกว฽าการอ฽านแล฾วต฾องนําไปขบคิดต฽ออย฽างเช฽นข฽าวหนัก เป็นข฽าวที่คนทั่วไปให฾
ความสนใจ เพราะเป็นข฽าวที่เข฾าใจง฽ายและมักเน฾นให฾เกิดอารมณแคล฾อยตาม มากกว฽าการให฾ความรู฾หรือ
การศึกษา ข฽าวประเภทนี้ได฾แก฽ ข฽าวอาชญากรรม ข฽าวสังคม ข฽าวบันเทิง ข฽าวตลกขบขัน เป็นต฾น 

  ๒.๒.๒ การแบ่งตามระดับความรู้สึกตอบสนองของผู้อ่าน สามารถแบ฽งได฾เป็น ๒ ประเภท 
คือ ๑) ข่าวที่ผู้รับสารมีปฏิกิริยาตอบสนองทันที (Immediate Reward News) หมายถึง ข฽าวที่ทําให฾
ผู฾อ฽านเกิดปฏิกิริยาตอบสนองทันทีหลังจากการอ฽าน และเป็นข฽ าวที่ผู฾อ฽านสามารถเข฾าใจได฾ง฽ายโดย 
ไม฽จําเป็นต฾องใช฾ความรู฾ ความคิดมาก ไม฽จําเป็นต฾องมีภูมิหลังของข฽าวก็ได฾ ได฾แก฽ ข฽าวอาชญากรรม  
ข฽าวอุบัติเหตุและภัยพิบัติ ข฽าวบันเทิง ข฽าวสังคม กีฬา เป็นต฾น ความรู฾สึกตอบสนองดังกล฽าวจะเกิดขึ้น 
เพียงระยะเวลาอันสั้น ไม฽ช฾าก็หายไป ข฽าวประเภทนี้อาจเทียบได฾กับข฽าวเบา (Soft News) ตามการแบ฽ง
ระดับของข฽าว ๒) ข่าวที่ผู้รับสารมีอารมณ์ตอบสนองช้า (Delayed Reward News) หมายถึง ข฽าว 
ที่ผู฾อ฽านต฾องใช฾ความรู฾ ความคิด เพ่ือทําความเข฾าใจกับเรื่องราวที่ปรากฏในข฽าว ทําผู฾อ฽านเกิดการตอบสนอง
ทางความรู฾สึกช฾าได฾แก฽ ข฽าวการเมือง เศรษฐกิจ การศึกษา ปัญหาสาธารณะ เป็นต฾น อย฽างไรก็ดี  
ข฽าวประเภทนี้จะเป็นข฽าวที่ให฾สารประโยชนแ ให฾ความรู฾ อาจเทียบได฾กับข฽าวหนัก (Hard News)  

  ๒.๒.๓ แบ่งตามวิธีการรวบรวมข่าว สามารถแบ฽งได฾เป็น ๒ ประเภท ประกอบด฾วย ๑) ข่าว 
ที่ต้องสื่อข่าว (Active News) หมายถึง ข฽าวที่ผู฾สื่อข฽าวต฾องออกไปแสวงหาหรือรวบรวมมาด฾วยตนเอง  
โดยการสื่อข฽าวตามสถานที่เกิดเหตุการณแที่เป็นข฽าวหรือจากบุคคลที่เป็นแหล฽งข฽าว บางครั้งอาจเป็นข฽าว
ประเภทเจาะลึกหรือสืบสวนสอบสวน (Investigative News) ซึ่งต฾องอาศัยความรู฾ความสามารถและ
ประสบการณแของผู฾สื่อข฽าวเป็นอย฽างมาก และ ๒) ข่าวท่ีไม่ต้องสื่อข่าว (Passive News) หมายถึง ข฽าวที่มี
ผู฾ส฽งมายังผู฾สื่อข฽าว กองบรรณาธิการ หรือองคแกรสื่อมวลชน โดยผู฾สื่อข฽าวไม฽ต฾องออกไปแสวงหาหรือ
รวบรวมด฾วยตนเอง ข฽าวประเภทนี้ได฾แก฽ ข฽าวแจก (News Release) หรือเอกสารประชาสัมพันธแของ
หน฽วยงานต฽างๆ ประกาศ แถลงการณแ ฯลฯ บางครั้งข฽าวดังกล฽าวบางชิ้นก็เป็นเบาะแสข฽าว (News Tip)  
ได฾เป็นอย฽างดี สามารถนํามาปรับปรุงหรือแสวงหาข฾อมูลรายละเอียดเพ่ิมเติมจนเป็นขึ้นมาได฾ นอกจากนี้  
ยังได฾แก฽ข฽าวที่องคแกรสื่อมวลชนนั้นๆ บอกรับเป็นสมาชิกจากสํานักข฽าวทั้งภายในและต฽างประเทศ เช฽น 
สํานักข฽าวไทย และสํานักข฽าวต฽างประเทศ เช฽น รอยเตอรแ เอพี ซีเอ็นเอ็น เอเอฟพี เป็นต฾น 
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  ๒.๒.๔ แบ่งตามประเภทของเนื้อหาข่าว การจําแนกประเภทของข฽าวตามเนื้อหาสามารถ
แบ฽งออกได฾เป็นหลายประเภท อาทิ ๑) ข่าวอาชญากรรม  เป็นข฽าวที่เกี่ยวกับการฆาตกรรม การปล฾นจี้ 
การลักพาเพ่ือเรียกค฽าไถ฽ การลักลอบค฾ายาเสพติด การปลอมแปลง และการกระทําที่ผิดกฎหมาย เป็นต฾น 
๒) ข่าวการเมือง เป็นข฽าวที่สะท฾อนให฾เห็นสภาพการเมือง การปกครอง การบริหารราชการของรัฐบาล โดยอาจ
แสดงถึงความเคลื่อนไหวในทางการเมืองพรรคการเมือง การเลือกตั้ง การบริหารงานของรัฐบาลและ
หน฽วยงานของรัฐ เป็นต฾น ๓) ข่าวศาล เป็นข฽าวเกี่ยวกับการพิจารณาพิพากษาคดี ซึ่งส฽วนใหญ฽มักเป็นคดีที่
ข฾องกับผู฾มีชื่อเสียง หรือผู฾มีถานภาพสูงในสังคมหรือเป็นข฾อพิพาทระหว฽างนักการเมือง องคแกรธุรกิจ หรือ
ระหว฽างหน฽วยงานรัฐกับประชาชน ๔) ข่าวอุบัติเหตุ เพลิงไหม้ และภัยพิบัติ เป็นการรายงานเหตุการณแที่
เกี่ยวกับอุบัติเหตุ และภัยพิบัติต฽างๆ ที่เกิดขึ้นเพ่ือให฾ผู฾อ฽านได฾ทราบว฽าอุบัติเหตุหรือภัยพิบัตินั้นเกิดขึ้นจาก
อะไร ใครได฾รับอันตรายบ฾าง เพราะอะไรจึงเกิดอุบัติเหตุหรือภัยพิบัตินั้นๆ มีการบาดเจ็บ สูญเสียชีวิตและ
ทรัพยแสินมากน฾อยเพียงใด ๕) ข่าวการประชุม  เป็นข฽าวเกี่ยวกับการประชุมครั้งสําคัญๆ ที่ถือว฽ามีความ
เกี่ยวข฾องและผลกระทบต฽อสาธารณะ เช฽น การประชุมคณะรัฐมนตรี การประชุมสภาผู฾แทนราษฎรหรือ
วุฒิสมาชิก ตลอดจนการประชุมขององคแการหรือหน฽วยงานต฽างๆ ที่มีหรืออาจมีผลกระทบต฽อผลประโยชนแ
ของประชาชน  ๖) ข่าวปาฐกถาและสุนทรพจน์  เป็นข฽าวเกี่ยวกับปาฐกถาหรือการพูดในที่ชุมชนของบุคล
สําคัญหรือมชีื่อเสียง เพ่ือให฾ทราบถึงความคิดเห็นของผู฾พูด โดยเฉพาะอย฽างยิ่งในเรื่องที่อยู฽ในความสนใจ
ของประชาชนส฽วนใหญ฽ ๗) ข่าวเศรษฐกิจธุรกิจ อุตสาหกรรม เกษตรกรรม ตลาดหุ้น การเงิน การธนาคาร 
และแรงงาน เป็นข฽าวที่มีผลกระทบต฽อการดํารงชีวิต และการประกอบอาชีพของคนส฽วนใหญ฽ในสังคม เช฽น 
สินค฾าข้ึนราคา ภาวะเงินเฟูอ ภาวะราคาน้ํามัน สินค฾าอุปโภคบริโภคต฽างๆ ภาวการณแซื้อขายสินค฾าในตลาด 
การข้ึนหรือลดดอกเบี้ยของธนาคารพาณิชยแ เป็นต฾น ๘) ข่าวการศึกษา วิจัย  วิทยาศาสตร์ และสิ่งแวดล้อม 
เป็นข฽าวเกี่ยวกับแวดวงการศึกษา ทั้งในด฾านการจัดระบบการศึกษาของภาครัฐและภาคเอกชน การวิจัย 
ความก฾าวหน฾าทางวิทยาศาสตรแและเทคโนโลยี ตลอดจนข฽าวเกี่ยวกับสิ่งแวดล฾อม ๙) ข่าวสังคม เป็นข฽าว
เกี่ยวกับความเคลื่อนไหวของบุคคลในสังคม หรือกิจกรรมทางสังคม เช฽น การเลื่อนตําแหน฽ง การจัดงานเลี้ยง 
การแต฽งงาน งานศพ เป็นต฾น ๑๐) ข่าวสตรี เป็นข฽าวเกี่ยวกับกิจกรรมของสตรีและแฟชั่นมุ฽งให฾ผู฾ชมได฾ทราบถึง
บทบาทของสตรี ตลอดจนกิจกรรมทางสังคมของสตรี ๑๑) ข่าวบันเทิง เป็นข฽าวเกี่ยวกับความเคลื่อนไหวใน
วงการบันเทิง ภาพยนตรแ  โทรทัศนแ วิทยุกระจายเสียง ตลอดจนข฽าวเกี่ยวกับดาราภาพยนตรแ นักแสดง นักร฾อง 
๑๒) ข่าวกีฬา เป็นข฽าวเกี่ยวกับการแข฽งขันกีฬาประเภทต฽างๆ ทั้งที่เป็นข฾อมูลก฽อนการแข฽งขัน ตลอดจน
รายละเอียดต฽างๆ หลังจากการแข฽งขัน อย฽างไรก็ตาม การแบ฽งประเภทของข฽าวในลักษณะนี้อาจเปลี่ยนแปลง
หรือเพ่ิมเติมมากขึ้นตามสภาพสังคมหรือกาลเวลาที่เปลี่ยนแปลงไป เช฽น ในปัจจุบันจะเห็นได฾ว฽ามี  
ข฽าวทางด฾านไอที ยานยนตแ ฯลฯ เข฾ามาให฾เห็นมากข้ึน 

  ๒.๒.๕ การแบ่งประเภทของข่าวตามพื้นที่  หากแบ฽งประเภทข฽าวตามพ้ืนที่ที่ข฽าวเกิดขึ้น 
สามารถแบ฽งออกได฾เป็น ๑) ข่าวในประเทศ หมายถึง ข฽าวที่เกิดขึ้นภายในประเทศ ทุกภูมิภาคและ 
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ทุกจังหวัด หรือกล฽าวได฾ว฽าเป็นข฽าวที่เกิดขึ้นทุกพื้นที่ของประเทศ ทั้งนี้ข฽าวในประเทศสามารถแบ฽งออก
ตามพื้นที่ได฾เป็น ๒ ส฽วน คือข฽าวส฽วนกลางและข฽าวส฽วนภูมิภาค ๒) ข่าวต่างประเทศ หมายถึงข฽าว 
ที่เกิดขึ้นในประเทศต฽างๆ ทั่วโลกปกติข฽าวประเภทนี้เป็นข฽าวที่อาศัยแหล฽งข฽าวจากสํานักข฽าวต฽างๆ มากกว฽าจะ
ส฽งผู฾สื่อข฽าวออกไปทําข฽าวเอง ยกเว฾นในกรณีที่เป็นเหตุการณแสําคัญๆ เช฽น การแข฽งขันกีฬาระดับภูมิภาคหรือ
ระดับโลกซ่ึงไทยส฽งนักกีฬาไปร฽วมแข฽งขันด฾วย 

  ๒.๒.๖ การแบ่งประเภทของข่าวตามประเด็นข่าว สามารถแบ฽งออกได฾เป็น ๑) ประเด็นข่าว
ตามเหตุการณ์ คือแง฽มุมที่เกิดจากการเลือกสรรของผู฾สื่อข฽าวที่พิจารณา จากสถานการณแ เหตุการณแ หรือ
การแถลงข฽าวที่เกิดขึ้นในช฽วงเวลานั้น โดยผู฾สื่อข฽าวต฾องตรวจสอบ หรือพิจารณาอย฽างรอบด฾านจาก
เหตุการณแ ข฾อมูล หลักฐาน ตลอดจนการสัมภาษณแบุคคลที่เกี่ยวข฾อง ในเรื่องนั้นๆ แล฾วพิจารณาตามหลัก
องคแประกอบข฽าวว฽าเป็นไปตามหลักใดบ฾าง หากเป็นเหตุการณแหรือ สถานการณแที่เกิดขึ้นมาก฽อนหน฾านี้ 
ประเด็นข฽าวมักมุ฽งเน฾นไปที่ความคืบหน฾าของเหตุการณแ โดยผู฾สื่อข฽าวพิจารณาความคืบหน฾าของเหตุการณแ
เป็นอย฽างไร และในความคืบหน฾านั้นๆ เข฾าหลัก องคแประกอบหรือไม฽ หากมีลักษณะเข฾ากับองคแประกอบข฽าว
ที่สําคัญมีคุณค฽าเพียงพอในการรายงาน ๒) ประเด็นข่าวจากสมมติฐาน คือแง฽มุมที่ผู฾สื่อข฽าวตั้งขึ้น 
จากสมมติฐานของตนเอง หรือตั้งขึ้นจากกองบรรณาธิการ หรือผู฾เชี่ยวชาญ ที่มีต฽อเหตุการณแต฽างๆ ที่เกิดขึ้น 
เป็นแง฽มุมที่ต฽างไป จากการรับรู฾หรือการรายงานข฽าวโดยทั่วๆ ไป ส฽วนมากประเด็นข฽าวในด฾านนี้มักเกี่ยวข฾อง
กับปัจจัยที่ทําให฾สถานการณแต฽างๆ  เกิดขึ้น หรือผลกระทบที่จะติดตามมาจากเหตุการณแ หรือนโยบายต฽างๆ 
ในเรื่องนั้น เป็นการคาดคะเนเพ่ือนําไปสู฽การค฾นหาข฾อมูลหลักฐาน หรือการสืบสวนสอบสวนเพิ่มเติม 
ในแง฽มุมต฽างๆ มากกว฽า การรายงานข฽าวไปตามสิ่งที่เกิดขึ้นเท฽านั้น ๓) ประเด็นข่าวจากสภาพทั่วไป  
คือแง฽มุมที่ผู฾สื่อข฽าวสังเกตพบจากเหตุการณแปกติ ทั่วๆ ไป ที่เกิดขึ้นและดํารงอยู฽เป็นประจําในสังคมหนึ่ง  
คนที่ใกล฾ชิดเหตุการณแนั้นอาจมองไม฽เห็นเหตุการณแนั้น เพราะคิดว฽าเป็นเรื ่องปกติเห็นประจําทุกวัน  
เช฽น ผู฾สื่อข฽าวสังเกตว฽าพ฽อค฾าแม฽ค฾าในตลาดสดดูรายงานหุ฾นจากโทรทัศนแตลอดเวลา และทราบภายหลัง
ว฽าเป็นการเล฽นการพนันโดยอาศัย เลขท฾ายสองตัวจากดัชนีตลาดหลักทรัพยแที่ปิดตลาดในช฽วงกลางวัน 
และเย็น ซึ่งอาจเป็นเรื่องธรรมดา ในความคิดในสังคมนั้นๆ แต฽เป็นสิ่งผิดกฎหมาย ผู฾สื่อข฽าวได฾ประเด็น
ข฽าวแล฾วนําเสนอเหตุการณแที่คนทัว่ไปมองเห็นปกติเป็นข฽าว เป็นต฾น 

 สําหรับการวิเคราะหแข฾อมูล คณะที่ปรึกษาได฾รวบรวมและวิเคราะหแเนื้อหารายการข฽าวทั้งหมด 
ในกิจการโทรทัศนแของช฽องโทรทัศนแภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัลที่มีการใช฾สื่อโซเชียลมีเดียมานําเสนอในรายการ
ประเภทข฽าวสาร โดยจําแนกตามประเภทข฽าว ได฾แก฽ (๑) ข฽าวการเมือง (๒) ข฽าวเศรษฐกิจ (๓) ข฽าวสังคม  
(๔) ข฽าวอุบัติเหตุ (๕) ข฽าวอาชญากรรม (๖) ข฽าวบันเทิง และ (๗) ข฽าวกีฬา 
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 ๒.๓ รูปแบบรายการข่าว  

 รายการประเภทข฽าวสารและสาระเป็นชนิดรายการที่สร฾างกําไรให฾แก฽ผู฾ประกอบการช฽องรายการ
ได฾ไม฽มากนัก แต฽อย฽างไรก็ดี ผู฾ประกอบการช฽องรายการก็ยังให฾ความสําคัญต฽อการนําเสนอรายการประเภท
ข฽าวสารและสาระด฾วยเหตุผลที่แตกต฽างกันออกไป กล฽าวคือ ผู฾ประกอบการบางราย เช฽น  ผู฾ประกอบการ 
ช฽องรายการสาธารณะมีความจําเป็นที่ต฾องนําเสนอรายการข฽าวในสัดส฽วนที่เหมาะสมเพ่ือปฏิบัติตามเงื่อนไข
ข฾อตกลงด฾านการให฾บริการสาธารณะ(Public Service Obligation) นอกจากนี้ ก็ยังมีผู฾ประกอบการช฽อง
รายการบางรายที่เล็งเห็นว฽าการนําเสนอรายการข฽าวสารที่ดีและน฽าสนใจนั้น จะทําให฾ช฽องรายการของตน
เป็นช฽องรายการประเภท “One Stop Destination”ที่สามารถนําเสนอรายการทุกประเภททั้งข฽าวสารและ
ความบันเทิงได฾อย฽างรอบด฾าน ซึ่งจะดึงดูดผู฾ชมให฾รับชมช฽องรายการของตนได฾ทุกช฽วงเวลา ( Boston 
Consulting Group, ๒๐๑๖) ทั้งนี้รายการประเภทข฽าวสารและสาระมีรูปแบบที่หลากหลายและ 
มีนักวิชาการจําแนกรูปแบบรายการข฽าวดังนี้ 

 Garry Whannel (Garry Whannel, ๑๙๙๒) กล฽าวไว฾ในหนังสือ Field in Vision : television 
sport and cultural transformation เกี่ยวกับลักษณะรายการโทรทัศนแ ซึ่งแบ฽งออกได฾ เป็น ๓ ประเภท
หลักคือ  

 ๑) รายการโทรทัศนแประเภทข฽าว (Journalism) อันได฾แก฽ รายการข฽าวเหตุการณแประจําวัน  
สารคดี ซึ่งรายการประเภทนี้มีลักษณะสะท฾อนแนวคิดทางวิชาชีพเป็นสําคัญ นั่นคือ ถือหลักความยุติธรรม 
ความเปน็กลาง จริงจังหนักแน฽น และอาศัยอ฾างอิงต฽อผู฾มีอํานาจหน฾าที ่ 

 ๒) รายการโทรทัศนแประเภทบันเทิง (Light Entertainment) อันมีหลักการของการเป็นโทรทัศนแ
ที่ดี (Good Television) นั่นคือมีการเตรียมการที่ดี มีมาตรฐานทางวิชาชีพ อาศัยมาตรฐานทางเทคนิค
ระดับสูง มีการนําเสนออย฽างมีชีวิตชีวา สร฾างความตื่นเต฾นเร฾าใจด฾วยลักษณะของบุคคล และดารา และ
ดึงดูดผู฾ชมได฾แทบทุกกลุ฽ม รวมทั้งมีค฽านิยมของธุรกิจบันเทิง นั่นคือมีการประเมินความสําเร็จหรือล฾มเหลว
ตามเกณฑแของธุรกิจบันเทิง  

 ๓) รายการโทรทัศนแประเภทละคร (Drama) เป็นรายการที่ยึดแบบแผนของการละคร  
และการเล฽าเรื่อง ซึ่งแม฾ว฽าจะมีความแตกต฽างด฾านศักดิ์ศรีทางวัฒนธรรมอยู฽ค฽อนข฾างมาก ระหว฽างละคร 
แบบเชคสเปียรแ ไปจนถึงละครประเภทตลกโดยการสร฾ างสถานการณแ (Situation Comedy)  
แต฽ความสําเร็จของละครแต฽ละเรื่องก็ต฾องขึน้อยู฽กับการดึงดูดผู฾ชมด฾วยการเล฽าเรื่อง 

 รายการข฽าวได฾ถูกจัดอยู฽เป็นหมวดหมู฽อย฽างมีระเบียบเป็นช฽วง (Segment) ในรายการอย฽าง
เหมาะสม ประกอบด฾ วย ข฽ าวภายในประเทศ ข฽ าวต฽ างประเทศ รายงานสภาพดินฟูาอากาศ 
และสิ่งแวดล฾อม ข฽าวกฬีา  
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 ข฽าวภายในประเทศเป็นเหตุการณแที่ เกิดขึ้นประจําวันภายในประเทศที่เป็นสิ่งที่น฽าสนใจ 
และเป็นประโยชนแด฾านข฽าวสารสําหรับการดํารงชีวิตประจําวันของผู฾ชมเหตุการณแเหล฽านั้น ทั้งนี้อาจจะ
เกิดขึ้นในวันนี้ หรือได฾เกิดขึ้นเมื่อวานซืน และแม฾กระทั้งเกิดขึ้นเมื่อสัปดาหแ เดือน และปีที่แล฾ว ต฽อเนื่องมา
จนเหตุการณแนั้นเกิดความน฽าสนใจในวันนี้ เหตุการณแที่เป็นข฽าวนั้นอาจจะเป็นเหตุการณแที่เกี่ยวข฾องกับ
รัฐบาลและหน฽วยงานของรัฐในสาขาต฽างๆ เกี่ยวข฾องกับเอกชน และหน฽วยงานของเอกชน เกี่ยวข฾องกับ
บุคคลและประชาชน เกี่ยวข฾องกับเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การทหาร ตลอดจนศาสนา ขนบธรรมเนียม 
วัฒนธรรมและประเพณีภายในประเทศ ซึ่งสามารถจําแนกออกเป็ นหมวดหมู฽ย฽อยลงได฾ อีก เป็น  
“ข฽าวระดับชาติหรือข฽าวจากส฽วนกลาง (National news)” และ “ข฽าวส฽วนท฾องถิ่น (Local news)”  

 ข฽าวต฽างประเทศ มีลักษณะโครงสร฾างเหมือนกับข฽าวภายในประเทศ แต฽เป็นเหตุการณแที่เกิดขึ้นใน
ต฽างประเทศ เป็นที่สนใจโดยทั่วไปในสังคมโลก ซึ่งอาจจะเกี่ยวข฾องกับเหตุการณแภายในประเทศหรือ 
ไม฽ก็ตาม ข฽าวในประเทศและข฽าวต฽างประเทศมักถูกจัดหมวดหมู฽ไว฾ในช฽วงเวลาของรายการที่แตกต฽างกัน  
ไม฽นําเสนอคละเคล฾ากัน  

 สําหรับการรายงานสภาพดินฟูาอากาศและสิ่งแวดล฾อมนั้น เนื่องจากการดํารงชีพของมนุษยแ 
ในสังคมแต฽ละวันนั้น ส฽วนมากขึ้นอยู฽กับการเดินทางจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่งเป็นหลัก ซึ่งในบางประเทศ
ที่มีอากาศปรวนแปรบ฽อยๆ การพยากรณแอากาศทําให฾มนุษยแสามารถคาดการณแอนาคตของสภาพดินฟูา
อากาศประจําวันได฾ ซึ่งมีผลอย฽างยิ่งต฽อการประกอบภารกิจประจําวัน เมื่อเป็นเช฽นนี้ ผู฾จัดรายการข฽าว
ทั้งหลายต฽างก็เห็นพ฾องต฾องกันถึงความสําคัญของการรายงานสภาพดินฟูาอากาศต฽อชีวิตมนุษยแในสังคม  
จึงได฾ประยุกตแการรายงานดังกล฽าวในรูปแบบต฽างๆ กันเพ่ือนําเสนอให฾ผู฾มทั้งหลายได฾ทราบ เป็นการบอก
กล฽าว เตือนให฾เตรียมตัว และในบางกรณีถึงกับห฾ามการเดินทางใดๆ ทั้งสิ้นก็มี การรายงานสภาพดินฟูา
อากาศนี้มักจะอยู฽ในช฽วงท฾ายของรายการข฽าว มีความยาวประมาณ ๓ – ๕ นาที เป็นส฽วนใหญ฽ เช฽นเดียวกัน
กับการรายงานสภาพดินฟูาอากาศ ข฽าวกีฬา ซึ่งมักจะอยู฽ในช฽วงท฾ายของรายการข฽าว มีความยาวประมาณ 
๓ – ๕ นาที อาจจะอยู฽ก฽อนหรือหลังการรายงานข฽าวสภาพดินฟูาอากาศก็ได฾ และส฽วนมากทั้งสองช฽วงนี้ 
จะอยู฽ต฽อจากช฽วงข฽าวภายในประเทศ และข฽าวต฽างประเทศ   

 ข฽าวกีฬามักจะเป็นการสรุปสภาพการแข฽งขัน และรายงานผลการแข฽งขันกีฬาประเภทต฽าง ๆ  
ที่เกิดขึ้นประจําวัน ซึ่งหากเป็นการแข฽งขันนัดสําคัญของระดับประเทศระดับโลกก็อาจจะจัดชั้นข฽าวกีฬา 
ที่สําคัญๆ นั้นอยู฽ในหมวดหมู฽ของข฽าวภายในประเทศและ/หรือข฽าวต฽างประเทศก็ได฾ นอกจากช฽วงข฽าวกีฬา
จะเป็นการสรุปและรายงานผลของการกีฬาแล฾ว ในช฽วงนี้อาจจะมีการแจ฾งให฾ทราบว฽ามีการแข฽งขันกีฬา
อะไรบ฾างที่น฽าสนใจประจําวัน ตลอดจนการรายงานความเคลื่อนไหวประจําวันของวงการกีฬาให฾ประชาชน
ผู฾ชมที่สนใจในวงการกีฬาได฾ทราบอีกด฾วย เหตุที่นักจัดรายการข฽าวทั้งหลายนําเอาการรายงานเหตุการณแ
ทางการกีฬามาเสนอในรายการข฽าวก็เพราะว฽าการกีฬานั้นเป็นประโยชนแต฽อชีวิตและสุขภาพของมนุษยแ 
ปรัชญาทางสังคมของแต฽ละประเทศมุ฽งมั่นที่จะใช฾การกีฬา เป็นสิ่งประสานความสัมพันธแทางสังคม ดังนั้น
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การกีฬาจึงเกีย่วข฾องกับชีวิตประจําวันของสมาชิกในสังคมเป็นจํานวนมาก และเมื่อเป็นเช฽นนั้น การรายงาน
เหตุการณแความเคลื่อนไหวของวงการกีฬา ผนวกเข฾ากับข฽าวสารชิ้นอ่ืนๆ ในหมวดหมู฽ที่ต฽างกัน จะเกิดความ
หลากหลายในเนื้อหาสาระทําให฾รายงานข฽าวที่น฽าสนใจในการรับชมมากยิ่งขึ้น 

 รูปแบบที่ เห็นได฾ แน฽นอนชัดเจนอีกประการหนึ่ งของรายการข฽ าว  คือภาษาของข฽ าว 
จะต฾องมีลักษณะเป็นทางการ ไม฽ว฽าผู฾อ฽านข฽าวจะมีลักษณะเป็นกันเองอย฽างไรก็จะล้ําเส฾นไม฽ได฾แน฽นอนว฽า
ภาษาที่เป็นทางการเกี่ยวข฾องกับ Connotative Meaning ในเรื่องของความน฽าเชื่อถือ ความมีสาระ 
ความเป็นจริงเป็นจังของข฽าว สไตลแของภาษาข฽าวก็จะต฾องเป็นลักษณะสั่งการ (Directive) ไม฽ใช฽การเสวนา 
(Dialogue) เพราะฉะนั้นเครื่องหมายปิดท฾ายประโยคของข฽าวจะต฾องเป็นฟูลสตอป (Full Stop)  
ไม฽ใช฽เครื่องหมายคําถาม รวมทั้งน้ําเสียงที่อ฽านข฽าวก็ต฾องมีรหัสที่แน฽นอน เสียงที่แผ฽วเบาไร฾อํานาจจะนําไป
อ฽านข฽าวไม฽ได฾เลย องคแประกอบย฽อยๆ เหล฽านี้จะต฾องประกอบตัวกันข้ึนเป็นโครงสร฾างเพ่ือให฾ส฽วนรวมทั้งหมด
มองดูเปน็ “ข฽าว” (สมศักดิ์ เตชะเศรษฐณะ, ๒๕๓๓) 

 คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนแและกิจการโทรคมนาคมแห฽งชาติ  
หรือ กสทช. ได฾มีการประกาศ “หลักเกณฑแการจัดทําผังรายการสําหรับการให฾บริการกระจายเสียง 
หรือโทรทัศนแ (ฉบับที่ ๔)” ซึ่งภายใต฾ประกาศฉบับดังกล฽าวได฾ให฾ความหมายของรายการข฽าวสาร  
ว฽าเป็นรายการที่มีวัตถุประสงคแหลักเพ่ือนําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับเหตุการณแปัจจุบัน  หรือเหตุการณแ 
ที่เป็นข฾อเท็จจริงที่เป็นประเด็นสาธารณะ และเป็นประโยชนแต฽อสาธารณะ ซึ่งอาจอยู฽ในรูปแบบรายการข฽าว 
เล฽าข฽าว และวิเคราะหแข฽าว รายการสนทนาปัญหาเหตุการณแปัจจุบัน และรวมถึงเนื้อหาที่เกี่ยวข฾องกับ
ประเด็นที่มีความคิดเห็นโต฾แย฾งกันในสังคม ประเด็นทางการเมืองทั้งในระดับชาติ และในระดับท฾องถิ่น และ
ประเด็นที่เกี่ยวข฾องกับนโยบายสาธารณะ ซึ่งไม฽รวมเนื้อหาที่เป็นเรื่องบันเทิง ทั้งนี้รายการข฽าวสารมี
หลากหลายรูปแบบซึ่งสามารถแบ฽งออกเป็น ๔ ประเภท ได฾แก฽ 

๑. รายการข่าว ได฾แก฽ รายการที่นําเสนอเกี่ยวกับเหตุการณแปัจจุบัน โดยมุ฽งให฾เห็น
องคแประกอบในเชิงข฾อเท็จจริงของเหตุการณแในแง฽ของใคร ทําอะไร หรือเกิดอะไรขึ้น ที่ไหน เมื่อใด อย฽างไร 
และผลกระทบของเหตุการณแดังกล฽าวโดยอยู฽บนพ้ืนฐานทางจริยธรรมด฾านวารสารศาสตรแ 

๒. รายการเล่าข่าว ได฾แก฽ รายการที่นําเนื้อหาข฽าวมาเล฽าให฾ผู฾รับชม หรือผู฾รับฟังเข฾าใจได฾ง฽ายขึ้น 
โดยยึดโยงกับข฾อเท็จจริงของเหตุการณแที่เป็นข฽าว ซึ่งจะต฾องปราศจากอคติหรือความคิดเห็นส฽วนตัว
ของผู฾ดําเนินรายการ ทั้งนี้ โดยให฾อยู฽บนพ้ืนฐานทางจริยธรรมด฾านวารสารศาสตรแ 

๓. รายการวิเคราะห์ข่าว ได฾แก฽ รายการที่นําเสนอข฽าวด฾วยการเจาะลึกข฾อมูล การตรวจสอบ
ถึงท่ีมา องคแประกอบของปัญหา หรือปรากฏการณแที่เป็นข฽าวอย฽างรอบด฾านและลุ฽มลึก เพ่ือเป็นฐานสําหรับ
ความเข฾าใจและการอภิปรายอย฽างมีเหตุมีผลในประเด็นข฽าวดังกล฽าว โดยให฾อยู฽บนพ้ืนฐานทางจริยธรรม 
ด฾านวารสารศาสตรแ 
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๔. รายการสนทนาปัญหาเหตุการณ์ปัจจุบัน  ได฾แก฽ รายการที่มีการนําเสนอข฽าว 
หรือเหตุการณแปัจจุบันผ฽านการสนทนาระหว฽างผู฾ดําเนินรายการ  และผู฾ที่เป็นแขกรับเชิญในรายการ  
ซึ่งต฾องเป็นผู฾ที่มีความรู฾ ประสบการณแ หรือมีส฽วนเกี่ยวข฾องโดยตรงกับเหตุการณแหรือปัญหาดังกล฽าว  
ทั้งนี้ เพ่ือวิเคราะหแถึงประเด็นปัญหาและแสวงหาทางออกที่เป็นไปได฾ โดยให฾อยู฽บนพ้ืนฐานทางจริยธรรม
ด฾านวารสารศาสตรแ 

สําหรับการวิเคราะหแข฾อมูล คณะที่ปรึกษาได฾รวบรวมและวิเคราะหแรูปแบบรายการข฽าว
ทั้งหมดในกิจการโทรทัศนแของช฽องโทรทัศนแภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัลที่มีการใช฾สื่อโซเชียลมีเดียมานําเสนอใน
รายการประเภทข฽าวสาร โดยจําแนกตามรูปแบบรายการข฽าว ได฾แก฽ (๑) รายการข฽าว (๒) รายการเล฽าข฽าว 
(๓) รายการวิเคราะหแข฽าว และ (๔) รายการสนทนาปัญหาเหตุการณแปัจจุบัน 

 

๓. แนวคิดการประเมินรายการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ 

 ๓.๑ การประเมินคุณค่าความเป็นข่าว  มีนักวิชาการให฾เสนอถึงแนวทางการประเมินคุณค฽า
ความเป็นข฽าวไว฾หลายแนวทาง ดังเช฽น  สุรสิทธิ์  วิทยารัฐ (๒๕๔๕) โดยเกณฑแที่ใช฾ในการประเมินคุณค฽าของ
ข฽าว มีปัจจัย ๗ ประการที่เป็นตัวชี้วัดคุณค฽าของข฽าว ได฾แก฽ ๑) ความทันด฽วนของข฽าว (Timeliness) 
เหตุการณแที ่เก ิดขึ ้นอย฽างปัจจุบันทันด฽วนทําให฾ข฽าวไม฽เก฽า แต฽จะมีความใหม฽สด ไม฽เพียงแต฽เป็น
เหตุการณแที่เพิ่งผ฽านพ฾นมาเมื่อเร็วๆนี้ แต฽เป็นเรื่องราวที่ครอบคลุมถึง ปัจจุบัน  ยิ่งข฽าวมีความสดมาก
เท฽าไหร฽ ข฽าวก็ยิ่งมีคุณค฽ามากขึ้นเท฽านั้น ๒) ผลกระทบของข฽าว (Impact or Consequence) ผู฾สื่อข฽าวจะ
เรียกเหตุการณแลักษณะนี้ว฽ามีนัย (Significance) มีความสําคัญ (Importance) เป็นข฾อมูลข฽าวสารที่บุคคล
ทั่วไปสนใจ หรือผู฾สื่อข฽าวพิจารณาแล฾วว฽าบุคคลทั่วไปต฾องการทราบ เพราะผู฾รับข฽าวสารเลือกรับข฾อมูล
ข฽าวสารเนื่องจากต฾องการคําชี้แนะในการดําเนินชีวิตประจําวัน โดยเหตุการณแหรือเรื่องราวใดๆ  
จึงมีผลกระทบต฽อชีวิตความเป็นอยู฽ของสาธารณชนถือเป็นข฽าวสําคัญ ๓) ความเด฽น (Prominence) หรือ
ความเป็นที่รู฾จัก และมีชื่อเสียงของบุคคล สถานที่ องคแกร สิ่งของ หรือสถานการณแที่อยู฽ในข฽าว คนทั่วไป 
มักให฾ความสนใจกับเหตุการณแที่เกี่ยวข฾องกับตัวบุคคลหรือองคแกรที่มีชื่อเสียง แม฾ว฽าเรื่องราว /เหตุการณแ
เหล฽านั้นไม฽ได฾มีคุณค฽า ผลกระทบหรือความสําคัญต฽อผู฾อ฽าน ผู฾ชมข฽าวนั้นเลย แต฽เป็นเพราะความเด฽นของบุคคล
หรือสิ่งที่เป็นข฽าวนั้นเองที่ทําให฾มีคุณค฽าของข฽าว ๔) ความใกล฾ชิดของข฽าวที่มีต฽อผู฾รับข฽าว (Proximity) ทั้ง 
ความใกล฾ชิดทางภูมิศาสตรแและความใกล฾ชิดทางใจหรือความรู฾สึก (Emotionally) เรื่องราวหรือเหตุการณแที่
เกิดขึ้นใกล฾ๆ ตัว มีคุณค฽าสูงได฾พอๆ กับเรื่องราว/เหตุการณแที่ไกลตัว แต฽มีความรู฾สึกเกี่ยวข฾องต฽อผู฾ส฽งสาร  
๕) ความขัดแย฾ง (Conflict) ระหว฽างบุคคลหรือองคแกร เป็นเหตุการณแที่สะท฾อนให฾เห็นความสัมพันธแพ้ืนฐาน
ระหว฽างมนุษยแ ความขัดแย฾งทางกายส฽วนใหญ฽จะมีคุณค฽าของข฽าวหรือได฾รับความสนใจจากสาธารณชน
มากกว฽าความขัดแย฾งทางใจ เพราะเห็นได฾ชัดเจนกว฽า ในขณะที่ความขัดแย฾งทางด฾านเศรษฐกิจ การเมือง
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และสังคม จะมีคุณค฽าทางข฽าวมาก แต฽อาจได฾รับความสนใจน฾อยกว฽าความขัดแย฾งของบุคคล ๖) ความผิดปกติ 
(Unusualness) ของเหตุการณแ หรือเรื่องราวที่ผิดความคาดหมาย หรือผิดปกติธรรมดาทั่วไป รวมถึ ง 
ความแปลกประหลาด ความมีเงื่อนงํา เช฽น สัตวแออกลูกมาไม฽เป็นไปตามธรรมชาติ ต฾นไม฾ประหลาดออกผลมา
ผิดปกติ เป็นต฾น ๗) เรื่องราวหรือเหตุการณแที่กําลังอยู฽ในกระแสความสนใจของสาธารณชน (Currency) 
หรือประเด็นสาธารณะ 

 ในขณะที่ พิศิษฐแ  ชวาลาธวัช และคณะ (๒๕๔๙) ได฾เสนอเกณฑแที่ใช฾ในการประเมิน 
คุณค฽าข฽าวไว฾ ๑๐ องคแประกอบ ได฾แก฽ ๑) ความรวดเร็วฉับพลัน (Immediacy) ความรวดเร็วดังกล฽าว 
อาจเป็นความรวดเร็วในเชิงเวลาที่เกิดเหตุการณแขึ้น (Time of Occurrence) และความรวดเร็วในเชิง 
การค฾นพบเหตุการณแ (Time of Disclosure) ๒) ความใกล฾ชิด (Proximity of Nearness) เนื่องจาก 
ส฽วนใหญ฽แล฾วผู฾คนมีแนวโน฾มจะสนใจเหตุการณแที่เกิดขึ้นใกล฾ๆ กับตนเอง หรือเหตุการณแที่เกี่ยวข฾องตนเอง
มากกว฽าเหตุการณแที่ไม฽เกี่ยวข฾องหรืออยู฽ห฽างไกลออกไป ซึ่งเรื่องของความใกล฾ชิดนี้อาจจะเป็นความใกล฾ชิด
ในเชิงกายภาพหรือระยะทาง เช฽น เหตุการณแที่เกิดขึ้นใกล฾บ฾านในจังหวัด หรือในประเทศและความใกล฾ชิด
ในเชิงจิตใจ เป็นต฾น ๓) ความสําคัญหรือความเด฽น (Prominence) ทั้งที่เป็นเรื่องของบุคคล เช฽น บุคคล 
มีชื่อเสียง บุคคลสําคัญ หรือความสําคัญของเหตุการณแ เช฽น เหตุการณแร฾ายแรง เหตุการณแที่ไม฽เคยเกิดขึ้นมา
ก฽อน หรือสถานที่ซึ่งเป็นสถานที่สําคัญหรือเป็นสถานที่ที่กําลังอยู฽ในความสนใจ เช฽น การลอบวางเพลิงใน
สามจังหวัดชายแดนภาคใต฾ เป็นต฾น เนื่องจากในขณะนี้ พ้ืนที่ดังกล฽าวอยู฽ในความสนใจของคนทั่วไป  
๔) ผลกระทบกระเทือน (Consequence) เป็นการวัดค฽าความเป็นข฽าวโดยพิจารณาจากผลกระทบที่เกิด
ขึ้นกับสาธารณชนว฽าเกิดผลกระทบในวงกว฾างมากแค฽ไหน หรือเกิดเฉพาะคนกลุ฽มใด ๕) ความลึกลับซ฽อน
เงื่อน (Mystery) หมายถึง เหตุการณแนั้นมีลักษณะที่ปิดบังซ฽อนเร฾น หรืออําพรางข฾อเท็จจริงหรือข฾อสําคัญ
บางอย฽างไว฾หรือไม฽ มีอะไรอยู฽เบื้องหลังของเหตุการณแ ปมของปัญญาอยู฽ที่ไหน เช฽น ข฽าวการฆาตกรรม 
ข฽าวการทุจริตคอรัปชั่น เป็นต฾น ๖) ความผิดปกติ (Unusual) เป็นธรรมชาติของมนุษยแที่มักจะให฾ความสนใจ
กับเรื่องที่ตนเองไม฽เคยรับรู฾มาก฽อน หรือเป็นสิ่งที่ไม฽ได฾เกิดขึ้นบ฽อยนัก อาจเป็นเหตุการณแที่ผิดปกติทั้งที่เป็น
ปรากฏการณแทางธรรมชาติ หรือทางสังคม ๗) ความขัดแย฾ง (Conflict) เป็นทั้งความขัดแย฾งในเชิงความคิด 
ผลประโยชนแ หรือความเชื่อต฽างๆ การจะนําเหตุการณแที่มีความขัดแย฾งมานําเสนอเป็นข฽าวต฾องพิจารณาว฽า 
เหตุการณแความขัดแย฾งนั้นจะมีผลกระทบกับสังคมภาพรวมหรือไม฽และจะนําไปสู฽ปัญหาอะไรขอสังคมด฾วย 
๘) เรื่องเกี่ยวกับเพศ (Sex) ซึ่งมักจะเป็นเรื่องส฽วนตัวของผู฾คน และเป็นเรื่องที่สามารถเร฾าความสนใจ
ของผู฾รับสารได฾ดีประเด็นหนึ่ง แต฽อย฽างไรก็ตามสิ่งที่ต฾องคํานึงถึงในการนําเสนอเรื่องที่มีองคแประกอบทาง
เพศเข฾าไปเกี่ยวข฾องนั้น จะต฾องเป็นเรื่องท่ีไม฽ละเมิดสิทธิส฽วนบุคคลของผู฾ที่ตกเป็นข฽าว และควรจะเป็นเรื่องที่
สรรคแสร฾างประโยชนแให฾กับสาธารณชน ๙) อารมณแหรือความสนใจของมนุษยแ (Emotions or Human 
interest) เป็นเรื่องที่เก่ียวกับการเร฾าอารมณแความรู฾สึกของมนุษยแปุถุชน อาจจะเป็นเรื่องความเศร฾าสะเทือน
ใจ ความประทับใจ หรือความอยากรู฾อยากเห็น เป็นต฾น ๑๐) ความก฾าวหน฾าหรือการพัฒนา (Progress or 
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Development) เหตุการณแประเภทนี้เป็นเหตุการณแในเชิงสิ่งดีงามและนําไปสู฽การพัฒนา หรือการสร฾างแรง
บันดาลใจกับผู฾คนในสังคม 

 อย฽างไรก็ตาม ข฽าวแต฽ละประเด็นไม฽จําเป็นต฾องมีองคแประกอบครบทั้งหมดตามที่กล฽าวมา 
ซึ่งองคแประกอบเหล฽านี้ เป็นเพียงส฽วนหนึ่งที่นํามาใช฾ เ พ่ือประเมิน  และให฾เหตุผลว฽าเหตุการณแใด 
ควรจะได฾รับการรายงานเป็นข฽าวหรือไม฽ แต฽อย฽างไรก็ตาม ในแง฽การปฏิบัติงานจริงของผู฾สื่อข฽าวนั้น  
อาจไม฽ ได฾มี การ ใคร฽ครวญว฽ า จะต฾องมีองคแประกอบอย฽ างละเ อียด  ส฽ วนใหญ฽ ใช฾ ความเคยชิน 
จากที่เคยปฏิบัติงานมาเป็นเวลานานมากกว฽า ซึ่งก็เป็นการคิดที่ได฾หลอมรวมเอาคุณค฽าความเป็นข฽าว 
เข฾าไปด฾วยแล฾วอย฽างไม฽รู฾ตัว 

 ๓.๒ คุณภาพของข่าว หมายถึง คุณลักษณะของข฽าวที่ดี  สามารถพิจารณาได฾จากการทํางาน
ของผู ฾สื ่อข฽าวโดยภาพรวม โดยผู ฾สื ่อข฽าวจะต฾องพยายามรายงานความจริง หรือความเป็นจริงของ
เหตุการณแอย฽างครบถ฾วน โดยการสังเกตเหตุการณแโดยตรงและพยายามใช฾แหล฽งข฾อมูลประเภทบุคคลที่
เป็นทางการมาให฾ความรู ฾ความเข฾าใจอย฽างชัดเจน มีความน฽าเชื ่อถือ ประกอบกับแหล฽งข฾อมูลข฽าว
ธรรมชาติที่มีความเกี่ยวข฾องสัมพันธแและน฽าเชื่อถือ โดยพยายามเขียนข฽าวให฾น฽าสนใจ ทันสมัย เข฾าใจได฾
อย฽างแจ฽มชัดและมีการอ฾างอิงแหล฽งข฽าวได฾อย฽างน฽าติดตามทั้งหมด ซึ่ง สุรสิทธิ์ วิทยารัฐ (๒๕๔๕) ได฾
เสนอลักษณะของข฽าวที่มีคุณภาพว฽าประกอบด฾วย ๑) ความถูกต฾องและครบถ฾วน (Accurate) ซึ่งเป็น
ความถูกต฾องเที่ยงตรงของข฽าว เป็นข฾อเท็จจริงที่ ไม฽มีการบิดเบือน สามารถพิสูจนแได฾ นอกจากนี้  
ยังต฾องมีความครบถ฾วนของความจริงในทุกๆ แง฽มุม โดยไม฽มีการปั้นเสริมเติมแต฽งข฾อมูลใดๆ ลงไปในข฽าว 
และยังหมายรวมถึงความถูกต฾องในรายละเอียดของบุคคลในข฽าวทั้งชื่อ นามสกุล ยศ ตําแหน฽ง อายุ อาชีพ 
เพศ วันเวลา สถานที่ ฯลฯ โดยจะต฾องรายงานข฽าวให฾ถูกหลักภาษา  ๒) ความสมดุลและเป็นธรรม  
(Balance and Fair) อันเป็นการเปิดโอกาสให฾ผู฾รับข฽าวสามารถรับทราบความคิดเห็นหรือข฾อมูลในทุกๆ 
แง฽มุมเท฽าที่ผู฾สื่อข฽าวจะสามารถทําได฾ และให฾ความเป็นธรรมกับผู฾ตกเป็นข฽าวอย฽างเสมอภาคและเท฽าเทียมกัน 
๓) ความกระชับตรงประเด็น (Brief and Focused) ซึ่งเป็นการนําเสนอเนื้อข฽าวเฉพาะที่จําเป็นต฾องสั้นและ
กระชับ ได฾ใจความชัดเจนโดยใช฾ภาษาหรือประโยคเพียงสั้นๆ เพ่ือสร฾างความเข฾าใจในเวลาอันจํากัด  
ไม฽ใช฾ภาษาบรรยายที่ เยิ่นเย฾อ แต฽จะต฾องตรงประเด็ น เข฾าสู฽หัวใจสําคัญของประเด็นข฽าวโดยเร็ว  
๔) ความเป็นกลางหรือ ภววิสัย (Objectivity) ซึ่งเป็นการเขียนข฽าวหรือรายงานเหตุการณแที่เกิดขึ้น 
อย฽างตรงไปตรงมา อย฽างไม฽มีอคติ ไม฽ใส฽อารมณแ ความคิดเห็นและความรู฾สึกตนเองเข฾าไปในข฽าวที่นําเสนอ  
ไม฽เสนอข฽าวโดยเข฾าข฾างฝุายใดฝุายหนึ่ง หรือมีผลประโยชนแส฽วนตัวเข฾าไปเกี่ยวข฾อง ในการรายงานข฽าว   
๕) การระบุแหล฽งที่มาของข฾อมูลที่ชัดเจนและเหมาะสม (Properly attributed) โดยต฾องให฾รายละเอียด
ที่มาของข฽าว เพ่ือความน฽าเชื่อถือในข฾อมูลที่นํามารายงาน ต฾องเขียนให฾ถูกต฾องตามวิธีการอ฾างอิง  และต฾อง
คํานึงถึงจริยธรรมแห฽งวิชาชีพ และ ๖) การใช฾ภาษาที่ดี การเขียนข฽าวโดยใช฾ภาษาที่ถ฽ายทอดความหมาย 



โครงการศึกษาวิจยัเพื่อประเมินคุณภาพเนื้อหารายการที่มีการนําสื่อโซเชียลมีเดยี (Social Media) 
มาใช฾ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนแ | ๒๙ 

 

ได฾ชัดเจนตรงความหมาย และดึงผู฾อ฽านได฾ เช฽น การใช฾คําและสํานวนที่เข฾าใจง฽าย ไม฽ใช฾คํากํากวม หรือ 
มีความหมายหลายแง฽มุม 

 ๓.๓ แนวคิดการประเมินรายการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ เมื่อรายการวิทยุ กระจายเสียง 
หรือวิทยุโทรทัศนแได฾ถูกนําออกอากาศเรียบร฾อยแล฾ว จะมีการประเมินผลกระจายเสียง หรือผลการแพร฽ภาพ 
อีกครั้งหนึ่ง ซึ่งในที่นี้จะเรียกรวมกันว฽าเป็นการประเมินประสิทธิภาพของรายการตามปกติการประเมิน
ประสิทธ ิภาพของรายการจะทําการ เก ็บรวบรวมข฾อมูลจากผู ฾ที ่ได ฾ฟังหรือชมรายการดังกล฽าว  
ซึ่งประเด็นที่ควรจะทําการประเมินที่จําเป็นมีดังนี้  

  ๓.๓.๑ การครอบคลุมการออกอากาศ โดยครอบคลุมกลุ฽มผู฾ ฟังหรือกลุ฽มผู฾ชมที่ เป็น
กลุ฽มเปูาหมายหรือไม฽  ตรงตามที่ได฾ตั้งเปูาหมายไว฾แต฽เดิมหรือไม฽ โดยอาจจะมีการจําแนกลักษณะทาง
ประชากรของกลุ฽มผู฾ฟังหรือกลุ฽มผู฾ชมด฾วย เช฽น จําแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ คุณวุฒิ ภูมิลําเนา เป็นต฾น 
ทั้งนี้เพ่ือประโยชนแในการจัดรายการดังกล฽าวให฾เหมาะสมกับคุณลักษณะของกลุ฽มเปูาหมาย 

  ๓.๓.๒ รูปแบบของการนําเสนอรายการ โดยรายการต฾องมีความน฽าสนใจและชวน 
ให ฾ต ิดตาม กลุ ฽มผู ฾ฟ ังหร ือกลุ ฽มผู ฾ชมที ่ เป็นกลุ฽มเปูาหมายจะมีส฽วนที่จะให฾ข฾อมูลที่สําคัญยิ่งที่จะให฾
ข฾อเสนอแนะที่เป็นประโยชนแต฽อการปรับปรุงรายการให฾สอดคล฾องกับความต฾องการของผู฾ฟังผู฾ชม โดย
อาจจะให฾ข฾อเสนอแนะที่เกี่ยวกับรูปแบบของรายการที่นําเสนอนั้นมีความเหมาะสมหรือไม฽ สามารถ
ติดตามรายการดังกล฽าวจนจบหรือไม฽ ปัจจุบันสถานีวิทยุโทรทัศนแของไทยได฾มีการประเมินอยู฽เป็น
ประจําสม่ําเสมอและนําผลการประเมินมาใช฾ในการปรับปรุงการจัดรายการของทางสถานีให฾สอดคล฾องกับ
ความต฾องการของประชาชนทั่วไปด฾วย 

 ๓.๔ ความเหมาะสมของเวลาที่ใช้ในการออกอากาศ สามารถพิจารณาประเมินเป็น ๒ ส฽วน 
กล฽าวคือ ๑) การประเมินความยาวของรายการว฽ามีความเหมาะสมหรือไม฽ รายการบางรายการสั้นเกินไป
จนกระท่ังผู฾ฟังผู฾ชมไม฽สามารถที่จะจับประเด็นที่รายการนั้นต฾องการจะเสนอได฾ถูกต฾องครบถ฾วนเท฽าที่ควร 
หรือบางรายการมีความยาวเกินความจําเป็นซึ่งอาจจะทําให฾ผู฾ฟังผู฾ชมเกิดความเบื่อหน฽ายต฽อรายการดังกล฽าว 
และ ๒) การประเมินความเหมาะสมของช฽วงเวลาที่ใช฾ในการออกอากาศ เพ่ือที่จะได฾ทราบว฽าช฽วงเวลา 
ที่รายการดังกล฽าวออกอากาศไปนั้น เหมาะสมและเอ้ืออํานวยต฽อการรับฟังรับชมของกลุ฽มเปูาหมายหรือไม฽ 
เพียงใด ที่ผ฽านมาอาจจะมีรายการที่ดีและน฽าสนใจหลายรายการที่จัดช฽วงเวลาในการออกอากาศไม฽
เหมาะสม ทําให฾กลุ฽มเปูาหมายไม฽สามารถรับฟังรับชมได฾อย฽างทั่วถึง อันจะมีผลกระทบต฽อประสิทธิภาพของ
รายการโดยตรง   

 ๓.๕ ความชัดเจนของรายการในแง่คุณภาพทางเทคนิค ซึ่งหมายถึงคุณภาพของเสียงและภาพ 
เมื่อรายการดังกล฽าวได฾มีการออกอากาศแล฾ว สามารถประเมินข฾อมูลที่เกี่ยวข฾องกับคุณภาพจากกลุ฽มผู฾ฟัง
ผู฾ชมรายการจริง จะเป็นส฽วนหนึ่งที่ผู฾ผลิตรายการและผู฾จัดรายการจะนํามาใช฾ในการปรับปรุงรายการได฾ทาง
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หนึ่ง หรืออาจจะช฽วยปรับปรุงแก฾ไขปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นในการรับฟังหรื อรับชมที่ไม฽เกี่ยวข฾องกับตัว
รายการโดยตรงได฾ เช฽น บางพ้ืนที่ไม฽สามารถรับฟังหรือรับชมรายการได฾อย฽างชัดเจนทั้งๆ ที่อยู฽ในบริเวณที่
การกระจายเสียงหรือการแพร฽ภาพไปถึงได฾ และเครื่องรับพร฾อมอุปกรณแถูกต฾องสมบูรณแทุกอย฽าง เมื่อได฾
ทราบข฾อมูลและทําการศึกษาตรวจสอบต฽อไปก็พบว฽า ในท฾องถิ่นนั้นอยู฽ในบริเวณที่เป็นจุดบอดของ 
การรับสัญญาณซึ่งจําเป็นต฾องมีการแก฾ปัญหาดังกล฽าวต฽อไป เป็นต฾น 

 นอกจากนี้สถานีโทรทัศนแ The British Broadcasting Corporation (BBC) ได฾กําหนดคุณค฽า 
ในเนื้อหารายการโทรทัศนแที่จําเป็นจะต฾องให฾การสนับสนุนและส฽ งเสริมให฾มีในรายการของตนเองไว฾  
๕ ประการ (เอ้ือจิต วิโรจนแไตรรัตนแ และคณะ, ๒๕๕๐) คือ ๑) คุณค฽าด฾านประชาธิปไตย (Democratic 
Value) หมายถึง รายการที่มีเนื้อหาสนับสนุนและส฽งเสริมแนวคิดประชาธิปไตย การมีส฽วนร฽วม ในวิถี
ประชาธิปไตยหรือประเด็นสาธารณะทั้งประชาธิปไตยในแบบตัวแทน (Representative Democracy) 
หรือแบบโดยตรง/การเมืองภาคพลเมือง (Direct/ Civil Democracy) ๒) คุณค฽าด฾านวัฒนธรรมที่
สร฾างสรรคแ (Cultural Value) หมายถึง รายการที่มีเนื้อหาสนับสนุนและส฽งเสริมแนวคิด วิถีผลผลิตทาง
วัฒนธรรมที่ดีงามและสร฾างสรรคแ ตลอดจนขนบธรรมเนียมประเพณีต฽างๆ ทั้งในระดับชาติ ท฾องถิ่น และ
นานาชาติ แสดงถึงความหลากหลายทางวัฒนธรรมของชนกลุ฽มน฾อย ทั้งทางศาสนา ชนชั้น เพศ และกลุ฽ม
ชาติพันธุแต฽างๆ ๓) คุณค฽าด฾านการศึกษา (Educational Value) หมายถึง รายการที่มีเนื้อหาที่สนับสนุนและ
ส฽งเสริมการพัฒนาทักษะและปัญญาด฾วยข฾อมูลความรู฾ที่มีคุณค฽า  เพ่ิมพูนความรู฾ และ ประสบการณแ 
นําไปใช฾ประโยชนแได฾ ในการดําเนินชีวิต โดยมีทั้งสาระและความบันเทิง ๔) คุณค฽าด฾านสังคมและชุมชน 
(Social and Community Value) หมายถึง รายการที่มีเนื้อหาที่เน฾นส฽งเสริมและสนับสนุน 
ความสมานฉันทแ/ความสามัคคีและความแตกต฽างหลากหลายทางความคิด/ความเชื่อ เพ่ือสร฾างความรู฾ 
ความเข฾าใจและการยอมรับซึ่งกันและกัน และ ๕) คุณค฽าด฾านสังคมโลก (Global Value) หมายถึง รายการ
ที่มีเนื้อหาสนับสนุนข฾อมูลในระดับนานาชาติ ทั้งด฾านข฾อมูล ข฽าวสาร ความรู฾ และความเข฾าใจ (เอ้ือจิต 
วิโรจนแไตรรัตนแ และคณะ, ๒๕๕๐) 

  

๔.  แนวคิดเรื่องการก ากับดูแลสื่อ  

 การกํากับดูแลสื่อ (Media Regulation) มีการนิยามความหมายที่มีความแตกต฽างกับคําว฽า 
นโยบายสื่อ (Media Policy) แต฽มีความหมายและการดําเนินการที่เชื่อมโยงกัน ซึ่ง Freedman (๒๐๐๘) 
ได฾อธิบายถึงความแตกต฽างของสองคํานี้อย฽างชัดเจน โดยการกํากับดูแลสื่อ (Media Regulation) มุ฽งเน฾นไปที่
ปฏิบัติการของเครื่องมือโดยเฉพาะ ซึ่งใช฾เพ่ือบรรลุนโยบายที่กําหนดไว฾ มักเป็นข฾อผูกมัดทางกฎหมายซึ่งใช฾
เพ่ือแทรกแซงตลาดและระบบสื่อ แต฽นโยบายสื่อ (Media Policy) จะมีเป็นตัวกําหนดเครื่องมือในการกํากับ
ดูแลที่จะช฽วยก฽อให฾เกิดโครงสร฾างและพฤติกรรมพึงประสงคแในระบบสื่อ และมักมีขอบเขตอย฽างกว฾างขวาง 



โครงการศึกษาวิจยัเพื่อประเมินคุณภาพเนื้อหารายการที่มีการนําสื่อโซเชียลมีเดยี (Social Media) 
มาใช฾ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนแ | ๓๑ 

 

 ทั้งนี้การกํากับดูแลกิจการกระจายเสียงและโทรทัศนแในทุกประเทศมีเหตุมาจากทรัพยากร 
คลื่นความถี่ (Spectrum Scarcity) ที่มีอยู฽จํากัด อีกทั้งกิจการกระจายเสียงและโทรทัศนแเป็นสื่อมวลชน 
และถือเป็นองคแกรที่ดํารงอยู฽เพ่ือตอบสนองประโยชนแสาธารณะ (Public Trustee) การกํากับดูแลกิจการ
กระจายเสียงและโทรทัศนแต฾องการที่จะให฾เกิดการจัดสรรคลื่นความถี่ที่มีอยู฽อย฽างจํากัดได฾อย฽างเท฽าเทียม
และสามารถควบคุมการผูกขาด (Monopoly) ได฾ (McQuail, ๒๐๐๕) นอกจากนี้ เหตุแห฽งการกํากับดูแล
ในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศนแ โดยเฉพาะการกํากับดูแลเนื้อหายังเนื่องมาจากคุณลักษณะเฉพาะ   
๔ ประการของกิจการกระจายเสียงและโทรทัศนแที่แตกต฽างจากสื่ออ่ืน  ได฾แก฽ ความแพร฽หลายสู฽ประชาชน 
(Pervasiveness) สามารถเข฾าถึงได฾โดยทั่วไป (Invasiveness) มีความเป็นสาธารณะ (Publicness) และ 
มีอิทธิพลต฽อความคิดและความสนใจของประชาชน (Influence) (ชนัญสรา อรนพ ณ อยุธยา, ๒๕๕๖) 

 การกํากับดูแลกิจการกระจายเสียงและโทรทัศนแ  สามารถแบ฽งเป็น ๒ ประเภท ได฾แก฽ การกํากับ
ดูแลโครงสร฾าง (Structural Regulation) และการกํากับดูแลเนื้อหา (Content Regulation) การกํากับ
ดูแลโครงสร฾างเป็นการกํากับดูแลทางด฾านภาพรวมของอุตสาหกรรมกิจการกระจายเสียงและโทรทัศนแ  
เป็นการกําหนดเกี่ยวกับลักษณะของอุตสาหกรรม เช฽น การกําหนดลักษณะความเป็นเจ฾าของ รูปแบบของ 
ผู฾ประกอบกิจการ การแข฽งขัน เงื่อนไขการให฾ใบอนุญาต การจํากัดความเป็นเจ฾าของและการลงทุนจาก
ต฽างชาติ  การสนับสนุนให฾ชนกลุ฽มน฾อยเป็นเจ฾าของและมีส฽วนร฽วมกับสื่อ การสนับสนุนกิจการสื่อ เป็นต฾น 
ส฽วนการกํากับดูแลเนื้อหา เป็นการกํากับดูแลเนื้อหาที่มีผลกระทบทางสังคมต฽อผู฾ฟังและผู฾ชม เนื่องจากเป็น
ผลกระทบที่เกิดขึ้นในระดับการดํารงชีวิตทั่วไป และอาจมีเนื้อหาที่ไม฽เหมาะสมทําให฾เกิดปัญหาทางสังคมได฾ 
ตัวอย฽างของลักษณะการกํากับดูแล ได฾แก฽ การกํากับดูแลเนื้อหาที่ไม฽เหมาะสม การกํากับดูแลเนื้อหาที่  
ควรส฽งเสริม การกําหนดสัดส฽วนของเนื้อหาสําหรับเด็ก การกําหนดลักษณะเนื้อหาที่เป็นภัยในประเด็นเพศ
และความรุนแรงและโปฺเปลือย เป็นต฾น (Albarran, ๒๐๑๐; Hitchens, ๒๐๐๖)  

 นอกจากการแบ฽งประเภทการกํากับดูแลข฾างต฾น การกํากับดูแลยังอาจแบ฽งตามรูปแบบการกํากับ
ดูแลได฾ ๓ รูปแบบ ได฾แก฽ การกํากับดูแลโดยอํานาจรัฐ  (State Regulation) การกํากับดูแลตัวเอง  
(Self Regulation) และการกํากับดูแลร฽วมกัน (Co Regulation) (พิรงรอง รามสูต, ๒๕๕๖; เคฟ, ๒๕๕๓)  
ดังต฽อไปนี้ 

 ๑) ระบอบการกํากับดูแลโดยหน฽วยงานผู฾มีอํานาจตามกฎหมาย (Statutory Regulation)  
เป็นการ ออกมาตรการหรือออกคําสั่งและควบคุม (Command and Control) ระบอบการกํากับดูแล 
โดยหน฽วยงานผู฾มีอํานาจตามกฎหมายเป็นระบอบที่รัฐบาลพัฒนาและออกกฎเกณฑแ โดยศาลยุติธร รม 
ทําหน฾าที่ในการบังคับใช฾กฎเกณฑแดังกล฽าว โดยมีการกําหนดบทลงโทษทางกฎหมายเพ่ือใช฾ในการห฾าม
พฤติกรรมหรือเ พ่ือกําหนดการกระทําในแง฽บวกบางอย฽างหรือเ พ่ือกําหนดเงื่อนไขในการเข฾าสู฽
ภาคอุตสาหกรรมหนึ่งๆ อีกทั้งยังมีมาตรการอื่นๆ อาท ิระบบการใช฾มาตรการจูงใจ (Incentive Based) เช฽น 
การกําหนดภาษีในเชิงลบหรือเชิงบวก การให฾เงินช฽วยเหลือและเงินอุดหนุน และการกํากับดูแลการเปิดเผย
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ข฾อมูล (Disclosure Regulation) ซึ่งห฾ามเผยแพร฽ข฾อมูลที่เป็นเท็จหรือทําให฾เกิดความเข฾าใจผิด การจัดทํา
ข฾อมูลเพ่ือเผยแพร฽ต฽อสาธารณะโดยตรง โดยหน฽วยงานกํากับดูแลผู฾ตรวจสอบหรือเจ฾าหน฾าที่ของรัฐ ทั้งนี้ 
ระบอบการกํากับดูแลโดยหน฽วยงานผู฾มีอํานาจตามกฎหมาย (Statutory Regulation)  มีจุดแข็งที่สําคัญ
คือ สามารถบังคับใช฾กฎหมายได฾อย฽างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากมีบทลงโทษตามอํานาจทางกฎหมายที่
เข฾มงวด (Fixed Standards) และถือเป็นกลยุทธแปูองกันสาธารณะระดับสูง ส฽วนจุดอ฽อนที่สําคัญคือ  
ขาดความยืดหยุ฽นจะปรับตัวให฾ทันความเปลี่ยนแปลงและก฽อให฾เกิดภาระแก฽หน฽วยงานกํากับดูแล มาก 
รวมถึงเปิดช฽องให฾รัฐสามารถเข฾ามาแทรกแซงการนําเสนอเนื้อหา อีกทั้งผู฾ถูกกํากับดูแลไม฽มีแรงจูงใจที่จะ
สร฾างมาตรฐานที่ดีกว฽า โดยมักจะดําเนินกิจการเท฽าที่มาตรฐานกําหนดเท฽านั้น   

๒) ระบอบการกํากับดูแลกันเอง (Self Regulation) เป็นการรวมกลุ฽มกันในภาคอุตสาหกรรม
องคแกร เอกชน และร฽วมกันกําหนดกฎเกณฑแ มาตรฐาน ตลอดจนบังคับใช฾กฎเหล฽านั้น โดยมีวัตถุประสงคแใน
การรวมตัวกัน เช฽น การคุ฾มครองผู฾บริโภค การสร฾างภาพลักษณแความรับผิดชอบต฽อสังคม การเพ่ิมพูนชื่อเสียง
ของธุรกิจหรือส฽งเสริมให฾เกิดการแข฽งขันภายใต฾สภาพแวดล฾อมเดียวกัน อย฽างไรก็ตาม การกํากับดูแลกันเอง
อาจอยู฽ในภาวะถูกบังคับได฾ เมื่อต฾องตกอยู฽ภายใต฾การควบคุมดูแลโดยรัฐ ซึ่งบทบัญญัติของกฎหมายอาจ
กําหนดให฾การกํากับดูแลกันเองต฾องได฾รับการรับรองและผ฽านการตรวจสอบโดยกระทรวงหรือหน฽วยงานของ
รัฐทั้งนี้ระบอบการกํากับดูแลกันเอง (Self-Regulation) มีจุดแข็งที่สําคัญคือ ความยืดหยุ฽น (Flexibility) 
เนื่องจากกฎต฽างๆ ถูกพัฒนาขึ้นให฾ตรงกันความต฾องการของสมาชิกในกลุ฽ม  ก฽อให฾เกิดแรงจูงใจที่จะปฏิบัติ
ตามกฎมากกว฽าการกํากับดูแลโดยรัฐ ช฽วยหลีกเลี่ยงข฾อโต฾แย฾งที่จะเกิดขึ้นระหว฽างสมาชิกในอุตสาหกรรม    
และมีการแก฾ไขปัญหาจากเรื่องร฾องเรียนก฽อนที่จะกลายเป็นปัญหาที่ต฾อง เข฾าสู฽กระบวนการพิจารณา 
ตามกฎหมาย เป็นการปูองกันการถูกแทรกแซงจากรัฐ สําหรับจุดอ฽อนที่สําคัญที่สุดคือ การขาดการบังคับใช฾
ที่มีประสิทธิภาพในกลไกการกํากับดูแลกันเอง เพราะบทลงโทษไม฽มีผลบังคับทางกฎหมายรวมถึง 
ความโปร฽งใสในการกําหนดกฎเกณฑแหรือดําเนินการไม฽ต฾องรายงานต฽อองคแกรที่เป็นอิสระใดๆ ตลอดจน
ความรับผิดชอบ (Accountability) ที่มักคํานึงถึงประโยชนแของกลุ฽มหรือของกิจการของตนมากกว฽าที่จะ
รับผิดชอบต฽อประโยชนแต฽อสาธารณะ 

 ๓) ระบอบการกํากับดูแลร฽วมกัน  (Co-Regulation)  เป็นระบอบการกํากับดูแลที่เป็น 
การผสมผสานกันระหว฽าง ๒ ส฽วน ระหว฽างองคแกรที่ไม฽ใช฽ภาครัฐกับองคแกรภาครัฐ ไม฽ได฾แยกออกจากกัน 
โดยเด็ดขาดแต฽มีลักษณะที่ต฽อเนื่องกัน (Continuum) ตามระดับความเกี่ยวข฾องของภาครัฐหรือหน฽วยงานที่มี 
อํานาจตามกฎหมาย ทั้งในส฽วนองคแกรที่ไม฽ใช฽ภาครัฐ ที่สร฾างขึ้นโดยมีจุดมุ฽งหวังเพ่ือการกํากับดูแลกันเอง
ระหว฽างสมาชิกในองคแกรด฾วยกัน โดยมีบทบาทและหน฾าที่สําคัญ ๓ ประการคือ การสร฾างกฎเกณฑแที่ใช฾ใน
การควบคุมกันเอง การนํากฎเกณฑแไปใช฾ ตลอดจนบังคับใช฾กฎเกณฑแให฾มีการปฏิบัติตามและบรรลุผลได฾จริง 
และจุดเชื่อมระหว฽างองคแกรที่ไม฽ใช฽ภาครัฐและองคแกรกํากับดูแลภาครัฐ  ประกอบด฾วย ระบบที่เกิดขึ้นเพ่ือ
บรรลุวัตถุประสงคแของนโยบายสาธารณะ จุดเชื่อมโยงทางกฎหมายระหว฽างองคแกรที่ไม฽ใช฽ภาครัฐและองคแกร
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กํากับดูแลภาครัฐ องคแกรกํากับดูแลภาครัฐกระจายอํานาจดุลพินิจ (Discretionary Power) ให฾กับองคแกรที่
ไม฽ใช฽ภาครัฐในการกํากับดูแลกันเองและทรัพยากรการกํากับดูแลที่องคแกรกํากับดูแลภาครัฐใช฾เพ่ือให฾ส฽งผล
ต฽อผลลัพธแของกระบวนการกํากับดูแลของขององคแกรที่ไม฽ใช฽ภาครัฐ ได฾แก฽ เงินและอํานาจในการกํากับดูแล    

 จุดแข็งของระบอบการกํากับดูแลร฽วมกันคือ การผสมผสานข฾อได฾เปรียบของระบอบการกํากับ
ดูแลกันเอง อาทิ ความยืดหยุ฽นของระบบ การปรับตัวได฾ง฽าย ความเชี่ยวชาญและการมีส฽วนร฽วม 
ของภาคอุตสาหกรรมเข฾ากับข฾อได฾ เปรียบของระบอบการกํากับดูแลโดยหน฽วยงานผู฾มี อํานาจ 
ตามกฎหมาย ในเรื่องการมีมาตรการบังคับใช฾กฎหมายที่มีประสิทธิภาพมากกกว฽า นอกจากนี้ยังเป็นระบอบ
การกํากับดูแลที่เอ้ือให฾เกิดโอกาสที่ภาคอุตสาหกรรมจะมีความรับผิดชอบต฽อสาธารณะเพ่ิมมากขึ้น  
การกํากับดูแลยังสามารถแบ฽งตามเกณฑแอ่ืนได฾อีก ได฾แก฽ การแบ฽งการกํากับดูแลออกตามอํานาจของการ
ปกครอง เช฽น ในประเทศที่มีการปกครองแบบมลรัฐ จะมีการแบ฽งการกํากับดูแลออกเป็นระดับประเทศ 
(National Level) ระดับมลรัฐ (State Level) และระดับท฾องถิ่น (Local Level) เป็นต฾น และการแบ฽ง 
การกํากับดูแลออกตามอํานาจทางการกํากับดูแล เช฽น ระบบศาล (Judicial system) องคแกรกํากับดูแล 
(Regulatory Agencies) การกํากับดูแลกันเองและสมาคมอุตสาหกรรม (Self−Regulation 
and Industry Associations) กลุ฽มพลเมือง นักวิจารณแ และการรู฾เท฽าทันสื่อ (Citizen Groups, Critics 
and Media Literacy) เป็นต฾น (Albarran, ๒๐๑๐) ซึ่งการกํากับดูแลที่เหมาะสมจําเป็นที่จะต฾องมี 
การประยุกตแใช฾วิธีการกํากับดูแลไม฽ว฽าจะเป็นการกํากับดูแลโครงสร฾างหรือการกํากับดูแลเนื้อหา  
หรือการกํากับดูแลโดยอํานาจรัฐ การกํากับดูแลตัวเองหรือการกํากับดูแลร฽วมกัน เพราะแต฽ละสังคม 
ก็มีบริบทที่แตกต฽างกัน ไม฽จําเป็นเสมอไปว฽าวิธีการที่ใช฾ได฾และมีประสิทธิภาพในประเทศหนึ่งจะสามารถ
ใช฾ได฾และมีประสิทธิภาพในอีกประเทศหนึ่ง แต฽เป็นการออกแบบการกํากับดูแลให฾เหมาะสมตามระบบของ
สังคมและสามารถปรับเปลี่ยนได฾หากพบปัญหา 

 

๕. แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับทัศนคติ ความพึงพอใจ และความคาดหวัง 

 ๕.๑ แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับทัศนคติ 

 นักวิชาการหลายท฽านได฾ให฾ความหมายของทัศนคติ เช฽น Thurstone (๑๙๒๘) กล฽าวว฽า  
ทัศนคติเป็นผลสรุปของความโน฾มเอียง (Inclination) และความรู฾สึกอคติ (Prejudice or Bias) ข฾อสังเกต 
(Perceived) ความคิด (Ideas) ความหวาดกลัว (Fears) และจุดยืนที่แน฽นอน (Convictions) ต฽อเรื่องใด
เรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ ในขณะที่ ดวงเดือน พันธุมนาวิน (๒๕๔๒) ให฾ความหมายว฽า ทัศนคติหรือเจตคติว฽าเป็น
ลักษณะทางจิตใจของบุคคลที่นักวิชาการเชื่อว฽ามีความเกี่ยวข฾องกับพฤติกรรมมากกว฽าลักษณะประเภทอ่ืน 
ส฽วน Lange (๑๘๘๘) เรียกทัศนคติว฽า Moter Attitude ซึ่งเน฾นถึงบทบาทที่กําหนดการกระทํา ในขณะที่ 
Bovee, Houston & Thrill (๑๙๙๕) ได฾ให฾ความหมายของทัศนคติ ว฽าเป็นความโน฾มเอียงในด฾านบวกหรือ
ความโน฾มเอียงในด฾านลบของบุคคลที่มีต฽อผลิตภัณฑแบุคคล สถานที่ แนวคิดหรือประเด็นต฽างๆ ซึ่งมีทัศนคติ
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มีความสําคัญมากต฽อนักการตลาด เพราะทัศนคติมีความสัมพันธแต฽อกระบวนการซื้อและการกระทํา การซื้อ
ของผู฾บริโภคทั้งหลาย ซึ่งสอดคล฾องกับ Mun (๑๙๗๑)  ที่ให฾ความหมายของทัศนคติ ว฽าเป็นความรู฾สึกและ
ความคิดเห็นที่บุคคลมีต฽อสิ่งของบุคคล สถาบัน สถานการณแและข฾อเสนอใดๆ ในทางที่จะยอมรับหรือ
ปฏิเสธซึ่งมีผลทําให฾บุคคลพร฾อมที่จะแสดงปฏิกิริยาตอบสนองด฾วยพฤติกรรมอย฽างเดียวกัน โดย Gibson 
(๒๐๐๐) ยังมองว฽าทัศนคติคือตัวตัดสินพฤติกรรม เป็นความรู฾สึกเชิงบวกหรือเชิงลบ เป็นสภาวะจิตใจ 
ในการพร฾อมที่จะส฽งผมกระทบต฽อการตอบสนองของบุคคลนั้นๆ ต฽อบุคคลอ่ืนๆ ต฽อวัตถุหรือต฽อสถานการณแ
โดยที่ทัศนคติสามารถเรียนรู฾หรือจัดการได฾โดยใช฾ประสบการณแ 

 นักจิตวิทยาได฾แบ฽งองคแประกอบของทัศนคติไว฾  ๓ องคแประกอบ ได฾แก฽ องคแประกอบ 
ด฾านความคิด ความรู฾สึก และแนวโน฾มการแสดงพฤติกรรม ดังเช฽น Second & Backman (๑๙๔๖)  
และ Krech, Grutchfield & Ballahay (๑๙๖๒) ได฾แบ฽งองคแประกอบของทัศนคติออกเป็น ๓ องคแประกอบ 
คือ ๑) องคแประกอบด฾านอารมณแและความรู฾สึก (Affective Component) การตอบสนองเป็นผลมาจาก
อารมณแ ในลักษณะที่เห็นด฾วยหรือไม฽เห็นด฾วย ชอบหรือไม฽ชอบ พึงพอใจหรือไม฽พึงพอใจ รวมถึงคําพูดที่
แสดงออกมาถึงอารมณแและความรู฾สึก ๒) องคแประกอบด฾านความรู฾ความเข฾าใจ (Cognitive Component) 
สติและเหตุผลตอบสนอง ในการรับรู฾และคําพูดที่แสดงออกถึงความเชื่อ ความคิดว฽าอะไรถูกอะไรผิด 
องคแประกอบด฾านนี้เป็นลักษณะที่มีทิศทาง คือ ดีหรือเลว ประโยชนแหรือโทษ และ ๓) องคแประกอบ 
ด฾านพฤติกรรม (Behavioral Component) การกระทําที่แสดงออกยอมรับ หรือไม฽ยอมรับ ปฏิบัติหรือไม฽
ปฏิบัติต฽อสิ่งที่มีทัศนคติด฾วย อาจเป็นทั้งนามธรรมและรูปธรรม เป็นสิ่งที่ เกี่ยวข฾องกับตัวเราหรือสิ่งที่
ห฽างไกลออกไป ลักษณะทางจิตใจที่เกี่ยวข฾องกับพฤติกรรมเดิม คือความโน฾มน฾าวที่จะกระทํา (Action 
Tendency) สอดคล฾องกับ Assael (๑๙๙๕) ที่เสนอแนวคิดว฽าองคแประกอบของทัศนคติประกอบด฾วย  
๓ องคแประกอบ ได฾แก฽  ๑) องคแประกอบทางความคิด หรือการรับรู฾เป็นความเชื่อ ความรู฾หรือความเข฾าใจ 
เกี่ยวกับสิ่งใด เช฽น ตราสินค฾า ซึ่งความเชื่อในวัตถุเดียวกันอาจจะแตกต฽างกันได฾ ในแต฽ละบุคคล  
๒) องคแประกอบด฾านความรู฾สึก คือ ความรู฾สึกโดยรวมในเรื่องของความชอบ และอารมณแที่มีต฽อวัตถุนั้นๆ 
เช฽น อาจเกิดจากผลของการประเมินในคุณสมบัติหลายๆ คุณสมบัติของสินค฾าก็ได฾เรื่องของความรู฾สึกนั้น
ขึ้นอยู฽กับบุคคลและสถานการณแด฾วย และ ๓) องคแประกอบด฾านพฤติกรรม คือ แนวโน฾มในการกระทําหรือ
การแสดงออก ความโน฾มเอียงที่จะซื้อผลิตภัณฑแ 

  ประมวล มุ฽งมาตร (๒๕๓๗) เสนอถึงการวัดทัศนคติว฽ามีวิธีเก็บรวบรวมข฾อมูลได฾โดยวิธีการต฽างๆ   
กล฽าวคือ ๑) การสังเกตจากพฤติกรรมของบุคคล วิธีนี้กระทําได฾ยากและผลลัพธแก็ยังไม฽อาจให฾ความมั่นใจได฾ว฽า
แม฽นตรงจริง เพราะการแสดงออกของบุคคลที่เป็นอากัปกิริยา อาจไม฽สะท฾อน หรือส฽อให฾ทราบถึงทัศนคติที่
แท฾จริงของเขาได฾  ๒) วิธีการรายงานด฾วยคําพูด มักใช฾แบบสอบถาม (Questionnaire) และ/หรือ  
การสัมภาษณแ (Interview) ที่มีลักษณะแบบปรนัย (Objection) ๓) วิธีการแปลความหมาย เป็นวิธีการหา
ทัศนคติของบุคคลแบบอัตนัย โดยที่ผู฾ถูกถามไม฽ตระหนักถึงวัตถุประสงคแของผู฾ศึกษา ไม฽ระแวงสงสัยหรือ
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หวั่นเกรงที่จะตอบคําถามหรือ แสดงความคิด ไม฽ถูกจํากัดทั้งทางด฾านระยะเวลาและขอบเขตของเนื้อหา 
เป็นวิธีที่สามารถวัดทัศนคติ ของบุคคลได฾ละเอียดชัดเจน ถูกต฾องที่สุด แต฽มีข฾อจํากัดว฽าต฾องใช฾ผู฾ศึกษาที่มี
ความสามารถมีความเชี่ยวชาญทางจิตวิทยามากและใช฾เวลามาก เหมาะสําหรับใช฾กับคนจํานวนน฾อย  
อีกแนวทางหนึ่งที่เป็นที่รู฾จักและถูกนํามาใช฾ในการวัดทัศนคติ ได฾แก฽ ๑) การสังเกต (Observation)  
เป็นวิธีการหนึ่งที่ใช฾ศึกษาทัศนคติโดยใช฾ประสาทหูและตาเป็นสําคัญ การสังเกตเป็นวิธีการศึกษาพฤติกรรม
ที่แสดงออกของบุคคลที่มีต฽อสิ่งหนึ่งสิ่งใด แล฾วนําข฾อมูลที่สังเกตนั้นไปอนุมานว฽าบุคคลนั้นมีทัศนคติต฽อสิ่งนั้น
อย฽างไร และ  ๒) การสัมภาษณแ (Interview) เป็นวิธีการที่ผู฾ศึกษาจะต฾องออกไปสอบถามบุคคลนั้นๆ  
ด฾วยตนเอง โดยอาศัยการพูดคุย ผู฾สัมภาษณแจะต฾องเตรียมวางแผนล฽วงหน฾าว฽าจะสัมภาษณแในเรื่องใด เพ่ือให฾ 
ได฾ข฾อมูลที่เป็นจริงมากที่สุดในการสัมภาษณแนี้ โดยอาศัยการตอบสนองทางคําพูด (Verbal Response) 
และเป็นวิธีวัดที่ถูกนํามาใช฾บ฽อยครั้ง เพราะมีความสะดวกและง฽ายต฽อการวัด เช฽น การใช฾คําถามปลายเปิด 
(Open-ended  Question) ซึ่งผู฾สัมภาษณแจะได฾ข฾อมูลมากมาย แต฽มีข฾อเสียก็คือว฽า ผู฾ตอบอาจไม฽ตอบตาม
ความเป็นจริง เพราะไม฽กล฾าเปิดเผย หรือตอบตามความคาดหวังของสังคม ดังนั้น การวัดทัศนคติโดยอาศัย
การสัมภาษณแจึงควรใช฾วิธีการอ่ืนๆ ร฽วมด฾วยจึงมีประสิทธิภาพสูงกว฽า และ ๓) แบบรายงานตนเอง (Self-
Report) เป็นวิธีการศึกษาทัศนคติของบุคคลโดยให฾บุคคลนั้นเล฽าความรู฾สึกที่มีต฽อสิ่งนั้นออกมาว฽ารู฾สึกชอบ
หรือไม฽ชอบ ดีหรือไม฽ดี ซึ่งผู฾เล฽าจะบรรยายความรู฾สึกนึกคิดของตัวเองออกมาตามประสบการณแและ
ความสามารถที่มีอยู฽ ซึ่งจะแตกต฽างกันออกไปในแต฽ละบุคคล วิธีการศึกษาทัศนคติโดยใช฾แบบรายงานตัวเอง
นี้  มักจะถูกสร฾างขึ้นในรูปแบบของเครื่องมือวัดที่เรียกว฽า มาตรวัด (Scale) เช฽น มาตรวัดทัศนคติของเธอรแ
สโตน (Thurstone) มาตรวัดทัศนคติของลิเคอรแท (Likert) มาตรวัดทัศนคติของออสกูด (Osgood)  
มาตรวัดความห฽างทางสังคมของโบกาดัส (Bogardus) มาตรวัดความคงที่ของทัศนคติตามวิธีของกัตทแแมน 
(Guttman) และมาตรหน฾ายิ้มสําหรับเด็ก (The Smiling Faces Scales) เป็นต฾น (Scott, ๑๙๗๕) 

 อย฽างไรก็ตามเครื่องมือวัดทัศนคติที่นิยมใช฾กันแพร฽หลายได฾แก฽ วิธีการวัดช฽วงเท฽ากัน (Equal 
Appearing Interval Scale) ของ Thurstone และแบบประมาณค฽า (Summated Rating Scale) ของ 
Likert ซ่ึงเป็น การวัดระดับความรู฾สึกของตนเอง โดย Likert ได฾สร฾างแบบวัดทัศนคติที่กําหนดให฾ข฾อความ
ทุกข฾อความ ในแบบวัดทัศนคติคือ ผลรวมของคะแนนทุกข฾อในแบบวัด ซึ่ง Likert ถือว฽าผู฾มีทัศนคติต฽อสิ่งใด
ก็ย฽อมมี โอกาสที่จะตอบเห็นด฾วยกับข฾อความที่สนับสนุนสิ่งนั้นจะมีมากและโอกาสที่จะตอบเห็นด฾วยกับ 
ข฾อความที่ต฽อต฾านสิ่งนั้นก็จะมีน฾อย ในขณะเดียวกันผู฾ที่มีทัศนคติไม฽ดีต฽อสิ่งใดนั้นโอกาสที่จะเห็นด฾วยกับ
ข฾อความที่ต฽อต฾านสิ่งนั้นจะมีมาก คะแนนรวมทุกข฾อจะเป็นเครื่องชี้ให฾เห็นถึงทัศนคติของผู฾ตอบในแบบวัด
ทัศนคติของแต฽ละคน ซึ่งจะมีระดับการเลือกตอบ ๕ ระดับ ได฾แก฽ เห็นด฾วยอย฽างยิ่ง เห็นด฾วย ไม฽แน฽ใจ  
ไม฽เห็นด฾วย ไม฽เห็นด฾วยอย฽างยิ่ง ในการใช฾แบบวัดทัศนคติของ Likert สามารถใช฾จํานวนข฾อคําถามได฾มาก  
จึงทําให฾ครอบคลุมประเด็นของเนื้อหาที่น฽าสนใจได฾อย฽างกว฾างขวาง (ดวงเดือน พันธุมนาวิน, ๒๕๔๒) 
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ดังนั้น ในการศึกษาวิจัยเพ่ือวิเคราะหแเนื้อหารายการเล฽าข฽าวทางโทรทัศนแภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัล 
คณะที่ปรึกษาจะใช฾แบบสอบถามในการวัดทัศนคติต฽อการจัดผังรายการและเนื้อหารายการเล฽าข฽าว โดยมี
การออกแบบข฾อคําถามตามมาตรวัดประมาณค฽าของ Likert ซึ่งจะออกแบบระดับการวัดเป็น ๕ ระดับ 
ประกอบด฾วย เห็นด฾วยอย฽างยิ่ง เห็นด฾วย ไม฽แน฽ใจ ไม฽เห็นด฾วย ไม฽เห็นด฾วยอย฽างยิ่ง 

  ๕.๒  แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจและความคาดหวัง 

 นักวิชาการหลายท฽านได฾ให฾ความหมายของความพึงพอใจในลักษณะต฽างๆ ไม฽ว฽าจะเป็น 
Applewhite (๑๙๖๕) ที่ได฾ให฾ความหมายของความพึงพอใจไว฾ว฽า เป็นความสุข ความสบายที่ได฾รับ 
จากสภาพแวดล฾อมทางกายภาพ เป็นความสุขความสบายที่เกิดจากการเข฾าร฽วม ได฾รู฾ได฾เห็นในกิจกรรมนั้นๆ 
ซึ่งสอดคล฾องกับ Good (๑๙๗๓) ได฾ให฾ความหมายเกี่ยวกับความพึงพอใจว฽าเป็นคุณภาพหรือระดับความพึง
พอใจซึ่งเป็นผลมาจากความต฾องการสนใจต฽างๆ และทัศนคติของบุคคลต฽อกิจกรรม สอดคล฾องกับ 
Wallestien (๑๙๗๑) ได฾ให฾ความหมายของความพึงพอใจว฽า เป็นความรู฾สึกที่เกิดขึ้นเมื่อได฾รับความสําเร็จ
ตามความมุ฽งหมาย หรือเป็นความรู฾สึกขั้นสุดท฾ายที่ได฾รับความสําเร็จตามวัตถุประสงคแ  ซึ่งจรัส โพธิ์จันทรแ 
(๒๕๕๓) ได฾กล฽าวถึงความพึงพอใจว฽าเป็นความรู฾สึกของบุคคลต฽อสิ่งหนึ่งซึ่งอาจเป็นความรู฾สึกในทางบวก 
ทางเป็นกลาง หรือทางลบ ความรู฾สึกเหล฽านี้มีผลต฽อ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน฾าที่กล฽าวคือหาก
ความรู฾สึกโน฾มเอียงไปในทางบวก การปฏิบัติหน฾าที่จะมีประสิทธิภาพสูง แต฽หากความรู฾ สึกโน฾มเอียงไป
ในทางลบการปฏิบัติหน฾าที่จะมีประสิทธิภาพต่ํา 

 ในขณะที่เมื่อกล฽าวถึงความคาดหวัง จะพบว฽า ความคาดหวัง (Expectation Theory) เป็น 
ความเชื่อหรือความคิดอย฽างมีเหตุผล ในแนวทางท่ีเป็นไปได฾ หรือเป็นความหวังที่คาดการณแว฽าต฾องการจะได฾
ในอนาคตของบุคคล ความคาดหวังจึงเป็นสภาวะทางจิตที่บุคคลคาดคะเนล฽วงหน฾าแต฽บางสิ่งบางอย฽างว฽า
ควรจะม ีควรจะเป็น หรือควรจะเกิดขึ้นตามความเหมาะสม ในเรื่องของความคาดหวังจึงมีผู฾ให฾ความหมาย
ไว฾หลายท฽านได฾แก฽ ธานี โมกขพันธุแ (๒๕๔๕) ที่กล฽าวถึงความคาดหวังว฽าคือ ระดับความแน฽ใจหรือ ความ
เป็นไปได฾ท่ีเมื่อได฾ใช฾ความพยายามในการทํางานแล฾ว จะเกิดความสําเร็จ ความคาดหวัง เป็นความเชื่อมโยง
ระหว฽างความพยายามและการกระทํา โดยมีค฽าระหว฽างแต฽ถ฾าเขาเชื่อมั่นว฽างานนั้นจะประสบความสําเร็จ 
ความคาดหวังก็จะเท฽ากับ ๑ นอกจากนั้น อริยา  คูหา  (๒๕๔๖) ได฾กล฽าวว฽า มนุษยแทุกคนที่เกิดมาบน
โลกใบนี้ เมื่อเติบโตขึ้นในช฽วงอายุหนึ่งที่มีความต฾องการความรู฾สึกเป็นของตัวเอง หรือเมื่อมีวุฒิภาวะ
เจริญเติบโตขึ้นในทางความคิด ทุกคนต฽างก็มีเปูาหมายให฾กับตัวเองเพ่ือต฾องการให฾เกิดความสําเร็จ และ 
ในการเดินทางที่จะไปสู฽ เปูาหมายนั้น ทุกคนก็จะต฾องมีความคาดหวังให฾กับความสําเร็จนั้น เพ่ือให฾ 
ความคาดหวังนั้น อาจจะเป็นความคาดหวังให฾กับตัวเองหรือเป็นความคาดหวังให฾กับบุคคลอ่ืน โดยทํา  
การคาดหวังให฾บุคคลอ่ืนเป็นไป ตามที่ตัวต฾องการตามเปูาหมายที่วางไว฾ อีกทั้ง สุพัตรา จุณณะปิยะ 
(๒๕๔๖) ได฾ให฾ความหมาย ความคาดหวัง หมายถึง ความต฾องการของความรู฾สึก การคิด การคาดคะเน หรือ
การคาดการณแล฽วงหน฾าในสิ่งใดสิ่งหนึ่งการคิดในสิ่งที่เป็นไปได฾ถึงระดับผลงานที่บุคคลกําหนดหรือคาดหมาย
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ว฽าจะทําได฾เป็นผลมาจากประสบการณแเดิมของบุคคลที่มีความต฾องการให฾บางคนกระทําบางอย฽างให฾ตนและ
สิ่งที่คาดหวังกับสิ่งที่เกิดขึ้นจริงอาจไม฽ตรงกันเสมอไป นอกเหนือจากนั้น ติน ปรัชญาพฤทธิ์ (๒๕๔๘) ได฾ให฾
ความหมายว฽า ความคาดหวัง หมายถึง การคาดคะเนจากผู฾อ่ืนว฽าสมาชิกในกลุ฽มควรจะประพฤติปฏิบัติ
ภารกิจอะไรบ฾างเมื่อเขาไปมีปฏิกิริยาโต฾ตอบกับผู฾อ่ืน  

ทั้งนี้ เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจและความคาดหวัง จะพบว฽า ความพึงพอใจ (Satisfaction) 
หมายถึง ระดับความรู฾สึกของผู฾ใช฾ที่มีผลมาจากการเปรียบเทียบระหว฽างสิ่งที่ได฾รับกับสิ่งที่คาดหวัง  
ระดับความพึงพอใจของผู฾ใช฾เกิดจากความแตกต฽างระหว฽างสิ่งที่ได฾รับกับสิ่งที่คาดหวัง (สมิต สัชฌุกร, 
๒๕๔๒: ๑๘) ซึ่งหากพิจารณาถึงความพึงพอใจของการบริการว฽าจะเกิดความพึงพอใจมากน฾อยเพียงใด  
ถ฾าได฾รับการบริการต่ํากว฽าความคาดหวังทําให฾เกิดความไม฽พอใจ แต฽ถ฾าระดับผลของการบริการสูงกว฽า  
ความคาดหวัง ก็จะทําให฾เกิดความพึงพอใจ แต฽ถ฾าผลที่ได฾รับจากบริการสูงกว฽าความคาดหวัง ผู฾ใช฾ ก็จะเกิด
ความประทับใจ ก็จะส฽งผลให฾ผู฾ใช฾กลับไปใช฾บริการซ้ําอีก จึงกล฽าวได฾ว฽า ความพึงพอใจในบริการ หมายความ
ถึง การแสดงออกถึงความรู฾สึกในทางบวกของบุคคลอันเป็นผลมาจากการเปรียบเทียบการรับรู฾สิ่งที่ได฾รับ
จากการบริการ ไม฽ว฽าจะเป็นการรับบริการหรือการให฾บริการในระดับที่ตรงกับการรับรู฾สิ่งที่คาดหวังเกี่ยวกับ
การบริการนั้น ซึ่งจะเกี่ยวข฾องกับความพึงพอใจของผู฾รับบริการและความพึงพอใจในงานของผู฾ให฾บริการ  
ทั้งนี้ Kotler (๒๐๐๐) ได฾อธิบายว฽าบุคคลจะเกิดความพึงพอใจเมื่อเกิดจากการเปรียบเทียบการรับรู฾กับ
ความคาดหวังในผลลัพธแของสิ่งที่ต฾องการถ฾าการรับรู฾ต฽อสิ่งที่ต฾องการพอดีกับความคาดหวังลูกค฾าจะเกิด
ความพึงพอใจ เช฽นเดียวกันกับ Zeithaml, Bitner & Gremler, ๒๐๐๖ ได฾กล฽าวถึงความคาดหวังของลูกค฾า
ว฽า ความคาดหวังของลูกค฾าแต฽ละคนจะมีความแตกต฽างกันไปและจะประกอบด฾วยความคาดหวังและ
ระยะห฽างที่ยอมรับได฾รวม ๓ องคแประกอบ คือ ๑) ความคาดหวังที่ผู฾รับบริการหวังไว฾ว฽าจะได฾รับ (Desired 
Service) ซึ่งเป็นสิ่งที่ผู฾รับบริการมีความต฾องการและเชื่อว฽ามีความเป็นไปได฾ที่จะได฾รับบริการ หรือควรจะ
ได฾รับบริการ ๒) ระดับขั้นต่ําของบริการที่ผู฾รับบริการยอมรับได฾ (Adequate Service) ในการรับบริการแต฽
ละครั้งอาจมีอุปสรรคทําให฾ไม฽ได฾ผลลัพธแดังที่คาดหวังไว฾ ระยะห฽างระหว฽างความคาดหวังที่ผู฾รับบริการหวังไว฾
ว฽าจะได฾รับ กับระดับต่ําที่สุดของการบริการที่ผู฾รับบริการยอมรับได฾เรียกว฽าระยะห฽างระหว฽างความคาดหวัง
ของผู฾รับบริการ และ ๓) ระยะห฽างระหว฽างความคาดหวังของผู฾รับบริการ (Zone of Tolerance) ที่จะได฾
ผลลัพธแจากการบริการขององคแกรธุรกิจกับการยอมรับผลลัพธแขั้นต่ําที่ผู฾รับบริการยอมรับได฾  นอกจากนี้
ระยะห฽างดังกล฽าวยังเกิดจากความแตกต฽างในการให฾บริการประเภทอ่ืน เช฽น การบริการที่ไม฽ แน฽นอน 
ซึ่งเกิดขึ้นจากตัวผู฾ให฾บริการเอง หรือจากประเภทของการบริการที่แตกต฽างกันในแต฽ละประเทศ หรือ
วัฒนธรรม 

 การวัดความพึงพอใจและความคาดหวั ง ได฾มีการศึกษา และพิจารณาความสัมพันธแ  
ของความคาดหวังและความพึงพอใจ พบว฽าทั้ งสองมีความสัมพันธแกัน โดยจอหแนสันและลิ้ น  
(Johnson,  & Lyth, ๑๙๙๑) ได฾มีการแบ฽งระดับของความคาดหวังและการประเมินคุณภาพความพึงพอใจ
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ในการบริการเป็น ๓ ระดับ ได฾แก฽ ๑) ระดับที่หนึ่ง ผู฾รับบริการไม฽พึงพอใจ หมายถึง การที่ผู฾รับบริการได฾รับ
บริการที่ด฾อยคุณภาพ มีความคาดหวังมาก แต฽คุณภาพในการบริการต่ํา จึงเกิดความไม฽พึงพอใจ ๒) ระดับ 
ที่สอง ผู฾รับบริการพึงพอใจ หมายถึง การที่ผู฾รับบริการได฾รับบริการที่มีคุณภาพ มีความคาดหวังมาก  
แต฽คุณภาพในการบริการมากเท฽ากับความคาดหวัง จึงเกิดความพึงพอใจ และ ๓) ระดับที่สาม ผู฾รับบริการ
ประทับใจ หมายถึง การที่ผู฾รับบริการได฾รับบริการที่มีคุณภาพสูง กล฽าวคือมีความคาดหวังต่ําแต฽คุณภาพใน
การบริการมาก จึงเกิดความพึงพอใจมากจนพัฒนาเป็นความประทับใจ เช฽นเดียวกับแนวคิดของสํานักงาน 
ก.พ.ร. (๒๕๕๗) ที่ได฾อธิบายถึงการพิจารณาความต฾องการของลูกค฾าต฽อการให฾บริการหรือความคาดหวัง 
พบว฽า ความพึงพอใจของผู฾รับบริการเป็น ๓ ประเด็น คือ  ๑) สิ่งที่ทําให฾ไม฽พอใจ คือ ความต฾องการที่ลูกค฾า 
คาดหวังโดยไม฽ได฾แสดงออกแต฽คิดว฽าน฽าจะได฾ตามปรกติ ถ฾าไม฽มีสิ่งนี้อาจเกิดความไม฽พอใจได฾ ๒) สิ่งที่ทําให฾
พอใจ คือ ความต฾องการที่ลูกค฾าต฾องการ และร฾องขอ ถ฾าได฾รับการตอบสนองทําเกิดความพึงพอใจ และ  
๓) สิ่งที่ทําให฾ปลาบปลื้ม คือ สิ่งที่ลูกค฾าไม฽ได฾คาดหวังว฽าจะได฾รับอาจเป็นสิ่งใหม฽หรือนวัตกรรม ถ฾า ได฾รับจะ
เกิดความรู฾สึกปลาบปลื้ม ซึ่งจากแนวคิดข฾างต฾น  Lovelock & Wright (๑๙๙๙) กล฽าวว฽า ความคาดหวังของ
ลูกค฾าแต฽ละคนแตกต฽างกันตามลักษณะของการบริการที่เข฾าไปใช฾บริการ ทั้งนี้ระดับความคาดหวังก็แตกต฽าง
กัน ด฾วยขึ้นอยู฽กับความพึงพอใจที่ลูกค฾าได฾รับจากการบริการ ความพึงพอใจในคุณภาพของการบริการเขียน
เป็นสมการได฾ดังนี้ คือ 

ความพึงพอใจ =  การบริการที่ได฾รับ – การบริการที่คาดหวัง 

การวัดความพึงพอใจนั้นเป็นการวัดปฏิกิริยาด฾านความรู฾สึกต฽อสิ่งเร฾าหรือสิ่งกระตุ฾นที่แสดงออกมา
ในลักษณะของผลลัพธแสุดท฾ายของกระบวนการประเมิน โดยบ฽งบอกทิศทางของผลการประเมินว฽าเป็นไปใน
ลักษณะทิศทางบวกหรือทิศทางลบ หรือไม฽มีปฏิกิริยา หรือเฉยๆ ต฽อสิ่งเร฾าหรือสิ่งที่มากระตุ฾น ซึ่ง ภณิดา  
ชัยปัญญา (๒๕๔๑) ได฾เสนอถึงวิธีการวัดความพึงพอใจและความคาดหวังนั้น สามารถทําได฾หลายวิธี 
ประกอบด฾วย ๑) การใช฾แบบสอบถาม โดยผู฾ออกแบบสอบถาม เพ่ือต฾องการทราบความคิดเห็นซึ่งสามารถ
กระทําได฾ในลักษณะกําหนดคําตอบให฾เลือก หรือตอบคําถามอิสระ คําถามดังกล฽าว อาจถามความพอใจใน
ด฾านต฽างๆ ๒) การสัมภาษณแ เป็นวิธีการวัดความพึงพอใจทางตรง ซึ่งต฾องอาศัยเทคนิคและวิธีการที่ดีจะได฾
ข฾อมูลที่เป็นจริง ๓) การสังเกต เป็นวิธีวัดความพึงพอใจ โดยการสังเกตพฤติกรรมของบุคคลเปูาหมาย  
ไม฽ว฽าจะแสดงออกจากการพูดจา กริยา ท฽าทาง วิธีนี้ต฾องอาศัยการกระทําอย฽างจริงจัง และสังเกตอย฽าง  
มีระเบียบแบบแผน   

จากการศึกษาจะพบว฽ามีวัดความพึงพอใจสามารถทําได฾หลายวิธี ทั้งนี้ ในโครงการศึกษาวิจัย  
เพ่ือประเมินคุณภาพเนื้อหารายการที่มีการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ในกิจการโทรทัศนแ  
คณะที่ปรึกษาจะใช฾แบบสอบถามในการวัดความพึงพอใจ และสํารวจความคิดเห็นของปร ะชาชน  
(Survey Research) ที่มีต฽อการรับชมรายการข฽าว และทัศนคติที่มีต฽อเนื้อหารายการแต฽ละรายการ 
ที่มีการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ในกิจการโทรทัศนแ 
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๖. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 Han (๒๐๑๖) ได฾ศึกษากฎเกณฑแทางกฎหมายสําหรับการควบคุมเนื้อหาดิจิทัลในประเทศจีน  
โดยงานวิจัยนี้ศึกษากฎหมายและระเบียบข฾อบังคับของจีนเกี่ยวกับเนื้อหาสื่อดิจิทัลที่ พัฒนาและ
เปลี่ยนแปลงควบคู฽ไปกับการปฏิรูปสื่อที่มุ฽งเน฾นการตลาดและการเติบโตของอินเทอรแเน็ต ซึ่งระบุได฾ว฽า  
มีความพยายามอย฽างต฽อเนื่องในการกําหนดเกณฑแทางกฎหมายของการควบคุมเนื้อหาตั้งแต฽ต฾นทศวรรษ 
๑๙๘๐ ในปัจจุบันร฽างกฎหมายที่ควบคุมเนื้อหาดิจิทัลไม฽แสดงความคลุมเครืออย฽างทั่วไป แต฽เป็นการพัฒนา
ที่ไม฽สมดุลพร฾อมกฎที่ซับซ฾อนในบางพ้ืนที่ทางกฎหมาย แต฽ก็มีข฾อกําหนดที่คลุมเครือในบางเรื่อง  
ซึ่งความคลุมเครือของกฎหมายเป็นส฽วนหนึ่งของความคลุมเครือทางการเมืองและอุดมการณแของการปฏิรูป
และการพัฒนาของจีนและจะไม฽ได฾รับการแก฾ไขอย฽างเป็นอิสระจากการเปลี่ยนแปลงที่ใหญ฽และลึกซึ้งกว฽า
ของรัฐและสังคมจีน     

 ชนัญสรา อรนพ ณ อยุธยา (๒๕๕๖) ได฾ศึกษาการกํากับดูแลเนื้อหารายการที่อาจเป็นภัย 
ในกิจการโทรทัศนแของประเทศไทยเพ่ือคุ฾มครองเด็กและเยาวชนภายใต฾ภาวะสื่อหลอมรวม ผลการวิจัย 
พบว฽า เนื้อหารายการที่อาจเป็นภัยในกิจการโทรทัศนแเป็นเนื้อหาที่มีความเสี่ยงจะก฽อให฾เกิดผลกระทบใน 
เชิงลบต฽ออารมณแ ความคิดและการใช฾เหตุผลของเด็กและเยาวชนที่เปิดรับ โดยมีขอบเขตที่เป็นสากลใน 
การกํากับดูแล ได฾แก฽ เพศ ความรุนแรง ภาษาหยาบคาย และการเลือกปฏิบัติ ทั้งนี้ ต฽างประเทศที่ศึกษา
ส฽วนใหญ฽จะใช฾การกํากับดูแลร฽วมกันในการคุ฾มครองเด็กและเยาวชนในกิจการโทรทัศนแตามแนวทางการให฾
ข฾อมูลเนื้อหา อีกทั้งยังได฾ปรับปรุงการกํากับดูแล อาทิ การแสวงหา ความร฽วมมือจากผู฾มีส฽วนเกี่ยวข฾องหลาย
ภาคส฽วน การส฽งเสริมความรู฾เท฽าทันสื่อ เพ่ือรับมือกับความท฾าทายจากภาวะสื่อหลอมรวม ส฽วนพัฒนาการ
ของการกํากับดูแลเนื้อหารายการที่อาจเป็นภัยในกิจการโทรทัศนแไทยหลังการปฏิรูปสื่อแบ฽งได฾เป็น ๒ ช฽วง
คือ ช฽วงก฽อนมี กสทช. (พ.ศ. ๒๕๔๐ – ๒๕๕๔) ที่ริเริ่มการใช฾เครื่องมือการจัดระดับความเหมาะสมของ
รายการตามแนวทางการให฾ข฾อมูลเนื้อหาภายใต฾การกํากับดูแลตนเองของผู฾ให฾บริการโทรทัศนแ ประกอบกับ
แนวทางการส฽งเสริมเนื้อหาในเชิงบวก และช฽วงของ กสทช. (พ.ศ. ๒๕๕๔–ปัจจุบัน) ที่เน฾นการกํากับดูแล
โดยหน฽วยงานผู฾มีอํานาจตามกฎหมาย ตามแนวทางการจํากัดการเข฾าถึง แนวทางการให฾ข฾อมูลเนื้อหาและ
แนวทางการส฽งเสริมเนื้อหาในเชิงบวกงานวิจัยมีข฾อเสนอแนะว฽าประเทศไทยควรพัฒนาและปรับปรุง  
การกํากับดูแลในภาวะสื่อหลอมรวมด฾วยการจัดให฾มีนโยบายการสื่อสารในระดับชาติที่สามารถปรับตาม
สภาวะสื่อหลอมรวมได฾เพ่ือคุ฾มครองและพัฒนาเด็กและเยาวชนโดยใช฾หลักการแสวงหาความร฽วมมือจาก 
ผู฾มีส฽วนเกี่ยวข฾องหลายภาคส฽วน และเน฾นที่แนวทางการส฽งเสริมเนื้อหาในเชิงบวก กับแนวทางการส฽งเสริม
การศึกษา และการรณรงคแผลักดัน รวมถึงการนําเอาระบบการกํากับดูแลร฽วมกันมาใช฾กํากับดูแลเนื้อหา
รายการที่อาจเป็นภัยในกิจการโทรทัศนแที่ กสทช. กํากับดูแล 

 เชิญพร คงมา (๒๕๕๑) บทบาทของภาคประชาสังคมในการกํากับดูแลเนื้อหาอินเทอรแเน็ต โดย 
ใช฾วิธีการสัมภาษณแเชิงลึกประกอบกับการศึกษาเอกสาร ผลการศึกษาพบว฽า ด฾านวัตถุประสงคแและนโยบาย
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ขององคแภาคประชาสังคม ไม฽ได฾เน฾นที่การพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือใช฾ใน การกํากับดูแลเนื้อหาอินเทอรแเน็ต  
แต฽เน฾นการทํางานเชิงสังคม ซึ่งในภาพรวมแต฽ละองคแกรมีวัตถุประสงคแและนโยบายการทํางานที่แตกต฽าง
และคล฾ายคลึงกัน ด฾านการกํากับดูแลเนื้อหาอินเทอรแเน็ต พบว฽า องคแกรภาคประชาสังคมที่ทําการศึกษา 
มีบทบาทในการกํากับดูแลเนื้อหาอินเทอรแเน็ตใน ๒ แนวทางหลัก คือ ๑) การปกปูองเด็กและเยาวชนจาก
เนื้อหาที่ไม฽เหมาะสม ได฾แก฽ มูลนิธิอินเทอรแเน็ตร฽วมพัฒนาไทย มูลนิธิเครือข฽ายครอบครัว มูลนิ ธิกระจกเงา 
สถาบันแห฽งชาติเพ่ือการพัฒนาเด็กและครอบครัว และมูลนิธิเพ่ือการพัฒนาเด็ก ๒) การส฽งเสริมสิทธิเสรีภาพ
และการแสดงออกบนอินเทอรแเน็ต ได฾แก฽ คณะกรรมการณรงคแเพ่ือการปฏิรูปสื่อ กลุ฽มเสรีภาพต฽อต฾าน 
การเซ็นเซอรแประเทศไทย และเครือข฽ายพลเมือง องคแกรใน ภาคประชาสังคมที่มีความแตกต฽างกันใน  
๒ แนวทาง มีบทบาทในการกํากับดูแลเนื้อหาอินเทอรแเน็ตที่แตกต฽างกัน โดยองคแกรภาคประชาสังคมในแนว
ทางการปกปูองเด็กและเยาวชนจะเน฾นบทบาทใน การรณรงคแ  สร฾างความตระหนักรู฾เรื่องสื่ออินเทอรแเน็ต 
การเฝูาระวังภัยเทคโนโลยี การสร฾างเครือข฽าย การทํางานกับภาครัฐ  และภาคประชาสังคมอ่ืนๆ และ 
การขับเคลื่อนทางนโยบาย ส฽วนองคแกรภาคประชาสังคมในแนวทางการส฽งเสริมสิทธิเสรีภาพและการแสดงออก
บนสื่ออินเทอรแเน็ต จะเน฾นบทบาทด฾านการรณรงคแสร฾างความตระหนักรู฾เรื่องสิทธิเสรีภาพสื่ออินเทอรแเน็ต 
และการขับเคลื่อนทางกฎหมายและนโยบายที่กระทบต฽อสิทธิเสรีภาพในการแสดงออก สําหรับปัญหาและ
อุปสรรคในการทํางานของภาคประชาสังคมในภาพรวมพบว฽า ปัญหาที่สําคัญ คือ เงินทุน ความร฽วมมือของ
ภาครัฐและภาคส฽วนต฽างๆ บุคลากร ความตระหนักรู฾เรื่องสิทธิเสรีภาพสื่ออินเทอรแเน็ตในสังคมไทย  
และการสื่อสารภายในกลุ฽ม 

 มยุรี  ไพบูลยแกุลกร (๒๕๕๕) ได฾ศึกษาบทบาทของเทคโนโลยีโซเชียลมีเดีย ต฽อกระบวนการ 
ทําข฽าว ช฽วงมหาอุทกภัยประเทศไทย ปี ๒๕๕๔ ของสถานีโทรทัศนแสีกองทัพบกช฽อง ๗ พบว฽า ด฾านบทบาท
ของเทคโนโลยีโซเชียลมีเดียต฽อกระบวนการทําข฽าวโทรทัศนแ การสื่อสารผ฽านโซเชียลมีเดียทั้งเฟสบุ฾ค  
ทวิตเตอรแ ได฾เข฾ามามีบทบาทต฽อกระบวนการทําข฽าวโทรทัศนแในหลากหลายมิติ อาทิการเข฾าถึงข฾อมูล
ข฽าวสารและเปิดโอกาสให฾คนในสังคมเข฾ามามีส฽วนร฽วมในกระบวนการทําข฽าวมากขึ้น ด฾วยการส฽งต฽อข฾อมูล
ข฽าวสารอย฽างรวดเร็ว ส฽งผลให฾สื่อมวลชน นอกจากจะต฾องเป็นผู฾แสวงหาข฾อเท็จจริงจากเหตุการณแ หรือ  
ข฽าวที่อยู฽ ในกระแสสังคมโซเชียลมีเดียโดยเฉพาะในช฽วงภาวะวิกฤต เช฽นเหตุมหาอุทกภัยในช฽วงปี  
พ.ศ. ๒๕๕๔ สื่อมวลชนต฾องแสวงหาข฾อเท็จจริงจากกระแสข฽าวลือที่แพร฽สะพัดจํานวนมากเพ่ือลดกระแส
ข฽าวลือทีส่ร฾างความต่ืนตระหนกให฾คนในสังคมอีกด฾วย 

 อรวี ศรีชํานาญ (๒๕๕๘) ได฾ศึกษาเรื่องการกํากับดูแลเนื้อหารายการข฽าวในโทรทัศนแภาคพ้ืนดินที่
ออกอากาศในระบบดิจิทัล ในช฽วงหลังรัฐประหาร พ.ศ. ๒๕๕๗ ซึ่งเป็นการศึกษา เชิงคุณภาพ  
มีวัตถุประสงคแเพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต฽อการกํากับดูแลเนื้อหารายการข฽าว และบทบาทในการกํากับ
ดูแลเนื้อหารายการข฽าวของผู฾ประกอบการสื่อ องคแกรวิชาชีพสื่อและองคแกรกํากับดูแลที่เป็นอิสระของรัฐใน
โทรทัศนแภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัล และเพ่ือแสวงหาแนวทางการพัฒนาและปรับปรุงการกํากับดูแลเนื้อหา



โครงการศึกษาวิจยัเพื่อประเมินคุณภาพเนื้อหารายการที่มีการนําสื่อโซเชียลมีเดยี (Social Media) 
มาใช฾ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนแ | ๔๑ 

 

รายการข฽าวในโทรทัศนแภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัล เก็บรวบรวมข฾อมูลด฾วยการวิจัยเอกสารทางวิชาการ 
กฎหมาย ประกาศที่เกี่ยวกับการกํากับดูแลเนื้อหารายการและมาตรฐานจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชนของ
ประเทศไทย และต฽างประเทศ ได฾แก฽ สหภาพยุโรป สหราชอาณาจักร สหรัฐอเมริกา และสิงคโปรแ 
ประกอบกับ การสัมภาษณแเชิงลึกผู ฾มีส฽วนเกี ่ยวข฾องกับกิจการโทรทัศนแและการกํากับดูแลกิจการ
โทรทัศนแ ผลการวิจัย พบว฽า การกํากับดูแลเนื้อหารายการข฽าวในโทรทัศนแภาคพื้นดินระบบดิจิทัลให฾
ความสําคัญกับเนื ้อหาด฾านการเมืองเป็นลําดับแรก เนื ่องจากอยู ฽ ในช฽วงของการปกครองภายใต฾ 
คณะรักษาความสงบเรียบร฾อยแห฽งชาติ (คสช.) โดย คสช. ได฾แต฽งตั้งคณะทํางานติดตามสื่อเพ่ือทําหน฾าที่ 
เฝูาระวังและตรวจสอบเนื้อหาดังกล฽าวซึ่งคณะทํางานจะส฽งข฾อมูลการตรวจสอบให฾ทาง กสทช. ทุกสัปดาหแ
เพ่ือให฾นําไปพิจารณาว฽าเข฾าข฽ายผิด ๓๗ แห฽งพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศนแ พ.ศ. ๒๕๕๑ หรือไม฽ ควบคู฽กับการใช฾ประกาศคณะรักษาความสงบเรียบร฾อยแห฽งชาติ (คสช.)  
ฉบับที่ ๙๗/๒๕๕๗ และฉบับที่ ๑๐๓/๒๕๕๗ ส฽งผลให฾การกํากับดูแลมีความเข฾มข฾นกว฽าเดิม นอกจากนี้ 
กสทช. ยังใช฾เครื่องมืออ่ืน ในการกํากับดูแล ได฾แก฽ การแบ฽งช฽วงเวลาในการนําเสนอ การจัดระดับ 
ความเหมาะสมรายการ และเงื่อนไขใบอนุญาตประกอบกิจการโทรทัศนแ เป็นเครื่องมือในการกํากับดูแล
เนื้อหารายการข฽าว นอกจากนี้พบว฽าองคแกรกํากับดูแลกันเอง ทั้งในระดับองคแกรสื่อและระดับสภาวิชาชีพ/
องคแกรวิชาชีพข฽าวไม฽มีประสิทธิภาพ มีการออกอากาศเนื้อหาข฽าวที่ไม฽เหมาะสมอย฽างต฽อเนื่อง ประกอบกับ
สภาวิชาชีพ/องคแกรวิชาชีพข฽าวไม฽มีกระบวนการกํากับดูแลเนื้อหาและกระบวนการพิจารณาเรื่องร฾องเรียนที่
ชัดเจน ทั้งนี้การนําศักยภาพเทคโนโลยีมาใช฾เพ่ือกลั่นกรองเนื้อหาและสร฾างการมีส฽วนร฽วมจากประชาชนใน
การเฝูาระวังเนื้อหา ยังไม฽ถูกนํามาใช฾เป็นเครื่องมือกํากับดูแลเนื้ อหาในกิจการโทรทัศนแของประเทศไทย
งานวิจัยมีข฾อเสนอแนะว฽าประเทศไทยควรส฽งเสริมบทบาทการกํากับดูแลกันเองให฾เข฾มแข็ง โดยส฽งเสริมให฾
องคแกรกํากับดูแลกันเองมีกระบวนการกํากับดูแลเนื้อหาและกระบวนการรับเรื่องร฾องเรียนที่มีประสิทธิภาพ 
บังคับใช฾มาตรการทางจริยธรรมอย฽างเป็นรูปธรรม ตลอดจน สร฾างการรับรู฾ต฽อสาธารณะต฽อการมีอยู฽ของ
องคแกรวิชาชีพ และสร฾างศรัทธาให฾เกิดในสาธารณะว฽าองคแกรวิชาชีพสื่อมีประสิทธิภาพจริงในการกํากับดูแล
กันเอง 

 อิทธิพล  วรานุศุภากุล (๒๕๖๐) ได฾ศึกษาการกํากับดูแลกิจการโทรทัศนแเพื่อความหลากหลายของ
รูปแบบรายการโทรทัศนแ ก฽อนและหลังการประมูลโทรทัศนแในระบบดิจิตอล ประเภทบริการทางธุรกิจ 
ระดับชาติ ผลการศึกษา พบว฽า การกํากับดูแลกิจการโทรทัศนแเพื่อความหลากหลายจําเป็นต฾องใช฾การกํากับ
ดูแลในหลายมิติ ทั้งการกํากับดูแลโครงสร฾าง ได฾แก฽ การกําหนดประเภทใบอนุญาตประกอบกิจการ  
การกําหนดลักษณะ ความเป็นเจ฾าของ การกําหนดแหล฽งรายได฾ของกิจการโทรทัศนแ การกําหนดพ้ืนที่ 
การออกอากาศ และการกําหนด สัดส฽วนการผลิตรายการของผู฾ผลิตรายการอิสระ และการกํากับดูแลเนื้อหา 
ได฾แก฽ การกําหนดสัดส฽วนเนื้อหา รายการ นอกจากนั้นองคแกรกํากับดูแลควรมีมาตรการเฝูาระวังติดตามและ
ประเมินความหลากหลายใน เนื้อหารายการโทรทัศนแในหลายมิติ รวมถึงการส฽งเสริมความรู ฾ และสร฾าง 



โครงการศึกษาวิจยัเพื่อประเมินคุณภาพเนื้อหารายการที่มีการนําสื่อโซเชียลมีเดยี (Social Media) 
มาใช฾ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนแ | ๔๒ 

 

ความตระหนักถึงความสําคัญของความ หลากหลายในเนื้อหารายการโทรทัศนแให฾แก฽ผู฾ ประกอบกิจการ
โทรทัศนแและเครือข฽าย ภาคประชาสังคม ซึ่งสถานะ ความหลากหลายของรูปแบบรายการโทรทัศนแใน
กิจการโทรทัศนแภาคพ้ืนดินในระบบอนาล็อก จํานวน ๖ ช฽องรายการ ในช฽วงเดือนมกราคม พ.ศ. ๒๕๕๔ 
และกิจการโทรทัศนแภาคพ้ืนดิน ในระบบดิจิตอล จํานวน ๒๖ ช฽องรายการในช฽วงเดือนมกราคม  
พ.ศ. ๒๕๕๙  ค฽อนข฾างใกล฾เคียงกัน กล฽าวคือการมีช฽องรายการเพ่ิมขึ้นไม฽ได฾เป็นหลักประกันว฽าจะทําให฾ 
ความหลากหลายของรูปแบบรายการเพ่ิมขึ้น แต฽หากพิจารณาเฉพาะช฽วงเวลาที่มีจํานวนผู฾ชมสูง (Prime 
Time) พบว฽ามีความหลากหลายของรูปแบบรายการเพ่ิมข้ึน 
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บทที่ ๓ 

วิธีการศึกษา



โครงการศึกษาวิจยัเพื่อประเมินคุณภาพเนื้อหารายการ ที่มกีารนําสือ่โซเชียลมีเดีย (Social Media) 
มาใช฾ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนแ | ๔๔ 

 

 

บทที่ ๓ 

วิธีการศึกษา 

 

จากการศึกษาขอบเขตงานการจ฾างที่ปรึกษาโครงการศึกษาวิจัยเพ่ือประเมินคุณภาพเนื้อหา
รายการที่มีการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ในกิจการโทรทัศนแ  คณะที่ปรึกษาได฾มีการขยาย
วัตถุประสงคแเพ่ือให฾ครอบคลุมขอบเขตในการดําเนินการ ดังนี้  

 

วัตถุประสงค์ที่ ๑ :  การศึกษาและรวบรวมข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับหลักเกณฑ์การใช้สื่อโซเชียลมีเดีย 
(Social Media) ในกิจการโทรทัศน์  รวมถึงการศึกษาแนวปฏิบัติที่ดี  (Good Practice) ในต่างประเทศ 
ที่เกี่ยวข้องกับการใช้สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ในกิจการโทรทัศน์ 

 ๑.๑ วิธีการศึกษา 

 การศึกษาและรวบรวมข฾อกฎหมายที่ เกี่ยวข฾องและแนวปฏิบัติที่ดีที่ เกี่ยวข฾องกับการใช฾  
สื่อโซเชียลมีเดียเป็นการวิจัยเอกสาร (Documentary Research) โดยเป็นการสังเคราะหแข฾อมูลจากเอกสาร
สิ่งพิมพแ กฎหมาย ระเบียบ ข฾อบังคับ หนังสือและเอกสารต฽างๆ รวมทั้งข฾อมูลในรูปแบบต฽างๆ เช฽น สิ่งพิมพแ 
หรือสื่ออิเล็กทรอนิกสแ เป็นต฾น ที่เกี่ยวข฾องกับรายการที่มีการใช฾สื่อโซเชียลมีเดียในกิจการโทรทัศนแ โดยมุ฽งเน฾น 
๒ ประเด็นหลัก ได฾แก฽ ๑) การรวบรวมข฾อกฎหมายที่เกี่ยวข฾องกับหลักเกณฑแการใช฾สื่อโซเชียลมีเดียในกิจการ
โทรทัศนแ และ ๒) การศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีในต฽างประเทศที่เกี่ยวข฾องกับการใช฾สื่อโซเชียลมีเดียในกิจการ
โทรทัศนแ และนํามาสังเคราะหแเพ่ือหาคําตอบของวัตถุประสงคแการศึกษา   

 ๑.๒ ข้อมูล/ กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการศึกษา 

  ๑.๒.๑ การรวบรวมข฾อกฎหมายที่เกี่ยวข฾องกับหลักเกณฑแการใช฾สื่อโซเชียลมีเดียในกิจการ
โทรทัศนแทั้งในประเทศไทย และต฽างประเทศ ซึ่งส฽วนใหญ฽มีแต฽ในประเทศภูมิภาคเอเซีย จํานวน ๔ ประเทศ  
ได฾แก฽ ประเทศมาเลเซีย สาธารณรัฐอินเดีย สาธารณรัฐฟิลิปปินสแ และสหราชอาณาจักร 

  ๑.๒.๒ แนวปฏิบัติที่ดีในต฽างประเทศที่เกี่ยวข฾องกับการใช฾สื่อโซเชียลมีเดียในกิจการโทรทัศนแ 
จํานวน ๓ ช฽อง  ได฾แก฽  บรรษัทแพร฽ภาพกระจายเสียงแห฽งอังกฤษ (The British Broadcasting Corporation 
- BBC)  สถานีโทรทัศนแ Entertainment and Sports Programming Network : ESPN  และสถานีโทรทัศนแ 
CNN International ในประเทศอินเดีย 
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 ๑.๓ ขั้นตอนการด าเนินงาน   

  ๑.๓.๑ การศึกษาและรวบรวมข฾อกฎหมายที่เกี่ยวข฾องกับหลักเกณฑแการใช฾สื่อโซเชียลมีเดียใน
กิจการโทรทัศนแ  

   ๑) การรวบรวมข฾อกฎหมาย ระเบียบ และประกาศที่เกี่ยวข฾องกับหลักเกณฑแการใช฾  
สื่อโซเชียลมีเดียในกิจการโทรทัศนแในประเทศไทยและต฽างประเทศ  

   ๒) การวิเคราะหแเปรียบเทียบกฎหมาย ระเบียบ และประกาศที่เกี่ยวข฾องเพ่ือศึกษาถึง 
แนวทางการกํากับดูแลการใช฾สื่อโซเชียลมีเดียในกิจการโทรทัศนแ 

  ๑.๓.๒ การศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีของช฽องข฽าวในต฽างประเทศที่เกี่ยวข฾องกับการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย 
ในกิจการโทรทัศนแ 

   ๑) การศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีของต฽างประเทศในการใช฾สื่อโซเชียลมีเดียในกิจการโทรทัศนแ  
   ๒) การถอดบทเรียนและเปรียบเทียบแนวปฏิบัติที่ดีและวิเคราะหแเปรียบเทียบแนวปฏิบัติที่ดี
ในประเด็นต฽างๆ ใน ๓ ประเด็นได฾แก฽ (๑) รูปแบบการใช฾สื่อโซเชียลมีเดียในกิจการโทรทัศนแ (๒) หลักเกณฑแที่
เกี่ยวข฾องกับการใช฾สื่อโซเชียลมีเดียในกิจการโทรทัศนแ และ (๓) บทลงโทษเกี่ยวกับการกระทําผิดใน 
การนําเสนอเนื้อหาที่ไม฽เหมาะสม เป็นต฾น เพ่ือนําแนวปฏิบัติมาพัฒนาการนําเสนอข฽าวในกิจการโทรทัศนแของ
ประเทศไทย 

 ๑.๔ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได฾แก฽ แบบวิเคราะหแเอกสารโดยใช฾วิธีการสังเคราะหแ
ข฾อมูลจากเอกสารสิ่งพิมพแ กฎหมาย ระเบียบ ข฾อบังคับ หนังสือและเอกสารต฽างๆ รวมทั้งข฾อมูลในรูปแบบต฽างๆ 
เช฽น สิ่งพิมพแ หรือสื่ออิเล็กทรอนิกสแ เป็นต฾น 

 ๑.๕ การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะหแข฾อมูลเอกสารด฾วยวิธีการวิเคราะหแเนื้อหา (Content analysis) และนําข฾อมูลต฽างๆ  
มาตีความสร฾างข฾อสรุปแบบอุปนัย (Induction) จากเอกสารดังกล฽าวประกอบกับเอกสารอ่ืนๆ 
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ตารางที่ ๓.๑ สรุปแผนการดําเนินการศึกษาและรวบรวมข฾อกฎหมายที่เกี่ยวข฾องกับหลักเกณฑแการใช฾สื่อ

โซเชียลมีเดียในกิจการโทรทัศนแ รวมถึงการศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีในต฽างประเทศที่เกี่ยวข฾องกับการใช฾สื่อโซเชียล

มีเดียในกิจการโทรทัศนแ 

กิจกรรมหลัก วิธีการด าเนินงาน กลุ่มเป้าหมาย/ 

พื้นที่การศึกษา 

เครื่องมือที่ใช้ใน 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผลลัพธ์ 

๑. การศึกษา
และรวบรวม 
ข฾อกฎหมาย 
ที่เก่ียวข฾องกับ
หลักเกณฑแการ
ใช฾สื่อโซเชียล
มีเดียในกิจการ
โทรทัศนแ  

๑) การรวบรวมข฾อกฎหมาย  
ระเบียบ และประกาศที่เก่ียวข฾อง
กับหลักเกณฑแการใช฾สื่อโซเชียล
มีเดียในกิจการโทรทัศนแใน
ประเทศไทยและต฽างประเทศ 

๒) การวิเคราะหแเปรียบเทียบ
กฎหมาย  ระเบียบ และประกาศ
ที่เก่ียวข฾องเพื่อศึกษาถึงแนว
ทางการกํากับดูแลการใช฾สื่อ
โซเชียลมีเดียในกิจการโทรทัศนแ 

กฎหมายใน

ประเทศไทย 

และต฽างประเทศ 

จํานวน ๔ 

ประเทศ   

- แบบวิเคราะหแเอกสาร 

- วิเคราะหแข฾อมูลโดยใช฾
วิธีการวิเคราะหแเนื้อหา  

ผลการศึกษา
เก่ียวกับ 
ข฾อกฎหมาย 
ที่เก่ียวข฾องกับ
หลักเกณฑแการใช฾
สื่อโซเชียลมีเดีย
ในกิจการ
โทรทัศนแ   

๒. การศึกษา
แนวปฏิบัต ิ
ที่ดีของ 
ช฽องข฽าวใน
ต฽างประเทศที่
เก่ียวข฾องกับ
การใช฾สื่อ 
โซเชียลมีเดีย 
ในกิจการ
โทรทัศนแ 

๑) การศึกษาแนวปฏบิัติที่ดีของ
ต฽างประเทศในการใช฾สื่อโซเชียล
มีเดียในกิจการโทรทัศนแ 
๒) การถอดบทเรียนและ
วิเคราะหแเปรียบเทียบแนวปฏิบตัิ
ที่ดีในประเด็นต฽างๆ ใน ๓ 
ประเด็นได฾แก฽  
(๑) รูปแบบการใช฾สื่อโซเชียล
มีเดียในกิจการโทรทัศนแ  
(๒) หลักเกณฑแที่เก่ียวข฾องกับการ
ใช฾สื่อโซเชียลมีเดียในกิจการ
โทรทัศนแ  
(๓) บทลงโทษเกี่ยวกับการ
กระทําผิดในการนําเสนอเนื้อหา
ที่ไม฽เหมาะสม เปน็ต฾น เพื่อนาํ
แนวปฏิบัติมาพฒันาการนาํเสนอ

ช฽องข฽าวใน 

ต฽างประเทศ

จํานวน ๓ ช฽อง 

 

- แบบวิเคราะหแเอกสาร 

- วิเคราะหแข฾อมูลโดยใช฾
วิธีการวิเคราะหแเนื้อหา  

ผลการศึกษา
เก่ียวกับ 
แนวปฏิบัตทิี่ดี
ของช฽องข฽าว 
ในต฽างประเทศ 
ที่เก่ียวข฾องกับ
การใช฾สื่อโซเชียล 
มีเดียในกิจการ
โทรทัศนแ 
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กิจกรรมหลัก วิธีการด าเนินงาน กลุ่มเป้าหมาย/ 

พื้นที่การศึกษา 

เครื่องมือที่ใช้ใน 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผลลัพธ์ 

ข฽าวในกิจการโทรทัศนแของ
ประเทศไทย  

 

วัตถุประสงค์ที่ ๒ :  การประเมินรายการและคุณภาพรายการที่มีการใช้สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) 
ในกิจการโทรทัศน์ของช่องโทรทัศน์ภาคพื้นดินระบบดิจิทัลทุกช่อง 

 ๒.๑ วิธีการศึกษา 

 การประเมินรายการและคุณภาพรายการที่มีการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ในกิจการ
โทรทัศนแของช฽องโทรทัศนแภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัลทุกช฽องเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  
ด฾วยการประเมินเนื้อหารายการ และการจัดสนทนากลุ฽ม (Focus Group Discussion) ซึ่งประกอบด฾วย  
๓ กิจกรรมหลัก  ได฾แก฽  

  ๒.๑.๑ การรวบรวมข฾อมูล เพ่ือรายประเมินรายการและคุณภาพรายการที่มีการใช฾สื่อโซเชียล
มีเดียในกิจการโทรทัศนแของช฽องโทรทัศนแภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัลทุกช฽อง 

  ๒.๑.๒ การจัดประชุมกลุ฽มย฽อยผู฾ที่มีส฽วนได฾ส฽วนเสีย เพ่ือประเมินรายการและคุณภาพรายการที่มี
การใช฾สื่อโซเชียลมีเดียทางสถานีโทรทัศนแภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัล รวมถึงศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุและวิเคราะหแ
ผลกระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบที่มีผลต฽อการนําใช฾สื่อโซเชียลมีเดียมาใช฾ในกิจการโทรทัศนแในปัจจุบัน 
ตลอดจนแนวทางปฏิบัติที่ เหมาะสมในการกํากับดูแลการใช฾สื่อโซเชียลมีเดียในกิจการโทรทัศนแอย฽าง 
มีประสิทธิภาพ 

  ๒.๑.๓ การจัดประชุมกลุ฽มย฽อยผู฾เชี่ยวชาญด฾านเนื้อหารายการและคุณภาพรายการ เพ่ือวิเคราะหแ
สาเหตุและความจําเป็นในการใช฾สื่อโซเชียลมีเดียทางสถานีโทรทัศนแ  รวมถึงวิเคราะหแผลกระทบทั้งเชิงบวก
และเชิงลบที่มีผลต฽อการนําใช฾สื่อโซเชียลมีเดียมาใช฾ในกิจการโทรทัศนแในปัจจุบัน ตลอดจนแนวทางปฏิ บัติ 
ที่เหมาะสมในการกํากับดูแลการใช฾สื่อโซเชียลมีเดียในกิจการโทรทัศนแอย฽างมีประสิทธิภาพ 

 ๒.๒ ข้อมูล/ กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการศึกษา 

  ๒.๒.๑ รายการที่ใช฾ในการประเมินรายการและคุณภาพรายการที่มีการใช฾สื่อโซเชียลมีเดียจํานวน 
๗ ประเภทข฽าว ได฾แก฽ ๑) ข฽าวการเมือง ๒) ข฽าวเศรษฐกิจ ๓) ข฽าวสังคม ๔) ข฽าวอุบัติเหตุ ๕) ข฽าวอาชญกรรม 
๖) ข฽าวบันเทิง และ ๗) ข฽าวกีฬา โดยประเมินจากทุกรายการข฽าวในกิจการโทรทัศนแของช฽องโทรทัศนแ
ภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัล ซึ่งมีจํานวนทั้งสิ้น ๒๖ ช฽องโดยแบ฽งเป็นจํานวน ๔ หมวดหมู฽ดังนี้ 
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   ๑)  ประเภทบริการสาธารณะ  จํานวน ๔ ช฽อง ดังนี้ 

ผู้รับใบอนุญาต ช่อง หมายเลขช่อง 

กองทัพบก ททบ. ๕ ๑ 

กรมประชาสัมพันธแ NBT ๒  

องคแการกระจายเสียงและแพร฽ภาพสาธารณะแห฽ง
ประเทศไทย 

ThaiPBS ๓ 

สถานีวิทยุโทรทัศนแรัฐสภา TPTV ๑๐ 

 

   ๒) ประเภทบริการทางธุรกิจ หมวดหมู฽เด็ก เยาวชน และครอบครัว จํานวน ๒ ช฽อง ดังนี้ 

ผู้รับใบอนุญาต ช่อง หมายเลขช่อง 

บริษัท บีอีซี – มัลติมีเดีย จํากัด   ๓ Family ๑๓ 

บริษัท อสมท จํากัด (มหาชน)   MCOT Kids & Family ๑๔  

 

   ๓) ประเภทบริการทางธุรกิจ หมวดหมู฽ข฽าวสารและสาระ จํานวน ๖ ช฽อง ดังนี้  

ผู้รับใบอนุญาต ช่อง หมายเลขชอ่ง 

บริษัท ไทย นิวสแ เน็ตเวิรแค (ทีเอ็นเอ็น) จํากัด TNN ๒๔ ๑๖ 

บริษัท ดีเอ็นบรอดคาสทแ จํากัด นิวทีวี (NEW TV) ๑๘ 

บริษัท สปริงนิวสแ เทเลวิชั่น จาํกัด   Spring News ๑๙ 

บริษัท ไบรทแ ทีวี จํากัด   Bright TV ๒๐ 

บริษัท วอยทแ ทีวี จํากัด   VOICE TV ๒๑ 

บริษัท เอ็นบซีี เน็กซแ วิชั่น จํากัด Nation TV ๒๒ 
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   ๔) ประเภทบริการทางธุรกิจ หมวดหมู฽ทั่วไปแบบคมชัดปกติ  จํานวน ๗ ช฽อง ดังนี้ 

ผู้รับใบอนุญาต ช่อง หมายเลขช่อง 

บริษัท ไทย บรอดคาสติ้ง จํากัด เวิรแคพอยทแ ทีวี ๒๓ 

บริษัท ทรูโฟรแยู สเตชั่น จํากัด True ๔ U (ทรูโฟรแยู) ๒๔ 

บริษัท จีเอ็มเอ็ม แชนแนล จํากัด GMM๒๕ ๒๕ 

บริษัท สปริง ๒๖ จํากัด SPRING ๒๖ ๒๖ 

บริษัท อารแ.เอส.เทเลวิชั่น จํากัด ๘ ๒๗ 

บริษัท บีอีซี-มัลติมีเดีย จํากัด  ๓ SD ๒๘ 

บริษัท โมโน บรอดคาชทแ จํากัด โมโน ทเวนตี้ไนนแ (Mono๒๙) ๒๙ 

 

  ๕) ประเภทบริการทางธุรกิจ หมวดหมู฽ทั่วไปแบบคมชัดสูง  จํานวน ๗ ช฽อง ดังนี้ 

ผู้รับใบอนุญาต ช่อง หมายเลขช่อง 

บริษัท อสมท จํากัด (มหาชน) MCOT HD ๓๐ 

บริษัท จีเอ็มเอ็ม วัน ทีวี จํากัด  One ๓๑ 

บริษัท ทริปเปิล วี บรอดคาสทแ จํากัด ไทยรัฐทีวี ๓๒ 

บริษัท บีอีซี – มัลติมีเดีย จํากัด ๓ HD ๓๓ 

บริษัท อมรินทรแ เทเลวิชั่น จํากัด Amarin TV HD ๓๔ 

บริษัท กรุงเทพโทรทัศนแและวิทยุ จํากัด ๗ HD ๓๕ 

บริษัท บางกอก มีเดีย แอนดแ บรอดคาสติ้ง จํากัด พีพีทีวี (PPTV) ๓๖ 
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  ๒.๒.๒ การจัดประชุมกลุ฽มย฽อยผู฾ที่มีส฽วนได฾ส฽วนเสีย ซึ่งประกอบด฾วย ผู฾ประกอบการ นักวิชาการ
ด฾านการสื่อสารมวลชน  เครือข฽ายภาคประชาชนในพ้ืนที่ ตัวแทนจากองคแกรไม฽แสวงหากําไรที่เกี่ยวข฾องกับ 
สื่อโทรทัศนแ นักศึกษา และประชาชนทั่วไป จํานวน ๒๐ คน ในแต฽ละภูมิภาค รวมทั้งสิ้นจํานวน ๑๔๐ คน จาก 
๖ ภูมิภาค จําแนกตามภูมิศาสตรแ และ ๑ จังหวัด ประกอบด฾วย ๑) ภาคเหนือ (จังหวัดเชียงใหม฽) ๒) ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ (จังหวัดบุรีรัมยแ) ๓) ภาคกลาง (จังหวัดพระนครศรีอยุธยา) ๔) ภาคใต฾ (จังหวัดสุราษฎรแธานี) 
และ ๕) ภาคตะวันออก (จังหวัดจันทบุรี) ๖) ภาคตะวันตก (จังหวัดกาญจนบุรี) และ ๗) กรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 

  ๒.๑.๓ การจัดประชุมกลุ฽มย฽อยผู฾เชี่ยวชาญด฾านเนื้อหารายการและคุณภาพรายการ จํานวน  
๓๐ คน โดยเลือกกลุ฽มผู฾เชี่ยวชาญที่ประกอบด฾วย ผู฾รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรทัศนแ สื่อมวลชน 
นักวิชาการด฾านสื่อมวลชนและผู฾ดําเนินรายการ   

 ๒.๓ ขั้นตอนการด าเนินงาน    

  ๒.๓.๑ การดําเนินการรวบรวมข฾อมูลรายการประเภทข฽าวสารจากผังรายการข฽าวทั้งหมดใน
กิจการโทรทัศนแของช฽องโทรทัศนแภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัลทุกช฽องจํานวน ๒๖ ช฽อง    

  ๒.๓.๒ การรวบรวมและประเมินรูปแบบและเนื้อหารายการที่มีการใช฾สื่อโซเชียลมีเดียในกิจการ
โทรทัศนแทุกรายการจากสถานีโทรทัศนแภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัล โดยมีกระบวนการ ดังนี้ 

 ขั้นที่ ๑ คัดเลือกจากรูปแบบของรายการข฽าว โดยคัดเลือกทุกรูปแบบรายการข฽าวจาก
สถานีโทรทัศนแภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัลจํานวน ๒๖ ช฽อง ประกอบด฾วย ๑) รายการข฽าว ๒) เล฽าข฽าว  
๓) วิเคราะหแข฽าว และ ๔) รายการสนทนาปัญหาเหตุการณแปัจจุบัน 

   ขั้นที่ ๒ คัดเลือกประเภทข฽าว  ซึ่งคณะที่ปรึกษาดําเนินการคัดเลือกประเภทข฽าวที่มีการใช฾ 
สื่อโซเชียลมีเดียในกิจการโทรทัศนแมากที่สุด ๗ อันดับแรก ได฾แก฽ ๑) ข฽าวการเมือง ๒) ข฽าวเศรษฐกิจ ๓) ข฽าว
สังคม ๔) ข฽าวอุบัติเหตุ ๕) ข฽าวอาชญกรรม ๖) ข฽าวบันเทิง และ ๗) ข฽าวกีฬา   

   ขั้นที่ ๓ การประเมินรูปแบบและเนื้อหารายการที่มีการใช฾สื่อโซเชียลมีเดียในกิจการโทรทัศนแ
ทุกรายการจากสถานีโทรทัศนแภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัลจํานวน ๒๖ ช฽อง และ ๗ ประเภทข฽าวข฾างต฾นโดย
บุคลากรสนับสนุนที่มีประสบการณแด฾านการบันทึกข฾อมูล และมอนิเตอรแรายการ ซึ่งมีประเด็นการวิเคราะหแ 
จํานวน ๗ ประเด็น ได฾แก฽ 

   ๑) รูปแบบการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ทางสถานีโทรทัศนแ  

   ๒) ความสอดคล฾องของการจัดประเภทรายการและการจัดทําผังรายการ  

   ๓) เนื้อหาข฽าวและคุณค฽าของความเป็นข฽าว  

   ๔) ความไม฽เหมาะสมของเนื้อหา ทางด฾านพฤติกรรม ความรุนแรง เพศ และภาษา  
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   ๕) การกระทําความผิดเกี่ยวกับการนําเสนอเนื้อหาที่ไม฽เหมาะสม  

   ๖) การกระทําความผิดเกี่ยวกับการนําเสนอเนื้อหาที่ขัดต฽อพระราชบัญญัติการประกอบ
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนแ พ.ศ. ๒๕๕๑ มาตรา ๓๗ และกฎหมายอ่ืนๆ ที่สําคัญและ 
มีความเก่ียวข฾อง  

   ๗) เหตุผลและความจําเป็นของผู฾รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรทัศนแ ต฽อการใช฾สื่อโซเชียล
มีเดียในกิจการโทรทัศนแ 

  ๒.๓.๓) คณะที่ปรึกษาจะดําเนินการจัดประชุมกลุ฽มย฽อยผู฾ที่มีส฽วนได฾ส฽วนเสีย ซึ่งประกอบด฾วย 
ผู฾ประกอบการ นักวิชาการด฾านการสื่อสารมวลชน เครือข฽ายภาคประชาชนในพ้ืนที่  ตัวแทนจากองคแกรไม฽
แสวงหากําไรที่เกี่ยวข฾องกับสื่อโทรทัศนแ นักศึกษา และประชาชนทั่วไป จํานวน ๒๐ คน ในแต฽ละภูมิภาค  
รวมทั้งสิ้นจํานวน ๑๔๐ คน จาก ๖ ภูมิภาค จําแนกตามภูมิศาสตรแ และ ๑ จังหวัด คือ กรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ประกอบด฾วย ๑) ภาคเหนือ (จังหวัดเชียงใหม฽) ๒) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (จังหวัดบุรีรัมยแ)  
๓) ภาคกลาง (จังหวัดพระนครศรีอยุธยา)  ๔) ภาคใต฾ (จังหวัดสุราษฎรแธานี) ๕) ภาคตะวันออก (จังหวัด
จันทบุรี)  ๖) ภาคตะวันตก (จังหวัดกาญจนบุรี) และ ๗) กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพ่ือประเมินรายการ
และคุณภาพรายการที่มีการใช฾สื่อโซเชียลมีเดียทางสถานีโทรทัศนแภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัล รวมถึงศึกษา 
ถึงปัจจัยเชิงสาเหตุและวิเคราะหแผลกระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบที่มีผลต฽อการนําใช฾สื่อโซเชียลมีเดียมาใช฾  
ในกิจการโทรทัศนแในปัจจุบัน ตลอดจนแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสมในการกํากับดูแลการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย  
ในกิจการโทรทศันแอย฽างมีประสิทธิภาพ 

  ๒.๓.๔) คณะที่ปรึกษาจะดําเนินการจัดประชุมกลุ฽มย฽อยผู฾เชี่ยวชาญด฾านเนื้อหารายการและ
คุณภาพรายการ จํานวน ๓๐ คน โดยเลือกกลุ฽มผู฾เชี่ยวชาญที่ประกอบด฾วย ผู฾รับใบอนุญาตประกอบกิจการ
โทรทัศนแ สื่อมวลชน นักวิชาการด฾านสื่อมวลชน ผู฾ดําเนินรายการ เป็นต฾น เพ่ือวิเคราะหแสาเหตุและความจําเป็น
ในการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ทางสถานีโทรทัศนแ รวมถึงวิเคราะหแผลกระทบทั้งเชิงบวกและ 
เชิงลบที่มีผลต฽อการนําใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) มาใช฾ในกิจการโทรทัศนแในปัจจุบัน ตลอดจน
แนวทางปฏิบัติที่เหมาะสมในการกํากับดูแลการใช฾สื่อโซเชียลมีเดียในกิจการโทรทัศนแอย฽างมีประสิทธิภาพ 

 ๒.๔  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได฾แก฽ แบบประเมินรูปแบบและเนื้อหารายการที่มี
การใช฾สื่ อ โซเชียลมี เดียในกิจการโทรทัศนแ  และประเด็นการจัดสนทนากลุ฽ ม  โดยมีการทดสอบ 
ความตรงตามเนื้อหา (Content validity) โดยให฾ผู฾เชี่ยวชาญ ๓ ท฽าน เป็นผู฾ตรวจสอบ หลังจากนั้น 
นํามาวิเคราะหแความสอดคล฾องโดยใช฾ค฽า IOC (Index of Item Objective Congruence) ซึ่งจาก 
ผลการทดสอบพบว฽าข฾อคําถามทุกข฾อจะต฾องมีค฽าความสอดคล฾องอยู฽ระหว฽าง ๐.๖๗ – ๑.๐๐ ดังนั้น ข฾อคําถาม
ทุกข฾อถือว฽าสามารถวัดได฾ตรงตามประเด็นที่ต฾องการศึกษา 
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 ๒.๕  การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะหแข฾อมูลเอกสารด฾วยวิธีการวิเคราะหแเนื้อหา (Content analysis) และนําข฾อมูลต฽างๆ  
มาตีความสร฾างข฾อสรุป แบบอุปนัย (Induction) จากการประเมินรายการข฽าวทั้งหมด การจัดประชุมกลุ฽มย฽อย
ผู฾ที่มีส฽วนได฾ส฽วนเสีย และการจัดประชุมกลุ฽มย฽อยผู฾เชี่ยวชาญด฾านเนื้อหารายการและคุณภาพรายการ  

ตารางท่ี ๓.๒  สรุปแผนการดําเนินการประเมินรายการและคุณภาพรายการที่มีการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย (Social 
Media) ในกิจการโทรทัศนแของช฽องโทรทัศนแภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัลทุกช฽อง 

กิจกรรมหลัก วิธีการด าเนินงาน กลุ่มเป้าหมาย/ 

พื้นที่การศึกษา 

เครื่องมือที่ใช้ใน 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผลลัพธ์ 

๑. การรวบรวม
ข฾อมูลเพื่อราย
ประเมินรายการ
และคุณภาพ
รายการที่มีการ
ใช฾สื่อโซเชียล
มีเดียในกิจการ
โทรทัศนแของ
ช฽องโทรทัศนแ
ภาคพื้นดิน
ระบบดิจทิัล  

- การรวบรวมและวิเคราะหแผัง
รายการข฽าวทั้งหมดในกิจการ
โทรทัศนแของช฽องโทรทัศนแ
ภาคพื้นดินระบบดิจิทัลทุกช฽อง
จํานวน ๒๖ ช฽อง    
- การคัดเลือกจากรูปแบบของ
รายการข฽าว ๔ ประเภท ๑) 
รายการข฽าว ๒) เล฽าข฽าว ๓) 
วิเคราะหแข฽าว และ ๔) รายการ
สนทนาปัญหาเหตุการณแ และ
คัดเลือกประเภทข฽าวที่มีการใช฾สื่อ
โซเชียลมีเดียมากทีสุ่ด  
๗ อันดับแรก ได฾แก฽ ๑) ข฽าว
การเมือง ๒) ข฽าวเศรษฐกิจ  
๓) ข฽าวสังคม ๔) ข฽าวอบุัติเหตุ  
๕) ข฽าวอาชญกรรม ๖) ข฽าว
บันเทิง และ ๗) ข฽าวกีฬา   
- มอนิเตอรแรายการและวิเคราะหแ
ข฾อมูล 

- รูปแบบของ

รายการข฽าว ๔ 

ประเภท/

ประเภทข฽าวที่มี

การใช฾สื่อ 

โซเชียลมีเดีย 

๗ ประเภท   

- แบบประเมนิรูปแบบ
และเนื้อหารายการที่มี
การใช฾สื่อโซเชียลมีเดียใน
กิจการโทรทัศนแ   

ผลการรวบรวม
ข฾อมูลเบื้องต฾น
ที่ใช฾ในการ
ประเมิน
รายการ 
และคุณภาพ
รายการ ที ่
มีการใช฾สื่อ
โซเชียลมีเดีย
ในกิจการ
โทรทัศนแ   

๒. การจัด
ประชุมกลุ฽ม
ย฽อยผู฾ที่มีส฽วน

การจัดประชุมกลุ฽มย฽อยผู฾ที่มีส฽วน

ได฾ส฽วนเสีย ซึ่งประกอบด฾วย 

ผู฾ประกอบการ นักวชิาการด฾าน

ผู฾มีส฽วนได฾ส฽วน

เสียจํานวน ๒๐ 

คน ในแต฽ละ

- ประเด็นการจัดสนทนา
กลุ฽ม  

รายงานการ
ประเมิน
รายการและ
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กิจกรรมหลัก วิธีการด าเนินงาน กลุ่มเป้าหมาย/ 

พื้นที่การศึกษา 

เครื่องมือที่ใช้ใน 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผลลัพธ์ 

ได฾ส฽วนเสียเพื่อ
ประเมิน
รายการและ
คุณภาพ
รายการที่มี
การใช฾สื่อ
โซเชียลมีเดีย
ทางสถานี 
โทรทัศนแ
ภาคพื้นดินใน
ระบบดิจทิัล 

การสื่อสารมวลชน  เครือข฽าย

ภาคประชาชนในพืน้ที่ ตัวแทน

จากองคแกรไม฽แสวงหากําไรที่

เก่ียวข฾องกับสื่อโทรทัศนแ 

นักศึกษา และประชาชนทั่วไป 

ภูมิภาค รวม

ทั้งสิ้นจาํนวน 

๑๔๐ คน จาก  

๖ ภูมิภาค และ 

๑ จังหวัด คือ 

กรุงเทพ 

มหานคร  

และปริมณฑล 

คุณภาพ
รายการที่มีการ
ใช฾สื่อโซเชียล
มีเดียทาง
สถานีโทรทัศนแ
ภาคพื้นดินใน
ระบบดิจทิัล 

๓. การจัด
ประชุมกลุ฽ม
ย฽อย
ผู฾เชี่ยวชาญ
ด฾านเนื้อหา
และคุณภาพ
รายการเพื่อ
วิเคราะหแ
สาเหตุและ
ความจําเปน็
ในการใช฾สื่อ
โซเชียลมีเดีย
ทางสถาน ี
โทรทัศนแ  
รวมถึง
วิเคราะหแ
ผลกระทบ 
ที่เกิดขึ้น 

การจัดประชุมกลุ฽มย฽อย

ผู฾เชี่ยวชาญด฾านเนื้อหารายการ

และคุณภาพรายการ  โดยเลือก

กลุ฽มผู฾เชี่ยวชาญทีป่ระกอบด฾วย 

ผู฾รับใบอนุญาตประกอบกิจการ

โทรทัศนแ สื่อมวลชน นักวิชาการ

ด฾านสื่อมวลชน และผู฾ดําเนนิ

รายการ   

ผู฾เชี่ยวชาญด฾าน

เนื้อหารายการ

และคุณภาพ

รายการ จํานวน  

๓๐ คน 

- ประเด็นการจัดสนทนา
กลุ฽ม  

ผลการศึกษา
สาเหตุและ
ความจําเปน็ใน
การใช฾สื่อ
โซเชียลมีเดีย
ทาง
สถานีโทรทัศนแ  
รวมถึง
วิเคราะหแ
ผลกระทบที่
เกิดขึ้น 
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วัตถุประสงค์ที่ ๓  :  การส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของประชาชน (Survey Research) ที่รับชม
รายการต่อการใช้สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ในกิจการโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล 

  ๓.๑ วิธีการศึกษา 

 การสํารวจทัศนคติและความพึงพอใจของประชาชนที่รับชมรายการต฽อการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย 
ในกิจการโทรทัศนแภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัล เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ  (Quantitative  Research) โดยใช฾ 
การสํารวจ (Survey Research)  ความคิดเห็นของประชาชน 

 ๓.๒ ข้อมูล/ กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการศึกษา 

  ๓.๒.๑  ประชากรที่ใช้ในการศึกษา  

   ประชากรที่ ใช฽ในการศึกษาครั้งนี้คือ ประชาชนตั้งแต฽อายุ ๑๕ ปีขึ้นไป ซึ่งมีจํานวน 
ทั้ ง หมด  ๖๖ ,๓๙๐ ,๔๐๐  คน  (ประชากรคาดประมาณ ณ  วั นที่  ๖  สิ ง ห าคม  พ . ศ .  ๒๕๖๒ ) 
(http://www.ipsr.mahidol.ac.th)  

๓.๒.๒  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา 
   ๑) การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง  

   การกําหนดขนาดกลุ฽มตัวอย฽างเพ่ือประมาณค฽าประชากรโดยใช฾สูตร Taro Yamane (๑๙๖๗) 
และมีการกําหนดระดับความเชื่อมั่นที่ ๙๕ % ดังนี้ 

   n =  N/  ๑+Nd๒ 

 เมื่อ         n = ขนาดของหน฽วยตัวอย฽างกลุ฽มเปูาหมาย 

     N = ประชากรทั้งหมด 

     D = ระดับความมีนัยสําคัญ 

 จากการคํานวณขนาดกลุ฽มตัวอย฽าง ทําให฾ได฾กลุ฽มตัวอย฽างขั้นต่ําในการศึกษาทั้งหมด จํานวน 
๔๐๐ คน  อย฽างไรก็ตาม เพ่ือให฾ผลการวิจัยมีประสิทธิภาพสูงที่สุด คณะที่ปรึกษาจึงขยายกลุ฽มตัวอย฽างให฾
ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ โดยการศึกษาครั้งนี้ใช฾ขนาดกลุ฽มตัวอย฽างในการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนขั้นต่ํา
จํานวนทั้งสิ้น  ๕,๖๐๐ คน  

 ๒) การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง  

 จากการกําหนดขนาดกลุ฽มตัวอย฽างขั้นต่ําจํานวนทั้งสิ้น ๕,๖๐๐ คน คณะที่ปรึกษาใช฾วิธีการ
สุ฽มแบบหลายขั้นตอน (Multi- Stage Sampling) เพ่ือให฾ได฾ผลการสํารวจที่ครอบคลุมประชาชนทุกกลุ฽มทั่ว
ประเทศ  ดังนี้ 
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    ๒.๑)  การสุ่มแบบเจาะจงพ้ืนที่ทุกภูมิภาคตามภูมิศาสตร์ โดยแบ฽งประเทศไทยออกเป็น 
๖ ภูมิภาค ได฾แก฽ ๑) ภาคเหนือ ๒) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ๓) ภาคกลาง ๔) ภาคใต฾ ๕) ภาคตะวันออก และ 
๖) ภาคตะวันตก และ ๑ จังหวัด คือ กรุงเทพมหานคร โดยเก็บข฾อมูลแต฽ละภูมิภาคจํานวนเท฽าๆ กัน โดยขั้นต่ํา
ภูมิภาคละ ๘๐๐ คน 

ภูมิภาค กลุ่มจังหวัด จ านวน (คน) 

ภาคเหนือ เชียงราย น฽าน พะเยา เชียงใหม฽ แม฽ฮ฽องสอน แพร฽ ลําปาง ลําพูน 
และอุตรดิตถแ 

๘๐๐ 

ภาคกลาง พิษณุโลก สุโขทัย เพชรบูรณแ พิจิตร กําแพงเพชร นครสวรรคแ 
ลพบุรี ชัยนาท อุทัยธานี สิงหแบุรี อ฽างทอง สระบุรี 
พระนครศรีอยุธยา สุพรรณบุรีนครนายก ปทุมธานี นนทบุรี 
นครปฐม สมุทรปราการ สมุทรสาคร และสมุทรสงคราม 

๘๐๐ 

ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

หนองคาย นครพนม สกลนคร อุดรธานี หนองบัวลําภู เลย 
มุกดาหาร กาฬสินธุแ ขอนแก฽น อําอาจเจริญ อําอาจเจริญ ยโสธร 
ร฾อยเอ็ด มหาสารคาม ชัยภูมิ นครราชสีมา บุรีรัมยแ สุรินทรแ     
ศรีสะเกษ และอุบลราชธานี  

๘๐๐ 

ภาคตะวันออก สระแก฾ว ปราจีนบุรี ฉะเชิงเทรา ชลบุรี ระยอง จันทบุรี และตราด  ๘๐๐ 

ภาคตะวันตก ตาก กาญจนบุรี ราชบุรี เพชรบุรี และประจวบคีรีขันธแ   ๘๐๐ 

ภาคใต฾ ชุมพร ระนอง สุราษฎรแธานี นครศรีธรรมราช กระบี่ พังงา ภูเก็ต 
พัทลุง ตรัง ปัตตานี สงขลา สตูล นราธิวาส และยะลา 

๘๐๐ 

กรุงเทพมหานคร กรุงเทพมหานคร ๘๐๐ 

รวมทั้งหมด  ๕,๖๐๐ 

 

    ๒.๒)  การสุ่มแบบเจาะจงตามช่วงวัย ซึ่งการศึกษาครั้งนี้ศึกษาจากประชาชน ๔ ช฽วงวัย 
ได฾แก฽  กลุ฽มเบบี้บูมเมอรแ  (Baby Boomer) ที่เกิดในช฽วง ปี พ.ศ. ๒๔๘๙ – ๒๕๐๗ กลุ฽มเจเนอเรชั่นเอ็กซแ 
(Generation X) ที่เกิดในช฽วง ปี พ.ศ. ๒๕๐๘ – ๒๕๒๒ กลุ฽มเจเนอเรชั่นวาย (Generation Y) ที่เกิดในช฽วงป ี
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พ.ศ. ๒๕๒๓ – ๒๕๔๐ และกลุ฽มเจเนอเรชั่นซี  (Generation Z) ที่เกิดช฽วง ปี พ.ศ. ๒๕๔๑ เป็นต฾นไป โดย
คัดเลือกช฽วงวัยขั้นต่ําละ ๒๐๐ คน ในแต฽ละภูมิภาค โดยใช฾วิธีคัดเลือกดังนี้  

 ๒.๒.๑) วิธีการคัดเลือกแบบอาสาสมัคร (Voluntary Selection) เป็นการคัดเลือก
กลุ฽มตัวอย฽างจากสมาชิกที่อาสาเข฾ามามีส฽วนร฽วมให฾ข฾อมูลในการสํารวจทัศนคติและความพึงพอใจของ
ประชาชนที่รับชมรายการต฽อการใช฾สื่อโซเชียลมีเดียในกิจการโทรทัศนแภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัล  
ด฾วยความเต็มใจ ทั้งนี้คณะที่ปรึกษาจะใช฾วิธีการประชาสัมพันธแโครงการฯ ไปยังหน฽วยง านต฽างๆ ทั้งภาครัฐ 
เอกชน และการลงพ้ืนที่ในแต฽ละภูมิภาค  เพ่ือค฾นหาและคัดเลือกกลุ฽มตัวอย฽างที่เต็มใจเข฾ามามีส฽วนร฽วม 
ในโครงการฯ 

 ๒.๒.๒) วิธีการคัดเลือกแบบลูกโซ฽ (Snowball Selection) เป็นการคัดเลือกกลุ฽ม
ตัวอย฽างที่มีคุณสมบัติที่ต฾องการแล฾วโดยใช฾การแนะนําของกลุ฽ มตัวอย฽างที่ระบุกลุ฽มตัวอย฽างที่มีลักษณะที่
ใกล฾เคียงกับตนเองเพ่ือเก็บรวบรวมข฾อมูลได฾อย฽างครบถ฾วนและเพียงพอจึงจะยุติการเก็บรวบรวมข฾อมูล  
ซึ่ง คณะที่ปรึกษาจะดําเนินการให฾ผู฾ที่มีความสมัครใจร฽วมในการสํารวจแนะนําคนรู฾จักในภูมิภาคของตนเองที่
และยินดีที่จะร฽วมในการสํารวจ จนครบตามจํานวนภูมิภาคและช฽วงวัยที่ต฾องการ 

  ๓.๓  ขั้นตอนการด าเนินงาน    

   ๓.๓.๑ การศึกษาและพัฒนาแบบสํารวจทัศนคติและความพึงพอใจของประชาชนที่รับชมรายการ
ต฽อการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย ในกิจการโทรทัศนแภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัล 

   ๓.๓.๒ การเก็บรวบรวมข฾อมูลโดยสํารวจทัศนคติและความพึงพอใจของประชาชนที่รับชม
รายการต฽อการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย ในกิจการโทรทัศนแภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัล กลุ฽มตัวอย฽างขึ้นต่ําจํานวน ๕,๖๐๐ 
คน จาก ๖ ภูมิภาค ได฾แก฽ ๑) ภาคเหนือ ๒) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ๓) ภาคกลาง ๔) ภาคใต฾ ๕) ภาคตะวันออก 
และ ๖) ภาคตะวันตก และ ๑ จังหวัด คือ กรุงเทพมหานคร ทั้งนี้สามารถเก็บรวบรวมข฾อมูลได฾ทั้งหมด จํานวน 
๕,๘๔๒ คน 

๓.๔ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

เครื่องมือที่ใช฾ในการเก็บรวบรวมข฾อมูลสําหรับการวิจัยนี้ ได฾แก฽ แบบสํารวจทัศนคติและความ 
พึงพอใจของประชาชนที่รับชมรายการต฽อการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย ในกิจการโทรทัศนแภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัล  
ซึ่งคณะที่ปรึกษาได฾ใช฾แบบสอบถามทั้งปลายปิดและปลายเปิดเพ่ือสํารวจความคิดเห็นของประชาชน  
ซึ่งประกอบไปด฾วย ๖  ส฽วน ดังนี้   

ส฽วนที่ ๑ ข฾อมูลทั่วไปของผู฾ตอบแบบสอบถาม เช฽น เพศ อายุ อาชีพ โดยข฾อคําถามจะมีลักษณะ
ให฾เลือกตอบ (Check list) 

ส฽วนที่ ๒ ข฾อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ในกิจการโทรทัศนแภาคพ้ืนดิน
ระบบดิจิทัล โดยข฾อคําถามจะมีลักษณะให฾เลือกตอบ (Check list) 
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ส฽วนที่ ๓ แบบสอบถามทัศนคติของประชาชน๑ ต฽อการใช฾สื่อการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย (Social 
Media) ทางสถานีโทรทัศนแ โดยมีการประเมินคุณภาพรายการและเนื้อหารายการที่มีการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย 
(Social Media) ทางสถานีโทรทัศนแด฾วย  ทั้งนี้ข฾อคําถามจะเป็นแบบมาตราส฽วนประมาณค฽า (Rating Scale) 
๕ ระดับ คือ  ๕ = เห็นด฾วยอย฽างยิ่ง ๔ = เห็นด฾วย ๓ = เฉยๆ ๒ = ไม฽เห็นด฾วย ๑ = ไม฽เห็นด฾วยอย฽างยิ่ง 

ส฽วนที่ ๔ แบบสอบถามความพึงพอใจและความคาดหวังต฽อการใช฾สื่อการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย 
(Social Media) ทางสถานีโทรทัศนแ โดยข฾อคําถามจะเป็นแบบมาตราส฽วนประมาณค฽า (Rating Scale)  
๕ ระดับ ดังนี้ ๕ = พึงพอใจ/ คาดหวังมากที่สุด ๔ = พึงพอใจ/ คาดหวังมาก ๓ = พึงพอใจ/ คาดหวัง 
ปานกลาง ๒ = พึงพอใจ/ คาดหวังน฾อย ๑ = พึงพอใจ/ คาดหวังน฾อยที่สุด 

ส฽วนที่ ๕ แบบสอบถามความคิดเห็นต฽อปัจจัยเชิงสาเหตุและผลกระทบที่มีผลต฽อการนําใช฾สื่อ
โซเชียลมีเดีย (Social Media) มาใช฾ในกิจการโทรทัศนแในปัจจุบัน โดยข฾อคําถามจะเป็นแบบมาตราส฽วน
ประมาณค฽า (Rating Scale) ๕ ระดับ ดังนี้  ๕ = เห็นด฾วยอย฽างยิ่ง ๔ = เห็นด฾วย ๓ = เฉยๆ  ๒ = ไม฽เห็นด฾วย  
๑ = ไม฽เห็นด฾วยอย฽างยิ่ง 

ส฽วนที่ ๖ ข฾อเสนอแนะต฽อแนวทางในการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ที่เหมาะสม และ
แนวทางในการกํากับดูแลรายการที่เป็นข฽าวสารหรือสาระที่เป็นประโยชนแของโทรทัศนแภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัล 
โดยข฾อคําถามจะเป็นคําถามปลายเปิด (Open-end question) 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือสําหรับการสํารวจทัศนคติและความพึงพอใจของประชาชนที่
รับชมรายการต฽อการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย ในกิจการโทรทัศนแภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัล มีดังนี้  

 ๑) การทดสอบความตรงตามเนื้อหา (Contentvalidity) โดยให฾ผู฾เชี่ยวชาญ ๓ ท฽าน เป็น                     
ผู฾ตรวจสอบ หลังจากนั้นนํามาวิเคราะหแความสอดคล฾องโดยใช฾ค฽า  IOC (Index of Item Objective 
Congruence) โดยข฾อคําถามทุกข฾อมีค฽าความสอดคล฾องอยู฽ระหว฽าง ๐.๖๗ – ๑.๐๐ ดังนั้น ข฾อคําถามทุกข฾อ 
ถือว฽าสามารถวัดได฾ตรงตามประเด็นที่ต฾องการศึกษา ดังสูตรต฽อไปนี้   

    IOC  แทน ดัชนีความสอดคล฾องระหว฽างจุดประสงคแกับเนื้อหา 

       หรือระหว฽างข฾อสอบกับจุดประสงคแ 

  R   แทน คะแนนความคิดเห็นของผู฾เชี่ยวชาญ 

  N   แทน จํานวนผู฾เชี่ยวชาญทั้งหมด 

 ๒) การทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) คณะที่ปรึกษานําแบบสอบถามที่
ปรับปรุงแก฾ไขเรียบร฾อยแล฾วไปทดลองใช฾ (Try Out) กับกลุ฽มตัวอย฽างที่มีลักษณะใกล฾เคียงกัน จํานวน ๓๐ คน 
แล฾วนํามาคํานวณหาค฽าความเชื่อมั่นโดยวิธีหาค฽าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient Alpha Cronbach 

                                                        
๑ ทัศนคติของประชาชน หมายถึงความคิดเห็นของประชาชน 



โครงการศึกษาวิจยัเพื่อประเมินคุณภาพเนื้อหารายการ ที่มกีารนําสือ่โซเชียลมีเดีย (Social Media) 
มาใช฾ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนแ | ๕๘ 

 

 

Method)  ซึ่งค฽าสัมประสิทธิ์แอลฟามีค฽าเท฽ากับ ๐.๗ ซึ่งมากกว฽าเกณฑแที่กําหนดไว฾ (α = ๐.๗) ดังนั้น
แบบสอบถามฉบับนี้มีความเชื่อมั่นและสามารถนําไปใช฾ได฾ จึงถือว฽าแบบสอบถามสามารถวัดกี่ครั้งก็จะได฾ 
ผลใกล฾เคียงเดิม  

๓.๕ วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 

หลังจากการเก็บรวบรวมข฾อมูลเรียบร฾อยแล฾ว คณะที่ปรึกษาจะใช฾สถิติพรรณาและสถิติอนุมาน 
ในการวิเคราะหแข฾อมูล ดังนี้ 

 ๓.๕.๑ การวิเคราะหแข฾อมูลส฽วนบุคคลของประชาชนที่เป็นกลุ฽มตัวอย฽าง และทัศนคติ 
และความพึงพอใจของประชาชนที่รับชมรายการต฽อการใช฾สื่อโซเชียลมีเดียในกิจการโทรทัศนแภาคพ้ืนดินใน
ระบบดิจิทัล คณะที่ปรึกษาใช฾สถิติพรรณนา (Descriptive Statistic) ประกอบด฾วย ค฽าความถี่ ร฾อยละ ค฽าเฉลี่ย 
และส฽วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   

 ๓.๕.๒ การวิเคราะหแความคาดหวังและความพึงพอใจของประชาชนที่รับชมรายการต฽อ 
การใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย ในกิจการโทรทัศนแภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัลด฾วยสถิติอนุมาน (Inferential Statistic) 
โดยใช฾สถิติการทดสอบท ี(Paired sample t-test) 

 ๓.๕.๓ การเปรียบเทียบข฾อมูลคุณลักษณะส฽วนบุคคลกับทัศนคติและความพึงพอใจของ
ประชาชนที่รับชมรายการต฽อการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย ในกิจการโทรทัศนแภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัลด฾วยสถิติ
อนุมานโดยใช฾สถิติการทดสอบที (Independent Sample t-test) และการวิเคราะหแความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way ANOVA)    

ตารางที่ ๓.๓  สรุปแผนการดําเนินการสํารวจทัศนคติและความพึงพอใจของประชาชนที่รับชมรายการต฽อ 
การใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย ในกิจการโทรทัศนแภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัล 

กิจกรรมหลัก วิธีการด าเนินงาน กลุ่มเป้าหมาย/ 

พื้นที่การศึกษา 

เครื่องมือที่ใช้ใน 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผลลัพธ์ 

การสํารวจ
ทัศนคติและ
ความพึงพอใจ
ของประชาชนที่
รับชมรายการ
ต฽อการใช฾สื่อ
โซเชียลมีเดีย ใน
กิจการโทรทัศนแ

- การพัฒนาแบบสํารวจทัศนคติ
และความพึงพอใจของประชาชน
ที่รับชมรายการต฽อการใช฾สื่อ
โซเชียลมีเดีย ในกิจการโทรทัศนแ
ภาคพื้นดินในระบบดิจิทลั 

- การเก็บรวบรวมข฾อมูลโดยการ
สํารวจทัศนคติและความพึงพอใจ
ของประชาชนที่รบัชมรายการต฽อ

ประชาชน 

จํานวน ๕,๖๐๐ 

คน  จาก ๖ 

ภูมิภาค  และ 

กรุงเทพ 

มหานคร โดย

แบ฽งเป็น ๔   

แบบสาํรวจทัศนคติและ
ความพึงพอใจของ
ประชาชนที่รับชม
รายการต฽อการใช฾สื่อ
โซเชียลมีเดีย ในกิจการ
โทรทัศนแภาคพืน้ดินใน
ระบบดิจทิัล 

รายงานผลการ
สํารวจทัศนคติ
และความพึง
พอใจของ
ประชาชนที่รับชม
รายการต฽อการใช฾
สื่อโซเชียลมีเดีย 
ในกิจการ
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ผลลัพธ์ 

ภาคพื้นดินใน
ระบบดิจทิัล 

การใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย ในกิจการ
โทรทัศนแภาคพืน้ดินในระบบ
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เจเนอเรชั่น โทรทัศนแ
ภาคพื้นดินใน
ระบบดิจทิัล 

 

วัตถุประสงค์ที่ ๔ :  การสรุปผลการประเมินคุณภาพเนื้อหารายการ พร้อมทั้งน าเสนอแนวทางในการใช้สื่อ
โซเชียลมีเดีย (Social Media) ที่เหมาะสม และแนวทางในการก ากับดูแลกิจการโทรทัศน์ภาคพื้นดิน
ระบบดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ 

 ๔.๑ วิธีการศึกษา 

 การสรุปผลการประเมินคุณภาพเนื้อหารายการ พร฾อมทั้งนําเสนอแนวทางในการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย
ที่เหมาะสม และแนวทางในการกํากับดูแลกิจการโทรทัศนแภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัลอย฽างมีประสิทธิภาพเป็น 
การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  ด฾วยการจัดสนทนากลุ฽ม (Focus Group Discussion)    

 ๔.๒ ข้อมูล/ กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการศึกษา 

   การจัดประชุมกลุ฽มย฽อยผู฾เชี่ยวชาญด฾านเนื้อหารายการและคุณภาพรายการ จํานวน ๓๐ คน 
โดยเลือกกลุ฽มผู฾เชี่ยวชาญที่ประกอบด฾วย ผู฾รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรทัศนแ สื่อมวลชน นักวิชาการด฾าน
สื่อมวลชน และผู฾ดําเนินรายการ 

   ๔.๓ ขั้นตอนการด าเนินงาน    

  ๔.๓.๑ การนําผลการประเมินรายการและคุณภาพรายการที่มีการใช฾สื่อการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย
ทางสถานีโทรทัศนแมาจัดทําข฾อสรุป  

  ๔.๓.๒ การจัดการรับฟังความคิดเห็น (Public hearing) กับผู฾มีส฽วนได฾ส฽วนเสียและหน฽วยงานที่
เกี่ยวข฾องทั้งคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนแ และกิจการโทรคมนาคมแห฽งชาติ  (กสทช.)  
สํานักงาน กสทช. ผู฾บริหารผังรายการของสถานีโทรทัศนแภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัล ผู฾จัดละครหลังข฽าว 
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นักวิชาการด฾านการสื่อสารมวลชน ประชาชนซึ่ งหมายรวมถึงผู฾ชมทั่วไป ผู฾ชมในระดับผู฾ปกครอง 
สถาบันการศึกษา จํานวน ๕๐ คน 

  ๔.๓.๓ การจัดทําข฾อเสนอแนะและแนวทางในการใช฾สื่อโซเชียลมีเดียที่เหมาะสม และแนวทางใน
การกํากับดูแลกิจการโทรทัศนแภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัลอย฽างมีประสิทธิภาพ 

  ๔.๓.๔ การเผยแพร฽ผลการศึกษาในรูปแบบอินโฟกราฟฟิค (Infographics) เพ่ือนําเสนอข฾อมูลที่
เป็นประโยชนแต฽อสื่อสาธารณะที่จะใช฾เป็นแนวทางในการใช฾สื่อโซเชียลมีเดียที่เหมาะสม และแนวทางในการ
กํากับดูแลกิจการโทรทัศนแภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัล 

 ๔.๔  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได฾แก฽ แบบการจัดสนทนากลุ฽ม โดยมีการทดสอบ
ความตรงตามเนื้อหา (Content validity) โดยให฾ผู฾เชี่ยวชาญ ๓ ท฽าน เป็นผู฾ตรวจสอบ หลังจากนั้นนํามา
วิเคราะหแความสอดคล฾องโดยใช฾ค฽า IOC (Index of Item Objective Congruence) โดยข฾อคําถามทุกข฾อมีค฽า
ความสอดคล฾องอยู฽ระหว฽าง ๐.๖๗ – ๑.๐๐ ดังนั้น ข฾อคําถามทุกข฾อว฽าสามารถวัดได฾ตรงตามประเด็นที่ต฾องการ
ศึกษา 

 ๔.๕  การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะหแข฾อมูลเอกสารด฾วยวิธีการวิเคราะหแเนื้อหา (Content analysis) และนําข฾อมูล
ต฽างๆมาตีความสร฾างข฾อสรุป แบบอุปนัย (Induction) จากผลการจัดสนทนากลุ฽ม 

ตารางท่ี ๓.๔  สรุปแผนการดําเนินการสรุปผลการประเมินคุณภาพเนื้อหารายการ พร฾อมทั้งนําเสนอแนวทาง
ในการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ที่เหมาะสม และแนวทางในการกํากับดูแลกิจการโทรทัศนแ
ภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัลอย฽างมีประสิทธิภาพ 

กิจกรรมหลัก วิธีการด าเนินงาน กลุ่มเป้าหมาย/ 

พื้นที่การศึกษา 

เครื่องมือที่ใช้ใน 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผลลัพธ์ 

การนําเสนอ
แนวทาง 
ในการใช฾สื่อ
โซเชียลมีเดีย  
ที่เหมาะสม  
และแนวทาง 
ในการกํากับ
ดูแลกิจการ
โทรทัศนแ

- การนําผลการประเมิน
รายการและคุณภาพรายการที่
มีการใช฾สื่อการใช฾สื่อโซเชียล
มีเดียทางสถานีโทรทัศนแมา
จัดทําข฾อสรุป  

- การจัดการรับฟังความคิดเห็น 
(Public hearing) กับผู฾มีส฽วน
ได฾ส฽วนเสียและหน฽วยงานที่
เก่ียวข฾อง จํานวน ๕๐ คน 

มีส฽วนได฾ส฽วนเสีย
และหน฽วยงานที่
เก่ียวข฾อง จํานวน 
๕๐ คน 

ประเด็นการจัดสนทนา
กลุ฽ม 

- ผลการศึกษา
แนวทาง 
ในการใช฾สื่อ
โซเชียลมีเดีย 
ที่เหมาะสม  
และแนวทาง 
ในการกํากับดูแล
กิจการโทรทัศนแ
ภาคพื้นดิน 
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กิจกรรมหลัก วิธีการด าเนินงาน กลุ่มเป้าหมาย/ 

พื้นที่การศึกษา 

เครื่องมือที่ใช้ใน 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผลลัพธ์ 

ภาคพื้นดิน
ระบบดิจทิัล
อย฽างมี
ประสิทธิภาพ 

- การจัดทําข฾อเสนอแนะและ
แนวทางในการใช฾สื่อโซเชยีล
มีเดียที่เหมาะสม และแนวทาง
ในการกํากับดูแลกิจการ
โทรทัศนแภาคพืน้ดินระบบ
ดิจิทัลอย฽างมปีระสทิธิภาพ 

- การเผยแพร฽ผลการศึกษาใน
รูปแบบอินโฟกราฟฟิค  

ระบบดิจทิัล
อย฽างมี
ประสิทธิภาพ 
- รายงานฉบับ
สมบูรณแ 

 

ตารางที่ ๓.๕  แผนการดําเนินการโครงการ 

กิจกรรม วันส่งงาน 

ก.ค. 
๖๒ 

ส.ค. 
๖๒ 

ก.ย. 
๖๒ 

ต.ค. 
๖๒ 

พ.ย 
๖๒ 

ธ.ค. 
๖๒ 

๑. การจัดทํารายละเอียดในการดําเนินงาน   
(ส฽งมอบงานงวดที่ ๑ Inception Report : ภายใน ๓๐ วัน  

นับถัดวันที่ลงนามในสัญญา) 

      

๒. การศึกษาและรวบรวมข฾อกฎหมายที่เกี่ยวข฾องกับหลักเกณฑแการใช฾

สื่อโซเชียลมีเดียในกิจการโทรทศันแ รวมถึงการศึกษาแนวปฏิบัตทิี่ดีใน

ต฽างประเทศที่เก่ียวข฾องกับการใช฾สื่อโซเชียลมีเดียในกิจการโทรทัศนแ 

      

๒.๑ การศึกษาและรวบรวมข฾อกฎหมายที่เกี่ยวข฾องกับหลักเกณฑแการใช฾ 
สื่อโซเชียลมีเดียในกิจการโทรทศันแ  

      

๒.๒ การศึกษาแนวปฏิบัตทิี่ดีของช฽องข฽าวในต฽างประเทศที่เก่ียวข฾องกับ
การใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย ในกิจการโทรทัศนแ 

      

๓. การประเมินรายการและคุณภาพรายการที่มีการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย       
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กิจกรรม วันส่งงาน 

ก.ค. 
๖๒ 

ส.ค. 
๖๒ 

ก.ย. 
๖๒ 

ต.ค. 
๖๒ 

พ.ย 
๖๒ 

ธ.ค. 
๖๒ 

(Social Media) ในกิจการโทรทัศนแของช฽องโทรทัศนแภาคพื้นดนิระบบ

ดิจิทัลทุกช฽อง 

๓.๑ การรวบรวมข฾อมูลเพื่อรายประเมินรายการและคุณภาพรายการที่มี
การใช฾สื่อโซเชียลมีเดียในกิจการโทรทัศนแของช฽องโทรทัศนแภาคพืน้ดิน
ระบบดิจทิัล  

      

๓.๒ การจัดประชุมกลุ฽มย฽อยผู฾ทีม่ีส฽วนได฾ส฽วนเสียเพื่อประเมินรายการ
และคุณภาพรายการที่มีการใช฾สือ่โซเชียลมีเดียทางสถานีโทรทัศนแ
ภาคพื้นดินในระบบดิจิทลัใน ๖ ภูมิภาค ได฾แก฽  ๑) ภาคเหนือ (จังหวัด
เชียงใหม฽)  ๒) ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  (จังหวัดบุรีรัมยแ)  ๓) ภาค
กลาง (จังหวัดพระนครศรีอยุธยา)  ๔) ภาคใต฾ (จังหวัดสุราษฎรแธาน)ี  
๕) ภาคตะวันออก (จังหวัดจันทบุรี)  ๖) ภาคตะวันตก (จังหวัด
กาญจนบุร)ี  และ ๗) กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

      

๓.๓  การจัดประชุมกลุ฽มย฽อยผู฾เชี่ยวชาญด฾านเนื้อหารายการและ
คุณภาพรายการ  เพื่อวิเคราะหแสาเหตุและความจาํเปน็ในการใช฾สื่อ
โซเชียลมีเดียทางสถานีโทรทัศนแ  รวมถึงวิเคราะหแผลกระทบที่เกิดขึ้น 

      

๔. การดําเนินการสาํรวจทัศนคติและความพงึพอใจของประชาชนที่
รับชมรายการต฽อการใช฾สื่อโซเชยีลมีเดีย ในกิจการโทรทัศนแภาคพื้นดิน

ในระบบดจิิทัล  

      

๔.๑ การสํารวจทัศนคติและความพึงพอใจของประชาชน 
ที่รับชมรายการต฽อการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย ในกิจการโทรทัศนแ
ภาคพื้นดินในระบบดิจิทลัใน ๖ ภูมิภาค ได฾แก฽  ๑) ภาคเหนือ  
๒) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ๓) ภาคกลาง ๔) ภาคใต฾  
๕) ภาคตะวันออก ๖) ภาคตะวันตก และ ๗) กรุงเทพมหานคร 

      

๕. การสรุปผลการประเมินคุณภาพเนื้อหารายการ พร฾อมทั้งนาํเสนอ

แนวทางในการใช฾สื่อโซเชยีลมีเดีย (Social Media) ที่เหมาะสม และ
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กิจกรรม วันส่งงาน 

ก.ค. 
๖๒ 

ส.ค. 
๖๒ 

ก.ย. 
๖๒ 

ต.ค. 
๖๒ 

พ.ย 
๖๒ 

ธ.ค. 
๖๒ 

แนวทางในการกํากับดูแลกิจการโทรทัศนแภาคพืน้ดินระบบดจิิทลัอย฽างมี

ประสิทธิภาพ 

๕.๑ การนําเสนอแนวทางในการใช฾สื่อโซเชียลมีเดียที่เหมาะสม  

และแนวทางในการกํากับดูแลกจิการโทรทัศนแภาคพืน้ดนิระบบดิจิทัล

อย฽างมีประสทิธิภาพ 

      

๕.๒ การจัดทํารายงานฉบบัสมบูรณแ         
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 บทที่ ๔  

การศึกษาและรวบรวมข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับหลักเกณฑ์ 

การใช้สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ในกิจการโทรทัศน์  
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 บทที่ ๔  

การศึกษาและรวบรวมข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับหลักเกณฑ์การใช้สื่อโซเชียลมีเดีย  
(Social Media)  

 โครงการศึกษาวิจัยเพ่ือประเมินคุณภาพเนื้อหารายการที่มีการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) 

ในกิจการโทรทัศนแ ตามวัตถุประสงคแข฾อที่ ๑ คณะที่ปรึกษาได฾มีการการศึกษาและรวบรวมข฾อกฎหมายที่

เกี่ยวข฾องกับหลักเกณฑแการใช฾สื่อโซเชียลมีเดียในกิจการโทรทัศนแ และการศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีของช฽องข฽าวใน

ต฽างประเทศท่ีเกี่ยวข฾องกับการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย ในกิจการโทรทัศนแ ซึ่งมีรายละเอียดดังต฽อไปนี้ 

 

๑. การศึกษาและรวบรวมข้อกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับหลักเกณฑ์การใช้สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) 
ในกิจการโทรทัศน ์  

 ปัจจุบันการใช฾การใช฾สื่อโซเชียลมีเดียมีบริบทที่เปลี่ยนแปลงไปมาก ทําให฾สื่อมวลชน ต฾องปรับตัวใน
การทํางานและการสื่อสารเพ่ือเข฾าถึงมวลชนในลักษณะที่ต฾องเปลี่ยนไปจากเดิม สื่อมวลชนสามารถนําข฾อมูล
ข฽าวสารที่อยู฽บนสื่อโซเชียลมีเดียมาประกอบการรายงานข฽าวสาร เพ่ือความรวดเร็วและดึงดูดผู฾ชม ทั้งนี้ประเด็น
ที่ควรจะตระหนักถึง คือ ข฾อกฎหมายที่เกี่ยวข฾องกับหลักเกณฑแการใช฾สื่อโซเชียลมีเดียในกิจการโทรทัศนแทั้ง
ข฾อมูลที่สื่อมวลชนนํามาประกอบการรายงานข฽าว หรืออาจเป็นข฾อมูลที่ได฾รับความคุ฾มครองทางกฎหมายที่
จะต฾องได฾รับอนุญาตจากเจ฾าของสิทธิ์ก฽อนที่จะรายงานข฽าวสาร หรือเป็นรูปแบบที่ได฾รับความคุ฾มครองด฾าน
ข฾อมูลส฽วนบุคคล ทั้งนี้คณะทีปรึกษาได฾ศึกษาและรวบรวมข฾อกฎหมายที่เกี่ยวข฾องกับหลักเกณฑแการใช฾สื่ อ
โซเชียลมีเดียในกิจการโทรทัศนแ ไว฾ดังต฽อไปนี้ 

 ๑.๑ กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับหลักเกณฑ์การใช้สื่อโซเชียลมีเดียในกิจการโทรทัศน์ ในประเทศไทย 
  ๑.๑.๑ พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. ๒๕๕๐ และ
พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๖๐ 

  ปัจจุบันประเทศไทยมีกฎหมายที่ใช฾ในการกํากับดูแลการใช฾สื่อออนไลนแที่ให฾การคุ฾มครองผู฾ใช฾สื่อ
โซเชียลมีเดียโดยตรงเพียงฉบับเดียวคือ พระราชบัญญัติว฽าด฾วยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอรแ  
พ.ศ. ๒๕๕๐ และพระราชบัญญัติว฽าด฾วยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอรแ (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๖๐ 
พระราชบัญญัติว฽าด฾วยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอรแ พ.ศ. ๒๕๕๐ เป็นพระราชบัญญัติที่คลอบคลุม
ทั้งคอมพิวเตอรแตั้งโต฿ะ คอมพิวเตอรแโน฾ตบุ฿ค สมารแตโฟน รวมถึงระบบต฽างๆ ที่ถูกควบคุมด฾วยระบบ
คอมพิวเตอรแด฾วย ซึ่งวัตถุประสงคแของพระราชบัญญัติฉบับนี้เพ่ือปูองกัน ควบคุมการกระทําผิดที่จะเกิดขึ้นได฾
จากการใช฾คอมพิวเตอรแ ซึ่งมีสามารถสรุปประเด็นที่เก่ียวข฾องได฾ดังนี้ 
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  ๑) การแก฾ไข ดัดแปลง หรือทําให฾ข฾อมูลผู฾อ่ืนเสียหาย  

  ความตาม มาตรา ๙ “ผู฾ใดทําให฾เสียหาย ทําลาย แก฾ไข เปลี่ยนแปลง หรือเพ่ิมเติม ไม฽ว฽าทั้งหมด
หรือบางส฽วน ซึ่งข฾อมูลคอมพิวเตอรแของผู฾อ่ืน โดยมิชอบ ต฾องระวางโทษจําคุกไม฽เกินห฾าปี หรือปรับไม฽เกิน  
หนึ่งแสนบาท หรือทั้งจําท้ังปรับ” 

  มาตรา ๑๐ “ผู฾ใดกระทําด฾วยประการใดโดยมิชอบ เพ่ือให฾การทํางานของระบบคอมพิวเตอรแของ
ผู฾อ่ืนถูกระงับ ชะลอ ขัดขวาง หรือรบกวน จนไม฽สามารถทํางานตามปกติได฾ ต฾องระวางโทษจําคุกไม฽เกิน 
ห฾าปี หรือปรับไม฽เกินหนึ่งแสนบาท หรือทั้งจําท้ังปรับ” 

  ๒) การเข฾าถึงระบบ หรือข฾อมูลทางด฾านความมั่นคงโดยมิชอบ 

  ความตาม มาตรา ๑๒ วรรค ๒ “ … (๒) เป็นการกระทําโดยประการที่น฽าจะเกิดความเสียหายต฽อ
ข฾อมูลคอมพิวเตอรแ หรือระบบคอมพิวเตอรแ ที่ เกี่ยวกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของประเทศ  
ความปลอดภัยสาธารณะ ความมั่นคงในทางเศรษฐกิจของประเทศ หรือการบริการสาธารณะ หรือเป็น  
การกระทําต฽อข฾อมูลคอมพิวเตอรแหรือระบบคอมพิวเตอรแที่มีไว฾เพ่ือประโยชนแสาธารณะ ต฾องระวางโทษจําคุก
ตั้งแต฽สามปีถึงสิบห฾าปี และปรับตั้งแต฽หกหมื่นบาทถึงสามแสนบาท ถ฾าการกระทําความผิดตาม (๒) เป็นเหตุ 
ให฾ผู฾อื่นถึงแก฽ความตาย ต฾องระวางโทษจําคุกตั้งแต฽สิบปีถึงยี่สิบปี” 

  ๓) การนําข฾อมูลที่ผิดพระราชบัญญัติเข฾าสู฽ระบบคอมพิวเตอรแ  

  ความตาม มาตรา ๑๔ “ผู฾ใดกระทําความผิดที่ระบุไว฾ดังต฽อไปนี้ ต฾องระวางโทษจําคุกไม฽เกินห฾าปี 
หรือปรับไม฽เกินหนึ่งแสนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ” 

  (๑) โดยทุจริต หรือโดยหลอกลวง นําเข฾าสู฽ระบบคอมพิวเตอรแซึ่งข฾อมูลคอมพิวเตอรแที่บิดเบือน 
หรือปลอมไม฽ว฽าทั้งหมดหรือบางส฽วน หรือข฾อมูลคอมพิวเตอรแอันเป็นเท็จ โดยประการที่น฽าจะเกิดความเสียหาย 
แก฽ประชาชน อันมิใช฽การกระทําความผิดฐานหมิ่นประมาทตามประมวลกฎหมายอาญา 

  (๒) นําเข฾าสู฽ระบบคอมพิวเตอรแซึ่งข฾อมูลคอมพิวเตอรแอันเป็นเท็จ โดยประการที่น฽าจะ 
เกิดความเสียหายต฽อการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของประเทศ ความปลอดภัยสาธารณะ ความมั่นคง  
ในทางเศรษฐกิจของประเทศ หรือโครงสร฾างพ้ืนฐานอันเป็นประโยชนแสาธารณะของประเทศ หรือก฽อให฾เกิด 
ความตื่นตระหนกแก฽ประชาชน 

  (๓) นําเข฾าสู฽ระบบคอมพิวเตอรแซึ่งข฾อมูลคอมพิวเตอรแใดๆอันเป็นความผิดเกี่ยวกับความมั่นคง 
แห฽งราชอาณาจักรหรือความผิดเกี่ยวกับการก฽อการร฾ายตามประมวลกฎหมายอาญา 

  (๔) นําเข฾าสู฽ระบบคอมพิวเตอรแซึ่งข฾อมูลคอมพิวเตอรแใดๆ ที่มีลักษณะอันลามกและข฾อมูล 
คอมพิวเตอรแนั้นประชาชนทั่วไปอาจเข฾าถึงได฾ 
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  (๕) เผยแพร฽หรือส฽งต฽อซึ่งข฾อมูลคอมพิวเตอรแโดยรู฾อยู฽แล฾วว฽าเป็นข฾อมูลคอมพิวเตอรแตาม (๑) (๒) 
(๓) หรือ (๔) 

  ถ฾าการกระทําความผิดตามวรรคหนึ่ง (๑) มิได฾กระทําต฽อประชาชน แต฽เป็นการกระทําต฽อบุคคล
ใด บุคคลหนึ่ง ผู฾กระทํา ผู฾เผยแพร฽หรือส฽งต฽อซึ่งข฾อมูลคอมพิวเตอรแดังกล฽าวต฾องระวางโทษจําคุก ไม฽เกินสามปี 
หรือปรับไม฽เกินหกหมื่นบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ และให฾เป็นความผิดอันยอมความได฾” 

  ความตาม มาตรา ๑๖ “ผู฾ ใดนําเข฾าสู฽ระบบคอมพิวเตอรแที่ประชาชนทั่วไปอาจเข฾าถึงได฾ 
ซึ่งข฾อมูลคอมพิวเตอรแ ที่ปรากฏเป็นภาพของผู฾อ่ืน และภาพนั้นเป็นภาพที่เกิดจากการสร฾างขึ้น ตัดต฽อ เติม  
หรือดัดแปลง ด฾วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสแหรือวิธีการ อ่ืนใด โดยประการที่น฽าจะทําให฾ผู฾อ่ืนนั้นเสียชื่อเสียง  
ถูกดูหมิ่น ถูกเกลียดชัง หรือได฾รับความอับอาย ต฾องระวางโทษจําคุกไม฽เกินสามปี และปรับไม฽เกินสองแสนบาท 
ถ฾าการกระทําตามวรรคหนึ่งเป็นการกระทําต฽อภาพของผู฾ตาย และการกระทํานั้นน฽าจะทําให฾บิดา มารดา  
คู฽สมรส หรือบุตรของผู฾ตายเสียชื่อเสียง ถูกดูหมิ่น หรือถูกเกลียดชัง หรือได฾รับความอับอาย ผู฾กระทําต฾อง 
ระวางโทษดังที่บัญญัติไว฾ในวรรคหนึ่งถ฾าการกระทําตามวรรคหนึ่งหรือวรรคสอง เป็นการนําเข฾าสู฽ระบบ
คอมพิวเตอรแโดยสุจริตอันเป็น การติชมด฾วยความเป็นธรรม ซึ่งบุคคลหรือสิ่งใดอันเป็นวิ สัยของประชาชน 
ย฽อมกระทํา ผู฾กระทําไม฽มีความผิดความผิดตามวรรคหนึ่งและวรรคสองเป็นความผิดอันยอมความได฾  
ถ฾าผู฾เสียหายในความผิดตามวรรคหนึ่งหรือวรรคสองตายเสียก฽อนร฾องทุกขแ ให฾บิดา มารดา คู฽สมรส หรือบุตร  
ของผู฾เสียหายร฾องทุกขแได฾ และให฾ถือว฽าเป็นผู฾เสียหาย” 

  สําหรับความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอรแจะมีมาตรการทางกฎหมายที่สําคัญอยู฽ ๒ มาตรา คือมาตรา 
๑๔ และมาตรา ๑๖ ซึ่งหากเป็นการกระทําความผิดที่ขัดต฽อกฎหมายผู฾กระทําต฾องระวางโทษจําคุกไม฽เกิน ๕ ปี 
ปรับไม฽เกิน ๑๐๐,๐๐๐ บาท หรือทั้งจําทั้งปรับ มสีาระสําคัญที่เก่ียวข฾องกับการใช฾ข฾อมูลจากสื่อออนไลนแ ดังนี้ 

  ๑) หากต฾องการกด Like กด Share ซึ่งข฾อมูลที่ได฾รับส฽งต฽อมาทางโซเชียลมีเดียต฾องทําการ
ตรวจสอบจากแหล฽งที่มาของข฾อมูลเสมอว฽าเป็นข฾อมูลที่ เป็นเท็จ ข฾อมูลปลอม หรือเป็นข฾อมูลที่สร฾าง 
ความตื่นตระหนก ตกใจ สร฾างความโกลาหลให฾กับสังคมหรือไม฽ ไม฽ กด Like หรือ กด Share ข฾อมูลในทันที 

  ๒) ไม฽โพสตแข฾อความตามกระทู฾ต฽างๆ หรือเว็บบรอดที่มีเนื้อหาไม฽เหมาะสม เป็นเท็จกระทบ 
ความมั่นคง หรือลามกอนาจาร หรือข฽ายลักษณะความผิดฐานหมิ่นประมาทผู฾อื่นด฾วย 

  ๓) ไม฽ใช฾ User หรือ Password ของผู฾อ่ืนเข฾าสู฽ระบบคอมพิวเตอรแ 

  ๔) ไม฽ตัดต฽อภาพของผู฾อื่นซึ่งนํามาสู฽ความเสื่อมเสียต฽อชื่อเสียงถูกดูหมิ่นหรือถูกเกลียดชัง ของผู฾นั้น 

  ๕) ไม฽เจาะ หรือ ล฾วง ข฾อมูลในระบบคอมพิวเตอรแของบุคคลอื่นที่ได฾สร฾างมาตรการปูองกันไว฾ เช฽น 
การเจาะพาสเวิรแดของผู฾อื่น 

  ๖) ไม฽นําเข฾าสู฽ระบบคอมพิวเตอรแซึ่งภาพหรือสื่อลามกอนาจารทุกชนิด โดยเฉพาะระบบ
คอมพิวเตอรแ ที่ประชาชนทั่วไปสามารถเข฾าถึงได฾ 
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  ๗) ไม฽ Save ข฾อมูลของผู฾อ่ืนไม฽ว฽าจะเป็นภาพถ฽าย คลิปวีดิโอของผู฾อ่ืนแล฾วไปใช฾เพ่ือประโยชนแใน
การแสวงหากําไร 

  ๘) ไม฽โพสตแข฾อความที่เข฾าข฽ายลักษณะหมิ่นเบื้องสูง หรือทําเว็บไซตแหมิ่นสถาบัน เพราะอาจจะ
เข฾าลักษณะความผิดตามมาตรา ๑๑๒ ประมวลกฎหมายอาญาได฾ด฾วย 

  ๑.๑.๒ พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. ๒๕๓๗ และมีการแก้ไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ 
(ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๕๘ 

  ตามพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์  พ .ศ.๒๕๓๗ มาตรา ๔ ซึ่งได฾ให฾ความหมายของลิขสิทธิ์ ไว฾  
ว฽าหมายถึงสิทธิแต฽ผู฾เดียวที่จะกระทําการใดๆ ตามพระราชบัญญัตินี้ เกี่ยวกับงานที่ผู฾สร฾างสรรคแได฾ทําขึ้น  
ซึ่งสิทธิแต฽ผู฾เดียว (Exclusive Rights) หมายถึงสิทธิแต฽เพียงผู฾เดียวของเจ฾าของสิทธิในการที่จะทําการใดๆ 
ตามที่กฎหมายบัญญัติไว฾ในพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. ๒๕๓๗ เป็นกฎหมายที่ให฾ความคุ฾มครองเกี่ยวกับ 
งานสร฾างสรรคแ ๙ ประเภทด฾วยกัน ได฾แก฽  

  ๑) งานสร฾างสรรคแรูปทรงที่ประกอบด฾วย เส฾น แสง สี หรือสิ่งอ่ืนใดอย฽างใดอย฽างหนึ่ง  
หรือหลายอย฽าง รวมกันลงบนวัสดุอย฽างเดียวหรือหลายอย฽าง เช฽น งานรูปวาด รูปการแตูน 

  ๒) งานประติมากรรม ได฾แก฽ งานสร฾างสรรคแรูปทรงที่เกี่ยวกับ ปริมาตรที่สัมผัสและจับต฾องได฾  
เช฽น การแกะสลักวัสดุเป็นรูปทรงต฽างๆ 

  ๓) งานภาพพิมพแ ได฾แก฽ งานสร฾างสรรคแภาพด฾วยกรรมวิธีทางการพิมพแและหมายความถึงแม฽พิมพแ
หรือแบบพิมพแที่ใช฾ในการพิมพแด฾วย เช฽น ลายพิมพแบนวัสดุต฽างๆ 

  ๔) งานสถาปัตยกรรม ได฾แก฽ งานออกแบบอาคารหรือสิ่งปลูกสร฾าง งานออกแบบตกแต฽งภายใน
หรือภายนอก ตลอดจนบริเวณของอาคารหรือสิ่งปลูกสร฾างหรือการสร฾างสรรคแ หุ฽นจําลองของอาคาร 
หรือสิ่งปลูกสร฾าง เช฽น งานก฽อสร฾างจําลองคอนโดมิเนียม งานก฽อสร฾างจําลองหมู฽บ฾านจัดสรร ใบพิมพแเขียว
ก฽อสร฾างอาคาร ผังหรือรูปแบบการตกแต฽งภายในของอาคารหรือห฾องพัก 

  ๕) งานภาพถ฽าย ได฾แก฽ งานสร฾างสรรคแภาพที่เกิดจากการใช฾เครื่องมือบันทึกภาพ เช฽น ใช฾กล฾ อง
ถ฽ายภาพหรือกรรมวิธีใดๆ ที่ทําให฾เกิดภาพ 

  ๖) งานประกอบแผนที่ โครงสร฾าง ภาพร฽าง หรือรูปทรง ๓ มิติที่เกี่ยวกับภูมิศาสตรแ ภูมิประเทศ 
หรือวิทยาศาสตรแ 

  ๗) งานศิลปะประยุกตแ ได฾แก฽ งานที่นําเอางานตาม (๑) ถึง (๖) อย฽างใดอย฽างหนึ่งหรือหลายอย฽าง
รวมกันไปใช฾ประโยชนแอย฽างอ่ืน นอกเหนือจากการชื่นชมในคุณค฽าของงานดังกล฽าวเช฽น นําไปใช฾สอยหรือนําไป
ตกต฽างวัสดุหรือสิ่งของ หรือนําไปใช฾เพ่ือประโยชนแทางการ ค฾า เช฽น นํารูปการแตูนมาพิมพแลายลงบนกระเป฻า
สะพายหรือแก฾วน้ํา นํารูปปั้นมาทําเป็นที่กดดินสอหรือกระปุกออมสิน  
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  ดนตรีกรรม หมายความว฽า งานเกี่ยวกับเพลงที่แต฽งขึ้นเพ่ือบรรเลงหรือขับร฾อง ไม฽ว฽าจะมีทํานอง
หรือคําร฾องหรือมีทํานองอย฽างเดียวและให฾หมายรวมถึงตัวโน฿ตเพลงหรือแผนภูมิเพลงที่ได฾แยกและเรียบเรียง
เสียงประสานแล฾ว  

  โสตทัศนวัสดุ หมายความว฽า งานอันประกอบด฾วยลําดับของภาพโดยบันทึกลงในวัสดุไม฽ว฽าจะมี
ลักษณะใด อันสามารถจะนํามาเล฽นซ้ําได฾อีก โดยใช฾เครื่องมือที่ขําเป็นสําหรับการใช฾วัสดุนั้นและให฾ความหมาย
รวมถึงเสียงประกอบนั้นด฾วยถ฾ามี 

  งานภาพยนตรแ หมายความว฽า โสตทัศนวัสดุอันประกอบด฾วยลําดับภาพซึ่งสามารถนําออกฉาย
ต฽อเนื่องได฾อย฽างภาพยนตรแ หรือสามารถบันทึกลงบนวัสดุอ่ืนเพ่ือนําออกฉายต฽อเนื่องได฾อย฽างภาพยนตรแและให฾
หมายรวมถึงเสียงประกอบภาพยนตรแนั้นด฾วย  

  สิ่งบันทึกเสียง หมายความว฽างานอันประกอบด฾วยลําดับของเสียงดนตรี เสียงการแสดงหรือ เสียง
อ่ืนใด โดยบันทึกลงในวัสดุไม฽ว฽าจะมีลักษณะใดๆ อันสามารถที่จะนํามาเล฽นซ้ําได฾อีก โดยใช฾เครื่องมือที่จําเป็น
สําหรับการใช฾วัสดุนั้น แต฽ทั้งนี้มิให฾ความหมายรวมถึงเสียงประกอบภาพยนตรแหรือเสียงประกอบโสตทัศนวัสดุ
อย฽างอ่ืน 

  งานแพร฽เสียงแพร฽ภาพ หมายความว฽างานที่นําออกสู฽สาธารณชนโดยการแพร฽เสียงทาง
วิทยุกระจายเสียง การแพร฽เสียงหรือภาพทางวิทยุโทรทัศนแหรือโดยวิธีอ่ืนอันคลายคลึงกัน 

  ทั้งนี้สําหรับ งานที่ไม฽ถือว฽ามีลิขสิทธิ์ หมายถึง งานที่ควรเผยแพร฽ให฾ประชาชนได฾รับรู฾โดยทั่วไป
เพราะถือว฽าเป็นประโยชนแกับประชาชนโดยทั่วไป ซึ่งได฾แก฽งานที่บัญญัติไว฾ในมาตรา ๗ ได฾แก฽ 

  ๑) ข฽าวประจําวัน และข฾อเท็จจริงต฽างๆ ที่เป็นเพียงลักษณะข฽าวสารอันมิใช฽งานในแผนก 
วรรณคดี แผนกวิทยาศาสตรแหรือแผนก ศิลปะ เช฽น ข฽าวฝนตก ฟูาร฾อง ข฽าวผู฾ร฾ายจี้ปล฾น ใครที่ไหน เมื่อไหร฽ 
อย฽างไร ข฽าวการเลือกตั้ง ซึ่งต฾องมิใช฽ลักษณะรูปแบบหรือลักษณะการดําเนินรายการเป็นเพียงข฾อเท็จจริง
เท฽านั้น 

  ๒) รัฐธรรมนูญ และกฎหมาย 

  ๓) ระเบียบ ข฾อบังคับ ประกาศ คําสั่ง คําชี้แจง หนังสือโต฾ตอบของกระทรวง ทบวง กรม หรือ
หน฽วยงานอื่นใดของรัฐหรือของท฾องถิ่น เช฽น หนังสือราชการ คําสั่งแต฽งตั้งโยกย฾ายข฾าราชการ 

  ๔) คําพิพากษา คําสั่ง คําวินิจฉัย และรายงานของทางราชการ 

  ๕) คําแปลและการวบรวมสิ่งต฽างๆ ตาม (๑) ถึง (๔) ที่หน฽วยงานของรัฐเป็นผู฾จัดทําขึ้นโดยไม฽ใช฽
เอกชน 

  ดังนั้น เมื่อไม฽เป็นงานที่มีลิขสิทธิ์ บุคคลใดๆ จึงสามารถที่จะทําซ้ําหรือเผยแพร฽ต฽อสาธารณะได฾
โดยไม฽ต฾องขออนุญาตหรือได฾รับความยินยอม  ซึ่งบทบัญญัติของกฎหมายลิขสิทธิ์ได฾ให฾ความคุ฾มครองแก฽เจ฾าของ
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ลิขสิทธิ์ โดยยึดหลักกฎหมายที่ เป็นสากล คือ มีสิทธิเด็ดขาดแต฽เพียงผู฾เดียว (Exclusive Rights) ที่จะกระทํา
บางอย฽างต฽องานนั้น ๆเพราะเจ฾าของลิขสิทธิ์สามารถห฾ามปรามผู฾อ่ืนกระทําการต฽องาน ที่ตนมีสิทธิแต฽เพียง 
ผู฾ เดียวได฾ หรือเรียกร฾องค฽าเสียหายหรือการชดเชยความเสีย หายโดยวิธีอ่ืนๆ ได฾ หรือกล฽าวโดยสรุปได฾ว฽าบุคคล
อ่ืนไม฽สามารถกระทําการอันเป็นการละเมิดลิขสิทธิ์ได฾หากไม฽ได฾รับอนุญาต จากเจ฾าของ และหากกระทําเจ฾าของ
ลิขสิทธิ์ย฽อมใช฾อําอาจ ขัดขวาง ห฾ามปราม หรือบังคับตามกฎหมายได฾ ซึ่งพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ.๒๕๓๗ 
ได฾บัญญัติไว฾ในมาตรา ๑๕ มีสาระสําคัญ ดังต฽อไปนี้ 

  ภายใต฾บังคับมาตรา ๙ มาตรา ๑๐ และมาตรา ๑๔ เจ฾าของลิขสิทธิ์ย฽อมมีสิทธิแต฽ผู฾เดียว
ดังต฽อไปนี้  

  ๑) ทําซ้ําหรือดัดแปลง 

  ๒) เผยแพร฽ต฽อสาธารณชน 

  ๓) ให฾เช฽าต฾นฉบับหรือสําเนางานโปรแกรมคอมพิวเตอรแ โสตทัศนวัสดุ ภาพยนตรแ และ 
สิ่งบันทึกเสียง 

  ๔) ให฾ประโยชนแอันเกิดจากลิขสิทธิ์แก฽ผู฾อื่น  

  ๕) อนุญาตให฾ผู฾อ่ืนใช฾สิทธิตาม (๑) (๒) หรือ (๓) โดยจะกําหนดเงื่อนไขอย฽างใดด฾วยหรือไม฽ก็ได฾ 
แต฽เงื่อนไขดังกล฽าวจะกําหนดในลักษณะที่เป็นการกําจัดการแข฽งขันโดยไม฽เป็นธรรมไม฽ได฾ 

  การอนุญาตให฾ผู฾ อ่ืนใช฾ลิขสิทธิ์ หลักเกณฑแที่ สําคัญในการอนุญาตให฾บุคคลอ่ืนใช฾สิทธิ์ตาม 
กฎหมาย อาจเกิดขึ้นได฾ด฾วยการตกลงด฾วยวาจาและเป็นลายลักษณแอักษรก็ได฾ หรือเป็นการอนุญาตให฾ใช฾
ลิขสิทธิ์โดยชัดแจงหรือโดยปริยาย หรือการอนุญาตให฾ผู฾หนึ่งใช฾ลิขสิทธิ์ ไปแล฾วไม฽ตัดสิทธิ์ ที่จะให฾ผู฾อื่นใช฾ 

  ทั้งนี้ด฾วยยุคสมัยที่มีการพัฒนา และเปลี่ยนแปลงไปส฽งผลให฾มาตรการทางกฎหมาย ต฾องมี     
การเปลี่ยนแปลงตามไปด฾วย ซึ่งในการเปลี่ยนแปลงของกฎหมายลิขสิทธิ์ที่ เกิ ดขึ้นนั้นจะมีความเกี่ยว
เนื่องมาจากการที่ในปัจจุบันมีการนํามาตรการทางเทคโนโลยีมาใช฾เพ่ือการคุ฾มครองงานอันมีลิขสิทธิ์หรือสิทธิ
ของนักแสดง โดยเป็นไปในลักษณะที่ควรให฾มีการคุ฾มครองข฾อมูลทางการบริหารสิทธิและมาตรการทาง
เทคโนโลยี ตลอดจนการกําหนดในข฾อยกเว฾นการกระทําที่ละเมินลิขสิทธิ์และสิทธิของนักแสดงที่เพ่ิมขึ้น อาทิ 
การออกคําสั่งให฾ผู฾กระทําการละเมิดลิขสิทธิ์หรือสิทธิของนักแสดง ซึ่งทําให฾งานอันมีลิขสิทธิ์หรือสิทธิของ
นักแสดงนั้นมีการเข฾าถึงโดยสาธารณชนได฾อย฽างแพร฽หลายจะต฾องจ฽ายค฽าเสียหายเพ่ิมขึ้น ด฾วยเหตุดังกล฽าวนี้  
จึงได฾มีการตราพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ (ฉบับที่ ๒) พุทธศักราช ๒๕๕๘ ขึ้น ทั้งนี้พระราชบัญญัติฯ ดังกล฽าวได฾มี
การเพ่ิมบทบัญญัติเพ่ิมเติม เช฽น “ข฾อมูลการบริหารสิทธิ” อันเป็นข฾อมูลที่บ฽งชี้ถึงผู฾สร฾างสรรคแ งานสร฾างสรรคแ 
นักแสดง การแสดง เจ฾าของลิขสิทธิ์ หรือระยะเวลาและเงื่อนไขการใช฾งานอันมีลิขสิทธิ์ ตลอดจนตัวเลขหรือ
รหัสแทนข฾อมูลดังกล฽าว โดยข฾อมูลเช฽นว฽านี้ติดอยู฽หรือปรากฏเกี่ยวข฾องกับงานอันมีลิขสิทธิ์หรือสิ่งบันทึก 
การแสดง นอกจากนี้ยังมีการกําหนดถึง  “มาตรการทางเทคโนโลยี” อันเป็นเทคโนโลยีที่ออกแบบมา 



โครงการศึกษาวิจยัเพื่อประเมินคุณภาพเนื้อหารายการ ที่มกีารนําสือ่โซเชียลมีเดีย (Social Media) 
มาใช฾ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนแ | ๗๑ 

 

 

เพ่ือปูองกัน     การทําซ้ําหรือควบคุมการเข฾าถึงงานอันมีลิขสิทธิ์หรือสิ่งบันทึกการแสดง โดยเทคโนโลยีเช฽นว฽า
นี้ได฾นํามาใช฾กับงานอันมีลิขสิทธิ์หรือสิ่งบันทึกการแสดงนั้นอย฽างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้กฎหมายดังกล฽าว  
มีสาระสําคัญที่มีแนวทางในการคุ฾มครองข฾อมูลการบริหารสิทธิเพ่ือเป็นการส฽งเสริมการเผยแพร฽งานอันมีลิขสิทธิ์
และคุ฾มครองสิทธิ ในข฾อมูลที่เจ฾าของลิขสิทธิ์ใช฾บริหารจัดการสิทธิของตนไม฽ให฾ผู฾อ่ืนมาลบหรือเปลี่ยนแปลงโดย
มิชอบ เช฽น การลบข฾อมูลเกี่ยวกับชื่อเจ฾าของลิขสิทธิ์ หรือชื่อผู฾สร฾างสรรคแ ซึ่งจะถือว฽ามีความผิดฐานละเมิด
ข฾อมูลการบริหารสิทธิ นอกจากนี้ในส฽วนของการคุ฾มครองมาตรการทางเทคโนโลยีที่เจ฾าของลิขสิทธิ์นํามาใช฾
ปกปูองงานอันมีลิขสิทธิ์ของตน เพ่ือปูองกันการทําซ้ําหรือการเข฾าถึงงานอันมีลิขสิทธิ์ เช฽น กรณีที่เจ฾าของ
ลิขสิทธิ์มีการกําหนดรหัสผ฽าน (Password) เพ่ือควบคุมการเข฾าถึงงานอันมีลิขสิทธิ์ของตนที่อยู฽ลนอินเทอรแเน็ต 
ซึ่งถ฾าหากมีผู฾ใดทําลายมาตรการทางเทคโนโลยีนั้นๆ โดยที่เจ฾าของลิขสิทธิ์ไม฽ยินยอมจะถือว฽าผู฾นั้นมีความผิด
ฐานละเมิดมาตรการทางเทคโนโลยี ตลอดจนการเพ่ิมเติมบทบัญญัติทางกฎหมายในเรื่องของสิทธิทางศีลธรรม
ของนักแสดง ซึ่งเป็นการเพ่ิมสิทธิให฾นักแสดงมีสิทธิทางศีลธรรมเท฽าเทียมกับสิทธิทางศีลธรรมของผู฾สร฾างสรรคแ
งานอันมีลิขสิทธิ์ โดยเป็นการที่นักแสดงจะมีสิทธิในการระบุชื่อของตนตนในการแสดงที่ตนได฾แสดง และห฾าม
ไม฽ให฾ผู฾ใดกระทําต฽อการแสดงของตนจนทําให฾เกิดความเสียหายต฽อชื่อเสียงหรือเกียรติคุณ 

  ในปัจจุบันจํานวนผู฾ใช฾อินเทอรแเน็ตมีสัดส฽วนเพ่ิมขึ้นอย฽างต฽อเนื่อง ประกอบกับมีการบังคับใช฾ 
พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์(ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๘ เมื่อวันที่ ๔ สิงหาคม ๒๕๕๘ และเพ่ือไม฽ให฾เป็นการขัดต฽อ 
ข฾อกําหนดตามกฎหมายฉบับนี้ ผู฾ใช฾อินเทอรแเน็ตควรเพิ่มความระมัดระวังมากขึ้นในการนําภาพหรือข฾อมูลต฽างๆ 
มาใช฾ เช฽น เมื่อผู฾ใช฾โซเซียลมีเดีย นําภาพหรือข฾อมูลต฽างๆ มาแชรแหรือโพสตแ จะต฾องมีการอ฾างอิงแหล฽งที่มา และ
ชื่อเจ฾าของลิขสิทธิ์นั้นอย฽างชัดเจน เช฽นนี้ก็จะถือว฽าไม฽มีความผิด ส฽วนผู฾ประกอบ ธุรกิจ e-Commerce เมื่อมี
การนําภาพหรือข฾อมูลต฽างๆ ของผู฾อ่ืนมาใช฾ จะต฾องมีการอ฾างอิงแหล฽งที่มาและขออนุญาตจากเจ฾าของลิขสิทธิ์
นั้นเสียก฽อน มิฉะนั้น อาจเข฾าข฽ายกระทําความผิด เนื่องจากมีการนําไปใช฾ในเชิงพาณิชยแโดยไม฽ได฾รับอนุญาต   
ดังนั้นการนําข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดียมาประกอบการนําเสนอข฽าว จึงต฾องพึงเคารพสิทธิ์ในเจ฾าของผลงาน  
ไม฽ทําการลบแก฾ไขหรือดัดแปลงผลงาน รวมทั้งนําภาพหรือข฾อมูลต฽างๆ ไปแชรแหรือนําเสนอด฾วยจิตสํานึกที่ดี 
และมีความรับผิดชอบต฽อสังคม 

  ๑.๑.๓ พระราชบัญญัติศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว 
พ.ศ. ๒๕๕๓ 

  ในบางกรณีของการนําสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) มาเผยแพร฽ในกิจการโทรทัศนแโดยเฉพาะ
รายการข฽าวนั้น ควรมีการพิจารณาถึงสิทธิของเด็กและเยาวชน ฉะนั้นผู฾สื่อข฽าวจึงควรมีการศึกษา
พระราชบัญญัติศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว พ.ศ. ๒๕๕๓ ซึ่งมีสาระ 
ที่เก่ียวข฾องในมาตราต฽อไปนี้ 

  มาตรา ๘๔ เพ่ือเป็นการคุ฾มครองสิทธิเด็กหรือเยาวชน ห฾ามมิให฾เปิดเผยหรือนําประวัติการกระทํา
ความผิดอาญาของเด็กหรือเยาวชนไปพิจารณาให฾เป็นผลร฾ายหรือเป็นการเลือกปฏิบัติอันไม฽เป็นธรรมแก฽เด็ก
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หรือเยาวชนนั้นไม฽ว฽าในทางใดๆ เว฾นแต฽เป็นการใช฾ประกอบดุลพินิจของศาลเพ่ือกําหนดวิธีการ สําหรับเด็กและ
เยาวชน หากมีการฝุาฝืนให฾ศาลสั่งระงับการกระทําที่ฝุาฝืนหรือเพิกถอนการกระทํานั้น และอาจกําหนด
ค฽าเสียหายหรือบรรเทาผลร฾ายหรือมีคําสั่งให฾จัดการแก฾ไขเพ่ือเยียวยาความเสียหายที่เกิดขึ้นตามที่เห็นสมควร 

  มาตรา ๑๓๐ ห฾ามมิให฾ผู฾ใดบันทึกภาพ แพร฽ภาพ พิมพแรูป หรือบันทึกเสียง แพร฽เสียงของเด็กหรือ
เยาวชนซึ่งต฾องหาว฽ากระทําความผิดหรือบุคคลที่เกี่ยวข฾อง หรือโฆษณาข฾อความซึ่งปรากฏในทางสอบสวนของ
พนักงานสอบสวน พนักงานอัยการ หรือในทางพิจารณาคดีของศาลที่อาจทําให฾บุคคลอ่ืนรู฾จักตัว ชื่อตัว หรือชื่อ
สกุล ของเด็กหรือเยาวชนนั้น หรือโฆษณาข฾อความเปิดเผยประวัติการกระทําความผิด หรือสถานที่อยู฽ สถานที่
ทํางาน หรือสถานศึกษาของเด็กหรือเยาวชนนั้น 

  มาตรา ๑๓๖ ในการโฆษณาไม฽ว฽าด฾วยวาจาหรือเป็นหนังสือซึ่งคําพิพากษาหรือคําสั่งของศาลที่มี
อําอาจพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว ห฾ามมิให฾ระบุชื่อ หรือแสดงข฾อความ หรือกระทําการด฾วยประการ
ใดๆ อันจะทําให฾รู฾จักตัวเด็กหรือเยาวชนซึ่งเป็นจําเลย เว฾นแต฽ได฾รับอนุญาตจากศาล 

  มาตรา ๑๕๓ ในการโฆษณา ไม฽ว฽าด฾วยวาจา เป็นหนังสือ เผยแพร฽ทางสื่อมวลชน สื่อสารสนเทศ
หรือโดยวิธีการอ่ืนใดซึ่งคําคู฽ความ ข฾อเท็จจริงหรือพฤติการณแใด ๆ ในคดี หรือคําพิพากษาหรือคําสั่งของศาลที่มี
อําอาจพิจารณาคดีครอบครัวหรือการไกล฽เกลี่ยคดีครอบครัว ห฾ามมิให฾แพร฽ภาพ แพร฽เสียงระบุชื่อหรือแสดง
ข฾อความหรือกระทําการด฾วยประการใด ๆ อันอาจทําให฾รู฾จักตัวคู฽ความหรือทําให฾เกิดความเสียหายแก฽ชื่อเสียง 
เกียรติคุณของบุคคลที่เกี่ยวข฾อง หรือถูกกล฽าวถึงในคดี เว฾นแต฽จะได฾รับอนุญาตจากศาล ผู฾ใดฝุาฝืน ต฾องระวาง
โทษจําคุกไม฽เกินหนึ่งปี หรือปรับไม฽เกินสองหมื่นบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 

  ๑.๑.๔ พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับการประกอบกิจการ
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ.๒๕๖๐  

  ตามมาตรา ๒๗ (๑๘) ที่ระบุให฾ กสทช. มีอํานาจหน฾าที่ทําการอนุญาตให฾ใช฾คลื่นความถี่เพ่ือ
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนแต฾องคํานึงถึง ประโยชนแสูงสุดของประชาชนใน ระดับชาติ  
ระดับภูมิภาคและระดับท฾องถิ่นในด฾านการศึกษา วัฒนธรรม ความมั่นคงของรัฐ  และประโยชนแสาธารณะอ่ืน 
รวมทั้งการแข฽งขันโดยเสรีอย฽างเป็นธรรมและ ต฾องดําเนินการในลักษณะที่มีการกระจายการใช฾ประโยชนแโดยทั่วถึง 
ในกิจการด฾านต฽างๆ โดยเฉพาะ ด฾านการบริการสาธารณะแก฽ประชาชน เพ่ือให฾คลื่นความถี่ เหมาะสม 
แก฽การเป็นสมบัติของชาติ เพ่ือใช฾ให฾เกิด ประโยชนแแก฽ประเทศชาติและประชาชน 

  ๑.๑.๕ พระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. ๒๕๕๑ 

  ตามมาตร ๓๗ ห฾ามมิให฾ออกอากาศรายการที่มีเนื้อหาสาระที่ก฽อให฾เกิดการล฾มล฾างการปกครอง 
ในระบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยแทรงเป็นประมุข หรือที่มีผลกระทบต฽อความมั่นคงของรัฐ  
ความสงบเรียบร฾อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน หรือมีการกระทําซึ่งเข฾าลักษณะลามกอนาจาร  
หรือมีผลกระทบต฽อการให฾เกิดความเสื่อมทรามทางจิตใจหรือสุขภาพของประชาชนอย฽างร฾ายแรง 
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  ผู฾รับใบอนุญาตมีหน฾าที่ตรวจสอบและให฾ระงับการออกอากาศรายการที่มีลักษณะตามวรรคหนึ่ง 
หากผู฾ รับใบอนุญาตไม฽ดําเนินการ ให฾กรรมการซึ่ งคณะกรรมการมอบหมายมี อํานาจสั่ งด฾วยวาจา  
หรือเป็นหนังสือให฾ระงับการออกอากาศรายการนั้นได฾ทันที และให฾คณะกรรมการสอบสวนข฾อเท็จจริ ง 
กรณีดังกล฽าวโดยพลัน 

  ในกรณีที่คณะกรรมการสอบสวนแล฾ว เห็นว฽าการกระทําดังกล฽าวเกิดจากการละเลย 
ของผู฾รับใบอนุญาตจริง ให฾คณะกรรมการมีอํานาจสั่งให฾ผู฾รับใบอนุญาตดําเนินการแก฾ไขตามที่สมควร  
หรืออาจพักใช฾หรือเพิกถอนใบอนุญาตก็ได฾ 

  ตามมาตรา ๓๙  ที่ระบุให฾คณะกรรมการดําเนินการส฽งเสริมการรวมกลุ฽มของผู฾รับใบอนุญาต 
ผู฾ผลิตรายการ และผู฾ประกอบวิชาชีพสื่อสารมวลชนที่เกี่ยวกับกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนแ  
เป็นองคแกรในรูปแบบต฽างๆ เพื่อทําหน฾าที่จัดทํามาตรฐานทางจริยธรรมของการประกอบอาชีพหรือวิชาชีพและ
ควบคุมการประกอบอาชีพหรือวิชาชีพกันเองภายใต฾มาตรฐานทางจริยธรรม โดยการจัดทํามาตรฐาน 
ทางจริยธรรมขององคแกรตามวรรคหนึ่ง ต฾องคํานึงถึงการคุ฾มครองการได฾รับรู฾ข฾อมูลข฽าวสารสาธารณะ 
ของประชาชน และการคุ฾มครองผู฾บริโภคจากการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนแ  
รวมทั้งการคุ฾มครองสิทธิและเสรีภาพของผู฾ประกอบอาชีพและวิชาชีพขององคแกร 

  และในมาตรา ๔๐ ที่ระบุให฾ผู฾ที่ได฾รับความเสียหายเนื่องจากรายการที่ออกอากาศเป็นเท็จ 
หรือละเมิดสิทธิ เสรีภาพ เกียรติยศ ชื่อเสียงสามารถร฾องเรียนต฽อคณะกรรมการ 

๑.๑.๖ ร่างพ.ร.บ.การคุ้มครองสิทธิเสรีภาพ ส่งเสริมจริยธรรม และมาตรฐานวิชาชีพ
สื่อมวลชน 

ที่คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบในหลักการเมื่อวันที่ ๘ มีนาคม ๒๕๕๙ และสั่งให฾คณะกรรมการ
สามฝุาย คือ คณะรัฐมนตรี สภานิติบัญญัติแห฽งชาติ (สนช.) และสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ (สปท.) 
โดยสาระสําคัญของ ร฽าง พ.ร.บ. ดังกล฽าว คือ การกําหนด “องคแกรสื่อมวลชน” ต฾องขึ้นทะเบียนกับ “องคแการ
วิ ชาชีพสื่ อมวลชน” ไม฽ ว฽ าจะอยู฽ ในรูปสื่ อสิ่ ง พิมพแ  วิทยุ กระจายเสี ยง  วิทยุ โทรทัศนแ  สื่ อดิ จิทั ล 
หรือในรูปอ่ืนใดที่สามารถสื่อความหมายให฾ประชาชนทราบได฾เป็นการทั่วไป การขับเคลื่อนให฾จัดตั้ง  
"สภาวิชาชีพสื่อมวลชนแห฽งชาติ" ที่มีอํานาจเหนือการกํากับดูแลกันเองตามที่องคแการวิชาชีพสื่อมวลชน
พยายามดํา เน ินการอยู ฽ โ ดยสภาว ิชาช ีพสื ่อมวลชนแห ฽งชาต ิ ทํา หน ฾าที ่ร ับจดทะเบ ียนสมาช ิก  
เพิกถอนใบรับรองสมาชิก ตรวจสอบและเฝูาระวังการกระทําอันไม฽เหมาะสมของสื่อมวลชนผ฽านการส฽งเสริม
การรวมกลุ฽มและการกํากับดูแลกันเองขององคแกรสื่อมวลชน และองคแกรวิชาชีพสื่อมวลชนในระดับชาติ 
ภูมิภาค จังหวัด หรือท฾องถิ่น และส฽งเสริมการมีส฽วนร฽วมของประชาชนในการตรวจสอบสื่อมวลชน  
และการรู฾เท฽าทันสื่อมวลชน และจัดทํา "มาตรฐานทางจริยธรรม" ของผู฾ทํางานสื่อ รับเรื่องร฾องเรียนเมื่อองคแกร
สื่อฝุาฝืนจริยธรรม และเมื่อสื่อถูกละเมิดสิทธิเสรีภาพ โดยสภาวิชาชีพสื่อมวลชนแห฽งชาติ ประกอบด฾วย  
ตัวแทนองคแกรวิชาชีพสื่อมวลชน จํานวน ๕ คน จําแนกประเภทตามช฽องทางสื่อและตามหมวดของเนื้อหา 
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ได฾แก฽ ด฾านวิทยุกระจายเสียง ด฾านวิทยุโทรทัศนแ ด฾านสื่อสิ่งพิมพแ ด฾านสื่อออนไลนแ ด฾าน โฆษณา ด฾านข฽าว  
ด฾านบันเทิง ด฾านอ่ืนๆ และตัวแทนภูมิภาค ผู฾ทรงคุณวุฒิ จํานวน ๔ คน ซึ่งสรรหาจากผู฾มีความรู฾ความเชี่ยวชาญ
และประสบการณแด฾านวิชาการสื่อสารมวลชน กฎหมาย สิทธิมนุษยชน และการคุ฾มครองผู฾บริโภค                             

  ๑.๑.๗ ประมวลกฎหมายอาญา   

  การใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ในการนําเสนอข฽าวมีข฾อควรระวังจํานวนมาก และหนึ่ง
ในข฾อควรระวังที่สําคัญ คือ การใช฾สื่อโซเชียลมีเดียในการกล฽าวหาผู฾อ่ืนในลักษณะการหมิ่นประมาท ทั้งนี้ตาม
ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา ๓๒๖ ซึ่งเป็นรากฐานของความผิดตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา ๑๑๒ 
กล฽าวคือ 

  “ผู฾ใดใส฽ความผู฾อ่ืนต฽อบุคคลที่สาม โดยประการที่น฽าจะ ทําให฾ผู฾อ่ืนนั้นเสียชื่อเสียง ถูกดูหมิ่นหรือ
ถูกเกลียดชัง ผู฾นั้นกระทําความผิดฐานหมิ่นประมาท ต฾องระวางโทษจําคุกไม฽เกินหนึ่งปี หรือ ปรับไม฽เกินสอง
หมื่นบาทหรือทั้งจําท้ังปรับ” โดยมีองคแประกอบสําคัญคือ "ใส฽ความผู฾อ่ืนต฽อบุคคลที่ ๓" 

  คําว฽า "ผู฾อ่ืน" คือผู฾ถูกหมิ่นประมาท ซึ่งหมายถึงการระบุได฾ถึงตัวตน แม฾จะมีการใช฾คําอ่ืน ฉายา 
ชื่อเรียก ฯลฯ ไม฽มีการระบุชื่อ เพ่ือปูองกันตัวเองจากการถูกฟูอง แต฽หากสามารถระบุถึงตัวตนได฾ก็ถือว฽ามี
ความผิด 

  คําว฽า "ใส฽ความ" หมายถึง การกล฽าวถึง อาจจะเป็นข฾อความ รูปภาพ บอกใบ฾ ทํากริยาท฽าทางฯ 
หรือเสียง ถือได฾ว฽าเป็นการใส฽ความทั้งสิน แม฾ว฽าข฾อเท็จจริงจะเป็นจริงหรือเท็จก็ตาม 

  คําว฽า " โดยประการที่น฽าจะทําให฾ผู฾ถูกใส฽ความเสียชื่อเสียง ถูกดูหมิ่น ถูกเกลียดชัง" ตาม ประมวล
กฎหมายอาญา มาตรา ๓๒๖  เป็นพฤติการณแประกอบ ไม฽ใช฽ผลการใส฽ความ 

  แม฾บุคคลที่ ๓ หรือ ผู฾ฟัง "ความที่ใส฽" ไม฽รู฾สึกดูหมิ่นเกลียดชังผู฾ถูกหมิ่นฯ แค฽ความนั้น อาจจะหรือ
น฽าจะ ทําให฾ผู฾ถูกหมิ่นฯ เสียชื่อ ก็เป็นความผิด 

  ทั้งหากมีการเอาความหมิ่นประมาทไปเผยแพร฽ต฽อ เช฽น สื่อเอาข฾อความหมิ่นประมาทไปนําเสนอ
ในรายการข฽าว จะถือว฽า ผู฾เล฽าหรือสื่อเป็นผู฾ใส฽ความเอง เป็นการหมิ่นประมาทซ้ํา แต฽อย฽างไรก็ตามข฾อหาหมิ่น
ประมาททางอาญา ต฾องพิสูจนแว฽า จําเลยเจตนาใส฽ความผู฾อ่ืนโดยไม฽มีเหตุอันควร ถ฾าเป็นการกล฽าวต฽อคนฟังตาม
หน฾าที่ก็ถือว฽าไม฽มีความผิด ฉะนั้น หากสื่อไม฽มีสิทธิที่จะชื่นชมหรือกล฽าวหาเกินความจริง เช฽น ผู฾ต฾องหาถูกจับ 
แต฽รายงานข฽าวว฽า ฆาตกร หรือ ข฾าราชการถูกตั้งกรรมการสอบพฤติกรรม แต฽สื่อรายงานข฽าวเกินจริงว฽าเป็น
ข฾อหาทุจริตโกงกิน ก็ถือว฽าเป็นการหมิ่นประมาท ความผิดฐานหมิ่นฯ ไม฽จําเป็นต฾องมีผลเสียหายเกิดขึ้นจริง
จากการใส฽ความ แค฽ "ความที่ใส฽" หรือประเด็นที่นําเสนอในเนื้อหาข฽าวทําให฾บุคคลอ่ืนเสียชื่อเสียง ก็ถือว฽าเป็น
ความผิด ตามมาตรา ๓๒๗ 

  “ผู฾ใดใส฽ความผู฾ตายต฽อบุคคลที่สามและการใส฽ความนั้น น฽าจะเป็นเหตุให฾ บิดา มารดา คู฽สมรส 
หรือบุตรของผู฾ตายเสียชื่อเสียง ถูกดูหมิ่นหรือถูกเกลียดชัง ผู฾นั้นกระทําความผิดฐานหมิ่นประมาท ต฾องระวาง
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โทษดังบัญญัติไว฾ใน มาตรา ๓๒๖ นั้น” การหมิ่นประมาทเป็นความผิดยอมความได฾ ผู฾เสียหายต฾องร฾องทุกขแ 
ใน ๓ เดือนนับแต฽วันรู฾เรื่องและรู฾ตัวผู฾ทําผิด แล฾วต฾องฟูองคดีใน ๕ ปี 

  แม฾ในโลกสื่อทางสังคม (Social Media) การใช฾สิทธิเสรีภาพในการพูด แสดงความเห็น ติชม  
ก็ควรต฾องคํานึงถึงกฎหมาย ซึ่งเป็นกติกาของสังคม ที่ช฽วยให฾คนอยู฽ร฽วมกันอย฽างสงบและมีสันติสุข แต฽หากสิทธิ
เสรีภาพของใครถูกละเมิด ก็เป็นหน฾าที่ของคนนั้น ในการปกปูองรักษาสิทธิเสรีภาพที่ได฾รับความคุ฾ มครอง 
ตามกฎหมายของตนเอง ดังนั้น เพ่ือมิให฾มีการกระทําที่เข฾าข฽ายความผิดหมิ่นประมาท สิ่งที่กระทําได฾ คือ 

  ๑) ปูองกันตนเองโดยสุจริตด฾วยความชอบธรรม 

  ๒) ติชมด฾วยใจเป็นธรรม ซึ่งบุคคลหรือสิ่งอ่ืนใดอันเป็นวิสัยที่ประชาชนย฽อมกระทํา เช฽น ตั้งฉายา
รัฐบาล วิพากษแวิจารณแการทํางานของรัฐบาล ตั้งฉายาดารา วิพากษแวิจารณแการทําหน฾าที่ 

  ๓) แจ฾งข฽าวในการที่ทําการอันเปิดเผย เช฽น การให฾การในชั้นพิจารณาคดีของศาลหรือแจ฾งข฾อมูล
ข฽าวสารในที่ประชุม 

  ๔) สามารถนําเสนอข฽าวในลักษณะที่หมิ่นประมาทผู฾อ่ืนได฾แต฽ต฾องพิสูจนแได฾ว฽าเป็นความจริงตามที่
กล฽าวอ฾างและเป็นประโยชนแต฽อสาธารณะ ที่มิใช฽เรื่องส฽วนตัวตามาตรา ๓๓๐ 

  ๕) ความผิดฐานหมิ่นประมาทเป็นความผิดส฽วนตัวมิใช฽ความผิดอาญาแผ฽นดินจึงยอมความได฾ 
ดังนั้น เมื่อมีความผิดเกิดข้ึนการเจรจากับผู฾เสียหายจึงอาจจะเป็นการข้ันตอนแรกของการระงับข฾อพิพาท  

  สิ่งที่ควรตระหนักในการนําเสนอข฽าวเพราะอาจเข฾าข฽ายผิดกฎหมาย ได฾แก฽  

  ๑) การอ฾างว฽าแหล฽งข฽าวกล฽าวว฽า ได฾ยินมาว฽า หนังสือพิมพแฉบับนั้นลงข฽าว หรือเพจชื่อดังลงข฽าวว฽า
ก็ไม฽ได฾ทําให฾ผู฾นําเสนอข฽าวพ฾นจากการกระทําความผิดฐานหมิ่นประมาท 

  ๒) รูปแบบการใส฽ความอันจะเป็นความผิดหมิ่นประมาท อาจจะเป็นได฾ทั้งการอัพโหลดรูปภาพ 
การตัดต฽อ การเล฽าเรื่องจากแหล฽งข฽าว การทําเป็นภาพยนตรแ ภาพระบายสี หรือข฾อมูลอ่ืนใดก็ตาม ดังนั้น ไม฽ใช฽
เฉพาะการกล฽าวด฾วยการพูดอย฽างเดียว 

  ๓) การใส฽ความในความผิดฐานหมิ่นประมาทนั้น ต฽อให฾ข฾อมูลที่นําเสนอเป็นความจริงทั้งหมดแต฽
หากก฽อให฾เกิดความเสียหายต฽อชื่อเสียง ถูกดูหมิ่นหรือถูกเกลียดชัง ผู฾ กระทําก็มีความผิดฐานหมิ่นประมาท  
ตามคําพูดที่ว฽า “ยิ่งจริงยิ่งผิด”   

  ๑.๒ กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับหลักเกณฑ์การใช้สื่อโซเชียลมีเดียในกิจการโทรทัศน์ ในต่างประเทศ 

 จากการสืบค฾นกฎหมายที่เกี่ยวข฾องกับหลักเกณฑแการใช฾สื่อโซเชียลมีเดียในกิจการโทรทัศนแ 
ในต฽างประเทศ พบว฽า จะไม฽มีกฎหมายที่กล฽าวถึงการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย หรือการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย  
ในกิจการโทรทัศนแโดยตรง หากแต฽จะเป็นกฎหมายที่ เกี่ยวกับการใช฾เทคโนโลยีสารสนเทศ การสื่อสาร  
และคอมพิวเตอรแ และพบเพียงในประเทศแถบเอเชียเท฽านั้น ซึ่งในที่นี้จะนําเสนอกฎหมายที่เกี่ยวข฾องกับ
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หลักเกณฑแการใช฾สื่อโซเชียลมี เดียในกิจการโทรทัศนแ  จํานวน 4 ประเทศ ได฾แก฽ สหราชอาณาจักร  
ประเทศมาเลเซีย สาธารณรัฐอินเดีย และสาธารณรัฐฟิลิปปินสแ 

  ๑.๒.๑ สาธารณรัฐอินเดีย 

   ๑.๒.๑.๑ กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการใช้สื่อโซเชียลมีเดียในกิจการโทรทัศน์ 

   ในสาธารณรัฐอินเดียให฾ความสําคัญกับการแสดงความคิดเห็นในสื่อสาธารณะและ 
สื่อโซเชียลมีเดีย จึงมีการบัญญัติพระราชบัญญัติเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT ACT) ขึ้น หากบุคคลมีการกระทํา
ผิดด฾วยการแสดงความคิดเห็นผ฽านการโพสตแข฾อคอมเม฾นตแที่เป็นการทําลายชื่อเสียงหรือศาลหรือภาพที่มีผล 
ต฽อบุคคลอ่ืนๆซึ่งเป็นการละเมิดกฎข฾อ ๖๖A ของพระราชบัญญัติเทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งมีผลถึงขั้นต฾องโทษ
จําคุก โดยประเด็นที่อาจะก฽อให฾เกิดการละเมิดภายใต฾การใช฾สื่อโซเชียลมีเดียของพระราชบัญญัติเทคโนโลยี
สารสนเทศ ได฾แก฽ 

   ๑)  การกดไลคแหรือแชรแคอมเม฾นทแที่เป็นการทําลายชื่อเสียงหรือศาลหรือภาพที่มีผลต฽อบุคคล
อ่ืนๆซึ่งเป็นการละเมิดกฎข฾อ ๖๖A ก็สามารถเป็นความผิดได฾ 

   ๒) การนําเสนอความคิดเห็น หรือโพสตแข฾อความ เสียง รูปภาพที่ก฽อให฾เกิดความเสียหาย 
ในทางอาญา 

   ๓) การนําเสนอความคิดเห็น หรือโพสตแข฾อความ เสียง รูปภาพที่ทําลายชื่อเสียงต฽อผู฾อ่ืน
ผู฾เสียหายสามารถฟูองร฾องต฽อศาลแพ฽งและขอชดเชยความเสียหายได฾ 

   ๔) การนําเสนอด฾วยการโพสตแหรือขายสื่อลามกบนอินเตอรแเน็ตมีความผิดรุนแรง 
ถึงข้ันต฾องโทษจําคุก 

   ๕) การนําเสนอหรือโพสตแข฾อมูลความลับของทางราชการ 

   ๖) การนําเสนอข฾อความ เสียง รูปภาพที่ เป็นคัดลอกผลงานถือเป็นความผิด 
ตามพระราชบัญญัติทรัพยแสินทางปัญญาหรือลิขสิทธิ์ 

   กฎหมายโซเชียลมีเดียในอินเดีย อยู฽ภายใต฾กฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศปี ๒๐๐๐  
มีการแก฾ไขปรับปรุงในปี ๒๐๐๘  เนื่องจากพบว฽าไม฽ครอบคลุมตอบปัญหาบางประการ โดยเฉพาะในกฎข฾อ  
๖๖A ของพระราชบัญญัติเทคโนโลยีสารสนเทศกล฽าวถึงโซเชียลมีเดียในประเทศอินเดียและความสําคัญ 
ในการควบคุมและบังคับใช฾กฎหมายซึ่งจํากัดควบคุมการสื่อสารโดยใช฾ข฾อความอีเมลและคอมเม฾นตแ  
อ฽านข฾อความรูปเสียงวิดีโอที่สามารถส฽งได฾ เดิมทีกฎข฾อ ๖๖A ในปี ๒๐๐๐ ได฾กล฽าวถึงเฉพาะการขโมยข฾อมูล 
(Hacking) ซึ่งพบว฽าไม฽ครอบคลุมถึงการใช฾อีเมลการส฽งข฾อความและสื่ อสังคมออนไลนแในทางที่ผิด 
ซึ่งกฎ ในปี ๒๐๐๐ มุ฽งเน฾นอิสรภาพในการเข฾าถึงสื่อและการสื่อสาร และสิทธิของประชาชนและอํานาจของรัฐ  
แต฽อิสรภาพในการเผยแพร฽ข฽าวสารไม฽สามารถทําได฾โดยอิสระซึ่งมีข฾อจํากัดที่รัฐจะต฾องควบคุมการสื่อสาร 
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ที่ส฽ งผลเสียและทําให฾ เกิดเป็นความผิดทางอาญา ต฽อมาในปี  ๒๐๐๘ จึงมีการปรับปรุงกฎหมาย 
เรื่องโซเชียลมีเดียให฾ละเอียดมากยิ่งขึ้น 

   กฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศอินเดียในปัจจุบัน จะมีประเด็นกฎหมายส฽วนใหญ฽   
ที่ เกี่ยวข฾องกับเอกสารอิเล็กทรอนิกสแ  ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกสแ และการก฽ออาชญากรรมและความผิด 
ทางไซเบอรแ การระบุบทลงโทษสําหรับการส฽งข฾อความที่ละเมิดต฽อผู฾ อ่ื น ซึ่งมีบทลงโทษถึงขั้นจําคุก  
ซึ่งหมายรวมถึงการนําเสนอหรือโพสตแข฾อมูลที่ไม฽ถูกต฾อง การนําเสนอหรือโพสตแข฾อมูลที่เป็นเท็จข฾อมูล 
ที่เป็นอันตราย ก฽อกวน สร฾างความรําคาญ การดูถูก การข฽มขู฽ การสร฾างความเกลียดชังโดยใช฾ทรัพยากร
ทางด฾านคอมพิวเตอรแและการสื่อสารผ฽านอุปกรณแอิเล็กทรอนิกสแต฽างๆ ไม฽ว฽าจะเป็นอีเมลหรือแมสเสจ 
เพ่ือทําให฾ผู฾อ่ืนเกิดความเสียหายหรือมีความเข฾าใจผิดจากการส฽งข฾อความนั้นๆ 

  ๑.๒.๒ สาธารณรัฐฟิลิปปินส์ 

   ๑.๒.๒.๑ กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการใช้สื่อโซเชียลมีเดียในกิจการโทรทัศน์ 

   ในสาธารณรัฐฟิลิปปินสแไม฽มีนโยบายโดยตรงเกี่ยวกับการใช฾โซเชียลมีเดียอย฽างไรก็ตาม 
มีกฎหมายหลายหลายฉบับที่เกี่ยวข฾องกับบุคคลที่เกี่ยวข฾องกับการใช฾โซเชียลมีเดียซึ่งสิ่งต฽างๆ  เหล฽านี้ 
สามารถพบได฾ในกฎหมายพระราชบัญญัติต฽างๆ จํานวน ๕ กฎหมาย ได฾แก฽ ในรัฐธรรมนูญ ปี ค.ศ. ๑๙๘๗  
(The ๑๙๘๗ Constitutio) มีความพยายามที่กําหนดสิทธิของประชาชนในการค฾นหาข฾อมูล เช฽น การจํากัด
และควบคุมการค฾นคว฾าหาข฾อมูลที่ไม฽เหมาะสม รวมถึงการสื่อสารการโต฾ตอบต฽างๆ ที่ไม฽เหมาะสม เป็นต฾น 

   ภายใต฾บทที่สองของกฎหมายแพ฽งของฟิลิปปินสแ (The Civil Code of the Philippines)   
ในประเด็นความสัมพันธแระหว฽างบุคคลในข฾อที่  ๒๖ ได฾ระบุว฽าประชาชนทุกคนต฾องเคารพเกียรติภูมิ  
ความเป็นส฽วนตัวและความสงบของผู฾อ่ืน รวมถึงเพ่ือนบ฾าน โดยไม฽กระทําการใดๆ ที่เป็นความผิดทางอาญา 
หรือก฽อให฾เกิดความเสียหาย โดยใช฾โซเชียลมีเดียเป็นสื่อกลางหรือเครื่ องมือในการก฽อให฾เกิดความเสียหาย  
ซึ่งเกี่ยวข฾องกับลักษณะต฽างๆ หรือข฾อมูลต฽างๆ ที่ทําให฾ผู฾ อ่ืนถูกดูหมิ่น ถูกแบ฽งแยก ถูกล฾อเลียน หรือดูถูก 
ด฾านความเชื่อทางศาสนา หรือการทําให฾สถานภาพทางชีวิตและสังคมตกต่ําลง การดูหมื่นสภาพ 
ความยากลําบากอันเกิดความบกพร฽องทางด฾านร฽างกายและสถานภาพ 

   กฎหมายความปลอดภัยของบุคคล ๒๐๐๗ (Human Security Act of ๒๐๐๗) ซึ่งถูกบัญญัติ
ขึ้นในปี ค.ศ. ๒๐๐๗ กฎหมายฉบับนี้มีความพยายามที่จะต฽อต฾านการก฽อการร฾ายในฟิลิปปินสแ  
โดยมีสหรัฐอเมริกาเป็นต฾นแบบของกฎหมายนี้ซึ่งมีวัตถุประสงคแเพ่ือควบคุมสาเหตุที่จะทําให฾ประชาชน 
เกิดความกลัวความตื่นตระหนก และอนุญาตให฾ทางการสามารถจับกลุ฽มผู฾ก฽อความผิด อย฽างไรก็ตามกฎหมาย
ข฾อนี้ก็ได฾รับการวิพากษแวิจารณแว฽าละเมิดสิทธิส฽วนบุคคล 

   กฎหมายความเป็นส฽วนตัวของข฾อมูล ๒๐๑๒ (Data Privacy Act of ๒๐๑๒) ซึ่งถูกบัญญัติ
ขึ้นในปี ค.ศ. ๒๐๑๒ กฎหมายนี้มีวัตถุประสงคแที่จะพยายามที่จะปกปูองข฾อมูลส฽วนบุคคล โดยเฉพาะข฾อมูล 



โครงการศึกษาวิจยัเพื่อประเมินคุณภาพเนื้อหารายการ ที่มกีารนําสือ่โซเชียลมีเดีย (Social Media) 
มาใช฾ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนแ | ๗๘ 

 

 

ส฽วนบุคคลที่รัฐบาลและเอกชนรวบรวมไว฾ ได฾แก฽ ข฾อมูลส฽วนบุคคล รวมไปถึงข฾อมูลที่มีความอ฽อนไหว  
และได฾มีการกําหนดช฽วงเวลาและขอบเขตประเด็นใดบ฾างที่จะสามารถเผยแพร฽โดยโดยได฾รับ หรือไม฽ต฾องได฾รับ  
การอนุญาตจากบุคคล 

   และกฎหมายความผิดทางอาญาบนไซเบอรแ ๒๐๑๒ ซึ่งถูกบัญญัติขึ้นในปี ค.ศ. ๒๐๑๒  
(The Cybercrime Prevention Act of  ๒๐๑๒) โดยกฎหมายนี้ถูกกําหนดขึ้นเพ่ือควบคุมการกระทําผิด 
บนอินเตอรแเน็ต กฎหมายประกอบไปด฾วย ๓๑ ส฽วน โดยแบ฽งเป็นประเด็นย฽อยที่เกี่ยวข฾องกับประเภท 
การกระทําผิดต฽างๆ ซึ่งประกอบไปด฾วย ๑) การขโมยข฾อมูล ๒) การแทรกแซงข฾อมูล ๓) การใช฾ข฾อมูลในทาง 
ที่ผิด การทําลายระบบคอมพิวเตอรแ ๔) การเผยแพร฽ข฾อมูลที่ เป็นสื่อลามกหรือข฾อความรบกวน  
ซึ่งกฎหมายฉบับดังกล฽าว ยังมีการระบุถึงการลงโทษการเผยแพร฽สื่อลามกในเยาวชนรวมถึงการกระทําผิด  
ทางอาญาต฽างๆ บนคอมพิวเตอรแอีกด฾วย 

  ๑.๒.๓ ประเทศมาเลเซีย 

   ๑.๒.๓.๑ กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการใช้สื่อโซเชียลมีเดียในกิจการโทรทัศน์ 

   ประเทศมาเลเซียมีประชาชนที่มีสิทธิส฽วนบุคคลซึ่งในส฽วนของภาครัฐมีกฎหมายการคุ฾มครอง
ข฾อมูลส฽วนบุคคลปี ค.ศ. ๒๐๑๐ (Personal Data Protection Act ๒๐๑๐ : PDPA) ซึ่งเป็นกฎหมาย 
ที่คุ฾มครองข฾อมูลส฽วนบุคคล รวมทั้งประยุกตแใช฾ไปถึงกระบวนการการแลกเปลี่ยนข฾อมูลเชิงพาณิชยแ  
ทั้งผู฾ที่มีข฾อมูลในครอบครอง และผู฾ที่มีอํานาจในการขอใช฾ข฾อมูล ควบคุมกํากับข฾อมูลเชิงพานิชเหล฽านั้น 
เนื่องจากก฽อนปี ค.ศ. ๒๐๑๐ บุคคลแต฽ละบุคคลจะได฾รับความคุ฾มครองผ฽านกฎหมายฉบับต฽างๆ  
แต฽กฎหมายเหล฽านั้นได฾กล฽าวถึงการคุ฾มครองข฾อมูลในภาพรวม และไม฽ครอบคลุมถึงการใช฾ข฾อมูล 
โดยมิได฾รับอนุญาต โดยกฎหมายการคุ฾มครองข฾อมูลส฽วนบุคคลปี ๒๐๑๐ ใช฾กํากับเฉพาะบุคคลที่มีการถิ่นฐาน
อยู฽ในมาเลเซีย ซึ่งข฾อมูลของบุคคลเหล฽านั้นไม฽จํากัดเพียงแค฽บุคคลแต฽ละคนแต฽ รวมไปถึงข฾อมูลบริษัท  
หุ฾นส฽วน สมาคมที่จดทะเบียนจัดตั้งขึ้นภายใต฾กฎหมายของมาเลเซีย กฎหมายการคุ฾มครองข฾อมูลส฽วนบุคคล 
ปี ๒๐๑๐ ยังปกปูองเจ฾าของข฾อมูลจากการอาถูกนําข฾อมูลไปใช฾โดยไม฽ได฾รับอนุญาต ซึ่งข฾อมูลส฽วนตัวของบุคคล
นั้นอาจจะเกี่ยวข฾องกับการแลกเปลี่ยนเชิงพาณิชยแโดยข฾อมูลจะถูกส฽งผ฽านอุปกรณแ หรือเครื่องมือต฽างๆ  
ที่สามารถส฽งเฉพาะเจาะจงไปถึงข฾อมูลของบุคคลผู฾ใดผู฾หนึ่ง  อย฽างไรก็ตามกฎหมายการคุ฾มครองข฾อมูล 
ส฽วนบุคคลปี ๒๐๑๐ แม฾จะปกปูองเจ฾าของข฾อมูลจากการถูกใช฾ข฾อมูลโดยไม฽ได฾รับอนุญาตแต฽ยังขึ้นอยู฽กับ
รายละเอียดข฾อตกลงระหว฽างเจ฾าของข฾อมูลและผู฾ใช฾ข฾อมูลนั้นด฾วยซึ่งมิได฾กล฽าวไว฾ในกฎหมาย 

  ๑.๒.๔ สหราชอาณาจักร 

   ๑.๒.๔.๑ กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการใช้สื่อโซเชียลมีเดียในกิจการโทรทัศน์ 

   ในสหราขอาณาจักรมีการกล฽าวถึงการคุ฾มครองข฾อมูลส฽วนบุคคลในกฎหมายการคุ฾มครอง
ข฾อมูลส฽วนบุคคล ค.ศ. ๑๙๙๘  (Data Protection Act ๑๙๙๘) ซึ่งกฎหมายการคุ฾มครองข฾อมูลส฽วนบุคคล 
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ได฾มีการกล฽าวถึงการให฾เจ฾าของข฾อมูลสามารถอนุญาตบุคคลอ่ืนนําข฾อมูลไปใช฾ได฾ แต฽กฎหมายการคุ฾มครองข฾อมูล
ส฽วนบุคคลได฾รับการโต฾เถียงอย฽างมากเมื่อถูกนํามาพูดถึงการใช฾งานข฾อมูลส฽วนบุคคลบนสื่อโซเชียลมีเดีย 
กฎหมายการคุ฾มครองข฾อมูลส฽วนบุคคลได฾กําหนดแนวทางในการประมวลข฾อมูล ซึ่งประกอบไปด฾วย  
กระบวนการตั้งแต฽การได฾มาซึ่งข฾อมูล การเก็บรักษาข฾อมูล การใช฾ข฾อมูล และการเผยแพร฽ข฾อมูลส฽วนบุคคล 
โดยผู฾ควบคุมดูแลข฾อมูล อีกทั้งมุ฽งเน฾นการเผยแพร฽ข฾อมูลสู฽สาธารณะ แต฽มิได฾มุ฽งเน฾นการคุ฾มครองข฾อมูล 
ส฽ วนบุคคล  ซึ่ ง เป็นหน฾ าที่ ของผู฾ ควบคุมข฾อมูลที่ จะ เก็บรั กษาและปูองกันการถูกนํ าข฾อมูล ไปใช฾   
โดยเฉพาะผู฾ควบคุมข฾อมูลที่จัดตั้งอยู฽ ในสหราชอาณาจักร เช฽น บริษัทที่ทําการสื่อสารผ฽านออนไลนแ  
และ offline และบนสื่อโซเชียลมีเดีย   

  จากความกํากวม และการตีความของกฎหมายทั้งในประเทศมาเลเซีย และสหราชอาณาจักร    
ที่เก่ียวกับการคุ฾มครองข฾อมูลส฽วนบุคคลของเฟสบุ฾ค (Facebook) และสื่อโซเชียลมีเดียอ่ืนๆ ต฽างพบปัญหากรณี
ล฽าสุดคือใน ปี ค.ศ. ๒๐๑๕ ที่มีผู฾ใช฾เฟสบุ฾คจํานวน ๖๐๐,๐๐๐ คน เข฾าร฽วมการทดลองที่จัดขึ้นโดยเฟสบุ฾ค 
ที่เกี่ยวข฾องกับการละเมิดข฾อมูลส฽วนบุคคล ผลจากเหตุการณแนั้น ทําให฾เฟสบุ฾คถูกกําหนดให฾อธิบายและชี้แจง  
ต฽อผู฾ใช฾ว฽าข฾อมูลของผู฾ใช฾จะถูกใช฾เผยแพร฽และถูกควบคุมได฾อย฽างไร สิ่งนี้ทําให฾เฟสบุ฾คและสื่อโซเชียลมีเดียอ่ืนๆ
ปรับปรุงนโยบายการดําเนินงานเพ่ือให฾แน฽ใจว฽าจะมีการปฏิบัติตามกฎระเบียบแต฽สิ่งนี้ก็ก฽อให฾เกิดความสับสน
โดยเฉพาะเมื่อมีการอัพเดทหรือเปลี่ยนแปลงการตั้งค฽าความเป็นส฽วนตัว (Privacy setting) การตั้งค฽า 
ความเป็นส฽วนตัวของสื่อโซเชียลมีเดีย ไม฽ใช฽ เกราะกําบังสําหรับเฟสบุ฾คและสื่อสังคมออนไลนแ อ่ืนๆ  
ในการ ใ ช฾ ข฾ อมู ล ส฽ วนบุ คคล หรื อทํ า ให฾ ผู฾ ใ ช฾ เ ข฾ า ใ จถึ ง ผ ลของก ารถู กนํ า ข฾ อมู ล ส฽ วนบุ คคล ไป ใ ช฾  
เฟสบุ฾คระบุว฽าข฾อตกลงสามารถถูกเปลี่ยนแปลงได฾เป็นระยะระยะและการใช฾งานเฟสบุ฾คอย฽างต฽อเนื่อง 
ถือว฽าเป็นการยอมรับเงื่อนไขดังกล฽าวซึ่งเฟสบุ฾คได฾กล฽าวว฽าผู฾ใช฾งานอนุญาตให฾เฟสบุ฾คสามารถเข฾าถึงเนื้อหา
ข฾อมลูส฽วนบุคคลทั้งหมด 

   ในสหราชอาณาจักรการยอมรับเงื่อนไขที่ถูกตั้งขึ้น โดยเฟสบุ฾คถือว฽าผู฾ใช฾งานได฾ให฾เฟสบุ฾ค  
หรือสื่อโซเชียลมีเดียอ่ืนๆ สามารถใช฾งานข฾อมูลส฽วนบุคคล เพื่อวัตถุประสงคแอ่ืนๆนอกเหนือจากการลงทะเบียน 
เมื่อพิจารณาถึงกดในกฎหมายการคุ฾มครองข฾อมูลส฽วนบุคคลซึ่งกล฽าวว฽าข฾อมูลส฽วนบุคคลควรจะถูกจัดเก็บ 
เ พ่ือวัตถุประสงคแ เฉพาะเท฽านั้น และไม฽ควรถูกนําไปเข฾ากระบวนการอ่ืนๆ  ที่มีวัตถุประสงคแ อ่ืนๆ  
ซึ่งหมายความว฽าเฟสบุ฾คจะต฾องไม฽นําข฾อมูลส฽วนตัวของผู฾ใช฾เพ่ือวัตถุประสงคแเปิดอ่ืนนอกเหนือจากที่ระบุไว฾
เบื้องต฾นแต฽ในส฽วนที่เจ็ดของกฎหมายการคุ฾มครองข฾อมูลส฽วนบุคคลได฾ระบุว฽าผู฾ใช฾จะต฾องได฾รับการแจ฾งโดย
เฟสบุ฾คว฽าข฾อมูลส฽วนบุคคลจะถูกนําไปใช฾เพ่ือวัตถุประสงคแใด การอภิปรายในกรณีของสหราชอาณาจักร
ชี้ให฾เห็นความจริงว฽าเฟสบุ฾คไม฽ได฾มีสิทธิ์ขาดในการใช฾ข฾อมูลส฽วนบุคคลทั้งทั้งที่เฟสบุ฾คมีหลักฐานการอนุญาต 
จากผู฾ใช฾ที่ยอมรับเงื่อนไขตอนลงทะเบียนผู฾ใช฾เฟสบุ฾ค ซึ่งคณะกรรมการวิทยาศาสตรแและเทคโนโลยี  
ของสหราชอาณาจักรได฾สรุปในรายงานว฽าการยอมรับเงินไขในการลงทะเบียนไม฽ได฾หมายความว฽าผู฾ใช฾ได฾ยินยอม
ให฾สื่ อ โซเชียลมี เดียนํ าข฾อมูลของสมาชิกไปใช฾ ในวัตถุประส งคแ อ่ืนนอกเหนือจากการลงทะเบียน  
และยังกล฽าวว฽าเงื่อนไขต฽างๆ  มักจะถูกพิมพแเป็นตัวอักษรตัวเล็กและผู฾ ใช฾ ไม฽ได฾อ฽านในรายละเอียด  
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ถึงแม฾ว฽ากฎหมายการคุ฾มครองข฾อมูลส฽วนบุคคลจะไม฽ได฾ระบุข฾อความว฽าข฾อมูลใดจะสามารถจัดเก็บ 
หรือใช฾โดยสื่อโซเชียลมีเดียแต฽สื่อโซเชียลมีเดียจะต฾องคุ฾มครองผู฾ใช฾ในระดับหนึ่ง เฟสบุ฾คและสื่อโซเชียลมีเดีย
อ่ืนๆ จะต฾องสื่อสารอย฽างมีประสิทธิผลว฽าข฾อมูลส฽วนบุคคลจะถูกนําไปใช฾อย฽างไรและให฾เห็นความแตกต฽าง  
ที่ชัดเจนระหว฽างข฾อมูลที่จําเป็นต฾องใช฾ในการเข฾าถึงบริการและข฾อมูลที่จะถูกนําไปใช฾สําหรับวัตถุประสงคแ อ่ืนๆ   
ซึ่งคล฾ายกับสหราชอาณาจักรผู฾ ใช฾ในประเทศมาเลเซียจะต฾องลงนามยอมรับเงินไขในการใช฾บริการ 
ยกเว฾นผู฾ใช฾จะมีการเขียนถึงเฟสบุ฾คว฽าไม฽ต฾องการเปิดเผยข฾อมูลใด ซึ่งเฟสบุ฾คก็สามารถระงับการใช฾บริการนั้น
สถานการณแนี้ทําให฾เห็นความจริงว฽าผู฾ใช฾มีโอกาสเพียงเล็กน฾อยที่ จะที่จะคัดค฾านในช฽วงการลงทะเบียน  
แต฽สามารถกําหนดสิทธิส฽วนบุคคลของข฾อมูลหลังจากการลงทะเบียนได฾ถ฾าได฾รับการให฾ความรู฾อย฽างถูกต฾อง  
ซึ่งเฟสบุ฾คไม฽ได฾ถูกบังคับให฾ต฾องแจ฾งผู฾ใช฾เกี่ยวกับการกําหนดระดับความเป็นส฽วนตัว (Privacy) ต฽างๆ  
ในประเทศมาเลเซีย เฟสบุ฾คถูกควบคุมโดยที่กฎหมายการคุ฾มครองข฾อมูลส฽วนบุคคล เฟสบุ฾ค จึงเป็นเครื่องมือ
สื่อสารในเชิงพานิชยแซึ่งจะต฾องปฏิบัติให฾แน฽ใจว฽าผู฾ใช฾ได฾ตกลงยินยอมตามเงื่อนไขต฽างๆ ก฽อนที่จะให฾ผู฾ใช฾สามารถ
เข฾าใช฾บริการเฟสบุ฾ค และเฟสบุ฾คจะต฾องแจ฾งผู฾ใช฾ว฽าข฾อมูลส฽วนบุคคลจะต฾องถูกเปิดเผยไปยังบุคคลที่สาม 
และบุคคลที่สามที่ตรวจสอบข฾อมูลก็จะต฾องได฾รับการแจ฾งให฾ผู฾ใช฾ทราบซึ่งในปัจจุบันทั้งอังกฤษและมาเลเซีย  
เฟสบุ฾คก็ได฾ปฏิบัติตามกฎหมายของทั้งสองประเทศซึ่งต฾องมีการแสดงเงื่อนไขที่บอกว฽าจะมีการรวบรวมข฾อมูล
รวมถึงแจ฾งถึงความเสี่ยงต฽างๆ จากการปูอนข฾อมูลหรือใส฽ข฾อมูลส฽วนตัวผ฽านออนไลนแซึ่งถือว฽าผู฾ใช฾รับทราบ
เงื่อนไขนั้น 

 จากการศึกษากฎหมายที่เกี่ยวข฾องกับหลักเกณฑแการใช฾สื่อโซเชียลมีเดียในกิจการโทรทัศนแ  
ในประเทศไทย และในต฽างประเทศ ได฾แก฽ ประเทศอินเดีย ประเทศฟิลิปปินสแ ประเทศมาเลเซีย และสหราช
อาณาจักร ได฾สามารถวิเคราะหแเปรียบเทียบกฎหมายที่เกี่ยวข฾องกับหลักเกณฑแการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย 
ในกิจการโทรทัศนแในประเทศไทย และในต฽างประเทศ ดังตาราง 

   

ตารางที่ ๔.๑  การวิเคราะหแเปรียบเทียบกฎหมายที่เกี่ยวข฾องทั้งของประเทศไทยและต฽างประเทศที่เกี่ยวข฾อง

กับหลักเกณฑแการใช฾สื่อโซเชียลมีเดียในกิจการโทรทัศนแ 

ประเด็น ไทย อินเดีย ฟิลิปปินส ์ มาเลเซีย สหราช
อาณาจักร 

๑. กฎหมาย

สําหรับการใช฾ 

สื่อโซเชียลมีเดีย

โดยตรง 

มี ได฾แก฽ พรบ.  

ว฽าด฾วยการกระทาํ

ความผิดเก่ียว 

กับคอมพิวเตอรแ 

พ.ศ. ๒๕๕๐  

มี ได฾แก฽ พรบ. 

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

ไม฽มี ไม฽มี ไม฽มี 
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ประเด็น ไทย อินเดีย ฟิลิปปินส ์ มาเลเซีย สหราช
อาณาจักร 

และ(ฉบับที่ ๒) 

พ.ศ. ๒๕๖๐ 

๒. ประเด็น
กฎหมาย 
ที่เก่ียวข฾อง
หลักเกณฑแการใช฾
สื่อโซเชียลมีเดียใน
กิจการโทรทัศนแ 

- พระราชบญัญัติ
ว฽าด฾วยการกระทาํ
ความผิดเก่ียว 
กับคอมพิวเตอรแ 
พ.ศ. ๒๕๕๐ และ
พระราชบญัญัต ิ
ว฽าด฾วยการกระทาํ
ความผิดเก่ียวกับ
คอมพิวเตอรแ  
(ฉบับที่ ๒)  
พ.ศ. ๒๕๖๐ 

- พระราชบญัญัติ
ลิขสิทธิ ์
พ.ศ.๒๕๓๗ และ 
มีการแก฾ไขเพิ่มเติม
พระราชบญัญัติ 
ลิขสิทธิ์ (ฉบับที่ ๒) 
พ.ศ. ๒๕๕๘ 
- พระราชบญัญัติ
ศาลเยาวชนและ
ครอบครัว 
และวิธีพิจารณา 
คดีเยาวชน 
และครอบครัว 
พ.ศ. ๒๕๕๓ 

- ประมวล 
กฎหมายอาญา  

พระราชบญัญัติ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
๒๐๐๘  

- รัฐธรรมนูญปี 
ค.ศ. ๑๙๘๗  

- กฏหมายแพ฽ง
ของฟิลิปปนิสแ 

- กฎหมาย
ความปลอดภัย
ของบุคคล 
๒๐๐๗ 

- กฎหมาย
ความเป็น
ส฽วนตัวของ
ข฾อมูล ๒๐๑๒    
- กฎหมาย
ความผิดทาง
อาญา 
บนไซเบอรแ 
๒๐๑๒ 

กฎหมายการ
คุ฾มครองข฾อมูล
ส฽วนบุคคล 
ปี ค.ศ. ๒๐๑๐  

กฎหมายการ
คุ฾มครองข฾อมูล
ส฽วนบุคคล 
ปี ๒๐๑๐ 
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ประเด็น ไทย อินเดีย ฟิลิปปินส ์ มาเลเซีย สหราช
อาณาจักร 

- พระราชบญัญัติ
องคแกรจัดสรร 
คลื่นความถี ่
และกํากับ 
การประกอบ
กิจการ
วิทยุกระจายเสียง 
วิทยุโทรทัศนแ  
และกิจการ
โทรคมนาคม  
(ฉบับที่ ๒)  
พ.ศ.๒๕๖๐  

- พระราชบญัญัติ
การประกอบ
กิจการ 
กระจายเสียงและ
กิจการโทรทัศนแ 
พ.ศ. ๒๕๕๑ 

๓. ความคุ฾มครอง
ของกฎหมาย 

- มีประเด็น 
ที่ระบุถึงการใช฾ 
สื่อออนไลนแ 
ที่ไม฽เหมาะสม 
- มีกฎหมาย 
ที่เฉพาะเจาะจง
เฉพาะกลุ฽มเด็ก 
และเยาวชน/  
การละเมิดลิขสิทธิ/์ 
และการหมิ่น
ประมาท  
ซึ่งค฽อนข฾าง

- มีประเด็นที่
ระบุถึงการ 
ใช฾สื่อออนไลนแ 
ที่ไม฽เหมาะสม 
- เน฾นการกํากับ
เอกสาร
อิเล็กทรอนิกสแ  
ลายเซ็น
อิเล็กทรอนิกสแ  
และการ 
ก฽ออาชญากรรม
และความผดิ

- เน฾นการ
ปกปูองข฾อมูล
ส฽วนบุคคล  
รวมถึงการ
ขโมย ทําลาย
และแทรกแซง
ข฾อมูล  
และการ
เผยแพร฽ 
สื่อลามก 

- เน฾นการ
ปกปูองข฾อมูล
ส฽วนบุคคล/ 
องคแกร  
แต฽ต฾องอยู฽ใน
ประเทศ
มาเลเซียเท฽านัน้ 

- เน฾นการ
ปกปูองข฾อมูล
ส฽วนบุคคล  
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ประเด็น ไทย อินเดีย ฟิลิปปินส ์ มาเลเซีย สหราช
อาณาจักร 

ครอบคลุมการ
กํากับดูแลการใช฾
สื่อโซเชียลมีเดีย
ในกิจการโทรทัศนแ 

- ร฽างพ.ร.บ.การ
คุ฾มครองสิทธิ
เสรีภาพ ส฽งเสริม
จริยธรรม และ
มาตรฐานวิชาชีพ
สื่อมวลชน 

ทางไซเบอรแ     

๔. บทลงโทษ มีบทลงโทษ มีบทลงโทษ มีบทลงโทษ มีบทลงโทษ มีบทลงโทษ 

 

๒. การศึกษาแนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice) ในต่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับการใช้สื่อโซเชียลมีเดีย 
(Social Media) ในกิจการโทรทัศน์ 

 ปัจจุบันการใช฾การใช฾สื่อโซเชียลมีเดียในกิจการโทรทัศนแเพ่ือประกอบการรายงานข฽าวให฾น฽าสนใจนั้น 
มีการใช฾อย฽างกว฾างขวาง ทําให฾วงการสื่อมวลชนต฾องมีการตระหนักและวางแนวทางในการรายงานข฽าวให฾
น฽าสนใจ  ในขณะเดียวกันมีความเหมาะสมและอยู฽บนพ้ืนฐานของจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชน จากการศึกษา 
ยังไม฽พบว฽าช฽องรายการในประเทศไทยระบุถึงแนวทางการใช฾สื่อโซเชียลมีเดียในกิจการโทรทัศนแ อย฽างไรก็ตาม
ช฽องรายการในต฽างประเทศได฾มีการกําหนดแนวทางการใช฾โซเชียลมีเดียในการนําเสนอข฽าวไว฾ดังต฽อไปนี้ 

  ๒.๑ เดอะนิวยอร์กไทมส์ (The New York Times) 

     เดอะนิวยอรแกไทมสแเป็นหนังสือพิมพแรายวันที่ตีพิมพแในนครนิวยอรแกและจัดจําหน฽ายไปทั่วโลก 
บริหารโดยบริษัทเดอะนิวยอรแกไทมสแซึ่งตีพิมพแหนังสือพิมพแอ่ืนๆ อีก ๑๕ ฉบับ รวมถึง International Herald 
Tribune และ The Boston Globe เดอะนิวยอรแกไทมสแเป็นหนังสือพิมพแที่ใหญ฽ที่สุดในสหรัฐอเมริกา มีฉายา
ว฽าสุภาพสตรีสีเทา เนื่องจากมีหน฾าตาและสํานวนที่ขรึมขลัง ถูกเรียกว฽าเป็นหนังสือพิมพแที่บันทึกเหตุการณแต฽างๆ 
ของชาติ เพราะมักถูกใช฾เป็นแหล฽งอ฾างอิงที่เป็นทางการและได฾รับความเชื่อถือ ก฽อตั้งเมื่ อ ค.ศ. ๑๘๕๑ และ
ได฾รับรางวัลพูลิตเซอรแจํานวน ๙๕ รางวัล ในปี ค.ศ. ๑๘๙๖  Adolph Ochs เข฾ามารับช฽วงต฽อเดอะนิวยอรแก
ไทมสแ โดยตั้งสโลแกนให฾หนังสือพิมพแว฽า ตีพิมพแเฉพาะข฽าวทุกข฽าวที่ความเหมาะสมที่จะตีพิมพแซึ่งเป็นแตกต฽าง
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จากหนังสือพิมพแในช฽วงเวลานั้นอย฽างแรง ที่มักตีพิมพแข฽าวใส฽ร฾ายปูายสีต฽างๆ ทําให฾เดอะนิวยอรแกไทมสแประสบ
ความสําเร็จและได฾รับชื่อเสียงจากระดับนานาชาติ ซึ่งเดอะนิวยอรแกไทมสแได฾ใช฾เทคโนโลยีใหม฽ๆ เพ่ือรับและส฽ง
ข฽าวให฾ผู฾อ฽านอย฽างรวดเร็วตลอดมา 

     เดอะนิวยอรแกไทมสแให฾ความสําคัญกับอ฾างอิงและการนําเสนอข฽าวบนพ้ืนฐานของจรรยาบรรณ
เป็นหลัก ไม฽ว฽าจะเป็นการระบุแหล฽งที่มา การใช฾รูปภาพ หรือการปกปูองสิทธิ์ความเป็นส฽วนตัวของแหล฽งข฽าว  
ในส฽วนของการใช฾สื่อสังคมออนไลนแนั้นเดอะนิวยอรแกไทมสแให฾ความสําคัญค฽อนข฾างมากเช฽นกัน โดยมีการจัดทํา
แนวทางการปฎิบัติงานและจริยธรรมของผู฾สื่อข฽าวอย฽างเป็นลายลักษณแอักษร ซึ่งไม฽ว฽าผู฾สื่อข฽าวจะรายงานข฽าว
ด฾วยช฽องทางใดต฾องปฏิบัติตามแนวทางดังกล฽าวอย฽างเคร฽งครัด โดยจะมีหัวหน฾าแต฽ละฝุายเป็นผู฾กํากับและดูแล
การทํางานของผู฾สื่อข฽าวทุกคน ในกรณีที่ผู฾สื่อข฽าวไม฽แน฽ใจในแนวปฏิบัติประเด็นใด สามารถปรึกษาหัวหน฾า  
แต฽ละฝุายได฾โดยตรง รวมถึงประเด็นเหล฽านี้จะถูกผนวกเข฾าไปเป็นประเด็นในการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
ผู฾สื่อข฽าวทุกคน เดอะนิวยอรแกไทมสแให฾ความสําคัญกับการใช฾สื่อสังคมออนไลนแในหลายมิติทั้งในมิติของการนํา
ข฽าวสารบนสื่อสังคมออนไลนแมานําเสนอผ฽านแพลตฟอรแมต฽างๆ ของเดอะนิวยอรแกไทมสแ และการนําข฾อความ
หรือเหตุการณแของสื่อสังคมออนไลนแเป็นเครื่องมือในการสื่อสารข฽าวต฽างๆ ของเดอะนิวยอรแกไทมสแ โดยเดอะ
นิวยอรแกไทมสแได฾มีการระบุถึงแนวทางในการนําเสนอและกล฽าวคือ 

 ๑. ในมิติที่ใช฾สื่อสังคมออนไลนแเป็นเครื่องมือในการนําเสนอข฽าว เดอะนิวยอรแกไทมแ ใช฾สื่อสังคม
ออนไลนแหลายประเทศเป็นเครื่องมือในการนําเสนอข฽าวไม฽ว฽าจะเป็น Facebook Twitter Instagram            
จะทําให฾เสนอข฽าวสารได฾รวดเร็วและเข฾าถึงกลุ฽มเปูาหมายที่มีพฤติกรรมการบริโภคข฽าวที่เปลี่ยนแปลงไป    
รวมถึงปัจจัยผลักดันจากเทคโนโลยีและสื่อสังคมออนไลนแต฽างๆ ซึ่งการใช฾สื่อสังคมออนไลนแเป็นช฽องทางในการ
นําเสนอข฽าวช฽วยให฾เดอะนิวยอรแกไทมแสามารถเข฾าถึงผู฾อ฽านได฾ง฽ายและกว฾างขวางข้ึน รวมถึงสามารถนําเสนอข฽าว
ได฾อย฽างทันเวลา สามารถมีปฏิสัมพันธแและสื่อสารกับผู฾อ฽าน และเปิดโอกาสให฾ผู฾อ฽านเข฾ามามีส฽วนร฽วมในการเป็น
ผู฾รายงานข฽าวในสถานการณแต฽างๆ ได฾ 

 ๒. ในมิติของการใช฾สื่อสังคมออนไลนแเป็นแหล฽งข฾อมูลในการเขียนข฽าว เดอะนิวยอรแกไทมแได฾ให฾
ความสําคัญและเน฾นย้ําให฾ผู฾สื่อข฽าวต฾องมีการคัดกรองข฾อมูลจากสื่อสังคมออนไลนแว฽าเป็นข฾อมูลที่เป็นข฾อเท็จจริง 
มีการรักษาสิทธิ์และไม฽ละเมิดสิทธิส฽วนบุคคลของผู฾ที่เป็นข฽าว รวมถึงมีการใช฾ข฾อมูลอย฽างระมัดระวังและมีการ
ให฾เครดิตข฾อมูลทุกประเภทไม฽ว฽าจะเป็นภาพบุคคล ภาพอาหารหรือภาพทิวทัศนแ  

 ๓. ในมิติของการใช฾สื่อสังคมออนไลนแส฽วนบุคคลของผู฾สื่อข฽าว ถึงแม฾ผู฾สื่อข฽าวจะมองว฽าสื่อสังคม
ออนไลนแต฽างๆ ของตนเองเป็นพ้ืนที่ส฽วนบุคคล สามารถแสดงความคิดเห็นได฾อย฽างอิสระ หากแต฽เดอะนิวยอรแกไทมแ
มองว฽าการที่ผู฾สื่อข฽าวทํางานในองคแกรของนิวยอรแกไทมแ การแสดงความคิดเห็นส฽วนบุคคลในสื่อสังคมออนไลนแ
ซึ่งถือเป็นพ้ืนที่สาธารณะย฽อมเกี่ยวข฾องกับภาพลักษณแของเดอะนิวยอรแกไทมแ อีกทั้งผู฾สื่อข฽าวหลายคนเป็นผู฾ที่มี
อิทธิพลต฽อสังคม สามารถชี้นําประเด็นต฽างๆให฾กับสังคมได฾ ดังนั้นเดอะนิวยอรแกไทมแจึงได฾กําหนดแนวทางใน
การใช฾สื่อสังคมออนไลนแส฽วนบุคคลของผู฾สื่อข฽าวในหลายประเด็นกล฽าวคือ ผู฾สื่อข฽าวไม฽ควรโพสตแหรือนําเสนอ
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ความคิดเห็นที่แสดงถึงการแบ฽งฝุายหรือชี้นําสังคมทางประเด็นการเมืองและประเด็นอ฽อนไหวต฽างๆ อีกทั้ง
ผู฾สื่อข฽าวไม฽ควรรับค฽าตอบแทนเพ่ือการนําเสนอข฽าวใดๆ และการได฾รับเชิญไปเป็นแขกรับเชิญของรายการ
โทรทัศนแ สถานีวิทยุ ควรตระหนักว฽าตนเองเป็นตัวแทนของเดอะนิวยอรแกไทมแ 

   ๒.๒ สถานีโทรทัศน์อีเอสพีเอ็น (Entertainment and Sports Programming Network  : 
ESPN)  

 สถานีโทรทัศนแอีเอสพีเอ็น (Entertainment and Sports Programming Network : ESPN)  เป็น
สถานีเคเบิลทีวีของอเมริกาท่ีผลิตและแพร฽ภาพรายการเกี่ยวกับกีฬาตลอด ๒๔ ชั่วโมง ซึ่ง สถานีโทรทัศนแอีเอส
พีเอ็น ทําการตลาดตัวเองในฐานะ "The Worldwide Leader in Sports" (ผู฾นําระดับโลกในเรื่องกีฬา) ซึ่งเป็น
สโลแกนที่ปรากฏอยู฽เกือบทุกสื่อ แต฽ไม฽ทราบว฽าใครเป็นผู฾ให฾กําเนิดสโลแกนนี้ ทั้งนี้การใช฾สื่อสังคมออนไลนแของ
กลุ฽มนักกีฬาสายข฽าวของสถานีโทรทัศนแอีเอสพีเอ็น ซึ่งถือว฽าเป็นกลุ฽มนักข฽าวสายกีฬาที่ยิ่งใหญ฽ที่สุดในโลก 
หลายคนมีอิทธิพลต฽อสื่อสังคมออนไลนแ โดยทาง สถานีโทรทัศนแอีเอสพีเอ็นให฾ความสําคัญกับชื่อเสียงที่  
กลุ฽มนักข฽าวและนักกีฬาได฾ช฽วยสร฾างและรักษาไว฾ซึ่งมันมีความสําคัญต฽อธุรกิจของทางสถานีโทรทัศนแอีเอสพีเอ็น
เป็นอย฽างมาก  

 การใช฾งานและมีส฽วนร฽วมของสถานีโทรทัศนแอีเอสพีเอ็น ในรูปแบบของสื่อสังคมออนไลนแ เช฽น 
Facebook, Twitter และ Instagram จึงเป็นไปอย฽างรอบคอบ  มีความรับผิดชอบ และปราศจากอคติทาง
การเมืองหรืออคติอ่ืนๆ ที่อาจคุกคามความน฽าเชื่อถือของของสถานีโทรทัศนแ ผู฾โพสตแ หรือผู฾รายงานข฽าวสารต฽อ
สาธารณะชนได฾ ทั้งนี้การเพิกเฉยละเลยจะเป็นการสร฾างความเสียหายต฽องานหรือทําให฾สถานีโทรทัศนแอีเอสพี
เอ็น ตกอยู฽ในความขัดแย฾งที่ไม฽ต฾องการให฾เกิดขึ้นได฾ การปรับใช฾กับรูปแบบสื่อโซเชียลมีเดียให฾มีมาตรฐานที่สูง  
มีตรรกะ และมีสามัญสํานึก ซึ่งทางสถานีโทรทัศนแอีเอสพีเอ็น จะขอสงวนสิทธิ์ในการดําเนินการสําหรับ 
การละเมิดหลักการเหล฽านี้ เพ่ือผลประโยชนแโดยรวมและรายบุคคล โดยทางสถานีโทรทัศนแอีเอสพีเอ็นได฾
กําหนดแนวทางโดยเฉพาะในการดําเนินงานเกี่ยวกับสื่อโซเชียลมีเดีย ดังนี้ 

 ๑) กิจกรรมสื่อโซเชียลมีเดียทั้งหมดโดยนักข฽าวของสถานีโทรทัศนแอีเอสพีเอ็น อยู฽ภายใต฾หลักเกณฑแ
เหล฽านี้ ทุกกิจกรรมที่สถานีโทรทัศนแอีเอสพีเอ็น โพสตแหรือแสดงความคิดเห็นในสื่อโซเชียลมีเดียถือเป็น
สาธารณะ และทุกสิ่งที่สถานีโทรทัศนแอีเอสพีเอ็น ทําในพ้ืนที่สาธารณะนั้นเกี่ยวข฾องกับสถานีโทรทัศนแอีเอสพีเอ็น 
จะต฾องมีการพิจารณาก฽อนที่จะทวีต โพสตแ หรือมีส฽วนร฽วมในสื่อโซเชียลมีเดียต฽างๆ นักข฽าวจึงเป็นตัวแทนที่
สํ าคัญของสถานี โทรทัศนแ อี เอสพี เ อ็น และเว็บ ไซตแสื่ อ โซเชียลมี เดี ยนั้ น เท฽ ากับการถ฽ายทอดสด   
ซึ่งมีแนวทางปฎิบัติ คือ หากไม฽พูดออกอากาศหรือเขียนลงในคอลัมนแ จงอย฽าโพสตแไว฾บนสื่อโซเชียลมีเดี ย 
แนวทางปฎิบัติเหล฽านี้ยังร฽วมถึงการทวีตซ้ําและการแบ฽งปันทางสังคมอ่ืนๆ ด฾วยเช฽นกัน 

 ๒) สถานีโทรทัศนแอีเอสพีเอ็น เป็นองคแกรผู฾สื่อข฽าว (ไม฽ใช฽องคแกรการเมือง หรือองคแกรสนับสนุน)  
ไม฽ควรดําเนินการใดๆ ที่จะเป็นต฾นเหตุในการสร฾างภาพลักษณแที่ไม฽ดีให฾กับองคแกร ควรยึดมั่นและใส฽ใจต฽อ 
การดําเนินรายการของสถานีโทรทัศนแอีเอสพีเอ็น แต฽ต฾องคํานึงเสมอว฽าความคิดเห็นสาธารณะบนเครือข฽ายสื่อ
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โซเชียลมีเดียจะสะท฾อนกลับมายัง สถานีโทรทัศนแอีเอสพีเอ็น และอาจส฽งผลกระทบต฽อความน฽าเชื่อถือในฐานะ
นักข฽าวเช฽นกัน 

 ๓) ความสนใจของสถานีโทรทัศนแอีเอสพีเอ็น  คือกีฬา ในขณะที่พนักงานของสถานีโทรทัศนแอีเอสพี
เอ็นมีความสนใจนอกเหนือจากการเรื่องกีฬา อย฽างไรก็ตามผู฾สื่อข฽าวของสถานีโทรทัศนแอีเอสพีเอ็นต฾องตระหนัก
และดําเนินงานในฐานะผู฾นําการรายงานข฽าวกีฬาในระดับโลก 

 ๔) การนําเสนอข฽าวบนเครือข฽ายสื่อโซเชียลมีเดีย หรือนําข฽าวจากสื่อโซเชียลมีเดียมานําเสนอ ต฾องมี
การตรวจสอบแหล฽งที่มาหรือกรรมสิทธิ์ของข฽าว จะต฾องตรวจสอบโดยโต฿ะข฽าวสากล เมื่อข฽าวถูกรายงานบน
แพลตฟอรแมสถานีโทรทัศนแอีเอสพีเอ็น แล฾วข฽าวนั้นสามารถเผยแพร฽บนแพลตฟอรแมสื่อโซเชียลมีเดียเช฽นกัน 

 ๕) เนื้อหาที่โพสตแทั้งหมดจะต฾องสอดคล฾องกับนโยบายพนักงานและบรรณาธิการของ สถานีโทรทัศนแ
อีเอสพีเอ็น แนวทางสําหรับมาตรฐานและการปฏิบัติ ซึ่งรวมถึงแนวทางการวิจารณแและการวิจารณแสื่อที่มีอยู฽
และโพสตแต฽างๆ นั้น ไม฽ควรมีการอ฾างอิงถึงการรับรอง การเลื่อนตําแหน฽ง หรือความสัมพันธแทางธุรกิจแบบ
ส฽วนตัว 

 ๖) ควรมีการขอคําแนะนําจากเพ่ือนร฽วมงานหรือหัวหน฾างานที่เชื่อถือได฾ก฽อนที่จะทวีตหรือโพสตแสิ่งที่
อาจขัดแย฾งกับแนวทางของสถานีโทรทัศนแอีเอสพีเอ็น และอาจทําลายชื่อเสียง ในความมุ฽งมั่นในการใช฾แนวทาง
เหล฽านี้เป็นกรอบการสนับสนุน อาจมีการดําเนินการทางเลือก หรือการประชุมของ สถานีโทรทัศนแอีเอสพีเอ็น  
เพ่ือให฾บรรลุเปูาหมายโดยรวมในเจตนารมยแในการทวีตหรือการโพสตแในสื่อโซเชียลมีเดีย 

 ๗) ควรมีการใช฾ดุลยพินิจ ความรอบคอบ และความเคารพต฽อเพ่ือนร฽วมงาน ผู฾ร฽วมธุรกิจ หัวข฾อที่
กําลังเขียน คู฽แข฽ง และผู฾รับชมรายการในทุกๆ ครั้ง 

 ๘) ควรรักษาความลับภายใน ไม฽กล฽าวถึงเรื่องราวหรือลักษณะของการรายงาน การเขียน แก฾ไขหรือ
จัดทําเรื่องราวหรือคุณลักษณะที่กําลังดําเนินอยู฽ การดําเนินการสัมภาษณแ หรือแผนงานที่ครอบคลุมในอนาคต 
ตลอดจนไม฽ควรโพสตแข฾อมูลของบริษัทที่เป็นความลับหรือเป็นกรรมสิทธิ์ใดๆ ที่อ฾างอิงถึงนโ ยบายของ
สถานีโทรทัศนแอีเอสพีเอ็น  หรือข฾อมูลที่คล฾ายกันในบุคคลที่สามที่ได฾แบ฽งปันข฾อมูลดังกล฽าวกับสถานีโทรทัศนแ
อีเอสพีเอ็น  

 ๙) สถานีโทรทัศนแอีเอสพีเอ็น ตระหนักว฽านี่เป็นพ้ืนที่ที่สิ่งต฽างๆ นั้นรวดเร็ว และแนวทางเหล฽านี้จะ
ช฽วยประกันได฾ว฽าจะทําให฾พัฒนาดีขึ้น การละเมิดหลักเกณฑแเหล฽านี้อาจส฽งผลถึงสิ่งที่เกิดขึ้นต฽อจากนี้ รวมถึงแต฽
ไม฽จํากัดเพียงแค฽การพักงานหรือเลิกจ฾าง แต฽ละกรณีจะได฾รับการพิจารณาตามความเหมาะสม 

 ๒.๓ สถานีโทรทัศน์ CNN International ในสาธารณรัฐอินเดีย 

 Cable News Networks หรือรู฾จักกันในชื่อ CNN เป็นเครือข฽ายโทรทัศนแเคเบิล ที่เสนอข฽าวสาร
ตลอด ๒๔ ชั่วโมง ได฾มีการกําหนดแนวทางด฾านโซเชียลมีเดียใหม฽ของ ซึ่งเป็นการจํากัดเนื้อหาในสื่อสังคมออนนแ 
เช฽น Twitter Facebook LinkedIn ในรายการทีวี ทางสถานีโทรทัศนแ CNN -News๑๘ ได฾มีการจํากัดการ
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นําเสนอเนื้อหาของ Twitter และ Facebook ในรายการข฽าวทางทีวี ทางช฽องได฾กล฽าวว฽าในรายการต฽างๆ 
ทั้งหมดนั้น ผู฾รายงานต฾องหลีกเลี่ยงการถ฽ายหน฾าเพจส฽วนตัว หรือ ไทมแไลนแของแต฽ละบุคคล และแสดงเฉพาะ
หน฾าหลักของไซตแเหล฽านี้หรือโลโก฾ของพวกเขาโดยไม฽แสดง Timelines นอกจากนี้ยังมีข฾อจํากัดสําหรับการรวม
ความคิดเห็นทางทวิตเตอรแเข฾ากับกระดานข฽าวโดยเฉพาะเมื่อมีเรื่องใหญ฽ ๆ เกิดข้ึน เช฽น 

 ๑) นักข฽าวไม฽สามารถเลือกข฾อความแบบสุ฽มจาก Facebook หรือ twitter และเฉพาะทวีตที่ได฾รับ
เป็นการตอบรับจาก ibnlive หรือรายการที่มีเฉพาะตัวจัดการ twitter  หรือแสดงความคิดเห็นจากหน฾าธุรกิจ 

 ๒) ภาพ / ความคิดเห็นที่แสดงถึงการตอบสนองต฽อเหตุการณแข฽าวตามที่ระบุไว฾ข฾างต฾นไม฽สามารถ
จัดเก็บหรือใช฾เป็นคลิปวิดีโอได฾ 

 ๓) ความคิดเห็นของคนดัง ความคิดเห็นอย฽างเป็นทางการของทวิตเตอรแ และบุคคลที่มีชื่อเสียงได฾รับ
อนุญาต ทั้งนี้ขึ้นอยู฽กับข฽าว แต฽ต฾องมีความพยายามในการพิสูจนแว฽าบัญชีผู฾ใช฾นั้นเป็นของแท฾หรือไม฽? โดย
ตรวจสอบว฽าบัญชีนั้นมีเครื่องหมายรับรองความถูกต฾องหรือไม฽? 

 แนวทางการบล็อกอินเทอรแเน็ตปัจจุบันที่ดําเนินการโดยรัฐบาลอินเดีย กับคําถามที่ว฽าสื่อกระแสหลัก
เริ่มเซ็นเซอรแตัวเองแล฾วหรือยัง   CNN International ได฾ระบุแนวทางการใช฾เนื้อหาโซเชียลมีเดียบน CNN IBN 
สําหรับการรายงานข฽าว  การแถลงการณแข฽าวใหม฽ทั้งหมด รายการพิเศษ การจัดรายการ รายการวิพากษแต฽าง ๆ 
ฯลฯ และระบุให฾ผู฾สื่อข฽าวหรือผู฾ดําเนินรายการต฾องปฏิบัติตามในทุกสถานการณแ  กล฽าวคือ 

 ๑) ในขณะที่ใช฾วิดีโอเพ่ือแสดงถึงเครือข฽ายสังคม (Twitter, Facebook, LinkedIn, Google+, 
Orkut หรือแพลตฟอรแมอ่ืน ๆ ที่คล฾ายคลึงกัน) ควรจะหลีกเลี่ยงการถ฽ายภาพหน฾าเพจส฽วนตัว หรือไทมแไลนแของ
บุคคลเป็นการอ฾างอิงหรือไฟลแวิดีโอ สิ่งนี้จะนําไปใช฾กับภาพที่ปรากฏบนหน฾าต฽างเหนือการแชทสดระหว฽างการ
สนทนาในสตูดิโอในแพ็คเกจและ Anc / Vos และอ่ืน ๆ 

 ๒) ไฟลแวิดีโอสําหรับความต฾องการดังกล฽าวจะต฾องประกอบด฾วยหน฾าแรกของเว็บไซตแเหล฽านี้ โลโก฾
ของพวกเขาหรือเป็นเจ฾าของแพลตฟอรแมในการให฾บริการของตนเอง โดยผู฾รายงานข฽าวต฾องไม฽แสดง 
ความคิดเห็นจริงเพิ่มเติมลงในสื่อโซเชียลมีเดียที่นํามารายงาน 

 ๓) หากมีความต฾องการที่จะอ฾างอิง / ไฟลแภาพถ฽ายของการตอบสนองของ Twitter หรือเว็บไซตแ
เครือข฽ายสังคมออนไลนแ ให฾ใช฾ตัวจัดการ / ไทมแไลนแของ Twitter หรือบัญชี Facebook / หน฾าเพจของ 
แพลตฟอรแมของ ibnlive เอง 

 ๔) ห฾องข฽าวดําเนินงานตามปกติภายใต฾แรงกดดันจากการผลักดันการตอบสนองของ Twitter  
บนแพลตฟอรแมโซเชียลมีเดียในข฽าวเรื่องใหญ฽ ๆ โดยมีเงื่อนไขสําคัญสามประการสําหรับการใช฾งานดังกล฽าวนับ
จากนี้เป็นต฾นไป กล฽าวคือ  

  ๔.๑) ตอนนี้จําเป็นต฾องใช฾เฉพาะทวีตความคิดเห็นที่ส฽งไปยัง ibnlive หรือที่ตัวจัดการ twitter 
หรือเฉพาะรายการที่เป็น twitter handles ของเรา หรือรายการทาง Facebook / หน฾าเพจ ibnlive ของเรา
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เอง ห฾ามเลือกการตอบรับแบบสุ฽มจาก Twitter หรือ Facebook เฉพาะทวีตจากผู฾มีชื่อเสียงที่สามารถระบุ
ตัวตนได฾ / บุคลิกที่เป็นที่รู฾จัก / ความคิดเห็นอย฽างเป็นทางการของ Twitter จะได฾รับการยกเว฾น แต฽เฉพาะ
ความต฾องการข฽าวเท฽านั้น 

  ๔.๒) วิดีโอ / ความคิดเห็นทั้งหมดที่ใช฾เพ่ืออธิบายการตอบสนองต฽อเหตุการณแเฉพาะตามที่กล฽าว
ไว฾ข฾างต฾นไม฽สามารถจัดเก็บหรือคลิปที่ใช฾เป็นไฟลแวิดีโอเพ่ือใช฾ในภายหลัง มีการอ฾างอิงถึงบริบทสําหรับการ
ตอบสนองทีเ่ฉพาะเจาะจงเสมอ และไม฽สามารถใช฾ข฾อมูลเฉพาะนั้นได฾ในช฽วงระยะเวลาหนึ่ง 

  ๔.๓) ทวีตที่ถูกส฽งโดยดาราในภาพยนตรแและทีวี บุคคลทางการกีฬา เจ฾าหน฾าที่ที่สําคัญ 
ข฾าราชการ ผู฾เชี่ยวชาญ นักการเมือง คนดังอ่ืนๆ สามารถนํามาใช฾ได฾หากต฾องการข฽าว แต฽ต฾องใช฾ความพยายาม
ทุกอย฽างเพ่ือมั่นใจว฽าบัญชีผู฾ ใช฾เป็นของจริง ไม฽ว฽าจะเป็นสัญลักษณแที่มีการตรวจสอบแล฾ว หรือหากมี  
การตรวจสอบแบบไขว฾ในฐานะผู฾ใช฾ตัวจริงโดยผู฾รายงาน รายงานเกี่ยวกับบัญชี Facebook ของคนดังต฾องทํา
ด฾วยความระมัดระวังเสมอ รวมถึงการอ฾างอิงรายงานนั้นถึงนักข฽าวเพ่ือตรวจสอบโปรไฟลแว฽าเป็นของแท฾ 
เนื่องจากมักจะมีบัญชีที่มีชื่อซ้ํากันเสมอๆ ทั้งนี้การแก฾ไข Facebook ของผู฾ถูกกล฽าวหา หรือผู฾ที่ตกเป็นเหยื่อ
ภายหลังออกอากาศเป็นเรื่องที่ต฾องดําเนินการอย฽างรอบคอบ 

 จากการศึกษาการศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีในต฽างประเทศที่เกี่ยวข฾องกับการใช฾สื่อโซเชียล ได฾แก฽  
บรรษัทแพร฽ภาพกระจายเสียงแห฽งอังกฤษ สถานีโทรทัศนแอีเอสพีเอ็น และสถานีโทรทัศนแ CNN International 
ในสาธารณรัฐอินเดีย ได฾สามารถวิเคราะหแเปรียบเทียบแนวปฏิบัติที่ดีในต฽างประเทศที่เกี่ยวข฾องกับการใช฾สื่อ
โซเชียลมีเดียในกิจการโทรทัศนแ ดังตาราง 

 

ตารางที่ ๔.๒  การวิเคราะหแเปรียบเทียบแนวปฏิบัติที่ดีในต฽างประเทศที่เกี่ยวข฾องกับการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย 

(Social Media) ในกิจการโทรทัศนแ 

ประเด็น (The New York Times ESPN CNN International 
(India) 

๑. การระบุ

ระเบียบ กฎเกณฑแ

การใช฾สื่อโซเชียล

มีเดียในกิจการ

โทรทัศนแ 

มีการระบุอย฽างชัดเจน มีการ

จัดทําแนวทางการปฎิบัตงิาน

และจริยธรรมของผู฾สื่อข฽าว

อย฽างเป็นลายลักษณแอักษร  

ระบุกว฾างๆ มีการระบุอย฽างชัดเจน 

๒. แนวปฏิบัต ิ - มีการรายงานข฽าวผ฽านทางสื่อ
โซเชียลมีเดียด฾วย 

- นอกจากการระวังการนาํ
การใช฾สื่อโซเชียลมีเดียมา

- การควบคุมเรื่องการนํา
ปกปูองสิทธิส์฽วนบุคคลของผู฾
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ประเด็น (The New York Times ESPN CNN International 
(India) 

- มีหัวหน฾าแต฽ละฝาุยเปน็ผู฾
กํากับและดูแลการทํางานของ
ผู฾สื่อข฽าวทุกคน สามารถ
ปรึกษาหัวหน฾าแต฽ละฝาุยได฾
โดยตรง รวมถึงการถูกผนวก
เข฾ากับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของผู฾สื่อข฽าวทุกคน 

ประกอบการรายงานข฽าว 
- การระวังผลกระทบจากสื่อ
โซเชียลมีเดียกับภาพลักษณแ
องคแกร 
- มีการรายงานข฽าวผ฽านทาง
สื่อโซเชียลมีเดียด฾วย 

ที่เป็นข฽าว 
- การตรวจสอบข฾อเท็จจริง
ก฽อนนําสื่อโซเชียลมีเดียมา
ประกอบการรายงานข฽าว 

๓. การมีหน฽วยงาน
ตรวจสอบ 

ตรวจสอบเองภายในองคแกร ตรวจสอบเองภายในองคแกร ตรวจสอบเองภายในองคแกร 
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 บทที่ ๕  

การประเมินรายการและคุณภาพรายการที่มกีารใช้ 

สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ในกิจการโทรทัศน์ของช่อง

โทรทัศน์ภาคพื้นดินระบบดิจิทัล  
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บทที่ ๕ 
การประเมินรายการและคุณภาพรายการที่มีการใช้สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media)   

ในกิจการโทรทัศน์ของช่องโทรทัศน์ภาคพื้นดินระบบดิจิทัล 

 การประเมินรายการและคุณภาพรายการที่มีการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ในกิจการ
โทรทัศนแของช฽องโทรทัศนแภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัลทุกช฽อง เป็นการดําเนินการภายใต฾ วัตถุประสงค์ที่ ๒ : การ
ประเมินรายการและคุณภาพรายการที่มีการใช้สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ในกิจการโทรทัศน์ของ
ช่องโทรทัศน์ภาคพื้นดินระบบดิจิทัลทุกช่อง ซึ่งคณะที่ปรึกษาได฾ดําเนินการโดยใช฾การวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) ด฾วยการประเมินเนื้อหารายการ และการจัดสนทนากลุ฽ม (Focus Group 
Discussion) ซึ่งประกอบด฾วย ๓ กิจกรรมหลัก ได฾แก฽  

  ๑. การรวบรวมข฾อมูลเพ่ือประเมินรายการและคุณภาพรายการที่มีการใช฾ สื่อโซเชียลมีเดีย 
(Social Media) ในกิจการโทรทัศนแของช฽องโทรทัศนแภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัลทุกช฽อง 

  ๒. การจัดประชุมกลุ฽มย฽อยผู฾ที่มีส฽วนได฾ส฽วนเสียในแต฽ละพ้ืนที่เปูาหมายเพ่ือประเมินรายการและ
คุณภาพรายการที่มีการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ทางสถานีโทรทัศนแภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัล 
รวมถึงศึกษาถึงปัจจัยเชิงสาเหตุและวิเคราะหแผลกระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบที่มีผลต฽อการนําใช฾สื่อโซเชียล
มีเดีย (Social Media) มาใช฾ในกิจการโทรทัศนแในปัจจุบัน ตลอดจนแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสมในการกํากับ
ดูแลการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ในกิจการโทรทัศนแอย฽างมีประสิทธิภาพ 

  ๓. การจัดประชุมกลุ฽มย฽อยผู฾เชี่ยวชาญด฾านเนื้อหารายการและคุณภาพรายการ เพ่ือวิเคราะหแ
สาเหตุและความจําเป็นในการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ทางสถานีโทรทัศนแ  รวมถึงวิเคราะหแ
ผลกระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบที่มีผลต฽อการนําใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) มาใช฾ในกิจการโทรทัศนแ
ในปัจจุบัน ตลอดจนแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสมในการกํากับดูแลการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ใน
กิจการโทรทัศนแอย฽างมีประสิทธิภาพ 

 ทั้งนี้ คณะที่ปรึกษา จะนําเสนอผลการศึกษาตามกิจกรรมที่ดําเนินการ ดังนี้ 
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ผลการศึกษาภายใต้กิจกรรมที่ ๑ การรวบรวมข้อมูลเพื่อรายประเมินรายการและคุณภาพรายการที่มีการ
ใช้ สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ในกิจการโทรทัศนข์องช่องโทรทัศน์ภาคพื้นดินระบบดิจิทัลทุกช่อง 

  การรวบรวมข฾อมูลเพ่ือรายประเมินรายการและคุณภาพรายการที่มีการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย 
(Social Media) ในกิจการโทรทัศนแของช฽องโทรทัศนแภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัลทุกช฽อง คณะที่ปรึกษาได฾กําหนด
รายการที่ใช฾ในการประเมินรายการและคุณภาพรายการที่มีการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) จํานวน ๗ 
ประเภทข฽าว ได฾แก฽ ๑) ข฽าวการเมือง ๒) ข฽าวเศรษฐกิจ ๓) ข฽าวสังคม ๔) ข฽าวอุบัติเหตุ ๕) ข฽าวอาชญกรรม  
๖) ข฽าวบันเทิง และ ๗) ข฽าวกีฬา  โดยประเมินจากทุกรายการข฽าวในกิจการโทรทัศนแของช฽องโทรทัศนแ
ภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัล  ซึ่งมีจํานวนทั้งสิ้น ๒๖ ช฽อง โดยแบ฽งเป็นจํานวน ๔ หมวดหมู฽ดังนี้ 

   ๑)  ประเภทบริการสาธารณะ จํานวน ๔ ช฽อง ดังนี้ 

ผู้รับใบอนุญาต ช่อง หมายเลขช่อง 

กองทัพบก ททบ. ๕ ๑ 

กรมประชาสัมพันธแ NBT ๒  

องคแการกระจายเสียงและแพร฽ภาพสาธารณะแห฽ง
ประเทศไทย 

ThaiPBS ๓ 

สถานีวิทยุโทรทัศนแรัฐสภา TPTV ๑๐ 

 

   ๒) ประเภทบริการทางธุรกิจ หมวดหมู฽เด็ก เยาวชน และครอบครัว จํานวน ๒ ช฽อง ดังนี้ 

ผู้รับใบอนุญาต ช่อง หมายเลขช่อง 

บริษัท บีอีซี – มัลติมีเดีย จํากัด   ๓ Family ๑๓ 

บริษัท อสมท จํากัด (มหาชน)   MCOT Kids & Family ๑๔  

 

 

 

 

 



โครงการศึกษาวิจยัเพื่อประเมินคุณภาพเนื้อหารายการ ที่มกีารนําสือ่โซเชียลมีเดีย (Social Media) 
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   ๓) ประเภทบริการทางธุรกิจ หมวดหมู฽ข฽าวสารและสาระ จํานวน ๖ ช฽อง ดังนี้  

ผู้รับใบอนุญาต ช่อง หมายเลขช่อง 

บริษัท ไทย นิวสแ เน็ตเวิรแค (ทีเอ็นเอ็น) จํากัด TNN ๒๔ ๑๖ 

บริษัท ดีเอ็นบรอดคาสทแ จํากัด นิวทีวี (NEW TV) ๑๘ 

บริษัท สปริงนิวสแ เทเลวิชั่น จาํกัด   Spring News ๑๙ 

บริษัท ไบรทแ ทีวี จํากัด   Bright TV ๒๐ 

บริษัท วอยทแ ทีวี จํากัด   VOICE TV ๒๑ 

บริษัท เอ็นบีซี เน็กซแ วิชั่น จํากัด Nation TV ๒๒ 

 

   ๔) ประเภทบริการทางธุรกิจ หมวดหมู฽ทั่วไปแบบคมชัดปกติ จํานวน ๗ ช฽อง ดังนี้ 

ผู้รับใบอนุญาต ช่อง หมายเลขช่อง 

บริษัท ไทย บรอดคาสติ้ง จํากัด เวิรแคพอยทแ ทีวี ๒๓ 

บริษัท ทรูโฟรแยู สเตชั่น จํากัด True ๔ U (ทรูโฟรแยู) ๒๔ 

บริษัท จีเอ็มเอ็ม แชนแนล จํากัด GMM๒๕ ๒๕ 

บริษัท สปริง ๒๖ จํากัด SPRING ๒๖ ๒๖ 

บริษัท อารแ.เอส.เทเลวิชั่น จํากัด ๘ ๒๗ 

บริษัท บีอีซี-มัลติมีเดีย จํากัด  ๓ SD ๒๘ 

บริษัท โมโน บรอดคาชทแ จํากัด โมโน ทเวนตี้ไนนแ (Mono๒๙) ๒๙ 
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  ๕) ประเภทบริการทางธุรกิจ หมวดหมู฽ทั่วไปแบบคมชัดสูง จํานวน ๗ ช฽อง ดังนี้ 

ผู้รับใบอนุญาต ช่อง หมายเลขช่อง 

บริษัท อสมท จํากัด (มหาชน) MCOT HD ๓๐ 

บริษัท จีเอ็มเอ็ม วัน ทีวี จํากัด  One ๓๑ 

บริษัท ทริปเปิล วี บรอดคาสทแ จํากัด ไทยรัฐทีวี ๓๒ 

บริษัท บีอีซี – มัลติมีเดีย จํากัด ๓ HD ๓๓ 

บริษัท อมรินทรแ เทเลวิชั่น จํากัด Amarin TV HD ๓๔ 

บริษัท กรุงเทพโทรทัศนแและวิทยุ จํากัด ๗ HD ๓๕ 

บริษัท บางกอก มีเดีย แอนดแ บรอดคาสติ้ง จํากัด พีพีทีวี (PPTV) ๓๖ 

 

 ขั้นตอนการประเมินรูปแบบและเนื้อหารายการที่มีการใช้สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ใน
กิจการโทรทัศน์ทุกรายการจากสถานีโทรทัศน์ภาคพื้นดินระบบดิจิทัล    

  ๑. การดําเนินการรวบรวมข฾อมูลรายการประเภทข฽าวสารจากผังรายการข฽าวทั้งหมดในกิจการ
โทรทัศนแของช฽องโทรทัศนแภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัลทุกช฽องจํานวน ๒๖ ช฽อง    

  ๒. การรวบรวมและประเมินรูปแบบและเนื้อหารายการที่มีการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย ( Social 
Media) ในกิจการโทรทัศนแทุกรายการจากสถานีโทรทัศนแภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัล โดยมีกระบวนการ ดังนี้ 

 ขั้นที่ ๑ คัดเลือกจากรูปแบบของรายการข฽าว โดยคัดเลือกทุกรูปแบบรายการข฽าวจาก
สถานีโทรทัศนแภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัลจํานวน ๒๖ ช฽อง  ประกอบด฾วย ๑) รายการข฽าว ๒) เล฽าข฽าว  
๓) วิเคราะหแข฽าว และ ๔) รายการสนทนาปัญหาเหตุการณแปัจจุบัน 

   ขั้นที่ ๒ คัดเลือกประเภทข฽าว  ซึ่งคณะที่ปรึกษาดําเนินการคัดเลือกประเภทข฽าวที่มีการใช฾  
สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ในกิจการโทรทัศนแมากที่สุด ๗ อันดับแรก ได฾แก฽ ๑) ข฽าวการเมือง  
๒) ข฽าวเศรษฐกิจ ๓) ข฽าวสังคม ๔) ข฽าวอุบัติเหตุ ๕) ข฽าวอาชญกรรม ๖) ข฽าวบันเทิง และ ๗) ข฽าวกีฬา  
โดยมีการคัดเลือกข฽าวที่เป็นประเด็นร฾อนหรือเป็นข฽าวที่เป็นกระแสดังๆ ประเภทข฽าวละ ๕ ข฽าว ดังนี้    
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ประเภทข฽าว ประเด็นข฽าว 

ข฽าวการเมือง กรณีศึกษาที่  ๑ ประเด็นข฽าว “เลือกนายกโซเชียลไม฽พอใจขึ้นเทรนดแ โลก 
ripthailand” 

กรณีศึกษาที่ ๒ ประเด็นข฽าว “เบสทแ ทวีชัย แฮชแท็ก ส.ส.ตลาดล฽าง” 

กรณีศึกษาที่ ๓ ประเด็นข฽าว “ปารีณา ยืนยัน อีช฽อ ใช฾ด฽าคนในบ฾านฯ” 

กรณีศึกษาที่ ๔ ประเด็นข฽าว “ประเด็นเดือด มงคลกิตติ์ หัวหน฾าพรรคไทยศรีวิลัย” 

กรณีศึกษาที่ ๕ ประเด็นข฽าว “คิด ภูวพัฒนแ ผู฾สมัคร ส.ส.พรรคเสรีรวมไทย เปิดมิติ
ใหม฽แห฽งปูายหาเสียง” 

ข฽าวเศรษฐกิจ กรณีศึกษาที่ ๑ ประเด็นข฽าว “ทรัมป฼ทวีตเรื่องประเทศจีน” 

กรณีศึกษาที่ ๒ ประเด็นข฽าว “เงิน Libra ของเฟชบุ฿กปฏิวัติการเงินโลก” 

กรณีศึกษาที่ ๓ ประเด็นข฽าว “ทรัมป฼ ทวีตเรื่อง FED” 

กรณีศึกษาที่ ๔ ประเด็นข฽าว “ดราม฽าโซเชียลน้ํามันปาลแมขวด” 

กรณีศึกษาที่ ๕ ประเด็นข฽าว “ศุลกากรเคลียรแ หิ้วของนอกเข฾าไทย คนซื้อใช฾เองไม฽ถึง 
๒ หมื่นไม฽เสียภาษ”ี 

ข฽าวสังคม กรณีศึกษาที่ ๑ ประเด็นข฽าว “โซเชียลทวงความยุติธรรมให฾ซีอุย” 

กรณีศึกษาที่ ๒ ประเด็นข฽าว “สาวโพสเตือนเจอโรคจิตบนรถตู฾” 

กรณีศึกษาที่ ๓ ประเด็นข฽าว “ดราม฽าสนั่นโซเชียล แฟนคลับเกาหลีปุวนสนามบิน” 

กรณีศึกษาที่ ๔ ประเด็นข฽าว “ดราม฽า'หมอแอรแ'โพสตแชวนคนท฾องไปคลอดสหรัฐฯ ให฾
ลูกได฾สัญชาติ สงสัยทําไมลาราชการได฾นาน” 

กรณีศึกษาที่ ๕ ประเด็นข฽าว “เจอแล฾ว 'น฾องโยโย฽' เด็กสาววัย ๑๔ ปี ตามเจอที่
เชียงใหม฽ พบไปกับพ฽อเพ่ือน” 
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ประเภทข฽าว ประเด็นข฽าว 

ข฽าวอุบัติเหต ุ กรณีศึกษาที่ ๑ ประเด็นข฽าว “โซเชียลแห฽ไว฾อาลัยบิ๊กไบคแขับรถชนสะพาน” 

กรณีศึกษาที่ ๒ ประเด็นข฽าว “ครูฝึกสละชีพเครื่องบินตกท่ีเชียงใหม฽” 

กรณีศึกษาที่ ๓ ประเด็นข฽าว “โลกออนไลนแเผยแพร฽ภาพสาวขี่จักรยานยนตแสะดุดฝา
ท฽อล฾มเจ็บสาหัส” 

กรณีศึกษาที่ ๔ ประเด็นข฽าว “"น฾องเธียรชแ" เด็กไทยหายตัวที่ญี่ปุุน แม฽แจ฾งข฽าวเศร฾า
พบเสียชีวิตจากอุบัติเหตุ” 

กรณีศึกษาที่ ๕ ประเด็นข฽าว “แตกตื่นไฟไหม฾เซ็นทรัลเวิลดแแชรแคลิปคนกระโดดตึก
หนีไฟไหม฾” 

ข฽าวอาชญกรรม กรณีศึกษาที่ ๑ ประเด็นข฽าว “รวบ"ใบปอ ไม฽ตรงปก" รับหลอกเงินหนุ฽มนําไปใช฾
ส฽วนตัว” 

กรณีศึกษาที่ ๒ ประเด็นข฽าว “วินยิงกัน เหตุวิวาทวินอุดมสุข” 

กรณีศึกษาที่ ๓ ประเด็นข฽าว “บุกโรงเรียนมัธยมวัดสิงหแ” 

กรณีศึกษาที่ ๔ ประเด็นข฽าว “วิบากกรรมซัดกระหน่ําแพรวา ๙ ปี กว฽าจะชดใช฾” 

กรณีศึกษาที่ ๕ ประเด็นข฽าว “หนุ฽มหน฾าระรื่นบีบคอแฟนสาวลงโซเชียล” 

ข฽าวบันเทิง กรณีศึกษาที่ ๑ ประเด็นข฽าว “ปฺอบ ปองกูล คบซ฾อนกว฽า ๑๐ ปี” 

กรณีศึกษาที่ ๒ ประเด็นข฽าว “สรุปดราม฽า ‘วงการขาอ฽อน’ ข฾ามประเทศ หลัง ‘โกโก฾ 
มิสแกรนดแ’ โพสตแแซะ แคทรีโอนา เกรยแ” 

กรณีศึกษาที่ ๓ ประเด็นข฽าว “ดราม฽า อ฿อฟฟ่ี แม็กซิม” 

กรณีศึกษาที่ ๔ ประเด็นข฽าว “ศิริพร อําไพพงษแ โดนลูกบุญธรรมแย฽งสามี ทั้งที่ชุบ
เลี้ยงมานานกว฽า ๑๐ ปี” 

กรณีศึกษาที่ ๕ ประเด็นข฽าว “รักต฾องจบเพราะมือที่ ๓ อรอนงคแ หย฽าสามีแล฾ว หลัง
ครองรักยาวนาน ๒๖ ปี” 
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ประเภทข฽าว ประเด็นข฽าว 

ข฽าวกีฬา กรณีศึกษาที่ ๑ ประเด็นข฽าว “ปลด "ราเยวัช" พ฾นกุนซือ ทีมชาติไทย” 

กรณีศึกษาที่ ๒ ประเด็นข฽าว “แฟนบอลลิเวอรแพูลฉลองแชมป฼ยูฟุาแชมป฼เปี้ยนสแลีก” 

กรณีศึกษาที่ ๓ ประเด็นข฽าว “"ชนาธิป" โพสตแขอโทษทีมชาติและแฟนบอล
เวียดนาม” 

กรณีศึกษาที่ ๔ ประเด็นข฽าว “ดราม฽าแฟนการท฽าเรือ” 

กรณีศึกษาที่ ๕ ประเด็นข฽าว “สื่อนอกจัดอันดับ ๕ นักเตะไทยค฽าตัวแพง” 

 

   ขั้นที่ ๓ การประเมินรูปแบบและเนื้อหารายการที่มีการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) 
ในกิจการโทรทัศนแทุกรายการจากสถานีโทรทัศนแภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัลจํานวน ๒๖ ช฽อง และ ๗ ประเภทข฽าว
ข฾างต฾นโดยบุคลากรสนับสนุนที่มีประสบการณแด฾านการบันทึกข฾อมูล และมอนิเตอรแรายการ ซึ่งมีประเด็น 
การวิเคราะหแ ได฾แก฽ ๑) รูปแบบการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ทางสถานีโทรทัศนแ  
๒) ความสอดคล฾องของการจัดประเภทรายการและการจัดทําผังรายการ ๓) เนื้อหาข฽าวและคุณค฽าของความ
เป็นข฽าว ๔) ความไม฽เหมาะสมของเนื้อหา ทางด฾านพฤติกรรม ความรุนแรง เพศ และภาษา รวมถึงการกระทํา
ความผิดเกี่ยวกับการนําเสนอเนื้อหาที่ไม฽เหมาะสม หรือ การกระทําความผิดเกี่ยวกับการนําเสนอเนื้อหาที่ 
ขัดต฽อพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนแ พ .ศ. ๒๕๕๑ มาตรา ๓๗ และ
กฎหมายอื่นๆ ที่สําคัญและมีความเก่ียวข฾อง  

   สําหรับการวิเคราะหแข฾อมูลนั้น คณะที่ปรึกษาได฾รวบรวมและวิเคราะหแเนื้อหารายการข฽าว
ทั้งหมดในกิจการโทรทัศนแของช฽องโทรทัศนแภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัลที่มีการใช฾สื่อโซเชียลมีเดียมานําเสนอใน
รายการประเภทข฽าวสาร โดยผลการศึกษา จําแนกตามประเภทข฽าว ดังนี้ 

 
๑. ข่าวการเมือง 

จากการวิเคราะหแและประเมินคุณภาพรายการข฽ าวที่มีการนําข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดียมา
ประกอบการนําเสนอในรายการข฽าวประเภทข฽าวการเมือง พบว฽า การรายงานข฽าวการเมืองมีการใช฾ข฾อมูลจาก
สื่อโซเชียลมีเดียมาประกอบการนําเสนอข฽าวควบคู฽ไปกับการนําเสนอข฾อเท็จจริงในประเด็นข฽าวนั้นๆเพ่ือให฾มี
ข฾อมูลครบถ฾วนและรอบด฾าน ซึ่งแหล฽งข฾อมูลส฽วนใหญ฽จะนํามาจาก Facebook ซึ่งมีลักษณะข฾อมูลเป็นรูปภาพที่
มีการโพสตแหรือการแสดงถึงความคิดเห็นของบุคคลและผู฾มีส฽วนเกี่ยวข฾องในประเด็นข฽าวนั้นๆ นอกจากนี้  
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ยังมีการนําเอาคลิปวีดีโอหรือภาพเคลื่อนไหวที่ปรากฏในสื่อโซเชียลมีเดียมาประกอบการนําเสนอข฽าว ซึ่งแสดง
ให฾เห็นว฽ามีการนําข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ที่มีความหลากหลายมาประกอบการนําเสนอใน
รายการประเภทข฽าวสาร ในส฽วนของเนื้อหาที่นํามาจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) นั้นเป็นข฾อมูลที่มี
ประโยชนแต฽อสังคม และผู฾ที่สนใจ ซึ่งเป็นเรื่องราวที่มีผลกระทบต฽อประชาชนในวงกว฾าง อีกทั้งยังเป็นข฾อมูลที่มี
ความรวดเร็ว ทันต฽อเหตุการณแ ช฽วยให฾ประชาชนสามารถทราบถึงสถานการณแทางการเมืองในประเด็นต฽าง ๆ  
ที่เกิดขึ้นได฾ทันท฽วงที เนื้อหาที่นําเสนอมีความทันสมัย และเป็นเรื่องที่ประชาชนให฾ความสนใจในปัจจุบัน  
อีกทั้งข฾อมูลส฽วนใหญ฽ที่นํามาจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) มีความสอดคล฾องกับรูปแบบของรายการ
ข฽าว เช฽น รายการเล฽าข฽าว/ รายการวิเคราะหแข฽าว เป็นต฾น และมีสัดส฽วนการนําเสนอที่เหมาะสม ตลอดจน 
มีระยะเวลาในการนําเสนอข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดียที่ไม฽มากหรือน฾อยจนเกินไป  

สําหรับการดําเนินรายการของผู฾ดําเนินรายการที่นําเสนอข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) 
พบว฽า ส฽วนใหญ฽มีการใช฾ภาษาก่ึงทางการที่สามารถเข฾าใจง฽าย มีความเป็นกลางในการรายงานข฽าวและพยายาม
อธิบายข฾อมูลอย฽างรอบด฾านจากสื่อต฽างๆ อย฽างไรก็ตาม บางรายการผู฾ดําเนินรายได฾มีการวิเคราะหแและแสดง
ความคิดเห็นเพ่ิมเติมในประเด็นข฽าว ซึ่งทําให฾ขาดความเป็นกลางในการรายงานข฽าว และสร฾างอคติให฾แก฽  
ผู฾รับชมรายการได฾  

อย฽างไรก็ตาม คณะที่ปรึกษาได฾มีการคัดเลือกประเด็นข฽าวการเมืองที่มีการใช฾สื่อโซเชียลมีเดียในการ
รายงานหรือนําเสนอข฽าว ซึ่งเป็นประเด็นที่ได฾รับความสนใจจากสังคมมาเป็นกรณีศึกษาประกอบการวิเคราะหแ
และประเมินรูปแบบและเนื้อหารายการ จํานวน ๕ ประเด็นข฽าวดังต฽อไปนี้ 

 

๑) กรณีศึกษาที่ ๑ ประเด็นข่าว “เลือกนายกโซเชียลไม่พอใจขึ้นเทรนด์โลก ripthailand” 

 

๑.๑) สรุปรายละเอียดของข่าว 

ภายหลังจากที่ได฾มติผลลัพธแเป็นเอกฉันทแ ในที่ประชุมร฽วมของรัฐสภา ที่ให฾คะแนนความเห็นชอบให฾ 
พล.อ.ประยุทธแ จันทรแโอชา ได฾เป็นนายกรัฐมนตรีต฽อไป ด฾วย ๕๐๐ คะแนนเสียง เอาชนะคู฽แข฽ง นายธนาธร  
จึงรุ฽งเรืองกิจ หัวหน฾าพรรคอนาคตใหม฽ ที่ได฾ไป ๒๔๔ คะแนนเสียงนั้น ทําให฾เกิดกระแสวิพากษแวิจารณแและ
แสดงความคิดเห็นถึงการโหวตนายกรัฐมนตรีของไทย 

ปรากฏว฽าโลกโซเชียลมีเดียมีการเคลื่อนไหวและออกความคิดเห็นถึงประเด็นนี้อย฽างต฽อเนื่อง ทําให฾เกิด
เป็นแฮชแท็ก #RIPTHAILAND ติดเทรนดแในหมู฽ผู฾ใช฾ทวิตเตอรแที่กล฽าวถึงมติผลลัพธแทางการเมืองของไทย 
ที่ออกมาอย฽างเป็นทางการทําให฾ #RIPTHAILAND ขึ้นแท฽นติดอันดับเป็นเทรนดแโลก สําหรับข฾อความต฽างๆ  
ที่ปรากฏอยู฽ใน #RIPTHAILAND จะออกไปในทางวิพากษแวิจารณแผลโหวตเลือกนายกรัฐมนตรีของไทย  
ทั้งข฾อความภาษาไทยและภาษาอังกฤษ รวมทั้งยังกล฽าวถึงประเด็นการงดออกเสียงของ นายสิริพงศแ อังคสกุล



โครงการศึกษาวิจยัเพื่อประเมินคุณภาพเนื้อหารายการ ที่มกีารนําสือ่โซเชียลมีเดีย (Social Media) 
มาใช฾ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนแ | ๙๙ 

 

 

เกียรติ ส.ส.พรรคภูมิใจไทย จ.ศรีสะเกษ และ วลีคําพูดเชิงดูแคลนศักดิ์ศรีความเท฽าเทียมของมนุษยแของ        
นายกษิดิ์ เดช ชุติมันตแ ส.ส.พลังประชารัฐ ระหว฽างอภิปรายในรัฐสภา ประเด็นต฽างๆ ก็นํามาโยงและ 
ติดแฮชแท็ก #RIPTHAILAND ด฾วยเช฽นกัน 

๑.๒) ผลการวิเคราะห์ 

จากผลการวิ เคราะหแข฽าว “เลือกนายกโซเชียลไม฽พอใจขึ้นเทรนดแโลก ripthailand” พบว฽า  
ช฽องรายการโทรทัศนแภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัลที่มีการนําเสนอข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media)  
มาประกอบการนําเสนอข฽าวดังกล฽าว มีดังนี้ 

ประเภทบริการทางธุรกิจหมวดทั่วไปแบบความคมชัดสูง (HD) พบว฽า มีช฽องที่รายงานข฽าวนี้ ๑ ช฽อง 
ได฾แก฽ ช฽อง ๓๓ (๓ HD)  

ประเภทบริการทางธุรกิจหมวดทั่วไปแบบความคมชัดปกติ (SD) พบว฽า มีช฽องที่รายงานข฽าวนี้ ๑ ช฽อง 
ได฾แก฽ ช฽อง ๒๗ (๘)  

ประเภทบริการทางธุรกิจหมวดหมู฽ข฽าวสารและสาระ พบว฽า มีช฽องที่รายงานข฽าวนี้ ๓ ช฽อง ได฾แก฽  
๑) ช฽องสถานีโทรทัศนแสปริงนิวสแ ๒) ช฽อง TNN ๓) ช฽อง Bright TV  

ในส฽วนของประเภทบริการทางธุรกิจหมวดหมู฽เด็ก เยาวชน และครอบครัว และประเภทบริการ
สาธารณะ พบว฽า ไม฽มีช฽องที่รายงานข฽าวนี้  

ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของการนําเสนอข฽าว สามารถจําแนกประเด็นการวิเคราะหแได฾ดังนี้ 

๑.๒.๑) รูปแบบการใช้สื่อโซเชียลมีเดียทางสถานีโทรทัศน์ 

เมื่อพิจารณาถึงผลการวิเคราะหแประเด็นข฽าว “เลือกนายกโซเชียลไม฽พอใจขึ้นเทรนดแโลก 
ripthailand”ในภาพรวมของทุกช฽องรายการที่มีการนําข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดียมาประกอบการนําเสนอข฽าว 
พบว฽า ช฽องรายการต฽างๆที่นําเสนอข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดียมาประกอบการนําเสนอข฽าวส฽วนใหญ฽จะมี 
การนําเสนอเป็นภาพนิ่งจาก Twitter ซึ่งแสดงถึงการจัดอันดับ # (แฮชแท็ก) ยอดนิยม ในกระแส Twitter 
โลก เช฽น รายการ TNN ข฽าวเช฾า ช฽อง ช฽อง ๑๖ (TNN) ที่มีการนําข฾อมูลแสดงการจัดอันดับ # (แฮชแท็ก)  
ยอดนิยม หรือในรายการ เรื่องเล฽าเช฾านี้ ช฽อง ช฽อง ๓๓ (๓ HD) เป็นต฾น 

 
 

 

 

 



โครงการศึกษาวิจยัเพื่อประเมินคุณภาพเนื้อหารายการ ที่มกีารนําสือ่โซเชียลมีเดีย (Social Media) 
มาใช฾ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนแ | ๑๐๐ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ ๕.๑ ภาพข฽าวแสดงถึงการจัดอันดับ # (แฮชแท็ก) ในกระแส Twitter ของรายการ TNN  
ข฽าวเช฾า ช฽อง ๑๖ (TNN) 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ ๕.๒ ภาพข฽าวแสดงถึงการจัดอันดับ # (แฮชแท็ก) ในกระแส Twitter ของเรื่องเล฽าเช฾านี้ ช฽อง 
๓๓ (๓ HD) 

นอกจากนั้น ยังมีการนําข฾อมูลจาก Facebook ซึ่งอ฾างอิงข฾อมูล # ยอดนิยมจาก twitter 
มานําเสนอ เช฽น ในรายการคุยข฽าวเช฾าช฽อง ๒๗ (๘) ช฽อง ๒๗ (๘) 



โครงการศึกษาวิจยัเพื่อประเมินคุณภาพเนื้อหารายการ ที่มกีารนําสือ่โซเชียลมีเดีย (Social Media) 
มาใช฾ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนแ | ๑๐๑ 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ๕.๓ ภาพข฽าวแสดงการนําข฾อมูลจาก Facebook มานําเสนอในรายการคุยข฽าวเช฾าช฽อง ๒๗ 

(๘) ช฽อง ๒๗ (๘) 

   ๑.๒.๒) ความสอดคล้องของการจัดประเภทรายการและการจัดท าผังรายการ  

   ข฾อมูลส฽วนใหญ฽ที่นํามาจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) มีความสอดคล฾องกับผังรายการ
และรูปแบบของรายการข฽าว โดยส฽วนใหญ฽จะนําเสนอในรูปแบบรายการเล฽าข฽าว และมีสัดส฽วนการนําเสนอที่
เหมาะสม ตลอดจนมีระยะเวลาในการนําเสนอข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดียที่ไม฽มากหรือน฾อยจนเกินไป  

   ๑.๒.๓) เนื้อหาข่าวและคุณค่าของความเป็นข่าว   

   เมื่อพิจารณาถึงเนื้อหาที่นําเสนอ พบว฽า ข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) เป็น
ข฾อมูลที่มีการรายงานถึงประเด็นสาเหตุของการขึ้น เทรนดแโลกของ # (แฮชแท็ก) ripthailand ซึ่งบางรายการ
มีการนําเสนอข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) จากความคิดเห็นของผู฾ที่เกี่ยวข฾อง หรือผู฾ที่แสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นข฽าว ซึ่งมีการระบุแหล฽งที่มาชัดเจนจึงมีความน฽าเชื่อถือในเรื่องของข฾อมูล มีการให฾
รายละเอียดของข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) เช฽น รายการ เรื่องเล฽าเช฾านี้ ช฽อง ๓๓ (๓ HD) 
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มาใช฾ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนแ | ๑๐๒ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ ๕.๔ ภาพข฽าวแสดงการนําข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) จากความคิดเห็นของ 
ผู฾ที่เกี่ยวข฾อง รายการ เรื่องเล฽าเช฾านี้ ช฽อง ๓๓ (๓ HD) 

ทั้งนี้ ข฾อมูลที่นําเสนอเป็นข฽าวที่อยู฽ในกระแสความสนใจและมีผลกระทบกับบุคคลและ
ประชาชนทั่วไป อีกทั้งระหว฽างการนําเสนอนั้น ผู฾ดําเนินรายการมีการให฾ข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย ( Social 
Media) ที่ถูกต฾อง และมีการใช฾ข฾อมูลจากสื่อที่ทันต฽อสถานการณแที่เป็นกระแสสังคมในขณะที่นําเสนอข฽าว  
ในประเด็นของผู฾ดําเนินรายการ พบว฽า มีบางรายการผู฾ดําเนินรายได฾มีการวิเคราะหแและแสดงความคิดเห็น
เพ่ิมเติมในประเด็นข฽าว ซึ่งทําให฾ขาดความเป็นกลางในการรายงานข฽าว  

   ๑.๒.๔) ความไม่เหมาะสมของเนื้อหา ทางด้านพฤติกรรม ความรุนแรง เพศ และภาษา  

   จากผลการวิเคราะหแพบว฽า ประเด็นข฽าว “เลือกนายกโซเชียลไม฽พอใจขึ้นเทรนดแโลก 
ripthailand” ในทุกช฽องรายการที่มีการนําเสนอข฽าวนี้ พบว฽า ทุกช฽องรายการมีการควบคุมเนื้อหาโดยการไม฽
นําเสนอข฾อมูลที่อาจก฽อให฾เกิดความรุนแรงในการรับชม มีการใช฾ภาษาที่เข฾าใจง฽าย และมีระยะเวลาที่เหมาะสม 
ไม฽สั้นหรือยาวเกินไป อีกทั้งมีการให฾ข฾อมูลที่เป็นประโยชนแแก฽สังคมและประชาชน ดังนั้น จึงไม฽พบการกระทํา
ความผิดเกี่ยวกับการนําเสนอเนื้อหาที่ไม฽เหมาะสมหรือขัดต฽อพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียง
และกิจการโทรทัศนแ พ.ศ. ๒๕๕๑ มาตรา ๓๗ และกฎหมายอื่นๆ ที่สําคัญและมีความเก่ียวข฾อง  
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๒) กรณีศึกษาที่ ๒ ประเด็นข่าว “เบสท์ ทวีชัย แฮชแท็ก ส.ส.ตลาดล่าง” 

 

๒.๑) สรุปรายละเอียดของข่าว 

แฮชแท็ก #ส.ส.ตลาดล฽าง ที่นายทวีชัย วงศแไพโรจนแกุล หรือ เบสทแ ผู฾สมัคร ส.ส.กรุงเทพมหานคร 
พรรคอนาคตใหม฽ ได฾ทวีตข฾อความผ฽านทวิตเตอรแส฽วนตัวว฽า "เป็น ส.ส. หรือพระครับ วิ่งรอบออกงานศพขนาด
นั้น" พร฾อมกับติดแฮชแท็ก #ส.ส.ตลาดล฽าง ซึ่งก็มีคนเข฾ามาแสดงความคิดเห็นมากมายทั้งเห็นด฾วยและไม฽เห็น
ด฾วย ล฽าสุด เบสทแ ทวีชัย ได฾ชี้แจงว฽า "กรณีความเห็น ส.ส. ไปงานศพในทวิตเตอรแ ของผม ผมต฾องขอโทษ 
ทุกท฽านที่เนื้อหาบางส฽วนแสดงถึงทัศนคติที่ไม฽เหมาะสม โดยเฉพาะการใช฾คําว฽า “ส.ส. ตลาดล฽าง” ซึ่งทางพรรค
อนาคตใหม฽ถือว฽าเป็นการดูถูกหรือลดทอนคุณค฽าของคนอ่ืน ขัดต฽อหลักการ-คุณค฽าของพรรค" ทั้งนี้ เบสทแ  
ทวีชัย ระบุว฽า ตนได฾รับการตักเตือนจากพรรคอนาคตใหม฽แล฾ว ซึ่งตนจะระมัดระวังไม฽แสดงออกในลักษณะนี้อีก 

๒.๒) ผลการวิเคราะห์ 

จากผลการวิเคราะหแข฽าว “เบสทแ ทวีชัย แฮชแท็ก ส.ส.ตลาดล฽าง” ในภาพรวมพบว฽า ช฽องรายการ
โทรทัศนแภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัลที่มีการนําเสนอข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) มาประกอบการ
นําเสนอข฽าวดังกล฽าวมีดังนี้  

ประเภทบริการทางธุรกิจหมวดทั่วไปแบบความคมชัดสูง (HD) พบว฽า มีช฽องที่รายงานข฽าวนี้ ๓ ช฽อง 
ได฾แก฽ ๑) ช฽อง ๓๐ (MCOT HD) ๒) ช฽อง ๓๒ (ไทยรัฐทีวี) และ ๓) ช฽อง ๓๔ (Amarin TV HD)  

ประเภทบริการทางธุรกิจหมวดหมู฽ข฽าวสารและสาระ พบว฽า มีช฽องที่ รายงานข฽าวนี้ ๒ ช฽อง ได฾แก฽  
๑) ช฽อง ๒๑ (VOICE TV) และ ๒) ช฽อง ๑๖ (TNN)  

ในส฽วนของประเภทบริการทางธุรกิจหมวดทั่วไปแบบความคมชัดปกติ (SD)  ประเภทบริการทางธุรกิจ
หมวดหมู฽เด็ก เยาวชน และครอบครัว และประเภทบริการสาธารณะ พบว฽า ไม฽มีช฽องท่ีรายงานข฽าวนี้  

ทั้งนี้ เมือ่พิจารณาในรายละเอียดของการนําเสนอข฽าว สามารถจําแนกประเด็นการวิเคราะหแได฾ดังนี้ 

๒.๒.๑) รูปแบบการใช้สื่อโซเชียลมีเดียทางสถานีโทรทัศน์ 

  เมื่อพิจารณาถึงผลการวิเคราะหแประเด็นข฽าว “เบสทแ ทวีชัย แฮชแท็ก สส.ตลาดล฽าง” 
หรือ เบสทแ ผู฾สมัคร ส.ส.กรุงเทพมหานคร พรรคอนาคตใหม฽ ได฾ทวีตข฾อความผ฽านทวิตเตอรแส฽วนตัวที่ปรากฏใน
สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) รายการประเภทข฽าวสารต฽างๆ พบว฽า ช฽องรายการที่มีการนําเสนอข฽าวนี้ส฽วน
ใหญ฽นําเสนอในรายการเล฽าข฽าว และได฾นําเสนอข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดียในลักษณะของภาพนิ่งจาก Twitter 
และข฾อมูลทีเ่กี่ยวข฾องจาก Facebook เช฽น รายการ TNN ห฾องข฽าวสุดสัปดาหแ ช฽อง ๑๖ (TNN) ที่มีการนําเสนอ
ข฾อความจาก Twitter หรือ รายการ Wake Up News ช฽อง ๒๑ (VOICE TV) ที่มีการนําเสนอข฾อความทวีตที่
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ถูกแชรแบนเพจ Facebook อย฽างไรก็ตามจะเห็นได฾ว฽าช฽องรายการต฽างๆ มีการใช฾รูปแบบสื่อโซเชียลมีเดีย 
(Social Media) ที่ยังไม฽มีความหลากหลายมากนัก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ ๕.๕ ภาพข฽าวแสดงการนําข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดียจากความคิดเห็นของผู฾ที่เกี่ยวข฾อง 
รายการ TNN ห฾องข฽าวสุดสัปดาหแ ช฽อง ๑๖ (TNN) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ๕.๖ ภาพข฽าวแสดงการแชรแข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media)รายการ Wake Up 

News ช฽อง ๒๑ (VOICE TV) 
 



โครงการศึกษาวิจยัเพื่อประเมินคุณภาพเนื้อหารายการ ที่มกีารนําสือ่โซเชียลมีเดีย (Social Media) 
มาใช฾ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนแ | ๑๐๕ 

 

 

๒.๒.๒) ความสอดคล้องของการจัดประเภทรายการและการจัดท าผังรายการ  

   เมื่อพิจารณาถึงมีความสอดคล฾องกับรูปแบบของรายการและผังรายการ พบว฽า ข฾อมูลจาก 
สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ที่นํามาใช฾นั้นส฽วนใหญ฽นําเสนอผ฽านรายการการเล฽าข฽าว และมี 
ความสอดคล฾องกับผังรายการ อีกทั้งมีการนําเสนอข฾อมูลในสัดส฽วนที่เหมาะสม ด฾วยระยะเวลาที่ไม฽สั้นและยาว
จนเกินไป และมีการออกอากาศในช฽วงเวลาที่เหมาะสมกับช฽วงวัยที่รับชมรายการ   

   ๒.๒.๓) เนื้อหาข่าวและคุณค่าของความเป็นข่าว  

   เมื่อพิจารณาถึงเนื้อหาที่นําเสนอ พบว฽า เป็นการนําเสนอข฾อความและความคิดเห็นส฽วน
บุคคลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ที่เป็นกระแสวิพากษแวิจารณแอยู฽ในขณะนั้น โดยทางรายการมีการ
ให฾ข฾อมูลรายละเอียดเพ่ิมเติมโดยผู฾ดําเนินรายการ ทําให฾ข฾อมูลมีความถูกต฾อง เที่ ยงตรง และมีการอ฾างอิงถึง
แหล฽งที่มาของข฾อมูลที่ชัดเจน นอกจากนั้นยังมีการนําเสนอข฾อมูลที่มาจากความคิดเห็นของบุคคลหลายฝุาย 
และมีการนําเสนอข฾อมูลจาก twitter และ Facebook มาวิเคราะหแประกอบร฽วมกันด฾วยการใช฾ภาษาที่เข฾าใจ
ง฽าย ดังภาพที่ ๕.๗ และ ๕.๘ ทําให฾การนําเสนอจึงมีความเป็นกลาง ข฾อมูลที่นําเสนอมีความเป็นปัจจุบัน ทัน
กระแสและเป็นประเด็นที่อยู฽ในความสนใจของประชาชน  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ภาพที่ ๕.๗ ภาพข฽าวแสดงการนําเสนอข฾อมูลจากเพจ Facebook รายการ ข฽าวค่ํา ช฽อง ๓๐ 
(MCOT HD) 
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 ภาพที่ ๕.๘ ภาพข฽าวแสดงการนําเสนอข฾อมูลจาก Twitter รายการ ข฽าวค่ํา ช฽อง ๓๐ (MCOT HD) 

 

   ๒.๒.๔) ความไม่เหมาะสมของเนื้อหา ทางด้านพฤติกรรม ความรุนแรง เพศ และภาษา  

ช฽องรายการต฽างๆ มีการนําเสนอข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) โดยคํานึงถึง
กลุ฽มผู฾ชมรายการในแต฽ละช฽วงวัย ช฽องรายการมีการควบคุมเนื้อหาโดยการไม฽นําเสนอข฾อมูลที่อาจก฽อให฾เกิด
ความรุนแรงจากการรับชม  อีกทั้งไม฽พบการการกระทําความผิดเกี่ยวกับการนําเสนอเนื้อหาที่ไม฽เหมาะสมหรือ
ขัดต฽อพระราชบัญญัติ การประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนแ พ.ศ. ๒๕๕๑ มาตรา ๓๗  
ห฾ามไม฽ให฾ออกอากาศเนื้อหารายการที่มีลักษณะล฾มล฾างการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริยแทรงเป็นประมุข หรือที่มีผลกระทบต฽อความมั่นคงของรัฐ ความสงบเรียบร฾อย หรือศีลธรรม 
อันดีของประชาชน หรือกระทําซึ่งเข฾าลักษณะลามกอนาจาร หรือมีผลกระทบต฽อการก฽อให฾เกิดความเสื่อมทราม
ทางจิตใจหรือสุขภาพของประชาชนอย฽างร฾ายแรง และไม฽ขัดต฽อกฎหมายอื่นๆ ที่เก่ียวข฾อง  
 

๓) กรณีศึกษาที่ ๓ ประเด็นข่าว “ปารีณา ยืนยัน อีช่อ ใช้ด่าคนในบ้านฯ” 

 

๓.๑) สรุปรายละเอียดของข่าว 

นางสาวปารีณา ไกรคุปตแ ส.ส.ราชบุรี พรรคพลังประชารัฐ เจ฾าของวลีเด็ด “อีช฽อ” เข฾าแจ฾งความกับ
พนักงานสอบสวน กองบังคับการปราบปรามการกระทําความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเทคโนโลยี  
(บก.ปอท.) ดําเนินคดีกับผู฾ใช฾ Facebook ที่แสดงความคิดเห็นด฽าทอด฾วยคําหยาบคายและผู฾ที่โทรศัพทแข฽มขู฽
คุกคามกว฽า ๑,๐๐๐ ราย จากกรณีที่มีการใช฾วลี “อีช฽อ” ผ฽านการไลฟ฼สดทาง Facebook ส฽วนตัว โดย  
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น.ส.ปารีณา เปิดเผยว฽า จะดําเนินคดีกับผู฾ที่ใช฾คําหยาบคายแสดงความคิดเห็นเพ่ือด฽าทอบน Facebook  รวม
ไปถึงกลุ฽มคนที่โทรศัพทแเข฾ามาก฽อกวนด฾วย ซึ่งเชื่อว฽าการกระทําดังกล฽าวเกิดจากกลุ฽มคนผู฾ไม฽หวังดี โดยมี
คณะทํางานของพรรคการเมืองขั้วตรงข฾ามคอยปั่นกระแสให฾เกิดความเกลียดชัง และยังคุกคามไปยังคนที่เข฾ามา
แสดงความคิดเห็นให฾กําลังใจตนเองด฾วย 

นอกจากนี้ น.ส.ปารีณา ยืนยันว฽าคําว฽า “อีช฽อ” เป็นคําที่ตนเองใช฾ต฽อว฽าคนภายในบ฾านที่ไม฽อยู฽ใน
กฎระเบียบ ส฽วนประชาชน จ.ราชบุรี ที่ไม฽เคยได฾ยินคําดังกล฽าวนั้น ส฽วนตัวมองว฽าเป็นเรื่องของแต฽ละบุคคล 
ขณะเดียวกันยังพบว฽ามีผู฾ใช฾โซเชียลมีเดียนําคําว฽าอีช฽อไปขยายความต฽อในทางไม฽ดีจนทําให฾มีการแสดง 
ความคิดเห็นในสังคมเป็นวงกว฾างทั้งนี้ น.ส.ปารีณา ยืนยันว฽าคําดังกล฽าวไม฽ใช฽คําที่ใช฾ด฽า ส.ส.รายหนึ่งของ  
พรรคอนาคตใหม฽ หากมีโอกาสเจอหน฾ากันก็สามารถพูดคุยและทํางานร฽วมกันได฾ พร฾อมกับยืนยันว฽าไม฽ได฾
บิดเบือนความหมาย หรือบัญญัติคําดังกล฽าวขึ้นมาใหม฽อย฽างแน฽นอน 

๓.๒) ผลการวิเคราะห์ 

จากผลการวิเคราะหแข฽าว “ปารีณา ยืนยัน อีช฽อ ใช฾ด฽าคนในบ฾านฯ” พบว฽า ช฽องรายการโทรทัศนแ
ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัลที่มีการนําเสนอข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) มาประกอบการนําเสนอ
ข฽าว มีดังนี ้

ประเภทบริการทางธุรกิจหมวดทั่วไปแบบความคมชัดสูง (HD) พบว฽า มีช฽องที่รายงานข฽าวนี้ ๓ ช฽อง 
ได฾แก฽๑) ช฽อง ๓๓ (๓ HD) ๒) ช฽อง ๓๒ (ไทยรัฐทีวี) และ ๓) ช฽อง ๓๔ (Amarin TV HD)  

ประเภทบริการทางธุรกิจหมวดทั่วไปแบบความคมชัดปกติ (SD) พบว฽า มีช฽องที่รายงานข฽าวนี้ ๑ ช฽อง 
ได฾แก฽ ช฽อง ๓ SD  

ประเภทบริการทางธุรกิจหมวดหมู฽ข฽าวสารและสาระ พบว฽า มีช฽องที่รายงานข฽าวนี้ ๒ ช฽อง ได฾แก฽  
๑) ช฽อง ๑๙ (สถานีโทรทัศนแสปริงนิวสแ) และ ๒) ช฽อง ๑๘ (NEW)  

ประเภทบริการทางธุรกิจหมวดหมู฽เด็ก เยาวชน และครอบครัว และ ประเภทบริการสาธารณะ พบว฽า 
ไม฽มีช฽องที่รายงานข฽าวนี้  

ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของการนําเสนอข฽าว สามารถจําแนกประเด็นการวิเคราะหแได฾ดังนี้ 

๓.๒.๑) รูปแบบการใช้สื่อโซเชียลมีเดียทางสถานีโทรทัศน์ 

เมื่อพิจารณาถึงผลการวิเคราะหแประเด็นข฽าว “ปารีณา ยืนยัน อีช฽อ ใช฾ด฽าคนในบ฾านฯ”  
ในภาพรวมของทุกช฽องรายการที่มีการนําเสนอข฽าวนี้ พบว฽า ช฽องรายการส฽วนใหญ฽มีการนําเสนอข฾อมูลจาก 
สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ผ฽านการนําเสนอเป็นคลิปวีดีโอ ซึ่งเป็นการถ฽ายทอดสด (Live) ทาง
Facebook ส฽วนตัวของนางสาว   ปารีณา ไกรคุปตแ ส.ส.ราชบุรี พรรคพลังประชารัฐ โดยเป็นการนําเสนอ
ข฾อมูลความคิดเห็นของบุคคลที่เป็นข฽าว และมีการนําเสนอความคิดเห็นจากผู฾ ใช฾งาน Facebook มา



โครงการศึกษาวิจยัเพื่อประเมินคุณภาพเนื้อหารายการ ที่มกีารนําสือ่โซเชียลมีเดีย (Social Media) 
มาใช฾ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนแ | ๑๐๘ 

 

 

ประกอบการรายงานข฽าวเพ่ิมเติม พร฾อมไปกับการวิเคราะหแข฾อมูลเพ่ิมเติมผ฽านผู฾ดําเนินรายการ ซึ่งแสดงให฾เห็นว฽า 
ช฽องรายการส฽วนใหญ฽นําข฾อมูลมาจากFacebook เพียงช฽องทางเดียว ทําให฾รูปแบบการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย 
(Social Media) ของช฽องรายการต฽างๆยังไม฽มีความหลากหลายเท฽าท่ีควร   

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 ภาพที่ ๕.๙ ภาพข฽าวแสดงการนําเสนอข฾อมูลจาก Facebook ส฽วนตัวของ นางสาวปารีณา ไกรคุปตแ 
รายการ ข฽าวเช฾าไทยรัฐ ช฽อง ๓๒ (ไทยรัฐทีวี) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  ภาพที่ ๕.๑๐ ภาพข฽าวแสดงการนําเสนอข฾อมูลจาก Facebook ส฽วนตัวของ นางสาวปารีณา 
ไกรคุปตแ รายการ โหนกระแส ช฽อง ๒๘ (๓ SD) 

 



โครงการศึกษาวิจยัเพื่อประเมินคุณภาพเนื้อหารายการ ที่มกีารนําสือ่โซเชียลมีเดีย (Social Media) 
มาใช฾ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนแ | ๑๐๙ 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ๕.๑๑ ภาพข฽าวแสดงการนําเสนอข฾อมูลในลักษณะการถ฽ายทอดสด (Live) ทาง Facebook 

ส฽วนตัวของ นางสาวปารีณา ไกรคุปตแ รายการ คัดข฽าวเช฾า ช฽อง ๑๙ (สถานีโทรทัศนแสปริงนิวสแ) 

   ๓.๒.๒) ความสอดคล้องของการจัดประเภทรายการและการจัดท าผังรายการ  

   การนําเสนอข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) มีความสอดคล฾องกับผังรายการและ
รูปแบบของรายการ ซึ่งมีทั้งรูปแบบรายการเล฽าข฽าวและรายการสนทนาปัญหาเหตุการณแปัจจุบัน โดยจะเป็น
การนําเสนอข฾อความส฽วนตัวของนางสาวปารีณา ไกรคุปตแ และ การนําเสนอความคิดเห็นของประชาชนทั่วไป
ในเพจของบุคคลที่เป็นข฽าว ทั้งนี้ช฽องรายการส฽วนใหญ฽มีสัดส฽วนในการนําเสนอข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดียและ
การวิเคราะหแประเด็นต฽างๆ อย฽างเหมาะสม โดยมีระยะเวลาในการนําเสนอไม฽สั้นและไม฽ยาวจนเกินไป 
เหมาะสมกับช฽วงเวลาที่ออกอากาศ 

   ๓.๒.๓) เนื้อหาข่าวและคุณค่าของความเป็นข่าว   

เมื่อพิจารณาถึงเนื้อหาที่นําเสนอ พบว฽า ข฾อมูลที่นําเสนอมีความถูกต฾อง เที่ยงตรง และชัดเจน 
อย฽างไรก็ตาม ในบางช฽องรายการมีการนําเสนอข฾อมูลที่อาจก฽อให฾เกิดอคติต฽อผู฾รับชม และขาดความเป็นกลาง      
ในการนําเสนอข฾อมูล เนื่องจากข฾อมูลที่นําเสนอเป็นข฾อมูลที่อยู฽ในลักษณะที่เป็นความคิดเห็นของตัวบุคคล 
ซึ่ง อาจก฽อให฾เกิดการมีอคติร฽วม เช฽น ข฾อความแสดงความคิดเห็นของประชาชนทั่วไปที่ รายการ เรื่องเล฽าเช฾านี้ 
ช฽อง ๓๓ (๓ HD) หยิบยกมานําเสนอในรายการเล฽าข฽าว 
 
 

 

 



โครงการศึกษาวิจยัเพื่อประเมินคุณภาพเนื้อหารายการ ที่มกีารนําสือ่โซเชียลมีเดีย (Social Media) 
มาใช฾ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนแ | ๑๑๐ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ ๕.๑๒ ภาพข฽าวแสดงการนําเสนอข฾อมูลความคิดเห็นของประชาชนทางเพจ Facebook 
ส฽วนตัวของนางสาวปารีณา ไกรคุปตแ รายการเรื่องเล฽าเช฾านี้ ช฽อง ๓๓ (๓ HD) 

นอกจากนั้น เมื่อพิจารณาถึงการอ฾างอิงแหล฽งข฾อมูล พบว฽า ข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดียที่ช฽อง
รายการส฽วนใหญ฽นําเสนอนั้นมีการระบุแหล฽งที่มาชัดเจน ทําให฾มีความน฽าเชื่อถือในเรื่องของข฾อมูล มีการให฾
รายละเอียดของข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ระหว฽างการนําเสนอ ข฾อมูลมีความถูกต฾อง และใ 
ช฾ภาษาที่เช฾าใจง฽าย การนําเสนอทันต฽อสถานการณแที่เป็นกระแสสังคมในขณะที่นําเสนอข฽าว อย฽างไรก็ตาม  
ในบางรายการมีการเซนเซอรแแหล฽งที่มาของสื่อไว฾ ทําให฾ไม฽สามารถตรวจสอบแหล฽งที่มาของข฾อมูลได฾อย฽าง
ชัดเจน เช฽น รายการ ทุบโต฿ะข฽าว ช฽อง ๓๔ (Amarin TV HD) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๕.๑๓ ภาพข฽าวแสดงการนําเสนอข฾อมูลในลักษณะการถ฽ายทอดสด (Live) ทาง Facebook 
ส฽วนตัวของนางสาวปารีณา ไกรคุปตแ โดยมีการเซนเซอรแที่มาของสื่อ รายการทุบโต฿ะข฽าว ช฽อง ๓๔ (Amarin 
TV HD) 



โครงการศึกษาวิจยัเพื่อประเมินคุณภาพเนื้อหารายการ ที่มกีารนําสือ่โซเชียลมีเดีย (Social Media) 
มาใช฾ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนแ | ๑๑๑ 

 

 

   ๓.๒.๔) ความไม่เหมาะสมของเนื้อหา ทางด้านพฤติกรรม ความรุนแรง เพศ และภาษา  

   จากผลการวิเคราะหแพบว฽า ทุกช฽องรายการที่มีการนําเสนอข฽าวนี้ มีการควบคุมเนื้อหาโดย 
การไม฽นําเสนอข฾อมูลที่อาจก฽อให฾เกิดความรุนแรงในการรับชม โดยการนําเสนอข฾อมูลที่หลากหลายแง฽มุม ด฾วย
การใช฾ภาษาที่เข฾าใจง฽าย อย฽างไรก็ตาม การนําเสนอของช฽องรายการต฽างๆเป็นการนําเสนอข฾อมู ลส฽วนบุคคล  
ที่อาจจะมีความไม฽เหมาะสมในภาษาที่ใช฾ เช฽น “อีช฽อ” หรือคําพูดที่นําเสนอในลักษณะการถ฽ายทอดสด (Live) 
ทางFacebook ส฽วนตัวของนางสาวปารีณา ไกรคุปตแ ซึ่งทางช฽องรายการอาจจะต฾องมีการเซนเซอรแคําพูดที่ไม฽
เหมาะสม เพ่ือปูองกันการลอกเลียนแบบ หรือเป็นแบบอย฽างท่ีไม฽ดีต฽อเยาวชน ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาถึงการกระทํา
ผิดต฽อพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนแ พ .ศ. ๒๕๕๑ มาตรา ๓๗ และ
กฎหมายอื่นๆ ที่เก่ียวข฾อง พบว฽า ไม฽ปรากฏประเด็นการกระทําผิดที่ขัดต฽อกฎหมายดังกล฽าว 

   

๔) กรณีศึกษาที่ ๔ ประเด็นข่าว “ประเด็นเดือด มงคลกิตติ์ หัวหน้าพรรคไทยศรีวิลัย” 

 

๔.๑) สรุปรายละเอียดของข่าว 

นายมงคลกิตติ์ สุขสินธารานนทแ หัวหน฾าพรรคไทยศรีวิไลยแ ที่มีกระแสวิพากษแวิจารณแอย฽างหนักหลังใช฾
ถ฾อยคํารุนแรงว฽า “จะตบปาก” ในประเด็นที่มีนักการเมืองเสนอนโยบายเรื่องการตัดงบประมาณของกองทัพ 
จากกรณีดังกล฽าวทําให฾คุณหญิงสุดารัตนแ เกยุราพันธุแ ให฾ความเห็นว฽า “ไม฽ให฾ราคากับคนเหล฽านี้ แค฽ชื่อยังไม฽
รู฾จัก” และต฽อมาเพจ Facebook  สื่อออนไลนแ Online Media ได฾มีการเผยแพร฽คลิปวิดีโอของ นายมงคลกิตติ์ 
ในโซเชียลมีเดีย ซึ่งพูดถึงวีรกรรมในอดีตเมื่อครั้งสมัยเรียนเทคนิคและพระจอมเกล฾าพระนครเหนือ โดยเล฽าถึง
ชีวิตนักเลงที่มีเรื่อง ชกต฽อยเป็นประจํา อีกทั้งยังพูดถึงความโหดของตนเองที่ทําให฾ไม฽มีนักการเมืองคนใดกล฾ายุ฽ง 
ทั้งนี้เมื่อคลิปดังกล฽าวเผยแพร฽ออกไปต฽างมีคนเข฾ามาแสดงความคิดเห็นกันเป็นจํานวนมาก ซึ่งส฽วนใหญ฽เป็น
เพ่ือนร฽วมรุ฽นของนายมงคลกิตติ์ที่ต฽างออกมาแฉว฽าไม฽เป็นความจริง ขณะที่เพจวิศวกรรมศาสตรแ พระจอมเกล฾า
พระนครเหนือได฾ออกมาเคลื่อนไหวและได฾เสนอรวบรวมรายชื่อศิษยแเก฽าและศิษยแปัจจุบัน ประณามและ 
ถอดถอนนักการเมือง ท฽านหนึ่งที่ทําลายชื่อเสียงสถาบัน ซึ่งมีคนให฾ความสนใจเป็นอย฽างมาก 

๔.๒) ผลการวิเคราะห์ 

จากผลการวิเคราะหแข฽าว “ประเด็นเดือด มงคลกิตติ์ หัวหน฾าพรรคไทยศรีวิลัย” พบว฽า ช฽องรายการ
โทรทัศนแภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัลที่มีการนําเสนอข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดียมาประกอบการนําเสนอข฽าว  
มีดังนี ้

ประเภทบริการทางธุรกิจหมวดทั่วไปแบบความคมชัดสูง (HD) พบว฽า มีช฽องที่รายงานข฽าวนี้ ๒ ช฽อง 
ได฾แก฽ ๑) ช฽อง ๓๓ (๓ HD) ๒) ช฽อง ๓๐ (MCOT HD)  



โครงการศึกษาวิจยัเพื่อประเมินคุณภาพเนื้อหารายการ ที่มกีารนําสือ่โซเชียลมีเดีย (Social Media) 
มาใช฾ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนแ | ๑๑๒ 

 

 

ประเภทบริการทางธุรกิจหมวดทั่วไปแบบความคมชัดปกติ (SD) พบว฽า มีช฽องที่รายงานข฽าวนี้เพียง ๑ 
ช฽อง ได฾แก฽ ช฽อง ๒๘ (๓ SD)  

ประเภทบริการทางธุรกิจหมวดหมู฽ข฽าวสารและสาระ พบว฽า มีช฽องที่รายงานข฽าวนี้ ๒ ช฽อง ได฾แก฽  
๑) ช฽อง ๑๘ (NEW TV) และ ๒) ช฽อง ๑๖ (TNN ๒๔)  

ประเภทบริการทางธุรกิจหมวดหมู฽เด็ก เยาวชน และครอบครัว ประเภทบริการสาธารณะ พบว฽า ไม฽มี
ช฽องที่รายงานข฽าวนี้  

ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของการนําเสนอข฽าว สามารถจําแนกประเด็นการวิเคราะหแได฾ดังนี้ 

๔.๒.๑) รูปแบบการใช้สื่อโซเชียลมีเดียทางสถานีโทรทัศน์ 

   เมื่อพิจารณาถึงผลการวิเคราะหแประเด็นข฽าว “ประเด็นเดือด มงคลกิตติ์ หัวหน฾าพรรคไทยศรี
วิลัย” ซึ่งมีกระแสวิพากษแวิจารณแอย฽างหนักในสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) พบว฽า มีการนําเสนอข฾อมูล
จากสื่อโซเชียลมีเดีย  ทั้งการนําเสนอเป็นภาพนิ่ง และคลิปวีดีโอจากการถ฽ายทอดสด (Live) จาก Facebook  
รวมถึงข฾อความส฽วนตัวของบุคคลที่เป็นข฽าวทางเพจ Facebook ส฽วนตัว อีกทั้งมีการนําเสนอข฾อมูลการแสดง
ความคิดเห็นของบุคคลมีชื่อเสียงที่เกี่ยวกับประเด็นข฽าวดังกล฽าว มาประกอบการเล฽าข฽าว ซึ่งข฾อมูลที่นํามานั้น
เป็นข฾อมูลที่ทันต฽อสถานการณแที่ เป็นกระแสสังคมในขณะที่นําเสนอข฽าว อย฽างไรก็ตามข฾อมูลจากเพจ
Facebook ของบุคคล อาจมีข฾อมูลที่ไม฽ถูกต฾องหรือไม฽เที่ยงตรง เนื่องจากเป็นมุมมองเดียว และข฾อมูลจาก 
สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media)  ที่นํามาเสนอส฽วนใหญ฽มาจากช฽องทางเดียว ทําให฾ข฾อมูลไม฽มีความ
หลากหลาย 

  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ๕.๑๔ ภาพข฽าวแสดงการนําเสนอข฾อความส฽วนตัวทางเพจ Facebook ของ นายมงคลกิตติ์  

สุขสินธารานนทแ รายการ เที่ยงวันทันเหตุการณแ ช฽อง ๓๓ (๓ HD) 
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ภาพที่ ๕.๑๕ ภาพข฽าวแสดงการนําเสนอคลิปวีดีโอจากการถ฽ายทอดสด (Live) จากFacebook ของ
นายมงคลกิตติ์ สุขสินธารานนทแ ในรายการ คับข฽าวครบประเด็น ช฽อง ๓๐ (MCOT HD) 

   ๔.๒.๒) ความสอดคล้องของการจัดประเภทรายการและการจัดท าผังรายการ  

   เมื่อพิจารณาถึงความสอดคล฾องกับผังรายการและรูปแบบรายการ พบว฽า ช฽องรายการที่มี 
การนําข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) มานําเสนอมีทั้งรูปแบบรายการข฽าว รายการเล฽าข฽าว และ
รายการสนทนาปัญหาเหตุการณแปัจจุบัน ซึ่งมีความสอดคล฾องกับผังรายการและรูปแบบรายการ อีกทั้งยังมี  
การนําเสนอด฾วยสัดส฽วนและระยะเวลาที่เหมาะสม ตลอดจนมีระยะเวลาในการนําเสนอข฾อมูลจากสื่อโซเชียล
มีเดีย (Social Media) ที่ไม฽มากหรือน฾อยจนเกินไป และมีการคํานึงถึงกลุ฽มผู฾ชมรายการข฽าวรูปแบบต฽างๆ  

   ๔.๒.๓) เนื้อหาข่าวและคุณค่าของความเป็นข่าว   

         เมื่อพิจารณาถึงรายละเอียดของเนื้อหาข฽าว พบว฽า การนําเสนอเนื้อหาข฽าวมีความถูกต฾อง 
ชัดเจน และมีการระบุแหล฽งที่มาชัดเจนจึงมีความน฽าเชื่อถือในเรื่องของข฾อมูล ข฾อมูลที่นําเสนอมีความเป็น
ปัจจุบัน ทันกระแสและเป็นประเด็นที่อยู฽ในความสนใจของประชาชน  ผู฾ดําเนินรายการที่นําเสนอข฾อมูลจากสื่อ
โซเชียลมีเดีย (Social Media) ส฽วนใหญ฽ใช฾ภาษากึ่งทางการที่สามารถเข฾าใจง฽าย มีความเป็นกลางใน 
การรายงานข฽าว อย฽างไรก็ตาม ในบางรายการ ผู฾ดําเนินรายการมีการนําข฾อมูลที่อยู฽ในลักษณะที่เป็นความ
คิดเห็นของบุคคลฝุายเดียวจึงอาจขาดความเป็นกลางและมีอคติ และมีการวิเคราะหแและแสดงความคิดเห็น
เพ่ิมเติมในประเดน็ข฽าว เช฽น รายการ โหนกระแส ช฽อง ๒๘ (๓ SD) 
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ภาพที่ ๕.๑๖ ภาพข฽าวแสดงนําเสนอข฾อมูลความคิดเห็นจากเพจ Facebook ของนักการเมือง
รายการ โหนกระแส ช฽อง ๒๘ (๓ SD) 

   ๔.๒.๔) ความไม่เหมาะสมของเนื้อหา ทางด้านพฤติกรรม ความรุนแรง เพศ และภาษา  

   จากผลการวิเคราะหแพบว฽า ช฽องรายการส฽วนใหญ฽ที่มีการนําเสนอข฽าวนี้ มีการควบคุมเนื้อหา
โดยการไม฽นําเสนอข฾อมูลที่อาจก฽อให฾เกิดความรุนแรงในการรับชม แต฽จะเป็นการนําเสนอความคิดเห็นของผู฾ที่
ตกเป็นข฽าวและผู฾ที่เก่ียวข฾องในเพจ Facebook ส฽วนตัว ซึ่งไม฽ปรากฏภาพความรุนแรงหรือพฤติกรรมที่กระทบ
ต฽อการลอกเลียนแบบของเด็กและเยาวชน อย฽างไรก็ตาม ในบางช฽องรายการที่มีการนําเสนอข฾อมูลไม฽รอบด฾าน
อาจส฽งผลให฾ผู฾รับชมรายการเกิดอคติตามประเด็นข฽าวที่นําเสนอ อีกทั้งบางรายการขาดการควบคุมเนื้อหาที่
แสดงในสื่อโซเชี่ยลในประเด็นการใช฾ภาษาท่ีมีความรุนแรงโดยไม฽ได฾เซนเซอรแก฽อนนํามาเสนอข฽าว ซึ่งอาจจะเป็น
แบบอย฽างที่ไม฽ดีแก฽เยาวชนได฾ ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาถึงการกระทําผิดต฽อพระราชบัญญัติการประกอบกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศนแ พ.ศ. ๒๕๕๑ มาตรา ๓๗ และกฎหมายอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข฾อง พบว฽า ไม฽ปรากฏ
ประเด็นการกระทําผิดที่ขัดต฽อกฎหมายดังกล฽าว 

 
 
 
 
 
 



โครงการศึกษาวิจยัเพื่อประเมินคุณภาพเนื้อหารายการ ที่มกีารนําสือ่โซเชียลมีเดีย (Social Media) 
มาใช฾ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนแ | ๑๑๕ 

 

 

๕) กรณีศึกษาที่ ๕ ประเด็นข่าว “คิด ภูวพัฒน์ ผู้สมัคร ส.ส.พรรคเสรีรวมไทย เปิดมิติใหม่แห่งป้ายหา
เสียง” 

 

๕.๑) สรุปรายละเอียดของข่าว 

คิด  ภู ว พัฒนแ  ผู฾ ส มั คร  ส .ส .พรรค เสรี ร วม ไทย  เปิ ดมิ ติ ใหม฽ แห฽ งปู ายหา เสี ย งออน ไลนแ  
ลงผลงานที่ผ฽านมาจากวงการเกม ragnarok ช฽วงหาเสียงเลือกตั้ง ผู฾สมัคร ส.ส. จากหลายๆ พรรค ต฽างก็ทําปูาย
หาเสียงเรียกคะแนน รวมถึงทําให฾ตัวเองเป็นที่รู฾จัก ไม฽ว฽าจะเป็นปูายที่ติดตามท฾องถนน หรือปูายในโลกออนไลนแ 
ซึ่งต฽างก็มีจุดขายที่แตกต฽างกัน ดึงจุดเด฽นของตัวเองออกมา โดยในโลกออนไลนแ ได฾มีการแชรแปูายหาเสียงจาก 
คิด ภูวพัฒนแ ชนะสกล ผู฾สมัคร ส.ส. จากพรรคเสรีรวมไทย ที่มีการทําปูายหาเสียงแบบแหวกแนว  
ไม฽เหมือนใคร ใส฽ผลงานที่ผ฽านมาจากวงการเกม ragnarok ทั้งช฽วยดันกิล พาเพ่ือนลง ๑๐๐ ชั้น เห็นคนตายก็
เอาใบไม฾ชุบให฾ฟรี ไม฽แย฽ง Last kill ฯลฯ นอกจากนี้ คิด ภูวพัฒนแ ยังเคยมีผลงานทําปูายหาเสียงออนไลนแมา
ก฽อนหน฾านี้ อีกหลายชิ้น ไม฽ว฽าจะเป็นปูาย "น฾อมนําคําสอน เสรีพิศุทธแ มาปฏิบัติ" ปูายล฾อกับคอนเสิรแต 
BLACKPINK ชวนร฽วมกิจกรรมวันวาเลนไทนแ หรือปูายเลียนแบบโปสเตอรแหนัง ซึ่งนับว฽าเป็นอีกหนึ่งสีสัน 
การเลือกตั้งที่น฽าสนใจ 

๕.๒) ผลการวิเคราะห์ 

จากผลการวิเคราะหแข฽าว “คิด ภูวพัฒนแ ผู฾สมัคร ส.ส.พรรคเสรีรวมไทย เปิดมิติใหม฽แห฽งปูายหาเสียง” 
พบว฽า ช฽องรายการโทรทัศนแภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัลที่มีการนําเสนอข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย ( Social 
Media)   มาประกอบการนําเสนอข฽าวดังกล฽าว มีดังนี้  

ประเภทบริการทางธุรกิจหมวดทั่วไปแบบความคมชัดสูง (HD) พบว฽า มีช฽องที่รายงานข฽าวนี้ ๒ ช฽อง 
ได฾แก฽ ๑) ช฽อง ๓๔ (Amarin TV HD) และ ๒) ช฽อง ๓๓ (๓ HD)  

ประเภทบริการทางธุรกิจหมวดทั่วไปแบบความคมชัดปกติ (SD) ประเภทบริการทางธุรกิจหมวดหมู฽
ข฽าวสารและสาระ ประเภทบริการทางธุรกิจหมวดหมู฽ เด็ก เยาวชน และครอบครัว และ ประเภทบริการ
สาธารณะ พบว฽า ไม฽มีช฽องที่รายงานข฽าวนี้  

ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของการนําเสนอข฽าว สามารถจําแนกประเด็นการวิเคราะหแได฾ดังนี้ 

๕.๒.๑) รูปแบบการใช้สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ทางสถานีโทรทัศน์ 

   ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาถึงผลการวิเคราะหแประเด็นข฽าว “คิด ภูวพัฒนแ ผู฾สมัคร ส.ส.พรรคเสรีรวม
ไทย เปิดมิติใหม฽แห฽งปูายหาเสียง” ซึ่งเป็นประเด็นเกี่ยวกับการแชรแปูายหาเสียงจาก คิด ภูวพัฒนแ ชนะสกล 
ผู฾สมัคร ส.ส. จากพรรคเสรีรวมไทย ที่มีการทําปูายหาเสียงในรูปแบบที่แตกต฽างจากรูปแบบเดิมๆ และทําให฾มี
กระแสวิพากษแวิจารณแอย฽างหนักในสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) พบว฽า ช฽องรายการที่มีการนําเสนอข฽าวนี้ 
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ส฽วนใหญ฽นําข฾อมูลมาจากเพจ Facebook  และมีการนําเสนอข฾อมูลในลักษณะภาพนิ่งเพียงอย฽างเดียว ซึ่งแสดง
ให฾เห็นว฽า ยังไม฽มีการนําข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ที่มีความหลากหลายมานําเสนอ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ๕.๑๗ ภาพข฽าวแสดงนําเสนอข฾อมูลจากเพจFacebook ของคิด ภูวพัฒนแ ชนะสกล 

รายการ เรื่องเล฽าเช฾านี้ ช฽อง ๓๓ (๓ HD) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ๕.๑๘ ภาพข฽าวแสดงนําเสนอข฾อมูลจากเพจFacebook ของคิด ภูวพัฒนแ ชนะสกล รายการ

ทุบโต฿ะข฽าว ช฽อง ๓๔ (Amarin TV HD) 
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   ๕.๒.๒) ความสอดคล้องของการจัดประเภทรายการและการจัดท าผังรายการ  

   เมื่อพิจารณาถึงความสอดคล฾องกับผังรายการและรูปแบบรายการ พบว฽า ช฽องรายการที่มี  
การนําข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดียมานําเสนอส฽วนใหญ฽จะเป็นรูปแบบรายการเล฽ าข฽าว ซึ่งมีความสอดคล฾องกับ 
ผังรายการและรูปแบบรายการ อีกทั้ งยังมีสัดส฽วนของการนําเสนอข฾อมูลโซเชียลกับการเล฽าข฽าวมี  
ความเหมาะสม ระยะเวลาไม฽สั้นหรือยาวเกินไป 

   ๕.๒.๓) เนื้อหาข่าวและคุณค่าของความเป็นข่าว   

   เมื่อพิจารณาถึงรายละเอียดของเนื้อหาข฽าว พบว฽า ข฾อมูลที่นํามาเสนอมีความสด ใหม฽ รวดเร็ว 
และทันต฽อสถานการณแที่ เป็นกระแสสังคมในขณะที่นําเสนอข฽าว มีการระบุแหล฽งที่มาชัดเจนจึงมี  
ความน฽าเชื่อถือ และสามารถตรวจสอบแหล฽งที่มาของข฾อมูลได฾อย฽างชัดเจน ผู฾ดําเนินรายการมีความเป็นกลาง
ในการรายงานข฽าว ใช฾ภาษาก่ึงทางการที่สามารถเข฾าใจง฽าย ในการเล฽าข฽าวไปพร฾อมๆกับนําเสนอข฾อมูลทางเพจ 
Facebook ของผู฾ที่ตกเป็นข฽าว อีกท้ังมีการวิเคราะหแข฾อมูลเพิ่มเติมจากเนื้อหาในสื่อโซเชี่ยล 

   ๕.๒.๔) ความไม่เหมาะสมของเนื้อหา ทางด้านพฤติกรรม ความรุนแรง เพศ และภาษา  

ช฽องรายการที่นําเสนอข฽าวนี้มีการควบคุมคุณภาพเนื้อหาจากสื่อโซเชียลไม฽ให฾มีความรุนแรง 
หรือกิดการยั่วยุทางเพศ พฤติกรรม และภาษา อีกทั้งมีการให฾ข฾อมูลที่เป็นประโยชนแแก฽สังคมและประชาชน 
ดังนั้น จึงไม฽พบการการกระทําความผิดเกี่ยวกับการนําเสนอเนื้อหาที่ไม฽เหมาะสมหรือขัดต฽อพระราชบัญญัติ
การประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนแ พ.ศ. ๒๕๕๑ มาตรา ๓๗ และกฎหมายอ่ืนๆ ที่สําคัญ
และมีความเกี่ยวข฾อง 

  

๒. ข่าวเศรษฐกิจ 

จากการวิเคราะหแและประเมินคุณภาพรายการประเภทข฽าวเศรษฐกิจที่มีการนําสื่อโซเชียลมีเดีย 
(Social Media)  มาใช฾ประกอบการนําเสนอข฽าวในรายการประเภทข฽าวสารที่ออกอากาศทางโทรทัศนแ
ภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัล พบว฽า รายการข฽าวเศรษฐกิจส฽วนใหญ฽จะมีการนําเสนอข฽าวร฽วมกับการนําประเด็นที่
เกิดขึ้นจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) เช฽น Facebook และ Twitter มาประกอบการรายงานข฽าว  
ซึ่งข฾อมูลที่นํามาจะเป็นในลักษณะของภาพนิ่งแสดงข฾อมูลที่ปรากฏในสื่อ และเป็นข฾อความหรือความคิดเห็น
ต฽างๆ ที่มีความสอดคล฾องกับรายการ ข฽าว และสถานการณแทางเศรษฐกิจ เมื่อพิจารณาถึงสัดส฽วนของ 
สื่อโซเชียลกับการนําเสนอข฽าว พบว฽า มีสัดส฽วนที่เหมาะสม โดยข฾อมูลที่นําเสนอส฽วนใหญ฽แล฾วรายการจะมีการ
คํานึงถึงกลุ฽มผู฾ชมแต฽ละช฽วงวัยที่ชมรายการข฽าว และไม฽ก฽อให฾เกิดความรุนแรง มีการใช฾ภาษาที่เหมาะสม รวมไป
ถึงมีการวิเคราะหแและนําเสนอประเด็นต฽างๆ เพ่ิมเติมจากการนําเสนอข฾อมูลที่ปรากฏในสื่อโซเชียลมีเดีย  
แต฽ยังคงมีบางช฽องรายการที่มีการนําเสนอข฾อมูลจากสื่อโซเชียลในลักษณะของความคิดเห็นส฽วนบุคคล ซึ่ งอาจ
ขาดความเท่ียงตรง อาจมีอคติ พบเพียงบางรายการและข฽าวที่นําข฾อเท็จจริงมานําเสนอร฽วมด฾วย ซึ่งจะช฽วยเพ่ิม
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ความเที่ยงตรงและความน฽าเชื่อถือของข฽าวได฾ ในส฽วนของการตรวจสอบแหล฽งที่มาของข฾อมูล พบว฽า  
ช฽องรายการส฽วนใหญ฽มีการนําเสนอแหล฽งที่มาของข฾อมูล ซี่งช฽วยให฾ผู฾ชมรายการสามารถตรวจสอบข฾อมูลและ
ความถูกต฾องจากแหล฽งที่มาของข฾อมูลได฾ ในประเด็นเรื่องความรวดเร็วของการนําข฾อมูลมานําเสนอนั้น พบว฽า 
ข฾อมูลที่นํามาประกอบการรายงานข฽าวเศรษฐกิจ มักเป็นประเด็นที่ทันต฽อสถานการณแ และอยู฽ในความสนใจ
ของประชาชน   

อย฽างไรก็ตาม คณะที่ปรึกษาได฾มีการคัดเลือกประเด็นข฽าวเศรษฐกิจที่มีการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย (Social 
Media) ในการรายงานหรือนําเสนอข฽าว ซึ่งเป็นประเด็นที่ได฾รับความสนใจจากสังคมมาเป็นกรณีศึกษา
ประกอบการวิเคราะหแและประเมินรูปแบบและเนื้อหารายการ จํานวน ๕ ประเด็นข฽าวดังต฽อไปนี้ 

 

๑) กรณีศึกษาที่ ๑ ประเด็นข่าว “ทรัมป์ทวีตเรื่องประเทศจีน” 

 

๑.๑) สรุปรายละเอียดของข่าว 

 ประธานาธิบดีทรัมป฼ ได฾ทวีตข฾อความว฽า เป็นเวลา ๑๐ เดือนแล฾วที่จีนได฾จ฽ายภาษีสินค฾าไฮเทค ๒๕ 
เปอรแเซนตแ คิดเป็นมูลค฽า ๕ หมื่นล฾านดอลล฽ารแสหรัฐฯ และ ๑๐ เปอรแเซนตแ ของสินค฾าอ่ืนๆ คิดเป็นมูลค฽า ๒ 
แสนล฾านดอลล฽ารแสหรัฐฯ และว฽าสินค฾าจากจีนถูกปรับขึ้นภาษีจาก ๑๐ เปอรแเซนตแ เป็น ๒๕ เปอรแเซนตแ  
มีผลบังคับใช฾ในวันศุกรแนี้ พร฾อมขู฽ว฽าสินค฾าจีนที่ยังไม฽ได฾เก็บภาษีมูลค฽า ๓๒๕,๐๐๐ ล฾านดอลล฽ารแสหรัฐฯ อาจจะ
ต฾องถูกเรียกเก็บภาษี ๒๕ เปอรแเซนตแในเวลาอันใกล฾นี้ 

ประธานาธิบดีทรัมป฼ อ฾างว฽าการที่ตัดสินใจขึ้นภาษีก็เพราะการเจรจาการค฾าระหว฽างจีนกับสหรัฐฯ ที่ยัง
ดําเนินอยู฽เป็นไปอย฽างล฽าช฾า ทั้งที่ก฽อนหน฾านี้ประธานาธิบดีทรัมป฼ ได฾ชะลอการปรับขึ้นอัตราภาษีศุลกากรสินค฾า
ของจีนออกไปเมื่อต฾นปีที่ผ฽านมา โดยอ฾างว฽าการเจรจาการค฾าระหว฽างสองประเทศมีความคืบหน฾า อย฽างไรก็ตาม
แหล฽งข฽าวจากวอลสตรีทเจอรแนัล และ CNBC เผยว฽ารองนายกรัฐมนตรี หลิว เหอ ของจีนอาจจะยกเลิก
แผนการเดินทางเยือนกรุงวอชิงตันพร฾อมคณะ ๑๐๐ คน เพ่ือเจรจาการค฾ารอบสุดท฾ายในสัปดาหแนี้ หลังจาก
ที่ทรัมป฼ขู฽จะขึ้นภาษีสินค฾านําเข฾าจากจีน หลังจากทวิตของทรัมป฼ทําให฾ตลาดหุ฾นในเอเชียร฽วงลง ในช฽วงต฾นของ
การซื้อขายวันนี้ เนื่องจากนักลงทุนวิตกว฽าการเจรจาการค฾าระหว฽างสหรัฐและจีนจะล฾มเหลว 

๑.๒) ผลการวิเคราะห์ 

จากผลการวิเคราะหแข฽าว “ทรัมป฼ทวีตเรื่องประเทศจีน” พบว฽า ช฽องรายการโทรทัศนแภาคพ้ืนดินใน
ระบบดิจิทัลที่มีการนําเสนอข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย มาประกอบการนําเสนอข฽าวดังกล฽าวมีดังนี้ 

ประเภทบริการทางธุรกิจหมวดทั่วไปแบบความคมชัดสูง (HD) พบว฽า มีช฽องที่รายงานข฽าวนี้ ๑ ช฽อง 
ได฾แก฽ช฽อง ๓๓ (๓ HD)  
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ปะเภทบริการทางธุรกิจหมวดหมู฽ข฽าวสารและสาระ พบว฽า มีช฽องท่ีรายงานข฽าวนี้ ๔ ช฽อง ประกอบด฾วย 
๑) ช฽อง ๑๖ (TNN ๒๔), ๒) ช฽อง ๑๘ (NEW TV), ๓) ช฽อง ๒๑ (VOICE TV) และ ๔) ช฽อง ๒๒ (Nation TV)  

ประเภทบริการทางธุรกิจหมวดหมู฽เด็ก เยาวชน และครอบครัว พบว฽า มีช฽องที่รายงานข฽าวนี้ ๑ ช฽อง 
ได฾แก฽  ช฽อง ๑๓ (๓ Family)  

ประเภทบริการทางธุรกิจหมวดทั่วไปแบบความคมชัดปกติ (SD) และประเภทบริการสาธารณะ พบว฽า 
ไม฽มีช฽องที่รายงานข฽าวนี้  

ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของการนําเสนอข฽าว สามารถจําแนกประเด็นการวิเคราะหแได฾ดังนี้ 

๑.๒.๑) รูปแบบการใช้สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ทางสถานีโทรทัศน์ 

 เมื่อพิจารณาถึงผลการวิเคราะหแประเด็นข฽าว “ทรัมป฼ทวีตเรื่องประเทศจีน” พบว฽า ช฽องรายการที่มี
การนําข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media)  มาประกอบการนําเสนอในรายการข฽าว ส฽วนใหญ฽มีการ
นําเสนอเป็นภาพนิ่งจาก Twitter ซึ่งเป็นการโพสตแ/ทวีต ข฾อความของประธานาธิบดีทรัมป฼เกี่ยวกับอัตราภาษี
ของสินค฾าจากจีน และมีบางช฽องรายการที่นําเสนอคลิปวีดีโอในขณะที่นายโดนัล ทรัมป฼ มีการประชุมหารือ
เรื่องประเทศจีน  อย฽างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาถึงความหลากหลายของการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) 
พบว฽า ช฽องรายการต฽างๆยังใช฾ข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย เพียงรูปแบบเดียวคือ ข฾อความจาก Twitter ทําให฾
ข฾อมูลไม฽มีความหลากหลาย 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ๕.๑๙ ภาพข฽าวแสดงนําเสนอข฾อมูลจาก Twitter ของนายโดนัล ทรัมป฼ รายการเก็บตกจาก

เนชั่นภาคเท่ียง ช฽อง ๒๒ (Nation TV) 
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ภาพที่ ๕.๒๐ ภาพข฽าวแสดงนําเสนอข฾อมูลจาก Twitter ของนายโดนัล ทรัมป฼ รายการ Biz Live 

ช฽อง ๑๘ (NEW TV) 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ภาพที่ ๕.๒๑ ภาพข฽าวแสดงนําเสนอข฾อมูลจาก Twitter ของนายโดนัล ทรัมป฼ รายการ เปิด
ประเด็นโลก ช฽อง  ๑๓ (๓ Family) 
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ภาพที่ ๕.๒๒ ภาพข฽าวแสดงนําเสนอคลิปวีดีโอในขณะที่นายโดนัล ทรัมป฼ มีการประชุมหารือเรื่อง
ประเทศจีน รายการเที่ยงวันทันเหตุการณแ ช฽อง ๓๓ (๓ HD) 

  ๑.๒.๒) ความสอดคล้องของการจัดประเภทรายการและการจัดท าผังรายการ  

  เมื่อพิจารณาถึงความสอดคล฾องของการนําข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media)  กับผัง
รายการและรูปแบบรายการ พบว฽า ช฽องรายการที่มีการนําข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) มา
นําเสนอส฽วนใหญ฽จะเป็นรูปแบบรายการเล฽าข฽าว และรายการวิเคราะหแข฽าวซึ่งมีความสอดคล฾องกับรูปแบบของ
รายการและผังรายการ และมีการนําเสนอข฾อมูลด฾วยสัดส฽วนที่เหมาะสม ตลอดจนมีระยะเวลาในการนําเสนอ
ข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ที่ไม฽มากหรือน฾อยจนเกินไป และมีการคํานึงถึงกลุ฽มผู฾ชมรายการ
ข฽าวรูปแบบต฽างๆ       

  ๑.๒.๓) เนื้อหาข่าวและคุณค่าของความเป็นข่าว   

  สําหรับประเด็นเนื้อหาข฽าวและคุณค฽าความเป็นข฽าว พบว฽า ช฽องรายการส฽วนใหญ฽มีการควบคุม
เนื้อหาข฽าวได฾เป็นอย฽างดี พร฾อมทั้งมีการลําดับเหตุการณแต฽างๆ ให฾สามารถเข฾าใจประเด็นดังกล฽าวได฾ง฽ายขึ้น  
อีกทั้งยังมีการระบุแหล฽งที่มาชัดเจน ทําให฾มีความน฽าเชื่อถือ ความถูกต฾อง เที่ยงตรง และมีความแม฽นยํา 
เนื่องจากเป็นการโพสตแ/ทวีต จากบัญชีทางการของประธานาธิบดีทรัมป฼ อีกทั้งข฾อมูลที่ใช฾ในการนําเสนอมี
ความเป็นกลาง โดยมีการนําเสนอเฉพาะรายละเอียดของข฾อความทวีตของผู฾ใช฾ดังกล฽าวเท฽านั้น สําหรับผู฾ดําเนิน
รายการมีการใช฾ภาษาทางการที่สามารถเข฾าใจง฽าย ใช฾ภาษาท่ีเหมาะสม ทั้งนี้ข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social 
Media)  ที่นําเสนอในรายการข฽าวสารเป็นประโยชนแต฽อสังคมในวงกว฾าง อีกทั้งเป็นที่สนใจของบุคคลทั่วไป  
ในหลายช฽วงวัย 

 



โครงการศึกษาวิจยัเพื่อประเมินคุณภาพเนื้อหารายการ ที่มกีารนําสือ่โซเชียลมีเดีย (Social Media) 
มาใช฾ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนแ | ๑๒๒ 

 

 

  ๑.๒.๔) ความไม่เหมาะสมของเนื้อหา ทางด้านพฤติกรรม ความรุนแรง เพศ และภาษา  

  จากผลการวิเคราะหแพบว฽า ช฽องรายการส฽วนใหญ฽ที่มีการนําเสนอข฽าวนี้ มีการควบคุมเนื้อหาโดย
การไม฽นําเสนอข฾อมูลที่อาจก฽อให฾เกิดความรุนแรงในการรับชม และไม฽มีการนําเสนอที่ก฽อให฾เกิดพฤติกรรมการ
ลอกเลียนแบบ เป็นเพียงแค฽การนําเสนอข฾อมูลจากข฾อความของประธานาธิบดีทรัมป฼เท฽านั้น บางช฽องรายการมี
การเซนเซอรแแอคเคาทแทวิตเตอรแดังกล฽าวเพ่ือเป็นการปูองกันการละเมิดสิทธิส฽วนบุคคล เช฽น รายการ ครบวัน
ครบข฽าว ช฽อง ๑๖ (TNN ๒๔) 

 
 ภาพที่ ๕.๒๓ ภาพข฽าวแสดงเซนเซอรแแอคเคาทแทวิตเตอรแ รายการครบวันครบข฽าว ช฽อง ๑๖ (TNN 
๒๔) 

 เมื่อพิจารณาถึงการกระทําผิดต฽อพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศนแ พ.ศ. ๒๕๕๑ มาตรา ๓๗ และกฎหมายอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข฾อง พบว฽า ไม฽ปรากฏประเด็นการกระทําผิดที่ 
ขัดต฽อกฎหมายดังกล฽าว 

 

๒) กรณีศึกษาที่ ๒ ประเด็นข่าว “เงิน Libra ของเฟชบุ๊กปฏิวัติการเงินโลก” 

 

๒.๑) สรุปรายละเอียดของข่าว 

จากข฽าวพบว฽า Facebook  จะนํา “ลิบร฾า” หรือสกุลเงินดิจิทัล (cryptocurrency) มาใช฾ในปี ๒๕๖๓ 
แค฽เห็นชื่อ ๒๗ พันธมิตรระดับโลกร฽วมจับมือ จะใช฾เทคโนโลยีบล็อกเชนมาเป็นระบบชําระเงินหลักของคนทั่ว
โลกในการทําธุรกรรมต฽างๆ ระหว฽างประเทศ อาจทําวงการสถาบันการเงินทั่วโลกสั่นสะเทือนครั้งใหญ฽
นอกจากนี้ยังเกี่ยวข฾องกับความปลอดภัยทางไซเบอรแ เช฽น แชรแลูกโซ฽ เป็นภัยด฾านลบมีการหลอกซื้อเงิน 
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บิตคอยนแ โดยเฉพาะความปลอดภัยทางไซเบอรแของไทยมีช฽องว฽างมากที่สุดของโลก ไม฽มีวิธีกํากับดูแล ส฽วนไทย
มีพระราชกําหนดการประกอบธุรกิจสินทรัพยแดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๑ ที่เป็นกฎหมายเฉพาะในการกํากับดูแล  
แต฽พบว฽ามีการออกมาเพ่ือความมั่นคงของรัฐ เป็นการเอาผิดเฉพาะผู฾กระทําความผิดต฽อรัฐ โดยไม฽มีกฎหมาย
เข฾ามาจัดการเกี่ยวข฾องกับวิถีชีวิตของผู฾คน และคุ฾มครองการใช฾เงินของผู฾คน 

สําหรับข฾อดีของการใช฾สกุลเงินลิบร฾า เป็นการสนับสนุนการค฾าระหว฽างประเทศในการทําธุรกิจ 
อีคอมเมิรแซ ซึ่งจะขยายตัวมากขึ้นในการติดต฽อผู฾คนจะเพ่ิมสูงขึ้นในอนาคต จะทําให฾โอกาสในการใช฾สกุลเงิน 
ลิบร฾าขยายตัวมากขึ้น อย฽างเช฽น ยูทูบ เป็นปรากฏการณแที่ทําให฾คนมีสื่อของตัวเองเปลี่ยนโลกของสื่อ  
จะเหมือนกับปรากฏการณแลิบร฾าที่จะทําให฾เปลี่ยนโลกแห฽งการเงิน ก฽อให฾เกิดการซื้อขายในโลกแบบไร฾พรมแดน 
และในที่สุดจะเกิดปัญหากับสกุลเงินทุกสกุลในโลก รวมทั้งเงินบาทของไทย 

๒.๒) ผลการวิเคราะห์ 

จากผลการวิเคราะหแข฽าว “เงิน Libra ของเฟชบุ฿กปฏิวัติการเงินโลก” พบว฽า ช฽องรายการโทรทัศนแ
ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัลที่มีการนําเสนอข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media)  มาประกอบการ
นําเสนอข฽าวดังกล฽าว มีดังนี้ 

ประเภทบริการทางธุรกิจหมวดทั่วไปแบบความคมชัดสูง (HD) พบว฽า มีช฽องที่รายงานข฽าวนี้ ๓ ช฽อง 
ได฾แก฽ ๑) ช฽อง ๓๓ (๓ HD) ๒) ช฽อง ๓๐ (MCOT HD) และ ๓) ๒ (NBT)  

ประเภทบริการทางธุรกิจหมวดทั่วไปแบบความคมชัดปกติ (SD) พบว฽า ช฽องที่รายงานข฽าวนี้ ๒ ช฽อง 
ได฾แก฽ ๑) ช฽อง ๓ (ThaiPBS) และ ๒) ช฽อง ๑๘ (NEW TV)  

ประเภทบริการทางธุรกิจหมวดหมู฽ข฽าวสารและสาระ พบว฽า มีช฽องที่รายงานข฽าวนี้ ๒ ช฽อง ได฾แก฽  
๑) ช฽อง๑๖ (TNN ๒๔) และ ๒) ช฽อง ๒๒ (Nation TV)  

ประเภทบริการทางธุรกิจหมวดหมู฽เด็ก เยาวชน และครอบครัว และประเภทบริการสาธารณธ พบว฽า 
ไม฽มีช฽องที่รายงานข฽าวนี้  

ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของการนําเสนอข฽าว สามารถจําแนกประเด็นการวิเคราะหแได฾ดังนี้ 

๒.๒.๑) รูปแบบการใช้สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ทางสถานีโทรทัศน์ 

   เมื่อพิจารณาถึงผลการวิเคราะหแประเด็นข฽าว “เงิน Libra ของเฟชบุ฿กปฏิวัติการเงินโลก” 
พบว฽า ข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย ที่นํามาใช฾ในการนําเสนอข฽าวดังกล฽าวส฽วนใหญ฽เป็นการนําเสนอเป็นภาพนิ่ง
จาก Facebook และ คลิปวีดีโอ Facebook official ส฽งผลให฾การใช฾ข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social 
Media)ไม฽มีความหลากหลาย 
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ภาพที่ ๕.๒๔ ภาพการนําเสนอการนําเสนอสื่อโซเชียล Facebook รายการชั่วโมงทําเงิน ช฽อง ๑๖ 

(TNN ๒๔) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ๕.๒๕ ภาพการนําเสนอการนําเสนอสื่อโซเชียล Facebook รายการคลุกข฽าวเล฽าประเด็น ช฽อง 

๓๐ (MCOT HD) 
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   ๒.๒.๒) ความสอดคล้องของการจัดประเภทรายการและการจัดท าผังรายการ  

   เมื่อพิจารณาถึงความสอดคล฾องของการนําข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย  กับผังรายการและ
รูปแบบรายการ พบว฽า ช฽องรายการที่มีการนําข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) มานําเสนอส฽วนใหญ฽
จะเป็นรูปแบบรายการเล฽าข฽าว และรายการวิเคราะหแข฽าวซึ่งมีความสอดคล฾องกับรูปแบบของรายการและ 
ผังรายการ และมีการนําเสนอข฾อมูลด฾วยสัดส฽วนที่เหมาะสม ตลอดจนมีระยะเวลาในการนําเสนอข฾อมูลจาก 
สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ที่ไม฽มากหรือน฾อยจนเกินไป และมีการคํานึงถึงกลุ฽มผู฾ชมรายการข฽าวรูปแบบ
ต฽างๆ   

   ๒.๒.๓) เนื้อหาข่าวและคุณค่าของความเป็นข่าว   

   ในประเด็นเนื้อหาข฽าวและคุณค฽าความเป็นข฽าวนั้น ผลการวิเคราะหแพบว฽า ช฽องรายการส฽วน
ใหญ฽มีการนําเสนอข฾อมูลที่ เป็นข฾อเท็จจริง โดยมีการระบุแหล฽งที่มาของข฾อมูลอย฽างชัดเจน ทําให฾มี  
ความน฽าเชื่อถือ ถูกต฾อง และเที่ยงตรง อย฽างไรก็ตาม ในบางช฽องรายการที่มีการนําเสนอข฾อมูลผ฽านคลิปวีดีโอ
นั้น ไม฽มีการระบุแหล฽งที่มาอย฽างชัดเจน แต฽คลิปวีดีโอดังกล฽าวต฾นฉบับมาจาก Facebook official ทําให฾อาจ
ส฽งผลต฽อความน฽าเชื่อถือของข฾อมูลได฾ ดังภาพที่ ๕.๒๖ เมื่อพิจารณาถึงการนําเสนอเนื้อหาข฽าว พบว฽า บางช฽อง
รายการมีการวิเคราะหแของผู฾ดําเนินรายการเพ่ือประกอบการอธิบายให฾ผู฾รับชมรายการเข฾าใจได฾อย฽างง฽าย  
ผู฾ดําเนินรายการมีการควบคุมเนื้อหาข฽าวได฾ดี ลําดับเหตุการณแต฽างๆ ได฾อย฽างเข฾าใจ อีกทั้งมีความเหมาะสม ไม฽
สั้นและไม฽ยาวจนเกินไป ภาษามีความเข฾าใจง฽าย ผู฾ดําเนินรายการมีความเป็นกลางในการนําเสนอข฽าว อย฽างไรก็
ตาม บางรายการ เช฽น รายการ News ข฽าวค่ํามิติใหม฽ทั่วไทย ช฽อง ๓ (Thai PBS) ผู฾ดําเนินรายการมีการแสดง
ความคิดเห็นต฽อการนําเสนอข฽าวดังกล฽าว แต฽เป็นเพียงการอธิบายตามข฾อเท็จจริงเท฽านั้น ทั้งนี้ข฾อมูลจาก 
สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media)  ที่นําเสนอเป็นข฾อมูลที่เป็นประโยชนแต฽อสังคมในวงกว฾าง อีกทั้งเป็นที่สนใจ
ของบุคคลทั่วไป เนื่องจากเป็นประเด็นที่ทันต฽อสถานการณแโลก 

 

 

 

 
 
 
 
 

ภาพที่ ๕.๒๖ ภาพการนําเสนอสื่อโซเชียลในรูปแบบคลิปวีดีโอ Facebook official รายการ News 
ข฽าวค่ํามิติใหม฽ทั่วไทย ช฽อง ๓ (Thai PBS) 
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   ๒.๒.๔) ความไม่เหมาะสมของเนื้อหา ทางด้านพฤติกรรม ความรุนแรง เพศ และภาษา  

จากผลการวิเคราะหแพบว฽า ช฽องรายการส฽วนใหญ฽ที่มีการนําเสนอข฽าวนี้ มีการควบคุมเนื้อหา
โดยการไม฽นําเสนอข฾อมูลที่อาจก฽อให฾เกิดความรุนแรงในการรับชม และไม฽มีการนําเสนอที่ก฽อให฾เกิดพฤติกรรม
การลอกเลียนแบบ อีกทั้งเมื่อพิจารณาถึงการกระทําผิดต฽อพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียง
และกิจการโทรทัศนแ พ.ศ. ๒๕๕๑ มาตรา ๓๗ และกฎหมายอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข฾อง พบว฽า ไม฽ปรากฏประเด็น 
การกระทําผิดที่ขัดต฽อกฎหมายดังกล฽าว 

 

๓) กรณีศึกษาที่ ๓ ประเด็นข่าว “ทรัมป์ ทวีตเรื่อง FED” 

 

๓.๑) สรุปรายละเอียดของข่าว 

นายโดนัลดแ ทรัมป฼ ประธานาธิบดีสหรัฐ ทวีตว฽า ธนาคารกลางสหรัฐ (เฟด) ไม฽ได฾ดําเนินการอะไรเลย
เมื่อเทียบกับสิ่งที่เกิดขึ้น และหากเฟดดําเนินการจริงก็คงส฽งผลกระทบไม฽มาก เมื่อ เทียบกับสหภาพยุโรปและ
จีน แม฾ตลาดคาดการณแว฽าเฟดจะปรับลดดอกเบี้ยในการประชุมเดือนนี้ ข฾อความดังกล฽าวระบุว฽า “สหภาพยุโรป
และจีนจะดําเนินการปรับลดอัตราดอกเบี้ยลงอีก และอัดฉีดเงินเข฾าระบบกันมากขึ้นทําให฾ผู฾ผลิตในประเทศของ
ตนขายสินค฾าได฾ง฽ายขึ้น” และได฾วิจารณแเฟดว฽า “เฟดของเราไม฽ทําอะไรเลย และคงไม฽ทําอะไรมากหากต฾อง
เทียบ” 

ทั้งนี้ ปธน.ทรัมป฼ ได฾วิจารณแการทํางานของเฟดมาอย฽างต฽อเนื่อง โดยล฽าสุดได฾ทวีตข฾อความ หลังทราบ
ตัว เลขผลิตภัณฑแมวลรวมภายในประเทศ (จีดี พี )  ประจําไตรมาส ๒/๒๕๖๒ ว฽า ตัวเลขดังกล฽าว  
“ไม฽ได฾แย฽” พร฾อมกล฽าวโทษว฽าเฟดเป็นตัวถ฽วงที่ทําให฾เศรษฐกิจไม฽โตเท฽าที่ควรก฽อนหน฾านั้น ปธน.ทรัมป฼            
ทวีตข฾อความกดดันว฽า เฟดควรปรับลดอัตราดอกเบี้ยมากขึ้นในการประชุมนโยบายการเงินในเดือนนี้  
“เฟดควรปรับลดอัตราดอกเบี้ยมากขึ้นในขณะนี้ ซึ่งจะมีประสิทธิภาพมากกว฽า และใช฾ต฾นทุนน฾อยกว฽า   
เมื่อเทียบกับการปรับลดอัตราดอกเบี้ยขณะที่เศรษฐกิจในอนาคตอยู฽ในช฽วงขาลง โดยเฟดได฾ปรับขึ้นอัตรา
ดอกเบี้ยเร็วและแรงเกินไปในช฽วงที่ผ฽านมา ดังนั้น เฟดไม฽ควรทําผิดพลาดอีก” ข฾อความในทวิตเตอรแระบุ 

๓.๒) ผลการวิเคราะห์ 

จากผลการวิเคราะหแข฽าว “ทรัมป฼ ทวีตเรื่อง FED” พบว฽า ช฽องรายการโทรทัศนแภาคพ้ืนดินในระบบ
ดิจิทัลที่มีการนําเสนอข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media)  มาประกอบการนําเสนอข฽าวดังกล฽าว มีดังนี้  

ประเภทบริการทางธุรกิจหมวดทั่วไปแบบความคมชัดสูง (HD) พบว฽า มีช฽องที่รายงานข฽าวนี้  
๒ ช฽อง ประกอบด฾วย ๑) ช฽อง ๓๐ (MCOT HD) และ ๒) ช฽อง ๓๓ (๓ HD)  



โครงการศึกษาวิจยัเพื่อประเมินคุณภาพเนื้อหารายการ ที่มกีารนําสือ่โซเชียลมีเดีย (Social Media) 
มาใช฾ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนแ | ๑๒๗ 

 

 

ประเภทบริการทางธุรกิจหมวดหมู฽ข฽าวสารและสาระ พบว฽า มีช฽องที่รายงานข฽าวนี้ ๑ ช฽อง ได฾แก฽ ช฽อง 
๑๙ (สถานีโทรทัศนแสปริงนิวสแ)  

ประเภทบริการทางธุรกิจหมวดทั่วไปแบบความคมชัดปกติ (SD) ประเภทบริการทางธุรกิจหมวดหมู฽
เด็ก เยาวชน และครอบครัว และ ประเภทบริการสาธารณธ พบว฽า ไม฽มีช฽องที่รายงานข฽าวนี้  

ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของการนําเสนอข฽าว สามารถจําแนกประเด็นการวิเคราะหแได฾ดังนี้ 

๓.๒.๑) รูปแบบการใช้สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ทางสถานีโทรทัศน์ 

เมื่อพิจารณาถึงผลการวิเคราะหแประเด็นข฽าว “ทรัมป฼ ทวีตเรื่อง ธนาคารกลางสหรัฐ (FED)” 
พบว฽า มีการนําเสนอข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) โดยมีลักษณะข฾อมูลเป็นภาพนิ่งจาก Twitter 
ซึ่งเป็นการโพสตแ/ทวีต ข฾อความของประธานาธิบดีทรัมป฼ที่ได฾วิจารณแการทํางานของธนาคารกลางสหรัฐ (FED) 
เพียงช฽องทางเดียวซึ่งการนําข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media)  มาประกอบการนําเสนอข฽าวยังไม฽มี
ความหลากหลายมากนัก  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ๕.๒๗ ภาพการนําเสนอข฾อมูลจาก Twitter ของนายโดนัล ทรัมป฼ รายการ นาทีลงทุน ช฽อง 

๓๐ (MCOT HD) 

   ๓.๒.๒) ความสอดคล้องของการจัดประเภทรายการและการจัดท าผังรายการ  

   เมื่อพิจารณาถึงความสอดคล฾องของการนําข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media)  
กับผังรายการและรูปแบบรายการ พบว฽า ช฽องรายการที่นําเสนอข฽าวนี้มีรายการข฽าว และรายการวิเคราะหแข฽าว 
ซึ่งจะเห็นได฾ว฽าการนําข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) มาใช฾ในรายการข฽าวมีความสอดคล฾องกับ
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รูปแบบของรายการและผังรายการ และมีการนําเสนอข฾อมูลในสัดส฽วนที่เหมาะสม และคํานึงถึงกลุ฽มผู฾ชม
รายการ  

   ๓.๒.๓) เนื้อหาข่าวและคุณค่าของความเป็นข่าว   

เมื่อพิจารณาถึงเนื้อหาข฽าว พบว฽า ข฾อมูลที่นํามาประกอบการรายงานข฽าวเป็นข฾อมู ลที่เป็น
ประโยชนแต฽อผู฾ชมรายการ และสามารถชมได฾ทุกเพศทุกวัย ช฽องรายการส฽าวนใหญ฽มีการนําเสนอข฾อมูลที่เป็น
ข฾อเท็จจริง โดยมีการระบุแหล฽งที่มาของข฾อมูลอย฽างชัดเจน ทําให฾มีความน฽าเชื่อถือ ถูกต฾อง และเที่ยงตรง  
ข฾อมูลที่นํามาเสนอเป็นข฾อมูลที่ทันสมัย และเป็นประเด็นร฾อนในปัจจุบัน สําหรับผู฾ดําเนินรายการมีการใช฾ภาษา
ทางการที่สามารถเข฾าใจง฽าย ใช฾ภาษาท่ีเหมาะสม มีความเป็นกลางในการรายงานข฽าว  

   ๓.๒.๔) ความไม่เหมาะสมของเนื้อหา ทางด้านพฤติกรรม ความรุนแรง เพศ และภาษา  

จากผลการวิเคราะหแพบว฽า ช฽องรายการส฽วนใหญ฽ที่มีการนําเสนอข฽าวนี้  มีการควบคุมเนื้อหา
โดยการไม฽นําเสนอข฾อมูลที่อาจก฽อให฾เกิดความรุนแรงในการรับชม และไม฽มีการนําเสนอที่ก฽อให฾เกิดพฤติกรรม
การลอกเลียนแบบ อีกทั้งเมื่อพิจารณาถึงการกระทําผิดต฽อพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียง
และกิจการโทรทัศนแ พ.ศ. ๒๕๕๑ มาตรา ๓๗ และกฎหมายอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข฾อง พบว฽า ไม฽ปรากฏประเด็น 
การกระทําผิดที่ขัดต฽อกฎหมายดังกล฽าว 
 

๔) กรณีศึกษาที่ ๔ ประเด็นข่าว “ดราม่าโซเชียลน้ ามันปาล์มขวด” 

 

๔.๑) สรุปรายละเอียดของข่าว 

นายวิชัย โภชนกิจ อธิบดีกรมการค฾าภายใน เปิดเผยถึงการขอความร฽วมมือให฾ห฾างค฾าปลีกสมัยใหม฽ 
และห฾างสรรพสินค฾าขายน้ํามันปาลแมบรรจุขวดสอดคล฾องกับต฾นทุน จนมีดราม฽าบนโลกโซเชียลว฽าห฾างค฾าปลีก
บางรายติดปูายแจ฾งลูกค฾าถึงสาเหตุการขึ้นราคาว฽าเป็นการสนับสนุนนโยบายของกรมการค฾าภายใน จึงขอขึ้น
ราคาขายจากเดิมขวดละ ๒๔ บาทเป็น ๓๔ บาท ว฽า สร฾างความเข฾าใจผิดแก฽สังคม เพราะกรมไม฽ได฾บังคับให฾
ห฾างขึ้นราคาขายทีเดียว ๑๐ บาท แต฽ขอความร฽วมมือให฾ยกเลิกการทําโปรโมชันในช฽วงนี้ เพราะอาจทําให฾ห฾าง
อ่ืนจัดโปรโมชันแข฽งขันกันดึงดูดลูกค฾า และอาจทําให฾ผู฾ผลิตปาลแมขวดกดราคาซื้อผลปาลแมจากเกษตรกร  
จนอาจทําให฾ราคาต่ําลงเหลือกิโลกรัม (กก.) ละ ๑-๒ บาทอีก 

ด฾านนายมนัส พุทธรักษแ ประธานสหพันธแสมาคมชาวสวนปาลแมน้ํามัน กล฽าวว฽า อยากให฾ผู฾บริโภคเข฾าใจ
ด฾วยว฽า การทําโปรโมชันลดราคาขายน้ํามันปาลแมขวด เป็นส฽วนหนึ่งทําให฾ราคาปาลแมตกต่ํา ชาวสวนเดือดร฾อน 
เพราะห฾างจะซื้อปาลแมขวดจากผู฾ผลิตราคาต่ํา ส฽งผลให฾ผู฾ผลิตต฾องมาซื้อปาลแมจากชาวสวนในราคาต่ํา ซึ่งในช฽วง
เกือบ ๑ ปีที่ผ฽านมา ที่ราคาปาลแมตกต่ํา รายได฾ของชาวสวนหายไปแล฾ว ๑๕,๐๐๐ ล฾านบาท ต฾องขอขอบคุณ
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กรมการค฾าภายใน ภาครัฐ ค฽ายรถยนตแ ปั๊มน้ํามัน ห฾างสรรพสินค฾า ที่ร฽วมกันแก฾ปัญหา จนราคา  ลูกปาลแม
ใกล฾เคียงกับต฾นทุนที่ กก.ละ ๓.๘๐ บาทแล฾ว 

๔.๒) ผลการวิเคราะห์ 

จากผลการวิเคราะหแข฽าว “ดราม฽าโซเชียลน้ํามันปาลแมขวด” พบว฽า ช฽องรายการโทรทัศนแภาคพ้ืนดินใน
ระบบดิจิทัลที่มีการนําเสนอข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) มาประกอบการนําเสนอข฽าว มีดังนี้  

ประเภทบริการทางธุรกิจหมวดทั่วไปแบบความคมชัดสูง (HD) พบว฽า มีช฽องที่รายงานข฽าวนี้ ๒ ช฽อง 
ได฾แก฽ ๑) ช฽อง ๓๒ (ไทยรัฐทีวี) และ ๒) ช฽อง ๓๓ (๓ HD)  

ประเภทบริการทางธุรกิจหมวดทั่วไปแบบความคมชัดปกติ (SD) พบว฽า มีช฽องที่รายงานข฽าวนี้ ๑ ได฾แก฽ 
ช฽อง ๒๘ (๓ SD)  

ประเภทบริการทางธุรกิจหมวดหมู฽ข฽าวสารและสาระ ประเภทบริการทางธุรกิจหมวดหมู฽เด็ก เยาวชน 
และครอบครัว และ ประเภทบริการสาธารณธ พบว฽า ไม฽มีช฽องท่ีรายงานข฽าวนี้ 

ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของการนําเสนอข฽าว สามารถจําแนกประเด็นการวิเคราะหแได฾ดังนี้ 
๔.๒.๑) รูปแบบการใช้สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ทางสถานีโทรทัศน์ 

เมื่อพิจารณาถึงผลการวิเคราะหแประเด็นข฽าว “ดราม฽าโซเชียลน้ํามันปาลแมขวด” พบว฽า  
ช฽องรายการที่มีการนําเสนอข฽าวนี้มีการนําเสนอข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ช฽องทางเดียวคือ 
Facebook  ซึ่งเป็นข฾อความในลักษณะความคิดเห็นส฽วนบุคคลของผู฾ใช฾ Facebook ทําให฾ไม฽มีความหลากหลายใน
รูปแบบการใช฾สื่อ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ๕.๒๘ ภาพการนําเสนอข฾อมูลความคิดเห็นจาก Facebook ส฽วนบุคคลจาก รายการ ข฽าวเช฾า

ไทยรัฐ (เสารแอาทิตยแ) ช฽อง ๓๒ 
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   ๔.๒.๒) ความสอดคล้องของการจัดประเภทรายการและการจัดท าผังรายการ  

   เมื่อพิจารณาถึงความสอดคล฾องของการนําข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media)  
กับผังรายการและรูปแบบรายการ พบว฽า ช฽องรายการที่มีการนําข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) 
มานําเสนอส฽วนใหญ฽จะเป็นรูปแบบรายการเล฽าข฽าว ซึ่งมีความสอดคล฾องกับรูปแบบของรายการและผังรายการ 
และมีการนําเสนอข฾อมูลด฾วยสัดส฽วนที่เหมาะสม ตลอดจนมีระยะเวลาในการนําเสนอข฾อมูลจากสื่อโซเชียล
มีเดีย (Social Media) ที่ไม฽มากหรือน฾อยจนเกินไป และมีการคํานึงถึงกลุ฽มผู฾ชมรายการข฽าวรูปแบบต฽างๆ 
   ๔.๒.๓) เนื้อหาข่าวและคุณค่าของความเป็นข่าว   

   เมื่อพิจารณาถึงเนื้อหาและคุณค฽าความเป็นข฽าว พบว฽า เนื้อหาข฽าวที่นําเสนอนั้นเป็นข฽าวที่มี
ผลกระทบกับบุคคลทั่วไป ช฽องรายการมีการระบุแหล฽งที่มาของข฾อมูลได฾อย฽างชัดเจน ทําให฾สามารถตรวจสอบ
ที่มาของข฾อมูลได฾ มีรายนําเสนอข฾อมูลที่เป็นกลาง ผู฾ดําเนินรายการใช฾ภาษาทางการที่สามารถเข฾าใจง฽าย  
มีความเป็นกลางในการรายงานข฽าว และมีการให฾รายละเอียดของข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) 
ระหว฽างการนําเสนอข฽าว อย฽างไรก็ตาม บางรายการที่มีการนําเสนอข฾อมูลใน Facebook ส฽วนที่เป็นความ
คิดเห็นส฽วนบุคคลที่อาจมีประเด็นเรื่องความถูกต฾องและเที่ยงตรงของข฾อมูล อีกทั้งยังก฽อให฾เกิดอคติต฽อผู฾รับชม
รายการได฾ เช฽น รายการ ตีข฽าวเช฾า ช฽อง ๒๘ (๓ SD) หรือ รายการ ข฽าวเช฾าไทยรัฐ (เสารแอาทิตยแ) ช฽อง ๓๒ (๓ SD) 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ๕.๒๙ ภาพการนําเสนอข฾อมูลความคิดเห็นจาก Facebook ส฽วนบุคคลจาก ในรายการ ตีข฽าว

เช฾า ช฽อง ๒๘ (๓ SD) 
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ภาพที่ ๕.๓๐ ภาพการนําเสนอข฾อมูลความคิดเห็นจาก Facebook ส฽วนบุคคลจาก ในรายการ ข฽าว

เช฾าไทยรัฐ (เสารแอาทิตยแ) ช฽อง ๒๘ (๓ SD) 

   ๔.๒.๔) ความไม่เหมาะสมของเนื้อหา ทางด้านพฤติกรรม ความรุนแรง เพศ และภาษา  

จากผลการวิเคราะหแพบว฽า ช฽องรายการส฽วนใหญ฽ที่มีการนําเสนอข฽าวนี้ มีการควบคุมเนื้อหา
โดยการไม฽นําเสนอข฾อมูลที่อาจก฽อให฾เกิดความรุนแรงในการรับชม และไม฽มีการนําเสนอที่ก฽อให฾เกิดพฤติกรรม
การลอกเลียนแบบ นอกจากนั้น ช฽องรายการที่นําเสนอข฽าวนี้ได฾มีการเซนเซอรแชื่อผู฾ใช฾ Facebook รวมถึงคํา
และภาษาที่ไม฽เหมาะสมซึ่งอาจจะก฽อให฾เกิดพฤติกรรมลอกเลียนแบบได฾ และเมื่อพิจารณาถึงการกระทําผิดต฽อ
พระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนแ พ.ศ. ๒๕๕๑ มาตรา ๓๗ และกฎหมาย
อ่ืนๆ ที่เก่ียวข฾อง พบว฽า ไม฽ปรากฏประเด็นการกระทําผิดที่ขัดต฽อกฎหมายดังกล฽าว 
 

๕) กรณีศึกษาที่ ๕ ประเด็นข่าว “ศุลกากรเคลียร์ หิ้วของนอกเข้าไทย คนซื้อใช้เองไม่ถึง ๒ หม่ืนไม่เสีย
ภาษี” 

 

๕.๑) สรุปรายละเอียดของข่าว 

กรมศุลกากร แจงหิ้วของมาใช฾เองไม฽ถึง ๒ หมื่นบาท ไม฽เสียภาษี ยกเว฾นนําสินค฾ามาขาย ต฾องจ฽ายภาษี
ทุกชิ้น แม฾จะราคาไม฽เกิน ๒ หมื่น แนะขอใบเสร็จเจ฾าหน฾าที่ทุกครั้ง ร฾องเรียนได฾หากพบเจ฾าหน฾าที่ทุจริต 
นายชัยยุทธ คําคุณ ที่ปรึกษาด฾านพัฒนาระบบควบคุมทางศุลกากร ในฐานะโฆษกกรมศุลกากร เปิดเผยว฽า 
กรณีมีผู฾โดยสารโพสตแข฾อความลงสื่อโซเชียล สงสัยเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีสําหรับการนําเข฾าของติดตัว
ผู฾โดยสารทางท฽าอากาศยานนั้น กรมศุลกากรขอชี้แจงว฽า ผู฾โดยสารจะได฾รับยกเว฾นอากรสําหรับของส฽วนตัวเพ่ือ
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ใช฾เอง หรือใช฾ในวิชาชีพมูลค฽าไม฽เกิน ๒ หมื่นบาท จะต฾องไม฽เป็นของต฾องห฾าม อาทิ ยาเสพติด บุหรี่ไฟฟูา เป็น
ต฾น ของต฾องมีใบอนุญาต (ของต฾องกํากัด) อาทิ อาวุธปืน พืช เป็นต฾น และไม฽มีลักษณะทางการค฾า 

อย฽างไรก็ตาม หากผู฾โดยสารนําของที่มีมูลค฽าเกิน ๒ หมื่นบาท หรือเป็นของที่มีลักษณะเชิงพาณิชยแ 
หรือ สินค฾าเพ่ือการค฾าขาย แม฾จะมีมูลค฽าไม฽เกิน ๒ หมื่นบาท ของดังกล฽าวเป็นของต฾องเสียภาษีอากร ซึ่ง
ผู฾โดยสารสามารถมาสําแดงของเพ่ือเสียภาษีอากร ที่ช฽องตรวจมีของต฾องสําแดง (ช฽องแดง) และหากของนั้น  
เป็นของต฾องกํากัด ของนั้นต฾องได฾รับอนุญาตให฾นําเข฾าจากหน฽วยงานที่เกี่ยวข฾องก฽อน สําหรับอัตราภาษีอากร
นําเข฾า จะแตกต฽างกันตามชนิดและประเภทสินค฾า เช฽น กระเป฻า ๒๐% นาฬิกา ๕% เครื่องสําอาง ๓๐%  
เข็มขัด ๓๐% เป็นต฾น และสินค฾าเหล฽านี้จะต฾องรวมภาษีมูลค฽าเพ่ิม (VAT) อีก ๗% ด฾วย โดยค฽าภาษีทั้งหมดที่
ต฾องชําระคืออากร  ขาเข฾ารวมกับภาษีมูลค฽าเพ่ิม 

๕.๒) ผลการวิเคราะห์ 

จากผลการวิเคราะหแข฽าว “ศุลกากรเคลียรแ หิ้วของนอกเข฾าไทย คนซื้อใช฾เองไม฽ถึง ๒ หมื่นไม฽เสียภาษี” 
พบว฽า ช฽องรายการโทรทัศนแภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัลที่มีการนําเสนอข฾อมูลจากสื่ อโซเชียลมีเดีย (Social 
Media)  มาประกอบการนําเสนอข฽าวดังกล฽าว มีดังนี้ 

ประเภทบริการทางธุรกิจหมวดทั่วไปแบบความคมชัดสูง (HD) พบว฽า มีช฽องที่รายงานข฽าวนี้ ๒ ช฽อง 
ได฾แก฽ ๑) ช฽อง ๓๓ (๓HD) ๒) ช฽อง ๓๖ (PPTV)  

ประเภทบริการทางธุรกิจหมวดทั่วไปแบบความคมชัดปกติ (SD) พบว฽า มีช฽องที่รายงานข฽าวนี้ ๑ ช฽อง 
ได฾แก฽ ช฽อง ๓ (ThaiPBS)  

ประเภทบริการทางธุรกิจหมวดหมู฽ข฽าวสารและสาระ ประเภทบริการทางธุรกิจหมวดหมู฽เด็ก เยาวชน 
และครอบครัว และ ประเภทบริการสาธารณธ พบว฽า ไม฽มีช฽องท่ีรายงานข฽าวนี้ 

ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของการนําเสนอข฽าว สามารถจําแนกประเด็นการวิเคราะหแได฾ดังนี้ 

๕.๒.๑) รูปแบบการใช้สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ทางสถานีโทรทัศน์ 

เมื่อพิจารณาถึงผลการวิเคราะหแประเด็นข฽าว “ศุลกากรเคลียรแ หิ้วของนอกเข฾าไทย คนซื้อใช฾
เองไม฽ถึง ๒ หมื่นไม฽เสียภาษี” พบว฽า มีการนําเสนอข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media)  เป็นลักษณะ
ภาพนิ่งจาก Facebook มาประกอบในรายการเล฽าข฽าว อีกทั้งยังมีการหยิบยกประเด็นที่เกิดขึ้นบนเพจ 
Facebook ส฽วนบุคคลมานําเสนอในรายการข฽าวสารต฽างๆ ซึ่งจากรูปแบบการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย ( Social 
Media)  พบว฽า ยังไม฽มีความหลากหลายเนื่องจากใช฾ข฾อมูลจากช฽องทางเดียวคือ Facebook 

  

 

 



โครงการศึกษาวิจยัเพื่อประเมินคุณภาพเนื้อหารายการ ที่มกีารนําสือ่โซเชียลมีเดีย (Social Media) 
มาใช฾ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนแ | ๑๓๓ 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ๕.๓๑ ภาพการนําเสนอข฾อมูลความคิดเห็นจาก Facebook ส฽วนบุคคลจาก รายการ เรื่องเล฽า

เช฾านี้ ช฽อง ๓๓ (๓ HD)    

   ๕.๒.๒) ความสอดคล้องของการจัดประเภทรายการและการจัดท าผังรายการ 

   เมื่อพิจารณาถึงความสอดคล฾องของการนําข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) กับ 
ผังรายการและรูปแบบรายการ พบว฽า ช฽องรายการที่นําข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) มา
ประกอบการนําเสนอข฽าวอยู฽ในรูปแบบรายการเล฽าข฽าว เพียงรูปแบบเดียว ซึ่งข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย 
(Social Media) มีความสอดคล฾องกับรูปแบบรายการ และผังรายการของประเภทข฽าวสาร รายการมีการนําเสนอ
ข฽าวสารข฾อมูลจากจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ในสัดส฽วนที่เหมาะสม ข฾อมูลจากจากสื่อโซเชียลมีเดีย 
(Social Media) ที่รายการนํามาเสนอมีการคํานึงถึงกลุ฽มผู฾ชมรายการทุกช฽วงวัย และออกอากาศในระยะเวลา 
ที่เหมาะสม 

   ๕.๒.๓) เนื้อหาข่าวและคุณค่าของความเป็นข่าว   

สําหรับประเด็นเนื้อหาข฽าวและคุณค฽าความเป็นข฽าวนั้น ผลการวิเคราะหแพบว฽า ช฽องรายการ 
ที่มีการนําเสนอข฾อมูลดังกล฽าว นําเสนอข฾อมุลที่เป็นข฾อเท็จจริง โดยมีการระบุแหล฽งที่มาของข฾อมูลอย฽างชัดเจน 
ทําให฾มีความน฽าเชื่อถือ ถูกต฾อง และเที่ยงตรง และสามารถตรวจสอบแหล฽งที่มาของข฾อมูลได฾อย฽างชัดเจน 
เนื่องจากเป็นกรณีที่ผู฾โดยสารโพสตแข฾อความลงสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) เกี่ยวกับการจัดเก็บภาษี
สําหรับการนําเข฾าของติดตัวผู฾โดยสาร ในบางช฽องรายการมีการเลือกใช฾ข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social 
Media)  ผ฽านทาง Facebook ทั้งในรูปแบบของ Facebook ส฽วนบุคคลและ Facebook ของหน฽วยงาน
ภาครัฐ เช฽น รายการโชวแข฽าวเช฾านี้  ช฽อง ๓๖ (PPTV) ซึ่งสามารถให฾รายละเอียดของข฾อมูลในข฽าวได฾ครบถ฾วน 
หลากหลายประเด็น และทันต฽อสถานการณแที่เป็นกระแสสังคมในขณะที่นําเสนอข฽าว อย฽างไรก็ตาม ในบาง
รายการเลือกที่จะนําเสนอข฾อมูลจากเพจ Facebook ที่เป็นความคิดเห็นส฽วนบุคคล ซึ่งอาจก฽อให฾เกิดอคติใน
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การรับชมรายการได฾ สําหรับผู฾ดําเนินรายการนั้น ใช฾ภาษากึ่งทางการที่สามารถเข฾าใจง฽าย มีความเป็นกลางใน
การรายงานข฽าว และมีการวิเคราะหแข฾อมูลเพ่ิมเติมจากเนื้อหาในสื่อโซเชี่ยลมีเดียโดยละเอียดและหลากหลาย
ประเด็นสําคัญ 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 ภาพที่ ๕.๓๒ ภาพการนําเสนอข฾อมูลจากหน฽วยงานภาครัฐ รายการโชวแข฽าวเช฾านี้ ช฽อง ๓๖ (PPTV) 

 

   

  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 ภาพที่ ๕.๓๓ ภาพการนําเสนอข฾อมูลจากเพจ Facebook ส฽วนบุคคล รายการวันใหม฽ไทยพีบีเอส  
ช฽อง ๓ (ThaiPBS) 
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   ๕.๒.๔) ความไม่เหมาะสมของเนื้อหา ทางด้านพฤติกรรม ความรุนแรง เพศ และภาษา  

รายการที่นําเสนอข฽างนี้มีการควบคุมคุณภาพเนื้อหาจากสื่อโซเชียล ไม฽ให฾มีความรุนแรง หรือ
เกิดการยั่วยุทางเพศ พฤติกรรม และภาษา อีกทั้งช฽องรายการมีการเซนเซอรแชื่อผู฾ใช฾ Facebook และเซนเซอรแ
คําพูดที่มเหมาะสมเพ่ือปูองกันพฤติกรรมการลอกเลียนแบบและยังปูองกันการละเมิดสิทธิส฽วนบุคคลอีกด฾วย 
เมื่อพิจารณาถึงการกระทําผิดต฽อพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนแ  
พ.ศ. ๒๕๕๑ มาตรา ๓๗ และกฎหมายอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข฾อง พบว฽า ไม฽ปรากฏประเด็นการกระทําผิดที่ขัดต฽อ
กฎหมายดังกล฽าว 

 
๓. ข่าวสังคม 

 จากการวิเคราะหแและประเมินคุณภาพรายการประเภทข฽าวสังคมที่มีการใช฾ข฾อมูลจากสื่อโซเชียล
มีเดีย (Social Media)  มานําเสนอในรายการโทรทัศนแภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัล ผลการวิเคราะหแพบว฽า มีการนํา
ข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) มานําเสนอในทุกรูปแบบของรายการข฽าวสารประเภทข฽าวสังคม 
ทั้งการรายงานข฽าว รายการเล฽าข฽าว และการสนทนาปัญหาเหตุการณแ ซึ่งการนําข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย 
(Social Media)  มานําเสนอประกอบรายการข฽าวนั้นมีความสอดคล฾องกับรูปแบบของรายการ ผังรายการ 
และประเภทข฽าว และมีการนําเสนอข฾อมูลด฾วยสัดส฽วนการใช฾สื่อโซเชียลที่เหมาะสม ข฾อมูลที่นํามาใช฾มี  
ความถูกต฾อง โดยส฽วนใหญ฽เน฾นการใช฾ข฾อมูลจากรายการและมีการใช฾ข฾อมูลจากสื่อโซเชียลทั้งภาพข฾อความ
เว็บไซตแ Change.org เป็นหลัก อีกทั้งยังมีการใช฾ภาพและข฾อความจาก Twitter และ Facebook เพ่ิมเติมอีกด฾วย 
โดยมีการระบุแหล฽งที่มาชัดเจน และเป็นข฾อมูลที่ทันต฽อสถานการณแที่เป็นกระแสสังคม มีการควบคุมเนื้อหา
เหมาะสม แต฽บางข฽าวอาจจะมีการนําภาพที่น฽ากลัวมาประกอบการนําเสนอ มีการแสดงความคิดเห็ นและ
วิเคราะหแระหว฽างการนําเสนอของผู฾ดําเนินรายการตามรูปแบบรายการสนทนาปัญหเหตุการณแาและ 
รายการเล฽าข฽าว การนําเสนอเป็นกลางในหลากหลายแง฽มุม ไม฽มีอคติ มีการใช฾ภาษาที่เข฾าใจง฽าย และยังมี
ประโยชนแต฽อคนในสังคมที่ให฾ความสนใจในเหตุการณแของสังคม  

อย฽างไรก็ตาม คณะที่ปรึกษาได฾มีการคัดเลือกประเด็นข฽าวสังคมที่มีการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย (Social 
Media) ในการรายงานหรือนําเสนอข฽าว ซึ่งเป็นประเด็นที่ได฾รับความสนใจจากสังคมมาเป็นกรณีศึกษา
ประกอบการวิเคราะหแและประเมินรูปแบบและเนื้อหารายการ จํานวน ๕ ประเด็นข฽าวดังต฽อไปนี้ 
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๑) กรณีศึกษาที่ ๑ ประเด็นข่าว “โซเชียลทวงความยุติธรรมให้ซีอุย” 

 

๑.๑) สรุปรายละเอียดของข่าว 

ประเด็นที่ชาวเน็ตกําลังให฾ความสนใจเป็นอย฽างมาก เมื่อทวิตเตอรแ @ChangeSiam ได฾ โพสตแภาพร฽าง
ของ ซีอุย แซ฽อ้ึง ที่ตั้งโชวแอยู฽ในพิพิธภัณฑแศิริราช โรงพยาบาลศิริราช พร฾อมปูายชื่อว฽า"มนุษยแกินคน"  โดยระบุ
ว฽า ปัจจุบันคนรู฾กันหมดแล฾วว฽า ซีอุย ไม฽ได฾ฆ฽าและกินเครื่องในมนุษยแ แต฽เกิดจากการถูกใส฽ร฾ายแต฽พิพิธภัณฑแก็ยัง
เอาศพซีอุยมาโชวแ เป็นการกล฽าวหาว฽า เป็นมนุษยแกินคน แม฾ศพก็ยังไม฽ได฾รับความยุติธรรม นําไปสู฽การพูดคุย
เรื่องที่ ซีอุย ตกเป็นแพะรับบาป คดีสังหารเด็ก ๖ คน แล฾วนําเครื่องในมากิน เหตุเกิดที่ อําเภอทับสะแก 
จังหวัดประจวบคีรีขันธแ ทั้งที่พยานหลักฐานหลายอย฽าง ชี้ว฽าเขาเป็นผู฾บริสุทธิ์ จนนําไปสู฽การล฽ารายชื่อผ฽าน
เว็บไซตแ Change.org นําร฽าง ซีอุย ออกจากพิพิธภัณฑแศิริราช    

ย฾อนคดีซีอุย  มีชื่อว฽านายซีอุย แซ฽อ้ึง เกิดที่ประเทศจีน เมื่อปี ๒๔๖๔ ช฽วงวัยรุ฽นถูกเกณฑแเป็นทหารใน
สงครามจีน–ญี่ปุุน ครั้งที่สอง แล฾วถูกเกณฑแไปรบกับฝุายเหมาเจเอตง ก฽อนจะหนีเข฾ามาประเทศไทยในปี 
๒๔๘๙ และทํางานรับจ฾างในหลายจังหวัด   ต฽อมาในปี ๒๕๐๑ เขาก็ตกเป็นจําเลยในคดีฆาตกรรม 
เด็กชายสมบุญ ที่ จ.ระยอง โดยเขายอมรับสารภาพว฽าเป็นผู฾ก฽อเหตุ ต฽อมาได฾มีการโยงคดีฆาตกรรมเด็กอีก ๒ 
คดี ที่นครปฐม และกรุงเทพฯ ว฽าเป็นฝีมือของซีอุย แต฽เขาให฾การปฏิเสธ ก฽อนจะยอมรับสารภาพอย฽างมี
เงื่อนงํา หลังจากนั้นเขาก็ถูกโยงเข฾ากับอีก ๔ คดีฆาตกรรมเด็ก ที่ จ.ประจวบคีรีขันธแ ที่เกิดขึ้นเมื่อปี ๒๔๙๗ 
รวมเป็นทั้งสิ้น ๗ คดี  แต฽ใน ๖ คดีหลัง แม฾ซีอุยจะยอมรับสารภาพ แต฽เมื่อพิจารณารายละเอียดในคําให฾การ  
ก็พบข฾อขัดแย฾งต฽างๆ มากมาย   ซึ่งไม฽ตรงกับข฾อเท็จจริง จึงไม฽สามารถระบุได฾ว฽า เขามีส฽วนเกี่ยวข฾องกับ ๖ คดี
ดังกล฽าว  โดยศาลได฾ตัดสินประหารชีวิตซีอุย จากคดีฆาตกรรมเด็กชายสมบุญ ที่ระยอง เพียงคดีเดียว เท฽านั้น 
ซึ่งเขาถูกประหารชีวิตเมื่อวันที่ ๑๖ ก.ย. ปี ๒๕๐๒ ต฽อมามหาวิทยาลัยแพทยศาสตรแ (ศิริราช) ได฾ทําเรื่อง 
ขอร฽างซีอุยมาทําการศึกษา โดยเก็บไว฾ที่ตึกกายวิภาค พิพิธภัณฑแนิติเวชศาสตรแ จนถึงทุกวันนี้ 

๑.๒) การสรุปผลการวิเคราะห์ข่าว 

จากผลการวิเคราะหแข฽าว “โซเชียลทวงความยุติธรรมให฾ซีอุย” พบว฽า ช฽องรายการโทรทัศนแภาคพ้ืนดิน
ในระบบดิจิทัลที่มีการนําเสนอข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) มาประกอบการนําเสนอข฽าว
ดังกล฽าว มีดังนี้ 

ประเภทบริการทางธุรกิจหมวดทั่วไปแบบความคมชัดสูง (HD) พบว฽า มีช฽องที่รายงานข฽าวนี้ ๖ ช฽อง 
ได฾แก฽ ๑) ช฽อง ๓๐ (MCOT HD) ๒) ช฽อง ๓๑ (One) ๓) ช฽อง ๓๒ (ไทยรัฐทีวี)  ๔) ช฽อง ๓๓ (๓ HD)  
๕) ช฽อง ๓๔ (Amarin TV HD) และ ๖) ช฽อง ๓๖ (PPTV)  

ประเภทบริการทางธุรกิจหมวดทั่วไปแบบความคมชัดปกติ (SD) พบว฽า มีช฽องที่รายงานข฽าวนี้ ๒ ช฽อง 
ได฾แก฽ ๑) ช฽อง ๓ (ThaiPBS) ๒) ช฽อง ๒๗ (๘)  
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ประเภทบริการทางธุรกิจหมวดหมู฽ข฽าวสารและสาระ พบว฽า มีช฽องที่รายงานข฽าวนี้ ๒ ช฽อง ได฾แก฽   
๑) ช฽อง ๒๐ (Bright TV) และ ๒) ช฽อง ๒๒ (Nation TV)  

ประเภทบริการทางธุรกิจหมวดหมู฽เด็ก เยาวชน และครอบครัว และประเภทบริการสาธารณะ พบว฽า 
ไม฽มีช฽องที่รายงานข฽าวนี้  

ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของการนําเสนอข฽าว สามารถจําแนกประเด็นการวิเคราะหแได฾ดังนี้ 

๑.๒.๑) รูปแบบการใช้สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ทางสถานีโทรทัศน์ 

ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาถึงผลการวิเคราะหแประเด็นข฽าว “โซเชียลทวงความยุติธรรมให฾ซีอุย” พบว฽า 
มีการนําข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media)   มานําเสนอประกอบการเล฽าข฽าว โดยมีรูปแบบการใช฾สื่อ 
ที่หลากหลายทั้งภาพและข฾อความ เช฽น ภาพจาก Youtube ข฾อความจาก Facebook และข฾อมูลจากเว็บไซตแ 
Change.org เนื่องจากรายการต฾องการนําเสนอย฾อนรอยไปถึงคดีที่เกิดขึ้นเมื่อนานมาแล฾ว จึงมีการใช฾ภาพจาก
คดีและสัมภาษณแผู฾ที่เกี่ยวข฾องกับคดี จึงมีการใช฾สัดส฽วนสื่อโซเชียลเพียงเล็กน฾อย 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ภาพที่ ๕.๓๔ ภาพการนําเสนอข฾อมูลจากเว็บไซตแ Change.org รายการ ข฽าว ๙ โมง ช฽อง  ๓ (Thai 
PBS)  

  

 

 

 

 



โครงการศึกษาวิจยัเพื่อประเมินคุณภาพเนื้อหารายการ ที่มกีารนําสือ่โซเชียลมีเดีย (Social Media) 
มาใช฾ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนแ | ๑๓๘ 

 

 

  

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๕.๓๕ ภาพการนําเสนอข฾อมูลจาก Youtube รายการ วันใหม฽ไทยพีบีเอส ช่อง  ๓ 
(ThaiPBS) 

 
ภาพที่ ๕.๓๖ ภาพการนําเสนอข฾อมูลจาก Twitter รายการ Bright News Headline ช฽อง ๒๐ 

(Bright TV) 

 

 

 

 

 



โครงการศึกษาวิจยัเพื่อประเมินคุณภาพเนื้อหารายการ ที่มกีารนําสือ่โซเชียลมีเดีย (Social Media) 
มาใช฾ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนแ | ๑๓๙ 

 

 

   ๑.๒.๒) ความสอดคล้องของการจัดประเภทรายการและการจัดท าผังรายการ 

  เมื่อพิจารณาถึงความสอดคล฾องของการจัดประเภทรายการและการจัดทําผังรายการ 
พบว฽า ช฽องรายการต฽างๆท่ีนําเสนอข฽าวนี้มีทั้งในรูปแบบของรายการข฽าว รายการเล฽าข฽าว รายการวิเคราะหแข฽าว 
และ รายการสนทนาปัญหาเหตุการณแปัจจุบัน ซึ่งเนื้อหาและข฾อมูลที่นําเสนอมีความสอดคล฾องกับรูปแบบ
รายการแต฽ละประเภท เช฽น ในรายการประเภทวิเคราะหแข฽าว พบว฽า มีการใช฾ภาพและข฾อความจาก Twitter  
Youtube และ เว็บไซตแ Change.org มาเสนอประกอบการวิเคราะหแข฽าว เนื่องจากที่มาของข฽าวเกิดขึ้นจากใน
สังคมออนไลนแโดยข฾อความเรียกร฾องความยุติธรรมในโลกออนไลนแ จึงมีการใช฾สัดส฽วนการใช฾ภาพจากสื่อโซเชียล
เป็นส฽วนใหญ฽ และมีการใช฾การสัมภาษณแเพ่ิมเติม เพ่ือให฾การวิเคราะหแข฽าวมีความสมบูรณแมากขึ้น นอกจากนั้น 
ช฽องรายการต฽างๆยังมีการนําเสนอข฾อมูลในสัดส฽วนและระยะเวลาที่เหมาะสม อีกทั้งยังเหมาะสมกับทุกช฽วงวัยที่
รับชมข฽าวในช฽วงเวลาต฽างๆ 

   ๑.๒.๓) เนื้อหาข่าวและคุณค่าของความเป็นข่าว   

  เมื่อพิจารณาจากเนื้อหาข฽าวและคุณค฽าของความเป็นข฽าว พบว฽า ข฾อมูลจากสื่อโซเชียล
มีเดีย (Social Media) ที่ทางช฽องรายการนํามาเสนอนั้นเป็นข฾อมูลที่เป็นกระแสที่ประชาชนให฾ความสนใจ โดยช฽อง
รายการมีการระบุแหล฽งที่มาของข฾อมูลที่ชัดเจนจึงมีความน฽าเชื่อถือและถูกต฾อง บางช฽องรายการมีการสัมภาษณแ
สดทางโทรศัพทแของผู฾ริเริ่มแคมเปญทวงคืนความยุติธรรมให฾ซีอุยทําให฾ได฾ข฾อมูลจากผู฾ที่ทําแคมเปญนี้โดยตรง 
เช฽น รายการวันใหม฽ไทยพีบีเอส ช฽อง ๓ (ThaiPBS) บางรายการมีการนําเสนอด฾วยการสนทนาประเด็นปัญหา 
มีการพูดถึงคดีที่เกิดขึ้น มีการนําเสนอข฾อความจากเว็บไซตแ Change.org ที่เกี่ยวข฾องกับข฽าวในการเปิดใน
ประชาชนลงชื่อเรียกร฾องความยุติธรรมให฾ซีอุยโดยการนําร฽างไปประกอบพิธีทางศาสนาให฾ถูกต฾อง เช฽น รายการ
เจาะประเด็น ช฽อง ๒๗ (๘) ดังนั้น จะเห็นได฾ว฽า การนําเสนอเนื้อหาของช฽องรายการมีความหลากหลายเพ่ือให฾  
ผู฾รับชมรายการได฾มุมมองในหลายมิติ อีกทั้งบางรายการมีการลําดับเหตุการณแก฽อนหลังที่ชัดเจน โดยการ
นําเสนอเป็นการพูดคุยระหว฽างผู฾ดําเนินรายการมีการเล฽าเรื่องประวัติความเป็นมาที่คนในสังคมเข฾าใจเกี่ยวกับ 
ซีอุยก฽อนการนําเสนอเข฾าข฽าว  มีการนําเสนอด฾วยข฾อความใน Twitter ที่เป็นที่มาของข฽าว จากนั้นนําเสนอ
ข฾อมูลที่มีการโพสเรื่องเกี่ยวกับซีอุยจาก Facebook Instagram และการนําเสนอข฾อมูลจากเว็บไซตแ 
Change.org  โดยการรายงานข฾อมูลมีการแสดงหน฾าเว็ปไซตแที่เกี่ยวข฾องกับข฽าวชัดเจน เช฽น รายการ ข฽าวเช฾า
ไทยรัฐ ช฽อง ๓๒ (ไทยรัฐทีวี) ในส฽วนของผุ฾ดําเนินรายการ มีการใช฾ภาษาที่เข฾าใจง฽าย มีความเป็นกลาง และ
นําเสนอประเด็นที่มีประโยชนแต฽อคนในสังคมที่ให฾ความสนใจในเหตุการณแนี้ 
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ภาพที่ ๕.๓๗ ภาพการนําเสนอข฾อมูลจาก Facebook รายการ ข฽าวเช฾าไทยรัฐ ช฽อง ๓๒ (ไทยรัฐทีวี)  

   ๑.๒.๔) ความไม่เหมาะสมของเนื้อหา ทางด้านพฤติกรรม ความรุนแรง เพศ และภาษา  

        เมื่อพิจารณาถึงความเหมาะสมของเนื้อหา ทั้งทางด฾านพฤติกรรม ความรุนแรง เพศและภาษา 
พบว฽า ช฽องรายการต฽างๆที่นําเสนอข฽าวนี้มีการควบคุมเนื้อหาเหมาะสมไม฽ให฾มีความรุนแรง หรือเกิดการยั่วยุ
ทางเพศ พฤติกรรม และภาษา อย฽างไรก็ตามบางช฽องรายการมีการนําเสนอภาพร฽างของซีอุยชัดเจนซึ่งอาจจะ
ก฽อให฾เกิดความไม฽เหมาะสมกับผู฾ชมในวัยเด็กได฾ เช฽น รายการเนชั่นคนข฽าวเข฾ม ช฽อง ๒๒ (Nation TV) และเมื่อ
พิจารณาถึงการกระทําผิดต฽อพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนแ  
พ.ศ. ๒๕๕๑ มาตรา ๓๗ และกฎหมายอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข฾อง พบว฽า ไม฽ปรากฏประเด็นการกระทําผิดที่ขัดต฽อ
กฎหมายดังกล฽าว 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ๕.๓๘ ภาพการนําเสนอข฾อมูลจากเว็บไซตแจาก Change.org รายการ รายการเนชั่นคนข฽าวเข฾ม  

ช฽อง ๒๒ (Nation TV) 
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๒) กรณีศึกษาที่ ๒ ประเด็นข่าว “สาวโพสเตือนเจอโรคจิตบนรถตู้” 

 

๒.๑) สรุปรายละเอียดของข่าว 

หญิงสาวโพสตแคลิปประจานผู฾โดยสารชายคนหนึ่ง หลังเธอถูกลวนลามบนรถตู฾ประจําทางสายรังสิต – 
นครนายก สุดท฾ายเธอตัดสินใจตะโกนต฽อว฽าและไล฽ชายคนดังกล฽าว ลงจากรถตู฾ไป หญิงสาวในคลิป คือ  
คุณวรีภรณแ ทองประสาท หรือน฾องกรีน  ได฾โพสคลิปลงใน Facebook ส฽วนตัวคลิปที่มาโพสตแจนมีการแชรแกว฽า 
๕,๐๐๐ ครั้ง โดยได฾เล฽าให฾กับทีมข฽าวว฽าได฾ขึ้นรถตู฾สายรังสิต-นครนายก จังหวะที่กําลังขึ้นรถตู฾นั้น ผู฾ชายคน
ดังกล฽าวนั่งอยู฽แถวที่สองจังหวะมราน฾องกรีนจะขึ้นรถต฾องผ฽านหน฾าชายคนนั้นเพ่ือเดินเข฾าข฾างใน รู฾สึกว฽ามีอะไร
มาโดนตัวแต฽ยังไม฽ได฾คิดอะไรซึ่งอาจจะโดนตัวกันได฾ จากนั้นย฾ายมานั่งที่เบาะแถวที่สามแล฾วสังเกตุว฽ามีผู฾หญิงที่
นั่งข฾างกับผู฾ชายที่ก฽อเหตุ นั่งๆ ไปก็เห็นว฽าผู฾หญิงคนนี้พยายามเบี่ยงตั วออกจึงคิดว฽าหรือจะเป็นแฟนกัน  
แต฽หลังจากนั้นได฾ยินผู฾ชายคนนี้พูดจาลวนลามผู฾หญิงจึงคิดว฽าไม฽น฽าจะเป็นแฟนกัน จึงเรียกให฾ผู฾หญิงคนนี้มานั่ง
กับตนที่ข฾างหลังระหว฽างที่อยู฽บนรถตู฾ผู฾ชายก็ยังไม฽หยุดยังพยายามที่จะลวนลามตัวของเธอเอง โดยเอามือมา
ด฾านหลังแล฾วก็มองในเชิงลวนลามในที่สุดจึงตัดสินใจลุกขึ้นโวยวายตามที่ปรากฏในคลิป จนในที่สุดคนขับรถตู฾
จึงจอดรถ ซึ่งปกติตัวของน฾องกรีนเองจะแต฽งตัวมิดชิดตลอดไม฽เคยคิดว฽าจะเกิดเหตุนี้ขึ้น เหตุผลที่ตัดสินใจลุก
ขึ้นมาโวยวายเพราะเห็นว฽าเขาทํากับเราแบบนี้ เราต฾องไปยอมเราต฾องไม฽กลัว และไม฽ได฾ทํากับตัวเธอคนเดียวยัง
ทํากับผู฾หญิงอีกคนด฾วยแล฾วไม฽มีใครกล฾าพูด คุณกรีนจึงฝากมายังผู฾หญิงทุกคนว฽าถ฾าเกิดเหตุแบบนี้ขึ้นอย฽าอายที่
ถูกกระทํา ถ฾าบริเวณนี้มีคนเยอะให฾โวยวายเสียงดังไว฾ก฽อน ถ฾าไม฽มีคนให฾พยายามหนีออกมาจากจุดนั้น   

๒.๒) การสรุปผลการวิเคราะห์ข่าว 

จากผลการวิเคราะหแข฽าว “สาวโพสเตือนเจอโรคจิตบนรถตู฾” พบว฽า ช฽องรายการโทรทัศนแภาคพ้ืนดิน
ในระบบดิจิทัลที่มีการนําเสนอข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) มาประกอบการนําเสนอข฽าว
ดังกล฽าว มีดังนี้  

ประเภทบริการทางธุรกิจหมวดทั่วไปแบบความคมชัดสูง (HD) พบว฽า มีช฽องที่รายงานข฽าวนี้ ๗ ช฽อง 
ได฾แก฽ ๑) ช฽อง ๓๐ (MCOT HD)   ๒)  ช฽อง ๓๑ (One)  ๓) ช฽อง ๓๒ (ไทยรัฐทีวี)  ๔) ช฽อง ๓๓ (๓ HD)  
๕) ช฽อง ๓๔ (Amarin TV HD)  ๖) ช฽อง ๓๕ (๗ HD) และ ๗) ช฽อง ๓๖ (PPTV)  

ประเภทบริการทางธุรกิจหมวดทั่วไปแบบความคมชัดปกติ (SD) พบว฽า มีช฽องที่รายงานข฽าวนี้ ๓ ช฽อง 
ได฾แก฽ ๑) ช฽อง ๓ (ThaiPBS) ๒) ช฽อง ๒๓ (เวิรแคพอยทแ ทีวี) และ ๓) ช฽อง ๒๔ (True ๔ U) 

ประเภทบริการทางธุรกิจหมวดหมู฽ข฽าวสารและสาระ พบว฽า มีช฽องที่รายงานข฽าวนี้ ๑ ช฽อง ได฾แก฽ ช฽อง 
๒๐ (Bright TV)  
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ประเภทบริการทางธุรกิจหมวดหมู฽เด็ก เยาวชน และครอบครัว และ ประเภทบริการสาธารณะ พบว฽า 
ไม฽มีช฽องที่รายงานข฽าวนี้  

ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของการนําเสนอข฽าว สามารถจําแนกประเด็นการวิเคราะหแได฾ดังนี้ 

๒.๒.๑) รูปแบบการใช้สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ทางสถานีโทรทัศน์ 

เมื่อพิจารณาถึงผลการวิเคราะหแประเด็นข฽าว “สาวโพสเตือนเจอโรคจิตบนรถตู฾” พบว฽า ช฽อง
รายการที่มีการนําเสนอข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ส฽วนใหญ฽อยู฽ในรูปแบบคลิปวีดีโอและ
ข฾อความจาก Facebook ของเจ฾าของเรื่องที่มีการโพสตแเรื่องราวดังกล฽าว ซี่งแสดงให฾เห็นว฽ายังไม฽มีการนํา
รูปแบบการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media)  ที่มีความหลากหลายมาประกอบการนําเสนอข฽าว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ๕.๓๙ ภาพการนําเสนอข฾อความจาก Facebook ส฽วนบุคคลของผู฾ที่ตกเป็นข฽าว รายการ 

Bright News Headline ช฽อง ๒๐ (Bright TV) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ๕.๔๐ ภาพการนําเสนอคลิปวีดีโอของผู฾ที่ตกเป็นข฽าว รายการ Bright News ปล฽อยหมัด ช฽อง 

๒๐ (Bright TV) 
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         ๒.๒.๒) ความสอดคล้องของการจัดประเภทรายการและการจัดท าผังรายการ 

    เมื่อพิจารณาถึงความสอดคล฾องกับรูปแบบของรายการข฽าวและผังรายการ พบว฽า ข฾อมูลจาก
สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media)   ที่นํามาใช฾นั้นมีความสอดคล฾องกับผังรายการและรูปแบบของรายการทั้ง
รายการข฽าว และรายการเล฽าข฽าว อีกท้ังมีสัดส฽วนการใช฾ภาพจากสื่อโซเชียลที่เหมาะสม นําเสนอในระยะเวลาที่
เหมาะสม และเหมาะสมกับทุกช฽วงวัยเนื่องจากเป็ยการเตือนภัยสังคม   

   ๒.๒.๓) เนื้อหาข่าวและคุณค่าของความเป็นข่าว   

เมื่อพิจารณาถึงเนื้อหาของข฾อมูล พบว฽า เนื้อหาข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) 
เป็นการนําข฾อมูลที่โพสเรื่องราวลงในเพจ Facebook ของเจ฾าของเรื่อง มานําเสนอในรายการข฽าวสาร ทําให฾มี
การนําเสนอข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) เป็นหลัก ในบางช฽องรายการอาจจะมีภาพและเนื้อหา
อาจมีความรุนแรงกับบุคคลบางกลุ฽มโดยบางคํานั้นเป็นคําไม฽สุภาพ เช฽น รายการ บรรจงชงข฽าว ช฽อง ๒๓  
(เวิรแคพอยทแ ทีวี) ซึ่งไม฽ได฾เซนเซอรแคําที่ไม฽สุภาพในขณะออกอากาศ นอกจากนั้น ข฾อมูลที่ช฽องรายการต฽างๆ
นํามาเสนอมีความถูกต฾องเนื่องจากเป็นการเชิญผู฾ที่ประสบเหตุมาให฾สัมภาษณแ โดยผู฾ดําเนินรายการเป็น 
ผู฾เล฽ารายละเอียดของเหตุการณแประกอบภาพคลิปวีดีโอจาก Facebook ของเจ฾าของเรื่องที่มีการโพสตแเรื่องราว 
เช฽น รายการ ข฽าวเที่ยงช฽องวัน ช฽อง ๓๑ (One) ซึ่งทางรายการไม฽ได฾มีการเบลอหน฾าผู฾ที่ตกเป็นข฽าว ซึ่งอาจจะ
ก฽อให฾เกิดประเด็นเรื่องการละเมิดสิทธิส฽วนบุคคลได฾ อย฽างไรก็ตาม บางรายการมีการเบลอหน฾าผู฾ที่ตกเป็นข฽าว
อย฽างชัดเจนในขณะการให฾สัมภษณแ เช฽น รายการเรื่องเล฽าเช฾านี้ ช฽อง ๓๓ (๓ HD) อีกทั้งในบางรายการ  
มีการนําเสนอคลิปจากเพจ Facebook และมีการระบุแหล฽งที่มาที่ชัดเจน ส฽งผลให฾ข฾อมูลมีความน฽าน฽าเชื่อถือ
เนื่องจากมีรายละเอียดเหตุการณแและแหล฽งที่มาที่ชัดเจน เช฽น รายการ ไทยรัฐนิวสแโชวแ ช฽อง ๓๒ (ไทยรัฐทีวี) 
และในบางรายการมีการเซนเซอรแชื่อเจ฾าของเพจ Facebook ที่ตกเป็นข฽าว ซึ่งถือเป็นการปกปูองสิทธิส฽วน
บุคคลของผู฾ที่ตกเป็นข฽าว เช฽น รายการข฽าวเช฾าไทยรัฐ ช่อง ๓๒ (ไทยรัฐทีวี) ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม 
พบว฽า ข฾อมูลที่นําเสนอส฽วนใหญ฽เป็นข฾อมูลที่ทันต฽อเหตุการณแและยังอยู฽ในความสนใจของสังคม การควบคุม
เนื้อหาเหมาะสม ผู฾ดําเนินรายการใช฾ภาษาที่เข฾าใจง฽าย การนําเสนอเป็นกลางไม฽มีอคติ ซึ่งจะ เป็นประโยชนแต฽อ
คนในสังคมอย฽างมากในการเตือนภัยให฾กับผู฾หญิง 

 

 

 

 

 

 



โครงการศึกษาวิจยัเพื่อประเมินคุณภาพเนื้อหารายการ ที่มกีารนําสือ่โซเชียลมีเดีย (Social Media) 
มาใช฾ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนแ | ๑๔๔ 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ๕.๔๑ ภาพการนําเสนอคลิปวีดีโอของผู฾ที่ตกเป็นข฽าว รายการ บรรจงชงข฽าว ช฽อง ๒๓ (เวิรแค

พอยทแ ทีวี) 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ๕.๔๒ ภาพการนําเสนอคลิปวีดีโอจาก Facebook และการสัมภษณแของผู฾ที่ตกเป็นข฽าว 

รายการ ข฽าวเที่ยงช฽องวัน ช฽อง ๓๑ (One) 
 
 
 
 
 
 



โครงการศึกษาวิจยัเพื่อประเมินคุณภาพเนื้อหารายการ ที่มกีารนําสือ่โซเชียลมีเดีย (Social Media) 
มาใช฾ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนแ | ๑๔๕ 

 

 

 

ภาพที่ ๕.๔๓ ภาพการนําเสนอคลิปวีดีโอจาก Facebook และการสัมภาษณแของผู฾ที่ตกเป็นข฽าวโดยมี
การเบลอภาพ ในขณะการให฾สัมภษณแ รายการเรื่องเล฽าเช฾านี้ ช฽อง ๓๓ (๓ HD) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ๕.๔๔ ภาพการนําเสนอคลิปวีดีโอจาก Facebook โดยมีการอ฾างอิงแหล฽งข฾อมูล รายการ 

ไทยรัฐนิวสแโชวแ ช฽อง ๓๒ (ไทยรัฐทีวี) 

 

 

    



โครงการศึกษาวิจยัเพื่อประเมินคุณภาพเนื้อหารายการ ที่มกีารนําสือ่โซเชียลมีเดีย (Social Media) 
มาใช฾ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนแ | ๑๔๖ 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๕.๔๕ ภาพการนําข฾อความจาก Facebook ของผู฾ที่ตกเป็นข฽าวโดยการเซนเซอรแชื่อบัญชี
ผู฾ใช฾งาน รายการข฽าวเช฾าไทยรัฐ ช฽อง ๓๒ (ไทยรัฐทีวี) 

   ๒.๒.๔) ความไม่เหมาะสมของเนื้อหา ทางด้านพฤติกรรม ความรุนแรง เพศ และภาษา  

เมื่อพิจารณาถึงความเหมาะสมของเนื้อหา ทั้งทางด฾านพฤติกรรม ความรุนแรง เพศและ
ภาษา พบว฽า ช฽องรายการต฽างๆที่นําเสนอข฽าวนี้มีการควบคุมเนื้อหาเหมาะสมไม฽ให฾มีความรุนแรง หรือเกิด  
การยั่วยุทางเพศ พฤติกรรม และภาษา อย฽างไรก็ตามบางช฽องรายการอาจมีการนําเสนอภาพ และข฾อความที่
ไม฽ได฾เซนเซอรแผู฾ที่ตกเป็นข฽าว ซึ่งอาจจะส฽งผลต฽อการละเมิดสิทธิส฽วนบุคคลของผู฾ที่เป็นข฽าวในขณะนั้น และเมื่อ
พิจารณาถึงการกระทําผิดต฽อพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนแ  
พ.ศ. ๒๕๕๑ มาตรา ๓๗ และกฎหมายอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข฾อง พบว฽า ไม฽ปรากฏประเด็นการกระทําผิดที่ขัดต฽อ
กฎหมายดังกล฽าว 
 

๓. กรณีศึกษาที่ ๓ ประเด็นข่าว “ดราม่าสนั่นโซเชียล แฟนคลับเกาหลีป่วนสนามบิน” 

 

๓.๑) สรุปรายละเอียดของข่าว 

เมื่อวันที่ ๒๓ มิถุนายน ๒๕๖๒ ที่ผ฽านมา มีการเผยแพร฽คลิปเหตุการณแกลุ฽มแฟนคลับศิลปินเกาหลี
สร฾างความวุ฽นวายใน ท฽าอากาศยานสุวรรณภูมิ  โดยกลุ฽มดังกล฽าวได฾มารอรับศิลปินเกาหลีที่บริเวณเคานแเตอรแ
เช็คอิน แถว A และ B ห฾องโถงผู฾โดยสารขาออกชั้น ๔ มีการส฽งเสียงดังและวิ่งตามศิลปินทําให฾ผู฾โดยสารที่มาใช฾
บริการไม฽สามารถทําการเช็คอินได฾ และมีแฟนคลับบางคนพยายามฝุาฝืนเข฾าไปในพ้ืนที่หวงห฾าม รวมทั้งมีคลิป
ภาพแฟนคลับปีนขึ้นไปยืนบนรถเข็นกระเป฻าและเกาะที่ผนังกระจก บริเวณชานชาลา หน฾าอาคารผู฾โดยสารขาออก 
ชั้น ๔ ซึ่งการกระทําดังกล฽าวถือเป็นการละเมิดมาตรการการรักษาความปลอดภัยของท฽าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
และสร฾างภาพลักษณแที่ไม฽ดี  



โครงการศึกษาวิจยัเพื่อประเมินคุณภาพเนื้อหารายการ ที่มกีารนําสือ่โซเชียลมีเดีย (Social Media) 
มาใช฾ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนแ | ๑๔๗ 

 

 

ท฽าอากาศยานสุวรรณภูมิจะเพ่ิมความเข฾มงวด ในการควบคุมไม฽ให฾กลุ฽มบุคคลดังกล฽าวมาก฽อ 
ความวุ฽นวายได฾อีก โดยหากทราบว฽ากลุ฽มศิลปินเกาหลีจะมีกําหนดเดินทางผ฽านท฽าอากาศยานสุวรรณภูมิจะมี
การเพ่ิมกําลังเจ฾าหน฾าที่ในการควบคุมให฾กลุ฽มแฟนคลับนั่งรอรับศิลปินในพ้ืนที่ที่กําหนดไว฾เท฽านั้น และห฾าม 
ส฽งเสียงดังหรือกีดขวางทางเดินผู฾โดยสาร หากไม฽เชื่อฟัง เจ฾าหน฾าที่จะมีการตักเตือนและเชิญออกนอกพ้ืนที่ 
และหากยังมีการฝุาฝืนกระทําอีกเจ฾าหน฾าที่จะแจ฾งความดําเนินคดีขั้นเด็ดขาดเอาผิดกับผู฾ก฽อเหตุในข฾อหากระทํา
การใดๆ อันเป็นการรบกวนผู฾โดยสาร ผู฾ใช฾บริการ ให฾ได฾รับความเดือดร฾อนรําคาญ หรือความผิดฐานบุกรุก  
โดยกระทําการรบกวนการครอบครองพ้ืนที่ท฽าอากาศยานสุวรรณภูมิของท฽าอากาศยานไทยซึ่งจะมีโทษปรับ
หรือจําคุกได฾  

๓.๒) การสรุปผลการวิเคราะห์ข่าว 

จากผลการวิเคราะหแข฽าว “ดราม฽าสนั่นโซเชียล แฟนคลับเกาหลีปุวนสนามบิน” พบว฽า ช฽องรายการ
โทรทัศนแภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัลที่มีการนําเสนอข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) มาประกอบการ
นําเสนอข฽าวดังกล฽าว มีดังนี้  

ประเภทบริการทางธุรกิจหมวดทั่วไปแบบความคมชัดสูง (HD) พบว฽า มีช฽องที่รายงานข฽าวนี้ ๗ ช฽อง 
ได฾แก฽ ๑) ช฽อง ๓๐ (MCOT HD)   ๒)  ช฽อง ๓๑ (One)  ๓) ช฽อง ๓๒ (ไทยรัฐทีวี)  ๔) ช฽อง ๓๓ (๓ HD)   
๕) ช฽อง ๓๔ (Amarin TV HD)  ๖) ช฽อง ๓๕ (๗ HD) และ ๗) ช฽อง ๓๖ (PPTV)  

ประเภทบริการทางธุรกิจหมวดทั่วไปแบบความคมชัดปกติ (SD) พบว฽า มีช฽องที่รายงานข฽าวนี้ ๓ ช฽อง 
ได฾แก฽  ๑) ช฽อง ๓ (ThaiPBS)  ๒)  ช฽อง ๒๓ (เวิรแคพอยทแ ทีวี) และ ๓)  ช฽อง ๒๔ (True ๔ U)  

ประเภทบริการทางธุรกิจหมวดหมู฽ข฽าวสารและสาระ พบว฽า มีช฽องที่รายงานข฽าวนี้ ๑ ช฽อง ได฾แก฽ ช฽อง 
๒๐ (Bright TV)  

ประเภทบริการทางธุรกิจหมวดหมู฽เด็ก เยาวชน และครอบครัว และบริการสาธารณะ พบว฽า ไม฽มีช฽อง
ที่รายงานข฽าวนี้  

ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของการนําเสนอข฽าว สามารถจําแนกประเด็นการวิเคราะหแได฾ดังนี้ 

๓.๒.๑) รูปแบบการใช้สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ทางสถานีโทรทัศน์ 

ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาถึงผลการวิเคราะหแประเด็นข฽าว “ดราม฽าสนั่นโซเชียล แฟนคลับเกาหลีปุวน
สนามบิน” พบว฽า มีการนําเสนอข฽าวโดยใช฾ข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ในรูปแบบคลิปวีดีโอ
จาก twitter เพียงแหล฽งเดียว โดยการนําเสนอของช฽องรายการมีทั้งที่ระบุแหล฽งที่มาของข฾อมูล และไม฽ระบุ
แหล฽งที่มาของข฾อมูล อย฽างไรก็ตาม สามารถวิเคราะหแว฽า ข฾อมูลสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ที่นํามาใช฾นั้น
ยังไม฽มีความหลากหลายเนื่องจากใช฾ข฾อมูลจาก Twitter เพียงแหล฽งเดียว และเป็นเพียงลักษณะของคลิปวีดีโอ
เท฽านั้น 



โครงการศึกษาวิจยัเพื่อประเมินคุณภาพเนื้อหารายการ ที่มกีารนําสือ่โซเชียลมีเดีย (Social Media) 
มาใช฾ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนแ | ๑๔๘ 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

ภาพที่ ๕.๔๖ ภาพการนําคลิปวีดีโอของกลุ฽มแฟนคลับศิลปินเกาหลีในท฽าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
รายการ ข฽าววันใหม฽ ช฽อง ๓๓ (๓ HD) 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ ๕.๔๗ ภาพการนําคลิปวีดีโอของกลุ฽มแฟนคลับศิลปินเกาหลีจาก Twitter รายการ TNN ข฽าว
ค่ํา ช฽อง ๒๙ (Mono ๒๙) 

   ๓.๒.๒) ความสอดคล้องของการจัดประเภทรายการและการจัดท าผังรายการ 

   เมื่อพิจารณาถึงความสอดคล฾องกับรูปแบบของรายการข฽าว พบว฽า ข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย 
(Social Media) มีความสอดคล฾องกับรูปแบบของรายการที่เป็นการเล฽าข฽าว เนื่องจากรายการนําเสนอข฽าว
พร฾อมกับนําเสนอวิดีโอของกลุ฽มแฟนคลับศิลปินเกาหลีที่ได฾บุกเข฾าพ้ืนที่หวงห฾ามของท฽าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
ซ่ึงมีความเหมาะสมกับรูปแบบการนําเสนอของรายการ อีกทั้งมีสัดส฽วนการนําเสนอคลิปจากสื่อโซเชียลมีเดีย 
(Social Media) ในระยะเวลาที่เหมาะสม 
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   ๓.๒.๓) เนื้อหาข่าวและคุณค่าของความเป็นข่าว   

เมื่อพิจารณาถึงเนื้อหาและคุณค฽าของความเป็นข฽าว พบว฽า ช฽องรายการส฽วนใหญ฽ที่นําเสนอ
ข฽าวนี้ มีการระบุแหล฽งที่มาอย฽างชัดเจน มีเพียงบางรายการไม฽ได฾ระบุแหล฽งที่มาของคลิปดังกล฽าว เช฽น รายการ 
TNN ข฽าวค่ํา ช฽อง ๑๖ (TNN ๒๔) หรือในรายการ ค่ําทันข฽าว ช฽อง  ๑๓ (๓ Family) นอกจากนั้น ข฾อมูลจาก 
สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ที่ช฽องรายการนํามาประกอบการรายงานข฽าวมีความน฽าเชื่อถือ และมีความ
แม฽นยํา เนื่องจากเป็นภาพจากเหตุการณแจริงที่ผู฾บันทึกคลิปวีดีโออยู฽ในเหตุการณแที่กลุ฽มแฟนคลับศิลปินเกาหลี
ได฾บุกรุกพ้ืนที่หวงห฾ามของสนามบินสุวรรณภูมิ บางรายการมีการเบลอภาพแฟนคลับต฽างๆซึ่งเป็นการปูองกัน
การละเมิดสิทธิส฽วนบุคคล เช฽น รายการ Nine entertain ช฽อง ๓๐ (MCOT HD)  ทั้งนี้ผู฾ดําเนินรายการมี 
การควบคุมเนื้อหาข฽าวได฾ดี ลําดับเหตุการณแต฽างๆ ได฾อย฽างเข฾าใจ อีกทั้งมีความเหมาะสมในการนําเสนอข฽าว  
ไม฽สั้น และไม฽ยาวจนเกินไป ภาษามีความเข฾าใจง฽าย ผู฾ เล฽าข฽าวมีความเป็นกลางในการนําเสนอข฽าว  
ไม฽มีการแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมลงในการนําเสนอข฽าว 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ๕.๔๘ ภาพการนําคลิปวีดีโอของกลุ฽มแฟนคลับศิลปินเกาหลี รายการ TNN ข฽าวค่ํา ช฽อง ๒๙ 

(Mono ๒๙) 
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ภาพที่ ๕.๔๙ ภาพการนําคลิปวีดีโอของกลุ฽มแฟนคลับศิลปินเกาหลี รายการ ค่ําทันข฽าว ช฽อง ๑๓  

(๓ Family) 

  

 

 

 

 

 

  

 
 
ภาพที่ ๕.๕๐ ภาพการนําเสนอสื่อคลิปวีดีโอที่มีการเบลอภาพ รายการ Nine entertain ช่อง ๓๐ 

(MCOT HD) 

   ๓.๒.๔) ความไม่เหมาะสมของเนื้อหา ทางด้านพฤติกรรม ความรุนแรง เพศ และภาษา  

เมื่อพิจารณาถึงความเหมาะสมของเนื้อหา ทั้งทางด฾านพฤติกรรม ความรุนแรง เพศและ
ภาษา พบว฽า ช฽องรายการต฽างๆที่นําเสนอข฽าวนี้มีการควบคุมเนื้อหาเหมาะสมไม฽ให฾มีความรุนแรง หรือเกิด  
การยั่วยุทางเพศ พฤติกรรม และภาษา อย฽างไรก็ตาม การนําเสนอคลิปวีดีโอของกลุ฽มแฟนคลับศิลปินเกาหลีที่
บุกเข฾าพ้ืนที่หวงห฾ามในท฽าอากาศยานสุวรรณภูมิ ที่เป็นการบันทึกภาพเหตุการณแจริง และนํามาเสนอใน
รายการข฽าวสารนั้น ถึงแม฽ไม฽ได฾มีความรุนแรง แต฽เป็นการบุกรุกในพื้นที่หวงห฾าม ซึ่งผู฾ดําเนินรายการอาจจะต฾อง
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ให฾ข฾อคิดหรือข฾อเตือนใจแก฽ผู฾ชมรายการเพ่ือไม฽ให฾เกิดพฤติกรรมเลียนแบบในกลุ฽มเยาวชนได฾ อีกทั้ง  
บางช฽องรายการอาจมีการนําเสนอภาพ และข฾อความที่ไม฽ได฾เซนเซอรแผู฾ที่ตกเป็นข฽าว ซึ่งอาจจะส฽งผลต฽อ 
การละเมิดสิทธิส฽วนบุคคลของผู฾ที่เป็นข฽าวในขณะนั้น และเม่ือพิจารณาถึงการกระทําผิดต฽อพระราชบัญญัติการ
ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนแ พ.ศ. ๒๕๕๑ มาตรา ๓๗ และกฎหมายอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข฾อง 
พบว฽า ไม฽ปรากฏประเด็นการกระทําผิดที่ขัดต฽อกฎหมายดังกล฽าว 

 

๔. กรณีศึกษาที่ ๔ ประเด็นข่าว “ดราม่า'หมอแอร์'โพสต์ชวนคนท้องไปคลอดสหรัฐฯ ให้ลูกได้สัญชาติ สงสัย
ท าไมลาราชการได้นาน” 

 

๔.๑) สรุปรายละเอียดของข่าว 

เมื่อวันที่ ๑๖ พฤษภาคม ๒๕๖๒  เกิดประเด็นข฽าวร฾อนบนโลกออนไลนแ เมื่อ พ.ต.ท.พญ.อัญชุลี  
ธีระวงศแไพศาล หรือ “หมอแอรแ” แพทยแประจํากลุ฽มจิตเวชและยาเสพติด อดีตรองโฆษกสํานักงานตํารวจ
แห฽งชาติ ได฾โพสตแภาพของตนเองขณะตั้งครรภแ และได฾เขียนข฾อความว฽า “แม฽ครับผมเกิดที่ไมอามี่ได฾ไหมครับ” 
โดยมีคําบรรยายของภาพว฽า “สําหรับคนที่สนใจคลอดบุตรในสหรัฐอเมริกา เพ่ืออนาคตและโอกาสที่ดีของลูก
ปรึกษาฟรี ไม฽มีค฽าใช฾จ฽ายค฽ะ” ซึ่งหมอแอรแนั้นเข฾าร฽วมโปรแกรมคลอดบุตรในสหรัฐอเมริกาของบริษัทเอกชนที่
ไมอามี่ ประเทศสหรัฐอเมริกา ผู฾ที่เข฾าร฽วมโปรแกรมดังกล฽าวนั้นลูกที่คลอดออกมาจะได฾สัญชาติของที่นั่ นทันที 
และส฽งผลถึงสิทธิพิเศษในการเป็นพลเมืองสหรัฐอเมริกา และจากการโพสตแข฾อความดังกล฽าว ทําให฾มีผู฾มา   
แสดงความคิดเห็นเป็นจํานวนมาก ทั้งประเด็นเรื่องการอาศัยช฽องโหว฽ทางกฎหมายเพ่ือทําให฾เด็กได฾รับสัญชาติ
อเมริกา และประเด็นเหตุใดจึงสามารถลาราชการไปอยู฽ประเทศสหรัฐอเมริกาได฾เป็นเวลานาน  

ต฽อมาเมื่อวันที่ ๑๙ พฤษภาคม ๒๕๖๒ ทางเพจ CSI LA มีการโพสตแข฾อความต฽อประเด็นดังกล฽าว  
โดยระบุว฽า “ตอนนี้คนไทยในอเมริกา ได฾ทําการล฽ารายชื่อแจ฾งทําเนียบขาวให฾เอาเรื่องหมอแอรแกรณีเชิญชวน
คนให฾มาคลอดลูกที่อเมริกา ซึ่งเป็นสิ่งที่ผิดกฏหมาย ในขณะที่หมอแอรแเป็นถึงเจ฾าหน฾าที่รัฐของไทย”และ  
ในขณะเดียวกันนั้นโรงพยาบาลตํารวจได฾มีคําสั่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบข฾อเท็จจริงต฽อเรื่องดังกล฽าวว฽าเป็น
การกระทําที่ผิดต฽อจริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ ระเบียบ วินัยหรือกฎหมายที่เกี่ยวข฾องอ่ืนหรือไม฽ หากพบว฽า
การกระทําดังกล฽าวเป็นความผิดจะมีการดําเนินการทางวินัยต฽อไป ในวันที่ ๒๙ พฤษภาคม ๒๕๖๒  
โฆษกโรงพยาบาลตํารวจได฾ออกมาชี้แจงว฽า ในกรณีหมอแอรแลาไปคลอดลูกที่ประเทศสหรัฐอเมริกามีความผิด
จริง โดยเป็นการเดินทางออกนอกประเทศก฽อนได฾รับอนุมัติจากผู฾บังคับบัญชา ซึ่งหนังสือการลาเป็นไปตาม
ขั้นตอน และระเบียบข฾าราชการ โดยหมอแอรแลากิจครบ ๔๕ วัน และได฾ทําเรื่องลาคลอดต฽อทันที เป็นการลา
ต฽อเนื่อง 
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๔.๒) การสรุปผลการวิเคราะห์ข่าว 

จากผลการวิเคราะหแข฽าว “ดราม฽า'หมอแอรแ'โพสตแชวนคนท฾องไปคลอดสหรัฐฯ ให฾ลูกได฾สัญชาติ สงสัย
ทําไมลาราชการได฾นาน” พบว฽าช฽องรายการโทรทัศนแภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัลที่มีการนําเสนอข฾อมูลจาก 
สื่อโซเชียลมีเดีย มาประกอบการนําเสนอข฽าวดังกล฽าว มีดังนี้  

ประเภทบริการทางธุรกิจหมวดทั่วไปแบบความคมชัดสูง (HD) พบว฽า มีช฽องที่รายงานข฽าวนี้ ๖ ช฽อง 
ได฾แก฽ ๑) ช฽อง ๓๓ (๓ HD)  ๒) ช฽อง ๓๑ (One)  ๓) ช฽อง ๓๕ (๗ HD)  ๔) ช฽อง ๓๖ (PPTV)  ๕) ช฽อง ๓๐ 
(MCOT HD)  และ ๖) ช฽อง ๓๒ (ไทยรัฐทีวี)  

ประเภทบริการทางธุรกิจหมวดทั่วไปแบบความคมชัดปกติ (SD) พบว฽า มีช฽องที่รายงานข฽าวนี้ ๓ ช฽อง 
ได฾แก฽ ๑) ช฽อง ๒๗ (๘)  ๒) ช฽อง ๒๔ (True ๔ U) และ ๓) ช฽อง ๓ (ThaiPBS)  

ประเภทบริการทางธุรกิจหมวดหมู฽ข฽าวสารและสาระ พบว฽า มีช฽องที่รายงานข฽าวนี้  ๓ ช฽อง ได฾แก฽  
๑) ช฽อง ๑๖ (TNN ๒๔) ๒) ช฽อง ๒๒ (Nation TV)  และ ๓) ช฽อง ๑๙ (สถานีโทรทัศนแสปริงนิวสแ)  

ประเภทบริการทางธุรกิจหมวดหมู฽เด็ก เยาวชน และครอบครัว และ ประเภทบริการสาธารณะ พบว฽า 
ไม฽มีช฽องที่รายงานข฽าวนี้  

ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของการนําเสนอข฽าว สามารถจําแนกประเด็นการวิเคราะหแได฾ดังนี้ 

๔.๒.๑) รูปแบบการใช้สื่อโซเชียลมีเดียทางสถานีโทรทัศน์ 

เมื่อพิจารณาถึงผลการวิเคราะหแประเด็นข฽าว “ดราม฽า'หมอแอรแ'โพสตแชวนคนท฾องไปคลอด
สหรัฐฯ ให฾ลูกได฾สัญชาติ สงสัยทําไมลาราชการได฾นาน” พบว฽า ช฽องรายการต฽างๆมีการนําเสนอข฾อมูลจาก 
สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ทั้งจาก Facebook และ Instagram ในรูปแบบข฾อความและรูปภาพเป็น
ส฽วนใหญ฽ เช฽น การโพสตแข฾อความและภาพของบุคคลที่ตกเป็นประเด็นดังกล฽าว นอกจากนั้น ยังมีการนําเสนอ
ข฾อความจากเพจ Facebook ที่เป็นลักษณะการแสดงความคิดเห็นของประชาชน และข฾อความที่เป็น 
ความคิดเห็นจากเพจ Facebook อ่ืนๆ ต฽อข฽าวดังกล฽าวอีกด฾วย ซึ่งแสดงให฾เห็นว฽า ช฽องรายการต฽างๆ  
มีการนําข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ที่มีลักษณะที่หลากหลายมาประกอบการนําเสนอข฽าว 

 
 
 
 
 
 
 
 



โครงการศึกษาวิจยัเพื่อประเมินคุณภาพเนื้อหารายการ ที่มกีารนําสือ่โซเชียลมีเดีย (Social Media) 
มาใช฾ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนแ | ๑๕๓ 

 

 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๕.๕๑ ภาพโพสตแข฾อความทาง Facebook ของ พ.ต.ท.พญ.อัญชุลี ธีระวงศแไพศาล หรือ “หมอ 
แอรแ” รายการ เข฾มข฽าวค่ํา ช฽อง ๓๖ (PPTV HD) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ๕.๕๒ ภาพโพสตแข฾อความทาง Facebook ของเพจ CSI LA รายการ เรื่องเล฽าเสารแ-อาทิตยแ 

ช฽อง ๓๓ (๓ HD) 
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มาใช฾ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนแ | ๑๕๔ 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ๕.๕๓ ภาพโพสตแข฾อความและรูปภาพทาง Instragram รายการ ข฽าวเช฾าไทยรัฐ ช฽อง ๓๒ 

(ไทยรัฐทีวี) 

   ๔.๒.๒) ความสอดคล้องของการจัดประเภทรายการและการจัดท าผังรายการ 

   เมื่อพิจารณาถึงความสอดคล฾องกับรูปแบบของรายการข฽าวและผังรายการ พบว฽า ข฾อมูลจาก
สื่อโซเชียลมีเดีย ที่นํามาใช฾นั้นมีความสอดคล฾องกับผังรายการและรูปแบบของรายการทั้งรายการข฽าว และ
รายการเล฽าข฽าว อีกทั้งมีสัดส฽วนการใช฾ภาพจากสื่อโซเชียลที่เหมาะสม นําเสนอในระยะเวลาที่เหมาะสม และ
เหมาะสมกับทุกช฽วงวัยเนื่องจากเป็นเรื่องท่ีอยู฽ในความสนใจของประชาชนทั่วไป  

   ๔.๒.๓) เนื้อหาข่าวและคุณค่าของความเป็นข่าว   

เมื่อพิจารณาถึงเนื้อหาข฽าวและคุณค฽าของความเป็นข฽าว พบว฽า ช฽องรายการต฽างๆที่นําเสนอ
ข฽าวนี้สามารถให฾ข฾อมูลแก฽ผู฾ รับชมได฾อย฽างครบถ฾วน ซึ่ งข฾อมูลต฽างๆ ที่นํ ามารายงานข฽าวนั้นถือว฽า  
มีความน฽าเชื่อถือและถูกต฾อง เนื่องจากนําข฾อมูลมาจากโพสตแ Facebook ส฽วนตัวของบุคคลต฾นเรื่องโดยตรง
ประกอบกับรูปภาพอ่ืนๆ ด฾วย มีทั้งในส฽วนของการนําโพสตแและรูปภาพมาจาก Facebook ส฽วนตัวของบุคคลที่
ตกเป็นประเด็นในข฽าว และจากสื่อ Instagram ของโครงการที่เกี่ยวข฾องข฾องกับประเด็นดังกล฽าวที่กําลังเป็น
กระแส เช฽น รายการ ข฽าวเช฾าไทยรัฐ ช฽อง ๓๒ (ไทยรัฐทีวี) ที่นําภาพและข฾อความมาจาก Instagram ของ
โครงการ Have my baby in Miami หรือ รายการเก็บตกจากเนชั่น ภาคเที่ยง ช฽อง ๒๒ (เนชั่นทีวี) ที่นําภาพ
และข฾อความมาจากเพจ Facebook ของผู฾ที่ตกเป็นข฽าวโดยตรง ทั้งนี้การนํารูปภาพต฽างๆ มานําเสนอใน 
การรายงานข฽าวนั้นถือได฾ว฽ามีความเหมาะสมและเพียงพอไม฽มากจนเกินไป นอกจากนี้ทางรายการส฽วนใหญ฽  
ยังเน฾นให฾ความรู฾เพ่ิมเติมแก฽ผู฾รับชมรายการอีกด฾วย กล฽าวคือ ได฾มีการหาข฾อมูลมานําเสนอเกี่ยวกับลักษณะ 
การดําเนินงานของโครงการโดยบริษัทเอกชนที่ปรากฏในข฽าว ทั้งกระบวนการและค฽าใช฾เบื้องต฾น รวมทั้ง
นําเสนอในแง฽ของกฎหมายต฽างๆ ของต฽างประเทศที่สะท฾อนถึงความเป็นช฽องโหว฽ให฾คนต฽างชาติเข฾ามาหา



โครงการศึกษาวิจยัเพื่อประเมินคุณภาพเนื้อหารายการ ที่มกีารนําสือ่โซเชียลมีเดีย (Social Media) 
มาใช฾ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนแ | ๑๕๕ 

 

 

ประโยชนแในการรับสิทธิความเป็นพลเมืองของประเทศสหรัฐอเมริกา ทั้งที่ไม฽มีความผูกพันและไม฽ได฾เสียภาษี
ต฽างๆ ตามกฎหมายอย฽างถูกต฾อง จึงนําไปสู฽กระแสต฽อต฾านตามมา โดยส฽วนใหญ฽เป็นความคิดเห็นของประชาชน
ต฽อผู฾ที่ตกเป็นข฽าว ซึ่งทางรายการก็ได฾นําเสนอถึงส฽วนนี้ด฾วย และได฾มีการเซนเซอรแบัญชีผู฾ใช฾งาน เพ่ือปูองกัน  
การละเมิดสิทธิส฽วนบุคคล เช฽น รายการ TNN ข฽าวเช฾า ช฽อง ๑๖ (TNN ๒๔) หรือ ในรายการ รายการ TNN 
ข฽าวบ฽าย ช฽อง ๑๖ (TNN ๒๔) เป็นต฾น สําหรับผู฾ดําเนินรายการ จะเห็นได฾ว฽า ช฽องรายการส฽วนใหญ฽มี 
การรายงานข฾อมูลต฽างๆ อย฽างตรงไปตรงมา เป็นการทําให฾ผู฾รับชมรายการได฾รับข฾อมูลข฽าวสารที่ถูกต฾องและ
สาระสําคัญของข฽าวที่เกิดขึ้นอย฽างครบถ฾วน นอกจากนี้การนําเสนอข฽าวในประเด็นดังกล฽าวนี้ถือว฽าทันต฽อ
สถานการณแ เนื่องจากกําลังเป็นกระแสและอยู฽ในความสนใจของประชาชนเป็นอย฽างยิ่ง 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ๕.๕๔ ภาพโพสตแข฾อความและรูปภาพจาก Faebook ของผู฾ที่ตกเป็นข฽าว รายการ เก็บตกจาก

เนชั่น ภาคเท่ียง ช฽อง ๒๒ (เนชั่นทีวี) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



โครงการศึกษาวิจยัเพื่อประเมินคุณภาพเนื้อหารายการ ที่มกีารนําสือ่โซเชียลมีเดีย (Social Media) 
มาใช฾ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนแ | ๑๕๖ 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ๕.๕๕ ภาพโพสตแข฾อความแสดงความคิดเห็นของประชาชนต฽อบุคคลที่ตกเป็นข฽าวทาง 

Faebook รายการ TNN ข฽าวเช฾า ช฽อง ๑๖ (TNN ๒๔) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ๕.๕๖ ภาพโพสตแข฾อความจาก Faebook ของผู฾ที่ตกเป็นข฽าว รายการ TNN ข฽าวบ฽าย ช฽อง ๑๖ 

(TNN ๒๔) 

   ๔.๒.๔) ความไม่เหมาะสมของเนื้อหา ทางด้านพฤติกรรม ความรุนแรง เพศ และภาษา  

เมื่อพิจารณาถึงความเหมาะสมของเนื้อหา ทั้งทางด฾านพฤติกรรม ความรุนแรง เพศและ
ภาษา พบว฽า ช฽องรายการต฽างๆท่ีนําเสนอข฽าวนี้มีการควบคุมเนื้อหาเหมาะสมไม฽ให฾มีความรุนแรง อย฽างไรก็ตาม 
บางช฽องรายการ เช฽น รายการ  เรื่องเล฽าเสารแ-อาทิตยแ ช฽อง ๓๓ (๓ HD) มีการนําเสนอข฾อความจากเพจ 
Facebook ที่เป็นความคิดเห็นส฽วนบุคคลต฽อผู฾ที่ตกเป็นข฽าว ทั้งนี้ ถึงแม฽จะมีการเซนเซอรแบัญชีผู฾ใช฾งาน  



โครงการศึกษาวิจยัเพื่อประเมินคุณภาพเนื้อหารายการ ที่มกีารนําสือ่โซเชียลมีเดีย (Social Media) 
มาใช฾ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนแ | ๑๕๗ 

 

 

แต฽ลักษณะข฾อความที่นําเสนอค฽อนข฾างมีความรุนแรง อาจส฽งผลให฾ผู฾รับชมรายการเกิดอคติ และมีความคิดเห็น
เอนเอียงไปตามข฾อความดังกล฽าวได฾ และเมื่อพิจารณาถึงการกระทําผิดต฽อพระราชบัญญัติการประกอบกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศนแ พ.ศ. ๒๕๕๑ มาตรา ๓๗ และกฎหมายอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข฾อง พบว฽า ไม฽ปรากฏ
ประเด็นการกระทําผิดที่ขัดต฽อกฎหมายดังกล฽าว 

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ๕.๕๗ ภาพโพสตแข฾อความแสดงความคิดเห็นของประชาชนต฽อบุคคลที่ตกเป็นข฽าวทาง 

Faebook รายการ เรื่องเล฽าเสารแ-อาทิตยแ ช฽อง ๓๓ (๓ HD) 
 

๕. กรณีศึกษาที่ ๕ ประเด็นข่าว “เจอแล้ว 'น้องโยโย่' เด็กสาววัย ๑๔ ปี ตามเจอที่เชียงใหม่ พบไปกับพ่อ
เพื่อน” 

 

๕.๑) สรุปรายละเอียดของข่าว 

ตํารวจภูธรจังหวัดเชียงใหม฽พบตัวเด็กหญิงทิพยรัตนแ เหล฽าสุวรรณพงษแ หรือ น฾องโยโย฽ วัย ๑๔ ปี อยู฽ที่
บริเวณที่พัก ถนนลิขสิมธิ์ราษฎรแ วิถี ต.หนองปุาครั่ง อ.เมือง จ.เชียงใหม฽ ไล฽เรียงเหตุการณแที่เกิดขึ้น มีการพบ 
เบาะแสของน฾องโยโย฽ คือภาพจากกล฾องวงจรปิด ภายในโรงเรียนสายปัญญา เมื่อวันที่ ๒๗ ธันวาคม ที่ผ฽านมา 
ช฽วงเวลา ๑๓.๑๓ น. พบภาพน฾องโยโย฽ สวมเสื้อคลุมสะพายกระเป฻าเดินออกจากโรงเรียน แล฾วเดิน บนทางเท฾า
เลี้ยวซ฾ายเข฾าสู฽ถนนมังกร ก฽อนที่รถตุ฿กตุ฿กจะวนมารับน฾องโยโย฽ โดยกล฾องวงจรปิดจับภาพน฾องโยโย฽นั่ง    
ในรถตุ฿กตุ฿ก ก฽อนจะหายตัวไป จากนั้นวันที่ ๒๘ ธันวาคม เวลาประมาณตี ๕ หรือผ฽านไป ๑๔ ชั่วโมง มีการ
ล็อกอินเข฾าใช฾Facebook ของน฾องโยโย฽ และเมื่อตรวจสอบกลับพบว฽าเป็นการเชื่อมต฽อผ฽าน wifi ฟรี ในเขต
จังหวัดระยอง นอกจากนี้ยังมีเบาะแสจากผู฾ใช฾Facebook  Prayoon Thananong โพสตแข฾อความระบุว฽าวันที่ 
๕ มกราคม น฾องโยโย฽ มาซื้อข฾าวผัดหมูที่ร฾าน ซึ่งตนเองจําน฾องได฾ จึงรีบโทรหาพ฽อข฾องน฾อง แต฽ได฾รับคําตอบว฽า
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ติดธุระอยู฽โดยที่ไม฽ได฾มีการติดต฽อกลับ ทีมข฽าวจึงลงพ้ืนที่ไปพูดคุยกับ นายประยูร ทนานงคแ ผู฾โพสข฾อความนี้ 
โดยเขาเล฽าให฾ฟังว฽า เมื่อวันที่  ๕ มกราคมที่ผ฽านมา เวลาประมาณบ฽าย ๒ พบเห็นเด็กหญิง ๒ คน  
ขับรถจักรยานยนตแมาขอซื้อข฾าวผัดหมู ๑ กล฽อง เมื่อสั่งเสร็จแล฾ว เด็กหญิงทั้ง ๒ คนเดินไปร฾านข฾าง ๆ กดเติม
เงินโทรศัพทแจากตู฾เติมเงิน จากนั้นเด็กหญิงทั้งสองเดินกลับมาจ฽ายเงินค฽าข฾าวที่ร฾าน จากนั้นเด็กทั้งสองก็ ขับรถ
ออกไป แต฽ตนจึงนึกข้ึนได฾ว฽าเคยเห็นเด็กคนนี้ในประกาศตามหาคนหาย จึงพยามยามติดต฽อกับคุณพ฽อของน฾อง
โยโย฽ ถึงแม฾จะมั่นใจว฽าเด็กหญิงพี่พบ คือน฾องโยโย฽ แต฽ไม฽สามารถยืนยันตัวตนได฾อย฽างแน฽ชัด  

การหายไปของน฾องโยโย฽มีความเชื่อมโยงกับผู฾ต฾องสงสัยรายหนึ่ง คือ นายรณชิต บํารุงจิตรแ อายุ ๕๒ ปี 
ซึ่งเขาเป็นเพ่ือนกับพ฽อของน฾องโยโย฽ ซึ่งมีความสนิทสนมกับน฾องโยโย฽ระดับหนึ่งเปรียบเสมือนคนญาติสนิท  
ทางครอบครัวจึงคาดว฽า ชายคนดังกล฽าวอาจมีการพูดคุยชักจูงน฾องโยโย฽ เพ่ือมุ฽งหวังสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ขณะเดียวกัน
ในช฽วงที่น฾องโยโย฽หายตัวไปนั้น ชายคนดังกล฽าวก็หายตัวไป ไม฽มีใครสามารถติดต฽อได฾เช฽นกัน เบื้องต฾น  
นายรณชิต รับสารภาพว฽าเป็นคนพาน฾องโยโย฽ มาจังหวัดเชียงใหม฽ หลังจากที่สอบเสร็จช฽วงบ฽ายวันที่ ๒๗ ธ.ค.
๖๑ ด฾วยการชักชวนให฾ขับรถจักรยานยนตแเที่ยวไปเรื่อยๆ โดยแวะตามข฾างทางจนกระทั่งมาสิ้นสุดที่ จังหวัด
เชียงใหม฽เมื่อ ๓ วันก฽อน 

๕.๒) การสรุปผลการวิเคราะห์ข่าว 

จากผลการวิเคราะหแข฽าว “เจอแล฾ว 'น฾องโยโย฽' เด็กสาววัย ๑๔ ปี ตามเจอที่เชียงใหม฽ พบไปกับพ฽อ
เพ่ือน” พบว฽า ช฽องรายการโทรทัศนแภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัลที่มีการนําเสนอข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย 
(Social Media) มาประกอบการนําเสนอข฽าวดังกล฽าว มีดังนี้  

ประเภทบริการทางธุรกิจหมวดทั่วไปแบบความคมชัดสูง (HD) พบว฽า มีช฽องที่รายงานข฽าวนี้ ๔ ช฽อง 
ได฾แก฽ ๑) ช฽อง ๓๐ (MCOT HD) ๒) ช฽อง ๓๑ (One) ๓) ช฽อง ๓๓ (๓ HD) และ ๔) ช฽อง ๓๔ (Amarin TV HD)   

ประเภทบริการทางธุรกิจหมวดทั่วไปแบบความคมชัดปกติ (SD) พบว฽า มีช฽องที่รายงานข฽าวนี้ ๓ ช฽อง 
ได฾แก฽ ๑) ช฽อง ๒๔ (True ๔ U) และ ๒)  ช฽อง ๒๗ (๘)   

ประเภทบริการทางธุรกิจหมวดหมู฽ข฽าวสารและสาระ พบว฽า มีช฽องที่รายงานข฽าวนี้ ๒ ช฽อง ได฾แก฽  
๑) ช฽อง ๑๙ (สถานีโทรทัศนแสปริงนิวสแ) และ ๒) ช฽อง ๒๐ (Bright TV)   

ประเภทบริการทางธุรกิจหมวดหมู฽เด็ก เยาวชน และครอบครัว และ ประเภทบริการสาธารณะ พบว฽า 
ไม฽มีช฽องที่รายงานข฽าวนี้ 

ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของการนําเสนอข฽าว สามารถจําแนกประเด็นการวิเคราะหแได฾ดังนี้ 
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๕.๒.๑) รูปแบบการใช้สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ทางสถานีโทรทัศน์ 

เมื่อพิจารณาถึงผลการวิเคราะหแประเด็นข฽าว “เจอแล฾ว 'น฾องโยโย฽' เด็กสาววัย ๑๔ ปี ตามเจอ
ที่เชียงใหม฽ พบไปกับพ฽อเพ่ือน” พบว฽า ช฽องรายการที่มีการนําเสนอข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) 
ส฽วนใหญ฽อยู฽ในรูปแบบรูปภาพและข฾อความจาก Facebook ที่มีการแชรแภาพของผู฾ที่ตกเป็นข฽าว ซี่งแสดงให฾
เห็นว฽ายังไม฽มีการนํารูปแบบการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media)  ที่มีความหลากหลายมาประกอบการ
นําเสนอข฽าว 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

ภาพที่ ๕.๕๘ ภาพโพสตแรูปภาพของผู฾ที่ตกเป็นข฽าวทาง Faebook รายการ จามเจาะข฽าว ช฽อง ๒๐ 
(Bright TV) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ๕.๕๙ ภาพโพสตแรูปภาพของผู฾ที่ตกเป็นข฽าวทาง Faebook รายการข฽าวอรุณอมรินทรแ ช฽อง 

๓๔ (Amarin TV HD) 
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   ๕.๒.๒) ความสอดคล้องของการจัดประเภทรายการและการจัดท าผังรายการ 

    เมื่อพิจารณาถึงความสอดคล฾องกับรูปแบบของรายการข฽าวและผังรายการ พบว฽ า ช฽อง
รายการที่มีการนําข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media)  มานําเสนอมีความสอดคล฾องกับรูปแบบของ
รายการทั้งรูปแบบรายการข฽าว และรายการเล฽าข฽าวและมีความสอดคล฾องกับประเภทข฽าวที่นําเสนอ เนื่องจาก
ข฽าวมีการลงภาพและข฾อมูลการตามหาน฾องโยโย฽ในสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) เช฽น Facebook เป็นต฾น 
โดยมีสัดส฽วนการนําเสนอที่เหมาะสมกับรูปแบบการนําเสนอของรายการและรูปแบบของข฽าว มีการนําเสนอมี
การคํานึงถึงทุกเพศทุกวัยโดยไม฽นําเสนอภาพที่น฽ากลัวหรือรุนแรงจนเกินไปและมีการเบลอหน฾าของน฾องโยโย฽
เนื่องจากยังเป็นผู฾เยาวแ 

   ๕.๒.๓) เนื้อหาข่าวและคุณค่าของความเป็นข่าว   

เมื่อพิจารณาถึงเนื้อหาและคุณค฽าของความเป็นข฽าว พบว฽า ช฽องรายการมีการนําเสนอข฾อมูลที่
เป็นปัจจุบันและเป็นที่สนใจของประชาชนทั่วไป ข฾อมูลที่นํามาเสนอมีความถูกต฾อง เที่ยงตรง มีการใช฾สื่อที่
หลากหลายในการนําเสนอโดยเป็นการเล฽าข฽าวที่ใช฾ข฾อมูลจากตํารวจโดยการสัมภาษณแ และมีการนําเสนอข฾อมูล
และภาพน฾องโยโย฽จาก Facebook และภาพวงจรปิดวันที่น฾องหายตัวไป เช฽น รายการข฽าวเช฾าช฽องวัน ช฽อง ๓๑ 
(One) เป็นต฾น ซึ่งเป็นการเล฽าข฽าวประกอบภาพจากสํานักข฽าว ข฾อมูลที่นํามาเสนอมีความน฽าเชื่อถือและเนื้อหา
ที่ทันต฽อเหตุการณแ ช฽องรายการส฽วนใหญ฽มีการควบคุมเนื้อหาที่นํามาเสนอโดยการไม฽นําเสนอภาพและภาษาที่มี
ความรุนแรง มีการเซ็นเซอรแใบหน฾าของน฾องเพ่ือปกปูองผู฾เสียหายเพราะยังเป็นเยาวชนอยู฽ เช฽น รายการข฽าวเช฾า
ช฽อง  ๒๔ (True ๔ U) เป็นต฾น นอกจากนั้น ผู฾ดําเนินรายการส฽วนใหญ฽มีการวิ เคราะหแและแสดงความเห็น
เพ่ิมเติมระหว฽างดําเนินรายการ โดยการนําเสนอมีความเป็นกลาง ไม฽มีอคติ มีการควบคุมเนื้อหาข฽าวได฾ดี
เหมาะสมไม฽สั้นและไม฽ยาวจนเกินไป  ภาษาท่ีใช฾ส฽วนใหญ฽ไม฽เป็นทางการมากนักทําให฾เข฾าใจได฾ง฽าย การนําเสนอ
มีประโยชนแต฽อคนในสังคมซึ่งจะช฽วยให฾ผู฾ชมมีความเข฾าใจในเหตุการณแมากขึ้นและทราบความคืบหน฾าของข฽าว 

 

 

  

 

 

    

 

ภาพที่ ๕.๖๐ ภาพโพสตแรูปภาพใช฾ภาพนิ่งจาก Facebook ภาพจากกล฾องวงจรปิด การสัมภาษณแและ
ใช฾ข฾อมูลภาพจากสํานักข฽าว รายการข฽าวเช฾าช฽องวัน ช฽อง ๓๑ (One) 
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ภาพที่ ๕.๖๑ ภาพโพสตแรูปภาพในลักษณะภาพนิ่งของผู฾ที่ตกเป็นข฽าวจาก Facebook รายการ ข฽าว
เช฾าช฽อง  ๒๔ (True ๔ U) 

   ๕.๒.๔) ความไม่เหมาะสมของเนื้อหา ทางด้านพฤติกรรม ความรุนแรง เพศ และภาษา  

เมื่อพิจารณาถึงความเหมาะสมของเนื้อหา ทั้งทางด฾านพฤติกรรม ความรุนแรง เพศและ 

ภาษา พบว฽า ช฽องรายการต฽างๆที่นําเสนอข฽าวนี้มีการควบคุมเนื้อหาเหมาะสมไม฽ให฾มีความรุนแรง และมีการ
เซนเซอรแใบหน฾าของผู฾เสียหาย ซึ่งเป็นการปูองกันการละเมิดสิทธิส฽วนบุคคล อย฽างไรก็ตาม การนําเสนอข฽าวนี้
ของช฽องรายการต฽างๆ อาจจะกระทบกระเทือนสภาพจิตใจของผู฾ที่ตกเป็นข฽าวและผู฾ที่เกี่ยวข฾องได฾ เนื่องจาก
เป็นเหตุการณืที่ค฽อนข฾างบอบบางต฽อสังคม เมื่อพิจารณาถึงการกระทําผิดต฽อพระราชบัญญัติการประกอบ
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนแ พ.ศ. ๒๕๕๑ มาตรา ๓๗ และกฎหมายอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข฾อง พบว฽า  
ไม฽ปรากฏประเด็นการกระทําผิดที่ขัดต฽อกฎหมายดังกล฽าว 

 

๔. ข่าวอุบัติเหตุ 

จากการวิเคราะหแและประเมินคุณภาพรายการ ประเภทข฽าวอุบัติเหตุ ที่มีการใช฾ข฾อมูลจากสื่อโซเชียล
มีเดีย (Social Media) มานําเสนอในรายการโทรทัศนแของช฽องโทรทัศนแภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัล  
ผลการวิเคราะหแในภาพรวม พบว฽า รูปแบบรายการข฽าวทุกประเภทที่มีการนําเสนอข฽าวอุบัติเหตุมีการนําข฾อมูล
จากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ที่สอดคล฾องกับรูปแบบของรายการและประเภทของข฽าวมาประกอบการ
รายงานข฽าว โดยส฽วนใหญ฽เป็นการนําข฾อมูลที่เกี่ยวกับผู฾เสียชีวิตจากสื่อโซเชียลมีเดีย ( Social Media)  
มาประกอบในการนําเสนอข฽าว มีการนําเสนอข฾อมูลจากสื่อโซเชียลทั้งภาพนิ่ งซึ่งเป็นภาพของผู฾เสียชีวิตและ
ข฾อความที่มีการแชรแเรื่องราวของผู฾เสียชีวิตและเรื่องราวการเกิดอุบัติเหตุทั้งใน Facebook  Twitter และ 
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Instagram ซึ่งมีการใช฾ข฾อมูลจากสื่อโซเชียลในสัดส฽วนที่เหมาะสม ทั้งนี้การใช฾ข฾อความจากสื่อโซเชียลมีเดีย 
(Social Media) ที่มีการโพสตแเรื่องเกี่ยวกับอุบัติเหตุ ส฽วนใหญ฽มีการนําเสนอที่ไม฽ได฾คํานึงถึงผู฾ชมทุกเพศทุกวัย 
เนื่องจากมีการนําเสนอภาพผู฾เสียชีวิตที่จุดเกิดเหตุชัดเจน แม฾ว฽าจะมีการเซ็นเซอรแภาพก็ตาม อย฽างไรก็ตาม
ข฾อมูลที่เก่ียวกับข฽าวเกี่ยวกับอุบัติเหตุนั้นไม฽สามารถหลักเลี่ยงการใช฾ภาพจากจุดเกิดเหตุได฾ ส฽งผลให฾การรายงาน
ข฽าวโดยส฽วนใหญ฽มีความรุนแรงทั้งในเรื่องภาพและเนื้อหา ทั้งนี้ข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย ( Social Media)  
มีการระบุแหล฽งที่มาชัดเจนจึงมีความน฽าเชื่อถือของข฾อมูล นอกจากนี้ยังมีการนําเสนอภาพอธิบายการเกิด
อุบัติเหตุโดยใช฾กราฟฟิกแสดงจุดที่เกิดเหตุ รวมทั้งมีการนําข฾อมูลที่ได฾จากกล฾องวงจรปิดมาใช฾ในการเล฽าข฽าว 
การนําเสนอเนื้อหาที่ทันต฽อเหตุการณแที่เพ่ิงจะเกิดขึ้นและอยู฽ในความสนใจของคนในโลกออนไลนแ  แต฽ทว฽าบาง
รายการไม฽มีการควบคุมเนื้อหาและภาพที่นํามาเสนอทําให฾มีการนําเสนอมีเนื้อหา ภาพ และภาษาที่รุนแรงกับ
บุคคลบางกลุ฽มได฾ สําหรับผู฾ประกาศข฽าวมีความเป็นกลางโดยการนําเสนอเรื่องราวและประวัติของผู฾เสียชีวิต   
มีการควบคุมเนื้อหาข฽าวได฾ดีเหมาะสมไม฽สั้นและไม฽ยาวจนเกินไป รูปแบบรายการส฽วนใหญ฽เป็นรายการเล฽าข฽าว
จึงใช฾ภาษาท่ีไม฽เป็นทางการมากนัก ทําให฾เข฾าใจได฾ง฽าย การนําเสนอมีประโยชนแต฽อคนในสังคมซึ่งจะช฽วยให฾ผู฾ชม
มีความเข฾าใจในเหตุการณแและเป็นอุทาหรณแให฾ระมัดระวังการเกิดอุบัติเหตุ  

อย฽างไรก็ตาม คณะที่ปรึกษาได฾มีการคัดเลือกประเด็นข฽าวอุบัติเหตุที่มีการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย (Social 
Media) ในการรายงานหรือนําเสนอข฽าว ซึ่งเป็นประเด็นที่ได฾รับความสนใจจากกระแสสังคมมาเป็นกรณีศึกษา
ประกอบการวิเคราะหแและประเมินรูปแบบและเนื้อหารายการ จํานวน ๕ ประเด็นข฽าวดังต฽อไปนี้ 

 

๑. กรณีศึกษาที่ ๑ ประเด็นข่าว “โซเชียลแห่ไว้อาลัยบ๊ิกไบค์ขับรถชนสะพาน” 

 

๑.๑) สรุปรายละเอียดของข่าว 

ช฽วงเช฾าวันที่ ๒๗ กรกฎาคม ๒๕๖๒  กรณี โน฿ต ภัทรแนฤน พงษแธนานิกร ลูกชายของ นายประเสริฐ     
พงษแธนานิกร หรือ แดง ระย฾า ผู฾บริหารค฽ายเพลง บริษัท รถไฟดนตรี จํากัด ขี่บิ๊กไบคแชนราวสะพานข฾ามแยก
คลองตันฝั่งขาออก ศีรษะขาดเสียชีวิต  โดยจุดเกิดเหตุเป็นถนนสองช฽องทาง  ลักษณะของสะพานเป็นทางโค฾ง
เป็นรูปตัวเอสซึ่งมักจะเกิดอุบัติเหตุอยู฽บ฽อย ๆ ราวสะพานทําด฾วยอลูมิเนียมเมื่อเจ฾าหน฾าที่ไปถึงพบจักรยานยนตแ 
BMW จอดพิงอยู฽บนราวกั้นกลางสะพานห฽างออกไปประมาณ ๓๐ เมตรพบร฽างของผู฾เสียชีวิตและห฽างจาก 
ร฽างไปอีก ๒๐ เมตร พบศรีษะติดอยู฽ในหมวกกันน็อคสีแดง  ตรวจสอบบริเวณจุดเกิดเหตุพบร฽องรอย  
การเฉี่ยวชนบนราวสะพานและมีคราบเลือดติดอยู฽ที่เสากั้นระหว฽างฝั่งขาเข฾ากับฝั่งขาออก   

ในเวลาต฽อมาได฾มีการเผยแพร฽ภาพจากกล฾องวงจรปิดภาพนาทีที่ผู฾เสียชีวิตขี่รถบิ๊กไบคแมาบริเวณคอ
สะพานด฾วยความเร็วสูงก฽อนที่จะขึ้นไปบนสะพาน  คุณพ฽อของผู฾เสียชีวิตได฾มาถึงจุดเกิดเหตุคุณพ฽อเสียใจ 
อย฽างมากเมื่อได฾เห็นร฽างของลูกชาย คุณพ฽อแจ฾งกับเจ฾าหน฾าว฽าทราบข฽าวเพราะมีเพ่ือนของลูกชายผ฽านตรง 
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จุดเกิดเหตุและจําได฾ว฽าเป็นรถของลูกชายและพยายามโทรติดต฽อลูกชายแต฽ไม฽สามารถติดต฽อได฾จึงมาดูที่เกิดเหตุ 
โลกออนไลนแได฾มีการแชรแข฾อความซึ่งที่คุณพ฽อได฾เคยโพสเอาไว฾ก฽อนหน฾านี้  ซึ่งอุบัติเหตุครั้งนี้ไม฽ใช฽อุบัติเหตุครั้ง
แรกของผู฾เสียชีวิต  ย฾อนไปก฽อนหน฾านี้ก็เคยประสบอุบัติเหตุกับรถบิ๊กไบคแมาแล฾ว นอกจากนี้ยังมีการแชรแ
ข฾อความ  ไว฾อาลัยผู฾เสียชีวิตเนื่องจากผู฾เสียชีวิตเป็นลูกของเจ฾าของค฽ายเพลงรถไฟดนตรีทําให฾มีคนในวงการ
บันเทิงรู฾จักมากและอุบัติเหตุที่เกิดข้ึนสร฾างความสะเทือนใจอย฽างมากทําให฾โลกออนไลนแได฾ร฽วมกับแชรแภาพและ
ข฾อความไว฾อาลัยผู฾เสียชีวิตเป็นจํานวนมากทางครอบครัวได฾รับศพผู฾เสียชีวิตมาประกอบพิธีกรรมทางศาสนา  
ที่ศาลา ๔ วัดธาตุทองแล฾ว 

๑.๒) การสรุปผลการวิเคราะห์ข่าว 

จากผลการวิเคราะหแข฽าว “โซเชียลแห฽ไว฾อาลัยบิ๊กไบคแขับรถชนสะพาน” พบว฽า ช฽องรายการโทรทัศนแ
ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัลที่มีการนําเสนอข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media)  มาประกอบการ
นําเสนอข฽าวดังกล฽าว มีดังนี้  

ประเภทบริการทางธุรกิจหมวดทั่วไปแบบความคมชัดสูง (HD) พบว฽า มีช฽องที่รายงานข฽าวนี้ ๕ ช฽อง 
ได฾แก฽ ๑) ช฽อง ๓๐ (MCOT HD) ๒) ช฽อง ๓๔ (Amarin TV HD) ๓) ช฽อง ๓๒ (ไทยรัฐทีวี) ๔) ช฽อง ๓๓ (๓ HD) 
และ ๕) ช฽อง ๓๕ (๗ HD)   

ประเภทบริการทางธุรกิจหมวดทั่วไปแบบความคมชัดปกติ (SD) พบว฽า มีช฽องที่รายงานข฽าวนี้ ๒ ช฽อง 
ได฾แก฽ ๑) ช฽อง ๒๓ (เวิรแคพอยทแ ทีวี)  ๒) ช฽อง ๒๗ (๘)   

ประเภทบริการทางธุรกิจหมวดหมู฽ข฽าวสารและสาระ ประเภทบริการทางธุรกิจหมวดหมู฽เด็ก เยาวชน 
และครอบครัว และ ประเภทบริการสาธารณะ พบว฽า ไม฽มีช฽องท่ีรายงานข฽าวนี้  

ทั้งนี้ เมือ่พิจารณาในรายละเอียดของการนําเสนอข฽าว สามารถจําแนกประเด็นการวิเคราะหแได฾ดังนี้ 

๑.๒.๑) รูปแบบการใช้สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ทางสถานีโทรทัศน์ 

เมื่อพิจารณาถึงผลการวิเคราะหแประเด็นข฽าว “โซเชียลแห฽ไว฾อาลัยบิ๊กไบคแขับรถชนสะพาน” 
พบว฽า รายการข฽าวโดยส฽วนใหญ฽ที่นําข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) มาประกอบการรายงานข฽าว 
มีการนําเสนอท้ังภาพนิ่งซึ่งเป็นภาพของผู฾เสียชีวิต เรื่องราวของผู฾เสียชีวิตที่เกี่ยวข฾องกับบิ๊กไบคแ และข฾อความที่
ผู฾เสียชีวิตได฾โพสตแลงก฽อนที่จะเกิดอุบัติเหตุใน Facebook นอกจากนั้น ยังมีการนําเสนอภาพจากคลิปวีดีโอ
กล฾องวงจรปิดในขณะเกิดเหตุ อย฽างไรก็ตาม สังเกตุได฾ว฽าช฽องรายการต฽างๆที่นําข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย 
(Social Media) มาใช฾ประกอบการรายงานข฽าวนั้นยังไม฽มีความหลากหลายเพียงพอ 
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ภาพที่ ๕.๖๒ ภาพโพสตแข฾อความจากเพจ Facebook ของผู฾เสียชีวิตที่ได฾โพสไว฾ก฽อนเกิดเหตุ รายการ
ข฽าวเวิรแคพอยทแ ช฽อง ๒๓ (เวิรแคพอยทแ ทีวี) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ ๕.๖๓ ภาพโพสตแข฾อความและภาพนิ่งจากเพจ Facebook ก฽อนเกิดเหตุ รายการเจาะประเด็น
ข฽าวค่ํา ช฽อง ๓๕ (๗ HD) 
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ภาพที่ ๕.๖๔ ภาพจากกล฾องวงจรปิดในขณะเกิดเหตุ รายการ เจาะประเด็นข฽าวค่ํา ช฽อง ๓๕ (๗ HD) 

   ๑.๒.๒) ความสอดคล้องของการจัดประเภทรายการและการจัดท าผังรายการ 

 อย฽างไรก็ตาม การนําเสนอข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) มีความสอดคล฾องกับรูปแบบของ
รายการทั้งรายการข฽าวและรายการเล฽าข฽าวและสอดคล฾องกับประเภทของข฽าวที่นําเสนอ ทั้งนี้ช฽องรายการมีการ
ใช฾ข฾อมูลจากสื่อโซเชียลในสัดส฽วนที่เหมาะสม ซึ่งในบางรายการมีการนํามีการรายงานข฽าวที่เป็นรายละเอียด
ของอุบัติเหตุจากภาพของสํานักข฽าวภาพ และข฾อความเกี่ยวกับเรื่องราวของผู฾เสียชีวิตมารายงานข฽างในเบื้องต฾น 
ซึ่งการรายงานข฽าวอาจจะไม฽เหมาะสมกับทุกเพศทุกวัย เนื่องจากเป็นข฽าวประเภทอุบัติเหตุร฾ายแรงได฾สร฾าง
ความสะเทือนใจให฾ผู฾ชมบางกลุ฽มได฾ เช฽น รายการข฽าวเช฾ม ๘ ช฽อง ๒๗ (๘) 

 

 

 

  
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๕.๖๕ ภาพจากกล฾องวงจรปิดในขณะเกิดเหตุ และข฾อความจากเพจ Fscebook ของผู฾ที่ตก
เป็นข฽าว รายการ ข฽าวเช฾ม ๘ ช฽อง ๒๗ (๘) 
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   ๑.๒.๓) เนื้อหาข่าวและคุณค่าของความเป็นข่าว   

เมื่อพิจารณาถึงเนื้อหาข฽าวและคุณค฽าของความเป็นข฽าว พบว฽า ข฾อมูลที่นํามาเสนอมีความ
ถูกต฾อง เที่ยงตรงโดยการอ฾างอิงรายละเอียดของอุบัติเหตุจากเจ฾าหน฾าที่กู฾ภัยและภาพจุดเกิดเหตุจากสํานักข฽าว 
โดยมีการระบุแหล฽งที่มาชัดเจนจึงมีความน฽าเชื่อถือของข฾อมูล การนําเสนอของทุกรายการจึงเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน มีการนําเสนอเนื้อหาที่ทันต฽อเหตุการณแที่เพ่ิงจะเกิดขึ้นและอยู฽ในความสนใจของคนในโลกออนไลนแ 
แต฽ทว฽าโดยส฽วนใหญ฽เนื้อหาที่ปรากฎอยู฽ในประเภทข฽าวอุบัติเหตุ อาจจะมีเนื้อหา ภาพ และภาษาที่รุนแรงกับ
บุคคลบางกลุ฽มได฾ เช฽น ภาพการเกิดอุบัติเหตุจากกล฾องวงจรปิด ในรายการ ข฽าวเช฾ม ๘ ช฽อง ๒๗ (๘) สําหรับ 
ผู฾ประกาศข฽าวไม฽มีการวิเคราะหแความคิดเห็นเพ่ิมเติมเนื่องจากเป็นรายการที่เป็นรายการข฽าวมีการให฾ข฾อมูล
นําเสนอประกอบภาพข฽าวเท฽านั้น การนําเสนอมีความเป็นกลางโดยการนําเสนอเรื่องราวของผู฾เสียชีวิตใน
หลากหลายแง฽มุม  ภาษาที่ใช฾ส฽วนใหญ฽ไม฽เป็นทางการมากนักทําให฾เข฾าใจได฾ง฽าย การนําเสนอมีประโยชนแต฽อ  
คนในสังคมซึ่งจะช฽วยให฾ผู฾ชมมีความเข฾าใจในเหตุการณแและเป็นอุทาหรณแเตือนใจไม฽ให฾ขับรถเร็วได฾ 

   ๑.๒.๔) ความไม่เหมาะสมของเนื้อหา ทางด้านพฤติกรรม ความรุนแรง เพศ และภาษา  

เมื่อพิจารณาถึงความเหมาะสมของเนื้อหา ทั้งทางด฾านพฤติกรรม ความรุนแรง เพศและ
ภาษา พบว฽า ช฽องรายการไม฽มีการควบคุมเนื้อหาที่เหมาะสม เนื่องจากภาพที่นํามาเสนอบางส฽วนเป็นภาพของ
ผู฾เสียชีวิตในที่เกิดเหตุ ซึ่งถึงแม฾จะมีการเซนเซอรแภาพแต฽อาจจะก฽อให฾เกิดควาสะเทือนขวัญแก฽ผู฾รับชมรายการ 
ที่เป็นเด็กและเยาวชนได฾ นอกจากนั้น ในบางรายการได฾มีการนําเสนอข฾อความของผู฾ที่เสียชีวิตก฽อนเกิด
อุบัติเหตุ และไม฽ได฾มีการเซนเซอรแคําพูดบางคําที่อาจจะเป็นคําหยาบ ซึ่งไม฽เหมาะกับเด็กและเยาวชนที่รับชม
รายการ เช฽น รายการ ข฽าวอรุณอมรินทรแ สุดสัปดาหแ  ช฽อง ๓๔ (Amarin TV HD) และเมื่อพิจารณาถึงการ
กระทําผิดต฽อพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนแ พ.ศ. ๒๕๕๑ มาตรา ๓๗ 
และกฎหมายอื่นๆ ที่เก่ียวข฾อง พบว฽า ไม฽ปรากฏประเด็นการกระทําผิดที่ขัดต฽อกฎหมายดังกล฽าว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๕.๖๖ ภาพจากเพจ Facebook ของผู฾ที่เสียชีวิต ก฽อนเกิดอุบติเหตุ รายการ ข฽าวอรุณ
อมรินทรแ สุดสัปดาหแ ช฽อง ๓๔ (Amarin TV HD) 
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๒. กรณีศึกษาที่ ๒ ประเด็นข่าว “ครูฝึกสละชีพเครื่องบินตกที่เชียงใหม่” 

 

๒.๑) สรุปรายละเอียดของข่าว 

ณ จังหวัดเชียงใหม฽ เกิดเหตุเครื่องบินขับไล฽และฝึกแบบที่ ๑ (L-๓๙) สังกัดฝูงบิน ๔๑๑ กองบิน ๔๑ 
จังหวัดเชียงใหม฽ ประสบอุบัติเหตุระหว฽างการซ฾อมบิน บริเวณพ้ืนที่บ฾านเกาะกลาง ต.ปุาแดด อ.เมือง จังหวัด
เชียงใหม฽ ในช฽วงเย็นวันที่  ๑๑ ก.ค. ๖๒ ทําให฾นักบินบาดเจ็บ ๑ ราย และเสียชีวิต ๑ ราย พลอากาศโท     
พงษแศักดิ์ เสมาชัย เจ฾ากรมกิจการพลเรือนทหารอากาศ ในฐานะโฆษกกองทัพอากาศ เปิดเผยว฽า เหตุการณแที่
เกิดข้ึนภายหลังจากนักบินได฾ทําการฝึกบินในพ้ืนที่การฝึก ในขณะที่นําเครื่องกลับที่ตั้ง นักบินได฾รายงานอากาศ
ยานมีข฾อขัดข฾องเกี่ยวกับเครื่องยนตแ และได฾ทําการแก฾ไข ซึ่งต฽อมานักบินทั้งคู฽ได฾ทําการสละอากาศยาน สําหรับ
นักบินที่ทําการบิน ได฾แก฽ เรืออากาศโท ธีรวัฒนแ คูณขุนทด (นักบินที่ ๑) บาดเจ็บเล็กน฾อย ส฽วนนาวาอากาศตรี 
ณฤพล เลิศกุศล (นักบินที่ ๒ ซึ่งเป็นครูการบิน) เสียชีวิต  ส฽วนจุดเกิดเหตุ เป็นรอยต฽อของบ฾านเรือนประชาชน 
ซึ่งจุดที่ตกห฽างจากตัวบ฾านไม฽กี่สิบเมตร และใกล฾กับแม฽น้ําปิงที่อยู฽ทางด฾านทิศตะวันตกของจุดที่เครื่องบินตก
ออกไปอีกเพียงเล็กน฾อย และตรงจุดนั้นมีร฽องน้ํา และต฾นไม฾ใหญ฽ ซึ่งนักบินที่ ๑ ที่ดีดตัวออกมาและร฽มกางลง 
สู฽พ้ืนพร฾อมกับที่นั่งได฾ปลอดภัย ก็ห฽างจากจุดที่เครื่องตกกระแทกพ้ืนไปไม฽ถึง ๑๐๐ เมตร จุดที่ตกนั้นซาก
เครื่องบินกระจายไปรัศมีประมาณ ๕๐ – ๑๐๐ เมตร เนื่องจากมีต฾นไม฾ใหญ฽หนาแน฽นจึงทําให฾ซากเครื่องบิน  
ไม฽กระจายตัวไปมาก และอาจจะไม฽มีการระเบิดขึ้นก฽อนที่เครื่องจกตกกระแทกพ้ืน ส฽วนเสียงเหมือนพลุแตกที่
ได฾ยินสองครั้งก฽อนเครื่องกระแทกพ้ืนตามที่ชาวบ฾านเล฽า ก็มีโอกาสที่จะเป็นไปได฾ว฽าเกิดจากเสียงดีดตัวของเก฾าอ้ี
นักบินทั้งสอง แต฽นักบินที่ ๒ นาวาอากาศตรี ณฤพล เลิศกุศล ซึ่งดีดตัวออกจากเครื่องคนสุดท฾าย ซึ่งเชื่อว฽า
อาจจะพยายามบังคับเครื่องให฾พ฾นบ฾านเรือนประชาชนด฾านล฽าง หรืออาจจะพยายามนําเครื่องไปลงบริเวณ
แม฽น้ําปิงท่ีอยู฽ถัดไป ซึ่งอาจจะทําให฾ดีดตัวออกไปกระแทกกับต฾นไม฾จนทําให฾เสียชีวิตและร฽มค฾างอยู฽บนต฾นไม฾ใหญ฽ 
ซึ่งทั้งหมดนี้เป็นการคาดการณแ และเล฽าเรื่องของขาวบ฾านที่อยู฽ในเหตุการณแ และเป็นชุดแรกๆ ที่เข฾าไปถึงจุดที่
เครื่องตก แต฽ก็ต฾องรอ การพิสูจนแ และแถลงอย฽างเป็นทางการของทางกองทัพอากาศอีกครั้ง 

หลังจากเจ฾าหน฾าที่เข฾าช฽วยเหลือเรืออากาศโท ธีรวัฒนแ คูณขุนทด นักบินที่ ๑ ส฽งโรงพยาบาลก็ได฾เข฾า
ตรวจสอบในจุดเกิดเหตุซึ่งไปรบร฽างไร฾วัญญาณของ นาวาอากาศตรี ณฤพล เลิศกุศล ครูฝึกนักบิน จึงต฾องรอ
แพทยแ และพิสูจนแหลักฐานเข฾าตรวจสอบ ด฾านชาวบ฾านที่อยู฽ใกล฾กับจุดที่เครื่องบินตก รวมทั้งเห็นเหตุการณแช฽วง
ที่เครื่องบินประสบเหตุ เล฽าว฽า ระหว฽างที่กําลังรดน้ําต฾นไม฾อยู฽ในสวนได฾ยินเสียงดังคล฾ายระเบิดกลางอากาศ  
๒ ครั้ง จึงเงยหน฾าขึ้นไปมอง เห็นชิ้นส฽วนของเครื่องบินที่ไฟลุกพุ฽งตกลงมาเฉี่ยวบริเวณที่ตัวเองอยู฽ตกลงไปใน
ร฽องน้ําหลังบ฾านที่อยู฽เยื้องกัน รวมทั้งเห็นนักบินนายหนึ่งดีดตัวออกมาและกางร฽มลงมาสู฽พ้ืนได฾อย฽างปลอดภัย
แม฾ว฽าอาจจะบาดเจ็บแต฽ไม฽เสียชีวิต ซึ่งตกใจมากเพราะไม฽เคยเจอเรื่องแบบนี้มาก฽อน 
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๒.๒) การสรุปผลการวิเคราะห์ข่าว 

จากผลการวิเคราะหแข฽าว “ครูฝึกสละชีพเครื่องบินตกที่เชียงใหม฽” พบว฽า ช฽องรายการโทรทัศนแ
ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัลที่มีการนําเสนอข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media)  มาประกอบการ
นําเสนอข฽าวดังกล฽าว มีดังนี้  

ประเภทบริการทางธุรกิจหมวดทั่วไปแบบความคมชัดสูง (HD) พบว฽า มีช฽องที่รายงานข฽าวนี้ ๘ ช฽อง 
ได฾แก฽ ๑) ช฽อง ๓๐ (MCOT HD)   ๒)  ช฽อง ๓๑ (One)  ๓) ช฽อง ๓๒ (ไทยรัฐทีวี)  ๔) ช฽อง ๓๓ (๓ HD)   
๕) ช฽อง ๓๔ (Amarin TV HD) ๖) ช฽อง ๓๕ (๗ HD) ๗) ช฽อง ๓๖ (PPTV)  และ ๘) ช฽อง ๒ (NBT)  

ประเภทบริการทางธุรกิจหมวดทั่วไปแบบความคมชัดปกติ (SD) พบว฽า มีช฽องที่รายงานข฽าวนี้ ๓ ช฽อง 
ได฾แก฽ ๑) ช฽อง ๓ (ThaiPBS)  ๒)  ช฽อง ๒๓ (เวิรแคพอยทแ ทีวี) และ ๓) ช฽อง ๒๗ (๘)  

ประเภทบริการทางธุรกิจหมวดหมู฽ข฽าวสารและสาระ พบว฽า มีช฽องที่รายงานข฽าวนี้ ๒ ช฽อง ได฾แก฽  
๑) ช฽อง ๑๖ (TNN ๒๔) และ ๒) ช฽อง ๒๐ (Bright TV)  

ประเภทบริการทางธุรกิจหมวดหมู฽เด็ก เยาวชน และครอบครัว และ ประเภทบริการสาธารณะ พบว฽า 
ไม฽มีช฽องที่รายงานข฽าวนี้  

ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของการนําเสนอข฽าว สามารถจําแนกประเด็นการวิเคราะหแได฾ดังนี้ 

๒.๒.๑) รูปแบบการใช้สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ทางสถานีโทรทัศน์ 

   เมื่อพิจารณาถึงผลการวิเคราะหแประเด็นข฽าว “ครูฝึกสละชีพเครื่องบินตกที่เชียงใหม฽” พบว฽า 
ในประเด็นข฽าวดังกล฽าวมีเพียงบางรายการเท฽านั้นที่มีการนําเอาข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media)  
มาประกอบการรายงานข฽าว ทั้งนี้สําหรับรายการที่มีการนําข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ที่
นําเสนอ เป็นการนําเสนอที่มาจากแหล฽งสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ที่หลากหลาย เช฽น คลิปวีดีโอ 
ภาพนิ่ง ทั้งที่มาจากภาพผู฾เสียชีวิต ข฾อความจากเพจที่เกี่ยวกับการบิน และข฾อความไว฾ อาลัยจาก Facebook 
นอกจากนั้นยังมีการนําเสนอภาพคลิปวีดีโอเกี่ยวกับเครื่องบินจาก Youtube และภาพคลิปวีดีโอขณะ
เครื่องบินตกจาก Facebook และ Twitter อีกด฾วย อย฽างไรก็ตาม สังเกตได฾ว฽า ช฽องรายการต฽างๆมีการ
นําเสนอข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ที่มีความหลากหลาย 
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ภาพที่ ๕.๖๗ ภาพคลิปวีดีโอเกี่ยวกับเครื่องบินจาก Youtube รายการ วันใหม฽ไทยพีบีเอส ช฽อง  ๓ 
(ThaiPBS) 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ ๕.๖๘ ภาพคลิปวีดีโอขณะเครื่องบินตกจากเพจ Facebook  รายการ ทันข฽าว ๙ โมง ช฽อง  
๓ (ThaiPBS) 

   ๒.๒.๒) ความสอดคล้องของการจัดประเภทรายการและการจัดท าผังรายการ 

    เมื่อพิจารณาถึงความสอดคล฾องกับรูปแบบของรายการข฽าวและผังรายการ พบว฽า ข฾อมูลจาก
สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ที่นํามาใช฾นั้น เป็นการนําเสนอเกี่ยวกับอุบัติเหตุเครื่องบินตกและการ
นําเสนอความคืบหน฾ารวมทั้งสาเหตุของอุบัติเหตุซึ่งมีความสอดคล฾องกับรูปแบบของรายการที่เป็นการเล฽าข฽าว
ประกอบภาพเหตุการณแทั้งการทําข฽าวจากสํานักข฽าวและจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) โดยข฾อมูลจาก
สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ที่นําเสนอมีความสอดคล฾องกับประเภทข฽าวที่นําเสนอมีการนําเสนอสื่อ
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โซเชียลในสัดส฽วนที่เหมาะสมกับรูปแบบการนําเสนอของรายการและข฽าว การนําเสนอมีการคํานึงถึงทุกเพศ 
ทุกวัยโดยไม฽นําเสนอภาพท่ีน฽ากลัวหรือรุนแรงจนเกินไปและมีการเบลอภาพของผู฾เสียชีวิตที่จุดเกิดเหตุ 

   ๒.๒.๓) เนื้อหาข่าวและคุณค่าของความเป็นข่าว   

เมื่อพิจารณาถึงเนื้อหาข฽าวและคุณค฽าของความเป็นข฽าว พบว฽า ข฾อมูลที่ช฽องรายการต฽างๆ
นํามาเสนอประกอบการรายงานข฽าวมีความถูกต฾อง เที่ยงตรง มีความน฽าเชื่อถือ และทันต฽อเหตุการณแ พร฾อมทั้ง
มีการควบคุมเนื้อหาที่นํามาเสนอโดยการไม฽นําเสนอภาพและภาษาที่มีความรุนแรง  บางช฽องรายการมี 
การนําเสนอภาพในขณะเครื่องบินตกและมีการทําสัญลักษณแเพ่ือให฾ผู฾รับชมรายการได฾เห็นภาพอย฽างชัดเจน 
เช฽น รายการเรื่องพลบค่ํา ช฽อง ๓๐ (MCOT HD) หรือ รายการ ข฽าวเที่ยง ช฽อง ๓๐ (MCOT HD) เป็นต฾น 
นอกจากนั้น ในบางช฽องรายการยังมีการนําเสนอข฾อความที่เป็นการเตือนการนําเสนอข฾อความที่ไม฽เหมาะสม
และกระทบกระเทือนจิตใจต฽อผู฾ที่เกี่ยวช฽อง เช฽น รายการ ข฽าวเวิรแคพอยทแ ช฽อง ๒๓ (เวิรแคพอยทแ ทีวี) ที่นําเสนอ
ข฾อความจากเพจ Facebook ของกองทัพอากาศในลักษณะการเตือนการแชรแภาพและข฾อความที่ไม฽เหมาะสม 
เป็นต฾น 

  สําหรับผู฾ประกาศข฽าวมีการนําเสนอมีความเป็นกลาง ไม฽มีอคติ มีการควบคุม เนื้อหาข฽าวได฾ดี
เหมาะสมไม฽สั้นและไม฽ยาวจนเกินไป ภาษาที่ใช฾ส฽วนใหญ฽ไม฽ เป็นทางการมากนักทําให฾เข฾าใจได฾ง฽าย  
ไม฽มีการวิเคราะหแเพ่ิมเติม เพียงแต฽เป็นการนําเสนอตามข฾อเท็จจริงลําดับเหตุการณแตามข฾อมูลจากสื่อโซเชียล 
โดยการนําเสนอมีประโยชนแต฽อคนในสังคมซึ่งจะช฽วยให฾ผู฾ชมมีความเข฾าใจในเหตุการณแมากขึ้น และเป็นการ
นําเสนอคุณงามความดีของผู฾เสียชีวิตซึ่งจะเป็นตัวอย฽างที่ดีให฾แก฽สังคมได฾  

 

 

 

    

 

 

 

 

 

ภาพที่ ๕.๖๙ ภาพคลิปวีดีโอเหตุการณแจาก Facebook รายการ เรื่องพลบค่ํา ช฽อง ๓๐ (MCOT 
HD) 
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ภาพที่ ๕.๗๐ ภาพคลิปวีดีโอเหตุการณแจาก Facebook รายการ ข฽าวเที่ยง ช฽อง ๓๐ (MCOT HD) 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ ๕.๗๑ ภาพข฾อความจาก Facebook ของกองทัพอากาศ รายการ รายการ ข฽าวเวิรแคพอยทแ 
ช฽อง ๒๓ (เวิรแคพอยทแ ทีวี) 

   ๒.๒.๔) ความไม่เหมาะสมของเนื้อหา ทางด้านพฤติกรรม ความรุนแรง เพศ และภาษา  

เมื่อพิจารณาถึงความเหมาะสมของเนื้อหา ทั้งทางด฾านพฤติกรรม ความรุนแรง เพศและ
ภาษา พบว฽า ช฽องรายการต฽างๆที่นําเสนอข฽าวนี้มีการควบคุมเนื้อหาเหมาะสมไม฽ให฾มีความรุนแรง หรือเกิดการ
ยั่วยุทางเพศ พฤติกรรม และภาษา และเมื่อพิจารณาถึงการกระทําผิดต฽อพระราชบัญญัติการประกอบกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศนแ พ.ศ. ๒๕๕๑ มาตรา ๓๗ และกฎหมายอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข฾อง พบว฽า ไม฽ปรากฏ
ประเด็นการกระทําผิดที่ขัดต฽อกฎหมายดังกล฽าว 
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๓. กรณีศึกษาที่ ๓ ประเด็นข่าว “โลกออนไลน์เผยแพร่ภาพสาวขี่จักรยานยนต์สะดุดฝาท่อล้มเจ็บสาหัส” 

 

๓.๑) สรุปรายละเอียดของข่าว 

ภาพของนางสาว วาทินีสมรภูมิ ได฾รับบาดเจ็บที่บริเวณศีรษะมีบาดแผลลึกและบาดแผลถลอกตาม
ร฽างกายหลายจุด หลังประสบอุบัติเหตุรถจักรยานยนตแล฾มจากการที่ตกหลุมฝาท฽อที่ระบุตัวอักษร ทศท.ที่ชํารุด
อยู฽บนถนนพระราม ๙ ขาออก ใกล฾เคียงแยกพระราม ๙ ช฽วงเย็นวันที่ ๑๓ มิถุนายน ๒๕๖๒ จากนั้นเจ฾าหน฾าที่
กู฾ภัยได฾เร฽งนําส฽งรักษาตัวที่โรงพยาบาล ซึ่งภาพนี้ได฾แชรแกันไปในสื่อออนไลนแและมีการพูดถึงความปลอดภัยของ
ผู฾ใช฾รถจักรยานยนตแ พร฾อมทั้งอยากให฾ผู฾เกี่ยวข฾อง หรือเจ฾าของท฽อเข฾ามารับผิดชอบ ล฽าสุดพบว฽าจุดเกิดเหตุ  
มีการนํา ยางมะตอยมาทําการอุดบริเวณฝาท฽อแล฾ว นางสาวรวีวรรณ สมรภูมิ น฾องสาวผู฾ได฾รับบาดเจ็บ บอกว฽า
วันเกิดเหตุขณะที่พ่ีสาวกําลังขี่รถจักรยานยนตแกลับบ฾าน จู฽ๆ พ่ีสาวก็รู฾สึกเหมือนตกหลุม และเริ่มเสียหลักก฽อน
จะล฾มลงและศรีษะฟาดกับท฽อเหล็กที่โผล฽มาจากรอยแตกบนพ้ืนถนน ซึ่งตอนนี้พ่ีสาวยังคงพักรักษาตัวอยู฽ที่
โรงพยาบาลสําโรงการแพทยแ และยังมีอาการเบลอจากการกระทบกระเทือนที่ศีรษะ เบื้องต฾นได฾ไปลงบันทึก
ประจําวันที่ สน.มักกะสัน เพ่ือเป็นหลักฐานแล฾ว นางสาวสมจิตร เพียนอก แม฽ค฾าขายอาหารตามสั่งใกล฾จุดเกิด
เหตุ บอกว฽าขายอาหารตรงจุดนี้มานานกว฽า ๗ เดือน ก็เห็นฝาท฽อชํารุดในลักษณะนี้มาโดยตลอด จนวันเกิดเหตุ
ได฾ยินเสียงรถล฾มจึงไปดูก็พบว฽ามีผู฾บาดเจ็บ ก฽อนจะมีรถกู฾ภัยมาช฽วยเหลือนําส฽งโรงพยาบาล จนตอนเช฾าพบว฽า  
มีการนําเอายางมะตอยมาอุดเป็นที่เรียบร฾อยแล฾ว 

๓.๒) การสรุปผลการวิเคราะห์ข่าว 

จากผลการวิเคราะหแข฽าว “โลกออนไลนแเผยแพร฽ภาพสาวขี่จักรยานยนตแสะดุดฝาท฽อล฾มเจ็บสาหัส” 
พบว฽า ช฽องรายการโทรทัศนแภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัลที่มีการนําเสนอข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย ( Social 
Media) มาประกอบการนําเสนอข฽าวดังกล฽าวมีดังนี้  

ประเภทบริการทางธุรกิจหมวดทั่วไปแบบความคมชัดสูง (HD) พบว฽า มีช฽องที่รายงานข฽าวนี้ ๔ ช฽อง 
ได฾แก฽ ๑) ช฽อง ๓๐ (MCOT HD) ๒) ช฽อง ๓๔ (Amarin TV HD) ๓) ช฽อง ๓๒ (ไทยรัฐทีวี) และ ๔) ช฽อง ๓๓  
(๓ HD)  

ประเภทบริการทางธุรกิจหมวดทั่วไปแบบความคมชัดปกติ (SD) พบว฽า มีช฽องที่รายงานข฽าวนี้ ๓ ช฽อง 
ได฾แก฽ ๑) ช฽อง ๒๘ ๓SD  ๒)  ช฽อง ๒๓ (เวิรแคพอยทแ ทีวี) และ ๓) ช฽อง ๒๗ (๘)     

ประเภทบริการทางธุรกิจหมวดหมู฽ข฽าวสารและสาระ พบว฽า มีช฽องที่รายงานข฽าวนี้ ๑ ช฽อง ได฾แก฽ ช฽อง 
๑๖ (TNN ๒๔)   

ประเภทบริการทางธุรกิจหมวดหมู฽เด็ก เยาวชน และครอบครัว และ ประเภทบริการสาธารณะ พบว฽า 
ไม฽มีช฽องที่รายงานข฽าวนี้  
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ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของการนําเสนอข฽าว สามารถจําแนกประเด็นการวิเคราะหแได฾ดังนี้ 

๓.๒.๑) รูปแบบการใช้สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ทางสถานีโทรทัศน์ 

เมื่อพิจารณาถึงผลการวิเคราะหแประเด็นข฽าว “โลกออนไลนแเผยแพร฽ภาพสาวขี่จักรยานยนตแ
สะดุดฝาท฽อล฾มเจ็บสาหัส” พบว฽า  ในประเด็นข฽าวดังกล฽าวทุกรายการมีการนําเสนอข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย 
(Social Media) มาประกอบการรายงานข฽าว ทั้งนี้ในรายการข฽าวมีการนําข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social 
Media) ที่นําเสนอ เป็นการนําเสนอที่มาจากแหล฽งสื่อโซเชียลมีเดียที่หลากหลาย เช฽น คลิปวีดีโอ ภาพนิ่งจาก
สํานักข฽าว  ภาพจากผู฾ประสบเหตุ  ข฾อความจาก Facebook ของผู฾ประสบเหตุ  อย฽างไรก็ตาม สังเกตได฾ว฽า 
ช฽องรายการต฽างๆ มีการนําเสนอข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ที่มีความหลากหลาย 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ ๕.๗๒ ภาพจุดเกิดเหตุจาก Facebook ของผู฾ประสบเหตุ รายการ ตีข฽าวเช฾า ช฽อง ๒๘ (๓ SD) 

 

   

 

 

 

 

 

  

 ภาพที่ ๕.๗๓ ภาพข฾อความและเหตุการณแจาก Facebook ของผู฾ประสบเหตุ รายการ TNN ข฽าว
เที่ยง ช฽อง ๑๖ (TNN ๒๔) 
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   ๓.๒.๒) ความสอดคล้องของการจัดประเภทรายการและการจัดท าผังรายการ 

   เมื่อพิจารณาถึงความสอดคล฾องกับรูปแบบของรายการข฽าวและผังรายการ พบว฽า ข฾อมูลจาก
สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ที่นํามาใช฾นั้น เป็นการนําเสนอเกี่ยวกับอุบัติเหตุจักรยานยนตรแสะดุดฝาท฽อ
ล฾มซึ่งเป็นการนําเสนอสาเหตุของอุบัติเหตุ  และการนําเสนออาการของผู฾ประสบเหตุที่ได฾มีการนําเสนอข฾อมูล
ผ฽านสื่อโซเชียลของผู฾ประสบเหตุ  โดยการนําเสนอดังกล฽าวมีความสอดคล฾องกับรูปแบบของรายการที่เป็น
รายการข฽าว และรายการเล฽าข฽าวประกอบภาพเหตุการณแทั้งการทําข฽าวจากสํานักข฽าวและจากสื่อโซเชียลมีเดีย 
(Social Media) ที่ผู฾ประสบเหตุได฾นําเสนอภาพและข฾อความในสื่อโซเชียลส฽วนตัว นอกจากนี้ยังมีการนําเสนอ
การสัมภาษณแญาติของผู฾ประสบเหตุหลังจากที่เกิดเหตุแล฾วในการนําเสนอข฾อมูลเหตุการณแเพ่ิมเติมให฾คนใน
สังคมได฾รับทราบข฾อเท็จจริงที่มีรายละเอียดของเหตุการณแที่ถูกต฾องและชัดเจนมากขึ้น ซึ่งเป็นการนําเสนอภาพ
จุดเกิดเหตุหลังจากเกิดเหตุแล฾วโดยนักข฽าวลงพ้ืนที่เพ่ิมเติม  โดยข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media)  
ที่นําเสนอมีความสอดคล฾องกับประเภทข฽าวที่นําเสนอมีการนําเสนอสื่อโซเชียลในสัดส฽วนที่เหมาะสมกับรูปแบบ
การนําเสนอของรายการและข฽าว การนําเสนอมีการคํานึงถึงทุกเพศทุกวัยโดยไม฽นําเสนอภาพที่น฽ากลัวหรือ
รุนแรงจนเกินไป 

   ๓.๒.๓) เนื้อหาข่าวและคุณค่าของความเป็นข่าว   

เมื่อพิจารณาถึงเนื้อหาข฽าวและคุณค฽าของความเป็นข฽าว พบว฽า ข฾อมูลที่ช฽องรายการต฽างๆ 
นํามาเสนอประกอบการรายงานข฽าวมีความถูกต฾อง เที่ยงตรง เป็นการเล฽าข฽าวประกอบภาพอุบัติเหตุที่มีการ  
โพสตแลง Facebook  มีการนําเสนอที่จากสื่อโซเชียลทั้งภาพและข฾อความ ทําให฾การนําเสนอมีความน฽าเชื่อถือ
เพราะมีการอ฾างอิงแหล฽งที่มาชัดเจน  พร฾อมทั้งมีการควบคุมเนื้อหาที่นํามาเสนอโดยการไม฽นําเสนอภาพและ
ภาษาที่มีความรุนแรง บางช฽องรายการมีการนําเสนอภาพผู฾ประสบเหตุในระหว฽างที่ได฾รับการช฽วยเหลือ ซึ่งมี
การเบลอภาพของผู฾ประสบเหตุเพ่ือไม฽ให฾ภาพข฽าวดูน฽ากลัวเกินไปและให฾ผู฾รับชมรายการได฾เข฾าใจเหตุการณแที่
เกิดข้ึนชัดเจนมากยิ่งข้ึน เช฽น รายการข฽าวเย็นไทยรัฐ  ช฽อง ๓๒ (ไทยรัฐทีวี)  รายการ TNN ข฽าวเที่ยง ช฽อง ๑๖ 
(TNN ๒๔) เป็นต฾น นอกจากนั้น ในบางช฽องรายการยังมีการนําเสนอความคืบหน฾าหลังจากเหตุการณแโดย 
การสัมภาษณแญาติผู฾ประสบเหตุถึงข฾อเท็จจริงของสาเหตุการเกิดอุบัติเหตุในครั้งนี้  เพ่ือเป็นการเตือนให฾ผู฾ใช฾รถ
ใช฾ถนนระมัดระวังในขณะขับข่ี  เช฽น รายการ ข฽าวเย็นอมรินทรแ ช฽อง ๓๔ (Amarin TV HD) 

  สําหรับผู฾ประกาศข฽าวมีการนําเสนอมีความเป็นกลาง ไม฽มีอคติ มีการควบคุมเนื้อหาข฽าวได฾
ดีเหมาะสมไม฽สั้นและไม฽ยาวจนเกินไป ภาษาที่ใช฾ส฽วนใหญ฽ไม฽เป็นทางการมากนักทําให฾เข฾าใจได฾ง฽าย  
ไม฽มีการวิเคราะหแเพ่ิมเติม เพียงแต฽เป็นการนําเสนอตามข฾อเท็จจริงลําดับเหตุการณแตามข฾อมูลจากสื่อโซเชียล
ของญาติผู฾ประสบเหตุโดยตรง ในบางช฽องรายการมีการแสดงความคิดเห็นส฽วนตัวของผู฾ดําเนินรายการเพียง
เล็กน฾อยในการฝากถึงหน฽วยงานที่เกี่ยวข฾องให฾รีบดําเนินการตรวจสอบถนนในจุดอ่ืนๆ เป็นการเตือนในการใช฾
รถใช฾ถนนให฾มีความระมัดระวังมากขึ้น ซึ่งเป็นการนําเสนอที่มีประโยชนแต฽อคนในสังคม เช฽น รายการ  ข฽าวเย็น
อมรินทรแ ช฽อง ๓๔ (Amarin TV HD) 
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ภาพที่ ๕.๗๔ ภาพผู฾ประสบเหตุจาก Facebook ของผู฾ประสบเหตุ ในรายการ ข฽าวเย็นไทยรัฐ    
ช฽อง ๓๒ (ไทยรัฐทีวี) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ภาพที่ ๕.๗๕ ภาพการสัมภาษณแน฾องสาวผู฾ประสบอุบัติเหตุโดยนักข฽าวภาคสนาม ในรายการ ข฽าว
เย็นอมรินทรแ ช฽อง ๓๔ (Amarin TV HD) 

 

   ๓.๒.๔) ความไม่เหมาะสมของเนื้อหา ทางด้านพฤติกรรม ความรุนแรง เพศ และภาษา  

เมื่อพิจารณาถึงความเหมาะสมของเนื้อหา ทั้งทางด฾านพฤติกรรม ความรุนแรง เพศ และ
ภาษา พบว฽า ช฽องรายการต฽างๆ ที่นําเสนอข฽าวนี้มีการควบคุมเนื้อหาเหมาะสมไม฽ให฾มีความรุนแรง หรือเกิดการ
ยั่วยุทางเพศ พฤติกรรม และภาษา ถึงแม฾ว฽าจะไม฽การนําเสนอภาพผู฾ประสบเหตุแต฽ได฾มีการเซนเซอรแ หน฾าของ 
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ผู฾ประสบเหตุเพ่ือเป็นการปกปูองสิทธิส฽วนบุคคล และเมื่อพิจารณาถึงการกระทําผิดต฽อพระราชบัญญัติการ
ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนแ พ.ศ. ๒๕๕๑ มาตรา ๓๗ และกฎหมายอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข฾อง 
พบว฽า ไม฽ปรากฏประเด็นการกระทําผิดที่ขัดต฽อกฎหมายดังกล฽าว 
 

๔. กรณีศึกษาที่ ๔ ประเดน็ข่าว “"น้องเธียรช์" เด็กไทยหายตัวที่ญี่ปุ่น แม่แจ้งข่าวเศร้าพบเสียชีวิตจาก
อุบัติเหตุ” 

 

๔.๑) สรุปรายละเอียดของข่าว 

จากกรณี ด.ช.เธียรชแ สุขานนทแสวัสดิ์ หรือ น฾องเธียรชแ อายุ ๑๔ ปี หายตัวไปขณะพักอยู฽ ในโรงแรม
ย฽านกินซ฽า กรุงโตเกียว ประเทศญี่ปุุน ในคืนวันที่ ๑๕ เมษายน ที่ผ฽านมา ซึ่งทางคุณแม฽ได฾โพสตแ Facebook 
ประกาศตามหาลูกชาย จนเกิดการแชรแข฾อความต฽ออย฽างแพร฽หลายในโลกโซเชียล ก฽อนที่เวลาต฽อมาทางคุณแม฽
จะแจ฾งว฽าพบน฾องเธียรชแเสียชีวิตแล฾วด฾วยอุบัติเหตุที่ไม฽คาดคิด วันที่ ๑๕ เมษายน ๒๕๖๒ เวลาประมาณ 
๒๓.๓๕ น. ภาพจากกล฾องวงจรปิดเห็นน฾องเธียรแเดินออกจากห฾องพักไปที่ลิฟตแชั้น ๕ ซึ่งเป็นชั้นที่พักอยู฽  
โดยสวมชุดนอนและรองเท฾าแตะ slipper ของโรงแรม ไม฽ได฾นํากระเป฻าถือหรือหนังสือเดินทางติดตัวไป  
แต฽ไม฽สามารถตรวจสอบจากกล฾องได฾ว฽า ด.ช.เธียรชแ ออกจากตึกโรงแรมไปหรือไม฽ จากนั้นก็หายตัวไป วันที่ ๑๖ 
เมษายน ๒๕๖๒ ช฽วงประมาณตี ๒ พ฽อแม฽ของน฾องเธียรชแทราบว฽าลูกชายหายตัวไป จึงได฾ประสานกับ 
ทางโรงแรมช฽วยค฾นหา และแจ฾งเจ฾าหน฾าที่ตํารวจญี่ปุุน ต฽อมาเวลาประมาณ ๘ โมงเช฾า ของวันที่ ๑๗ เมษายน 
เจ฾าหน฾าที่พบว฽า น฾องเธียรชแได฾เสียชีวิตแล฾ว จากนั้นเจ฾าหน฾าที่ได฾ติดต฽อให฾พ฽อแม฽ของน฾องเธียรชแมายืนยันที่
โรงพยาบาล ว฽าเป็นลูกชายที่หายไปหรือไม฽ ซึ่งคําตอบคือ ยืนยันว฽าเป็นน฾องเธียรชแจริงๆ 

ต฽อมาการสอบสวนของตํารวจญี่ปุุน พบข฾อมูลว฽า ก฽อนน฾องเธียรชแจะหายตัวไปถูกพ฽อแม฽ว฽ากล฽าว
เล็กน฾อย แต฽พ฽อแม฽เชื่อว฽าไม฽เกี่ยวข฾องกับอุบัติเหตุครั้งนี้ จึงแจ฾งกับตํารวจว฽าไม฽ติดใจสาเหตุการตายของลูก และ
ไม฽ต฾องการให฾สืบสวนต฽อแล฾ว ทั้งนี้ ทางครอบครัวยังทําใจไม฽ได฾กับเหตุการณแที่เกิดขึ้น และยังไม฽พร฾อมเปิดเผย
ข฾อมูลใดๆ ซึ่งจากผลชันสูตรศพพบว฽าผู฾ตายตกจากที่สูง ซึ่งคาดว฽าตกจากโรงแรมที่ทางครอบครัวเข฾าพัก  
ด฾าน  สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงโตเกียว ประเทศญี่ปุุน (สอท.) จะดําเนินตามกระบวนการทางกงสุล   
ซึ่งรวมทั้งการออกมรณะบัตร และดําเนินการในส฽วนของร฽างผู฾เสียชีวิตตามความประสงคแของครอบครัว ทั้งนี้ 
สอท.ขอแสดงความเสียใจและเป็นกําลังใจให฾ครอบครัว รวมทั้งจะให฾การดูแลและสนับสนุนครอบครัวอย฽าง
เต็มที่ต฽อไป 
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๔.๒) การสรุปผลการวิเคราะห์ข่าว 

จากผลการวิเคราะหแข฽าว “"น฾องเธียรชแ" เด็กไทยหายตัวที่ญี่ปุุน แม฽แจ฾งข฽าวเศร฾าพบเสียชีวิตจาก
อุบัติเหตุ” พบว฽า ช฽องรายการโทรทัศนแภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัลที่มีการนําเสนอข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย 
(Social Media) มาประกอบการนําเสนอข฽าวดังกล฽าวมีดังนี้ 

ประเภทบริการทางธุรกิจหมวดทั่วไปแบบความคมชัดสูง (HD) พบว฽า มีช฽องที่รายงานข฽าวนี้ ๖ ช฽อง 
ได฾แก฽ ๑) ช฽อง ๓๐ (MCOT HD) ๒) ช฽อง ๓๑ (One) ๓) ช฽อง ๓๒ (ไทยรัฐทีวี) ๔) ช฽อง ๓๓ (๓ HD)  ๕) ช฽อง ๒ 
(NBT) และ ๖) ช฽อง ๓๕ (๗ HD)  

ประเภทบริการทางธุรกิจหมวดทั่วไปแบบความคมชัดปกติ (SD) พบว฽า มีช฽องที่รายงานข฽าวนี้ ๒ ช฽อง
ได฾แก฽ ๑) ช฽อง ๓ (ThaiPBS) ๒) ช฽อง ๒๓ (เวิรแคพอยทแ ทีวี)  

ประเภทบริการทางธุรกิจหมวดหมู฽ข฽าวสารและสาระ พบว฽า มีช฽องที่รายงานข฽าวนี้ ๔ ช฽อง ได฾แก฽  
๑) ช฽อง ๑๙ (สถานีโทรทัศนแสปริงนิวสแ) ๒) ช฽อง ๒๒ (Nation TV) ๓) ช฽อง ๑๖ (TNN ๒๔) และ ๔) ช฽อง ๒๐ 
(Bright TV) 

ประเภทบริการทางธุรกิจหมวดหมู฽เด็ก เยาวชน และครอบครัว พบว฽า มีช฽องที่รายงานข฽าวนี้ ๑ ช฽อง 
ได฾แก฽ ช฽อง ๑๓  ๓ Family  

ประเภทบริการสาธารณะ พบว฽า ไม฽มีการนําเสนอข฽าวนี้ 

ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของการนําเสนอข฽าว สามารถจําแนกประเด็นการวิเคราะหแได฾ดังนี้ 

๔.๒.๑) รูปแบบการใช้สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ทางสถานีโทรทัศน์ 

เมื่อพิจารณาถึงผลการวิเคราะหแประเด็นข฽าว “"น฾องเธียรชแ" เด็กไทยหายตัวที่ญี่ปุุน แม฽แจ฾ง
ข฽าวเศร฾าพบเสียชีวิตจากอุบัติเหตุ” พบว฽า ในประเด็นข฽าวดังกล฽าวทุกรายการมีการนําเสนอข฾อมูลจาก 
สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) มาประกอบการรายงานข฽าว ทั้งนี้ในรายการข฽าวมีการนําข฾อมูลจากแหล฽ง 
สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ที่หลากหลาย เช฽น คลิปวีดีโอจากกล฾องวงจรปิด ภาพนิ่ง ข฾อความจาก 
Facebook และการแถลงการณแเหตุการณแ ข฾อความจาก Twitter เป็นต฾น อย฽างไรก็ตาม สังเกตได฾ว฽า  
ช฽องรายการต฽างๆมีการนําเสนอข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ที่มีความหลากหลายจาก 
แหล฽งต฽างๆ ของสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) นอกจากนี้ยังมีการนําเสนอข฾อมูลที่มีการโพสลงสื่อโซเชียล
มีเดีย (Social Media) จากสังคมออนไลนแที่มีร฽วมกันแจ฾งข฽าวความคืบหน฾าและช฽วยกันค฾นหาตัวน฾องเธียรชแโดย
มีข฾อมูลความคืบหน฾าจาก Facebook ของสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงโตเกียว ประเทศญี่ปุุน เพจฮอกไกโด
แฟนคลับที่ได฾ติดตามความคืบหน฾าจากตํารวจญี่ปุุน และยังมีการแชรแข฾อมูลในสังคมออนไลนแอย฽างมากผ฽านทาง 
Twitter 
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 ภาพที่ ๕.๗๖ ภาพการแชรแข฾อมูลความช฽วยเหลือผ฽าน Twitter  รายการ เที่ยงวันทันเหตุการณแ   
ช฽อง ๓๓ (๓ HD)   
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ๕.๗๗ ภาพข฾อความขอความช฽วยเหลือในการตามหาน฾องเธียรชแจาก Facebook ของสถาน

เอกอัครราชทูต ณ กรุงโตเกียว ในรายการ คัดข฽าวเช฾า ช฽อง ๑๙ (สถานีโทรทัศนแสปริงนิวสแ) 

   ๔.๒.๒) ความสอดคล้องของการจัดประเภทรายการและการจัดท าผังรายการ 

      เมื่อพิจารณาถึงความสอดคล฾องกับรูปแบบของรายการข฽าวและผังรายการ พบว฽า ข฾อมูลจาก
สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ทีน่ํามาใช฾นั้นมีความสอดคล฾องกับรูปแบบของรายการที่เป็นรายการข฽าวและ
รายการเล฽าข฽าวโดยใช฾ภาพจากสื่อโซเชียลมาประกอบตามลําดับเหตุการณแตั้งแต฽การร฽วมกันนําเสนอข฾อมูล 
การขอความช฽วยเหลือของผู฾ประสบเหตุตลอดจนความคืบหน฾าของเหตุการณแ มีการนําเสนอด฾วยคลิปวีดีโอภาพ
วงจรปิดเหตุการณแจริง  ภาพนิ่งของน฾องที่หายตัวไป และข฾อความรายละเอียดที่เกิดเหตุการณแโดยแม฽ของน฾อง
เธียรชแเป็นผู฾โพสตามหาลูกชายผ฽านสื่อโซเชียลส฽วนตัวโดยตรง การนําเสนอจึงสอดคล฾องกับประเภทข฽าวที่
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นําเสนอ  และสัดส฽วนจากนําเสนอข฾อมูลจากสื่อโซเชียลเป็นหลัก ทั้งนี้เป็นเพราะเรื่องราวที่เกิดขึ้นในข฽าวนั้น
เริ่มจากสื่อโซเชียลจึงมีการให฾ข฾อมูลต฽างๆ ผ฽านสื่อโซเชียลเป็นหลัก ซึ่งเป็นการนําเสนอที่เหมาะสมกับรูปแบบ
การนําเสนอของรายการและข฽าว การนําเสนอมีการคํานึงถึงทุกเพศทุกวัยโดยไม฽นําเสนอภาพที่น฽ากลัวหรือ
รุนแรงจนเกินไป 

 

  

 

  

 

 

 

 

 ภาพที่ ๕.๗๘ ภาพข฾อความขอความช฽วยเหลือในการตามหาน฾องเธียรชแและภาพจากกล฾องวงจรปิด
จากFacebook  ในรายการ ข฽าวเที่ยงช฽องวัน  ช฽อง ๓๑ (One)   

๔.๒.๓) เนื้อหาข่าวและคุณค่าของความเป็นข่าว   

  เมื่อพิจารณาถึงเนื้อหาข฽าวและคุณค฽าของความเป็นข฽าว พบว฽า ข฾อมูลที่ช฽องรายการต฽างๆ
นํามาเสนอประกอบการรายงานข฽าวมีความถูกต฾อง เที่ยงตรง ระบุแหล฽งที่มาของข฾อมูลชัดเจนและมีการ
นําเสนออ฾างอิงแหล฽งที่มาจากการให฾ข฾อมูลของหน฽วยงานของรัฐ  ได฾แก฽ สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงโตเกียว  
ประเทศญี่ปุุน ทําให฾การนําเสนอมีความน฽าเชื่อถือ การควบคุมเนื้อหาที่นํามาเสนอโดยการไม฽นําเสนอภาพและ
ภาษาที่มีความรุนแรง ทุกรายการมีการนําเสนอข฾อมูลที่คล฾ายกันโดยใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย ( Social Media)  
ในการนําเสนอ  บางรายการมีการนําเสนอข฾อมูลจากแหล฽งอ่ืนๆ ไม฽ว฽าจะเป็นข฾อมูลความคืบหน฾าจากสถาน
เอกอัครราชทูต ณ กรุงโตเกียว ประเทศญี่ปุุน การแถลงการณแสรุปเหตุการณแของกระทรวงต฽างประเทศ 
นอกเหนือไปจากข฾อมูลจากสื่อโซเชียลของครอบครัวผู฾ประสบเหตุ เช฽น รายการคัดข฽าวเช฾า ช฽อง ๑๙ 
(สถานีโทรทัศนแสปริงนิวสแ) และรายการข฽าวค่ํา ช฽อง ๒ (NBT) เป็นต฾น  

  สําหรับผู฾ดําเนินรายการมีการใช฾ภาษาส฽วนใหญ฽ไม฽เป็นทางการมากนักทําให฾เข฾าใจได฾ง฽าย
ถึงแม฾ว฽าจะเป็นรายการประเภทรายการข฽าว การนําเสนอมีความเป็นกลางไม฽มีอคติ มีการควบคุมเนื้อหาข฽าวได฾
ดีเหมาะสมไม฽สั้นและไม฽ยาวจนเกินไป ในบางรายการมีการแสดงความคิดเห็นส฽วนตัวและวิเคราะหแข฽าวเพ่ิมเติม
ระหว฽างผู฾ดําเนินรายการและแสดงความเสียใจต฽อครอบครัวน฾องเธียรชแ เช฽น ข฽าวเที่ยงช฽องวัน ช฽อง ๓๑ (One)  
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เป็นต฾น การนําเสนอมีประโยชนแต฽อคนในสังคมที่มีการติดตามความคืบหน฾าของข฽าวนี้  และได฾เห็นถึง 
ความช฽วยเหลือกันของคนไทยที่อยู฽ในต฽างประเทศ 

 

 

 

    

 

 

 

 

 ภาพที่ ๕.๗๙ ภาพคําแถลงการณแของเจ฾าหน฾าที่กระทรวงต฽างประเทศ  จากสํานักข฽าว  ในรายการ 
ข฽าวค่ํา ช฽อง ๒ (NBT)   

   ๔.๒.๔) ความไม่เหมาะสมของเนื้อหา ทางด้านพฤติกรรม ความรุนแรง เพศ และภาษา  

เมื่อพิจารณาถึงความเหมาะสมของเนื้อหา ทั้งทางด฾านพฤติกรรม ความรุนแรง เพศและ
ภาษา พบว฽า ช฽องรายการต฽างๆที่นําเสนอข฽าวนี้มีการควบคุมเนื้อหาเหมาะสมไม฽ให฾มีความรุนแรง หรือเกิด  
การยั่วยุทางเพศ พฤติกรรม และภาษา  ในบางรายการได฾มีการเซนเซอรแหน฾าของผู฾ประสบเหตุเนื่องจากยังอยู฽
ในวัยที่เป็นเยาวชนและปกปูองสิทธิส฽วนบุคคลของผู฾ประสบเหตุและครอบครัว และเมื่อพิจารณาถึงการกระทํา
ผิดต฽อพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนแ พ .ศ. ๒๕๕๑ มาตรา ๓๗ และ
กฎหมายอื่นๆ ที่เก่ียวข฾อง พบว฽า ไม฽ปรากฏประเด็นการกระทําผิดที่ขัดต฽อกฎหมายดังกล฽าว 

 

๕. กรณีศึกษาที่ ๕ ประเด็นข่าว “แตกตื่นไฟไหม้เซ็นทรัลเวิลด์แชร์คลิปคนกระโดดตึกหนีไฟไหม้” 

 

๕.๑) สรุปรายละเอียดของข่าว 

ช฽วงเย็นวันที่ ๑๐ เมษายน ๒๕๖๒ เวลา ๑๗.๔๐ น. มีรายงานข฽าวว฽าเกิดเหตุเพลิงไหม฾อาคารใกล฾
ห฾างสรรพสินค฾าเซ็นทรัลเวิลดแ โดยเพลิงไหม฾มาจากห฾องเก็บเอกสาร ชั้น ๘ ของโรงแรมเซนทารา แกรนดแ  
เจ฾าหน฾าที่เร฽งเข฾าควบคุมเพลิงและอพยพประชาชนออกจากอาคาร โดยในเวลา ๑๘.๑๐ น. เจ฾าหน฾าที่สามารถ
ควบคุมเพลิงไว฾ได฾ และในเวลา ๑๙.๐๐ น. พลตํารวจเอกอัศวิน  ขวัญเมือง ผู฾ว฽าราชการจังหวัดกรุมเทพมหา
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นครได฾เดินทางมาถึงจุดเกิดเหตุและมีรายงานว฽ามีผู฾เสียชีวิต ๒ คน ได฾สั่งให฾มีการปิดอาคารทั้งหมดโดยรอ
นิติเวชและกองพิสูจนแหลักฐานเข฾าตรวจสอบพื้นท่ี 

วันที่ ๑๑ เมษายน ๒๕๖๒  เซ็นทรัลเวิลแดอนุญาตให฾ผู฾ค฾าภายในห฾างเข฾าอาคารโดยแบ฽งเป็นกลุ฽ม 
เพ่ือง฽ายต฽อการดูแลความปลอดภัย แต฽ในส฽วนของห฾างยังคงปิดให฾บริการ ส฽วนพ้ืนที่เกิดเหตุเพลิงไหม฾ที่ชั้น  
๘ ยังคงปิดก้ันพื้นที่ไว฾ประมาณ ๔๐๐ ตารางเมตรเพราะเสียหายจากการเกิดเพลิงไหม฾ ส฽วนที่ชั้น B๒ ปิดพ้ืนที่
ทั้งหมดเพราะได฾รับความเสียหายจากเพลิงไหม฾ ซึ่งยังไม฽ทราบสาเหตุที่ชัดเจนเพราะยั งเข฾าพ้ืนที่ไม฽ได฾  
แต฽มีความชัดเจนมากขึ้นในเรื่องของต฾นเพลิงมาจากชั้น B๒ ที่เป็นชั้นใต฾ดิน สันนิษฐานว฽าก฿าซมีเทนที่อยู฽ใน 
บ฽อบําบัดน้ําเสียอาจจะเป็นตัวทําติดไฟ 

๕.๒) การสรุปผลการวิเคราะห์ข่าว 

จากผลการวิเคราะหแข฽าว “แตกตื่นไฟไหม฾เซ็นทรัลเวิลดแแชรแคลิปคนกระโดดตึกหนีไฟไหม฾” พบว฽า ช฽อง
รายการโทรทัศนแภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัลที่มีการนําเสนอข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media)   
มาประกอบการนําเสนอข฽าวดังกล฽าวมีดังนี้  

ประเภทบริการทางธุรกิจหมวดทั่วไปแบบความคมชัดสูง (HD) พบว฽า มีช฽องที่รายงานข฽าวนี้ ๗ ช฽อง 
ได฾แก฽ ๑) ช฽อง ๓๐ (MCOT HD) ๒) ช฽อง ๓๑ (One)  ๓) ช฽อง ๓๒ (ไทยรัฐทีวี) ๔) ช฽อง ๓๓ (๓ HD)   
๕) ช฽อง ๓๔ (Amarin TV HD)  ๖) ช฽อง ๓๕ (๗ HD) และ ๗) ช฽อง ๓๖ (PPTV)   

ประเภทบริการทางธุรกิจหมวดทั่วไปแบบความคมชัดปกติ (SD) พบว฽า มีช฽องที่รายงานข฽าวนี้ ๓ ช฽อง
ได฾แก฽  ๑) ช฽อง ๓ (ThaiPBS) ๒) ช฽อง ๒๓ (เวิรแคพอยทแ ทีวี) ๓) ช฽อง ๒๗ (๘)  

ประเภทบริการทางธุรกิจหมวดหมู฽ข฽าวสารและสาระ พบว฽า มีช฽องที่รายงานข฽าวนี้ ๑ ช฽อง ได฾แก฽ ช฽อง 
๑๙ (สถานีโทรทัศนแสปริงนิวสแ)  

ประเภทบริการทางธุรกิจหมวดหมู฽เด็ก เยาวชน และครอบครัว พบว฽า มีช฽องที่รายงานข฽าวนี้  ๑ ช฽อง 
ได฾แก฽ ช฽อง ๑๓ (๓ Family)  

ประเภทบริการสาธารณะ พบว฽า ไม฽มีช฽องท่ีรายงานข฽าวนี้  

ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของการนําเสนอข฽าว สามารถจําแนกประเด็นการวิเคราะหแได฾ดังนี้ 

๕.๒.๑) รูปแบบการใช้สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ทางสถานีโทรทัศน์ 

เมื่อพิจารณาถึงผลการวิเคราะหแประเด็นข฽าว แตกตื่นไฟไหม฾เซ็นทรัลเวิลดแแชรแคลิปคน
กระโดดตึกหนีไฟไหม฾” พบว฽า ในประเด็นข฽าวดังกล฽าวทุกรายการมีการนําเสนอข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย 
(Social Media) มาประกอบการรายงานข฽าว ทั้งนี้ในรายการข฽าวมีการนําข฾อมูลจากแหล฽งสื่อโซเชียลมีเดี ย 
(Social Media) ที่หลากหลาย เช฽น คลิปวีดีโอ ภาพนิ่ง ข฾อความจากสื่อโซเชียลต฽างๆ อย฽างไรก็ตาม สังเกตได฾
ว฽า ช฽องรายการต฽างๆมีการนําเสนอข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีที่มีความหลากหลายจากแหล฽งต฽างๆ ของ 
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สื่อโซเชียล เนื่องจากเหตุการณแไฟไหม฾เซ็นทรัลเวิลดแเป็นข฽าวดังและเป็นที่สนใจแก฽คนในสังคมจึงมีการแชรแ
ข฾อมูลและภาพจากสื่อโซเชียลต฽างๆ ในทุกช฽องทาง ไม฽ว฽าจะเป็น Facebook, Twitter, Instagram และ 
Youtube นอกจากนี้ในขณะที่เกิดเหตุเป็นช฽วงที่มีผู฾เข฾ามาใช฾บริการเป็นจํานวนมากทําให฾มีผู฾ที่อยู฽ในเหตุการณแ
เป็นจํานวนมาก ทั้งนี้ไม฽เพียงแต฽การนําเสนอข฾อมูลจากโซเชียลเท฽านั้นยังมีการนําเสนอภาพจากทีมข฽าว
ภาคสนามของสํานักข฽าวที่เดินทางไปถึงท่ีเกิดเหตุอีกด฾วย 

   

 

 

 
 
 
 
 
 

 

 ภาพ ๕.๘๐  ภาพวีดีโอขณะเกิดเหตุเพลิงไหม฾ภายในอาคารของเซ็นทรัลเวิลแดจาก Facebook 
รายการ เรื่องเล฽าเช฾านี้ ช฽อง ๓๓ (๓ HD) 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 ภาพ ๕.๘๑  ภาพวีดีโอขณะเกิดเหตุเพลิงไหม฾ภายในอาคารของเซ็นทรัลเวิลแดจาก Twitter รายการ 
เรื่องเล฽าเช฾านี้ ช฽อง ๓๓ (๓ HD) 
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   ๕.๒.๒) ความสอดคล้องของการจัดประเภทรายการและการจัดท าผังรายการ 

   เมื่อพิจารณาถึงความสอดคล฾องกับรูปแบบของรายการข฽าวและผังรายการ พบว฽า ข฾อมูลจาก
สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ที่นํามาใช฾นั้นการนําเสนอข฽าวมีการนําข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social 
Media) มานําเสนอประกอบการรายงานข฽าวซึ่งมีความสอดคล฾องกับรูปแบบของรายการข฽าว และรายการเล฽าข฽าว  
โดยข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ที่นําเสนอมีความสอดคล฾องกับประเภทข฽าวที่นําเสนอ และ 
มีความเหมาะสมคํานึงถึงกลุ฽มผู฾ชมในทุก ช฽วงวัย  คือ ไม฽นําเสนอภาพที่มีเนื้อหารุนแรงในบางรายการ แต฽บาง
รายการไม฽มีการควบคุมเนื้อหาที่นําเสนอเนื่องจากเป็นเหตุการณแที่นําเสนอทันต฽อเหตุการณแหลังจากเกิดเหตุ
ในทันที  จึงเป็นการนําเสนอภาพระหว฽างเกิดเหตุการณแที่มีผู฾บันทึกภาพไว฾มานําเสนอ  ซึ่งการดําเนินรายการ 
มีการใช฾ภาพจากสื่อโซเชียลทั้งหมดโดยเป็นคลิปวีดีโอซึ่งเหมาะสมกับรูปแบบข฽าวที่ต฾องการนําเสนอลําดับ
เหตุการณแที่เกิดขึ้น  และยังมีการนําเสนอภาพกราฟฟิกที่จําลองสาเหตุของไฟไหม฾มานํา เสนอเพ่ือให฾ผู฾ชมได฾
เข฾าใจสาเหตุเพลิงไหม฾ในครั้งนี้มากขึ้น 

   ๕.๒.๓) เนื้อหาข่าวและคุณค่าของความเป็นข่าว   

  เมื่อพิจารณาถึงเนื้อหาข฽าวและคุณค฽าของความเป็นข฽าว พบว฽า ข฾อมูลที่ช฽องรายการต฽างๆ
นํามาเสนอประกอบการรายงานข฽าวมีความถูกต฾อง เที่ยงตรง ทันต฽อเหตุการณแ ระบุแหล฽งที่มาของข฾อมูลชัดเจน  
มีเพียงบางรายการเท฽านั้นที่ไม฽ได฾ระบุแหล฽งที่มาเนื่องจากเป็นการนําเสนอในช฽วงเวลาใกล฾เคียงกับเวลาเกิดเหตุ
อาจจะกระทบความน฽าเชื่อถือของรายการได฾ เช฽น รายการข฽าวเที่ยง ช฽อง ๓๐ (MCOT HD) การควบคุมเนื้อหา
ที่นํามาเสนอบางรายการไม฽มีการควบคุมเนื้อหาโดยนําเสนอภาพระหว฽างที่ผู฾เสียชีวิตกระโดดตึกหนีไฟไหม฾  
เช฽น รายการ ข฽าวเวิรแคพอยทแ ช฽อง ๒๓ (เวิรแคพอยทแ ทีวี)   

  สําหรับผู฾ดําเนินรายการมีการใช฾ภาษาส฽วนใหญ฽ไม฽เป็นทางการมากนักทําให฾เข฾าใจได฾ง฽าย
ถึงแม฾ว฽าจะเป็นรายการประเภทรายการข฽าวแต฽บางรายการเป็นรายการสนทนาปัญหาซึ่งมีการเชิญนักวิชาการ
เข฾ามาให฾สัมภาษณแทําให฾มีการใช฾ภาษาท่ีเป็นทางการ เช฽น รายการตอบโจทยแ ช฽อง ๓ (ThaiPBS) การนําเสนอมี
ความเป็นกลางไม฽มีอคติ มีการควบคุมเนื้อหาข฽าวได฾ดีเหมาะสมไม฽สั้นและไม฽ยาวจนเกินไป ในบางรายการมี  
การแสดงความคิดเห็นส฽วนตัวและวิเคราะหแข฽าวเพ่ิมเติมระหว฽างผู฾ดําเนินรายการและแสดงความเสียใจต฽อ
ครอบครัวผู฾เสียชีวิต การนําเสนอมีประโยชนแต฽อคนในสังคมที่มีการติดตามความคืบหน฾าของข฽าวนี้  และได฾เห็น
ถึงความช฽วยเหลือกันของคนไทยที่อยู฽ในต฽างประเทศ 
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ภาพ ๕.๘๒ ภาพขณะเกิดเหตุเพลิงไหม฾โดยไม฽ระบุแหล฽งที่มา รายการรายการข฽าวเที่ยง  ช฽อง ๓๐ 

(MCOT HD) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพ ๕.๘๓ ภาพการสนทนาปัญหาในการร฽วมหาสาเหตุเพลิงไหม฾โดยไม฽ได฾ระบุแหล฽งที่มา รายการ
รายการตอบโจทยแ ช฽อง ๓ (ThaiPBS)    

   ๔.๒.๔) ความไม่เหมาะสมของเนื้อหา ทางด้านพฤติกรรม ความรุนแรง เพศ และภาษา  

เมื่อพิจารณาถึงความเหมาะสมของเนื้อหา ทั้งทางด฾านพฤติกรรม ความรุนแรง เพศและ
ภาษา พบว฽า บางช฽องรายการไม฽มีการควบคุมเนื้อหาที่เหมาะสม เนื่องจากภาพเหตุการณแที่นํามาเสนอเป็นภาพ
การกระโดดตึกของผู฾เสียชีวิตที่ไม฽มีการเซนเซอรแซึ่งก฽อให฾เกิดควาสะเทือนขวัญแก฽ผู฾รับชมรายการที่เป็นเด็กและ
เยาวชนได฾และสะเทือนใจกับผู฾ที่รับชมรายการรวมทั้งญาติของผู฾เสียชีวิต เช฽น รายการข฽าวเวิรแคพอยทแ ช฽อง ๒๓ 
(เวิรแคพอยทแ ทีวี) และเมื่อพิจารณาถึงการกระทําผิดต฽อพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและ
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กิจการโทรทัศนแ พ.ศ. ๒๕๕๑ มาตรา ๓๗ และกฎหมายอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข฾อง พบว฽า ไม฽ปรากฏประเด็นการกระทํา
ผิดที่ขัดต฽อกฎหมายดังกล฽าว 

 

ภาพที ่๕.๘๔ ภาพผู฾เสียชีวิตขณะเกิดเหตุโดยไม฽ระบุแหล฽งที่มา  ในรายการ รายการ  ข฽าวเวิรแคพอยทแ 
ช฽อง ๒๓ (เวิรแคพอยทแ ทีวี) 

 

๕. ข่าวอาชญากรรม 
 

จากการวิเคราะหแรายการและประเมินคุณภาพรายการ ประเภทข฽าวอาชญากรรม ที่มีการใช฾ข฾อมูล
จากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) มานําเสนอในรายการโทรทัศนแของช฽องโทรทัศนแภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัล 
ผลการวิเคราะหแพบว฽า การนําเสนอข฽าวอาชญากรรมมีการนําข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ที่มา
จาก Twitter, Facebook และ Youtube ในรูปแบบข฾อความ คลิปวีดีโอ และภาพถ฽ายมาประกอบการ
นําเสนอข฽าว โดยข฽าวอาชญากรรมที่นําเสนอในรายการข฽าวต฽างๆ มีทั้งระบุแหล฽งที่มาอย฽างชัดเจนและไม฽ระบุ
แหล฽งที่มาของข฽าว ทั้งนี้ในการนําเสนอข฽าวส฽วนใหญ฽มีความสอดคล฾องกับรูปแบบของรายการที่เป็นการเล฽าข฽าว
และสอดคล฾องกับประเภทข฽าวสาร รวมทั้งการใช฾ข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ในการนําเสนอ
ข฽าวมีสัดส฽วนที่เหมาะสม ข฾อมูลที่นํามาใช฾มีความถูกต฾อง แม฽นยํา และมีความน฽าเชื่อถือในการนําเสนอข฽าวที่
เกิดขึ้น นอกจากนั้น การนําเสนอข฽าวอาชญากรรมในบางรายการไม฽มีการปกปิด หรือเซ็นเซอรแภาพผู฾เสียชีวิต 
ทําให฾เนื้อหาข฽าวและรูปภาพดังกล฽าวมีความรุนแรงในเรื่องของภาพและเนื้อหาซึ่งอาจกระทบกระเทือนจิตใจ
ผู฾ชมในบางกลุ฽มได฾จากการนําเสนอที่เกิดเหตุ หรือภาพผู฾เสียชีวิต ทั้งนี้ผู฾ดําเนินรายการส฽วนใหญ฽ในทุกรายการ  
มีการใช฾สัดส฽วนในการนําเสนอข฽าวได฾อย฽างเหมาะสม ไม฽สั้นและไม฽ยาวจนเกินไป ตลอดจนภาษาที่ใช฾ใน 
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การนําเสนอเป็นภาษาทางการที่มีความเข฾าใจง฽าย รวมทั้งผู฾ดําเนินรายการส฽วนใหญ฽ไม฽มีการแสดงความคิดเห็น
ส฽วนตัวของผู฾ดําเนินรายการเป็นเพียงการแสดงความคิดเห็นที่เป็นไปตามความเป็นจริงเก่ียวกับข฽าวดังกล฽าว  

อย฽างไรก็ตาม คณะที่ปรึกษาได฾มีการคัดเลือกประเด็นข฽าวอาชญากรรมที่มีการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย 
(Social Media) ในการรายงานหรือนําเสนอข฽าว ซึ่งเป็นประเด็นที่ได฾รับความสนใจจากกระแสสังคมมาเป็น
กรณีศึกษาประกอบการวิเคราะหแและประเมินรูปแบบและเนื้อหารายการ จํานวน ๕ ประเด็นข฽าวดังต฽อไปนี้ 

 

๑. กรณีศึกษาที่ ๑ ประเด็นข่าว “รวบ"ใบปอ ไม่ตรงปก" รับหลอกเงินหนุ่มน าไปใช้ส่วนตัว” 

 

๑.๑) สรุปรายละเอียดของข่าว 

จากกรณี นนทแ โอนบ฽อย หนุ฽มสายเปยแ อายุ ๒๗ ปี ถูกหญิงสาวที่รู฾จักกันทางโซเชียล สวมรอยใช฾รูป
สาวสวยหุ฽นดีในการพูดคุยกัน โดยตลอดเวลาที่คุยกันนาน ๒ ปี นนทแไม฽เคยเจอตัวจริง ไม฽เคยวิดีโอคอล  
ทราบแต฽เพียงชื่อว฽า พลอย ซึ่งฝุายหญิงได฾หลอกให฾โอนเงินกว฽า ๒.๓ ล฾านบาท ด฾วยข฾ออ฾างสารพัดก฽อนจะ 
สืบทราบความจริงว฽าเธอชื่อ ใบปอ แถมตัวจริงไม฽ตรงปก ซึ่งเพจFacebook  บิ๊กเกรียน รายงานความคืบหน฾า
ว฽าหลังจากเจ฾าหน฾าที่ตํารวจ สน.พลับพลาไชย เขต ๒ ออกหมายจับ ใบปอ ทางทีมงานเพจ บิ๊กเกรียน  
ได฾เดินทางไปยัง จ.เชียงใหม฽ เพ่ือพบกับใบปอ ตามคํานัดหมายที่ยอมให฾ทีมงานเข฾าพบที่ห฾องพักแห฽งหนึ่ง  
แต฽ปรากฏว฽าเมื่อไปถึงจุดนัดหมาย ใบปอกลับเบี้ยวนัดปิดโทรศัพทแหนีหายไป 

จากการสอบถามพนักงานห฾องพักทราบว฽า ใบปอให฾พ฽อแม฽ของสามีใหม฽ ขับรถกระบะมาแต฽เช฾า และ
ช฽วยกันขนของออกไปอย฽างเร฽งด฽วน โดยที่ผ฽านมา ใบปอมาพักอาศัยอยู฽ กับสามีใหม฽และเด็กผู฾ชายตัวเล็กๆ  
ซึ่งเป็นลูกของสามีใหม฽ แต฽มาพักอาศัยอยู฽ไม฽กี่เดือน ส฽วนใหญ฽ใบปอจะไม฽ค฽อยออกจากห฾อง นอกจากมารับพัสดุ 
ซึ่งมีมาแทบทุกวัน ต฽อมาเจ฾าหน฾าที่ตํารวจถือหมายจับเดินทางมายังห฾องพักของใบปอ แต฽คว฾าน้ําเหลว จึงไล฽  
เช็คกล฾องวงจรปิดตามเส฾นทาง จนพบว฽าพ฽อแม฽สามีและใบปอขับรถกระบะหลบหนี มุ฽งหน฾าเข฾ากรุงเทพฯ  
คาดว฽าจะลงใต฾ ทั้งนี้ เจ฾าหน฾าที่ได฾ฝากถึงพ฽อ แม฽ สามีใหม฽ว฽าการช฽วยเหลือผู฾ต฾องหาตามหมายจับมีความผิดโทษ
ติดคุก หากตํารวจเจอตัวจะถูกจับกุมท้ังหมดทันที 

อย฽างไรก็ตาม ล฽าสุดเพจ Facebook บิ๊กเกรียนรายงานว฽า ใบปอ ไม฽ตรงปกจนมุมตํารวจท฽องเที่ยว 
ถูกรวบตัวได฾ที่บ฾านทุ฽งปุาข฽า ต.ศรีถ฾อย อ.แม฽ใจ จ.พะเยา โดยเจ฾าตัวยอมรับว฽าเอาเงินไปจริง ส฽วนสามีไม฽มี 
ส฽วนเกี่ยวข฾อง ซึ่งทางทีมงานเพจบิ๊กเกรียนได฾คุยกับสามีซึ่งบอกว฽ารู฾ความจริงแล฾ว และไม฽มีส฽วนเกี่ยวข฾อง 
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๑.๒) การสรุปผลการวิเคราะห์ข่าว 

จากผลการวิเคราะหแข฽าว “รวบ"ใบปอ ไม฽ตรงปก" รับหลอกเงินหนุ฽มนําไปใช฾ส฽วนตัว” พบว฽า  
ช฽องรายการโทรทัศนแภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัลที่มีการนําเสนอข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media)   
มาประกอบการนําเสนอข฽าวดังกล฽าวมีดังนี้ 

ประเภทบริการทางธุรกิจหมวดทั่วไปแบบความคมชัดสูง (HD) พบว฽า มีช฽องที่รายงานข฽าวนี้ ๔ ช฽อง 
ได฾แก฽ ๑) ช฽อง ๓๑ (One), ๒) ช฽อง ๓๓ (๓ HD) และ ๓) ช฽อง ๓๒ (ไทยรัฐทีวี)  ประเภทบริการทางธุรกิจหมวด
ทั่วไปแบบความคมชัดปกติ (SD) พบว฽า มีช฽องที่รายงานข฽าวนี้ ๑ ช฽องได฾แก฽ ช฽อง ๒๓ (เวิรแคพอยทแ ทีวี) ประเภท
บริการทางธุรกิจหมวดหมู฽ข฽าวสารและสาระ พบว฽า มีช฽องท่ีรายงานข฽าวนี้ ๑ ช฽อง ได฾แก฽ ช฽อง ๑๘ (NEW TV)  

ประเภทบริการทางธุรกิจหมวดหมู฽เด็ก เยาวชน และครอบครัว และ ประเภทบริการสาธารณะ พบว฽า 
ไม฽มีช฽องที่รายงานข฽าวนี้   

ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของการนําเสนอข฽าว สามารถจําแนกประเด็นการวิเคราะหแได฾ดังนี้ 

๑.๒.๑) รูปแบบการใช้สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ทางสถานีโทรทัศน์ 

 เมื่อพิจารณาถึงผลการวิเคราะหแประเด็นข฽าว “รวบ"ใบปอ ไม฽ตรงปก" รับหลอกเงินหนุ฽มนําไปใช฾
ส฽วนตัว” พบว฽า  ในประเด็นข฽าวดังกล฽าวทุกรายการมีการนําเสนอข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) 
มาประกอบการรายงานข฽าว ทั้งนี้ในรายการข฽าวมีการนําข฾อมูลจากแหล฽งสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media)  
ที่หลากหลาย เช฽น ทาง Facebook ทางเพจบิ๊กเกรียนที่ได฾มีการนําเสนอข฾อมูลผ฽านทางเพจบิ๊กเกรียน รูปภาพ
ของผู฾กระทําผิดประกอบกับการนําเสนอการสัมภาษณแบุคคลรอบข฾างของผู฾กระทําผิด  และนําเสนอข฾อความ
จาก Facebook ช฽องรายการต฽างๆ  ซึ่งจะเห็นได฾ว฽ามีรูปแบบการใช฾สื่อโซเชียลนําเสนอเป็นหลัก   

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  ภาพที่ ๕.๘๕ ภาพการนําเสนอข฾อความจากสื่อโซเชี่ยล Facebook รายการข฽าวเย็นช฽องวัน ช่อง ๓๑ (One) 



โครงการศึกษาวิจยัเพื่อประเมินคุณภาพเนื้อหารายการ ที่มกีารนําสือ่โซเชียลมีเดีย (Social Media) 
มาใช฾ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนแ | ๑๘๘ 

 

 

   ๑.๒.๒) ความสอดคล้องของการจัดประเภทรายการและการจัดท าผังรายการ 

      เมื่อพิจารณาถึงความสอดคล฾องกับรูปแบบของรายการข฽าวและผังรายการ พบว฽า ข฾อมูลจาก
สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ที่นํามาใช฾นั้นมีความสอดคล฾องกับรูปแบบของรายการที่เป็นการเล฽าข฽าว  
โดยใช฾ภาพจากสื่อโซเชียลมาประกอบตามลําดับเหตุการณแตั้งแต฽แรกว฽ามีการดําเนินคดีถึงขั้นตอนใดและ 
การตามจับกุมไปถึงขั้นตอนใดและ ตลอดจนความคืบหน฾าของเหตุการณแจนกระทั่งตามจับกุมใบปอไม฽ตรงปก
ได฾ มีการนําเสนอด฾วยภาพและข฾อความบทสนานาจาก Facebook การสัมภาษณแบุคคลรอบข฾างของใบปอ  
การสัมภาษณแผู฾เสียหาย ภาพเคลื่อนไหวในขณะจับกุมใบปอได฾มานําเสนอข฽าวประกอบด฾วย เช฽น รายการ
บรรจงข฽าว ช฽อง ๒๓ (เวิรแคพอยทแ ทีวี) การนําเสนอจึงสอดคล฾องกับประเภทข฽าวที่นําเสนอซึ่งเป็นข฽าวดังใน
โซเชียลและมีการแชรแข฾อมูลของข฽าวผ฽านสื่อโซเชียล ทั้งนี้การนําเสนอมีการคํานึงถึงทุกเพศทุกวัยโดย 
ไม฽นําเสนอภาพที่น฽ากลัวหรือรุนแรงจน เกินไป 

    

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพที่ ๕.๘๖  ภาพการนําเสนอการเข฾าจับกุมใบปอ รายการบรรจงข฽าว ช฽อง ๒๓ (เวิรแคพอยทแ ทีวี) 

   ๑.๒.๓) เนื้อหาข่าวและคุณค่าของความเป็นข่าว   

  เมื่อพิจารณาถึงเนื้อหาข฽าวและคุณค฽าของความเป็นข฽าว พบว฽า ด฾านข฾อมูลของเนื้อหาข฽าว
ที่นํามาเสนอมีความถูกต฾อง เที่ยงตรง  ทั้งนี้ในการเล฽ าข฽าวนั้นมีการนําเสนอข฾อมูลแบบเรียลไทมแจึงมี 
ความรวดเร็วทันต฽อเหตุการณแ การนําเสนอมีการควบคุมเนื้อหาบางส฽วน แต฽เนื่องจากการนําเสนอเป็นการใช฾
ข฾อมูลส฽วนใหญ฽มาจากเพจ Facebook  ทําให฾มีการใช฾ภาษาที่ไม฽เป็นทางการและอาจจะมีการใช฾ภาษาที่ไม฽
สุภาพ ในบางรายการ เช฽น ข฽าวเวิรแคพ฾อยทแ เช฾า ช฽อง ๒๓ (เวิรแคพอยทแ ทีวี) มีการนําเสนอข฾อมูลเป็น
ภาพเคลื่อนไหวที่มีการสัมภาษณแใบปอขณะเดินจะไปขึ้นรถ ซี่งทั้งหมดของเนื้อหาข฽าวนั้นเป็นคําพูดที่ออกจาก
ปากใบปอท่ีได฾ให฾สัมภาษณแกับทางสื่อซี่งมีความน฽าเชื่อถือ และเป็นประโยชนแต฽อสังคม 
  สําหรับผู฾ดําเนินรายการมีการใช฾ภาษาส฽วนใหญ฽ไม฽เป็นทางการมากนักทําให฾เข฾าใจได฾ง฽าย  
เนื่องจากเป็นรายการประเภทเล฽าข฽าว การนําเสนอมีความเป็นกลางไม฽มีอคติ มีการควบคุมเนื้อหาข฽าวได฾ดี



โครงการศึกษาวิจยัเพื่อประเมินคุณภาพเนื้อหารายการ ที่มกีารนําสือ่โซเชียลมีเดีย (Social Media) 
มาใช฾ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนแ | ๑๘๙ 

 

 

เหมาะสมไม฽สั้นและไม฽ยาวจนเกินไป ผู฾ดําเนินรายการไม฽มีการแสดงความคิดเห็นส฽วนตัวระหว฽างการนําเสนอ
ข฽าว  ซึ่งการนําเสนอข฽าวนี้มีประโยชนแต฽อคนในสังคมที่สนใจข฽าวนี้และเป็นการเตือนภัยในสังคม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ๕.๘๗ ภาพการนําเสนอสื่อโซเชียล Facebook รายการข฽าวเวิรแคพ฾อยทแ เช฾า ช฽อง ๒๓ (เวิรแค

พอยทแ ทีวี) 

   ๑.๒.๔) ความไม่เหมาะสมของเนื้อหา ทางด้านพฤติกรรม ความรุนแรง เพศ และภาษา  

เมื่อพิจารณาถึงความเหมาะสมของเนื้อหา ทั้งทางด฾านพฤติกรรม ความรุนแรง เพศและ
ภาษา พบว฽า ช฽องรายการต฽างๆที่นําเสนอข฽าวนี้มีการควบคุมเนื้อหาเหมาะสมไม฽ให฾มีความรุนแรง หรือเกิด  
การยั่วยุทางเพศ พฤติกรรม และภาษา แต฽ในบางรายการไม฽ค฽อยได฾ควบคุมภาษาที่ใช฾ในการนําเสนอ มีการใช฾
ภาษาท่ีไม฽เหมาะสมลงในเนื้อข฽าว แต฽ก็ไม฽ได฾มีความรุนแรงทางเนื้อหาและภาษาจนเกินไป และเมื่อพิจารณาถึง
การกระทําผิดต฽อพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนแ พ.ศ. ๒๕๕๑ มาตรา 
๓๗ และกฎหมายอื่นๆ ที่เก่ียวข฾อง พบว฽า ไม฽ปรากฏประเด็นการกระทําผิดที่ขัดต฽อกฎหมายดังกล฽าว 
 

๒. กรณีศึกษาที่ ๒ ประเด็นข่าว “วินยิงกัน เหตุวิวาทวินอุดมสุข” 

 

๒.๑) สรุปรายละเอียดของข่าว 

วันที่ ๑๕ มิถุนายน ๒๕๖๒ เจ฾าหน฾าที่ตํารวจ สน.บางนา ได฾รับแจ฾งเหตุทะเลาะวิวาทมีผู฾เสียชีวิต และ
ผู฾ได฾รับบาดเจ็บหลายรายบริเวณปากซอยอุดุมสุข ๒ จึงรุดไปที่เกิดเหตุพร฾อมเจ฾าหน฾าที่มูลนิธิที่เกิดพบ 
ร฽างผู฾เสียชีวิต ทั้งนี้ก฽อนเกิดเหตุวินจักรยานยนตแ สองฝุายเป็นกลุ฽มเจ฾าถิ่นและวินจักรยานยนตแรับจ฾างบริเวณ
หน฾าธนาคารไทยพาณิชยแ สาเหตุเกิดจากทางกลุ฽มวินจักรยานยนตแเจ฾าถิ่นเกิดความไม฽พอใจวินจักรยานยนตแ
รับจ฾างบริเวณหน฾าธนาคารไทยพาณิชยแที่อยู฽ใกล฾เคียง เพราะมาตั้งวินแย฽งลูกค฾ากัน ทําให฾เกิดการเขม฽นกันขึ้น



โครงการศึกษาวิจยัเพื่อประเมินคุณภาพเนื้อหารายการ ที่มกีารนําสือ่โซเชียลมีเดีย (Social Media) 
มาใช฾ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนแ | ๑๙๐ 

 

 

ก฽อนฝุายวินจักรยานยนตแเจ฾าถิ่นยกพวกไปไล฽ทําร฾ายอีกฝุาย โดยมีการใช฾ปืนไล฽ยิงกันในซอยโดยไม฽สนใจชาวบ฾าน
ที่เดินอยู฽ในซอย จนคมกระสุนไปเจาะหัวนายวีรวัฒนแ จนล฾มหงายหลังนอนแน฽นิ่งเสียชีวิตทันที หลังเกิดเหตุ
กลุ฽มวินวินจักรยานยนตแพยายามปิดล฾อมไล฽ล฽าฝุายคู฽อริต฽อเนื่อง จนกระทั่งตํารวจมาถึง จึงขับขี่จักรยานยนตแ
หลบหนีไปทันที 

๒.๒) การสรุปผลการวิเคราะห์ข่าว 

จากผลการวิเคราะหแข฽าว “รวบ"ใบปอ ไม฽ตรงปก" รับหลอกเงินหนุ฽มนําไปใช฾ส฽วนตัว” พบว฽า ช฽อง
รายการโทรทัศนแภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัลที่มีการนําเสนอข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media)  
มาประกอบการนําเสนอข฽าวดังกล฽าว มีดังนี ้

ประเภทบริการทางธุรกิจหมวดทั่วไปแบบความคมชัดสูง (HD) พบว฽า มีช฽องที่รายงานข฽าวนี้ ๔ ช฽อง 
ได฾แก฽ ๑) ช฽อง ๓๓ (๓ HD) ๒) ช฽อง ๓๒ (ไทยรัฐทีวี) และ ๓) ช฽อง ๓๔ (Amarin TV) และ ๔) ช฽อง ๓๑ (One)  

ประเภทบริการทางธุรกิจหมวดทั่วไปแบบความคมชัดปกติ (SD) พบว฽า มีช฽องที่รายงานข฽าวนี้ ๑ ช฽อง 
ได฾แก฽ ช฽อง ๒๘ (๓ SD)  

ประเภทบริการทางธุรกิจหมวดหมู฽ข฽าวสารและสาระ พบว฽า มีช฽องที่รายงานข฽าวนี้ ๑ ช฽อง ได฾แก฽ ช฽อง 
๒๒ (Nation TV)  

ประเภทบริการทางธุรกิจหมวดหมู฽เด็ก เยาวชน และครอบครัว และ ประเภทบริการสาธารณะ พบว฽า 
ไม฽มีช฽องที่รายงานข฽าวนี้  

ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของการนําเสนอข฽าว สามารถจําแนกประเด็นการวิเคราะหแได฾ดังนี้ 

๒.๒.๑) รูปแบบการใช้สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ทางสถานีโทรทัศน์ 

เมื่อพิจารณาถึงผลการวิเคราะหแประเด็นข฽าว “วินยิงกัน เหตุวิวาทวินอุดมสุข" รับหลอกเงิน
หนุ฽มนําไปใช฾ส฽วนตัว” พบว฽าในประเด็นข฽าวดังกล฽าวทุกรายการมีการนําเสนอข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย 
(Social Media) มาประกอบการรายงานข฽าว ทั้งนี้ในรายการข฽าวมีการนําข฾อมูลจากแหล฽งสื่อโซเชียลมีเดีย 
(Social Media) ที่มีการแชรแใน Facebook และ Youtube  ซึ่งข฽าวที่เกิดขึ้นมาจากการแชรแคลิปวีดีโอใน 
สื่อโซเชียล จึงมีรูปแบบการนําเสนอข฽าวโดยใช฾คลิปวีดีโอเหตุการณแที่เกิดขึ้นเป็นหลัก ซึ่งเป็นสัดส฽วนที่มี 
ความเหมาะสมกับรูปแบบการนําเสนอของรายการ 
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ภาพที่ ๕.๘๘  ภาพการนําเสนอเหตุการณแจริงจากสื่อโซเชียล Facebook รายการข฽าวเช฾าเสารแ-

อาทิตยแ ช฽อง ๓๒ (ไทยรัฐทีวี) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๕.๘๙  ภาพการนําเสนอสื่อโซเชียล Facebook รายการทุบโต฿ะข฽าว  ช่อง ๓๔ (Amarin 
TV) 

   ๒.๒.๒) ความสอดคล้องของการจัดประเภทรายการและการจัดท าผังรายการ 

      เมื่อพิจารณาถึงความสอดคล฾องกับรูปแบบของรายการข฽าวและผังรายการ พบว฽า ข฾อมูลจากสื่อ
โซเชียลมีเดีย (Social Media) ที่นํามาใช฾นั้นมีความสอดคล฾องกับรูปแบบของรายการที่เป็นการเล฽าข฽าว  ข฽าวที่
นํามาเสนอมีการใช฾ภาพจากสื่อโซเชียลมาประกอบ ได฾แก฽ คลิปวีดีโอเหตุการณแจริงที่มีการนําเสนอใน 
Facebook และ Youtube รายการที่นําเสนอข฽าวนี้มุ฽งเน฾นการนําเสนอเหตุการณแขณะเกิดเหตุทะเลาะวิวาท
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ของวินคู฽อริทั้งสองฝุายการนําเสนอคลิปวีดีโอที่เกิดเหตุเป็นหลักจึงมีความเหมาะสมและสอดคล฾องกับประเภท
ของรายการและผังรายการ อีกท้ังยังมีการนําเสนอข฽าวในช฽วงเวลาที่เหมาะสม 

   ๒.๒.๓) เนื้อหาข่าวและคุณค่าของความเป็นข่าว   

   เมื่อพิจารณาถึงเนื้อหาข฽าวและคุณค฽าของความเป็นข฽าว พบว฽า ข฾อมูลที่ช฽องรายการต฽างๆ
นํามาเสนอประกอบการรายงานข฽าวมีความถูกต฾อง เที่ยงตรง ระบุแหล฽งที่มาของข฾อมูลชัดเจน โดยการนําเสนอ
มีการระบุชื่อของผู฾ที่ถ฽ายบันทึกคลิปวีดีโอไว฾ และระบุแหล฽งที่มาของคลิปวีดีโอซึ่งผู฾ที่อยู฽ในเหตุการณแจากที่เกิด
เหตุ  เช฽น รายการข฽าวเช฾าวันหยุด ช฽อง ๓๓ (๓ HD) เป็นต฾น เมื่อพิจารณาถึงความสอดคล฾องกับรูปแบบของ
รายการข฽าวและผังรายการ พบว฽า ข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ที่นํามาใช฾นั้นมีความสอดคล฾อง
กับรูปแบบของรายการที่เป็นการเล฽าข฽าวที่ใช฾ภาพจากสื่อโซเชียลมาประกอบ  ตามลําดับเหตุการณแตั้งแต฽  
การร฽วมกันนําเสนอข฾อมูลการขอความช฽วยเหลือของผู฾ประสบเหตุตลอดจนความคืบหน฾าของเหตุการณแ  
มีการนําเสนอด฾วยคลิปวีดีโอภาพวงจรปิดเหตุการณแจริง ซึ่งเป็นการนําเสนอที่เหมาะสมกับรูปแบบการนําเสนอ
รายการเล฽าข฽าว ไม฽มีการควบคุมเนื้อหาจึงมีความรุนแรงในเรื่องของภาพและเนื้อหามีการกระทบกระเทือน
จิตใจผู฾ชมในบางกลุ฽มได฾ เช฽น รายการเที่ยงวันทันเหตุการณแ ช฽อง ๓๓ (๓ HD)   

  สําหรับผู฾ดําเนินรายการมีการใช฾ภาษาส฽วนใหญ฽ไม฽เป็นทางการมากนักทําให฾เข฾าใจได฾ง฽าย 
การนําเสนอมีความเป็นกลางไม฽มีอคติ มีการควบคุมเนื้อหาข฽าวได฾ดีเหมาะสมไม฽สั้นและไม฽ยาวจนเกินไป ทั้งนี้
ยังเป็นประโยชนแต฽อคนในสังคมที่ให฾ความสนใจต฽อเหตุการณแดังกล฽าว ไม฽มีการแสดงความคิดเห็นส฽วนตัวของ 
ผู฾ดําเนินรายการ   
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 ภาพที่ ๕.๙๐  ภาพการนําเสนอเหตุการณแจริงจากสื่อโซเชียล Youtube ในรายการข฽าวเช฾าวันหยุด  
ช฽อง ๓๓ (๓ HD) 
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   ๒.๒.๔) ความไม่เหมาะสมของเนื้อหา ทางด้านพฤติกรรม ความรุนแรง เพศ และภาษา  

  เมื่อพิจารณาถึงความเหมาะสมของเนื้อหา ทั้งทางด฾านพฤติกรรม ความรุนแรง เพศและภาษา 
พบว฽า ช฽องรายการไม฽มีการควบคุมเนื้อหาที่เหมาะสม เนื่องจากภาพที่นํามาเสนอบางส฽วนเป็นภาพของ
ผู฾เสียชีวิตในที่เกิดเหตุโดยที่ไม฽มีการ เซนเซอรแ ภาพและคลิปวีดีโอที่เกิดเหตุอาจจะก฽อให฾เกิดควาสะเทือนขวัญ
แก฽ผู฾รับชมรายการที่เป็นเด็กและเยาวชนได฾ เพราะเป็นเหตุการณแที่มีความรุนแรง  เช฽น รายการ เที่ยงวัน  
ทันเหตุการณแ ช฽อง ๓๓ (๓ HD) และเมื่อพิจารณาถึงการกระทําผิดต฽อพระราชบัญญัติการประกอบกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศนแ พ.ศ. ๒๕๕๑ มาตรา ๓๗ และกฎหมายอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข฾อง พบว฽า ไม฽ปรากฏ
ประเด็นการกระทําผิดที่ขัดต฽อกฎหมายดังกล฽าว 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ๕.๙๑  ภาพการนําเสนอสื่อโซเชียล Facebook ผ฽านทางรายการเที่ยงวันทันเหตุการณแ  ช่อง 

๓๓ (๓ HD) 
 

๓. กรณีศึกษาที่ ๓ ประเด็นข่าว “บุกโรงเรียนมัธยมวัดสิงห์” 

 

๓.๑) สรุปรายละเอียดของข่าว 

เมื่อ ๒๔ กุมภาพันธแ ๒๕๖๒  ที่วัดสิงหแ มีพิธีอุปสมบท มีแตรวงมาร฾องรําทําเพลงกันตามปกติ  
แต฽เนื่องจากโรงเรียนมัธยมวัดสิงหแมีการสอบ GAT PAT ทําให฾มีการขอความร฽วมมือมาทางวัดให฾ช฽วยลดเสียง
จากเครื่องขยายเสียงลง เพ่ือไม฽ให฾เป็นการรบกวนเด็กที่กําลังสอบ ขณะที่แตรวงของเจ฾าภาพก็ยังเล฽นดนตรีกัน
อย฽างสนุกสนาน จนขบวนแห฽นาคเดินมาถึงหน฾าโบสถแ มีคณะครูอาจารยแส฽วนหนึ่งเดินออกจากโรงเรียนมาที่
ขบวน พร฾อมขอความร฽วมมือให฾ดนตรีหยุดเล฽น จนทั้ง ๒ ฝุายมีปากเสียง โดยทางกลุ฽มวัยรุ฽นให฾เหตุผลว฽าวงดน
ตรีที่จ฾างมาให฾เงิน ๒ หมื่นบาท แต฽ก็แยกย฾ายกันไปในที่สุด แต฽เหตุการณแไม฽จบลงเท฽านั้นบรรดานักดนตรีใน
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ขบวนแตรวง และญาติๆ ของผู฾อุปสมบท ประมาณ ๕๐ คน เดินตามคณะครูที่มาขอความร฽วมมือให฾หยุดเล฽นไป
ถึงโรงเรียน จากนั้นก็เข฾าไปทําร฾ายผู฾อํานวยการโรงเรียน คณะครูอาจารยแ รปภ.และนักเรียน จนได฾รับบาดเจ็บ 
ทั้งยังดึงนักเรียนหญิงมาลวนลาม ด฾วยการหอมแก฾ม ก฽อนทั้งหมดจะพากันหนีไป 

หลังเกิดเหตุโรงเรียนให฾เด็กที่เหลือสอบต฽อจนหมดเวลา ส฽วนเด็กที่บาดเจ็บประสานไปยังสถาบัน
ทดสอบทางการศึกษาแห฽งชาติ เพ่ือช฽วยเหลือให฾เด็กได฾สอบใหม฽ กลุ฽มผู฾ก฽อเหตุได฾ทยอยเข฾ามอบตัวกับตํารวจ
แล฾วโดยผู฾ก฽อเหตุบางคนยังเป็นเยาวชนอายุไม฽ถึง ๑๘ ปี เบื้องต฾นตํารวจ แจ฾ง ๓ ข฾อหา คือบุกรุกสถานที่
ราชการ ทําลายทรัพยแสินในสถานที่ราชการ และทําร฾ายร฽างกาย 

๓.๒) การสรุปผลการวิเคราะห์ข่าว 

จากผลการวิเคราะหแข฽าว “บุกโรงเรียนมัธยมวัดสิงหแ” พบว฽า ช฽องรายการโทรทัศนแภาคพ้ืนดินในระบบ
ดิจิทัลที่มีการนําเสนอข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media)  มาประกอบการนําเสนอข฽าวดังกล฽าวมีดังนี้ 

ประเภทบริการทางธุรกิจหมวดทั่วไปแบบความคมชัดสูง (HD) พบว฽า มีช฽องที่รายงานข฽าวนี้ ๓ ช฽อง 
ได฾แก฽ ๑) ช฽อง ๓๓ (๓ HD) ๒) ช฽อง ๓๑ (One) และ ๓) ช฽อง ๓๒ (ไทยรัฐทีวี) 

ประเภทบริการทางธุรกิจหมวดทั่วไปแบบความคมชัดปกติ (SD) พบว฽า มีช฽องที่รายงานข฽าวนี้  ๔ ช฽อง 
ได฾แก฽ ๑) ช฽อง ๒๘ (๓ SD) ๒) ช฽อง ๓ (ThaiPBS) ๓) ช฽อง ๒๓ (เวิรแคพอยทแ ทีวี) และ ๔) ช฽อง ๒๕ (GMM 
Channel) 

ประเภทบริการทางธุรกิจหมวดหมู฽ข฽าวสารและสาระ พบว฽า มีช฽องที่รายงานข฽าวนี้ ๑ ช฽อง ได฾แก฽ ช฽อง 
๑๘ (NEW TV)  

ประเภทบริการทางธุรกิจหมวดหมู฽เด็ก เยาวชน และครอบครัว พบว฽า มีช฽องที่รายงานข฽าวนี้ ๑ ช฽อง 
ได฾แก฽ ช฽อง ๑๓ (๓ Family)  

ประเภทบริการสาธารณะ พบว฽า ไม฽มีช฽องที่รายงานข฽าวนี้ 

ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของการนําเสนอข฽าว สามารถจําแนกประเด็นการวิเคราะหแได฾ดังนี้ 

๓.๒.๑) รูปแบบการใช้สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ทางสถานีโทรทัศน์ 

เมื่อพิจารณาถึงผลการวิเคราะหแประเด็นข฽าว “บุกโรงเรียนมัธยมวัดสิงหแ” พบว฽า  ในประเด็น
ข฽าวดังกล฽าวทุกรายการมีการนําเสนอข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) มาประกอบการรายงานข฽าว 
ทั้งนี้ในรายการข฽าวมีการนําข฾อมูลจากแหล฽งสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ที่หลากหลาย เช฽น ภาพนิ่ง และ
คลิปวีดีโอเหตุการณแที่เกิดขึ้น ซึ่งช฽องรายการต฽าง ๆ มีการนําข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media)  
การนําเสนอคลิปวีดีโอของผู฾ที่อยู฽ในเหตุการณแกลุ฽มวัยรุ฽นบุกโรงเรียนมัธยมวัดสิงหแ  นอกจากนี้ยังมีการนําเสนอ
ข฾อมูลเหตุการณแที่คนสังคมออนไลนแมีการพูดถึงเหตุการณแผ฽านข฾อความจาก Twitter และข฾อความของผู฾ใช฾ 
Facebook 
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 ภาพที ่๕.๙๒ ภาพการนําเสนอสื่อโซเชียล Facebook รายการไทยรัฐนิวสแโชวแ ช฽อง ๓๒ (ไทยรัฐทีวี) 

   ๓.๒.๒) ความสอดคล้องของการจัดประเภทรายการและการจัดท าผังรายการ 

   เมื่อพิจารณาถึงความสอดคล฾องกับรูปแบบของรายการข฽าวและผังรายการ พบว฽า ข฾อมูลจาก
สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ที่นํามาใช฾นั้นมีความสอดคล฾องกับรูปแบบของรายการที่เป็นการเล฽าข฽าวและ
รายการข฽าว  โดยการใช฾ภาพและคลิปวีดีโอจากสื่อโซเชียลมาประกอบตามลําดับเหตุการณแที่เกิดขึ้นจริง มีการ
นําเสนอด฾วยคลิปวีดีโอจากผู฾ที่อยู฽ในเหตุการณแโดยตรง  จึงเป็นการนําเสนอที่เน฾นไปที่เหตุการณแในระหว฽างที่
วัยรุ฽นบุกรุกเข฾าโรงเรียนวัดสิงหแ  จึงมีการนําเสนอจึงสอดคล฾องกับประเภทข฽าวที่นําเสนอ และสัดส฽วนจาก
นําเสนอข฾อมูลจากสื่อโซเชียลเป็นหลัก  ทั้งนี้เป็นเพราะมีการแชรแเรื่องราวในสื่อโซเชียลต฽าง ๆ จํานวนมากจาก
การที่เหตุการณแได฾ส฽งผลกระทบต฽อกลุ฽มเด็กนักเรียนที่เป็นเยาวชนและเกิดเป็นกระแสสังคมในขณะนั้น  
นอกจากนั้น ช฽องรายการยังมีการนําเสนอในสัดส฽วนและช฽วงเวลาที่เหมาะสม  

   ๓.๒.๓) เนื้อหาข่าวและคุณค่าของความเป็นข่าว   

  เมื่อพิจารณาถึงเนื้อหาข฽าวและคุณค฽าของความเป็นข฽าว พบว฽า ข฾อมูลที่ช฽องรายการต฽างๆ
นํามาเสนอประกอบการรายงานข฽าวมีความถูกต฾อง เที่ยงตรง ระบุแหล฽งที่มาของข฾อมูลชัดเจนและมีการ
นําเสนออ฾างอิงแหล฽งที่มาโดยการระบุแหล฽งที่มาของคลิปวีดีโอไว฾อย฽างชัดเจน เช฽นรายการเรื่องเล฽าเช฾านี้ ช฽อง ๓๓ 
(๓ HD)  ที่มีการระบุที่มาจาก Twitter  เป็นต฾น  ทําให฾การนําเสนอมีความน฽าเชื่อถือ มีการควบคุมเนื้อหาที่
นํามาเสนอโดยการไม฽นําเสนอภาพและภาษาที่มีความรุนแรง  แต฽บางรายการมีการนําเสนอภาพเหตุการณแ
อย฽างชัดเจนโดยไม฽มีการควบคุมเนื้อหาจึงมีความรุนแรงในเรื่องของภาพและเนื้อหามีการกระทบกระเทือน
จิตใจผู฾ชมในบางกลุ฽มได฾จากการนําเสนอที่เกิดเหตุ  เช฽น รายการ NEW ข฽าวชนข฽าว ช฽อง ๑๘ (NEW TV)  
เป็นต฾น 

  สําหรับผู฾ดําเนินรายการมีการใช฾ภาษาส฽วนใหญ฽ไม฽เป็นทางการมากนักทําให฾เข฾าใจได฾ง฽าย 
การนําเสนอมีความเป็นกลางไม฽มีอคติ มีการควบคุมเนื้อหาข฽าวได฾ดีเหมาะสมไม฽สั้นและไม฽ยาวจนเกินไป ไม฽มี
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การแสดงความคิดเห็นส฽วนตัวและวิเคราะหแข฽าวเพ่ิมเติมระหว฽างดําเนินรายการเป็นเพียงการนําเสนอตามภาพ
เหตุการณแเท฽านั้น  การนําเสนอเป็นประโยชนแแก฽สังคมในการนําเสนอข฽าวดังกล฽าว 

  

 

  

 

 

 

 

ภาพที่  ๕.๙๓ ภาพการนําเสนอคลิปวีดี โอจากสื่อโซเชี่ยล  Facebook รายการ NEW ข฽าว 
ชนข฽าว  ช฽อง ๑๘ (NEW TV) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ ๕.๙๔  ภาพการนําเสนอเหตุการณแจากสื่อโซเชียล twitter รายการเรื่องเล฽าเช฾านี้ ช฽อง ๓๓ 

(๓ HD) 

   ๓.๒.๔) ความไม่เหมาะสมของเนื้อหา ทางด้านพฤติกรรม ความรุนแรง เพศ และภาษา  

เมื่อพิจารณาถึงความเหมาะสมของเนื้อหา ทั้งทางด฾านพฤติกรรม ความรุนแรง เพศและ
ภาษา พบว฽า บางช฽องรายการไม฽มีการควบคุมเนื้อหาที่เหมาะสม เนื่องจากภาพที่นํามาเสนอบางส฽วนเป็นภาพ
ขณะเกิดเหตุที่มีกลุ฽มวัยรุ฽นบุกเข฾าไปสร฾างความเสียหายภายในโรงเรียนวัดสิงหแซึ่งมีพฤติกรรมที่มีความรุนแรง  
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จึงไม฽เหมาะกับเด็กและเยาวชนที่รับชมรายการ เช฽น รายการ NEW ข฽าวชนข฽าว  ช฽อง ๑๘ (NEW TV)
นอกจากนั้น ในบางช฽องรายการ เช฽น รายการข฽าวเย็นช฽องวัน ช฽อง ๓๑ (One) มีการนําเสนอข฾อความจากเพจ 
Facebook ส฽วนตัว โดยไม฽ได฾เซนเซอรแชื่อเจ฾าของเพจ ซึ่งอาจจะเป็นการละเมิทสิทธิส฽วนบุคคลได฾  และ 
เมื่อพิจารณาถึงการกระทําผิดต฽อพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนแ  
พ.ศ. ๒๕๕๑ มาตรา ๓๗ และกฎหมายอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข฾อง พบว฽า ไม฽ปรากฏประเด็นการกระทําผิดที่ขัดต฽อ
กฎหมายดังกล฽าว 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๕.๙๕  ภาพการนําเสนอสื่อโซเชียล Facebook รายการข฽าวเย็นช฽องวัน ช่อง ๓๑ (One) 
 

 

๔. กรณีศึกษาที่ ๔ ประเด็นข่าว “วิบากกรรมซัดกระหน่ าแพรวา ๙ ปี กว่าจะชดใช้” 

 

๔.๑) สรุปรายละเอียดของข่าว 

จากกรณีอุบัติเหตุสุดสะเทือนขวัญเมื่อปี ๒๕๕๓ ที่ นางสาวแพรวา ขับรถยนตแชนรถตู฾โดยสารบริเวณ
บนทางด฽วนโทลลแเวยแขาเข฾าหน฾าสํานักงานปรมาณูเพ่ือสันติ จนเป็นเหตุทําให฾มีผู฾เสียชีวิต ๙ ศพ โดยครอบครัว
ผู฾เสียหายยังไม฽ได฾รับการเยียวยาทางจิตใจ และการชดเชย เมื่อวันที่ ๑๑ ก.ค. ๖๒ แม฽ของนางสาวแพรวา  
เทพหัสดิน ณ อยุธยา ได฾ให฾สัมภาษณแผ฽านทางรายการโหนกระแส ซึ่งมีการส฽งโฉนดมาให฾ในรายการ โดยระบุว฽า
ไม฽ได฾นิ่งนอนใจที่จะเยียวยาผู฾ เสียหาย และต฾องการขายที่ดิน เพ่ือจะได฾เอาเงินไปคืนผู฾ เสียหายทุกคน   
ทั้งนี้ ยืนยันว฽าไม฽ได฾หายไปไหน พร฾อมทั้งขอวิงวอนไปยัง รมว.ยุติธรรม ขอให฾ช฽วยอนุมัติเงินจากกองทุนยุติธรรม 
จ฽ายเยียวยาไปก฽อนแล฾วตนก็จะไปเป็นลูกหนี้หลวงแทน ซึ่งจะได฾ไม฽ช฾า เพราะตอนนี้มันเกินกําลังความสามารถ
ในตอนนี้จริงๆ 
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๔.๒) การสรุปผลการวิเคราะห์ข่าว 

จากผลการวิเคราะหแข฽าว “วิบากกรรมซัดกระหน่ําแพรวา ๙ ปี กว฽าจะชดใช฾” พบว฽า ช฽องรายการ
โทรทัศนแภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัลที่มีการนําเสนอข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย ( Social Media)   
มาประกอบการนําเสนอข฽าวดังกล฽าว มีดังนี้ 

ประเภทบริการทางธุรกิจหมวดทั่วไปแบบความคมชัดสูง (HD) พบว฽า มีช฽องที่รายงานข฽าวนี้ ๓ ช฽อง 
ได฾แก฽ ๑) ช฽อง ๓๐ (MCOT HD) ๒) ช฽อง ๓๒ (ไทยรัฐทีวี) และ ๓) ช฽อง ๓๓ (๓ HD)  

ประเภทบริการทางธุรกิจหมวดหมู฽ข฽าวสารและสาระ พบว฽า มีช฽องที่รายงานข฽าวนี้  ๓ ช฽อง 
ประกอบด฾วย ๑) ช฽อง๒๒ (Nation TV) ๒) ช฽อง ๑๙ (สถานีโทรทัศนแสปริงนิวสแ) และ ๓) ช฽อง ๒๐ (Bright TV)  

ประเภทบริการทางธุรกิจหมวดทั่วไปแบบความคมชัดปกติ (SD)  ประเภทบริการทางธุรกิจหมวดหมู฽
เด็ก เยาวชน และครอบครัว และ ประเภทบริการสาธารณะ พบว฽า ไม฽มีช฽องที่รายงานข฽าวนี้  

ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของการนําเสนอข฽าว สามารถจําแนกประเด็นการวิเคราะหแได฾ดังนี้ 

๔.๒.๑) รูปแบบการใช้สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ทางสถานีโทรทัศน์ 

เมื่อพิจารณาถึงผลการวิเคราะหแประเด็นข฽าว “วิบากกรรมซัดกระหน่ําแพรวา ๙ ปี กว฽าจะ
ชดใช฾” พบว฽า  ในประเด็นข฽าวดังกล฽าวทุกรายการมีการนําเสนอข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) 
มาประกอบการรายงานข฽าว ทั้งนี้ในรายการข฽าวมีการนําข฾อมูลจากแหล฽งสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media)  
ที่หลากหลาย เช฽น ภาพนิ่งและข฾อความลําดับเหตุการณแที่เกิดขึ้น อย฽างไรก็ตามสังเกตได฾ว฽า ช฽องรายการต฽าง ๆ 
ต฾องการประมวลภาพเหตุการณแที่เกิดขึ้นจึงมีการนําเสนอข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media)  
ที่มีความหลากหลายจากแหล฽งต฽าง ๆ ของสื่อโซเชียล  ทั้งจาก Facebook และการแชรแข฾อมูลในสังคมออนไลนแ
ผ฽านทาง Twitter  โดยเป็นการนําเสนอข฾อมูลตามลําดับเหตุการณแทั้งในรูปแบบข฾อความบรรยายเหตุการณแ  
ในวันเกิดจนถึงสถานการณแในปัจจุบันที่ยังไม฽มีการชดเชยค฽าเสียหายให฾แก฽ครอบครัวผู฾เสียชีวิต มีการนําเสนอ
ภาพเหตุการณแ ภาพของผู฾เสียชีวิต และภาพของผู฾ต฾องหาทั้งในอดีตและภาพในปัจจุบัน   

   ๔.๒.๒) ความสอดคล้องของการจัดประเภทรายการและการจัดท าผังรายการ 

      เมื่อพิจารณาถึงความสอดคล฾องกับรูปแบบของรายการข฽าวและผังรายการ พบว฽า ข฾อมูลจาก
สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ทีน่ํามาใช฾นั้นซึ่งสอดคล฾องกับรูปแบบของรายการที่เป็นการเล฽าข฽าวประกอบ
กับการนําเสนอภาพของผู฾ต฾องหาที่ชนรถตู฾ในเหตุการณแอุบัติเหตุในครั้งนั้นโดยในการเปิดเผยภาพดังกล฽าวทําให฾
เป็นกระแสในสังคมอย฽างมากที่พูดถึงการละเลยค฽าชดใช฾ต฽าง ๆ ให฾กับญาติผู฾เสียชีวิตทั้ง ๙ ศพ โดยข฾อมูล
ดังกล฽าวจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ที่นํามาเสนอมีความสอดคล฾องกับประเภทข฽าว และ 
มีการนําเสนอในสัดส฽วนที่เหมาะสม 
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   ๔.๒.๓) เนื้อหาข่าวและคุณค่าของความเป็นข่าว   

  เมื่อพิจารณาถึงเนื้อหาข฽าวและคุณค฽าของความเป็นข฽าว พบว฽า ข฾อมูลที่ช฽องรายการต฽างๆ
นํามาเสนอประกอบการรายงานข฽าวมีความถูกต฾อง เที่ยงตรง ระบุแหล฽งที่มาของข฾อมูลชัดเจน แต฽ในบาง
รายการมีการนําเสนอข฾อความลําดับเหตุการณแจากสื่อโซเชียลที่มีคนในสังคมแชรแข฾อมูลและจากการบอกเล฽า
เหตุการณแที่เกิดขึ้นในอดีตโดยไม฽ได฾ระบุแหล฽งที่มาหรือการอ฾างอิงข฾อมูลว฽านําลําดับเหตุการณแมาจากแหล฽งใด  
เนื่องจากเหตุการณแนี้เกิดขึ้นมานานแล฾วจึงอาจจะทําให฾กระทบต฽อความน฽าเชื่อถือในการนําข฾อความที่มีการแชรแ
ในสื่อโซเชียลมานําเสนอในรายการข฽าว เช฽น รายการคลุกข฽าวเข฾าประเด็น ช฽อง ๓๐ (MCOT HD)  และ 
รายการข฽าวค่ํา  ช฽อง ๓๐ (MCOT HD) เป็นต฾น 

 สําหรับผู฾ดําเนินรายการมีการใช฾ภาษาส฽วนใหญ฽ไม฽เป็นทางการมากนักทําให฾เข฾าใจได฾ง฽ายถึงแม฾ว฽าจะ
เป็นเนื้อหาของข฽าวเป็นเรื่องที่เกี่ยวกับข฾อกฎหมาย มีการนําเสนอมีความเป็นกลางไม฽มีอคติ  มีการควบคุม
เนื้อหาข฽าวได฾ดีเหมาะสมไม฽สั้นและไม฽ยาวจนเกินไป ไม฽มีการแสดงความคิดเห็นส฽วนตัวและวิเคราะหแข฽าว
เพ่ิมเติม ทั้งนี้ยังเป็นประโยชนแต฽อคนในสังคมที่ให฾ความสนใจและติดตามความคืบหน฾าของคดี 

 

 

 

  

 

 

 

 

ภาพที่ ๕.๙๖  ภาพการนําเสนอข฾อความลําดับเหตุการณแจากสื่อโซเชียล twitter รายการคลุกข฽าว
เข฾าประเด็น  ช฽อง ๓๐ (MCOT HD) 
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ภาพที่ ๕.๙๗ ภาพการนําเสนอข฾อความลําดับเหตุการณแจากสื่อโซเชียล twitter รายการข฽าวค่ํา  

ช฽อง ๓๐ (MCOT HD) 

   ๔.๒.๔) ความไม่เหมาะสมของเนื้อหา ทางด้านพฤติกรรม ความรุนแรง เพศ และภาษา  

 เมื่อพิจารณาถึงความเหมาะสมของเนื้อหา ทั้งทางด฾านพฤติกรรม ความรุนแรง เพศและภาษา พบว฽า 
บางช฽องรายการไม฽มีการควบคุมเนื้อหาที่เหมาะสม ไม฽มีการควบคุมเนื้อหาจึงมีความรุนแรงในเรื่องของภาพ
และเนื้อหามีการกระทบกระเทือนจิตใจผู฾ชมในบางกลุ฽มได฾ เนื่องจากเป็นการนําเสนอที่เกิดเหตุของผู฾เสียชีวิต 
เช฽น รายการเรื่องเล฽าเช฾านี้  ช฽อง ๓๓ (๓ HD) เป็นต฾น และมีการนําภาพในปัจจุบันของผู฾กระทําผิดมานําเสนอ
โดยไม฽มีการเซนเซอรแบุคคลอ่ืนๆ ที่อยู฽ในภาพซึ่งอาจเป็นการละเมิดสิทธิส฽วนบุคคลได฾ เช฽น รายการเนชั่น 
ทันข฽าว ช฽อง  ๒๒ (Nation TV)  และเมื่อพิจารณาถึงการกระทําผิดต฽อพระราชบัญญัติการประกอบกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศนแ พ.ศ. ๒๕๕๑ มาตรา ๓๗ และกฎหมายอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข฾อง พบว฽า ไม฽ปรากฏ
ประเด็นการกระทําผิดที่ขัดต฽อกฎหมายดังกล฽าว 

 

 

  
 
 
 
 
 

ภาพที ่๕.๙๘  ภาพการนําเสนอสื่อโซเชียล Twitter รายการเรื่องเล฽าเช฾านี้  ช฽อง ๓๓ (๓ HD) 
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ภาพที่ ๕.๙๙  ภาพการนําเสนอภาพผู฾กระทําผิดในปัจจุบันจากสื่อโซเชียล Facebook รายการ
เนชั่นทันข฽าว ช฽อง  ๒๒ (Nation TV) 
 

๕. กรณีศึกษาที่ ๕ ประเด็นข่าว “หนุ่มหน้าระรื่นบีบคอแฟนสาวลงโซเชียล” 

 
๕.๑) สรุปรายละเอียดของข่าว 
 

จากกรณีผู฾ใช฾ Facebook รายหนึ่งได฾ post คลิปวิดีโอว฽า ถูกแฟนหนุ฽มบีบคอภายในห฾องนอนพร฾อม
กับพูดด฾วยความสะใจว฽าถึงกับร฾องขอชีวิต จากโพสตแดังกล฽าวสรุปได฾ว฽าโดนทําร฾ายมาแล฾วหลายครั้งจนล฽าสุดถือ
เป็นครั้งที่ ๖ คนดีๆ ที่ไหนเขาทําร฾ายคนที่รัก พยายามอดทนมาแล฾วหลายครั้งโดนทั้งต฽อยท฾อง บีบคอ เตะ  
มีเหตุผลอะไรที่ต฾องทําร฾ายผู฾หญิงขนาดนี้ เราทนมาเยอะ ทั้งโดนนอกกายนอกใจ เรายอมมาตลอด สิ่งที่ได฾รับ
คือ    ยิ่งยอมยิ่งโดนทําร฾าย เพราะคําว฽ารักโง฽ๆ มาตลอด 

จากการตรวจสอบสืบทราบว฽าหญิงชายในคลิปเป็นชาวอุดรธานี ทั้งสองคบหาเป็นแฟนกัน โดยก฽อน
หน฾านี้ ๓ วัน ทั้ง ๒ ได฾ไปเที่ยวสถานบันเทิง ขณะกลับที่พักได฾มีปากเสียงทะเลาะกัน ฝุายชายแจ฾ง รปภ.คอนโด
ว฽า ผู฾หญิงเล฽นยา ต฽อมามีตํารวจมาค฾นห฾องแต฽ไม฽พบอะไร วันต฽อมาก็ทะเลาะกันอีก และมีการแจ฾งความ 
ลงบันทึกประจําวัน ขณะเดียวกันได฾ไปตรวจร฽างกายที่โรงพยาบาลเอกชนแห฽งหนึ่งในเขตเทศบาลนครอุดรธานี 
และเย็นวันที่ ๑๑ มีนาคม ๒๕๖๒ ที่ผ฽านมาได฾โพสตแคลิปถูกทําร฾ายลงไปในเพจดัง ทําให฾มีคนแห฽แชรแคลิป
จํานวนมาก  ซ่ึงตํารวจจะได฾ดําเนินการนําท้ังสองมาสอบสวนหาข฾อเท็จจริงต฽อไป 
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๕.๒) การสรุปผลการวิเคราะห์ข่าว 

จากผลการวิเคราะหแข฽าว “หนุ฽มหน฾าระรื่นบีบคอแฟนสาวลงโซเชียล” พบว฽า ช฽องรายการโทรทัศนแ
ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัลที่มีการนําเสนอข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media)  มาประกอบการ
นําเสนอข฽าวดังกล฽าว มีดังนี้  

ประเภทบริการทางธุรกิจหมวดทั่วไปแบบความคมชัดสูง (HD) พบว฽า มีช฽องที่รายงานข฽าวนี้ ๕ ช฽อง 
ได฾แก฽๑) ช฽อง ๓๓ (๓ HD) ๒) ช฽อง ๓๑ (One) ๓) ช฽อง ๓๒ (ไทยรัฐทีวี) ๔) ช฽อง ๓๕ (๗ HD) และ ๕) ช฽อง ๓๔ 
(Amarin TV HD)  

ประเภทบริการทางธุรกิจหมวดทั่วไปแบบความคมชัดปกติ (SD) พบว฽า มีช฽องที่รายงานข฽าวนี้ ๓ ช฽อง 
ได฾แก฽ ๑) ช฽อง ๒๔ (True ๔ U) ๒) ช฽อง ๒๓ (เวิรแคพอยทแ ทีวี) และ ๓) ช฽อง ๒๗ (๘)  

ประเภทบริการทางธุรกิจหมวดหมู฽ข฽าวสารและสาระ พบว฽า มีช฽องที่รายงานข฽าวนี้ ๑ ช฽อง ได฾แก฽  
ช฽อง  ๒๐ (Bright TV)  

ประเภทบริการทางธุรกิจหมวดหมู฽เด็ก เยาวชน และครอบครัว และ ประเภทบริการสาธารณะ พบว฽า 
ไม฽มีช฽องรายการที่นําเสนอข฽าวนี้ 

ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของการนําเสนอข฽าว สามารถจําแนกประเด็นการวิเคราะหแได฾ดังนี้ 

๕.๒.๑) รูปแบบการใช้สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ทางสถานีโทรทัศน์ 

เมื่อพิจารณาถึงผลการวิเคราะหแประเด็นข฽าว “หนุ฽มหน฾าระรื่นบีบคอแฟนสาวลงโซเชียล” 
พบว฽า ในประเด็นข฽าวดังกล฽าวทุกรายการมีการนําเสนอข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย ( Social Media)  
มาประกอบการรายงานข฽าว ทั้งนี้ในรายการข฽าวมีการนําข฾อมูลจากแหล฽งสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media)  
ที่หลากหลาย เช฽น ข฾อความระบายความในใจ ภาพและคลิปวีดีโอที่แฟนหนุ฽มได฾บีบคอลงในสื่อโซเชียล 
ข฾อความจาก Line เป็นต฾น ทําให฾มีการแชรแข฾อมูลในสังคมออนไลนแอย฽าง Facebook และถูกนํามาเสนอใน
รายการข฽าว   
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ภาพที่ ๕.๑๐๐ ภาพการนําเสนอสื่อโซเชียล Facebook รายการ Brightnews Headline ช฽อง  ๒๐ 

(Bright TV) 

   ๕.๒.๒) ความสอดคล้องของการจัดประเภทรายการและการจัดท าผังรายการ 

    เมื่อพิจารณาถึงความสอดคล฾องกับรูปแบบของรายการข฽าวและผังรายการ พบว฽า ข฾อมูลจาก
สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ที่นํามาใช฾นั้นมีความสอดคล฾องกับรูปแบบของรายการที่เป็นการเล฽าข฽าว  
โดยข฽าวที่ใช฾เป็นภาพจากสื่อโซเชียลมาประกอบการดําเนินรายการข฽าว การนําเสนอข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย 
(Social Media)มีความสอดคล฾องกับรูปแบบรายการเล฽าข฽าว และสอดคล฾องกับประเภทข฽าวสาร ในการใช฾
ข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ในการนําเสนอข฽าวมีสัดส฽วนที่เหมาะสม เนื่องจากเป็นการนําเสนอ
ข฾อความ และคลิปวีดีโอประกอบการเล฽าข฽าว การนําเสนอไม฽มีการคํานึงถึงทุกเพศทุกวัยโดยบางรายการ 
มีนําเสนอข฾อความที่รุนแรงด฾วยคําไม฽สุภาพและภาพคลิปวีดีโอการบีบคออาจกระทบกระเทือนกับผู฾ชมที่เป็น
เยาวชนได฾ แต฽มีการเซนเซอรแภาพเหตุการณแเพ่ือไม฽ให฾รุนแรงเกินไป เช฽น รายการคุยข฽าวเย็น ๘ ช฽อง ๒๗ (๘)  
เป็นต฾น  
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ภาพที่ ๕.๑๐๑ ภาพการนําเสนอเหตุการณแจากสื่อโซเชียล Facebook ในรายการคุยข฽าวเย็น ๘ 
ช฽อง  ๒๗ (๘) 

   ๕.๒.๓) เนื้อหาข่าวและคุณค่าของความเป็นข่าว   

  เมื่อพิจารณาถึงเนื้อหาข฽าวและคุณค฽าของความเป็นข฽าว พบว฽า ข฾อมูลที่ช฽องรายการต฽างๆ
นํามาเสนอประกอบการรายงานข฽าวมีความถูกต฾อง เที่ยงตรง และทันต฽อเหตุการณแที่เป็นกระแสสังคมใน
ขณะนั้น  ในการระบุแหล฽งที่มาของข฾อมูลเนื่องจากต฾องมีการปกปูองสิทธิส฽วนบุคคลของผู฾ที่เป็นข฽าวทําให฾  
บางรายการไม฽สามารถระบุแหล฽งที่มาของภาพและข฾อมูลที่มีการโพสใน Facebook ส฽วนตัวของผู฾ที่เป็นข฽าวได฾   
เช฽น รายการข฽าวเวิรแคพ฾อยทแ ช฽อง ๒๓ (เวิรแคพอยทแ ทีวี) สําหรับผู฾ดําเนินรายการมีการใช฾ภาษาส฽วนใหญ฽ไม฽เป็น
ทางการมากนักทําให฾เข฾าใจได฾ง฽าย การนําเสนอมีความเป็นกลางไม฽มีอคติ  มีการควบคุมเนื้อหาข฽าวได฾ดี
เหมาะสมไม฽สั้นและไม฽ยาวจนเกินไป ไม฽มีการแสดงความคิดเห็นส฽วนตัวและวิเคราะหแข฽าวเพ่ิมเติมของดําเนิน
รายการ อีการนําเสนอข฽าวยังเป็นประโยชนแแก฽สังคมให฾ได฾รับรู฾ข฽าวสารดังกล฽าวเพ่ือตามจับผู฾ชายที่อยู฽ในคลิป
ดังกล฽าว 

 

 

 

 

 



โครงการศึกษาวิจยัเพื่อประเมินคุณภาพเนื้อหารายการ ที่มกีารนําสือ่โซเชียลมีเดีย (Social Media) 
มาใช฾ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนแ | ๒๐๕ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 ภาพที่ ๕.๑๐๒ ภาพการนําเสนอข฾อความจากสื่อโซเชียล Facebook ในรายการข฽าวเวิรแคพ฾อยทแ 
ช฽อง ๒๓ (เวิรแคพอยทแ ทีวี) 

   ๕.๒.๔) ความไม่เหมาะสมของเนื้อหา ทางด้านพฤติกรรม ความรุนแรง เพศ และภาษา  

เมื่อพิจารณาถึงความเหมาะสมของเนื้อหา ทั้งทางด฾านพฤติกรรม ความรุนแรง เพศและ
ภาษา พบว฽า ช฽องรายการไม฽มีการควบคุมเนื้อหาที่เหมาะสม เนื่องจากภาพและข฾อความที่นํามาเสนอบางส฽วน 
มีเนื้อหาค฽อนข฾างรุนแรงซึ่งไม฽เหมาะสมกับเด็กและเยาวชนได฾การนําเสนอส฽วนใหญ฽จึงมีการเซนเซอรแผู฾เป็นข฽าว
และบางคําที่ไม฽สุภาพเพ่ือไม฽ให฾เนื้อหาที่นําเสนอรุนแรงเกินไป และเมื่อพิจารณาถึงการกระทําผิดต฽อ
พระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนแ พ.ศ. ๒๕๕๑ มาตรา ๓๗ และกฎหมาย
อ่ืนๆ ที่เก่ียวข฾อง พบว฽า ไม฽ปรากฏประเด็นการกระทําผิดที่ขัดต฽อกฎหมายดังกล฽าว   
 

๖. ข่าวบันเทิง 
 

 จากการวิเคราะหแรายการและประเมินคุณภาพรายการ ประเภทข฽าวบันเทิงที่มีการใช฾สื่อโซเชียล
มีเดีย (Social Media)  ในกิจการโทรทัศนแของช฽องโทรทัศนแภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัล ผลการวิเคราะหแพบว฽า 
การรายงานข฽าวบันเทิงของรายการข฽าวโดยส฽วนใหญ฽ มีการใช฾ข฾อมูลจากสื่อโซเชียลต฽างๆ ประกอบการนําเสนอ
ข฽าว เพ่ือเพ่ิมความน฽าสนใจ ความน฽าเชื่อถือ และเพ่ือเป็นแหล฽งที่มาของข฾อมูลในการนําเสนอ โดยข฾อมูล
ส฽วนมากที่นํามาใช฾มาจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ที่เป็นที่นิยม เช฽น Facebook Instagram Twitter 
และอ่ืนๆ ทั้งในรูปแบบของ ภาพนิ่ง ภาพการโพสตแข฾อความ คลิปวิดีโอ และการถ฽ายทอดสด (Live) ซึ่งเป็น 
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การนําเอาข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ของผู฾ที่ตกเป็นข฽าวหรือผู฾ที่เกี่ยวข฾องกับประเด็นข฽าว
นั้นๆ โดยตรง ทั้งนี้เพ่ือความน฽าเชื่อถือของข฽าวและสามารถตรวจสอบที่มาที่ไปของข฾อมูลได฾ โดยข฾อมูลจาก 
สื่อโซเชียลที่นํามาใช฾นั้นมีความสดใหม฽ ทันต฽อสถานการณแ และเป็นที่รับรู฾ของสังคมในวงกว฾าง  ในส฽วนของ 
การนําเสนอข฽าวนั้น ผู฾ดําเนินรายการส฽วนมากมีการนําเสนอแบบไม฽เป็นทางการ มีการใช฾นําเสียงใน 
การนําเสนอ มีการใช฾ภาษาพูดเป็นส฽วนมากแต฽สามารถเข฾าใจง฽าย เนื่องจากเป็นข฽าวบันเทิงซึ่งไม฽ต฾องการ
นําเสนอทีเป็นทางการมากนัก อย฽างไรก็ตาม ผู฾ดําเนินรายการบางช฽อง มีการใช฾อคติในการนําเสนอข฽าว และ 
มีการใช฾อารมณแ ซึ่งอาจทําให฾ผู฾รับข฽าวสารเกิดความเข฾าใจผิดในประเด็นข฽าว หรื อเกิดความคล฾อยตามในสิ่งที่ 
ผู฾ดําเนินรายการได฾นําเสนอ โดยในส฽วนของการใช฾ข฾อมูลจากสื่อโซเชียลนั้น มีการนําภาพจากสื่อโซเชียลต฽างๆ 
มาใช฾ประกอบการนําเสนอ โดยข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ที่นํามาใช฾นั้นไม฽มีความรุนแรง 
หรือเกิดการยั่วยุทางเพศ พฤติกรรม และภาษา และในการนําเสนอข฽าวนั้น ส฽วนมากไม฽มีการวิเคราะหแข฾อมูล
เพ่ิมเติมจากเนื้อหาจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ที่ได฾รับ เป็นเพียงการอธิบายเนื้อหา และสิ่งที่เกิดขึ้น
ในประเด็นข฽าวจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) นั้นๆ  

อย฽างไรก็ตาม คณะที่ปรึกษาได฾มีการคัดเลือกประเด็นข฽าวบันเทิงที่มีการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย (Social 
Media) ในการรายงานหรือนําเสนอข฽าว ซึ่งเป็นประเด็นที่ได฾รับความสนใจจากกระแสสังคมมาเป็นกรณีศึกษา
ประกอบการวิเคราะหแและประเมินรูปแบบและเนื้อหารายการ จํานวน ๕ ประเด็นข฽าวดังต฽อไปนี้ 

 

๑. กรณีศึกษาที ่๑ ประเด็นข่าว “ป๊อบ ปองกูล คบซ้อนกว่า ๑๐ ปี” 

 

๑.๑) สรุปรายละเอียดของข่าว 

เมื่อวันที่ ๒๓ กุมภาพันธแ ๒๕๖๒ นายปองกูล สืบซึ้ง หรือ ปฺอบ ปองกูล นักร฾องชื่อดังได฾เข฾าสู฽พิธีวิวาหแ
กับแฟนสาวนอกวงการ โดยจัดงานแต฽งขึ้น ณ วังยาวรีสอรแท จ.นครนายก ซึ่งพิธีเป็นไปอย฽างเ รียบง฽าย  
มีครอบครัว ญาติๆ และเพ่ือนๆ ที่สนิทมาร฽วมเป็นสักขีพยาน โดยไม฽มีคนในวงการบันเทิงไปร฽วมงานเลย  
ซึ่งภายหลัง ปฺอบ ปองกูลได฾ ประกาศว฽าได฾คบซ฾อนกับผู฾หญิง ๒ คน มานานกว฽า ๑๐ ปี โดยปฺอบ ปองกูล 
 ได฾เดินทางมาแถลงข฽าวในเรื่องนี้ หลังจากแต฽งงานกับเจ฾าสาวชื่อ “ปลา” แต฽ยังมีแฟนชื่อ “โบวแ” อีกคน โดย  
ปฺอบได฾เปิดเผยว฽า “ผมคบผู฾หญิงสองคนในเวลาเดียวกัน เกิดข้ึนจากประมาณเม่ือ ๑๐ ปี เริ่มต฾นจากผมกับปลา
คบกันมา ๔ ปี เราเคยพูดคุยเรื่องการแต฽งงานตอนนั้น ซึ่งปลามีการเรียนการทํางานเข฾ามาและยังไม฽พร฾อม 
เหมือนจะมีปัญหากัน เขาบอกว฽า เธอเปิดใจดูใครไปอีกก็ได฾ แต฽ก็เชื่อว฽าในใจไม฽ได฾คิดแบบนั้น หลังจากนั้น  
ก็มีโบวแเข฾ามา และเริ่มต฾นกับโบวแ โดยโบวแไม฽รู฾ว฽าผมยังไม฽ได฾เลิกกับปลา มันจะเจอทางเลี้ยวอยู฽เรื่อยๆ ซึ่ง  
ผมขี้ขลาดเกินกว฽าจะบอกความคิดนั้น” 
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๑.๒) การสรุปผลการวิเคราะห์ข่าว 

จากผลการวิเคราะหแข฽าว “ปฺอบ ปองกูล คบซ฾อนกว฽า ๑๐ ปี” พบว฽า ช฽องรายการโทรทัศนแภาคพ้ืนดิน
ในระบบดิจิทัลที่มีการนําเสนอข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media)  มาประกอบการนําเสนอข฽าว
ดังกล฽าว มีดังนี้ 

ประเภทบริการทางธุรกิจหมวดทั่วไปแบบความคมชัดสูง (HD) พบว฽ามีช฽องที่รายงานข฽าวนี้ ๓ ช฽อง 
ได฾แก฽ ๑) ช฽อง ๓๓ (๓ HD) ๒) ช฽อง ๓๐ (MCOT HD) และ ๓) ช฽อง ๓๒ (ไทยรัฐทีวี)  

ประเภทบริการทางธุรกิจหมวดทั่วไปแบบความคมชัดธรรมดา (SD) พบว฽ามีช฽องที่รายงานข฽าวนี้  
๑ ช฽อง ได฾แก฽ ช฽อง ๒๕ (GMM)   

ประเภทบริการทางธุรกิจหมวดหมู฽ข฽าวสารและสาระ พบว฽ามีช฽องที่รายงานข฽าวนี้ ๒ ช฽อง ได฾แก฽  
๑) ช฽อง ๒๒ (Nation TV) และ ๒) ช฽อง ๑๙ (Spring News)  

ประเภทบริการทางธุรกิจหมวดหมู฽เด็ก เยาวชน และครอบครัว และ ประเภทบริการสาธารณะ พบว฽า 
ไม฽มีช฽องที่รายงานข฽าวนี้  

ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของการนําเสนอข฽าว สามารถจําแนกประเด็นการวิเคราะหแได฾ดังนี้ 

๑.๒.๑) รูปแบบการใช้สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ทางสถานีโทรทัศน์ 

เมื่อพิจารณาถึงผลการวิเคราะหแประเด็นข฽าว “ปฺอบ ปองกูล คบซ฾อนกว฽า ๑๐ ปี” พบว฽า  
มีการนําข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ที่มีความหลากหลายทั้งจาก Facebook, Instagram 
และ Twitter ทั้งในลักษณะของรูปภาพ และข฾อความ ของผู฾ที่มีส฽วนเกี่ยวข฾องกับประเด็นข฽าวมานําเสนอ
ประกอบการเล฽าข฽าว อีกทั้งยังมีการนําเสอข฾อความที่เป็นความคิดเห็นส฽วนบุคคลต฽อข฽าวดังกล฽าวอีกด฾วย 
ซึ่งจากการนําเสนอข฽าวของช฽องรายการต฽างๆ จะเห็นได฾ว฽ามีการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ที่มี
รูปแบบและลักษณะที่หลากหลาย  
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ภาพที่ ๕.๑๐๓ ภาพการนําเสนอข฾อความจากเพจ Facebook ของผู฾ที่ตกเป็นข฽าว รายการ Bright 

News ปล฽อยหมัด ช฽อง Bright TV 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ๕.๑๐๔ ภาพการนําเสนอข฾อความจาก Twitter ส฽วนบุคคล รายการ ตื่นข฽าวเช฾า ช฽อง ๑๙ 

(Spring News) 
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ภาพที่ ๕.๑๐๕ ภาพการนําเสนอข฾อความจาก Facebook ส฽วนบุคคล รายการ บันเทิงไทยรัฐ ช฽อง  

๓๒ (ไทยรัฐทีวี) 

   ๑.๒.๒) ความสอดคล้องของการจัดประเภทรายการและการจัดท าผังรายการ  

เมื่อพิจารณาถึงความสอดคล฾องของการจัดประเภทรายการและการจัดทําผังรายการ พบว฽า 
ข฾อมูลจากสื่อโซเชี่ยลมีเดียมีความสอดคล฾องกับรูปแบบของรายการเพราะเป็นรายการเล฽าข฽าว โดยมีการนําเอา
ภาพจากสื่อโซเชี่ยลมีเดียต฽างๆ ของผู฾ที่ตกเป็นข฽าวหรือผู฾ที่เกี่ยวข฾องมาประกอบการเล฽าข฽าว การนําเสนอข฽าว
จากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media)  มีสัดส฽วนและระยะเวลาที่เหมาะสม ไม฽มากหรือน฾อยจนเกินไป  
ผู฾ชมทุกวัยสามารถรับชมได฾  

   ๑.๒.๓) เนื้อหาข่าวและคุณค่าของความเป็นข่าว   

เมื่อพิจารณาถึงเนื้อหาและคุณค฽าของความเป็นข฽าว พบว฽า เนื้อหาข฽าวจากสื่อโซเชียลมี เดีย 
(Social Media) มีความทันสมัย ทันต฽อเหตุการณแ และเป็นประเด็นที่อยู฽ในความสนใจของประชาชน อีกทั้ง
ข฾อมูลที่นําเสนอมีความชัดเจน และสามารถตรวจสอบแหล฽งที่มาได฾ เนื่องจากเป็นการนําข฾อมูลจากสื่อโซเชียล
มีเดีย (Social Media) ของผู฾ที่ตกเป็นข฽าวโดยตรง เช฽น รายการ ดาราแลนดแ สุดสัปดาหแ ช฽อง ๒๕ (GMM) อีก
ทั้ง บางช฽องรายการมีการนําเสนอความคิดเห็นส฽วนบุคคลต฽อข฽าวดังกล฽าวแต฽ได฾เซนเซอรแบัญชีผู฾ใช฾งาน ซึ่งเป็น
การปูองกันการละเมิดสิทธิส฽วนบุคคลของผู฾แสดงความคิดเห็นได฾ เช฽น รายการ คู฽ข฽าว เสารแ – อาทิตยแ ช฽อง ๓๐ 
(MCOT)  ในส฽วนของผู฾ดําเนินรายการมีการใช฾ภาษาในการอธิบายข฾อมูลเข฾าใจได฾อย฽างง฽ายดาย เล฽าข฽าวได฾ทัน
ต฽อการนําเสนอรูปภาพประกอบ ทําให฾ผู฾รับชมรายการตามทันของเนื้อหาและรูปภาพในการนําเสนอข฽าว 
นอกจากนี้ ในบางช฽องรายการ ผู฾ประกาศข฽าวแม฾จะมีอารมณแร฽วมในการรายงานข฽าวและมีการแสดง 
ความคดิเห็นเล฾กน฾อย แต฽ในภาพรวมถือว฽ามีความเป็นกลางในการนําเสนอข฽าว 
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ภาพที่ ๕.๑๐๖ ภาพการนําเสนอข฾อความจาก Facebook ของผู฾ที่ตกเป็นข฽าว รายการ ดาราแลนดแ 

สุดสัปดาหแ ช฽อง ๒๕ (GMM)    
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๕.๑๐๗ ภาพการนําเสนอข฾อความจาก Facebook ของผู฾ที่ตกเปน็ข฽าว รายการ คู฽ข฽าว เสารแ –  
อาทิตยแ ช฽อง ๓๐ (MCOT)   
 

   ๑.๒.๔) ความไม่เหมาะสมของเนื้อหา ทางด้านพฤติกรรม ความรุนแรง เพศ และภาษา  

เมื่อพิจารณาถึงความไม฽เหมาะสมของเนื้อหา ทางด฾านพฤติกรรม ความรุนแรง เพศ และ
ภาษาพบว฽า ช฽องรายการต฽างๆ ที่นําเสนอข฽าวนี้ ไม฽มีการนําเสนอภาพที่มีเนื้อหารุนแรง หรือเกิดการยั่วยุทาง
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เพศ พฤติกรรม และภาษา อีกทั้งบางช฽องรายการยังมีการเซนเซอรแชื่อเจ฾าของบัญชีส฽วนบุคคล ซึ่งแสดงให฾เห็น
ถึงความระมัดระวังในการละเมิดสิทธิส฽วนบุคคล ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาถึงการกระทําผิดต฽อพระราชบัญญัติการ
ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนแ พ.ศ. ๒๕๕๑ มาตรา ๓๗ และกฎหมายอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข฾อง 
พบว฽า ไม฽ปรากฏประเด็นการกระทําผิดที่ขัดต฽อกฎหมายดังกล฽าว 

 

๒. กรณีศึกษาที่ ๒ ประเด็นข่าว “สรุปดราม่า ‘วงการขาอ่อน’ ข้ามประเทศ หลัง ‘โกโก้ มิสแกรนด์’ โพสต์
แซะ แคทรีโอนา เกรย์” 

 
๒.๑) สรุปรายละเอียดของข่าว 

เป็นดราม฽า ๒ แวดวงนางงาม ที่ดูเหมือนกับว฽าจะไม฽มีทางจบได฾ง฽ายๆ เมื่อ โกโก฾ -อารยะ ศุภฤกษแ 
มิสแกรนดแนครพนม อดีตผู฾เข฾าแข฽งขันเดอะเฟซ ไทยแลนดแ ซีซั่น ๒ ในทีมเมนเทอรแลูกเกด และรองอันดับ ๑ 
มิสไทยแลนดแเวิลดแ ๒๐๑๑ ออกมาโพสตแสตอรี่ Instagram ในภาพเปรียบเทียบของ กลารา โซซา มิสแกรนดแ
อินเตอรแเนชั่นแนล ๒๐๑๘ ชาวปารากวัย ในชุดว฽ายน้ํา พร฾อมคําพูดว฽า “Fit” ด฾านขวาเป็นภาพของ แคทรีโอ
นา เกรยแ มิสยูนิเวิรแส ๒๐๑๘ ชาวฟิลิปปินสแ พร฾อมคําพูดว฽า “Fat”แม฾จะเป็นภาพที่คนอ่ืนเป็นผู฾นํามาโพสตแ 
และโกโก฾นํามาเผยแพร฽ต฽ออีกครั้งก็ตาม ทําให฾แฟนนางงามชาวฟิลิปปินสแออกมาโพสตแแสดงความไม฽พอใจที่
นางงามออกมาวิพากษแวิจารณแเรื่องรูปร฽างของนางงาม และคิดว฽าทัศนคติเช฽นนี้ถือเป็นการทําร฾ายจิตใจทาง  
โซเชียล (Bully) ทําเอา ลูกเกด – เมทินี กิ่งโพยม ซึ่งเคยเป็นเมนเทอรแให฾กับโกโก฾ โทรเข฾าไปเพ่ือตักเตือนเธอว฽า
ให฾ลบภาพดังกล฽าว และให฾ออกมาขอโทษเสีย 

รายงานข฽าวยังกล฽าวด฾วยว฽า “โกโก฾” ได฾อัดเสียงขณะที่เมนเทอรแลูกเกดโทรเข฾าไปตักเตือน โดยมี
ใจความหนึ่งกล฽าวว฽า “หากมงไปก็ไม฽มีงาน” จนทําให฾ “ณวัฒนแ อิสรไกรศีล” เจ฾าของลิขสิทธิ์การประกวด 
“มิสแกรนดแไทยแลนดแ” และ “มิสแกรนดแอินเตอรแเนชั่นแนล” เกิดอาการไม฽พอใจ และโพสตแข฾อความลงใน 
Facebook หลายต฽อหลายข฾อความ อาทิ “ผมเป็นคนตรงไปตรงมา อย฽าให฾หมดความอดทนนะครับ อย฽าคิดว฽า
ตัวเองเก฽งและดีที่สุดอยู฽คนเดียว อยากเก฽งที่ไหนก็ไปครับ แต฽นี่เป็นเวทีของผม ไม฽ต฾องมาเก฽งแถวนี้ครับ” “เคยดู
ละคร สงครามนางงามแบบผ฽าน ๆ มันจบไปตั้งนานแล฾ว แต฽ทําไมนักแสดงยังอินกับบทไม฽เลิกอีกครับ แต฽ก็ขอ
ชื่นชมในฝีมือการแสดงครับ” พร฾อมกับกล฽าวด฾วยว฽า ทําไมคนไทยถึงไม฽ช฽วยกัน โดยล฽าสุด ลูกเกดก็ได฾เลิก
ติดตาม “โกโก฾” ใน Instagram ไปแล฾วเรียบร฾อย ทั้งนี้ แม฾ว฽ากระแสข฾อพิพาทระหว฽างนางงามไทย และแฟน
นางงามฟิลิปปินสแซึ่งถือได฾ว฽าเป็นประเทศหนึ่งที่เวทีนางงามได฾รับความนิยมอย฽างเข฾มข฾น ก็เป็นกระแสความ 
ไม฽พอใจไปมากแล฾วไม฽เพียงแต฽ใน Instagram ของโกโก฾ ที่มีแฟนนางงามเข฾ามาคอมเมนตแแสดงความไม฽พอใจ 
อาทิ “หากมีรูปร฽างที่ดี  แต฽สมองว฽ างเปล฽าจะมีประโยชนแอะไร ศัลยกรรม ทําให฾คุณลดความอ฾วนได฾  
แต฽ไม฽สามารถทําให฾ฉลาดขึ้นได฾” (What’s the use of a beautiful sexy body if you’re brain is 
empty? Surgery can make you lose fat but it will not increase your intelligence.) 



โครงการศึกษาวิจยัเพื่อประเมินคุณภาพเนื้อหารายการ ที่มกีารนําสือ่โซเชียลมีเดีย (Social Media) 
มาใช฾ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนแ | ๒๑๒ 

 

 

๒.๒) การสรุปผลการวิเคราะห์ข่าว 

จากผลการวิเคราะหแข฽าว “สรุปดราม฽า ‘วงการขาอ฽อน’ ข฾ามประเทศ หลัง ‘โกโก฾ มิสแกรนดแ’ โพสตแ
แซะ แคทรีโอนา เกรยแ” พบว฽า ช฽องรายการโทรทัศนแภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัลที่มีการนําเสนอข฾อมูลจาก 
สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media)  มาประกอบการนําเสนอข฽าวดังกล฽าว มีดังนี้ 

ประเภทบริการทางธุรกิจหมวดทั่วไปแบบความคมชัดสูง (HD) พบว฽า มีช฽องที่รายงานข฽าวนี้ ๔ ช฽อง 
ได฾แก฽ ๑) ช฽อง ๓๓ (๓ HD) ๒) ช฽อง ๓๔ (AMARIN TV HD)  ๓) ช฽อง ๓๒ (ไทยรัฐทีวี) และ ๔) ช฽อง ๓๑ (ONE)  

ประเภทบริการทางธุรกิจหมวดทั่วไปแบบความคมชัดปกติ (SD) พบว฽า มีช฽องที่รายงานข฽าวนี้ ๒ ช฽อง 
ได฾แก฽ ๑) ช฽อง ๒๕ (GMM) และ ๒) ช฽อง ๒๘ (๓ SD)  

ประเภทบริการทางธุรกิจหมวดหมู฽ข฽าวสารและสาระ พบว฽า มีช฽องที่รายงานข฽าวนี้ ๑ ช฽อง ได฾แก฽ ช฽อง 
๒๒ (Nation TV)  

ประเภทบริการทางธุรกิจหมวดหมู฽เด็ก เยาวชน และครอบครัว และ ประเภทบริการสาธารณะ พบว฽า 
ไม฽มีช฽องที่รายงานข฽าวนี้  

ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของการนําเสนอข฽าว สามารถจําแนกประเด็นการวิเคราะหแได฾ดังนี้ 

๒.๒.๑) รูปแบบการใช้สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ทางสถานีโทรทัศน์ 

เมื่อพิจารณาถึงผลการวิเคราะหแประเด็นข฽าว “สรุปดราม฽า ‘วงการขาอ฽อน’ ข฾ามประเทศ 
หลัง ‘โกโก฾ มิสแกรนดแ’ โพสตแแซะ แคทรีโอนา เกรยแ” พบว฽า มีการนําข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social 
Media)  หลากหลายช฽องทาง ทั้ง Facebook Instagram และTwitter โดยมีลักษณะเป็นทั้งภาพนิ่ง  
การโพสตแข฾อความในลักษณะความคิดเห็นส฽วนบุคคล และข฾อความจากเพจ Facebook official อย฽างเป็น
ทางการ การนําเสนอผ฽านคลิปวิดีโอ และการถ฽ายทอดสด (Live) ซึ่งแสดงให฾เห็นว฽าช฽องรายการมีการใช฾รูปแบบ
ของสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media)  ที่หลากหลายในการนําเสนอข฽าวนี้ 
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ภาพที่ ๕.๑๐๘ ภาพการนําเสนอรูปภาพและข฾อความของผู฾ที่ เกี่ยวข฾องจากเพจ Facebook รายการ 

ดาราแลนดแ ช฽อง ๒๕ (GMM) 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๕.๑๐๙ ภาพการนําเสนอรูปภาพและข฾อความจาก Instragram รายการ โหนกระแส ช฽อง 
๓ SD ช฽อง ๒๘ 
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   ๒.๒.๒) ความสอดคล้องของการจัดประเภทรายการและการจัดท าผังรายการ  

   เมื่อพิจารณาถึงความสอดคล฾องของการจัดประเภทรายการและการจัดทําผังรายการ พบว฽า 
ข฾อมูลที่นํามาใช฾นั้นมีความสอดคล฾องกับรูปแบบของรายการเล฽าข฽าวและรายการสนทนาปัญหาเหตุการณแ
ปัจจุบัน โดยมีการนําเอาภาพจากสื่อโซเชี่ยลมีเดียต฽างๆ ของผู฾ที่ตกเป็นข฽าวหรือผู฾ที่เกี่ยวข฾องมาประกอบการ
นําเสนอข฽าว เพ่ือเพ่ิมความน฽าสนใจในเนื้อหาข฽าวนั้นๆ รวมถึงมีความสอดคล฾องกับประเภทข฽าวที่นําเสนอ  
และการจัดผังรายการ มีการออกอากาศในสัดส฽วนและระยะเวลาที่เหมาะสม โดยคํานึงถึงกลุ฽มผู฾ชมในทุกช฽วง
วัย อีกทั้งยังเป็นข฾อมูลที่ถูกต฾องเพราะเป็นการนํามาจากสื่อโซเชี่ยลมีเดียของตัวผู฾ที่ตกเป็นข฽าวหรือผู฾ที่เกี่ยวข฾อง
โดยตรงเอง 

   ๒.๒.๓) เนื้อหาข่าวและคุณค่าของความเป็นข่าว   

เมื่อพิจารณาถึงเนื้อหาและคุณค฽าของความเป็นข฽าว พบว฽าในส฽วนของข฾อมูลที่นํามาเสนอ 
ส฽วนใหญ฽เป็นของผู฾ที่ตกเป็นข฽าวหรือผู฾ที่เกี่ยวข฾องโดยตรง จึงมีความน฽าเชื่อถือและความถูกต฾อง และเป็นข฾อมูล
ที่สามารถตรวจสอบแหล฽งที่มาได฾อย฽างชัดเจน เช฽น รายการ มีการนําภาพจากสื่อโซเชี่ยลต฽างๆ มาใช฾
ประกอบการนําเสนอ โดยมีความสอดคล฾องกันระหว฽างภาพต฽างๆ และการนําเสนอในแต฽ละช฽วง ในบางรายการ
มีการนําเสนอความคิดเห็นของผู฾ที่ตกเป็นข฽าว เช฽น รายการ บันเทิงไทยรัฐ ช฽อง  ๓๒ (ไทยรัฐทีวี) หรือ รายการ 
โหนกระแส  ช฽อง ๒๘ (๓ SD) โดยภาพจากสื่อโซเชี่ยล มีความสดใหม฽ และทันต฽อเหตุการณแ ในส฽วนของ 
ผู฾ดําเนินรายการนั้น พบว฽า ส฽วนใหญ฽มีการนําเสนออย฽างไม฽เป็นทางการ และใช฾ภาษาท่ีเข฾าใจง฽าย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพที่ ๕.๑๑๐ ภาพการนําเสนอข฾อความจาก Facebook ส฽วนบุคคล รายการ บันเทิงไทยรัฐ ช฽อง   

๓๒ (ไทยรัฐทีวี) 
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 ภาพที่ ๕.๑๑๑ ภาพการนําเสนอข฾อความจาก Facebook ส฽วนบุคคล รายการ โหนกระแส ช฽อง 
๒๘ (๓ SD) 

   ๒.๒.๔) ความไม่เหมาะสมของเนื้อหา ทางด้านพฤติกรรม ความรุนแรง เพศ และภาษา  

เมื่อพิจารณาถึงความไม฽เหมาะสมของเนื้อหา ทางด฾านพฤติกรรม ความรุนแรง เพศ และ
ภาษา พบว฽า ช฽องรายการต฽างๆที่นําเสนอข฽าวนี้ ไม฽มีการนําเสนอภาพที่มีเนื้อหารุนแรง หรือเกิดการยั่วยุทาง
เพศ พฤติกรรม และภาษา อีกทั้ง ช฽องรายการส฽วนใหญ฽มีการนําเสนอข฾อความจากผู฾ที่ตกเป็นข฽าวทั้ง ๒ ฝุายใน
ลักษณะการนําเสนอด฾วยข฾อเท็จจริง โดยไม฽มีการนําเสนอความคิดเห็นของผู฾ดําเนินรายการประกอบการ
นําเสนอข฽าว ซึ่งทําให฾ผู฾รับชมรายการไม฽เกิดความอคติต฽อเนื้อหาข฽าว ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาถึงการกระทําผิดต฽อ
พระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนแ พ.ศ. ๒๕๕๑ มาตรา ๓๗ และกฎหมาย
อ่ืนๆ ที่เก่ียวข฾อง พบว฽า ไม฽ปรากฏประเด็นการกระทําผิดที่ขัดต฽อกฎหมายดังกล฽าว 

 

๓. กรณีศึกษาที่ ๓ ประเด็นข่าว “ดราม่า อ๊อฟฟี่ แม็กซิม” 

 

๓.๑) สรุปรายละเอียดของข่าว 

ผู฾สื่อข฽าวรายงาน จากประเด็นร฾อนแรงบนโซเชียลที่มีการพูดถึงเรื่องราวของ "ออฟฟ่ี แม็กซิม"  หรือ       
อรพรรณ ด฽านศิริวัฒนกุล อดีตพริตตี้ชื่อดัง ซึ่งที่ผ฽านมาได฾มีคนใกล฾ตัวนําเรื่องออกมาแฉอย฽างต฽อเนื่อง ทําให฾
แฮชแท็ก #ออฟฟ่ีแม็กซิม ติดเทรนดแยอดนิยมในทวิตเตอรแในเวลาอันรวดเร็ว โดยสามารถสรุปเรื่องได฾ ดังนี้  

เริ่มจากเมื่อวันที่ ๑๙ มิ.ย. ๖๒ แฟนเพจ นางโลม โลกจารึก ได฾โพสตแข฾อความแฉเน็ตไอดอล ชื่อดัง 
อักษรย฽อ อฟ. ซึ่งหลายคนโยงว฽าเป็นออฟฟ่ี ในทํานองว฽า ได฾เอาเงินไปซื้อบิ๊กไบคแให฾ผู฾ชายเพ่ือสานความสัมพันธแ 
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มีการรับลูกบุญธรรมมาเลี้ยงเพ่ือสร฾างภาพให฾ตัวเองดูดีแต฽เบื้องหลังไม฽เคยให฾เงินอย฽างที่ออกมาพูด รวมทั้ง  
ท฾าทายให฾ไปออฟฟ่ีไปตรวจหาสารเสพติดที่โรงพยาบาล นอกจากนี้ยังพบว฽ามีอดีตคนใกล฾ตัวของออฟฟ่ี  
ต฽างพร฾อมใจออกมาไลฟ฼สดแฉพฤติกรรมของออฟฟ่ีในทํานองว฽า แรกๆ ก็เข฾ามาหา มาทําดีจนตายใจ  
แต฽สุดท฾ายก็ถูกหลัง ใส฽ร฾าย จนมีการแชรแต฽อในวงกว฾าง ทั้งเรื่องโกงเงินงานบวช และค฽าตั วในการรับงานของ 
“ขนเพชร” และ “นารา เครปกระเทย” เน็ตไอดอลชื่อดังและรุ฽นน฾องคนสนิท อีกทั้งเพ่ือนร฽วมงานอีกหลายคน 
ต฽อมาวันที่ ๒๕ มิ.ย.๖๒ ผู฾ใช฾ Facebook รายหนึ่ง ที่เคยทํางานกับออฟฟ่ี ได฾ออกมาเรียกร฾องความเป็นธรรม
ให฾กับ "น฾องวันใหม฽" เด็กหญิงที่ปุวยกล฾ามเนื้ออ฽อนแรงหายใจเองไม฽ได฾ ที่ออฟฟ่ีเคยเรี่ยไรเงินบริจาคช฽วยเหลือ 
ซึ่งมีคนโอนเงินร฽วมสมทบทุนจํานวนมาก แต฽ครอบครัวน฾องวันใหม฽ได฾เงินเพียง ๑๓,๕๕๐ บาท ทั้งที่ยอดบริจาค
น฽าจะได฾มากกว฽านี้ โดยล฽าสุด ออฟฟ่ี ได฾ออกมาชี้แจงว฽า ไม฽ได฾มีเจตนาไม฽ให฾ แต฽ต฾องการเก็บรวบรวมเงินให฾ครบ
จนซื้อเครื่องช฽วยหายใจได฾ เพราะมันเป็นเงินมูลค฽าที่สูงมาก ยืนยันว฽าไม฽ได฾หยุดหาเงิน และได฾ใช฾เงินส฽วนตัวด฾วย 
หากไม฽สบายสามารถโอนให฾เลย ๑๐๐,๐๐๐ บาท รวมเงินส฽วนตัวเป็น ๒๐๐,๐๐๐ บาท ต฾องขอโทษที่ทําให฾ 
ทุกคนไม฽พอใจ อย฽างไรก็ตาม ผู฾ใช฾Facebook รายดังกล฽าว ได฾โพสตแอีกว฽า ออฟฟ่ีได฾โอนเงินมาให฾แม฽น฾องวันใหม฽
แล฾ว จํานวนเงิน ๒๑๐,๐๐๐ บาท แต฽แม฽น฾องวันใหม฽ไม฽ขอรับตั้งแต฽แรกแล฾ว เพราะว฽าเงินซื้อทุกอย฽างไม฽ได฾  
ดูไม฽โปร฽งใส แม฽น฾องจึงโอนคืนทั้งหมด 

๓.๒) การสรุปผลการวิเคราะห์ข่าว 

จากผลการวิเคราะหแข฽าว “ดราม฽า อ฿อฟฟ่ี แม็กซิม” พบว฽า ช฽องรายการโทรทัศนแภาคพ้ืนดินในระบบ
ดิจิทัลที่มีการนําเสนอข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media)  มาประกอบการนําเสนอข฽าวดังกล฽าว มีดังนี้ 

ประเภทบริการทางธุรกิจหมวดทั่วไปแบบความคมชัดสูง (HD) พบว฽ามีช฽องที่รายงานข฽าวนี้ ๔ ช฽อง 
ได฾แก฽ ๑) ช฽อง ๓๓ (๓ HD) ๒) ช฽อง ๓๔ (AMARIN TV HD) ๓) ช฽อง ๓๒ (ไทยรัฐทีวี) และ ๔) ช฽อง ๓๑ (ONE)  

ประเภทบริการทางธุรกิจหมวดทั่วไปแบบความคมชัดปกติ (SD) พบว฽า มีช฽องที่รายงานข฽าวนี้ ๒ ช฽อง 
ได฾แก฽ ๑) ช฽อง ๒๕ (GMM) และ ๒) ช฽อง ๒๘ (๓ SD)  

ประเภทบริการทางธุรกิจหมวดหมู฽ข฽าวสารและสาระ พบว฽า มีช฽องที่รายงานข฽าวนี้ ๑ ช฽อง ได฾แก฽ ช฽อง 
๒๒ (Nation TV)   

ประเภทบริการทางธุรกิจหมวดหมู฽เด็ก เยาวชน และครอบครัว และประเภทบริการสาธารณะ พบว฽า 
ไม฽มีช฽องที่รายงานข฽าวนี้  

ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของการนําเสนอข฽าว สามารถจําแนกประเด็นการวิเคราะหแได฾ดังนี้ 

๓.๒.๑) รูปแบบการใช้สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ทางสถานีโทรทัศน์ 

เมื่อพิจารณาถึงผลการวิเคราะหแประเด็นข฽าว “ดราม฽า อ฿อฟฟ่ี แม็กซิม” พบว฽า มีการนําข฾อมูล
จากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media)  ในรูปแบบ Facebook โดยเป็นทั้งภาพนิ่ง ภาพการโพสตแข฾อความ คลิป
วิดีโอ ทั้งนี้แหล฽งที่มาของข฽าวมาจากการถ฽ายทอดสด (Live) Facebook ของผู฾ที่เกี่ยวข฾อง มาประกอบการ
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รายงานข฽าว อย฽างไรก็ตาม การนําเสนอข฽าวของช฽องรายการต฽างๆยังไม฽มีความหลากหลายในการใช฾สื่อโซเชียล
มีเดีย (Social Media) เนื่องจากนําข฾อมูลมาจากช฽องทางเดียวคือ Facebook 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ๕.๑๑๒ ภาพการนําเสนอข฾อมูลจาก Facebook ของผู฾ที่ตกเป็นข฽าว รายการ แฉ ช฽อง ๒๕ 

(GMM) 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ๕.๑๑๓ ภาพการนําเสนอข฾อมูลการไลฟ฼ (live) จาก Facebook ของผู฾ที่ตกเป็นข฽าว รายการ 

ข฽าวอรุนอัมรินทรแ ช฽อง ๓๔ (Amarin HD) 
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   ๓.๒.๒) ความสอดคล้องของการจัดประเภทรายการและการจัดท าผังรายการ  

   เมื่อพิจารณาถึงความสอดคล฾องของการจัดประเภทรายการและการจัดทําผังรายการ พบว฽า 
ข฾อมูลที่นํามาใช฾นั้นมีความสอดคล฾องกับรูปแบบของรายการเล฽าข฽าว และประเภทข฽าวที่นําเสนอ อีกทั้ง 
มีความสอดคล฾องกับการจัดผังรายการ มีการออกอากาศในสัดส฽วนและระยะเวลาที่เหมาะสม โดยคํานึงถึง 
กลุ฽มผู฾ชมในทุกช฽วงวัย 

   ๓.๒.๓) เนื้อหาข่าวและคุณค่าของความเป็นข่าว   

  เมื่อพิจารณาถึงเนื้อหาและคุณค฽าของความเป็นข฽าว พบว฽า ช฽องรายการส฽วนใหญ฽ 
ที่นําเสนอข฽าวนี้มีการนําข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media)ผ฽านทาง Facebook ของผู฾ที่ตกเป็นข฽าว
มานําเสนอ ซึ่งภาพที่นํามาใช฾นั้น มีความสดใหม฽ ทันต฽อเหตุการณแ มีแหล฽งที่มาของข฾อมูลที่ชัดเจน สามารถ
ตรวจสอบได฾ เนื่องจากเป็นภาพข฾อความที่ผู฾ที่ตกเป็นข฽าวและผู฾เกี่ยวข฾องได฾โพสตแในช฽วงที่เหตุการณแนั้นๆ 
เกิดขึ้น เช฽น รายการ ข฽าวใส฽ไข฽ ภาคเที่ยง ช฽อง ไทยรัฐ TV ๓๒ HD ที่มีการนําภาพนิ่ง ภาพการไลฟ฼ (live)  
สด จากสื่อโซเชี่ยล Facebook มาใช฾ประกอบการนําเสนอ โดยมีความสอดคล฾องกันระหว฽างภาพต฽างๆ และ
การนําเสนอในแต฽ละช฽วง ทําให฾สามารถเข฾าใจได฾ง฽าย โดยภาพจากสื่อโซเชี่ยล มีความสดใหม฽  ในส฽วนของ 
การนําเสนอนั้น ผู฾ดําเนินรายการใช฾ภาษาท่ีไม฽เป็นทางการ มีการใช฾น้ําเสียงและอารมณแในการนําเสนอ มีการใช฾
ภาษาพูดเป็นส฽วนมากแต฽สามารถเข฾าใจง฽าย 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๕.๑๑๔ ภาพการนําเสนอข฾อมูลการไลฟ฼สด (live) จาก Facebook รายการ ข฽าวใส฽ไข฽ ภาค
เที่ยง ช฽อง ไทยรัฐ TV ๓๒ HD  
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   ๓.๒.๔) ความไม่เหมาะสมของเนื้อหา ทางด้านพฤติกรรม ความรุนแรง เพศ และภาษา  

เมื่อพิจารณาถึงความไม฽เหมาะสมของเนื้อหา ทางด฾านพฤติกรรม ความรุนแรง เพศ และ
ภาษา พบว฽า ช฽องรายการต฽างๆที่นําเสนอข฽าวนี้ ไม฽มีการนําเสนอภาพที่มีเนื้อหารุนแรง หรือเกิดการยั่ วยุทาง
เพศ พฤติกรรม และภาษา เป็นเพียงแค฽การชี้แจงข฾อมูลเท฽านั้น ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาถึงการกระทําผิดต฽อ
พระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนแ พ.ศ. ๒๕๕๑ มาตรา ๓๗ และกฎหมาย
อ่ืนๆ ที่เก่ียวข฾อง พบว฽า ไม฽ปรากฏประเด็นการกระทําผิดที่ขัดต฽อกฎหมายดังกล฽าว 

 

๔. กรณีศึกษาที่ ๔ ประเด็นข่าว “ศิริพร อ าไพพงษ์ โดนลูกบุญธรรมแย่งสามี ทั้งที่ชุบเลี้ยงมานานกว่า ๑๐ 
ปี” 

 

๔.๑) สรุปรายละเอียดของข่าว 

สืบเนื่องจากกรณีที่หลายคนกําลังเกิดความสงสัย ปมนักร฾องลูกทุ฽งเสียงแหบเสน฽หแ ศิริพร อําไพพงษแ 

ประกาศปิดคลินิกที่ทุ฽มทุนสร฾างกว฽า ๑๐ ล฾านบาท ที่เปิดให฾ลูกบุญธรรมดูแล โดยส฽อเค฾าว฽าจะมีปัญหาอะไรกัน

หรือไม฽ กระทั่งล฽าสุด (๑๕ มิถุนายน ๒๕๖๒) เพจ เจ฿เผือก ได฾ออกมาแฉความลับทําเอาสะเทือนไปทั้งโซเชียล 

เพราะลูกบุญธรรมที่ศิริพรเลี้ยงดูมานั้น โพสตแใส฽ร฾ายเธอ แถมยังแย฽งสามีไปอีกด฾วย โดยระบุ ว฽า ศิริพร เห็นว฽า 

อร (นามสมมติ) ลูกบุญธรรม มีความสามารถเรื่องการทําความสวยความงาม จึงเปิดคลินิกให฾ดูแล ต฽อมา 

อรแอบคบชู฾กับสามีของศิริพร ผู฾ซึ่งตัวเองเรียกว฽าพ฽อ เมื่อศิริพรจับได฾ก็ตีตัวออกห฽าง แต฽ก็ยังคงอาการใจเย็น 

โดยได฾แอบเฝูาดูพฤติกรรมของทั้ง ๒ คนมาหลายเดือน และเมื่อทุกอย฽างแน฽ชัดแล฾ว ศิริพรจึงตัดทุกอย฽าง 

ออกจากชีวิต อะไรที่เป็นการใช฾ชื่อ ศิริพร ทําธุรกิจและธุรกรรมก็ทําการยกเลิกทั้งหมด และไม฽เรียกร฾องใดๆ 

ทั้งสิ้นทางด฾าน อร กลับออกมาโพสตแใส฽ความ ศิริพร ต฽างๆ นานา ว฽าทิ้งเธอกับพ฽อไป ซึ่งนอกจากนี้ยังมีประเด็น

เรื่องท่ีอรรวมหัวกับพ฽อเลี้ยงโกงเงินศิริพรอีกด฾วย 

๔.๒) การสรุปผลการวิเคราะห์ข่าว 

จากผลการวิเคราะหแข฽าว “ศิริพร อําไพพงษแ โดนลูกบุญธรรมแย฽งสามี ทั้งที่ชุบเลี้ยงมานานกว฽า ๑๐ 
ปี” พบว฽า ช฽องรายการโทรทัศนแภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัลที่มีการนําเสนอข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social 
Media)  มาประกอบการนําเสนอข฽าวดังกล฽าว มีดังนี้  

ประเภทบริการทางธุรกิจหมวดทั่วไปแบบความคมชัดสูง (HD) พบว฽ามีช฽องที่รายงานข฽าวนี้ ๔ ช฽อง 
ได฾แก฽ ๑) ช฽อง ๓๓ (๓ HD) ๒) ช฽อง ๓๔ (AMARIN TV HD)  ๓) ช฽อง ๓๒ (ไทยรัฐทีวี) และ ๔) ช฽อง ๓๑ (ONE)  



โครงการศึกษาวิจยัเพื่อประเมินคุณภาพเนื้อหารายการ ที่มกีารนําสือ่โซเชียลมีเดีย (Social Media) 
มาใช฾ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนแ | ๒๒๐ 

 

 

ประเภทบริการทางธุรกิจหมวดทั่วไปแบบความคมชัดปกติ (SD) พบว฽า มีช฽องที่รายงานข฽าวนี้ ๒ ช฽อง 
ได฾แก฽ ๑) ช฽อง ๒๕ (GMM) และ ๒) ช฽อง ๒๘ (๓ SD)  

ประเภทบริการทางธุรกิจหมวดหมู฽ข฽าวสารและสาระ พบว฽า มีช฽องที่รายงานข฽าวนี้ ๑ ช฽อง ได฾แก฽ ช฽อง 
๒๒ (Nation TV)  

ประเภทบริการทางธุรกิจหมวดหมู฽เด็ก เยาวชน และครอบครัว และ ประเภทบริการสาธารณะ พบว฽า 
ไม฽มีช฽องที่รายงานข฽าวนี้  

ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของการนําเสนอข฽าว สามารถจําแนกประเด็นการวิเคราะหแได฾ดังนี้ 

๔.๒.๑) รูปแบบการใช้สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ทางสถานีโทรทัศน์ 

เมื่อพิจารณาถึงผลการวิเคราะหแประเด็นข฽าว “ศิริพร อําไพพงษแ โดนลูกบุญธรรมแย฽งสามี  
ทั้งท่ีชุบเลี้ยงมานานกว฽า ๑๐ ปี” พบว฽า มีการนําข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media)  จาก Facebook 
ทั้งการโพสตแข฾อความและภาพต฽างๆ แต฽เป็นการนําเสนอข฾อมูลเพียงช฽องทางเดียว แสดงให฾เห็ นว฽ายังไม฽มี 
การนํารูปแบบการใช฾สื่อที่มีความหลากหลายมาประกอบการนําเสนอข฽าว 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ๕.๑๑๕ ภาพการนําเสนอรูปภาพของผู฾ที่ตกเป็นข฽าวจากเพจ Facebook ของเจ฾าของภาพ 

รายการ ข฽าวใส฽ไข฽ ช฽อง  ๓๒ (ไทยรัฐทีวี) 
 
 
 
 
 



โครงการศึกษาวิจยัเพื่อประเมินคุณภาพเนื้อหารายการ ที่มกีารนําสือ่โซเชียลมีเดีย (Social Media) 
มาใช฾ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนแ | ๒๒๑ 

 

 

 
 
 
 

 

 
 
 
 
ภาพที่ ๕.๑๑๖ ภาพการนําเสนอรูปภาพของผู฾ที่ตกเป็นข฽าวจากเพจ Facebook ของเจ฾าของภาพ 

รายการ แฉ ช฽อง ๒๕ (GMM) 

   ๔.๒.๒) ความสอดคล้องของการจัดประเภทรายการและการจัดท าผังรายการ  

   เมื่อพิจารณาถึงความสอดคล฾องของการจัดประเภทรายการและการจัดทําผังรายการ พบว฽า 
ข฾อมูลที่นํามาใช฾นั้นมีความสอดคล฾องกับรูปแบบของรายการเล฽าข฽าว และรายการสนทนาปัญหาเหตุการณแ
ปัจจุบัน รวมถึงมีความสอดคล฾องกับประเภทข฽าวที่นําเสนอ และการจัดผังรายการ มีการออกอากาศในสัดส฽วน
และระยะเวลาที่เหมาะสม โดยคํานึงถึงกลุ฽มผู฾ชมในทุกช฽วงวัย 

   ๔.๒.๓) เนื้อหาข่าวและคุณค่าของความเป็นข่าว   

เมื่อพิจารณาถึงเนื้อหาและคุณค฽าของความเป็นข฽าว พบว฽าในส฽วนของข฾อมูลที่นํามาเสนอนั้น 
ไม฽มีการนําเสนอภาพที่มีเนื้อหารุนแรง โดยข฾อมูลที่นําเสนอเป็นข฾อมูลที่สามารถตรวจสอบแหล฽งที่มาได฾ 
เนื่องจากเป็นการโพสตแของศิริพร อําไพพงษแโดยตรง นอกจากนี้ยังเป็นการโพสตแของบุคคลที่เกี่ยวข฾อง ทํา ให฾
ข฾อมูลมีความน฽าเชื่อถือ ถูกต฾อง แม฽นยํา และสามารถตรวจสอบได฾ ในบางรายการ เช฽น รายการ Apop บันเทิง 
๓๔ ช฽อง ๓๔ (Amarin HD) มีการนําภาพจากสื่อโซเชี่ยลต฽างๆ มาใช฾ประกอบการนําเสนอ โดยมี 
ความสอดคล฾องกันระหว฽างภาพต฽างๆ และการนําเสนอในแต฽ละช฽วง อีกทั้งบางรายการมีการ เซนเซอรแ 
ชื่อเจ฾าของเพจ เพ่ือปูองกันการละเมิดสิทธิส฽วนบุคคล เช฽น รายการเก็บตกจากเนชั่น ภาคเที่ยง  ช฽อง Nation 
๒๒ ในส฽วนของการนําเสนอนั้น ผู฾ดําเนินรายการมีการนําเสนอไม฽เป็นทางการ มีการใช฾นําเสียงและอารมณแใน
การนําเสนอ มีการใช฾ภาษาพูดเป็นส฽วนมากแต฽สามารถเข฾าใจง฽าย  มีการนําภาพจากสื่อโซเชียลมีเดีย  
(Social Media) ต฽างๆ มาใช฾ประกอบการนําเสนอ และในการนําเสนอข฽าวไม฽มีการวิเคราะหแข฾อมูลเพ่ิมเติมจาก
เนื้อหาจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) เป็นเพียงการอธิบายเนื้อหาในสื่อโซเชียลมีเดีย นั้นๆ   

 
 
 



โครงการศึกษาวิจยัเพื่อประเมินคุณภาพเนื้อหารายการ ที่มกีารนําสือ่โซเชียลมีเดีย (Social Media) 
มาใช฾ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนแ | ๒๒๒ 

 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ๕.๑๑๗ ภาพการนําเสนอรูปภาพของผู฾ที่ตกเป็นข฽าวจากเพจ Facebook ของเจ฾าของภาพ 

รายการ Apop บันเทิง ๓๔ ช฽อง ๓๔ (Amarin HD) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ๕.๑๑๘ ภาพการนําเสนอข฾อความโดยมีการเซนเซอรแชื่อเจ฾าของเพจทาง Facebook รายการ 

เก็บตกจากเนชั่น ภาคเท่ียง ช฽อง Nation ๒๒ 

   ๔.๒.๔) ความไม่เหมาะสมของเนื้อหา ทางด้านพฤติกรรม ความรุนแรง เพศ และภาษา  

เมื่อพิจารณาถึงความไม฽เหมาะสมของเนื้อหา ทางด฾านพฤติกรรม ความรุนแรง เพศ และ
ภาษา พบว฽า ช฽องรายการต฽างๆที่นําเสนอข฽าวนี้ ไม฽มีการนําเสนอภาพที่มีเนื้อหารุนแรง หรือเกิดการยั่วยุทาง
เพศ พฤติกรรม และภาษา อีกทั้งบางช฽องรายการยังมีการเซนเซอรแชื่อเจ฾าของเพจ ซึ่งแสดงให฾เห็นถึงความ
ระมัดระวังในการละเมิดสิทธิส฽วนบุคคล อย฽างไรก็ตาม ช฽องรายการส฽วนใหญ฽มีการนําเสนอข฾อความจากผู฾ที่ตก
เป็นข฽าวทั้ง ๒ ฝุาย ซึ่งอาจก฽อให฾เกิดพฤติกรรมการลอกเลียนแบบได฾เนื่องจากเปูนข฽าวในเชิงชู฾สาว ทั้งนี้ เมื่อ
พิจารณาถึงการกระทําผิดต฽อพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนแ พ .ศ. 



โครงการศึกษาวิจยัเพื่อประเมินคุณภาพเนื้อหารายการ ที่มกีารนําสือ่โซเชียลมีเดีย (Social Media) 
มาใช฾ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนแ | ๒๒๓ 

 

 

๒๕๕๑ มาตรา ๓๗ และกฎหมายอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข฾อง พบว฽า ไม฽ปรากฏประเด็นการกระทําผิดที่ขัดต฽อกฎหมาย
ดังกล฽าว 

 

๕. กรณีศึกษาที่ ๕ ประเด็นข่าว “รักต้องจบเพราะมือที่ ๓ อรอนงค์ หย่าสามีแล้ว หลังครองรักยาวนาน 
๒๖ ปี” 

 

๕.๑) สรุปรายละเอียดของข่าว 

นางงามชื่อดัง “อรอนงคแ ปัญญาวงศแ” สุดกลั้น โชวแใบหย฽าสามีทาง Instagram ส฽วนตัว  

พร฾อมประกาศว฽าได฾เลิกรากับสามีที่อยู฽กินร฽วมทุกขแ-ร฽วมสุข กันมานานกว฽า ๒๖ ปี เป็นที่เรียบร฾อยแล฾ว ซึ่งเป็น

กระแสดราม฽าในโลกโซเชียลที่ประชาชนให฾ความสนใจ โดยเจ฾าตัวเผยความในใจเจ็บช้ํา ตัดพ฾อเรื่องมือที่สามว฽า

เป็นคนในออฟฟิศ สัญญาขอทําเพ่ือลูกและตัวเอง 

โดย “อร อรอนงคแ” ได฾เผยความในใจว฽า เมื่อมีใครคนอ่ืนเข฾ามาในชีวิตคู฽ จึงทําให฾ความสัมพันธแของเรา

ต฾องจบลง จําต฾องปล฽อยเขาไป พร฾อมกับปลดปล฽อยตัวเราเองเพ่ือชีวิตที่ดีขึ้น นี้คือประสบการณแชีวิตอีกหนึ่ง

รูปแบบที่เข฾ามา ในชีวิตจริง สัมพันธภาพ ที่ก฽อขึ้นเมื่อ ๒๕๓๖ โดยในช฽วงเวลาที่ผ฽านมารวม ๒๖ ปี วันเวลาที่

เปลี่ยนแปลง ตนเองจะเข฾มแข็งขึ้น ขอขอบพระคุณครอบครัวที่รักและเข฾าใจ ขอบพระคุณ ผู฾ใหญ฽ที่ให฾ 

การสนับสนุนกัลยาณมิตรพ่ีๆ เพ่ือนๆ น฾องๆ ที่คอยเป็นกําลังใจให฾ตั้งแต฽นี้เป็นต฾นไป สัญญาว฽าจะทําทุกอย฽าง

เพ่ือลูกและตัวเอง ซึ่งหลังจากข฾อความดังกล฽าวเผยแพร฽ในโลกออนไลนแ ชาวเน็ตหลายคนต฽างเข฾าไปโพสตแ  

ให฾กําลังใจนางสาวไทยรายนี้เป็นจํานวนมาก 

๕.๒) การสรุปผลการวิเคราะห์ข่าว 

จากผลการวิเคราะหแข฽าว “รักต฾องจบเพราะมือที่ ๓ อรอนงคแ หย฽าสามีแล฾ว หลังครองรักยาวนาน ๒๖ 

ปี” พบว฽า ช฽องรายการโทรทัศนแภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัลที่มีการนําเสนอข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social 

Media)  มาประกอบการนําเสนอข฽าวดังกล฽าว มีดังนี้ 

ประเภทบริการทางธุรกิจหมวดทั่วไปแบบความคมชัดสูง (HD) พบว฽ามีช฽องที่รายงานข฽าวนี้ ๔ ช฽อง 

ได฾แก฽ ๑) ช฽อง ๓๔ (AMARIN TV HD)  ๒) ช฽อง ๓๒ (ไทยรัฐทีวี) ๓) ช฽อง ๓๑ (ONE) และ ๔) ช฽อง ๓๓ (๓ HD)  

ประเภทบริการทางธุรกิจหมวดทั่วไปแบบความคมชัดปกติ (SD) พบว฽ามีช฽องที่รายงานข฽าวนี้ ๑ ช฽อง 

ได฾แก฽  ช฽อง ๒๕ (GMM)   
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ประเภทบริการทางธุรกิจหมวดหมู฽ข฽าวสารและสาระ พบว฽า มีช฽องที่รายงานข฽าวนี้ ๑ ช฽อง ได฾แก฽ ช฽อง 

๑๖ (TNN ๒๔)  

ประเภทบริการทางธุรกิจหมวดหมู฽เด็ก เยาวชน และครอบครัว และ ประเภทบริการสาธารณะ พบว฽า 

ไม฽มีช฽องที่รายงานข฽าวนี้  

ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของการนําเสนอข฽าว สามารถจําแนกประเด็นการวิเคราะหแได฾ดังนี้ 

๕.๒.๑) รูปแบบการใช้สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ทางสถานีโทรทัศน์ 

เมื่อพิจารณาถึงผลการวิเคราะหแประเด็นข฽าว “รักต฾องจบเพราะมือที่ ๓ อรอนงคแ หย฽าสามี
แล฾ว หลังครองรักยาวนาน ๒๖ ปี” พบว฽า มีการนําข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media)   
จาก Instagram ทั้งการโพสตแข฾อความและภาพนิ่งเพียงช฽องทางเดียว ซึ่งยังไม฽มีความหลากหลายของรูปแบบ
การใช฾สื่อเท฽าท่ีควร 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ๕.๑๑๙ ภาพการนําเสนอข฾อมูลจาก Instragram ของผู฾ที่ตกเป็นข฽าว รายการ เรื่องเล฽าเช฾านี้

ช฽อง ๓๓ (๓ HD) 
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ภาพที่ ๕.๑๒๐ ภาพการนําเสนอข฾อมูลจาก Instragram ของผู฾ที่ตกเป็นข฽าว รายการ แฉ ช฽อง ๒๕ 

(GMM) 

   ๕.๒.๒) ความสอดคล้องของการจัดประเภทรายการและการจัดท าผังรายการ  

   เมื่อพิจารณาถึงความสอดคล฾องของการจัดประเภทรายการและการจัดทําผังรายการ พบว฽า 
ข฾อมูลที่นํามาใช฾นั้นมีความสอดคล฾องกับรูปแบบของรายการเล฽าข฽าว และประเภทข฽าวที่นําเสนอ อีกทั้งมีความ
สอดคล฾องกับการจัดผังรายการ มีการออกอากาศในสัดส฽วนและระยะเวลาที่เหมาะสม โดยคํานึงถึงกลุ฽มผู฾ชมใน
ทุกช฽วงวัย 

   ๕.๒.๓) เนื้อหาข่าวและคุณค่าของความเป็นข่าว   

  เมื่อพิจารณาถึงเนื้อหาและคุณค฽าของความเป็นข฽าว พบว฽า ช฽องรายการส฽วนใหญ฽ที่
นําเสนอข฽าวนี้มีการนําข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ผ฽านทาง Instagram ของผู฾ที่ตกเป็นข฽าวมา
นําเสนอ ซึ่งภาพที่นํามาใช฾นั้น มีความสดใหม฽และเป็นประเด็นที่ประชาชนให฾ความสนใจ เนื่องจากเป็นภาพ
ข฾อความที่ผู฾ที่ตกเป็นข฽าวและผู฾เกี่ยวข฾องได฾โพสตแในช฽วงที่เหตุการณแนั้น ๆ เกิดขึ้น เช฽น การนําเสนอภาพ
ใบสําคัญการหย฽าจาก Instragram ของผู฾ที่ตกเป็นข฽าว ในรายการ ข฽าวใส฽ไข฽ ช฽อง ๓๒ (ไทยรัฐทีวี) หรือข฾อความ
ที่ผู฾ที่ตกเป็นข฽าวโพสผ฽านทาง Instragram ส฽วนตัว เช฽น ในรายการ คุยแซบ SHOW ช฽อง ONE ๓๑ ซึ่งข฾อมูล 
มีความถูกต฾อง น฽าเชื่อถือและสามารถตรวจสอบที่มาได฾ เนื่องจากเป็นภาพที่มาจากสื่อโซเชี่ยลมีเดียของผู฾ที่ตก
เป็นข฽าวและผู฾ที่เกี่ยวข฾องเองโดยตรง ในส฽วนของการนําเสนอนั้น ผู฾ดําเนินรายการมีการนําเสนอไม฽เป็นทางการ 
มีการใช฾นําเสียงและอารมณแในการนําเสนอ มีการใช฾ภาษาพูดเป็นส฽วนมากแต฽สามารถเข฾าใจง฽าย มีการนําภาพ
จากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ต฽างๆ มาใช฾ประกอบการนําเสนอ และในการนําเสนอข฽าวไม฽มี 
การวิเคราะหแข฾อมูลเพ่ิมเติมจากเนื้อหาจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) เป็นเพียงการอธิบายเนื้อหาใน 
สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) นั้นๆ 
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ภาพที่ ๕.๑๒๑ ภาพการนําเสนอภาพใบสําคัญการหย฽าของผู฾ที่ตกเป็นข฽าวจาก Instragram รายการ ข฽าว

ใส฽ไข฽ ช฽อง  ๓๒ (ไทยรัฐทีวี) 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ๕.๑๒๒ ภาพการนําเสนอข฾อมูลจาก Instragram ของผู฾ที่ตกเป็นข฽าว รายการ คุยแซบ SHOW 

ช฽อง ONE ๓๑ 

   ๕.๒.๔) ความไม่เหมาะสมของเนื้อหา ทางด้านพฤติกรรม ความรุนแรง เพศ และภาษา  

        เมื่อพิจารณาถึงความไม฽เหมาะสมของเนื้อหา ทางด฾านพฤติกรรม ความรุนแรง เพศ และภาษา 
พบว฽า ช฽องรายการต฽างๆที่นําเสนอข฽าวนี้ ไม฽มีการนําเสนอภาพที่มีเนื้อหารุนแรง หรือเกิดการยั่วยุทางเพศ 
พฤติกรรม และภาษา ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาถึงการกระทําผิดต฽อพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียง
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และกิจการโทรทัศนแ พ.ศ. ๒๕๕๑ มาตรา ๓๗ และกฎหมายอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข฾อง พบว฽า ไม฽ปรากฏประเด็น 
การกระทําผิดที่ขัดต฽อกฎหมายดังกล฽าว 

  

๗. ข่าวกีฬา 
 

 จากการนําเสนอข฽าวกีฬาของรายการในแต฽ละช฽องนั้น พบว฽ามีการใช฾ข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย 
(Social Media) ต฽างๆ ประกอบการนําเสนอข฽าว เพ่ือเพ่ิมความน฽าสนใจ ความน฽าเชื่อถือ และเพ่ือเป็น
แหล฽งที่มาของข฾อมูลในการนําเสนอ โดยข฾อมูลที่นํามาจากสื่อโซเชียลส฽วนมากเป็นข฾อมูลจากเพจ Facebook 
ทั้งในรูปแบบของ ภาพนิ่ง ภาพการโพสตแข฾อความ หรือคลิบวีดีโอ ซึ่งเป็นการนําเอาข฾อมูลจากสื่อโซเชียลของ  
ผู฾ที่เกี่ยวข฾องกับประเด็นข฽าวนั้นๆ โดยตรง ทั้งนี้เพ่ือความน฽าเชื่อถือของข฽าวและสามารถตรวจสอบที่มาที่ไปของ
ข฾อมูลได฾ อย฽างไรก็ตาม ในบางช฽องรายการมีการนําความคิดเห็นในสื่อโซเชียลมารายงานข฽าว ซึ่งไม฽สามารถ
ตรวจสอบที่มาของข฾อมูลได฾ ทั้งนี้ข฾อมูลจากสื่อโซเชียลที่นํามาใช฾นั้นมีความสดใหม฽ ทันต฽อสถานการณแ และเป็น
ที่รับรู฾ของสังคมในวงกว฾าง ในส฽วนของการนําเสนอข฽าวนั้น ผู฾ดําเนินรายการส฽วนมากมีการนําเสนอแบบกึ่งเป็น
ทางการ มีการใช฾นําเสียงในการนําเสนอ มีการใช฾ภาษาพูดเป็นส฽วนมากแต฽สามารถเข฾าใจง฽าย บางรายการ  
มีพิธีกรด฾านกีฬาโดยเฉพาะ ซึ่งสามารถวิเคราะหแเกี่ยวกับประเด็นด฾านกีฬาที่เฉพาะเจาะจงได฾ ในส฽วนของการใช฾
ข฾อมูลจากสื่อโซเชียลนั้น มีการนําภาพจากสื่อโซเชียลต฽างๆ มาใช฾ประกอบการนําเสนอ โดยข฾อมูลจาก 
สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ที่นํามาใช฾นั้นไม฽มีความรุนแรง หรือเกิดการยั่วยุทางเพศ พฤติกรรม และ
ภาษา และในการนําเสนอข฽าวนั้น ส฽วนมากไม฽มีการวิเคราะหแข฾อมูลเพ่ิมเติมจากเนื้อหาจากสื่อโซเชียลมีเดีย 
(Social Media) ที่ได฾รับ เป็นเพียงการอธิบายเนื้อหา และสิ่งที่เกิดขึ้นในประเด็นข฽าวจากสื่อโซเชียลมีเดีย 
(Social Media) นั้นๆ   

อย฽างไรก็ตาม คณะที่ปรึกษาได฾มีการคัดเลือกประเด็นข฽าวกีฬาที่มีการใช฾ สื่อโซเชียลมีเดีย (Social 
Media) ในการรายงานหรือนําเสนอข฽าว ซึ่งเป็นประเด็นที่ได฾รับความสนใจจากกระแสสังคมมาเป็นกรณีศึกษา
ประกอบการวิเคราะหแและประเมินรูปแบบและเนื้อหารายการ จํานวน ๕ ประเด็นข฽าวดังต฽อไปนี้ 

 

๑) กรณีศึกษาที่ ๑ ประเด็นข่าว “ปลด "ราเยวัช" พ้นกุนซือ ทีมชาติไทย” 

 

๑.๑) สรุปรายละเอียดของข่าว 

วันที่  ๗ ม.ค.๖๒ เมื่อเวลาประมาณ ๐๔.๓๖ น. สมาคมกีฬาฟุตบอลแห฽งประเทศไทย ใน 
พระบรมราชูปถัมภแ ออกถ฾อยแถลงปลด มิโลวาน ราเยวัช พ฾นตําแหน฽งหัวหน฾าผู฾ฝึกสอนทีมชาติไทย เนื่องจาก
ลงสนาม   พ฽ายให฾แก฽ ๔ – ๑ ก็ออกแถลงการณแผ฽านเว็บไซตแ fathailand.org สั่งปลด นายราเยวัช ทันที และ
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แต฽งตั้ง นายศิริศักดิ์ ยอดญาติไทย รักษาการคุมทีมชาติไทย โดยมีโชคทวี พรหมรัตนแ เป็นผู฾ช฽วยผู฾ฝึกสอน ลงทํา
การแข฽งขันฟุตบอล ในรายการเอเอฟซี เอเชียนคัพ ๒๐๑๙ ในแมตชแต฽อไป โดยให฾มีผลทันที โดยมีเนื้อหาดังนี้ 

แฟนฟุตบอลไทยที่รักทุกคน 

ในค่ําคืนที่ยากลําบากนี้ เหนือสิ่งอื่นใด ผมขอขอบคุณในทุกๆ แรงเชียรแของพ่ีน฾องแฟนฟุตบอลชาวไทย
ทุกท฽าน ที่ได฾ร฽วมส฽งกําลังใจเชียรแทัพช฾างศึกนักเตะทีมชาติไทยของเรา ลงสนามในรายการฟุตบอลที่ยิ่งใหญ฽ที่สุด
ในเอเชียที่พวกเราเฝูารอมานานอย฽างเอเอฟซี เอเชียนคัพ ๒๐๑๙ โดยในรายการนี้ สมาคมกีฬาฟุตบอลแห฽ง
ประเทศไทยฯ ได฾ให฾การสนับสนุนอย฽างเต็มที่ในการเตรียมความพร฾อมทุกๆ ด฾าน เพ่ือให฾ทีมชาติไทยมีศักยภาพ
สูงสุดก฽อนการแข฽งขัน ซึ่งสมาคมฯ มีเปูาหมายอย฽างชัดเจน ที่ต฾องการให฾ทีมชาติไทยสร฾างผลงานได฾ดีกว฽าที่เคย 
สําหรับผลการแข฽งขันของทีมชาติไทยในรายการเอเอฟซี เอเชียนคัพ ๒๐๑๙ รอบสุดท฾าย กลุ฽ม A นัดแรก  
ที่พ฽ายให฾กับทีมชาติอินเดีย ๑ – ๔ แม฾ว฽านักฟุตบอลทีมชาติไทย พร฾อมด฾วยทีมงานสต฿าฟโค฾ชทุกคนจะทําหน฾าที่
ได฾อย฽างเต็มที่แล฾ว แต฽กับผลการแข฽งขันที่เกิดขึ้น ผมมีความมั่นใจว฽านี่ไม฽ใช฽รูปแบบการเล฽นของทีมชาติไทยที่
สมาคมฯ เเละทุกคนที่สนับสนุนทีมชาติไทยต฾องการ นอกจากภาระหน฾าที่และการสนับสนุนอย฽างเต็มกําลังของ
สมาคมฯ ในอีกมุมหนึ่ง ผมคือแฟนบอลไทยคนหนึ่ง ที่รู฾สึกผิดหวังกับผลการแข฽งขันของทีมชาติไทยในเกมนี้
เช฽นเดียวกับแฟนฟุตบอลไทยทั้งประเทศ และในฐานะนายกสมาคมฯ ผมจึงไม฽อาจนิ่ง เฉยกับปัญหานี้ได฾ใน 
การนี้  ผมจึงขอประกาศ ยุติสัญญาการทําหน฾าที่หัวหน฾าผู฾ฝึกสอนทีมชาติไทยของมิโลวาน ราเยวัช  
พร฾อมทีมงานสต฿าฟโค฾ชของมิโลวาน ราเยวัช บางส฽วน และขอประกาศแต฽งตั้งให฾ นายศิริศักดิ์ ยอดญาติไทย 
ปฏิบัติหน฾าที่รักษาการคุมทีมชาติไทย โดยมีโชคทวี พรหมรัตนแ เป็นผู฾ช฽วยผู฾ฝึกสอน ลงทําการแข฽งขันฟุตบอลใน
รายการเอเอฟซี เอเชียนคัพ ๒๐๑๙ ในแมตชแต฽อไป โดยให฾มีผลทันทีสุดท฾ายนี้ ผมขอขอบคุณสําหรับ 
ความพยายามและการทุ฽มเททั้งแรงกายแรงใจของมิโลวาน ราเยวัช พร฾อมทีมงาน ที่ได฾ทําหน฾าที่กํากับดูแลและ
ฝึกสอนทีมชาติไทยชุดใหญ฽มาโดยตลอด ซึ่งผมขออวยพรให฾มิโลวาน ราเยวัช พร฾อมทีมงาน ประสบกับ
ความสําเร็จในเส฾นทางอาชีพนี้ต฽อไปในอนาคต 

๑.๒) การสรุปผลการวิเคราะห์ข่าว 

จากผลการวิเคราะหแข฽าว “ปลด "ราเยวัช" พ฾นกุนซือ ทีมชาติไทย” พบว฽า ช฽องรายการโทรทัศนแ
ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัลที่มีการนําเสนอข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media)  มาประกอบการ
นําเสนอข฽าวดังกล฽าวมีดังนี้  

ประเภทบริการทางธุรกิจหมวดทั่วไปแบบความคมชัดสูง (HD) พบว฽า มีช฽องที่รายงานข฽าวนี้ ๓ ช฽อง 
ได฾แก฽ ๑) ช฽อง ๓๒ (ไทยรัฐทีวี) ๒) ช฽อง ๓๓ (๓ HD) และ ๓) ช฽อง ๓๖ (PPTV)  

ประเภทบริการทางธุรกิจหมวดทั่วไปแบบความคมชัดปกติ (SD) พบว฽า มีช฽องที่รายงานข฽าวนี้ ๒ ช฽อง 
ได฾แก฽ ๑) ช฽อง ๓ (ThaiPBS) ๒) ช฽อง ๒๐ (NOW)  
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ประเภทบริการทางธุรกิจหมวดหมู฽ข฽าวสารและสาระ พบว฽า มีช฽องที่รายงานข฽าวนี้ ๑ ช฽อง ได฾แก฽ ช฽อง 
๑๖ (TNN ๒๔)  

ประเภทบริการทางธุรกิจหมวดหมู฽เด็ก เยาวชน และครอบครัว และประเภทบริการสาธารณะ พบว฽า 
ไม฽มีช฽องที่รายงานข฽าวนี้  

ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของการนําเสนอข฽าว สามารถจําแนกประเด็นการวิเคราะหแได฾ดังนี้ 

๑.๒.๑) รูปแบบการใช้สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ทางสถานีโทรทัศน์ 

ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาถึงผลการวิเคราะหแประเด็นข฽าว “ปลด "ราเยวัช" พ฾นกุนซือ ทีมชาติไทย” 
พบว฽า ช฽องรายการมีการนําข฾อมูลจากเพจ Facebook official ของสมาคมกีฬาฟุตบอลแห฽งประเทศไทย  
ในพระบรมราชูปถัมภแมารายงานข฽าวเป็นหลัก และมีการนําเอาความคิดเห็นที่แสดงไว฾ในเพจต฽างๆ  
มาประกอบการนําเสนอข฽าว เพ่ือแสดงให฾เห็นถึงมุมมองที่แตกต฽างกัน อย฽างไรก็ตาม ช฽องรายการต฽างๆ ยังไม฽มี
การนําข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ที่หลากหลายมาประกอบการรายงานข฽าว 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ๕.๑๒๓ ภาพการนําเสนอข฾อมูลจากเพจ Facebook official ของสมาคมกีฬาฟุตบอลแห฽ง

ประเทศไทย พระบรมราชูปถัมภแในรายการ เจาะลึกข฽าวร฾อน ช฽อง ๑๖ (TNN ๒๔) 
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ภาพที่ ๕.๑๒๔ ภาพการนําเสนอข฾อมูลจากเพจ Facebook ส฽วนบุคคลของนักฟุตบอลไทย รายการ 

เรื่องรอบขอบสนาม ช฽อง ๓๒ (ไทยรัฐทีวี) 

   ๑.๒.๒) ความสอดคล้องของการจัดประเภทรายการและการจัดท าผังรายการ  

 เมื่อพิจารณาถึงความสอดคล฾องของการจัดประเภทรายการและการจัดผังรายการ พบว฽า ช฽อง
รายการที่นําข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media)  มานําเสนอมีความสอดคล฾องกับรูปแบบของรายการ
ที่เป็นรายการเล฽าข฽าวและรายการวิเคราะหแข฽าว เช฽น รายการเป็นเรื่องเป็นข฽าว ช฽อง ๓๖ (PPTV) ที่เป็นรายการ
วิเคราะหแข฽าว โดยเริ่มจากการนําภาพการโพสตแของทาง FA Thailand ประกอบกับการวิเคราะหแไฮไลทแของ
การแข฽งขัน โดยแขกรับเชิญที่มีความเชี่ยวชาญ ซึ่งเป็นสาเหตุของการปลดราเยวัช พ฾นตําแหน฽งหัวหน฾า  
ผู฾ฝึกสอนทีมชาติไทย นอกจากนั้นข฾อมูลที่นํามาประกอบการนําเสนอมีความสอดคล฾องกับผังรายการของ
ประเภทข฽าวสาร รายการมีการนําเสนอข฽าวสารข฾อมูลจากสื่อโซเชี่ยลในสัดส฽วนที่เหมาะสม ข฾อมูลจาก 
สื่อโซเชี่ยลที่รายการนํามาเสนอมีการคํานึงถึงกลุ฽มผู฾ชมรายการข฽าว 

   ๑.๒.๓) เนื้อหาข่าวและคุณค่าของความเป็นข่าว   

เมื่อพิจารณาถึงเนื้อหาและคุณค฽าของความเป็นข฽าว พบว฽า ช฽องรายการมีการนําข฾อมูลจาก 
สื่อโซเชียลมีเดีย ที่ทันสมัยและเป็นข฾อมูลปัจจุบันที่กําลังเป็นประเด็นที่ผู฾รับชมรายการให฾ความสนใจ ข฾อมูลที่
นํามาเสนอมีความน฽าเชื่อถือและเนื้อหาที่ทันต฽อเหตุการณแ ทั้งนี้รายการส฽วนใหญ฽มีการนําความคิดเห็นจากเพจ 
Facebook ส฽วนบุคคลมารายงานข฽าวและมีการปกปิดตัวตนของผู฾ที่นํามา ซึ่งแสดงถึงการระมัดระวัง  
การละเมิดสิทธิส฽วนบุคคล เช฽น รายการ จับตาสถานการณแ ช฽อง ๓ (Thai PBS) หรือ รายการ เรื่องรอบขอบ
สนาม ช฽อง ๓๒ (ไทยรัฐทีวี) นอกจากนั้นบางรายการมีการวิเคราะหแการแข฽งขันในภาพรวมและแสดงความเห็น
เพ่ิมเติมระหว฽างดําเนินรายการ การนําเสนอมีความเป็นกลาง ไม฽มีอคติ มีการควบคุมเนื้อหาข฽าวได฾ดีเหมาะสม
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ไม฽สั้นและไม฽ยาวจนเกินไป ภาษาที่ใช฾ส฽วนใหญ฽ไม฽เป็นทางการมากนักทําให฾เข฾าใจได฾ง฽าย การนําเสนอมี
ประโยชนแต฽อคนในสังคมซึ่งจะช฽วยให฾ผู฾ชมมีความเข฾าใจในเหตุการณแมากขึ้น 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ๕.๑๒๕ ภาพการนําเสนอข฾อมูลจากเพจ Facebook ส฽วนบุคคล รายการ จับตาสถานการณแ 

ช฽อง ๓ (Thai PBS)  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพที่ ๕.๑๒๖ ภาพการนําเสนอข฾อมูลจากเพจ Facebook ส฽วนบุคคล รายการ เรื่องรอบขอบ
สนาม ช฽อง ๓๒ (ไทยรัฐทีวี) 

 

 



โครงการศึกษาวิจยัเพื่อประเมินคุณภาพเนื้อหารายการ ที่มกีารนําสือ่โซเชียลมีเดีย (Social Media) 
มาใช฾ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนแ | ๒๓๒ 

 

 

   ๑.๒.๔) ความไม่เหมาะสมของเนื้อหา ทางด้านพฤติกรรม ความรุนแรง เพศ และภาษา  

จากผลการวิเคราะหแพบว฽า ช฽องรายการส฽วนใหญ฽ที่มีการนําเสนอข฽าวนี้ มีการควบคุมเนื้อหา
โดยการไม฽นําเสนอข฾อมูลที่อาจก฽อให฾เกิดความรุนแรงในการรับชม และไม฽มีการนําเสนอที่ก฽อให฾เกิดพฤติกรรม
การลอกเลียนแบบ อย฽างไรก็ตาม ในบางรายการมีการนําความคิดเห็นจากเพจ Facebook ส฽วนบุคคลมา
รายงานข฽าวโดยไม฽มีการปกปิดตัวตนของผู฾ที่เป็นเจ฾าของเพจ ซึ่งอาจจะเป็นการเข฾าข฽ายละเมิดสิทธิส฽วนบุคคล 
และอาจจะก฽อให฾เกิดอคติในการรับชมข฽าวดังกล฽าวได฾ เช฽น รายการ เจาะลึกทั่วไทย ช฽อง ๒๖ (NOW) ทั้งนี้ เมื่อ
พิจารณาถึงการกระทําผิดต฽อพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนแ พ .ศ. 
๒๕๕๑ มาตรา ๓๗ และกฎหมายอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข฾อง พบว฽า ไม฽ปรากฏประเด็นการกระทําผิดที่ขัดต฽อกฎหมาย
ดังกล฽าว 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ๕.๑๒๗ ภาพการนําเสนอข฾อมูลจากเพจ Facebook ส฽วนบุคคล รายการ เจาะลึกทั่วไทย ช฽อง 

๒๖ (NOW) 
 

๒ กรณีศึกษาที่ ๒ ประเด็นข่าว “แฟนบอลลิเวอร์พูลฉลองแชมป์ยูฟ่าแชมป์เปี้ยนส์ลีก” 

 

๒.๑) สรุปรายละเอียดของข่าว 

การแข฽งขันฟุตบอลยูฟุา แชมเปียนสแ ลีก นัดชิงชนะเลิศ ที่สนามว฽านตเา เมโตรโปลิตาโน กรุงมาดริด 
สเปน ผลการแข฽งขันปรากฎว฽าสโมสรลิเวอรแพูลจากเกาะอังกฤษได฾สร฾างตํานานบทใหม฽ในการผ฽านทีมที่
แข็งแกร฽งอย฽างบาเซโลน฽า และท็อตแนม ฮอตสเปอรแ ก฾าวสู฽การเป็นแชมป฼ยุโรปสมัยที่ ๖ เป็นการทําตามสัญญา
ของคล็อปได฾ให฾สัญญาไว฾ในการรับตําแหน฽งผู฾จัดการทีมในปี ๒๐๑๕ ว฽า “ถ฾าทุกคนเชื่อมั่นในเขา เขาจะนําหงสแ
แดงสู฽ความสําเร็จ  คว฾าถ฾วยโทฟ่ีภายในสี่ปี” นักเตะลิเวอรแพูล ชุดแชมป฼ฟุตบอลยูฟุา แชมเปี้ยนสแ ลีก เดินทาง
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กลับถึงเมืองลิเวอรแพูล และฉลองแชมป฼อย฽างยิ่งใหญ฽เมื่อค่ําคืนวันที่ ๒ มิถุนายน ๒๕๖๒ ที่ผ฽านมาตามเวลาใน
ประเทศไทย โดยสื่ออังกฤษคาดการณแว฽ามีผู฾ร฽วมแห฽ในขบวนเฉลิมฉลองนี้กว฽า ๕๐๐,๐๐๐ คน ซึ่งเป็นการรอ
คอยมา ๗ ปีที่ทีมลิเวอรแพูลไม฽ได฾สัมผัสกับถ฾วยแชมป฼เลย การเป็นแชมป฼สมัยที่ ๖ นี้ถือเป็นแชมป฼อันดับที่ ๓ 
ของรายการนี้  ซึ่งอันดับที่ ๑ ได฾แก฽ทีมเรียลมาดริดเป็นแชมป฼ทั้งสิ้น ๑๓ ครั้ง  เงินรางวัลจากการแข฽งขันที่ทีม 
ลิเวอรแพูลได฾นั้นประมาณ ๒,๖๑๙ ล฾านบาท  รวมกับค฽าลิขสิทธิ์การถ฽ายทอดฟุตบอลรวมทั้งสิ้น ๓,๘๗๔ ล฾าน
บาท แฟนบอลชาวไทยมีจํานวนมากไม฽แพ฾ที่อ่ืนๆ เช฽นกัน มีการจัดขบวนแห฽อย฽างยิ่งใหญ฽ก฽อนที่อังกฤษเสีย  
อีก เช฽น แฟนบอลชาวสกลนคร และมีแฟนบอลคนหนึ่งได฾โพสไว฾ใน Facebook ถ฾าหากทีมลิเวอรแพูลชนะจะทํา
การบริจาคเงินให฾โรงพยาบาลรามาธิบดีจํานวน ๑๐๐,๐๐๐ บาท  ซึ่งเจ฾าของโพสยินดีที่จะบริจาคเงินในครั้งนี้  
นอกจากนี้แฟนบอลหงสแแดงลิเวอรแพูลทําตามสัญญาหลังให฾สัญญาไว฾ว฽า หากหงสแแดงคว฾าแชมป฼ในปีนี้มา 
ครองได฾ ไม฽ว฽าจะเป็นแชมป฼พรีเมียรแ ลีก หรือแชมป฼ยูฟุา แชมเปี้ยนสแ ลีก มาครองได฾ จะทําการบวชยาว ๕ 
พรรษา  ซึ่งก็ได฾ทําตามที่โพสไว฾ก฽อนหน฾านี้ 

๒.๒) การสรุปผลการวิเคราะห์ข่าว 

จากผลการวิเคราะหแข฽าว “แฟนบอลลิเวอรแพูลฉลองแชมป฼ยูฟุาแชมป฼เปี้ยนสแลีก” พบว฽า ช฽องรายการ
โทรทัศนแภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัลที่มีการนําเสนอข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media)  มา
ประกอบการนําเสนอข฽าวดังกล฽าว มีดังนี้  

ประเภทบริการทางธุรกิจหมวดทั่วไปแบบความคมชัดสูง (HD) พบว฽า มีช฽องที่รายงานข฽าวนี้ ๑ ช฽อง 
ได฾แก฽ ช฽อง ๓๓ (๓ HD)   

ประเภทบริการทางธุรกิจหมวดทั่วไปแบบความคมชัดปกติ (SD) พบว฽า มีช฽องที่รายงานข฽าวนี้ ๑ ช฽อง 
ได฾แก฽ ช฽อง ๒๓ (เวิรแคพอยทแ ทีวี)  

ประเภทบริการทางธุรกิจหมวดหมู฽ข฽าวสารและสาระ พบว฽า มีช฽องที่รายงานข฽าวนี้ ๒ ช฽อง ได฾แก฽  
๑) ช฽อง ๑๖ (TNN ๒๔)   ๒) ช฽อง ๑๙ (สถานีโทรทัศนแสปริงนิวสแ)  

ประเภทบริการทางธุรกิจหมวดหมู฽เด็ก เยาวชน และครอบครัว พบว฽า มีช฽องที่รายงานข฽าวนี้ ๑ ช฽อง 
ได฾แก฽ ช฽อง ๑๓ (๓ Family)  

ประเภทบริการสาธารณะ พบว฽า ไม฽มีช฽องรายการที่รายงานข฽าวนี้ 

ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของการนําเสนอข฽าว สามารถจําแนกประเด็นการวิเคราะหแได฾ดังนี้ 

๒.๒.๑) รูปแบบการใช้สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ทางสถานีโทรทัศน์ 

เมื่อพิจารณาถึงผลการวิเคราะหแประเด็นข฽าว “แฟนบอลลิเวอรแพูลฉลองแชมป฼ยูฟุาแชมป฼
เปี้ยนสแลีก” พบว฽า รายการข฽าวเน฾นการนําเสนอเรื่องราวของแฟนบอลลิเวอรแพูลที่มีการโพสผ฽านสื่อโซเชียล
มีเดีย (Social Media)  ถึงการเป็นแชมป฼ในครั้งนี้มากกว฽าการนําเสนอรายละเอียดการแข฽งขัน จึงมีการใช฾ภาพ
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จากสื่อโซเชียลจากโพสของแฟนบอลเป็นหลัก โดยมีการนําเสนอที่หลากหลายจากสื่อโซเชียลมีเดีย ( Social 
Media) ทั้งคลิปวีดีโอ ภาพนิ่งและข฾อความจากสื่อโซเซียลที่มีการระบุแหล฽งที่มาจาก Instagram และ 
Facebook ไว฾ชัดเจน อย฽างไรก็ตาม ในบางช฽องรายการได฾มีการนําภาพจากสํานักข฽าว LFCTV และคลิปวีดีโอที่
ไม฽ได฾ระบุแหล฽งที่มา เช฽น รายการ TNN ข฽าวเช฾า ช่อง ๑๖ (TNN ๒๔) ซึ่งวิเคราะหแได฾ว฽า การรายงานข฽าวนี้
ค฽อนข฾างมีการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media)  ที่มีรูปแบบและลักษณะการนําเสนอข฾อมูลที่หลากหลาย 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ๕.๑๒๘ ภาพการนําเสนอข฽าวจากสํานักข฽าว LFCTV ในลักษณะการ Live สด รายการ 

TNN ข฽าวเช฾า ช่อง ๑๖ (TNN ๒๔) 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ๕.๑๒๙ ภาพการนําเสนอข฾อมูลจาก Instragram ส฽วนบุคคล รายการ เรื่องเล฽าเสารแ-อาทิตยแ

ช฽อง ๓๓ (๓ HD)   
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   ๒.๒.๒) ความสอดคล้องของการจัดประเภทรายการและการจัดท าผังรายการ  

   เมื่อพิจารณาถึงความสอดคล฾องของการจัดประเภทรายการและการจัดผังรายการ พบว฽า ช฽อง
รายการที่นําข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) มานําเสนอมีความสอดคล฾องกับรูปแบบของรายการที่
เป็นการเล฽าข฽าวประกอบภาพเหตุการณแจากสื่อโซเชียล โดยข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media)  ที่
นําเสนอมีความสอดคล฾องกับประเภทข฽าวที่นําเสนอ เนื่องจากรายการมุ฽งเน฾นการนําเสนอแฟนบอลที่เข฾าไปดู
บอลในนัดชิงชนะเลิศจึงมีการนําเสนอภาพนิ่งและคลิปวีดีโอระหว฽างการแข฽งขันและข฾อความความรู฾สึกของ
แฟนบอลที่โพสลงสื่อโซเชียล  ซึ่งเป็นสัดส฽วนที่เหมาะสมกับรูปแบบการนําเสนอของรายการ ในระยะเวลาที่
เหมาะสม อีกท้ังยังเหมาะสมกับผู฾ชมรายการทุกช฽วงวัย    

   ๒.๒.๓) เนื้อหาข่าวและคุณค่าของความเป็นข่าว   

เมื่อพิจารณาถึงเนื้อหาและคุณค฽าของความเป็นข฽าว พบว฽า ข฾อมูลที่นํามาเสนอมีความถูกต฾อง  
เที่ยงตรง เป็นการเล฽าข฽าวประกอบเหตุการณแจริงที่มีการโพสลงสื่อโซเชียล มีการนําเสนอที่หลากหลายจาก  
สื่อโซเชียลทั้งคลิปวีดีโอ ภาพนิ่ง และข฾อความจากสื่อโซเซียลที่มีการระบุแหล฽งที่มาไว฾ชัดเจน ทําให฾การนําเสนอ
มีความน฽าเชื่อถือ การนําเสนอเนื้อหาที่ทันต฽อเหตุการณแ อีกทั้งมีการเล฽าเรื่องราวต฽างๆหลังจากการชนะ 
การแข฽งขัน โดยมีการลําดับเรื่องราวได฾เป็นอย฽างดี เช฽น รายการเรื่องเสารแอาทิตยแ ช฽อง ๓๓ (๓ HD) หรือ
รายการคัดข฽าวเช฾า ช฽อง ๑๙ (สถานีโทรทัศนแสปริงนิวสแ) นอกจากนั้น บางช฽องรายการมีการวิเคราะหแและแสดง
ความคิดเห็นเพ่ิมเติมเพียงเล็กน฾อยของผู฾ดําเนินรายการ การนําเสนอมีความเป็นกลาง ไม฽มีอคติ มีการควบคุม
เนื้อหาข฽าวได฾ดีเหมาะสมไม฽สั้นและไม฽ยาวจนเกินไป ภาษาที่ใช฾ส฽วนใหญ฽ไม฽เป็นทางการมากนักทําให฾เข฾าใจได฾
ง฽าย การนําเสนอมีประโยชนแต฽อคนในสังคมในการทราบผลการแข฽งขันและเป็นตัวอย฽างที่ดีในการประสบ
ความสําเร็จทางการกีฬา  

 
 
 
 
 
 
 
 

 

  ภาพที่ ๕.๑๓๐ ภาพการนําเสนอข฾อมูลจาก Facebook ส฽วนบุคคล รายการ เรื่องเล฽าเสารแ-
อาทิตยแ ช฽อง ๓๓ (๓ HD) 
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ภาพที่ ๕.๑๓๑ ภาพการนําเสนอข฾อมูล Live สด รายการ คัดข฽าวเช฾า ช฽อง ๑๙ (สถานีโทรทัศนแ
สปริงนิวสแ) 

 ๒.๒.๔) ความไม่เหมาะสมของเนื้อหา ทางด้านพฤติกรรม ความรุนแรง เพศ และภาษา  

จากผลการวิเคราะหแพบว฽า ช฽องรายการส฽วนใหญ฽ที่มีการนําเสนอข฽าวนี้ มีการควบคุมเนื้อหา
โดยการไม฽นําเสนอข฾อมูลที่อาจก฽อให฾เกิดความรุนแรงในการรับชม และไม฽มีการนําเสนอที่ก฽อให฾เกิดพฤติกรรม
การลอกเลียนแบบ อีกทั้งเมื่อพิจารณาถึงการกระทําผิดต฽อพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียง
และกิจการโทรทัศนแ พ.ศ. ๒๕๕๑ มาตรา ๓๗ และกฎหมายอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข฾อง พบว฽า ไม฽ปรากฏประเด็นการ
กระทําผิดที่ขัดต฽อกฎหมายดังกล฽าว 
 

๓. กรณีศึกษาที ่๓ ประเด็นข่าว “"ชนาธิป" โพสต์ขอโทษทีมชาติและแฟนบอลเวียดนาม” 

 

๓.๑) สรุปรายละเอียดของข่าว 

ชนาธิป สรงกระสินธแ โพสตแขอโทษแฟนบอลเวียดนาม หลังจากไปโพสตแชอบอกชอบใจที่ผู฾เล฽น
เวียดนามโดนนักเตะไทยตบหัว ในศึกฟุตบอลคิงสแคัพที่ทีมชาติไทยแพ฾ ๐ – ๑ ในศึกฟุตบอลชิงถ฾วย
พระราชทาน “คิงสแคัพ” ครั้งที่ ๔๗ ที่จ.บุรีรัมยแ เมื่อวันที่ ๕ มิ.ย.ที่ผ฽านมา ทีมชาติไทย แพ฾ ทีมชาติเวียดนาม ๐ 
– ๑ ซึ่งระหว฽างเกมดังกล฽าวมีเหตุวุ฽นวายเกิดขึ้นเล็กน฾อย โดยผู฾เล฽นทั้งสองทีมเข฾าปะทะกันหนัก และมีจังหวะ 
ที่ ฐิติพันธแ พ฽วงจันทรแ ไปใช฾มือตบศีรษะ ดวนวานฮัน ผู฾เล฽นของเวียดนาม  

ขณะเดียวกัน “เมสซี่เจ” ชนาธิป สรงกระสินธแ เพลยแเมกเกอรแตัวเก฽งของทีมชาติไทย ซึ่งไม฽ได฾  ลงเล฽น
ในทัวรแนาเมนตแนี้เนื่องจากมีอาการบาดเจ็บ ได฾โพสตแข฾อความผ฽านFacebook ส฽วนตัวว฽า “ตบหัวแม฽งเลย 
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๕๕๕๕๕” จากข฾อความนี้ทําให฾แฟนบอลเวียดนามจํานวนมากไม฽พอใจที่ชนาธิปโพสตแเหมือนกับว฽าสนับสนุน     
การกระทําดังกล฽าว จนสาวกทีม “ดาวทอง” เข฾ามาโพสตแข฾อความตําหนิและด฽าทอใน Facebook ของชนาธิป 
เป็นจํานวนมาก ทําให฾ดาวเตะทีมชาติไทยรายนี้ต฾องออกมาขอโทษแฟนบอลเวียดนามเป็นการด฽วน 

"ถึงทีมชาติเวียดนามและแฟนบอลเวียดนามทุกคน อย฽างแรกเลย ผมอยากจะขอโทษดวนวานฮัน  
และทีมชาติเวียดนามสําหรับการกระทําของผม ผมขอโทษจากใจจริงแก฽แฟนบอลเวียดนาม ทั้งหมดที่ผมพูดไป
เป็นความผิดของผมเองและผมรู฾สึกผิดกับสิ่งที่ทําลงไป" 

"ในความเห็นของผม ไทยและเวียดนามเป็นคู฽แข฽งที่แข็งแกร฽งที่สุดในอาเซียน เหนือสิ่งอ่ืนใดเราเป็น
เพ่ือนกันในการสร฾างและพัฒนาฟุตบอลอาเซียนให฾ดียิ่งขึ้น" 

"จากนี้ไป ผมหวังว฽าผู฾เล฽นและแฟนบอลจะสามารถหยุดความขัดแย฾งนี้ และร฽วมมือช฽วยเหลือกันต฽อไป
ในอนาคต ทั้งไทย, เวียดนามและทุกชาติในอาเซียน ผมขอขอบคุณและขออภัยจากใจจริงอีกครั้ง 

๓.๒) การสรุปผลการวิเคราะห์ข่าว 

จากผลการวิเคราะหแข฽าว “"ชนาธิป" โพสตแขอโทษทีมชาติและแฟนบอลเวียดนาม” พบว฽า ช฽อง
รายการโทรทัศนแภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัลที่มีการนําเสนอข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media)   
มาประกอบการนําเสนอข฽าวดังกล฽าว มีดังนี้ 

ประเภทบริการทางธุรกิจหมวดทั่วไปแบบความคมชัดสูง (HD) พบว฽า มีช฽องที่รายงานข฽าวนี้ ๑ ช฽อง 
ได฾แก฽ ช฽อง ๓๒ (ไทยรัฐทีวี)  

ประเภทบริการทางธุรกิจหมวดหมู฽ข฽าวสารและสาระ พบว฽ามีช฽องที่รายงานข฽าวนี้ ๑ ช฽อง ได฾แก฽ ช฽อง 
๑๙ (Spring News)  

ประเภทบริการทางธุรกิจหมวดทั่วไปแบบความคมชัดปกติ (SD) ประเภทบริการทางธุรกิจหมวดหมู฽
เด็ก เยาวชน และครอบครัว และประเภทบริการสาธารณะ พบว฽า ไม฽มีช฽องท่ีรายงานข฽าวนี้   

ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของการนําเสนอข฽าว สามารถจําแนกประเด็นการวิเคราะหแได฾ดังนี้ 

๓.๒.๑) รูปแบบการใช้สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ทางสถานีโทรทัศน์ 

เมื่อพิจารณาถึงผลการวิเคราะหแประเด็นข฽าว “"ชนาธิป" โพสตแขอโทษทีมชาติและแฟนบอล
เวียดนาม” พบว฽า  มีการนําข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media)  จาก Facebook เพียงรูปแบบเดียว
มาประกอบการนําเสนอข฽าว เช฽น โพสตแข฾อความและภาพของบุคคลที่ตกเป็นประเด็นดังกล฽าว อีกทั้งรูปภาพ
จากโครงการที่ปรากฏในข฽าว ซึ่งยังไม฽ได฾แสดงถึงการนํารูปแบบการใช฾ข฾อมูลที่มีความหลากหลายมาประกอบใน
รายการประเภทข฽าวสาร 
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   ๓.๒.๒) ความสอดคล้องของการจัดประเภทรายการและการจัดท าผังรายการ  

 เมื่อพิจารณาถึงความสอดคล฾องของการนําข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) กับ 
ผังรายการและรูปแบบรายการ พบว฽า ช฽องรายการที่มีการนําข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย ( Social Media)  
มานําเสนอส฽วนใหญ฽จะเป็นรูปแบบรายการเล฽าข฽าว และรายการวิเคราะหแข฽าว ทั้งนี้ในการนําเสนอข฽าวนั้นมี
ความสอดคล฾องกับรูปแบบรายการและผังรายการของประเภทข฽าวสาร รายการมีการนําเสนอข฽าวสารข฾อมูล
จากสื่อโซเชี่ยลในสัดส฽วนที่เหมาะสม อีกทั้งมีการนําภาพการแข฽งขันมาประกอบการรายงานข฽าว ข฾อมูลจาก 
สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ที่รายการนํามาเสนอ มีการคํานึงถึงกลุ฽มผู฾ชมรายการ และนําเสนอข฽าว 
ในระยะเวลาที่เหมาะสม 

   ๓.๒.๓) เนื้อหาข่าวและคุณค่าของความเป็นข่าว   

ในประเด็นเนื้อหาข฽าวและคุณค฽าความเป็นข฽าวนั้น ผลการวิเคราะหแพบว฽า ช฽องรายการส฽วน
ใหญ฽มีการนําเสนอข฾อมูลที่เป็นข฾อเท็จจริง โดยมีการนําเสนอข฾อมูลจาก Facebook ซึ่งเป็นภาพการโพสตแของ 
ผู฾ที่เกี่ยวข฾องกับข฽าวโดยตรงมาประกอบการนําเสนอข฽าว โดยมีการระบุแหล฽งที่มาของข฾อมูลอย฽างชัดเจน ทําให฾
มีความน฽าเชื่อถือ ถูกต฾อง และเที่ยงตรง สามารถให฾ข฾อมูลแก฽ผู฾รับชมได฾อย฽างครบถ฾วน ซึ่งข฾อมูลต฽างๆ ที่นํามา
รายงานข฽าวนั้นถือว฽ามีความน฽าเชื่อถือและถูกต฾องของข฾อมูล และเป็นข฾อมูลที่มีความเป็นปัจจุบัน ทันกระแส
และเป็นประเด็นที่อยู฽ในความสนใจของประชาชน ในบางช฽องรายการมีการนําเสนอข฾อมูลจากสื่อโซเชี่ยลที่เป็น
ความคิดเห็นของบุคคลหลายฝุายมาประกอบการนําเสนอซึ่งทําให฾ผู฾รับชมรายการได฾รับข฾อมูลที่รอบด฾าน เช฽น 
รายการ เรื่องรอบขอบสนาม ช฽อง ๓๒ (ไทยรัฐทีวี) ในส฽วนของผู฾ดําเนินรายการมีการให฾ข฾อมูลรายละเอียด
เพ่ิมเติม มีความเป็นกลาง ภาษาที่ใช฾ในการนําเสนอเป็นภาษาที่เข฾าใจง฽าย อีกทั้งข฾อมูลที่รายการข฽าวนําเสนอ
เป็นข฾อมูลที่แสดงต฽อผลกระทบของสังคมในเชิงบวก 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ๕.๑๓๒ ภาพการนําเสนอข฾อมูลจาก Facebook ของผู฾ตกเป็นข฽าว รายการ คัดข฽าวเด็ด ช฽อง 

๑๙ (SpringNews) 
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ภาพที่ ๕.๑๓๓ ภาพการนําเสนอข฾อมูลความคิดเห็นจาก Facebook ส฽วนบุคคล รายการ เรื่องรอบ

ขอบสนาม ช฽อง ๓๒ (ไทยรัฐทีวี) 

   ๓.๒.๔) ความไม่เหมาะสมของเนื้อหา ทางด้านพฤติกรรม ความรุนแรง เพศ และภาษา  

จากผลการวิเคราะหแพบว฽า ช฽องรายการส฽วนใหญ฽ที่มีการนําเสนอข฽าวนี้ มีการควบคุมเนื้อหา
โดยการไม฽นําเสนอข฾อมูลที่อาจก฽อให฾เกิดความรุนแรงในการรับชม และไม฽มีการนําเสนอที่ก฽อให฾เกิดพฤติกรรม
การลอกเลียนแบบ อีกทั้งเมื่อพิจารณาถึงการกระทําผิดต฽อพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียง
และกิจการโทรทัศนแ พ.ศ. ๒๕๕๑ มาตรา ๓๗ และกฎหมายอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข฾อง พบว฽า ไม฽ปรากฏประเด็น 
การกระทําผิดที่ขัดต฽อกฎหมายดังกล฽าว 

 

๔. กรณีศึกษาที่ ๔ ประเด็นข่าว “ดราม่าแฟนการท่าเรือ” 

 

๔.๑) สรุปรายละเอียดของข่าว 

เรื่องราวดราม฽าในเกมไทยลีก นัดที่ การท฽าเรือ เอฟซี เปิดบ฾านเสมอกับ ชลบุรี เอฟซี ๒ – ๒ ในช฽วง
ท฾ายเกม ปกรณแ เปรมภักดิ์ นอกจากผลการแข฽งขันที่ การท฽าเรือ เอฟซี ไม฽สามารถเก็บชัยในศึกไทยลีกเป็นเกม
ที่ห฾าติดต฽อกันทําให฾ส฽อแววหมดลุ฾นแชมป฼ในปีนี้ ในช฽วงท฾ายเกมนาทีที่ ๘๖ ขณะที่สกอรแเสมอกันอยู฽ ๒ – ๒  
มีจังหวะที่ ปกรณแ วิ่งไล฽ไปเล฽นบอลที่กําลังจะออกหลัง แต฽ลูกมันแรงเกินไปเจ฾าตัวจึงหยุดเล฽น แต฽แฟนบอลสิงหแ
เจ฾าท฽าที่นั่งฝั่งดังกล฽าวไม฽พอใจ เนื่องจากมองว฽าไม฽ทุ฽มเทน฽าจะมีความพยายามวิ่งไปไล฽บอลเพ่ือเล฽นต฽อมากกว฽านี้ 
ทําให฾โห฽ใส฽ ก฽อนที่ ปกรณแ จะน็อตหลุดหันไปตอบโต฾ด฾วยการใช฾คําพูดและแสดงท฽าทางที่ไม฽เหมาะสมออกไป  
ทําให฾แฟนบอลกลุ฽มดังกล฽าวไม฽พอใจ โดยหลังจบเกมมารอพบนักเตะ จนทําให฾ "มาดามแปูง" นวลพรรณ ล่ําซํา 
ต฾องออกมาช฽วยเคลียรแและให฾ ปกรณแ ขอโทษแฟนบอลก฽อนที่ทุกอย฽างจะคลี่คลาย 
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๔.๒) การสรุปผลการวิเคราะห์ข่าว 

จากผลการวิเคราะหแข฽าว “ดราม฽าแฟนการท฽าเรือ” พบว฽า ช฽องรายการโทรทัศนแภาคพ้ืนดินในระบบ
ดิจิทัลที่มีการนําเสนอข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media)  มาประกอบการนําเสนอข฽าวดังกล฽าว มีดังนี้  

ประเภทบริการทางธุรกิจหมวดทั่วไปแบบความคมชัดสูง (HD) พบว฽า มีช฽องที่รายงานข฽าวนี้ ๒ ช฽อง 
ได฾แก฽ ๑) ช฽อง ๓๒ (ไทยรัฐทีวี) และ ๒) ช฽อง ๓๓ (๓HD)  

ประเภทบริการทางธุรกิจหมวดหมู฽ข฽าวสารและสาระ พบว฽า มีช฽องที่รายงานข฽าวนี้ ๑ ช฽อง ได฾แก฽ ช฽อง 
๑๖ (TNN)  

ประเภทบริการทางธุรกิจหมวดทั่วไปแบบความคมชัดปกติ (SD) ประเภทบริการทางธุรกิจหมวดหมู฽
เด็ก เยาวชน และครอบครัว และประเภทบริการสาธารณธ พบว฽า ไม฽มีช฽องท่ีรายงานข฽าวนี้  

ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของการนําเสนอข฽าว สามารถจําแนกประเด็นการวิเคราะหแได฾ดังนี้ 

๔.๒.๑) รูปแบบการใช้สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ทางสถานีโทรทัศน์ 

เมื่อพิจารณาถึงผลการวิเคราะหแประเด็นข฽าว “ดราม฽าแฟนการท฽าเรือ” พบว฽า ช฽องรายการที่
มีการนําเสนอข฽าวนี้มีการนําข฾อมูลจากเพจ Facebook จากหลากหลายบุคคลมานําเสนอข฽าว และมีการนําเอา
ความคิดเห็นที่แสดงไว฾ในเพจต฽างๆ มาประกอบการนําเสนอข฽าวด฾วย เพ่ือแสดงให฾เห็นถึงมุมมองที่แตกต฽างกัน  
อีกทั้งมีการคลิปที่นํามาจาก YouTube โดยเป็นคลิปการร฾องเพลงของนักฟุตบอลภายในทีม มาประกอบการ
นําเสนอด฾วย 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ๕.๑๓๔ ภาพการนําเสนอข฾อมูลจากคลิปที่นําเสนอผ฽าน YouTube รายการ เรื่องเล฽าเช฾านี้ 

ช฽อง ๓๓ (๓ HD) 
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ภาพที่ ๕.๑๓๕ ภาพการนําเสนอข฾อความจากเพจ Facebook ของผู฾ที่เกี่ยวข฾องกับประเด็นข฽าว 

รายการ เรื่องรอบขอบสนาม ช฽อง ๓๒ (ไทยรัฐทีวี) 

   ๔.๒.๒) ความสอดคล้องของการจัดประเภทรายการและการจัดท าผังรายการ  

   เมื่อพิจารณาถึงการนําข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media)  นําเสนอกับ 
ความสอดคล฾องของผังรายการและรูปแบบรายการ พบว฽า ข฾อมูลที่นํามาใช฾นั้นมีความสอดคล฾องกับรูปแบบของ
รายการเล฽าข฽าวและรายการวิเคราะหแข฽าว รวมถึงประเภทข฽าวที่นําเสนอ อีกทั้งเป็นข฾อมูลที่มีความสอดคล฾อง
กับผังรายการของประเภทข฽าวสาร โดยมีการนําเสนอในสัดส฽วนที่เหมาะสม มีการคํานึงถึงกลุ฽มผู฾ชมรายการเล฽า
ข฽าว และนําเสนอในระยะเวลาทีเหมาะสม  

   ๔.๒.๓) เนื้อหาข่าวและคุณค่าของความเป็นข่าว   

ในประเด็นเนื้อหาข฽าวและคุณค฽าความเป็นข฽าวนั้น ผลการวิเคราะหแพบว฽า ช฽องรายการมีการนําเสนอ
ข฾อมูลที่เป็นข฾อเท็จจริง โดยมีการระบุแหล฽งที่มาของข฾อมูลอย฽างชัดเจน ทําให฾มีความน฽าเชื่อถือ มีการนําเสนอมี
การคํานึงถึงทุกเพศทุกวัยโดยมีการเลือกภาพความคิดเห็นที่มีการใช฾ภาษาที่เหมาะสม บางรายการมี  
การวิเคราะหแการแข฽งขันในภาพรวมและแสดงความเห็นเพ่ิมเติมระหว฽างดําเนินรายการ การนําเสนอมีความ
เป็นกลาง ไม฽มีอคติ มีการควบคุมเนื้อหาข฽าวได฾ดีเหมาะสมไม฽สั้นและไม฽ยาวจนเกินไป ภาษาที่ใช฾ส฽ วนใหญ฽ 
ไม฽เป็นทางการมากนักทําให฾เข฾าใจได฾ง฽าย ข฾อมูลที่นําเสนอเป็นข฾อมูลที่ประชาชนทั่วไปให฾ความสนใจ และ 
การนําข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media)  มานําเสนอเป็นข฾อมูลที่มีความรวดเร็วและทันต฽อ
เหตุการณแอีกด฾วย  
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   ๔.๒.๔) ความไม่เหมาะสมของเนื้อหา ทางด้านพฤติกรรม ความรุนแรง เพศ และภาษา  

จากผลการวิเคราะหแพบว฽า ช฽องรายการส฽วนใหญ฽ที่มีการนําเสนอข฽าวนี้ มีการควบคุมเนื้อหา
โดยการไม฽นําเสนอข฾อมูลที่อาจก฽อให฾เกิดความรุนแรงในการรับชม และไม฽มีการนําเสนอที่ก฽อให฾เกิดพฤติกรรม
การลอกเลียนแบบ อย฽างไรก็ตาม บางรายการมีการนําความคิดเห็นจาก Facebook มารายงานข฽าวแต฽ไม฽มี 
การปกปิดตัวตนของผู฾ที่นํามา ซึ่งอาจจะเป็นการเข฾าข฽ายละเมิดสิทธิส฽วนบุคคล เมื่อพิจารณาถึงการกระทําผิด
ต฽อพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนแ พ .ศ. ๒๕๕๑ มาตรา ๓๗ และ
กฎหมายอื่นๆ ที่เก่ียวข฾อง พบว฽า ไม฽ปรากฏประเด็นการกระทําผิดที่ขัดต฽อกฎหมายดังกล฽าว 

 

๕. กรณีศึกษาที่ ๕ ประเด็นข่าว “สื่อนอกจัดอันดับ ๕ นักเตะไทยค่าตัวแพง” 

 

๕.๑) สรุปรายละเอียดของข่าว 

สํานักข฽าวต฽างประเทศรายงานวันที่ ๓ เม.ย. ว฽า “ฟ็อกซแ สปอรแตส เอเชีย” สื่อต฽างชาติ จัดอันดับ ๕ 
นักเตะไทยที่มีมูลค฽าสูงสุด โดยอ฾างอิงมูลค฽านักเตะในตลาดจากเว็บไซตแ Transfermarket.com หลังจาก
ปัจจุบันนักเตะไทย เป็นที่ต฾องการของตลาดต฽างประเทศ แม฾ผลงานของทีมชาติไทยจะดร็อปลงไปบ฾างในช฽วง
หลังก็ตาม 

ผลปรากฏว฽า “เจ” ชนาธิป สรงกระสินธแ กองกลางทีมชาติไทยของสโมสรคอนซาโดเล ซัปโปโร เป็น
อันดับที่ ๑ มีมูลค฽า ๑,๓๕๐,๐๐๐ ปอนดแ (ประมาณ ๕๖,๓๕๗,๗๑๕ บาท) ตามมาด฾วยอันดับ ๒ “อุ฾ม” ธีราทร 
บุญมาทัน แบ฾กซ฾ายจากทีมโยโกฮาม฽า เอฟ มารินอส มีมูลค฽า ๗๒๐,๐๐๐ ปอนดแ (ประมาณ ๓๐,๐๕๗,๔๔๘ 
บาท) ส฽วนอันดับ ๓ ได฾แก฽ ฐิติพันธแ พ฽วงจันทรแ กองกลางจากสโมสรโออิตะ ทรินิตะ มีมูลค฽า ๕๔๐,๐๐๐ ปอนดแ 
(ประมาณ ๒๒,๕๔๓,๐๘๖ บาท) ต฽อกันที่อันดับ ๔ มีเท฽ากัน ๒ รายคือ ทริสตอง โด แบ็กขวาของทรู แบงค็อก 
ยูไนเต็ด และ สารัช อยู฽เย็น กองกลางจากเอสซีจี เมืองทอง ยูไนเต็ด มีมูลค฽า ๓๖๐,๐๐๐ ปอนดแ (ประมาณ 
๑๕,๐๒๘,๗๒๔ บาท) 

๕.๒) การสรุปผลการวิเคราะห์ข่าว 

 จากผลการวิเคราะหแข฽าว “สื่อนอกจัดอันดับ ๕ นักเตะไทยค฽าตัวแพง” พบว฽า ช฽องรายการโทรทัศนแ
ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัลที่มีการนําเสนอข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media)  มาประกอบการ
นําเสนอข฽าวดังกล฽าว มีดังนี้  

 ประเภทบริการทางธุรกิจหมวดทั่วไปแบบความคมชัดสูง (HD) พบว฽า มีช฽องที่รายงานข฽าวนี้ ๑ ช฽อง 
ได฾แก฽ ช฽อง ๓๒ (ไทยรัฐทีวี)  
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 ประเภทบริการทางธุรกิจหมวดทั่วไปแบบความคมชัดปกติ (SD) ประเภทบริการทางธุรกิจหมวดหมู฽
ข฽าวสารและสาระ ประเภทบริการทางธุรกิจหมวดหมู฽เด็ก เยาวชน และครอบครัว และประเภทบริการ
สาธารณะพบว฽า ไม฽มีช฽องที่รายงานข฽าวนี้  

ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของการนําเสนอข฽าว สามารถจําแนกประเด็นการวิเคราะหแได฾ดังนี้ 

๕.๒.๑) รูปแบบการใช้สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ทางสถานีโทรทัศน์ 
เมื่อพิจารณาถึงผลการวิเคราะหแประเด็นข฽าว “สื่อนอกจัดอันดับ ๕ นักเตะไทยค฽าตัวแพง” 

พบว฽า ช฽องรายการมีการนําข฾อมูลจากเพจ Facebook ของ FOX SPORTS Asia ซึ่งมีการนําเสนอข฾อมูลผ฽าน
ภาพนิ่งมาประกอบการรายงานข฽าว ซึ่งรูปแบบการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย ( Social Media) ยังไม฽มี 
ความหลากหลาย  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ๕.๑๓๖ ภาพการนําเสนอจากเพจ Facebook ของ FOX SPORTS Asia รายการ เรื่องรอบ

ขอบสนาม ช฽อง ๓๒ (ไทยรัฐทีวี) 

   ๕.๒.๒) ความสอดคล้องของการจัดประเภทรายการและการจัดท าผังรายการ  

   เมื่อพิจารณาถึงความสอดคล฾องของการนําข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media)   
มานําเสนอกับผังรายการและรูปแบบรายการ พบว฽า ข฾อมูลที่นํามาใช฾นั้นมีความสอดคล฾องกับรูปแบบของ
รายการวิเคราะหแข฽าวและประเภทข฽าวที่นําเสนอ เป็นข฾อมูลที่มีความสอดคล฾องกับผังรายการของประเภท
ข฽าวสาร โดยมีการนําเสนอในสัดส฽วนที่เหมาะสมกับ มีการคํานึงถึงกลุ฽มผู฾ชมรายการเล฽าข฽าว และนําเสนอใน
ระยะเวลาทีเหมาะสม 

   ๕.๒.๓) เนื้อหาข่าวและคุณค่าของความเป็นข่าว   

 ในประเด็นเนื้อหาข฽าวและคุณค฽าความเป็นข฽าวนั้น ผลการวิเคราะหแพบว฽า ช฽องรายการมีการนําเสนอ
ข฾อมูลที่เป็นข฾อเท็จจริง โดยมีการระบุแหล฽งที่มาของข฾อมูลอย฽างชัดเจน ทําให฾มีความน฽าเชื่อถือ ถูกต฾อง และ
เที่ยงตรง มีการนําเสนอมีการคํานึงถึงทุกเพศทุกวัยโดยมีการเลือกภาพความคิดเห็นที่มีการใช฾ภาษาที่เหมาะสม 
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อีกทั้งสามารถตรวจสอบแหล฽งที่มาของข฾อมูลได฾อย฽างชัดเจน ทําให฾มีความถูกต฾องและแม฽ยํา โดยผู฾ดําเนิน
รายการมีการนําเสนอมีความเป็นกลาง ไม฽มีอคติ อีกทั้งยังมีการวิเคราะหแข฾อมูลเพ่ิมเติมจากเนื้อหาใน 
สื่อโซเชี่ยล ในประเด็นสําคัญ มีการควบคุมเนื้อหาข฽าวได฾ดีเหมาะสมไม฽สั้นและไม฽ยาวจนเกินไป ภาษาที่ใช฾ส฽วน
ใหญ฽ไม฽เป็นทางการมากนักทําให฾เข฾าใจได฾ง฽าย การนําเสนอมีประโยชนแต฽อคนในสังคมซึ่งจะช฽วยให฾ผู฾ชมมี  
ความเข฾าใจในเหตุการณแมากขึ้น 

   ๕.๒.๔) ความไม่เหมาะสมของเนื้อหา ทางด้านพฤติกรรม ความรุนแรง เพศ และภาษา  

จากผลการวิเคราะหแพบว฽า ช฽องรายการส฽วนใหญ฽ที่มีการนําเสนอข฽าวนี้ มีการควบคุมเนื้อหา
โดยการไม฽นําเสนอข฾อมูลที่อาจก฽อให฾เกิดความรุนแรงในการรับชม และไม฽มีการนําเสนอที่ก฽อให฾เกิดพฤติกรรม
การลอกเลียนแบบ อีกทั้งเมื่อพิจารณาถึงการกระทําผิดต฽อพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียง
และกิจการโทรทัศนแ พ.ศ. ๒๕๕๑ มาตรา ๓๗ และกฎหมายอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข฾อง พบว฽า ไม฽ปรากฏประเด็น 
การกระทําผิดที่ขัดต฽อกฎหมายดังกล฽าว 
 
 

ผลการศึกษาภายใต้กิจกรรมที่ ๒ การจัดประชุมกลุ่มย่อยผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียในแต่ละพื้นที่เป้าหมาย 
เพื่อประเมินรายการและคุณภาพรายการที่มีการใช้สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ทางสถานีโทรทัศน์

ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล 

   

  ภายใต฾กิจกรรมนี้ คณะที่ปรึกษาได฾ดําเนินการจัดประชุมกลุ฽มย฽อยผู฾ที่มีส฽วนได฾ส฽วนเสียในแต฽ละ
พ้ืนที่เปูาหมายเพ่ือประเมินรายการและคุณภาพรายการที่มีการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) 
ทางสถานีโทรทัศนแภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัล รวมถึงศึกษาถึงปัจจัยเชิงสาเหตุและวิเคราะหแผลกระทบทั้ง  
เชิงบวกและเชิงลบที่มีผลต฽อการนําใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) มาใช฾ในกิจการโทรทัศนแในปัจจุบัน 
ตลอดจนแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสมในการกํากับดูแลการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ในกิจการ
โทรทัศนแอย฽างมีประสิทธิภาพ 

  ซึ่งการจัดประชุมกลุ฽มย฽อยผู฾ที่มีส฽วนได฾ส฽วนเสีย ซึ่งประกอบด฾วย ผู฾ประกอบการ นักวิชาการด฾าน
การสื่อสารมวลชน  เครือข฽ายภาคประชาชนในพ้ืนที่  ตัวแทนจากองคแกรไม฽แสวงหากําไรที่เกี่ยวข฾องกับ 
สื่อโทรทัศนแ นักศึกษา และประชาชนทั่วไป จํานวน ๒๐ คน ในแต฽ละภูมิภาค รวมทั้งสิ้นจํานวน ๑๔๐ คน  
จาก ๖ ภูมิภาค จําแนกตามภูมิศาสตรแ และ ๑ จังหวัด ประกอบด฾วย ๑) ภาคเหนือ (จังหวัดเชียงใหม฽)  
๒) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (จังหวัดบุรีรัมยแ) ๓)  ภาคกลาง (จังหวัดพระนครศรีอยุธยา) ๔) ภาคใต฾ (จังหวัด   
สุราษฎรแธานี) และ ๕) ภาคตะวันออก (จังหวัดจันทบุรี) ๖) ภาคตะวันตก (จังหวัดกาญจนบุรี) และ 
๗) กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  โดยใช฾แบบสนทนากลุ฽ม เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข฾อมูล ซึ่งแบบ



โครงการศึกษาวิจยัเพื่อประเมินคุณภาพเนื้อหารายการ ที่มกีารนําสือ่โซเชียลมีเดีย (Social Media) 
มาใช฾ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนแ | ๒๔๕ 

 

 

สนทนากลุ฽มได฾ผ฽านการทดสอบความตรงตามเนื้อหา (Content validity) โดยให฾ผู฾เชี่ยวชาญ ๓ ท฽าน เป็น 
ผู฾ตรวจสอบ หลังจากนั้นนํามาวิเคราะหแความสอดคล฾องโดยใช฾ค฽า IOC (Index of Item Objective Congruence) 
โดยข฾อคําถามทุกข฾อมีค฽าความสอดคล฾องอยู฽ระหว฽าง ๐.๖๗ – ๑.๐๐ ซึ่งหมายความว฽าข฾อคําถามทุกข฾อสามารถ
วัดได฾ตรงตามประเด็นท่ีต฾องการศึกษา  

  สําหรับการวิเคราะหแข฾อมูลนั้น คณะที่ปรึกษา ดําเนินการวิเคราะหแข฾อมูลด฾วยวิธีการวิเคราะหแ
เนื้อหา (Content analysis) และนําข฾อมูลต฽างๆมาตีความสร฾างข฾อสรุป แบบอุปนัย (Induction) จากการ 
จัดประชุมกลุ฽มย฽อยผู฾ที่มีส฽วนได฾ส฽วนเสีย โดยสามารถจําแนกผลการศึกษาได฾ ๕ ประเด็นดังต฽อไปนี้ 

 

๑. รูปแบบของการใช้สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) มาใช้ในรายการข่าวของสถานีโทรทัศน์
ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล 

  จากการดําเนินการจัดประชุมกลุ฽มย฽อยผู฾ที่มีส฽วนได฾ส฽วนเสียในแต฽ละพ้ืนที่เปูาหมายเพ่ือประเมิน
รายการและคุณภาพรายการที่มีการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ทางสถานีโทรทัศนแภาคพ้ืนดินใน
ระบบดิจิทัล พบว฽า ในปัจจุบันมีการนําเนื้อหาจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) มาใช฾ประกอบการรายงาน
ข฽าวทุกประเภท ทั้งรายการข฽าว รายการเล฽าข฽าว รายการวิเคราะหแข฽าว และรายการสนทนาปัญหาเหตุการณแ 
โดยเฉพาะอย฽างยิ่งในรายการเล฽าข฽าว และรายการวิเคราะหแข฽าว โดยที่เนื้อหาจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social 
Media) ยังปรากฎอยู฽ในทุกประเภทข฽าว โดยเฉพาะอย฽างยิ่งในประเด็นข฽าวที่เป็นกําลังเป็นที่สนใจของสังคมจะ
มีการนําข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) มาใช฾ประกอบการรายงานข฽าว ซึ่งการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย 
(Social Media) ในรายการข฽าวมักจะปรากฎในประเภทข฽าวบันเทิง ซึ่งถือว฽าเป็นข฽าวที่ได฾รับความสนใจจาก
สังคมสูง ดังบทสนทนากลุ฽มที่ว฽า 

   “… แต่เดิมเนี่ยมีการใช้ข่าวจาก Social Media มันจะเป็นลักษณะที่เป็นข่าว ข่าวบันเทิงก่อน
เลยเรื่องแรกที่เราจะเห็นกันเยอะๆ” (สนทนากลุ่ม ณ วันที่ ๑๕ สิงหาคม ๒๕๖๒ จังหวัดกาญจนบุรี) 

 ทั้งนี้เมื่อสังคมออนไลนแเข฾ามามีบทบาทในชีวิตประจําวันของคนในสังคมมากขึ้น การเข฾าถึงข฽าวสาร
จากสังคมออนไลนแจึงเป็นไปได฾อย฽างรวดเร็ว สถานีโทรทัศนแต฽างๆ จึงให฾ความสนใจกับข฾อมูลที่ปรากฏอยู฽ใน 
สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media)  ฉะนั้นจึงส฽งผลให฾มีการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ในรายการข฽าว
กับประเภทข฽าวทุกประเภท ไม฽ว฽าจะเป็นข฽าวหนัก ทั้งข฽าวการเมืองและข฽าวเศรษฐกิจ และข฽าวเบา ได฾แก฽ ข฽าว
อุบัติเหตุ ข฽าวสังคม ข฽าวอาชญกรรม ข฽าวบันเทิง และข฽าวกีฬา ดังบทสนทนากลุ฽มที่ว฽า 

  “… ประเด็นก็คือความจริงเนี่ยทุกข่าวสามารถออก เป็นที่น่าสนใจทั้งหมด ไม่ว่าจะเป็นข่าวสังคม 
การเมือง บันเทิงหรือข่าวชาวบ้านต่างๆ ที่มีความน่าสนใจ มีลักษณะ Real Time” (สนทนากลุ่ม ณ วันที่ ๑๓ 
สิงหาคม ๒๕๖๒ กรุงเทพมหานคร) 
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 “… สื่อต้องปรับให้ทันความอยากรู้ของคน ต้องเร็ว ไม่ง้ันไม่ทัน” (สนทนากลุ่ม ณ วันที่ ๑๔ สิงหาคม 
๒๕๖๒ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา) 

 ข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) มีทั้งลักษณะที่เป็นข฾อความ รูปภาพ หรือคลิปวีดีโอ  
ซึ่งข฾อมูลดังกล฽าวส฽วนใหญ฽เป็นข฾อมูลจากผู฾ที่เกี่ยวข฾องกับประเด็นข฽าวโดยตรง หรือผู฾ที่มีส฽วนได฾ส฽วนเสียกับ
ประเด็นข฽าว แต฽อย฽างไรก็ตามยังมีการนําข฾อมูลสื่อโซเชียลมีเดียที่เป็นการแสดงความคิดเห็นของสังคมส฽วนใหญ฽
มาใช฾ในการประกอบการรายงานข฽าว ทั้งนี้แหล฽งสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ที่มีการนํามาใช฾ในรายการ
ข฽าวของสถานีโทรทัศนแภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัล พบว฽ามีการนําข฾อมูลจากทุกแหล฽งของโซเชียลมีเดียมาใช฾
ประกอบการรายงานข฽าว ทั้ง Facebook Twitter Instagram Youtube หรือแม฾แต฽ Blog ต฽างๆ เช฽น 
Pantip.com เป็นต฾น โดยเฉพาะ Facebook เป็นสื่อสังคมออนไลนแที่มักจะถูกดึงข฾อมูลมาใช฾ในประกอบ 
การรายงานข฽าว ทั้งนี้เนื่องจาก  Facebook เป็นสื่อสังคมออนไลนแที่มีทั้งในนามของบุคคลและองคแกร ซึ่งใน
บางกรณีมีการโพสตแข฾อมูล และสถานีโทรทัศนแนําข฾อมูลส฽วนนั้นมาประกอบการรายงานข฽าว แต฽ในขณะที่ 
บางรายการหรือสถานีโทรทัศนแนําข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ที่มีการแชรแข฾อมูลจํานวนมาก 
มารายงานข฽าว โดยที่ไม฽ทราบถึงตัวตนหรือแหล฽งที่มาของ Facebook นั้นๆ ดังบทสนทนากลุ฽มที่ว฽า 

 “…Social จะมี ๒ ประเภท Social ที่ขึ้นสื่อในนามของบุคคลและในนามขององค์กรต้องแยกให้
ออก ทีนี้ เราจะเชื่อใจอันไหนได้ก็ต้องดูของเรื่ององค์กรก่อน เพราะองค์กรสื่อเนี่ยไม่ว่าจะเป็นโทรทัศน์ช่องไหน
ก็แล้วแต่ต้องตามโซเชียลหมดตอนนี้เป็น Facebook และ YouTube” (สนทนากลุ่ม ณ วันที่ ๑๓ สิงหาคม 
๒๕๖๒ กรุงเทพมหานคร) 

 “…เดี๋ยวนี้ความคิดเห็นของคนใน Facebook กระทู้ใน Pantip.com ก็หยิบมารายงานข่าวหมด” 
(สนทนากลุ่ม ณ วันที่ ๒๕ สิงหาคม ๒๕๖๒ จังหวัดจันทบุรี) 

 นอกจาก Facebook แล฾ว รูปแบบการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ก็จะมีลักษณะที่แตกต฽าง
กันออกไป เช฽น Twitter มีลักษณะเป็นแหล฽งข฾อมูลสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ที่ค฽อนข฾างรวดเร็ว  
แต฽ขาดความน฽าเชื่อถือ ใช฾สําหรับการพิจารณาความนิยมของข฽าวนั้นๆ หรือ  YouTube จะเป็นข฾อมูลใน
ลักษณะของคลิปวีดีโอ อาจจะเป็นการบันทึกภาพเหตุการณแ หรือกล฾องวงจรปิด เป็นต฾น  

 “…แหล่งข่าวที่ Mass มากที่สุดก็ Facebook ถ้าเร็วที่สุดก็ Twitter แต่ไม่น่าเชื่อถือที่สุด ” (สนทนา
กลุ่ม ณ วันที่ ๒๕ สิงหาคม ๒๕๖๒ จังหวัดจันทบุรี) 

 กล฽าวได฾ว฽า รูปแบบการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) สามารถจําแนกลักษณะข฾อมูลได฾ 
อย฽างกว฾างๆ โดยในปัจจุบันทุกสถานีโทรทัศนแภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัลมีการนําข฾อมูลจากแหล฽งสื่อโซเชียล
มีเดีย (Social Media) ต฽างๆ มารายงานในทุกประเภทข฽าว เนื่องจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ถือเป็น
แหล฽งข฾อมูลใหม฽ รวดเร็ว และหลากหลาย แต฽อย฽างไรก็ตามสถานีโทรทัศนแต฽างๆ ควรตรวจสอบข฾อเท็จจริงและ
แหล฽งที่มาที่ชัดเจน ก฽อนที่จะนําข฾อมูลดังกล฽าวมารายงานต฽อสาธารณะชน 
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๒. ปัญหาของการใช้สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) มาใช้ในรายการข่าวของสถานีโทรทัศน์ภาคพื้นดิน
ในระบบดิจิทัล 

 จากการดําเนินการจัดประชุมกลุ฽มย฽อยผู฾ที่มีส฽วนได฾ส฽วนเสียในแต฽ละพ้ืนที่เปูาหมายเพ่ือประเมิน
รายการและคุณภาพรายการที่มีการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ทางสถานีโทรทัศนแภาคพ้ืนดินใน
ระบบดิจิทัล พบว฽า ปัญหาของการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) มาใช฾ในรายการข฽าวของสถานีโทรทัศนแ
ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัล สามารถจําแนกได฾ ๒ ประการ ดังนี้ 

 ๒.๑ ปัญหาคุณภาพของเนื้อหาจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) มาใช฾ในรายการข฽าว 

 การนําข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) มาใช฾ในรายการข฽าวต฽างๆ มักปรากฏอยู฽ใน 
ทุกประเภทข฽าว ทั้งข฽าวเศรษฐกิจหรือข฽าวการเมือง โดยเฉพาะอย฽างยิ่งในข฽าวสังคม ซึ่งเป็นเนื้อหาที่สามารถ
เข฾าถึงและเข฾าใจได฾ง฽าย โดยเฉพาะในรายการข฽าวประเภทเล฽าข฽าวที่มีการใช฾ภาษากึ่งทางการที่เข฾าใจได฾ง฽าย  
อีกทั้งบุคลิกของผู฾ประกาศข฽าว ทําให฾การรายงานข฽าวน฽าสนใจมากขึ้น ซึ่งในข฽าวประเภทสังคมสามารถเรียก  
อีกชื่อหนึ่งว฽า ข฽าวชาวบ฾าน เป็นเรื่องราว หรือเหตุการณแที่เกิดกับประชาชนส฽วนหนึ่งในสังคม ทั้งนี้ใน 
บางรายการมักจะมีการนําเสนอข฽าวประเภทนี้โดยนําข฾อมูลสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ที่มีการโพสตแและ
แชรแกันจํานวนมาก เช฽น ข฽าวทะเลาะกันบนท฾องถนน ข฽าวหวยใต฾ดิน ข฽าวขอหวย เป็นต฾น ซึ่งข฽าวลักษณะ
ดังกล฽าวนอกจากจะตรวจสอบแหล฽งที่มาที่ชัดเจนยากแล฾ว ยังเป็นข฽าวที่ไม฽ได฾ก฽อให฾เกิดประโยชนแต฽อสังคมใน
ภาพรวม และบางข฽าวยังก฽อให฾เกิดความงมงาย ความเชื่อที่ผิด และส฽อไปยังการกระทําที่ผิดกฎหมาย นอกจาก
ประเภทข฽าวสังคม ยังปรากฎข฽าวที่ไม฽มีคุณภาพของเนื้อหาจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) หรือ 
ไม฽ก฽อให฾เกิดประโยชนแต฽อสังคมในภาพรวม กับประเภทข฽าวอ่ืนๆ เช฽น ข฽าวบันเทิง หรือ ข฽าวอาชญากรรม  
เป็นต฾น ดังบทสนทนากลุ฽มที่ว฽า 

 “…ข่าวชาวบ้าน ชาวบ้านทะเลาะกัน ข่าวอุบัติเหตุรถคว่ําคนทะเลาะกันบนท้องถนนอะไรแบบนี้ 
ข่าวงู ๒ หัว ข่าวขอหวย ก็รู้สึกว่าข่าวที่นําเสนอกันทุกวันนี้มันรู้สึกว่าคุณภาพข่าวมันแคบ ฉาบฉวย มันแค่แบบ
ว่าเล่ามาแล้วมาเล่าต่อให้กันฟัง โดยไม่มีการวิเคราะห์” (สนทนากลุ่ม ณ วันที่ ๑๔ สิงหาคม ๒๕๖๒ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา) 

 “…ข่าวที่บอกเลข บอกหวยไม่ควรเอามานําเสนอมากที่สุด สร้างความงมงสย” (สนทนากลุ่ม ณ 
วันที่ ๒๐ สิงหาคม ๒๕๖๒ จังหวัดเชียงใหม่) 

 นอกจากนี้ยังมีการนําเอาข฾อมูลสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ที่เป็นความคิดเห็นที่มีการโพสตแ
หรือแชรแข฾อมูลมาประกอบการรายงานข฽าว ซึ่งสะท฾อนว฽านอกจากจะไม฽ก฽อให฾เกิดประโยชนแต฽อสังคม ยังเป็นการ
สร฾างความขัดแย฾งให฾เกิดขึ้นในสังคม อีกด฾วย 

 ๒.๒ ปัญหาการคัดกรองความถูกต฾องของข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) มาใช฾ใน
รายการข฽าว 



โครงการศึกษาวิจยัเพื่อประเมินคุณภาพเนื้อหารายการ ที่มกีารนําสือ่โซเชียลมีเดีย (Social Media) 
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 เนื่องด฾วยสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) เป็นเสมือนแหล฽งข฾อมูลขนาดใหญ฽ที่ประกอบด฾วย
ข฽าวสารต฽างๆ จํานวนมาก ทั้งที่เป็นประโยชนแ และก฽อให฾เกิดความเสียหาย ทั้งที่เป็นข฽าวจริง และเป็นข฽าว
ปลอม (Fake New) ทั้งท่ีสามารถตรวจสอบแหล฽งที่มาได฾ และไม฽สามารถตรวจสอบแหล฽งที่มาได฾ ฉะนั้นการใช฾
สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) มาใช฾ในรายการข฽าวของสถานีโทรทัศนแภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัล  
การคัดกรองและตรวจสอบความถูกต฾องของข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) มาใช฾ประกอบการ
รายการข฽าว เพ่ือปูองกันการเผยแพร฽ข฾อมูลข฽าวสารที่ไม฽เป็นจริง และก฽อให฾เกิดผลกระทบต฽อสังคมได฾  
แต฽อย฽างไรก็ตามในปัจจุบันบางสถานีโทรทัศนแกลับไม฽ได฾มีการคัดกรองและตรวจสอบความถูกต฾องของข฾อมูล
จากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) เน฾นความรวดเร็วเพ่ือให฾สนองความต฾องการของสังคมมากจนเกินไป 
ทําให฾เกิดการรายงานข฽าวที่ผิดพลาดได฾ ดังบทสนทนากลุ฽มที่ว฽า 

 “…เพราะว่าปัจจุบันมันมีทั้งข่าวปลอมหรือแม้กระท่ังสื่อกระแสหลักนําเสนอข่าวที่เกิดความผิดพลาด 
บางครั้งแม้กระทั่งสํานักข่าวอิสระเอง ก็คือบางครั้งถ้าเรารีบแชร์เกินไป อาจจะส่งผลกระทบต่อได้ เพราะว่า
ข้อมูลเกิดความผิดพลาด” (สนทนากลุ่ม ณ วันที่ ๑๖ สิงหาคม ๒๕๖๒ จังหวัดบุรีรัมย์) 

 “…เพราะว่าปัจจุบันมันมีทั้งข่าวปลอมหรือแม้กระท่ังสื่อกระแสหลักนําเสนอข่าวที่เกิดความผิดพลาด 
บางครั้งแม้กระทั่งสํานักข่าวอิสระเอง ก็คือบางครั้งถ้าเรารีบแชร์เกินไป อาจจะส่งผลกระทบต่อได้ เพราะว่า
ข้อมูลเกิดความผิดพลาด” (สนทนากลุ่ม ณ วันที่ ๑๖ สิงหาคม ๒๕๖๒ จังหวัดบุรีรัมย์) 

 “…Fake new มีเยอะ ต้องดูดีๆ ก่อนแชร์” (สนทนากลุ่ม ณ วันที่ ๒๐ กันยายน ๒๕๖๒ จังหวัด 
สุราษฎร์ธานี) 

 นอกจากนี้บางสถานีโทรทัศนแไม฽มีการตรวจสอบแหล฽งที่มาของข฾อมูล โดยเฉพาะ Line ที่มีการแชรแ
ข฾อมูลโดยไม฽สามารถตรวจสอบแหล฽งที่มาของข฽าวได฾ เนื่องจากเป็นลักษณะการส฽งต฽อข฾อมูลมา Twitter ที่มีการ
ปกปิดตัวตนเองเจ฾าของบัญชี ซึ่งถือได฾ว฽าเป็นข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) มาจากแหล฽งข฽าวที่ 
ไม฽น฽าเชื่อถือ หรือ Facebook ที่ไม฽สามารถระบุตัวตนของเจ฾าของบัญชีได฾ เป็นต฾น ดังบทสนทนากลุ฽มที่ว฽า 

 “…ข่าวสารทาง Line มีหลายๆคนจะเชื่อคนง่าย เอายกตัวอย่างที่เป็นเคสหลักๆที่เราได้ยินกัน 
มะนาวโซดารักษาโรคมะเร็ง ซึ่งเป็นข่าวปลอมที่หลายๆ คนเชื่อ” (สนทนากลุ่ม ณ วันที่ ๑๓ สิงหาคม ๒๕๖๒ 
กรุงเทพมหานคร 

 “…ถ้าเกิดทางด้านข่าวสารที่รวดเร็วนั่นก็เป็น Twitter อันนี้คือข่าวที่ค่อนข้างรวดเร็วซึ่งก็มี
ผลกระทบต่อมาในเรื่องของการกรองข่าวสารต่างๆ ว่าจริงไม เพราไม่ต้องระบุตัวตน” (สนทนากลุ่ม ณ วันที่ 
๑๓ สิงหาคม ๒๕๖๒ กรุงเทพมหานคร) 

 “…ข้อความใน Line แชร์ในกลุ่มแทบจะหาต้นตอหรือที่มาไม่ได้เลย” (สนทนากลุ่ม ณ วันที่ ๒๐ 
สิงหาคม ๒๕๖๒ จังหวัดเชียงใหม่) 
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 อย฽างไรก็ตาม เมื่อมีการรายงานข฽าวจากข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) และพบว฽า
ข฾อมูลดังกล฽าวไม฽เป็นความจริง หรือมีการรายงานข฽าวที่ผิดพลาด พบว฽ามีเพียงบางรายการเท฽านั้นที่มี  
การรายงานข฽าวแก฾ไขข฾อมูลให฾ถูกต฾อง ในขณะที่บางรายการกลับไม฽สนใจในประเด็นนี้ ส฽งผลให฾ข฾อมูลเท็จหรือ
ข฽าวปลอมยังปรากฎอยู฽ในสังคม และเป็นการกระทําท่ีไม฽มีความรับผิดชอบต฽อสังคม เนื่องจากการนําข฾อมูลเท็จ
จากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) มารายงาน เปรียบเสมือนการยืนยันว฽าข฾อมูลนั้นเป็นข฾อมูลที่เป็นจริง  
ดังบทสนทนากลุ฽มที่ว฽า 

 “…อันนี้ก็ถ้าสื่อรู้ทันในข้อมูลที่ได้ก็สามารถท่ีจะลบข้อมูลไว้ก่อนได้ใช่ไหม แต่ว่าบางสื่อถูกแชร์ไปแล้ว
ก็ไม่มีการกลับมาแก้ ก็อย่างเช่นข่าวล่าสุดเป็นข่าวหมัดแมวที่กัดคน ตอนแรกก็มีการแชร์ต่อกัน” (สนทนากลุ่ม 
ณ วันที่ ๑๖ สิงหาคม ๒๕๖๒ จังหวัดบุรีรัมย์) 

 จากข฾างต฾นสามารถสะท฾อนปัญหาของการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) มาใช฾ในรายการข฽าว
ของสถานีโทรทัศนแภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัลว฽ามีทั้ งประเด็นของคุณภาพของเนื้อหาจากสื่อโซเชียลมีเดีย 
(Social Media) มาใช฾ในรายการข฽าว และปัญหาการคัดกรองความถูกต฾องของข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย 
(Social Media) มาใช฾ในรายการข฽าว ซึ่งส฽งผลต฽อความน฽าเชื่อถือของสถานีโทรทัศนแและสร฾างผลกระทบต฽อ
สังคมในวงกว฾าง 

 

๓. ปัจจัยของการใช้สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ในรายการข่าวของสถานีโทรทัศน์ภาคพื้นดินใน
ระบบดิจิทัล 

 จากการดําเนินการจัดประชุมกลุ฽มย฽อยผู฾ที่มีส฽วนได฾ส฽วนเสียในแต฽ละพ้ืนที่เปูาหมายเพ่ือประเมิน
รายการและคุณภาพรายการที่มีการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ทางสถานีโทรทัศนแภาคพ้ืนดินใน
ระบบดิจิทัล พบว฽า การใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ในรายการข฽าวมีปัจจัยหลักที่สําคัญ ได฾แก฽  
ความรวดเร็วในการรายงานข฽าว ด฾วยปัจจุบันการเข฾าถึงข฽าวสารเป็นไปได฾อย฽างง฽ายดาย สะดวก และรวดเร็ว
มากยิ่งขึ้น ฉะนั้นสถานีโทรทัศนแและสํานักข฽าวต฽างๆ จึงให฾ความสําคัญกับปัจจัยดังกล฽าวในการนําเสนอข฾อมูล
และเกาะติดสถานการณแ ให฾ทันต฽อความต฾องการรับรู฾ข฽าวสารของประชาชน เนื่องจากกระแสของสังคมที่
ประเด็นข฽าวถูกได฾รับความสนใจอย฽างรวดเร็วและหมดความสนใจอย฽างรวดเร็วเช฽นกัน อีกทั้งยังเป็น  
การประหยัดเวลาค฽าใช฾จ฽ายในการลงพื้นท่ีเก็บข฾อมูลของสถานีโทรทัศนแ ดังบทสนทนากลุ฽มที่ว฽า 

 “…เราจะเห็นว่าจะมีผู้สื่อข่าวลงพ้ืนที่เยอะมาก เราดูแล้วเราก็เกิดความน่าเชื่อถือ แต่ ณ ปัจจุบัน 
การทําข่าวของเขาหยิบจากเฟสบุค จากเพจ มาอ่าน มารายงานข่าว” (สนทนากลุ่ม ณ วันที่ ๒๕ สิงหาคม 
๒๕๖๒ จังหวัดจันทบุรี) 
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 “…มันใช้เวลาสั้นที่ทําให้คนทั่วไปได้ฟังข่าว ก็การที่โทรทัศน์เอามาออก มันต้องแข่งกับเวลา  
ถ้าเราออกช้ากว่าช่องอ่ืน พวกคุณก็จะไปดูช่องนั้น เรตติ้งช่องเราก็จะตก มันทําให้มีเวลาสั้นในการหาข่าวที่
แท้จริง วิเคราะห์ข้อมูลว่าเป็นจริงหรือเปล่า” (สนทนากลุ่ม ณ วันที่ ๒๐ สิงหาคม ๒๕๖๒ จังหวัดเชียงใหม่) 

 อีกหนึ่งปัจจัยที่สําคัญของการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ในรายการข฽าว คือ พฤติกรรมของ
ผู฾บริโภคและกระแสนิยมของสังคมที่เปลี่ยนไป ทําให฾การนําข฾อมูลในลื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media)  
มาประกอบการรายงานข฽าวจะเป็นสิ่งสําคัญที่ดึงดูดความสนใจของผู฾รับชมรายการ และภายใต฾การแข฽งขันของ
ยุคทีวีดิจิตอล ทําให฾มีการแข฽งขันประเภทรายการข฽าวสารมากยิ่งขึ้น การดึงดูดความสนใจของผู฾รับชมรายการก็
เป็นปัจจัยสําคัญที่ทุกสถานีโทรทัศนแตระหนักถึง เนื่องจากความนิยมของรายการ ส฽งผลต฽อรายได฾ และการอยู฽
รอดของสถานีโทรทัศนแดังบทสนทนากลุ฽มที่ว฽า  

 “…เรตติ้งมันตกหรืออะไรหลายๆอย่างมันก็อาจจะเป็นเพราะว่าเรื่องของการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยีแล้วก็เรื่องของ Consumer behavior ตั้งแต่แรกอยู่แล้ว นี่ก็เป็นประเด็นนึง” (สนทนากลุ่ม ณ วันที่ 
๑๓ สิงหาคม ๒๕๖๒ กรุงเทพมหานคร) 

 “…สิ่งหนึ่งในฐานะที่ดูทั้งรายการดูเรตติ้งดูอะไร ข่าวยิ่งมัน ชาวบ้านมาก เรื่องคนอ่ืนเรื่องผัวเมีย 
ทะเลาะกัน เรื่องฆ่าตาย เรื่อง ทําไมมันได้รับการตอบรับ โดยยกตัวอย่าง Facebook comment เนี่ย มันสูง
มากเลยนะ อันนี้ทําไมมันได้รับการตอบรับ จากคอมเม้นหรือการกดไลค์กดแชร์สูง”(สนทนากลุ่ม ณ วันที่ ๒๐ 
กันยายน ๒๕๖๒ จังหวัดสุราษฎร์ธานี) 

 ความรวดเร็วในการรายงานข฽าว และพฤติกรรมของผู฾บริโภคและกระแสนิยมของสังคมที่เปลี่ยนไป 
เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต฽อการนําข฾อมูลทางสื่อโซเชียสมาใช฾ประกอบการรายงายข฽าว เนื่องจากมีความสะดวก 
และรวดเร็วมากยิ่งขึ้น  

 

๔. ผลกระทบของการน าสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) มาใช้ในรายการข่าวของสถานีโทรทัศน์
ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล 

 จากการดําเนินการจัดประชุมกลุ฽มย฽อยผู฾ที่มีส฽วนได฾ส฽วนเสียในแต฽ละพ้ืนที่เปูาหมายเพ่ือประเมิน
รายการและคุณภาพรายการที่มีการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ทางสถานีโทรทัศนแภาคพ้ืนดินใน
ระบบดิจิทัล สามารถจําแนกเป็นผลกระทบเชิงบวก และผลกระทบเชิงลบ ได฾ดังต฽อไปนี้ 

 ๔.๑ ผลกระทบเชิงบวก 

 ผลกระทบเชิงบวกจากการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) มาใช฾ในรายการข฽าวของ
สถานีโทรทัศนแภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัลประเด็นหลักๆ พบว฽า ผู฾ชมรายการสามารถเข฾าถึงข฽าวสารได฾ง฽ายขึ้น 
ได฾รับข฾อมูลข฽าวสารที่รวดเร็ว และทันต฽อสถานการณแ อีกทั้งยังพบว฽าข฾อมูลในสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) 
มีจํานวนมากและมีความหลากหลาย ประกอบด฾วยข฾อมูลประเภทต฽างๆ ทั้งการเมื อง สังคม บันเทิง หรือ
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เศรษฐกิจ เป็นต฾น และเมื่อทางสถานีโทรทัศนแข฾อมูลต฽างๆ มาใช฾ประกอบการรายงานข฽าวทําให฾ผู฾รับชมรายการ
ได฾รับข฾อมูลที่หลากหลาย อีกท้ังยังเป็นการเพ่ิมเติมเนื้อหาที่มีมุมมองที่แตกต฽างกัน ดังบทสนทนากลุ฽มที่ว฽า  

 “…การใช้สื่อโซเชียลมีเดียมันก็ทําให้ Content มันหลากหลายขึ้นจริงนะ ประเด็นสําคัญคือช่องนั้น
ออกแบบดีหรือเปล่า” (สนทนากลุ่ม ณ วันที่ ๒๐ กันยายน ๒๕๖๒ จังหวัดสุราษฎร์ธานี) 

 ทั้งนี้ยังพบว฽าผลกระทบเชิงบวกจากการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) มาใช฾ในการรายงาน
ข฽าว คือ เป็นการกระตุ฾นให฾ผู฾ชมเกิดการรวมตัวกันทํากิจกรรมดีๆ เพ่ือสังคมได฾ง฽ายและรวดเร็ว เนื่องจาก 
สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) เป็นแหล฽งรวบรวมประเด็นปัญหาในสังคม ซึ่งการนําประกอบการรายงาน
ข฽าวจะเป็นการผลักดันประเด็นนั้นๆ ไปสู฽การแก฾ไขปัญหา เปรียบเสมือนเป็นช฽องทางการส฽งผ฽านข฾อมูลใน 
เชิงสร฾างสรรคแหรือข฾อมูลที่ก฽อให฾เกิดประโยชนแหรือช฽วยสร฾างเสริมประสบการณแแก฽ผู฾ชมรายการในด฾านต฽างๆ  
ดังบทสนทนากลุ฽มที่ว฽า 

 “…Social Media เป็นศูนย์รวมพลังของคนที่มีความคิดแล้วก็แนวคิด แล้วก็ช่วยไปผลักดันประเด็น
ใดประเด็นหนึ่งที่ต้องการ รวมทั้งแก้ไขปัญหาของสังคมด้วย ข้อที่ ๒ ก็จะเป็น มุมมองที่ประหลาดนิดนึงนะคะ 
คิดว่าSocial Media ทําให้คนกลายเป็นคนที่เข้มแข็งขึ้น จากการที่เรียนรู้สิ่งที่หลอกบ้างจริงบ้าง ทําให้เรารู้สึก
ว่าเราบินได้อย่างเข้มแข็งในสังคม”(สนทนากลุ่ม ณ วันที่ ๑๕ สิงหาคม ๒๕๖๒ จังหวัดกาญจนบุรี) 

 ๔.๒ ผลกระทบในเชิงลบ 

 ผลกระทบเชิงลบจากการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) มาใช฾ในรายการข฽าวของ
สถานีโทรทัศนแภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัลประเด็นหลักๆ พบว฽า ข฾อมูลในสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) 
 มีจํานวนมาก ทั้งข฽าวจริงและข฽าวปลอม และเมื่อสถานีโทรทัศนแขาดการคัดกรองความถูกต฾องของข฾อมูลจาก
สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) มาใช฾ในรายการข฽าว ทําให฾มีการเผยแพร฽ข฾อมูลที่ไม฽เป็นความจริงหรือข฾อมูลที่
ผิดพลาด อีกท้ังผู฾ประกาศข฽าวมีการแสดงความคิดเห็น ส฽งผลให฾ประชาชนขาดการใช฾วิจารณญาณในการรับชม
ข฽าวสาร กล฽าวคือ ประชาชนหรือผู฾รับชมรายการจะค฾อนข฾างให฾ความเชื่อมั่นว฽าการรายงานข฽าวนั้นเป็น 
ความจริง ซึ่งบางประเด็นข฽าวสร฾างความแตกแยก หรือไม฽ก฽อประโยชนแต฽อสังคม ดังบทสนทนากลุ฽มที่ว฽า 

 “…รายการช่องทั่วไป ตาสีตาสาเชื่อแทบจะทุกอย่าง เชื่อทุกอย่าง ไม่ว่าจะมาทาง Line อะไรต่างๆ 
ที่ส่งมา หรืออะไรที่ดู”(สนทนากลุ่ม ณ วันที่ ๑๓ สิงหาคม ๒๕๖๒ กรุงเทพมหานคร) 

 “…ลักษณะการนําเสนอค่ะ มันดูจะแบบเหมือนเป็นการที่เรียกว่าอะไรนะผ่อนคลายกว่า เพียงแต่ว่า
มันดูใช้คําพูดมากเกินไปจนบางทีรู้สึกไม่น่าเชื่อถือ มีการแสดงความคิดเห็นใส่ลงไปมากเกินไปนะคะ”(สนทนา
กลุ่ม ณ วันที่ ๑๕ สิงหาคม ๒๕๖๒ จังหวัดกาญจนบุรี) 

 นอกจากนี้ผลกระทบเชิงลบจากการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) มาใช฾ในรายการข฽าวของ
สถานีโทรทัศนแอีกประเด็นที่สําคัญ พบว฽า คือประเด็นด฾านจริยธรรมสื่อมวลชน อย฽างที่ได฾กล฽าวไปในข฾างต฾นว฽า 
การใช฾ข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) มาใช฾ในรายการข฽าว มีปัญหาในการคัดกรองความถูกต฾อง
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ของข฾อมูล ซึ่งถือว฽าเป็นการละเลยหน฾าที่ของผู฾ที่อยู฽ในวิชาชีพสื่อมวลชน นอกจากนี้ผลกระทบเชิงลบยังเป็น
ประเด็นของการนําข฾อมูล โดยเฉพาะภาพหรือคลิปวีดีโอมาจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) มารายงาน
ข฽าว แต฽ขาดการคํานึงถึงสิทธิต฽างๆ ของผู฾ที่เกี่ยวข฾องกับข฽าว เช฽น ไม฽มีการเซ็นเซอรแหน฾าผู฾ที่เกี่ยวข฾องกับข฽าว  
ทําให฾ละเมิดสิทธิต฽างๆ เช฽น สิทธิเด็ก สิทธิของผู฾ปุวย หรือสิทธิของผู฾ต฾องสงสัย เป็นต฾น อีกทั้งการนําข฾อความ 
ภาพ หรือคลิปวีดีโอมาจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) มาประกอบการรายงานข฽าวนั้น  
บางสถานีโทรทัศนแหรือสํานักข฽าวไม฽ได฾มีการขออนุญาตจากเจ฾าของภาพ หรือคลิปวีดีโอโดยตรง ซึ่งเป็น
ก฽อให฾เกิดผลกระทบด฾านลิขสิทธิ์ ดังบทสนทนากลุ฽มที่ว฽า 

 “…ครอบในประเด็นของจริยธรรมเข้ามาเกี่ยวข้องไหม ยกตัวอย่างเช่น คุณจําได้ไหมในบางทีเนี่ย
พยายามจะเบลอภาพ ว่ามีการคาดตา หมายถึงว่ามีการฆ่าปาดคอ ไอ้ตัวศพนี่เบลอ แต่เบลอแบบเห็นเห็น  
แต่ละรอบศพเนี่ยเลือดสดๆเห็นเลย” (สนทนากลุ่ม ณ วันที่ ๑๔ สิงหาคม ๒๕๖๒ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา) 

 “…สื่อทุกวันนี้ทํางานฉาบฉวย คือเล่นมักง่ายด้วยกันเอาข้อมูลจากโซเชียลมีเดียมาใช้แล้วมีปัญหา
ค่อนข้างเยอะมันมีปัญหาข้อผิดพลาดทางจริยธรรมคือเรื่องของลิขสิทธิ์ มันมีเรื่องของลิขสิทธิ์ที่เข้ามาเกี่ยวข้อง 
อย่างภาพหรือเสียงบางอย่างนะครับผมดึงเข้ามาโดยที่ไม่ขอเขาก็มีให้เครดิตเฉยๆ” (สนทนากลุ่ม ณ วันที่ ๑๓ 
สิงหาคม ๒๕๖๒ กรุงเทพมหานคร) 

  “…ผลกระทบทางลบที่เราเห็นชัดเจนนะคะก็คือในเรื่องของการละเมิดสิทธิ สิทธิเด็ก สิทธิของ
ผู้ป่วย สิทธิของผู้ที่เสียชีวิตเนี่ย อย่างเรื่องของการเบลอภาพที่เราบอกไป ทุกวันนี้มาตรฐานมันเนี่ย จริงแล้วเรา
ไม่มี กบว แล้ว มันใช้มาตรฐานของตัวเองฉะนั้นแล้วมาตรฐานของแต่ละมาตรฐานไม่เหมือนกัน” (สนทนากลุ่ม 
ณ วันที่ ๑๕ สิงหาคม ๒๕๖๒ จังหวัดกาญจนบุรี) 

 ผลกระทบที่เกิดจากการนําสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) มาใช฾ในรายการข฽าวของสถานีโทรทัศนแ
ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัล มีทั้งผลกระทบเชิงบวก ได฾แก฽ ประชาชนสามารถเข฾าถึงข฽าวสารได฾ง฽ายขึ้ น รวดเร็ว 
และทันต฽อสถานการณแ และการกระตุ฾นให฾ผู฾ชมเกิดการรวมตัวกันทํากิจกรรมดีๆ เพ่ือสังคมได฾ง฽ายและรวดเร็ว 
ในขณะเดียวกันก็ก฽อให฾เกิดผลกระทบเชิงลบ ได฾แก฽ ข฾อมูลในสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) มีจํานวนมาก 
ทั้งข฽าวจริงและข฽าวปลอม และเมื่อสถานีโทรทัศนแขาดการคัดกรองความถูกต฾องของข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย 
(Social Media) มาใช฾ในรายการข฽าว ซึ่งสะท฾อนถึงปัญหาประเด็นด฾านจริยธรรมสื่อมวลชนอีกด฾วย 

 

๕. หลักเกณฑ์ในการหาข้อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) และแนวทางปฎิบัติในการก ากับดูแล
การใช้สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) มาใช้ในรายการข่าวของสถานีโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล 

 จากการดําเนินการจัดประชุมกลุ฽มย฽อยผู฾ที่มีส฽วนได฾ส฽วนเสียในแต฽ละพ้ืนที่เปูาหมายเพ่ือประเมิน
รายการและคุณภาพรายการที่มีการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ทางสถานีโทรทัศนแภาคพ้ืนดินใน
ระบบดิจิทัล พบว฽า ในปัจจุบันไม฽มีเกณฑแหรือหน฽วยงานที่สะท฾อนการทํางานของสื่อมวลชนด฾วยกันเอง 
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โดยเฉพาะด฾านเทคนิคและจริยธรรมสื่อมวลชน ทําให฾ยังขาดการคัดครองข฾อมูลและตรวจสอบความถูกต฾อง ใน
การพิจารณาข฾อมูลต฽างๆ ทั้งนี้เองทุกสถานีโทรทัศนแและสํานักข฽าว ทั้งสํานักข฽าวหลัก และสํานักข฽าวย฽อยควรมี
มาตรฐานในการคัดกรองข฽าวในเบื้องต฾นก฽อนที่จะมีการนําข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) มาใช฾ใน
การประกอบการรายงานข฽าว อีกทั้งควรส฽งเสริมให฾ประชาชนบริโภคข฽าวอย฽างมีวิจารณญาน พร฾อมทั้งหา
ช฽องทางในการส฽งเสริมให฾ประชาชนเข฾ามามีส฽วนร฽วมในการตรวจสอบความถูกต฾องของข฾อมูล ดังบทสนทนา
กลุ฽มท่ีว฽า 

 “…ในฐานะประชาชน ผมอยากได้ช่องทางการร้องเรียนได้บ้างไหม คือนอกจากส่องสื่ออะไรอย่างเงี้ย
คือประชาชนได้ยินอะไรที่ไม่เหมาะสมอะไรแบบนี้มี หน่วยงานไหนไหม ที่เราสามารถร้องเรียนได้ว่ามันไม่
เหมาะสม นอกจากต้องมาสร้างกระแสกันเองใน Social Media ว่า ช่องนั้นออกเขาไม่เหมาะสม ช่องนี้ไม่ได้” 
(สนทนากลุ่ม ณ วันที่ ๑๓ สิงหาคม ๒๕๖๒ กรุงเทพมหานคร) 

  “…พบมันมีมาตรฐานไม่เหมือนกัน มันอาจจะส่งผลในเชิงลบ แต่มันก็ควรมีการคัดกรองข่าวมา
ก่อน อันไหนมันมากไปก็ร้องเรียนได้” (สนทนากลุ่ม ณ วันที่ ๑๕ สิงหาคม ๒๕๖๒ จังหวัดกาญจนบุรี) 

 สําหรับแนวทางปฎิบัติในการกํากับดูแลการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) มาใช฾ในรายการข฽าว
ของสถานีโทรทัศนแภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัล พบว฽า ควรมีองคแกรที่ทําหน฾าที่ดูแลและตรวจสอบข฾อเท็จจริงของ
ข฽าว โดยที่ทาง กสทช. ทําหน฾าที่กํากับดูแลองคแกรดังกล฽าวอีกขั้น หรือจะเป็นในลักษณะการกํากับดูแลร฽วมกัน
ทั้งกับองคแกรด฾านสื่อมวลชน มีการกําหนดบทบาทหน฾าที่ที่ชัดเจน ทั้งแนวทางการปฎิบัติของสถานีโทรทัศนแ
และบทลงโทษที่ชัดเจน นอกจากนี้ทาง กสทช. ควรเป็นศูนยแกลางบริหารจัดการข฾อมูล พร฾อมทั้งส฽งเสริม
ผลักดัน และให฾ความรู฾ในเรื่องการเท฽าทันสื่อในทุกช฽วงวัย ดังบทสนทนากลุ฽มที่ว฽า 

 “…ทางที่กสทช. ควรจะต้องตั้งกติกา หรือกฎเกณฑ์ ว่าการคัดกรองข่าวควรจะต้องคัดกรองข่าวที่
เป็นประโยชน์ต่อคน ตามทฤษฎีสื่อข่าวเนี่ยคือ ต้องทําหน้าที่เป็น Gate keeper คัดกรองข่าวสารที่เป็น
ประโยชน์” (สนทนากลุ่ม ณ วันที่ ๒๐ สิงหาคม ๒๕๖๒ จังหวัดเชียงใหม่) 

 “…ผมมองว่าทางกสทช หรือ รัฐบาล หรืออะไรก็แล้วแต่ยังมีข้อกฎหมายหรือว่าข้อบังคับที่ควบคุม
การใช้งานตรงนี้ยังน้อยอยู่มาก คือต้องสามารถที่จะควบคุมเขาแล้วก็คัดกรองเขา หรือมีกระบวนการลงโทษ
หรืออะไรก็ได้ ที่ทํามันชัดเจน เพราะทุกวันนี้ผมมองว่ามันยังคลุมเครือ” (สนทนากลุ่ม ณ วันที่ ๑๕ สิงหาคม 
๒๕๖๒ จังหวัดกาญจนบุรี) 

 จากข฾างต฾นกล฽าวได฾ว฽าหลักเกณฑแในการหาข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ควรมีการ
มาตรฐานในการคัดกรองข฽าวในเบื้องต฾นก฽อนที่จะมีการนําข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) มาใช฾ใน
การประกอบการรายงานข฽าว และควรส฽งเสริมให฾ประชาชนบริโภคข฽าวอย฽างมีวิจารณญาน ทั้งนี้ควรมีองคแกรที่
ทําหน฾าที่ดูแลและตรวจสอบข฾อเท็จจริงของข฽าว โดยที่ทาง กสทช. ทําหน฾าที่การกํากับดูแลร฽วมกันทั้งกับองคแกร
ด฾านสื่อมวลชน ซึ่งเป็นแนวทางปฎิบัติในการกํากับดูแลการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) มาใช฾ใน
รายการข฽าวของสถานีโทรทัศนแภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัล 



โครงการศึกษาวิจยัเพื่อประเมินคุณภาพเนื้อหารายการ ที่มกีารนําสือ่โซเชียลมีเดีย (Social Media) 
มาใช฾ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนแ | ๒๕๔ 

 

 

 ทั้งนี้ทางคณะที่ปรึกษาได฾ดําเนินการสรุปผลการดําเนินการจัดประชุมกลุ฽มย฽อยผู฾ที่มีส฽วนได฾ส฽วนเสีย
ในแต฽ละพ้ืนที่เปูาหมายเพ่ือประเมินรายการและคุณภาพรายการที่มีการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) 
ทางสถานีโทรทัศนแภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัล ทั้ง ๗ พ้ืนที่ ดังรายละเอียดในตารางต฽อไปนี้ 

 

ตารางสรุปผลการประชุมกลุ่มย่อย ณ กรุงเทพมหานคร 

ประเด็น สรุปผลการสนทนากลุ่ม 
ประเภทข฽าว มีการนําเสนอข฾อมูลโซเชียลมีเดีย ในข฽าวหลายประเภท ทั้งข฽าวสังคม ข฽าว

การเมือง ข฽าวบันเทิง หรือข฽าวกีฬา  
ช฽ อ งทางสื่ อ โซ เชี ยลมี เ ดี ย 
(Social Media) 

โดยส฽วนใหญ฽นํามาจาก Facebook ในขณะที่ Twitter  จะเน฾นข฽าวสารที่
รวดเร็ว และสําหรับ YouTube Line และสื่อออนไลนแอ่ืนๆ มีการนําเอา
ข฾อมูลมานําเสนอ 

รูปแบบการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย 
(Social Media) 

ภาพนิ่ง และคลิบวีดีโอ 

ปัญหาที่เกิดจากการใช฾ข฾อมูล
จากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social 
Media) 

๑. ข฽าวที่นําเสนอไม฽มีคุณภาพของข฽าวหรือไม฽มีประโยชนแของสาระ 
๒. ความไม฽น฽าเชื่อถือของแหล฽งข฽าว 
๓. การขาดการตรวจสอบข฾อเท็จจริงของข฾อมูล 

ปั จจั ย ในการนํ า ข฾ อมู ลสื่ อ
โซเชียลมีเดีย (Social Media) 
มาประกอบการรายงานข฽าว  

๑. ความรวดเร็วในการนําเสนอข฽าว 
๒. กระแสนิยมของสังคมและความนิยมของรายการ 

ผลกระทบทางบวก ความรวดเร็วและความแปลกใหม฽ของข฽าวสาร 

ผลกระทบทางลบ ๑. การใช฾วิจารณญาณในการรับชมข฽าวสาร 
๒. การลดลงจํานวนของนักข฽าวที่ใช฾คัดกรองข฽าวสาร เนื่องจากมีการใช฾

ข฾อมูลจากสื่อโซเซียลแทนการออกพ้ืนที่ข฽าว 
๓. ความก่ํากึ่งของจริยธรรมของสื่อมวลชน มีการทํางานที่ละเลยต฽อการ

ตรวจสอบข฾อมูลที่นํามาจากสื่อโซเซียล 
๔. ด฾านลิขสิทธิ์ของภาพ/วีดีโอจากสื่อโซเซียล ที่นํามาใช฾โดยไม฽ขออนุญาต 

เกณฑแ หรือ หลักการในการ
ตัดสินใจเลือกข฾อมูล 

ปัจจุบันยังไม฽มีเกณฑแหรือหน฽วยงานที่สะท฾อนสื่อด฾วยกันเอง โดยเฉพาะด฾าน
เทคนิคและจริยธรรม กสทช.ควรส฽งเสริมให฾รู฾เท฽าทันสื่อ มีการรณรงคแเรื่อง 
Fake new หรือ Cyberbullying  



โครงการศึกษาวิจยัเพื่อประเมินคุณภาพเนื้อหารายการ ที่มกีารนําสือ่โซเชียลมีเดีย (Social Media) 
มาใช฾ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนแ | ๒๕๕ 

 

 

ประเด็น สรุปผลการสนทนากลุ่ม 
แนวทางการกํากับดูแล กสทช. ควรมีการร฽วมกํากับดูแลร฽วมกับองคแกรวิชาชีพ/หน฽วยงานอ่ืนๆ  ใน

การกํากับดูแลร฽วมกัน เนื่องจากการกํากับดูแลสื่อด฾วยกันเองยังไม฽ประสบ
ความสําเร็จ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



โครงการศึกษาวิจยัเพื่อประเมินคุณภาพเนื้อหารายการ ที่มกีารนําสือ่โซเชียลมีเดีย (Social Media) 
มาใช฾ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนแ | ๒๕๖ 

 

 

ตารางสรุปผลการประชุมกลุ่มย่อย ณ จังหวัดนครศรีอยุธยา 

ประเด็น สรุปผลการสนทนากลุ่ม 
ประเภทข฽าว ข฽าวที่อยู฽ในกระแสสังคม เช฽น ข฽าวสังคม และข฽าวบันเทิง  และยังพบข฽าว

ประเภทอาชญากรรมและอุบัติเหตุ  
ช฽ อ งทางสื่ อ โซ เชี ยลมี เ ดี ย 
(Social Media) 

มีการใช฾ข฾อมูลจาก Facebook เป็นส฽วนใหญ฽  

รูปแบบการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย 
(Social Media) 

ภาพนิ่ง และคลิบวีดีโอ 

ปัญหาที่เกิดจากการใช฾ข฾อมูล
จากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social 
Media) 

๑. ข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ที่ขาดการคัดกรองและ
ตรวจสอบความถูกต฾องก฽อนนํามารายงานข฽าว 

๒. การนําข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) มาจากแหล฽งข฽าวที่ไม฽
น฽าเชื่อถือ เช฽น Twitter ที่มีการปกปิดตัวตนเองเจ฾าของบัญชี 

ปั จจั ย ในการนํ า ข฾ อมู ลสื่ อ
โซเชียลมีเดีย (Social Media) 
มาประกอบการรายงานข฽าว  

๑. ความรวดเร็วในการนําเสนอข฽าว 
๒. กระแสนิยมของสังคมและ Rating   
๓. ความมีชื่อเสียงของแหล฽งข฽าว เช฽น Youtuber 

ผลกระทบทางบวก ๑. ความรวดเร็วและความหลากหลายข฽าวสาร  
๒. การเข฾าถึงข฽าวสารได฾ง฽ายยิ่งขึ้น 
๓. สื่อโซเชียลสามารถใช฾เป็นช฽องทางในร฾องเรียนปัญหาต฽างๆ 

ผลกระทบทางลบ ๑. ข฾อมูลจากสื่อโซเชียลบางประเภทไม฽ก฽อให฾เกิดประโยชนแต฽อสังคม เช฽น 
ข฽าวขอหวย หรือข฽าวทะเลาะวิวาท เป็นต฾น 

๒. ประชาชนขาดการใช฾วิจารณญาณในการรับชมข฽าวสาร 
เกณฑแ หรือ หลักการในการ
ตัดสินใจเลือกข฾อมูล 

สํานักข฽าวควรมีมาตรฐานในการคัดกรองข฽าวในเบื้องต฾น และส฽งเสริมให฾
ประชาชนบริโภคข฽าวอย฽างมีวิจารณญาน 

แนวทางการกํากับดูแล องคแกรเก่ียวกับสื่อควรเป็นผู฾ตรวจสอบข฾อมูลข฽าว ในขณที่ กสทช. ควรทํา
หน฾าที่กํากับองคแกรดังกล฽าว 

 

 

 

 

 



โครงการศึกษาวิจยัเพื่อประเมินคุณภาพเนื้อหารายการ ที่มกีารนําสือ่โซเชียลมีเดีย (Social Media) 
มาใช฾ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนแ | ๒๕๗ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



โครงการศึกษาวิจยัเพื่อประเมินคุณภาพเนื้อหารายการ ที่มกีารนําสือ่โซเชียลมีเดีย (Social Media) 
มาใช฾ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนแ | ๒๕๘ 

 

 

ตารางสรุปผลการประชุมกลุ่มย่อย ณ จังหวัดกาญจนบุรี 

ประเด็น สรุปผลการสนทนากลุ่ม 
ประเภทข฽าว มีการนําเสนอหลายประเภท แต฽เน฾นที่ข฽าวบันเทิง และข฽าวสังคมที่ได฾รับ

ความสนใจ 
ช฽ อ งทางสื่ อ โซ เชี ยลมี เ ดี ย 
(Social Media) 

มีการนําข฾อมูลมาจาก Facebook Instagram You tube และ Twitter  

รูปแบบการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย 
(Social Media) 

ภาพนิ่ง และคลิบวีดีโอ 

ปัญหาที่เกิดจากการใช฾ข฾อมูล
จากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social 
Media) 

๑. ไม฽มีการตรวจสอบความถูกต฾องของข฾อมูลและแหล฽งข฽าว 
๒. มีการแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมจากข฽าว  
๓. มีการนําเอาความคิดเห็นจากโซเชียลมีเดียมารายงานข฽าว ซึ่งไม฽ก฽อให฾เกิด

ประโยชนแต฽อสังคมในภาพรวม 
๔. ข฾อมูลมีจํานวนมาก ทําให฾เกิดข฽าวปลอม (Fake New๗ 

ปัจจัยในการนําข฾อมูลสื่อ
โซเชียลมีเดีย (Social Media) 
มาประกอบการรายงานข฽าว  

๑. ความรวดเร็วในการนําเสนอข฽าว 
๒. ความนิยมของรายการ รายได฾ และการแข฽งขันของยุคทีวีดิจิตอล 

ผลกระทบทางบวก ๑. การสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) เป็นแหล฽งรวบรวมและผลักดัน
ประเด็นต฽างๆในสังคม รวมถึงแก฾ไขปัญหา 

๒. การเข฾าถึงข฽าวสารได฾ง฽ายขึ้น 
๓. ความรวดเร็วในการรับข฽าวสาร 

ผลกระทบทางลบ ๑. ประชาชนขาดการใช฾วิจารณญาณในการรับชมข฽าวสาร  
๒. ไม฽มีการแก฾ไขข฽าวที่มีรายการนําข฾อมูลที่ผิดพลาดจากสื่อโซเชียลมีเดีย 

(Social Media) มานําเสนอ 
๓. การนําเสนอแบบ Real time เช฽น Live ต฽างๆ ทําให฾ขาดการเซ็นเซอรแ

ข฾อมูลที่ไม฽เหมาะสม 
๔. การละเมิดสิทธิต฽างๆ เช฽น สิทธิเด็ก สิทธิของผู฾ที่ตกเป็นข฽าว เป็นต฾น 
๕. ข฾อมูลจากสื่อโซเชียลบางประเภทไม฽ก฽อให฾เกิดประโยชนแต฽อสังคม  

เกณฑแ หรือ หลักการในการ
ตัดสินใจเลือกข฾อมูล 

ยังขาดกฎหมายหรือหลักเกณฑแในการพิจารณาข฾อมูลต฽างๆ 

แนวทางการกํากับดูแล กสทช.ควรออกมาตรการในการควบคุมอย฽างชัดเจน 

 



โครงการศึกษาวิจยัเพื่อประเมินคุณภาพเนื้อหารายการ ที่มกีารนําสือ่โซเชียลมีเดีย (Social Media) 
มาใช฾ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนแ | ๒๕๙ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



โครงการศึกษาวิจยัเพื่อประเมินคุณภาพเนื้อหารายการ ที่มกีารนําสือ่โซเชียลมีเดีย (Social Media) 
มาใช฾ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนแ | ๒๖๐ 

 

 

ตารางสรุปผลการประชุมกลุ่มย่อย ณ จังหวัดบุรีรัมย์ 

ประเด็น สรุปผลการสนทนากลุ่ม 
ประเภทข฽าว ข฽าวทุกประภท ทั้งข฽าวสังคม ข฽าวอาชญากรรม ข฽าวการเมือง ข฽าว

บันเทิง หรือข฽าวกีฬา 
ช฽ อ งทางสื่ อ โซ เชี ยลมี เ ดี ย 
(Social Media) 

สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ในภาพรวม โดยเน฾นที่การแชรแ ไลคแ 
และ Live สด 

รูปแบบการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย 
(Social Media) 

ภาพนิ่ง และคลิบวีดีโอ 

ปัญหาที่เกิดจากการใช฾ข฾อมูล
จากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social 
Media) 

๑. การขาดความน฽าเชื่อถือ แม฾แต฽สื่อหลัก การทําข฽าวไม฽มีการลงพื้นที่ทํา
ข฽าว แต฽เป็นการเอาประเด็น ภาพ จากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social 
Media) 

๒. ในกรณีรายงานข฽าวผิดพลาด บางสถานีไม฽มีการแก฾ไข หรือขอโทษ 
๓. ประเด็นที่อยู฽ในสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media)อาจจะไม฽ใช฾ความจริง

ในทุกแง฽มุม เมื่อมีการนําเอามารายงานข฽าว ทําให฾สังคมเกิดความเชื่อที่
ผิดไป 

ปั จจั ย ในการนํ า ข฾ อมู ลสื่ อ
โซเชียลมีเดีย (Social Media) 
มาประกอบการรายงานข฽าว  

๑. ความนิยมของรายการ และรายได฾ของสถานี 
๒. ความรวดเร็ว ฉับไวในการนําเสนอข฽าว 

ผลกระทบทางบวก ความรวดเร็วและความหลากหลายข฽าวสาร  

ผลกระทบทางลบ ๑. ประชาชนขาดการใช฾วิจารณญาณในการรับชมข฽าวสาร  
๒. เกิดข฽าวปลอม (Fake New) 
๓. จรรยาบรรณวิชาชีพสื่อที่มีการกล฽าวถึงสิ่งที่ผิดกฎหมาย  
๔. การรายงานข฽าวที่สร฾างความแตกแยก หรือไม฽ก฽อประโยชนแต฽อสังคม 

เกณฑแ หรือ หลักการในการ
ตัดสินใจเลือกข฾อมูล 

การตรวจสอบข฾อมูลสามารถทําให฾ง฽ายขึ้น โดยการพัฒนา  
Application ในการตรวจสอบข฾อมูลเบื้องต฾น 

แนวทางการกํากับดูแล - 

 

 

 

 



โครงการศึกษาวิจยัเพื่อประเมินคุณภาพเนื้อหารายการ ที่มกีารนําสือ่โซเชียลมีเดีย (Social Media) 
มาใช฾ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนแ | ๒๖๑ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



โครงการศึกษาวิจยัเพื่อประเมินคุณภาพเนื้อหารายการ ที่มกีารนําสือ่โซเชียลมีเดีย (Social Media) 
มาใช฾ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนแ | ๒๖๒ 

 

 

ตารางสรุปผลการประชุมกลุ่มย่อย ณ จังหวัดเชียงใหม่ 

ประเด็น สรุปผลการสนทนากลุ่ม 
ประเภทข฽าว ข฽าวทุกประภท ทั้งข฽าวสังคม ข฽าวอาชญากรรม ข฽าวการเมือง ข฽าวบันเทิง 

หรือข฽าวกีฬา 
ช฽ อ งทางสื่ อ โซ เชี ยลมี เ ดี ย 
(Social Media) 

สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ในภาพรวม  

รูปแบบการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย 
(Social Media) 

ภาพนิ่ง และคลิบวีดีโอ 

ปัญหาที่เกิดจากการใช฾ข฾อมูล
จากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social 
Media) 

๑. การขาดความน฽าเชื่อถือ แม฾แต฽สื่อหลัก การทําข฽าวไม฽ค฽อยมีการลงพ้ืนที่ 
แต฽เป็นการเอาประเด็น ภาพ จากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) 

๒. ในกรณีรายงานข฽าวผิดพลาด บางสถานีไม฽มีการแก฾ไข หรือขอโทษ 
๓. ประเด็นที่อยู฽ในสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media)อาจจะไม฽ใช฾ความจริงใน

ทถกแง฽มุม เมื่อมีการนําเอามารายงานข฽าว ทําให฾สังคมเกิดความเชื่อท่ีผิด
ไป 

ปั จจั ย ในการนํ า ข฾ อมู ลสื่ อ
โซเชียลมีเดีย (Social Media) 
มาประกอบการรายงานข฽าว  

๑. ความนิยมของรายการ และรายได฾ของสถานี 
๒. ความรวดเร็วในการนําเสนอข฽าว 

ผลกระทบทางบวก ความรวดเร็วและความหลากหลายข฽าวสาร  

ผลกระทบทางลบ ๑. ประชาชนขาดการใช฾วิจารณญาณในการรับชมข฽าวสาร  
๒. เกิดข฽าวปลอม (Fake New) 
๓. จรรยาบรรณวิชาชีพสื่อที่มีการกล฽าวถึงสิ่งที่ผิดกฎหมาย  
๔. การรายงานข฽าวทีส่ร฾างความแตกแยก หรือไม฽ก฽อประโยชนแต฽อสังคม 

เกณฑแ หรือ หลักการในการ
ตัดสินใจเลือกข฾อมูล 

การตรวจสอบข฾อมูลสามารถทําให฾ง฽ายขึ้น โดยการพัฒนา  Application ใน
การตรวจสอบข฾อมูลเบื้องต฾น 

แนวทางการกํากับดูแล - 

 

 

 

 

 



โครงการศึกษาวิจยัเพื่อประเมินคุณภาพเนื้อหารายการ ที่มกีารนําสือ่โซเชียลมีเดีย (Social Media) 
มาใช฾ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนแ | ๒๖๓ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



โครงการศึกษาวิจยัเพื่อประเมินคุณภาพเนื้อหารายการ ที่มกีารนําสือ่โซเชียลมีเดีย (Social Media) 
มาใช฾ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนแ | ๒๖๔ 

 

 

ตารางสรุปผลการประชุมกลุ่มย่อย ณ จังหวัดจันทบุรี 

ประเด็น สรุปผลการสนทนากลุ่ม 
ประเภทข฽าว ข฽าวทุกประภท ทั้งข฽าวสังคม ข฽าวอาชญากรรม หรือข฽าวกีฬา  แต฽เน฾นที่ข฽าว

บันเทิง 
ช฽ อ งทางสื่ อ โซ เชี ยลมี เ ดี ย 
(Social Media) 

ภาพนิ่ง และคลิบวีดีโอ 

รูปแบบการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย 
(Social Media) 

ครอบคลุม Facebook You tube และ Twitter  โดยส฽วนใหญ฽มุ฽งเน฾นที่ 
Facebook 

ปัญหาที่เกิดจากการใช฾ข฾อมูล
จากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social 
Media) 

๑. ความไม฽น฽าเชื่อถือของแหล฽งข฽าว หรือไม฽สามารถตรวจสอบแหล฽งข฽าวได฾ 
๒. มีการนําเอาความคิดเห็นจากโซเชียลมีเดียมารายงานข฽าว ซึ่งไม฽ก฽อให฾เกิด

ประโยชนแต฽อสังคมในภาพรวม 
๓. คุณภาพของข฽าว ซึ่งไม฽ก฽อให฾เกิดประโยชนแต฽อสังคมในภาพรวม  

ปั จจั ย ในการนํ า ข฾ อมู ลสื่ อ
โซเชียลมีเดีย (Social Media) 
มาประกอบการรายงานข฽าว  

๑. ความรวดเร็วในการนําเสนอข฽าว 
๒. ความนิยมของรายการ  รายได฾ และการแข฽งขันของยุคทีวีดิจิตอล 
๓. ความต฾องการรับรู฾ข฽าวสารของประชาชนในสังคม 

ผลกระทบทางบวก การเข฾าถึงข฽าวสารได฾ง฽ายขึ้น และความรวดเร็วในการรับข฽าวสาร 

ผลกระทบทางลบ ๑. ประชาชนขาดการใช฾วิจารณญาณในการรับชมข฽าวสาร  
๒. ไม฽มีการแก฾ไขข฽าวที่มีรายการนําข฾อมูลที่ผิดพลาดจากสื่อโซเชียลมีเดีย 

(Social Media) มานําเสนอ 
๓. ข฾อมูลจากสื่อโซเชียลไม฽ก฽อให฾เกิดประโยชนแต฽อสังคม  

เกณฑแ หรือ หลักการในการ
ตัดสินใจเลือกข฾อมูล 

- 

แนวทางการกํากับดูแล กสทช. ควรมีการร฽วมกํากับดูแลร฽วมกับองคแกรวิชาชีพ/หน฽วยงานอื่นๆ  ใน
การกํากับดูแลร฽วมกัน  

 

 

 

 

 

 



โครงการศึกษาวิจยัเพื่อประเมินคุณภาพเนื้อหารายการ ที่มกีารนําสือ่โซเชียลมีเดีย (Social Media) 
มาใช฾ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนแ | ๒๖๕ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



โครงการศึกษาวิจยัเพื่อประเมินคุณภาพเนื้อหารายการ ที่มกีารนําสือ่โซเชียลมีเดีย (Social Media) 
มาใช฾ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนแ | ๒๖๖ 

 

 

ตารางสรุปผลการประชุมกลุ่มย่อย ณ จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

ประเด็น สรุปผลการสนทนากลุ่ม 
ประเภทข฽าว ข฽าวการเมือง หนังสือพิมพแ ข฽าวดารา ข฽าวกีฬา ข฽าวต฽างประเทศ ข฽าวท฾องถิ่น 

ข฽าวในพระราชสํานัก ข฽าวสังคม ข฽าวอาชญากรรม ข฽าวเด็กและเยาวชน 
ข฽าวสารคดี ข฽าวเหตุการณแประจําวัน ข฽าวสกู฿ปพิเศษ ข฽าวการทํางานของ
หน฽วยงาน ข฽าวอุบัติเหตุ 

ช฽ อ งทางสื่ อ โซ เชี ยลมี เ ดี ย 
(Social Media) 

ภาพนิ่ง และคลิบวีดีโอ 

รูปแบบการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย 
(Social Media) 

มีการนําเสนอผ฽าน Line Facebook Twitter Pantip Youtube Sanook 
Instragram Wechat Microblog Tpbs วิทยุ โทรทัศนแ 

ปัญหาที่เกิดจากการใช฾ข฾อมูล
จากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social 
Media) 

๑. ปัญหาจริยธรรมและจรรยาบรรณของสื่อต฾องมีการบัญญัติให฾ชัดเจน 
๒. สื่อนําเสนอข฽าวไม฽รอบด฾าน และนําเสนอข฽าวเชิงลบ 
๓. การละเมิดสิทธิมนุษยชน ไม฽เคารพความแตกต฽างระหว฽างเพศ  

ปั จจั ย ในการนํ า ข฾ อมู ลสื่ อ
โซเชียลมีเดีย (Social Media) 
มาประกอบการรายงานข฽าว  

ความรวดเร็วในการนําเสนอข฽าว กระแสนิยมของผู฾บริโภค และความสะดวก
ในการรับรู฾ข฽าวสาร 

ผลกระทบทางบวก ความรวดเร็วในการรับข฽าวสาร ส฽งเสริมการมีทักษะทางสังคม และมีช฽องทาง
ในการติดต฽อกับสังคม 

ผลกระทบทางลบ ๑. ประชาชนขาดการใช฾วิจารณญาณในการรับชมข฽าวสาร  
๒. การขาดการคัดกรอง การตรวจสอบความถูกต฾อง  
๓. การล฽อลวง เนื้อหาไม฽เหมาะสม 

เกณฑแ หรือ หลักการในการ
ตัดสินใจเลือกข฾อมูล 

การกําหนดการเข฾าใช฾งานของสื่อ และเขียนคําจํากัดความไว฾ชัดเจน และให฾
ความสําคัญกับแหล฽งข฽าวที่น฽าเชื่อถือ  

แนวทางการกํากับดูแล กสทช. ควรเป็นศูนยแกลางบริหารจัดการข฾อมูล และส฽งเสริมผลักดัน และให฾
ความรู฾ในเรื่องการเท฽าทันสื่อในทุกช฽วงวัย และข฾อมูล พรบ.คอมพิวเตอรแ มา
เผยแพร฽ให฾ประชาชนได฾รับทราบ พร฾อมทั้งสร฾างหลักสูตรในโรงเรียน และใน
มหาวิทยาลัย 

 

 

 



โครงการศึกษาวิจยัเพื่อประเมินคุณภาพเนื้อหารายการ ที่มกีารนําสือ่โซเชียลมีเดีย (Social Media) 
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ผลการศึกษาภายใต้กิจกรรมที่ ๓ การจัดประชุมกลุ่มย่อยผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหารายการและ 
คุณภาพรายการ  

   

 ภายใต฾กิจกรรมนี้ คณะที่ปรึกษาได฾ดําเนินการจัดประชุมกลุ฽มย฽อยผู฾เชี่ยวชาญด฾านเนื้อหารายการและ
คุณภาพรายการ เพ่ือวิเคราะหแสาเหตุและความจําเป็นในการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย ( Social Media) ทาง
สถานีโทรทัศนแ รวมถึงวิเคราะหแผลกระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบที่มีผลต฽อการนําใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย ( Social 
Media) มาใช฾ในกิจการโทรทัศนแในปัจจุบัน ตลอดจนแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสมในการกํากับดูแลการใช฾  
สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ในกิจการโทรทัศนแอย฽างมีประสิทธิภาพ 

  ซึ่งการจัดประชุมกลุ฽มย฽อยผู฾เชี่ยวชาญด฾านเนื้อหารายการและคุณภาพรายการ ซึ่งประกอบด฾วย 
นักวิชาการด฾านการสื่อสารมวลชนและสาขาที่เกี่ยวข฾อง ผู฾เชี่ยวชาญด฾านสื่อโทรทัศนแ เครือข฽ายต฽างๆ  ที่
เกี่ยวข฾อง จํานวน ๓๐ คน ซึ่งจากการจัดประชุมกลุ฽มย฽อยผู฾เชี่ยวชาญ ได฾ผลการศึกษาดังนี้  

   ๑. การขออนุญาตการใช฾ภาพ เสียง ข฾อความ คลิป จากเจ฾าของข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย 
(Social Media) เพ่ือปกปูองการละเมิดสิทธิต฽างๆ ทั้งนี้เนื่องจากการรายงานข฽าวของบางสถานีโทรทัศนแมี  
การนําภาพ หรือคลิปมาจากโซเชียลมีเดียโดนไม฽มีการอ฾างถึงแหล฽งที่มา หรือหากมีการอ฾างอิงแต฽การขออนุญาต
เพ่ือนําลิขสิทธิ์เหล฽านี้มาใช฾ในการประกอบการายงานข฽าวจึงเป็นประเด็นที่สําคัญ นอกจากนี้ยังรวมถึง  
การปกปูองสิทธิของผู฾อื่นที่เกี่ยวข฾องกับประเด็นข฽าวนั้นๆ เช฽น สิทธิเด็ก สิทธิผู฾ปุวย หรือสิทธิของผู฾ต฾องหา เป็น
ต฾น ซึ่งบุคคลที่เกี่ยวข฾องกับข฽าวหล฽านี้มักจะถูกสถานีโทรทัศนแต฽าง นําเอาข฾อมูลส฽วนบุคคลที่นอกเหนือจาก
ประเด็นข฽าวทั้งจากแหล฽งโซเชียลมีเดียและการสัมภาษณแบุคคลใกล฾ชิดมาประกอบการายงานข฽าวนั้น ซึ่งโดย
ส฽วนใหญ฽ถือว฽าเป็นข฾อมูลที่ไม฽เกี่ยวข฾องกับสาระหลักของข฽าว และที่สําคัญคือการกระทําดังกล฽าถือว฽าเป็น 
การละเมิดสิทธิมนุษยชนขั้นพ้ืนฐาน ฉะนั้นสถานีโทรทัศนแทุกสํานักควรพึงระวังและมีมาตรการที่ชัดเจนในการ
ปูองกันการบละเมิดสิทธิในทุกกรณี ดังบทสนทนากลุ฽มที่ว฽า  

 “…บางสื่อชอบหยิบยกภาพมาใช้โดยไม่ขอเจ้าของภาพ เจ้าของเรื่อง หรือเอามาโดยม่สนความจริง
เน้นแค่ความเร็ว ” (ประชุมกลุ่มย่อยผู้เชี่ยวชาญ ณ วันที่ ๒๔ กันยายน ๒๕๖๒ กรุงเทพมหานคร) 

 “…เรื่องสิทธินิควรให้ความสําคัญ ภาพคนตาย ภาพเด็กไม่เบลอก็มี บางครั้งสัมภาษณ์เพ่ือนบ้าน 
จริงๆ ไม่มีประโยชน์เลย ” (ประชุมกลุ่มย่อยผู้เชี่ยวชาญ ณ วันที่ ๒๔ กันยายน ๒๕๖๒ กรุงเทพมหานคร) 

   ๒. สถานีโทรทัศนแทุกช฽องควรมีการกลั่นกรองข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media)  
ให฾มีความถูกต฾องและมีความเหมาะสมก฽อนที่จะนําข฾อมูลเหล฽านั้นมาใช฾ในการประกอบการายงานข฽าว โดย 
ไม฽ควรที่จะนําเอาข฾อมูลทั้งหมดจากโซเชียลมีเดียมานําเสนอโดยไม฽ผ฽านการตรวจสอบความถูกต฾องและ 
การกลั่นกรองความเหมาะสมของข฾อมูลก฽อนที่จะเผยแพร฽ออกอากาศในช฽วงเวลาต฽างๆ เช฽น ภาพผู฾เสียชีวิต 
หรือภาพศพ ซึ่งเป็นภาพที่ไม฽เหมาะสม และไม฽เป็นประโยชนแต฽อสังคมในภาพรวม และในปัจจุบันกระบวนการ
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ตรวจสอบและกลั่นกรองข฾อมูลข฽าวสารของรายการข฽าวโดยส฽วนใหญ฽จะเป็นหน฾าที่ของกองบรรณาธิการก฽อนที่
จะนําข฾อมูลดังกล฽าวมาออกอากาศ หรือมาใช฾ในการประกอบการรายงานข฽าว แต฽อย฽างไรก็ตามเนื่องจากการ
แข฽งขันทีวียุคดิจิทัลส฽งผลให฾กองบรรณาธิการโดยส฽วนใหญ฽เน฾นข฾อมูลที่สามารถดึงดูดความสนใจของผู฾รับชม
รายการ เน฾นให฾เกิดกระแสการวิจารณแในสังคม มากกว฽าการกลั่นกรองหรือวิเคราะหแข฽าวที่มีประโยชนแต฽อสังคม
ในภาพรวม ฉะนั้นสถานีโทรทัศนแต฽างๆ ควรมีกระบวนการในการตรวจสอบความถูกต฾องและกลั่กรอง 
ความเหมาะสมของข฾อมูลก฽อนที่ตะนํามารายงานข฽าว ทั้งนี้ประเด็นดังกล฽าวยังสะท฾อนถึงการตระหนักถึง 
ความรับผิดชอบต฽อสังคมของสถานีโทรทัศนแอีกด฾วยดังบทสนทนากลุ฽มท่ีว฽า  

 “…การใช้สื่อโซเชียลมีเดียต้องกรอง ต้องพิจารณาถึงแหล่งที่มา สื่อมวลชนต้องรู้ว่าอะไรควร อะไรไม่
ควร อะไรต้องทําก่อน อะไรข้ามได้ ไม่ใช่จะข้ามข้ันตอนให้รวดเร็วอย่างเดียว” (ประชุมกลุ่มย่อยผู้เชี่ยวชาญ ณ 
วันที่ ๒๔ กันยายน ๒๕๖๒ กรุงเทพมหานคร) 

   ๓. การส฽งเสริมจรรยาบรรณสื่อ ให฾เกิดความตระหนักถึงประโยชนแต฽อสังคมในภาพรวม และ
ส฽งเสริมให฾การปฏิบัติจริง ซึ่งประเด็นจริยธรรมสื่อเป็นประเด็นที่มีการถกเถียงกันในสังคมไทยอย฽างต฽อเนื่อง 
ฉะนั้นสถานีโทรทัศนแต฽างควรตระหนักถึงการผลักดันในนักข฽าวและผู฾สื่อข฽าวของตนปฏิบัติตามจรรยาบรรณของ
วิชาชีพสื่ออย฽างจริงจังดังบทสนทนากลุ฽มที่ว฽า  

 “…จรรยาบรรณสื่อ ถูกนําไปพูดทุกเวทีๆ นี้ก็ต้องพูด เพราะอะไร เพราะมันสําคัญ ถ้ามีถูกคํานึงถึง
โดยสื่อตลิดเวลา มันจะเป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภค ต่อประชาชน” (ประชุมกลุ่มย่อยผู้เชี่ยวชาญ ณ วันที่ ๒๔ 
กันยายน ๒๕๖๒ กรุงเทพมหานคร) 

   ๔. ซึ่งในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงของโครงสร฾างสื่อและมีกรอบการดูแลกํากับที่ชัดเจนโดย
ทาง กสทช. เช฽น การออกอากาศของช฽องต฾องได฾รับการดําเนินการจาก กสทช. ทั้งนี้กรอบการกํากับดูแลนั้น
ค฽อนข฾างที่จะขาดความรัดกุม แต฽ละสถานีโทรทัศนแยังมีอิสระในการคัดเลือกหรือออกอากาศข฽าว ทําให฾มี
นักวิชาการออกมาต฽อต฾านถึงความไม฽เหมาะสมของการนําเสนอจ฾อมูลจํานวนมาก กล฽าวได฾ว฽ากฎหมายและ
กรอบการกํากับดูแลในปัจจุบันส฽งเสริมให฾เกิดกระบวนการที่เป็นอิสระกับสื่อมากจนเกิน ไป ทั้งนี้ทาง กสทช. 
จะต฾องมีมาตรการที่เข฾มงวดและรัดกุมมากยิ่งขึ้น เน฾นมาตรการเชิงรุกในการปูองกัน มากกว฽ามาตรการเชิงรับ
และแก฾ไขในสิ่งที่เกิดขึ้น โดยในบางครั้งเป็นเพียงการตักเตือนไม฽ใช฽การลงโทษ ทําให฾ยังปรากฎการกระทําผิดซ้ํา 
ซึ่งทางกสทช มีทั้งอํานาจและบทบาทหน฾าที่ทางกฎหมายอย฽างชัดเจน มากกว฽าการผลักดันให฾องคแกรวิชาชีพ
ดําเนินการเรื่องนี้เพียงฝุายเดียว เนื่องจากปัญหาในปัจจุบันเกิดจากการกํากับกันเองของสื่อมวลชน ทั้งนี้ควรจะ
มีการดําเนินการร฽วมกันของหลายภาคส฽วนทั้งรัฐ สื่อ และประชาสังคม เพ่ือให฾เกิดการร฽วมด฾วยช฽วยกันใน 
การสอดส฽องดูแลสื่อ ให฾เกิดองคแกรการกํากับดูแลร฽วมกัน ในลักษณะขององคแกรอิสระ ดังบทสนทนากลุ฽มที่ว฽า  

 “…ทุกวันนี้สถานีโทรทัศน์ของไทยมีความเป็นอิสระมา จําป็นต้องมีการควบคุมความอิสระที่มาก
จนเกินไป อาจจะมีมาตรการ ข้อกฎหมาย ในการควบคุมและกําหับในอยู่ในร่องในรอย” (ประชุมกลุ่มย่อย
ผู้เชี่ยวชาญ ณ วันที่ ๒๔ กันยายน ๒๕๖๒ กรุงเทพมหานคร) 
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 “…ต้องมีบทลงโทษ ไม่ให้กระทําผิดซ้ํา กสทช.ต้องทํางานเชิงรุกมากกว่าในปัจจุบัน” (ประชุมกลุ่ม
ย่อยผู้เชี่ยวชาญ ณ วันที่ ๒๔ กันยายน ๒๕๖๒ กรุงเทพมหานคร) 

   ๕. การส฽งเสริมให฾เกิดความรู฾ประชาชนให฾สามารถเท฽า ทันสื่อที่ไม฽เหมาะสม ให฾สามารถ
แยกแยะข฽าวจริงและข฽าวปลอม (Fake News) ดังบทสนทนากลุ฽มที่ว฽า  

 “…ทุกวันนี้ข่าวปลอมเยอะมาก ประชาชนตามไม่ทัน” (ประชุมกลุ่มย่อยผู้เชี่ยวชาญ ณ วันที่ ๒๔ 
กันยายน ๒๕๖๒ กรุงเทพมหานคร) 

   ๖. การกําหนดสัดส฽วนของข฾อมูลจากโซเชียลมีเดีย โดยเฉพาะคลิปวีดีโอ และการถ฽ายทอดสด 
(Live) ที่เป็นที่สนใจของคนในสังคม มากกว฽าการรายงานข฽าวจากผู฾ประกาศข฽าว ซึ่งควรมีมาตรการในการ
กําหนดสัดส฽วนของข฾อมูลจากโซเชียลมีเดียให฾เหมาะสมกับประเด็นข฽าว กล฽าวคือ แม฾ว฽าทาง กสทช. จะไม฽
สามารถกําหนดให฾สื่อต฽างๆ ห฾ามการนําข฾อมูลที่ไม฽เหมาะสมจากโซเลียลมาระกอบการรายงานข฽าวได฾ แต฽ทั้งนี้
ทาง กสทช. สามารถที่จะกําหนดขอบแขตและสัดส฽วนในการนําข฾อมูลจากโซเชียลมีเดียมาประกอบการ
รายงานข฽าวได฾ เพ่ือที่ทางสถานีโทรทัศนแต฽างๆ จะมีการคัดเลือกและคัดกรองเฉพาะข฽าวที่เป็นประโยชนแใน
สังคมมารายงานข฽าว ดังบทสนทนากลุ฽มที่ว฽า  

 “…สิ่งที่ทําได้ในตอนนี้ จากอํานาจในมือ กสทช.ที่มีคือกําหนดสัดส่วนของการนําเสนอข้อมูลที่มา
ขากโซเซียส ระบุมาเลยว่าสัดส่วนเท่าไรถึงเหมาะสม ถ้ามากไปก็เคาะเตือนไปก่อน ถ้าไม่ฟังก็ลงโทษกันไป” 
(ประชุมกลุ่มย่อยผู้เชี่ยวชาญ ณ วันที่ ๒๔ กันยายน ๒๕๖๒ กรุงเทพมหานคร) 

   ๗. ทาง กสทช. ควรมีการจัดให฾มีการประชุมกับองคแกรสื่อ เพ่ือสรุปสถานการณแในปัจจุบัน  
ทั้งผลกระทบเชิงบวกและผละกระทบเชิงลบ ตลอดจนมีการหาแนวทางการดําเนินงานร฽วมกันอย฽างต฽อเนื่อง  
ซึ่งเป็นการกระตุ฾นหรือเป็นมาตรการเร฽งด฽วนให฾องคแกรสื่อและสถานีโทรทัศนแต฽างๆ ตระหนักถึงผลกระทบที่
เกิดข้ึนในสังคม และเป็นการสะท฾อนถึงปฏิกิริยาของกสทช. ต฽อสถานการณแดังกล฽าว ดังบทสนทนากลุ฽มที่ว฽า  

 “…เน้นการสื่อสารระหว่าง กสทช. กับสื่อ องค์กรสื่อ” (ประชุมกลุ่มย่อยผู้เชี่ยวชาญ ณ วันที่ ๒๔ 
กันยายน ๒๕๖๒ กรุงเทพมหานคร) 
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ผลการศึกษาภายใต้กิจกรรมที่ ๔ การรับฟังความคิดเห็น (Public hearing)  
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์  

และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) 

   

 ภายใต฾กิจกรรมนี้ คณะที่ปรึกษาได฾ดําเนินการจัดประชุมจัดการรับฟังความคิดเห็น (Public 
hearing) กับผู฾มีส฽วนได฾ส฽วนเสียและหน฽วยงานที่เกี่ยวข฾องทั้งคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศนแ และกิจการโทรคมนาคมแห฽งชาติ (กสทช.) เพ่ือนําเสนอข฾อเสนอแนะและแนวทางในการใช฾สื่อโซเชียล
มีเดีย (Social Media) ที่เหมาะสม และแนวทางในการกํากับดูแลกิจการโทรทัศนแภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัลอย฽าง
มีประสิทธิภาพ ต฽อสํานักงาน กสทช. ผู฾บริหารผังรายการของสถานีโทรทัศนแภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัล ผู฾จัดละคร
หลังข฽าว นักวิชาการด฾านการสื่อสารมวลชน ประชาชนซึ่งหมายรวมถึงผู฾ชมทั่วไป ผู฾ ชมในระดับผู฾ปกครอง 
สถาบันการศึกษา จํานวน ๕๐ คน ซึ่งดําเนินการจัดขึ้นในวันอังคารที่ ๒๙ ตุลาคม ๒๕๖๒ เวลา ๑๓.๐๐ – 
๑๖.๐๐ น. ณ ห฾องประชุมประกายเพชร ชั้น 2 โรงแรมเอเชีย กรุงเทพฯ สามารถสรุปผลดําเนินการจัดประชุม
จัดการรับฟังความคิดเห็น (Public hearing) ได฾ดังนี ้

 

 ๑. การสร้างความรู้เท่าทันสื่อ 

 ด฾วยสังคมไทยในปัจจุบันการรับรู฾ข฽าวสารมีความรวดเร็วและเข฾าถึงได฾อย฽างง฽ายดาย ซึ่งโดยส฽วนใหญ฽
ข฽าวสารต฽างๆ มักปรากฎในสื่อสังคมออนไลนแหรือสื่อโซเซียลมีเดีย อีกทั้งประชาชนไทยมีพฤติกรรมการรับ
ข฽าวสารจากสื่อโซเซียลมีเดียมากขึ้น และในอีกมุมมองหนึ่งทประชาชนทุกคนเปรียบเสมือนนักข฽าวที่ 
คอยรายงานข฽าวสารต฽างๆ ผ฽านสื่อโซเซียลมีเดียของตนอย฽างรวดเร็ว ซึ่งในบางครั้ง ข฽าวสารที่ออกมานั้น  
อาจส฽งผลกระทบทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ รวมถึงผิดพระราชบัญญัติคอมพิวเตอรแ และละเมิดสิทธิอันพึงมีต฽อ
ผู฾อ่ืน ดังนั้น ควรมีการรณรงคแและสร฾างองคแความรู฾ทั้งในเรื่องของกฎหมาย การรู฾เท฽าทันสื่อ และมารยาทและ
แนวปฎิบัติในการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ที่ดีให฾เกิดขึ้น  

 โดยอาจจะมีการจัดหลักสูตรการรู฾เท฽าทันสื่อตั้งแต฽ในระดับโรงเรียน (ปัจจุบันมีหลายโรงเรียนได฾
บูรณาการเนือ้หาเรื่อง การรู฾เท฽าทันสื่อและวิจารณญาณสื่อ : Media Literacy เหล฽านี้ไว฾แล฾ว ซึ่งจะประยุกตแกับ
รายวิชาสังคมศึกษา ภาษาไทย และเทคโนโลยีและคอมพิวเตอรแ โดยสอดคล฾องกับทักษะของผู฾เรียนที่จะต฾องมี
ในศตวรรษท่ี 21) สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา (ปัจจุบันมีสถาบันการศึกษาได฾ปรับหลักสูตรให฾มีรายวิชา
รู฾เท฽าทันสื่อ โดยจะเป็นวิชาศึกษาทั่วไปที่นักศึกษาจะต฾องผ฽านทุกคน) และในชุมชนต฽างๆ ให฾รับทราบ เข฾าใจ 
และเข฾าถึงข฾อมูลเหล฽านี้ได฾  เพราะบางครั้ง ความง฽าย ความเร็ว และความไว จะทําให฾เกิดประเด็นขัดแย฾งใน
สังคมได฾ ซึ่งอาจก฽อปัญหาทะเลาะวิวาทตามมา อย฽างไรก็ตาม วิธีการปูองกันที่สําคัญและสามารถทําได฾ก็คือ 
การรู฾เท฽าทันสื่อ โดยจะต฾องเข฾าใจสภาพของสื่อออนไลนแว฽ามีทั้งพ้ืนที่ส฽วนบุคคล พ้ืนที่สาธารณะ และยังต฾อง
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เรียนรู฾วิธีการสื่อสารในโลกออนไลนแกับชีวิตจริง และคํานึกถึงความรอบคอบ มีสติทุกครั้งในการสื่อสาร และ
การแสดงความเห็นต฽างๆ ต฾องคํานึกถึงผลกระทบที่จะเกิดข้ึนกับผู฾อ่ืนหรือไม฽ และอย฽างไร 

 อีกทั้งในการติดตามข฽าวสารจากสื่อต฽างๆ คประชาชนควรมีการระมัดระวังในการรับข฽าวสารให฾มาก
ยิ่งขึ้น เนื่องจากอาจจะไม฽มีความน฽าเชื่อถือ อีกทั้งในปัจจุบันข฽าวสารที่ปรากฎในสื่อโซเซียลมีเดียมีทั้งข฽าวจริง 
และข฽าวเท็จ (Fack News) ไม฽สามารถตรวจสอบแหล฽งที่มาของข฽าวได฾ ดังนั้น เมื่อมีการรับข฽าวสารมานั้น  
ควรที่จะพิจารณาแหล฽งข฽าว และพิจารณาข฾อมูลให฾รอบด฾านจากแหล฽งข฽าวหลายๆ แหล฽งข฽าวที่มีความน฽าเชื่อถือ 
ก฽อนที่จะเชื่อและแชรแข฽าวสารนั้นๆ ต฽อไป กล฽าวได฾ว฽าการสร฾างการรับรู฾เท฽าทันข฽าวสารเป็นแนวทางที่สําคัญใน
การใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ที่เหมาะสม 

 

 ๒. แนวทางในการก ากับดูแลกิจการโทรทัศน์ภาคพื้นดินระบบดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ 

 แนวทางในการกํากับดูแลกิจการโทรทัศนแภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัลอย฽างมีประสิทธิภาพ ในเบื้องต฾น
ลักษณะข฾อมูลข฽าวสารบนสื่อโซเลียสมีเดียนั้นมีความหลากหลาย และเป็นแหล฽งข฾อมูลใหม฽ และรวดเร็ว  
แต฽อย฽างไรก็ตามยังขาดความน฽าเชื่อถือของข฾อมูลเป็นอย฽างมาก ฉะนั้นทุกสํานักข฽าวหรือสื่อโทรทัศนแควรมี
กระบวนการในการตรวจสอบความถูกต฾องของข฾อมูล และแหล฽งที่มาของข฽าวสารนั้นๆ ที่ชัดเจน ควบคู฽ไปกับ
การยึดถือจรรยาบรรณของสื่ออย฽างเคร฽งครัด กล฽าวคือ หากสื่อมวลชนทุกคนคํานึงและสามารถได฾ปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณสื่อมวลชนได฾แล฾ว ปัญหาของการนําเสนอข฾อมูลไม฽เป็นความจริง ข฾อมูลที่บิดเบือน ข฾อมูลที่ไม฽
เหมาะสม และข฾อมูลที่ไม฽เป็นประโยชนแที่จะก฽อให฾เกิดผลกระทบต฽อบุคคลอ่ืน หรือกระทบต฽อสิทธิของแต฽ละ
บุคคลจะไม฽มีการนําข฾อมูลดังกล฽าวมานําเสนอต฽อสาธารณะ ทั้งนี้ยังปูองกันการใช฾สื่อเป็นเครื่องมือในการ
เผยแพร฽ข฾อมูลไม฽จริงหรือก฽อให฾เกิดความเกียจชัง ต฾องพึงระลึกเสมอว฽าในฐานะของสื่อโทรทัศนแ ควรจะมีวิธีการ
นําเสนอข฽าวสาร และข฾อมูลที่จะไม฽เป็นเครื่องมือในการขยายข฾อมูลให฾เกิดความแตกแยกของสังคม หรือข฾อมูลที่
ไม฽เป็นประโยชนแต฽อสาธารณะ 

 ทั้งนี้ในการกํากับดูแลกิจการโทรทัศนแภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัลอย฽างเป็นรูปธรรมนั้น ควรจัดให฾มี
องคแกรกลางในการตรวจสอบการดําเนินการของสื่อโทรทัศนแในการนําเสนอข฾อมูลอย฽างชัดเจน ซึ่งองคแกร
ดังกล฽าวจะทําหน฾าที่ในการตรวจสอบความถูกต฾องของข฾อมูลข฽าวสาร มิใช฽การควบคุมการดําเนินการของ
สื่อมวลชนจนขาดอิสระในการดําเนินงาน หรือถูกแทรกแซงแต฽ประการใด ทั้งนี้องคแกรดังกล฽าวจะต฾องเป็น
องคแกรอิสระท่ีไม฽ข้ึนตรงกับหน฽วยงานใด เป็นในลักษณะการกํากับดูแลร฽วมกันทั้งกับองคแกรด฾านสื่อมวลชน และ
ภาคประชาชน อย฽างไรก็ตาม กสทช. ควรทําหน฾าที่สนับสนุนการดําเนินงานและเป็นพ่ีเลี้ยงในการดําเนินงาน 
ทั้งนี้องคแกรกลางดังกล฽าวจะต฾อง มีการกําหนดบทบาทหน฾าที่ที่ชัดเจน พร฾อมทั้งแนวทางการดําเนินงาน 
บทลงโทษ ข฾อบังคับต฽างๆ เพ่ือให฾เกิดการดําเนินงานที่เป็นรูปธรรมและทิศทางเดียวกัน 

 นอกจากนี้ทาง กสทช. ควรเป็นศูนยแกลางบริหารจัดการข฾อมูล โดยมีเก็บรวบรวมผลการศึกษา 
ด฾านต฽างๆ เช฽น ข฾อมูลการศึกษา Platform ของสื่อโซเชียลแต฽ละชนิดให฾เข฾าใจที่จะทําให฾เข฾าถึงได฾อย฽างลึกซึ้ง 
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ผลการวิจัยต฽างๆ หรือข฾อมูลของสื่อโทรทัศนแต฽างๆ เพ่ือนํามาวิเคราะหแและประมวลผลด฾านการนําเสนอข฾อมูล
ข฽าวสาร พร฾อมทั้งส฽งเสริมผลักดัน และให฾ความรู฾ในเรื่องการเท฽าทันสื่อในทุกช฽วงวัย และอีกหนึ่งประเด็นที่ทาง 
กสทช. ควรจะดําเนินการอย฽างจริงจัง คือการสนับสนุนในการสร฾างสร฾างจรรยาบรรณ และการสร฾างการเรียนรู฾
ในการรับรู฾สื่อหรือผลิตสื่อ เนื่องจากการดําเนินงานที่ผ฽านมาทาง กสทช. จะอยู฽ในฐานะผู฾สังเกตการณแมากกว฽า
เป็นหน฽วยงานหลักในการปฎิบัติ ฉะนั้นบทบาทของกสทช. จึงมีความสําคัญต฽อในการกํากับดูแลกิ จการ
โทรทัศนแภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัลอย฽างเป็นรูปธรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



โครงการศึกษาวิจยัเพื่อประเมินคุณภาพเนื้อหารายการ ที่มกีารนําสือ่โซเชียลมีเดีย (Social Media) 
มาใช฾ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนแ | ๒๗๕ 

 

 

 

 

บทที่ ๖  
ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามส ารวจทัศนคติ ความพึงพอใจ และ

ความคาดหวังของประชาชนต่อการใช้สื่อโซเชียลมีเดีย  

(Social Media) ในกิจการโทรทัศน์ภาคพื้นดินระบบดิจิทัล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



โครงการศึกษาวิจยัเพื่อประเมินคุณภาพเนื้อหารายการ ที่มกีารนําสือ่โซเชียลมีเดีย (Social Media) 
มาใช฾ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนแ | ๒๗๖ 

 

 

บทที่ ๖ 
ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามส ารวจทัศนคติ ความพึงพอใจ  

และความคาดหวังของประชาชนต่อการใช้สื่อการใช้สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media)  
ในกิจการโทรทัศน์ภาคพื้นดินระบบดิจิทัล 

 

 โครงการศึกษาวิจัยเพ่ือประเมินคุณภาพเนื้อหารายการที่มีการนําสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) 
มาใช฾ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนแ ได฾มีการสํารวจทัศนคติ ความพึงพอใจ และความคาดหวังของ
ประชาชนต฽อการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ในกิจการโทรทัศนแภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัล ด฾วยวิธีการ
วิจัยเชิงปริมาณ ทั้งนี้คณะที่ปรึกษาเก็บรวบรวมข฾อมูลด฾วยแบบสอบถามจากกลุ฽มตัวอย฽างที่เป็นประชาชนทั่วไป
ที่มีอายุตั้งแต฽ ๑๕ ปีขึ้นไป จํานวน  ๕,๘๔๒ คน ครอบคลุม ๖ ภูมิภาค และ ๑ จังหวัด ประกอบด฾วยภาคเหนือ 
ภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคตะวันตก ภาคตะวันออก ภาคใต฾ และกรุงเทพมหานคร ซึ่งมี
รายละเอียดดังต฽อไปนี้ 

 

ส่วนที่ ๑ ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ข฾อมูลปัจจัยส฽วนบุคคลของประชาชนทั่วไปที่มีอายุตั้งแต฽ ๑๕ ปีขึ้นไป ครอบคลุม ๖ ภาค และ ๑ 
จังหวัด คือ กรุงเทพมหานคร ซึ่งแบ฽งตามภูมิภาคเพ่ือให฾ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ โดยสามารถเก็บรวบรวม 
กลุ฽มตัวอย฽างได฾ จํานวน ๕,๘๔๒ คน คณะที่ปรึกษาได฾นํามาวิเคราะหแโดยสรุปเป็นค฽าการแจงแจงความถี่ 
(Frequencies) และค฽าร฾อยละ (Percentage) ดังต฽อไปนี้ (โปรดดูรายละเอียดในภาคผนวก ๓ ) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ๖.๑ แสดงร฾อยละเพศของกลุ฽มตัวอย฽าง 

 



โครงการศึกษาวิจยัเพื่อประเมินคุณภาพเนื้อหารายการ ที่มกีารนําสือ่โซเชียลมีเดีย (Social Media) 
มาใช฾ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนแ | ๒๗๗ 

 

 

จากภาพที่ ๖.๑ พบว฽า กลุ฽มตัวอย฽างส฽วนใหญ฽เป็นเพศชาย มีจํานวน ๓,๑๒๑ คน คิดเป็นร฾อยละ 
๕๓.๔๐ และเพศหญิง มีจํานวน ๒,๗๒๑ คน คิดเป็นร฾อยละ ๔๖.๖๐ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ๖.๒ แสดงร฾อยละช฽วงอายุของกลุ฽มตัวอย฽าง 

 
จากภาพที่ ๖.๒ พบว฽า กลุ฽มตัวอย฽างส฽วนใหญ฽มีช฽วงอายุอยู฽ในกลุ฽ม Generation Z (ช฽วงอายุระหว฽าง 

๑๕ – ๒๑ ปี) มีจํานวน ๑,๔๙๑ คน คิดเป็นร฾อยละ ๒๕.๕๐ รองลงมาคือ ช฽วงอายุ Generation X (ช฽วงอายุ
ระหว฽าง ๔๐ – ๕๔ ปี) มีจํานวน ๑,๔๖๒ คน คิดเป็นร฾อยละ ๒๕.๐๐ Generation Y (ช฽วงอายุระหว฽าง ๒๒ – 
๓๙ ปี) มีจํานวน ๑,๔๔๖ คน คิดเป็นร฾อยละ ๒๔.๘๐ และ Generation BB (ช฽วงอายุระหว฽าง ๕๕ – ๗๓ ปี) 
จํานวน ๑,๔๔๓ คน คิดเป็นร฾อยละ ๒๔.๗๐ ตามลําดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



โครงการศึกษาวิจยัเพื่อประเมินคุณภาพเนื้อหารายการ ที่มกีารนําสือ่โซเชียลมีเดีย (Social Media) 
มาใช฾ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนแ | ๒๗๘ 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๖.๓ แสดงร฾อยละระดับการศึกษาของกลุ฽มตัวอย฽าง 
 
จากภาพที่ ๖.๓ พบว฽า กลุ฽มตัวอย฽างส฽วนใหญ฽มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีจํานวน ๑,๘๙๓ คน คิด

เป็นร฾อยละ ๓๒.๔๐ รองลงมาคือ มัธยมศึกษา จํานวน ๑,๕๓๕ คน คิดเป็นร฾อยละ ๒๖.๓๐ อาชีวศึกษา/ 
อนุปริญญา จํานวน ๑,๔๓๓ คน คิดเป็นร฾อยละ ๒๔.๕๐ ประถมศึกษา จํานวน ๘๙๓ คน คิดเป็นร฾อยละ 
๑๕.๓๐ ปริญญาโท จํานวน ๗๔ คน คิดเป็นร฾อยละ ๑.๓๐ และปริญญาเอก จํานวน ๑๔ คน คิดเป็นร฾อยละ 
๐.๒๐ ตามลําดับ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ๖.๔ แสดงร฾อยละสถานภาพของกลุ฽มตัวอย฽าง 
 



โครงการศึกษาวิจยัเพื่อประเมินคุณภาพเนื้อหารายการ ที่มกีารนําสือ่โซเชียลมีเดีย (Social Media) 
มาใช฾ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนแ | ๒๗๙ 

 

 

จากภาพที่  ๖.๔ พบว฽า กลุ฽มตัวอย฽างส฽วนใหญ฽มีสถานภาพโสด จํานวน ๓,๗๖๓ คน คิดเป็น 
ร฾อยละ ๖๔.๒๐ รองลงมาคือ สมรส จํานวน ๑,๙๕๖ คน คิดเป็นร฾อยละ ๓๓.๕๐ และหม฾าย/ หย฽า/ แยกกันอยู฽ 
จํานวน ๑๓๗ คน คิดเป็นร฾อยละ ๒.๓๐ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ๖.๕ แสดงร฾อยละสถานภาพของกลุ฽มตัวอย฽าง 
 

จากภาพที่ ๖.๕ พบว฽า กลุ฽มตัวอย฽างส฽วนใหญ฽มีรายได฾ต฽อเดือนไม฽เกิน ๑๐,๐๐๐ บาท จํานวน 
๒,๗๓๑ คน คิดเป็นร฾อยละ ๔๖.๗๐ รองลงมาคือ ๑๐,๐๐๑ – ๓๐,๐๐๐ บาท จํานวน ๒,๔๑๐ คน คิดเป็น 
ร฾อยละ ๔๑.๓๐ ๓๐,๐๐๑ – ๕๐,๐๐๐ บาท จํานวน ๕๒๖ คน คิดเป็นร฾อยละ ๙.๐๐ และ ๕๐,๐๐๑  ขึ้นไป 
จํานวน ๑๗๕ คน คิดเป็นร฾อยละ ๓.๐๐ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



โครงการศึกษาวิจยัเพื่อประเมินคุณภาพเนื้อหารายการ ที่มกีารนําสือ่โซเชียลมีเดีย (Social Media) 
มาใช฾ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนแ | ๒๘๐ 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ๖.๖ แสดงร฾อยละอาชีพของกลุ฽มตัวอย฽าง 

 
จากภาพที่ ๖.๕ พบว฽า กลุ฽มตัวอย฽างส฽วนใหญ฽มีอาชีพนักเรียน/ นักศึกษา จํานวน ๑,๙๐๑ คน 

คิดเป็นร฾อยละ ๓๒.๕๐ รองลงมาคือ อาชีพอิสระ/ ธุรกิจส฽วนตัว จํานวน ๑,๒๗๖ คน คิดเป็นร฾อยละ ๒๑.๘๐ 
พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน ๑,๒๗๖ คน คิดเป็นร฾อยละ ๒๑.๘๐ รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ จํานวน ๖๗๐ คน 
คิดเป็นร฾อยละ ๑๑.๕๐ รับจ฾างทั่วไป จํานวน ๔๙๑ คน คิดเป็นร฾อยละ ๘.๔๐ และแม฽บ฾าน/ พ฽อบ฾าน จํานวน 
๓๒๒ คน คิดเป็นร฾อยละ ๕.๖๐ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ๖.๗ แสดงร฾อยละสถานภาพของกลุ฽มตัวอย฽าง 



โครงการศึกษาวิจยัเพื่อประเมินคุณภาพเนื้อหารายการ ที่มกีารนําสือ่โซเชียลมีเดีย (Social Media) 
มาใช฾ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนแ | ๒๘๑ 

 

 

จากภาพที่ ๖.๗ พบว฽า กลุ฽มตัวอย฽างส฽วนใหญ฽อาศัยบ฾านเดี่ยว จํานวน ๓,๗๖๖ คน คิดเป็นร฾อยละ 
๖๔.๕๐ รองลงมาคือ บ฾านเช฽า จํานวน ๘๖๕ คน คิดเป็นร฾อยละ ๑๔.๘๐ หอพัก/ อพารแทเม฾นทแ จํานวน ๕๒๒ 
คน คิดเป็นร฾อยละ ๘.๙๐ อาคารชุด (คอนโดมิเนียม) จํานวน ๓๖๒ คน คิดเป็นร฾อยละ ๖.๒๐ และทาวนแเฮ฾าสแ/ 
ทาวนแโฮม จํานวน ๓๒๗ คน คิดเป็นร฾อยละ ๕.๖๐ ตามลําดับ  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ๖.๘ แสดงร฾อยละภูมิภาคของกลุ฽มตัวอย฽าง 
 

จากภาพที่ ๖.๘ พบว฽า กลุ฽มตัวอย฽างส฽วนใหญ฽อาศัยอยู฽ในภูมิภาคเหนือ จํานวน ๘๙๐ คน คิดเป็น
ร฾อยละ ๑๕.๒๐ รองลงมาคือ กรุงเทพมหานคร จํานวน ๘๖๔ คน คิดเป็นร฾อยละ ๑๔.๘๐ ภาคตะวันตก 
จํานวน ๘๔๒ คน คิดเป็นร฾อยละ ๑๓.๗๐ ภาคใต฾ จํานวน ๘๒๔ คน คิดเป็นร฾อยละ ๑๔.๑๐ ภาคกลาง จํานวน 
๘๑๘ คน คิดเป็นร฾อยละ ๑๔.๐๐ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน ๘๐๔ คน คิดเป็นร฾อยละ ๑๓.๘๐ และ
ภาคตะวันออก จํานวน ๘๐๐ คน คิดเป็นร฾อยละ ๑๓.๔๐ 
 
 
 
 
 
 



โครงการศึกษาวิจยัเพื่อประเมินคุณภาพเนื้อหารายการ ที่มกีารนําสือ่โซเชียลมีเดีย (Social Media) 
มาใช฾ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนแ | ๒๘๒ 

 

 

ส่วนที่ ๒ ข้อมูลเกี่ยวกับสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ในกิจการโทรทัศน์ภาคพื้นดินระบบ
ดิจิทัล 

 ข฾อมูลเกี่ยวกับสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ในกิจการโทรทัศนแภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัลของ
ประชาชนทั่วไปที่มีอายุตั้งแต฽ ๑๕ ปีขึ้นไป ซึ่งแบ฽งตามภูมิภาคเพ่ือให฾ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ โดย คณะที่ปรึกษาได฾
นํามาวิเคราะหแโดยสรุปเป็นค฽าการแจงแจงความถี่  ( Frequencies) และค฽าร฾อยละ (Percentage)  
ดังต฽อไปนี้ (โปรดดูรายละเอียดในภาคผนวก ๓ ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ๖.๙ แสดงร฾อยละช฽องทางการนําสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) มาใช฾นําเสนอในรายการต฽างๆ 

 
จากภาพที่ ๖.๙ พบว฽า กลุ฽มตัวอย฽างส฽วนใหญ฽มีการรายงานถึงการนําสื่อโซเชียลมีเดีย ( Social 

Media) มาใช฾นําเสนอในรายการต฽างๆทางโทรทัศนแภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัลมากที่สุด ๕ อันดับแรกได฾แก฽ 
FACEBOOK จํานวน ๕,๖๐๓ คน คิดเป็นร฾อยละ ๙๕.๕๐ รองลงมาคือ YOUTUBE จํานวน ๓,๑๖๘ คน  
คิดเป็นร฾อยละ ๕๔.๐๐ LINE จํานวน ๒,๘๖๑ คน คิดเป็นร฾อยละ ๔๘.๗๐ INSTRAGRAM จํานวน ๒๗๐๗ คน 
คิดเป็นร฾อยละ ๔๖.๑๐ และ TWITTER จํานวน ๑,๔๔๑ คน คิดเป็นร฾อยละ ๒๔.๖๐ ในสื่อโซเชียลมีเดีย 
(Social Media) ที่ถูกใช฾ในการนําเสนอในรายการต฽างๆทางโทรทัศนแภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัลน฾อยที่สุด ได฾แก฽ 
Skype จํานวน ๑๕ คน คิดเป็นร฾อยละ ๐.๓๐ 

 
 
 
 



โครงการศึกษาวิจยัเพื่อประเมินคุณภาพเนื้อหารายการ ที่มกีารนําสือ่โซเชียลมีเดีย (Social Media) 
มาใช฾ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนแ | ๒๘๓ 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ๖.๑๐ แสดงร฾อยละประเภทรายการโทรทัศนแที่มักจะนําสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) มา

ใช฾ประกอบการนําเสนอรายการ 
 

 จากภาพที่ ๖.๑๐ พบว฽า กลุ฽มตัวอย฽างส฽วนใหญ฽มีความเห็นเกี่ยวกับประเภทรายการโทรทัศนแที่มักจะ
นําสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) มาใช฾ประกอบการนําเสนอรายการ ๕ อันดับแรก ได฾แก฽ รายการข฽าวสาร 
จํานวน ๓,๙๖๐ คน คิดเป็นร฾อยละ ๖๗.๕๐ รองลงมาคือ รายการข฽าวสารและบันเทิง จํานวน ๒,๑๖๖ คน  
คิดเป็น ร฾อยละ ๓๖.๙๐ รายการส฽งเสริมการศึกษา วัฒนธรรมฯ จํานวน ๑,๔๘๕ คน คิดเป็นร฾อยละ ๒๕.๓๐ 
รายการละคร จํานวน ๑,๔๒๔ คน คิดเป็นร฾อยละ ๒๔.๓๐ และรายการเด็กและเยาวชน จํานวน ๑,๓๒๗ คน 
คิดเป็นร฾อยละ ๒๒.๖๐ ในขณะที่ประเภทรายการโทรทัศนแที่มักจะนําสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) มาใช฾
ประกอบการนําเสนอรายการน฾อยที่สุด ได฾แก฽ รายการพิเศษ จํานวน ๗๓ คน คิดเป็นร฾อยละ ๑.๒๐ ตามลําดับ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



โครงการศึกษาวิจยัเพื่อประเมินคุณภาพเนื้อหารายการ ที่มกีารนําสือ่โซเชียลมีเดีย (Social Media) 
มาใช฾ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนแ | ๒๘๔ 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่  ๖.๑๑  ช฽องรายการที่มีการนําข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมี เดีย ( Social Media)  

มานําเสนอมากที่สุด ๕ อันดับ 
 

 จากภาพที่ ๖.๑๑ พบว฽า กลุ฽มตัวอย฽างส฽วนใหญ฽มีความเห็นเกี่ยวกับช฽องรายการที่มีการนําข฾อมูลจาก
สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) พบว฽า กลุ฽มตัวอย฽างส฽วนใหญ฽มีความคิดเห็นช฽องรายการที่มีการนําข฾อมูลจาก
สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) มานําเสนอมากที่สุด ๕ อันดับแรก ได฾แก฽ ช฽อง ๓๒ (ไทยรัฐทีวี) รองลงมาคือ 
ช฽อง ๓๕ (๗ HD) ช฽อง ๓๔ (Amarin TV HD) ช฽อง ๓ (HD) และ ช฽อง One ๓๑ ในขณะที่กลุ฽มตัวอย฽างส฽วน
ใหญ฽มีความคิดเห็นช฽องรายการที่มีการนําข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) มานําเสนอน฾อยที่สุด 
ได฾แก฽ ช฽อง ๑๔ (MCOT Kids & Family) 
 

ส่วนที่ ๓ ข้อมูลเกี่ยวกับสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ที่น ามาใช้ในรายการประเภท
ข่าวสาร ในกิจการโทรทัศน์ภาคพื้นดินระบบดิจิทัล 

 ข฾อมูลเกี่ยวกับการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ในกิจการโทรทัศนแภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัล
จากมุมมองของประชาชนทั่วไปที่มีอายุตั้งแต฽ ๑๕ ปีขึ้นไป โดยสรุปเป็นค฽าการแจงแจงความถี่ (Frequencies) 
และค฽าร฾อยละ (Percentage)  ดังต฽อไปนี้ (โปรดดูรายละเอียดในภาคผนวก ๓ ) 

  
 

 



โครงการศึกษาวิจยัเพื่อประเมินคุณภาพเนื้อหารายการ ที่มกีารนําสือ่โซเชียลมีเดีย (Social Media) 
มาใช฾ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนแ | ๒๘๕ 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ๖.๑๒ แสดงร฾อยละช฽องทางที่มีการนําข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media)  

มานําเสนอในรายการข฽าวสาร 

จากภาพที่ ๖.๑๒ พบว฽า กลุ฽มตัวอย฽างส฽วนใหญ฽มีความเห็นเกี่ยวกับสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) 
ที่ถูกนํามาใช฾ในการนําเสนอในรายการข฽าวสารมากที่สุด เป็น ๕ อันดับแรก ได฾แก฽ FACEBOOK คิดเป็นร฾อยละ 
๘๑.๖๐ รองลงมาคือ YOUTUBE คิดเป็นร฾อยละ ๘.๕๐ LINE คิดเป็นร฾อยละ ๕.๕ Twitter คิดเป็นร฾อยละ 
๒.๓๐ และ Instragram คิดเป็นร฾อยละ ๑.๑๐ ในขณะที่ช฽องทางการนําเสนอสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) 
ที่นําเสนอในรายการข฽าวสารอันดับสุดท฾าย ได฾แก฽ LinkedIn จํานวน ๖ คน คิดเป็นร฾อยละ ๐.๑๐ ตามลําดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๖.๑๓ แสดงร฾อยละลักษณะข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ที่รายการข฽าวสาร 
 



โครงการศึกษาวิจยัเพื่อประเมินคุณภาพเนื้อหารายการ ที่มกีารนําสือ่โซเชียลมีเดีย (Social Media) 
มาใช฾ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนแ | ๒๘๖ 

 

 

จากภาพที่ ๖.๑๓ พบว฽า กลุ฽มตัวอย฽างส฽วนใหญ฽มีความเห็นเกี่ยวกับลักษณะข฾อมูลจากสื่อโซเชียล
มีเดีย (Social Media) ที่รายการข฽าวสารนํามาเผยแพร฽มากที่สุด ๕ อันดับแรก ได฾แก฽ กระแสจากออนไลนแ  
คิดเป็นร฾อยละ ๓๘.๙๐ รองลงมาคือ คลิปวีดีโอ คิดเป็นร฾อยละ ๓๔.๖๐ คลิปเสียง คิดเป็นร฾อยละ ๑๑.๑๐ 
รูปภาพ คิดเป็นร฾อยละ ๘.๖๐ และข฾อความ คิดเป็นร฾อยละ ๖.๓๐ ในขณะที่ลักษณะข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย 
(Social Media) ที่รายการข฽าวสารนํามาเผยแพร฽อันดับสุดท฾าย ได฾แก฽กราฟิก จํานวน ๓๘ คน คิดเป็นร฾อยละ 
๐.๖๐ ตามลําดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ๖.๑๔ แสดงร฾อยละรูปแบบการนําเสนอข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ในรายการข฽าวสาร 
 

จากภาพที่ ๖.๑๔ พบว฽า กลุ฽มตัวอย฽างส฽วนใหญ฽มีความเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการนําเสนอข฾อมูลจากสื่อ
โซเชียลมีเดีย (Social Media) ในรายการข฽าวสารที่พบมากที่สุด ได฾แก฽ การนําเสนอโดยมีการต฽อยอดประเด็น
ในการอธิบายหรือการขยายต฽อประเด็นจากการค฾นคว฾าและทําข฾อมูลเพ่ิมเติม จํานวน ๒,๔๔๐ คน คิดเป็น 
ร฾อยละ ๔๑.๗๐ รองลงมาคือ นําเสนอโดยใช฾ข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) เป็นเบาะแสข฽าว 
(Hint) และทําเนื้อหาเพ่ิมเติม โดยให฾ผู฾สื่อข฽าวลงพ้ืนที่เก็บข฾อมูล จํานวน ๑,๙๒๑ คน คิดเป็นร฾อยละ ๓๒.๕๐ 
และนําข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) มาใช฾เพ่ือเล฽าเรื่องเหตุการณแ โดยไม฽ได฾ต฽อยอดประเด็น
เพ่ิมเติม จํานวน ๑,๕๐๘ คน คิดเป็นร฾อยละ ๒๕.๘๐ ตามลําดับ 

 
 
 
 



โครงการศึกษาวิจยัเพื่อประเมินคุณภาพเนื้อหารายการ ที่มกีารนําสือ่โซเชียลมีเดีย (Social Media) 
มาใช฾ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนแ | ๒๘๗ 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๖.๑๕ แสดงร฾อยละรูปแบบรายการข฽าวสารที่มีการใช฾ข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) 
 

จากภาพที่ ๖.๑๕ พบว฽า กลุ฽มตัวอย฽างส฽วนใหญ฽มีความเห็นเกี่ยวกับรูปแบบรายการข฽าวสารที่มีการใช฾
ข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) มากที่สุด ๕ อันดับแรก ได฾แก฽ รายงานข฽าว/ ข฽าวด฽วน คิดเป็นร฾อย
ละ ๓๐.๐๐ รองลงมาคือ รายการวิเคราะหแ/ อภิปรายข฽าว คิดเป็นร฾อยละ ๒๗.๑๐ รายการประเภทการเล฽าข฽าว 
คิดเป็นร฾อยละ ๒๐.๕๐ รายการที่นําเสนอสกู฿ปข฽าว คิดเป็นร฾อยละ ๑๖.๖๐ และรายการสนทนาปัญหา
เหตุการณแปัจจุบัน คิดเป็นร฾อยละ ๙.๗๐ รูปแบบรายการข฽าวสารที่มีการใช฾ข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social 
Media) น฾อยที่สุด ได฾แก฽ รายการข฽าวอื่นๆ จํานวน ๒๓ คน คิดเป็นร฾อยละ ๐.๔๐  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๖.๑๖ แสดงร฾อยละประเภทข฽าวที่พบการใช฾ข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) 
 



โครงการศึกษาวิจยัเพื่อประเมินคุณภาพเนื้อหารายการ ที่มกีารนําสือ่โซเชียลมีเดีย (Social Media) 
มาใช฾ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนแ | ๒๘๘ 

 

 

จากภาพที่ ๖.๑๖ พบว฽า กลุ฽มตัวอย฽างส฽วนใหญ฽มีความเห็นเกี่ยวกับประเภทข฽าวที่พบการใช฾ข฾อมูล
จากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) มากที่สุด ๕ อันดับแรก ได฾แก฽ ข฽าวสะท฾อนสังคม คิดเป็นร฾อยละ ๓๐.๕๐ 
รองลงมาคือ ข฽าวการเมืองคิดเป็นร฾อยละ ๑๗.๐๐ ข฽าวอาชญากรรม คิดเป็นร฾อยละ ๑๔.๙๐ ข฽าวเศรษฐกิจ  
คิดเป็นร฾อยละ ๑๒.๘๐ และ ข฽าวบันเทิง คิดเป็นร฾อยละ ๕.๔๐ ประเภทข฽าวที่พบการใช฾ข฾อมูลจากสื่อโซเชียล
มีเดีย (Social Media) น฾อยที่สุด ได฾แก฽ รายการข฽าวอื่นๆ จํานวน ๘ คน คิดเป็นร฾อยละ ๐.๑๐  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ๖.๑๗ แสดงร฾อยละความน฽าเชื่อถือข฾อมูลรายการข฽าวสารที่มีการใช฾ข฾อมูลจากสื่อโซเชียล

มีเดีย (Social Media) 
 

 จากภาพที่ ๖.๑๗ พบว฽า กลุ฽มตัวอย฽างส฽วนใหญ฽มีความเห็นเกี่ยวกับข฾อมูลรายการข฽าวสารที่มีการใช฾
ข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) มีความน฽าเชื่อถืออยู฽ในระดับปานกลาง จํานวน ๓,๓๑๓ คน  
คิดเป็นร฾อยละ ๕๖.๔๐ รองลงมาคือ มีความน฽าเชื่อถืออยู฽ในระดับน฾อย จํานวน ๑,๒๕๗ คน คิดเป็นร฾อยละ 
๒๑.๔๐ และมีความน฽าเชื่อถืออยู฽ในระดับน฾อยที่สุด จํานวน ๕๗๗ ๙.๘๐คน คิดเป็นร฾อยละ ๙.๘๐  ตามลําดับ 
 

 
 
 
 
 
 
 



โครงการศึกษาวิจยัเพื่อประเมินคุณภาพเนื้อหารายการ ที่มกีารนําสือ่โซเชียลมีเดีย (Social Media) 
มาใช฾ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนแ | ๒๘๙ 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ๖.๑๘ แสดงร฾อยละความเหมาะสมของรายการข฽าวสารที่มีการใช฾ข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย  

(Social Media) 
 

 จากภาพที่ ๖.๑๘ พบว฽า กลุ฽มตัวอย฽างส฽วนใหญ฽มีความเห็นเกี่ยวกับข฾อมูลรายการข฽าวสารที่มีการใช฾
ข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) มีความน฽าเชื่อถืออยู฽ในระดับปานกลาง จํานวน ๓,๓๑๓ คน  
คิดเป็นร฾อยละ ๕๖.๔๐ แต฽ในขณะเดียวกันกลุ฽มตัวอย฽างส฽วนใหญ฽มีความคิดเห็นว฽ารายการข฽าวสารที่มีการใช฾
ข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) มาประกอบการนําเสนอข฽าวมีความเหมาะสมถึง จํานวน ๔๘๙๒ 
คน คิดเป็นร฾อยละ ๘๓.๔๐ เนื่องจากทันสถานการณแ และรวดเร็ว ข฽าวมีความหลากหลาย และเข฾าถึงข฽าวสาร
ได฾ง฽าย และกลุ฽มตัวอย฽างอีกกลุ฽มหนึ่งมองว฽ารายการข฽าวสารที่มีการใช฾ข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social 
Media) มาประกอบการนําเสนอข฽าวมีความไม฽เหมาะสม จํานวน ๙๗๗ คน คิดเป็นร฾อยละ ๑๖.๖๐ เนื่องจาก
ข฾อมูลจากโซเชียลมีเดียก็ไม฽ใช฽เรื่องจริงเสมอไป แหล฽งที่มาไม฽ชัดเจน คุณภาพข฽าวไม฽ได฾มาตรฐาน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



โครงการศึกษาวิจยัเพื่อประเมินคุณภาพเนื้อหารายการ ที่มกีารนําสือ่โซเชียลมีเดีย (Social Media) 
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ภาพที่ ๖.๑๙ แสดงร฾อยละความน฽าเชื่อถือข฾อมูลรายการข฽าวสารที่มีการใช฾ข฾อมูลจากสื่อโซเชียล

มีเดีย (Social Media) 
 
 จากภาพที่ ๖.๑๙ พบว฽า กลุ฽มตัวอย฽างส฽วนใหญ฽มีความเห็นเกี่ยวกับรายการข฽าวที่มีการนําข฾อมูลจาก
สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) มากที่สุดเป็น ๕ อันดับแรก ได฾แก฽ ไทยรัฐนิวโชวแ คิดเป็นร฾อยละ ๑๖.๖๐ 
รองลงมาคือ เรื่องเล฽าเช฾านี้ คิดเป็นร฾อยละ ๑๑.๙๐ ข฽าวเย็นช฽องวัน (จั๊ดซัดทุกความจริง) คิดเป็นร฾อยละ ๙.๒๐ 
ทุบโต฿ะข฽าวคิดเป็นร฾อยละ ๙.๒๐ และตกมันบันเทิง คิดเป็นร฾อยละ ๙.๒๐ ตามลําดับ 
 

ส่วนที่ ๔ ทัศนคติของประชาชนต่อการใช้สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ในรายการ
ข่าวสารทางสถานีโทรทัศน์ภาคพื้นดินระบบดิจิทัล 

 ทัศนคติของประชาชนต฽อการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ในรายการข฽าวสารทาง
สถานีโทรทัศนแภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัล คณะที่ปรึกษาได฾นํามาวิเคราะหแโดยสรุปเป็นค฽าเฉลี่ย (Mean) และส฽วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) รวมทั้งมีการประเมินระดับทัศนคติ โดยแสดงเป็นค฽าเฉลี่ย  
ดังแสดงในตารางต฽อไปนี้ 

 
 
 
. 
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ตารางท่ี ๖.๑ ทัศนคติของประชาชนต฽อการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ในรายการข฽าวสาร
ทางสถานีโทรทัศนแภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัล 

ทัศนคติต่อการจัดผังรายการและเนื้อหารายการเล่าข่าวใน
ภาพรวม 

x̄  S.D. ระดับ
ความ
คิดเห็น 

ล าดับ 

๑. ข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ที่นําเสนอมี
ความสอดคล฾องกับรูปแบบของรายการข฽าวสาร เช฽น รายการ
เล฽าข฽าว/ รายการวิเคราะหแข฽าว เป็นต฾น 

๓.๙๖ .๕๓๐ เห็นด฾วย ๒ 

๒. ข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ที่นําเสนอมี
ความสอดคล฾องกับผังรายการประเภทข฽าวสาร 

๓.๙๔ .๖๓๑ เห็นด฾วย ๓ 

๓. รายการข฽าวสารต฽างๆมีการนําข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย 
(Social Media) มานําเสนอในสัดส฽วนที่เหมาะสม  

๓.๘๕ .๖๕๖ เห็นด฾วย ๘ 

๔. รายการข฽าวสารต฽างๆที่นําข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย 
(Social Media) มานําเสนอ มีการคํานึงถึงกลุ฽มผู฾ชมรายการ
ในแต฽ละช฽วงวัย  

๓.๘๒ .๖๙๘ เห็นด฾วย ๑๐ 

๕. ข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ที่นําเสนอใน
รายการข฽าวสารส฽วนใหญ฽มีความถูกต฾อง เที่ยงตรง 

๓.๗๖ .๗๗๑ เห็นด฾วย ๑๒ 

๖. ช฽องรายการส฽วนใหญ฽มีการนําข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย 
(Social Media) ที่หลากหลายมาประกอบการนําเสนอใน
รายการข฽าวสาร 

๓.๘๔ ๑.๑๕๐ เห็นด฾วย ๙ 

๗. ข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ในรายการ
ข฽าวสารมีความน฽าเชื่อถือและสามารถตรวจสอบแหล฽งที่มา
ของข฾อมูลได฾อย฽างชัดเจน 

๔.๐๐ .๕๖๐ เห็นด฾วย ๑ 

๘. รายการข฽าวสารต฽างๆมีการให฾รายละเอียดของข฾อมูลจาก
สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ระหว฽างการนําเสนอ 

๓.๘๘ .๕๙๗ เห็นด฾วย ๖ 

๙. ข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ที่รายการ
ข฽าวสารต฽างๆนํามาเสนอมีความเป็นกลาง ปราศจากอคติ 

๓.๘๘ .๕๘๙ เห็นด฾วย ๖ 

๑๐. ข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ในรายการ
ข฽าวสารมีความสด ใหม฽ รวดเร็วและทันต฽อเหตุการณแ 

๓.๙๒ .๖๒๙ เห็นด฾วย ๔ 

๑๑. รายการประเภทข฽าวสารส฽วนใหญ฽มีการควบคุม
คุณภาพเนื้อหาจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ไม฽ให฾มี
ความรุนแรง หรือเกิดการยั่วยุทางเพศ พฤติกรรม และภาษา   

๓.๘๒ .๗๐๗ เห็นด฾วย ๑๐ 
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ทัศนคติต่อการจัดผังรายการและเนื้อหารายการเล่าข่าวใน
ภาพรวม 

x̄  S.D. ระดับ
ความ
คิดเห็น 

ล าดับ 

๑๒. ข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ที่รายการ
ข฽าวสารนํามาเสนอใช฾ภาษาที่เข฾าใจง฽าย  

๓.๘๑ .๖๗๓ เห็นด฾วย ๑๑ 

๑๓. รายการประเภทข฽าวสารมีการนําเสนอข฾อมูลจากสื่อ
โซเชียลมีเดีย (Social Media) ด฾วยระยะเวลาที่เหมาะสม ไม฽
สั้นและยาวจนเกินไป 

๓.๘๕ .๖๓๓ เห็นด฾วย ๘ 

๑๔. ข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ที่นําเสนอ
ในรายการข฽าวสารมักเป็นประโยชนแต฽อสังคม 

๓.๘๖ .๖๘๓ เห็นด฾วย ๗ 

๑๕. รายการข฽าวสารส฽วนใหญ฽ที่นําข฾อมูลจากสื่อโซเชียล
มีเดีย (Social Media) มานําเสนอมักเป็นรายการข฽าวมี
ผลกระทบ/ เป็นที่สนใจของบุคคลทั่วไป 

๓.๘๙ .๖๗๒ เห็นด฾วย ๕ 

รวม ๓.๘๗ .๔๐๔ เห็นด฾วย  
 
 จากตารางที่ ๖.๑ แสดงทัศนคติของประชาชนต฽อการจัดผังรายการและการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย 
(Social Media) ในรายการข฽าวสารทางสถานีโทรทัศนแภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัลในภาพรวม พบว฽า ประชาชน 

มีทัศนคติในระดับ ‘เห็นด฾วย’ ( ̅=๓.๘๗, SD=.๔๐๔) เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว฽า ประชาชนเห็นด฾วย
กับประเด็น “ข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ในรายการข฽าวสารมีความน฽าเชื่อถือและสามารถ

ตรวจสอบแหล฽งที่มาของข฾อมูลได฾อย฽างชัดเจน” มากที่สุด ( ̅=๔.๐๐, SD= .๕๖๐) รองลงมาคือประเด็น 
“ข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ที่นําเสนอมีความสอดคล฾องกับรูปแบบของรายการข฽าวสาร เช฽น 

รายการเล฽าข฽าว/ รายการวิเคราะหแข฽าว เป็นต฾น” ( ̅=๓.๙๖, SD= .๕๓๐) และประเด็น “ข฾อมูลจากสื่อโซเชียล

มีเดีย (Social Media) ที่นําเสนอมีความสอดคล฾องกับผังรายการประเภทข฽าวสาร” ( ̅=๓.๙๔, SD= .๖๓๑) 
ส฽วนประเด็นที่เห็นด฾วยน฾อยที่สุดคือ ข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ที่นําเสนอในรายการข฽าวสาร

ส฽วนใหญ฽มีความถูกต฾อง เที่ยงตรง  ( ̅=๓.๗๖, SD= .๗๗๑)   
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ส่วนที่ ๕  ความพึงพอใจและความคาดหวังต่อการใช้สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ใน
รายการข่าวสารทางสถานีโทรทัศน์ภาคพื้นดินระบบดิจิทัล 

 ความพึงพอใจและความคาดหวังต฽อการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ในรายการข฽าวสารทาง
สถานีโทรทัศนแภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัล คณะที่ปรึกษาได฾นํามาวิเคราะหแโดยสรุปเป็นค฽าเฉลี่ย (Mean) และ 
ส฽วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) รวมทั้งมีการประเมินระดับความพึงพอใจและความคาดหวัง
โดยแสดงเป็นค฽าเฉลี่ยของผลรวม และใช฾การวิเคราะหแเปรียบเทียบรายคู฽ (Paired Sample T-test) ดังแสดง
ในตารางต฽อไปนี้ 

ตารางที่ ๖.๒ เปรียบเทียบความพึงพอใจและความคาดหวังต฽อการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย (Social 
Media) ในรายการข฽าวสารทางสถานีโทรทัศนแภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัล 

การรับชมรายการ
เล่าข่าว 

ความคาดหวัง ระดับ ความพึงพอใจ ระดับ ส่วน
ต่าง

ค่าเฉลี่ย 

t P-
value ค่าเฉลี่ย SD ค่าเฉลี่ย SD 

๑. ความแปลกใหม฽ 
น฽าสนใจของข฾อมูล
จากสื่อโซเชียลมีเดีย 
(Social Media) 

๔.๒๕ ๑.๐๑ มาก
ที่สุด 

๓.๖๐ .๘๐ มาก .๖๕ ๖๒.๕๓ .๐๐** 

๒. ความถูกต฾อง 
น฽าเชื่อถือของเนื้อหา
ที่นํามาจากสื่อ
โซเชียลมีเดีย (Social 
Media) 

๔.๑๑ ๑.๐๕ มาก ๓.๓๘ .๘๒ ปาน
กลาง 

.๗๒ ๕๗.๘๗ .๐๐** 

๓. ความหลากหลาย
ของข฾อมูลจากสื่อ
โซเชียลมีเดีย (Social 
Media) 

๔.๑๙ ๑.๐๐ มาก ๓.๔๙ .๘๒ มาก .๖๙๖ ๕๘.๘ .๐๐** 

๔. ความทันสมัย และ
ทันต฽อเหตุการณแของ
ประเด็นข฽าวจากสื่อ
โซเชียลมีเดีย (Social 
Media)ที่นําเสนอ 
 

๔.๒๐ .๙๘ มาก ๓.๔๖ .๘๔ มาก .๗๔๕ ๕๘.๖ .๐๐** 
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การรับชมรายการ
เล่าข่าว 

ความคาดหวัง ระดับ ความพึงพอใจ ระดับ ส่วน
ต่าง

ค่าเฉลี่ย 

t P-
value ค่าเฉลี่ย SD ค่าเฉลี่ย SD 

๕. ความเป็นกลาง
ของข฾อมูลจากสื่อ
โซเชียลมีเดีย (Social 
Media) โดยให฾
น้ําหนักกับผู฾ที่ตกเป็น
ข฽าวอย฽างเท฽าเทียมกัน 

๔.๒๐ ๑.๐๑ มาก ๓.๔๙ .๘๓ มาก .๗๐ ๕๓.๔๑ .๐๐** 

๖. ความเหมาะสม
ของเนื้อหาจากสื่อ
โซเชียลมีเดีย (Social 
Media) ที่นําเสนอต฽อ
กลุ฽มผู฾ชมรายการใน
แต฽ละช฽วงเวลา 

๔.๒๑ ๑.๐๓ มาก
ที่สุด 

๓.๓๖ ๑.๐๓ ปาน
กลาง 

.๘๕๘ ๕๔.๓๘ .๐๐** 

๗. ความชัดของภาพ 
เสียง คลิปของข฾อมูล
จากสื่อโซเชียลมีเดีย 
(Social Media) 

๔.๒๕ ๑.๐๒ มาก
ที่สุด 

๓.๔๔ .
๘๑๕ 

มาก .๘๑๓ ๖๓.๑๘ .๐๐** 

๘. ความสั้น กระชับ 
ได฾ใจความชัดเจน
ภายในระยะเวลา
จํากัดในการนําเสนอ
ข฾อมูล 

๔.๒๓ ๑.๐๑ มาก
ที่สุด 

๓.๔๑ .๘๐ มาก .๘๑ ๖๐.๒๙ .๐๐** 

๙. การอธิบาย/ 
วิเคราะหแข฾อมูล
เพ่ิมเติมของผู฾นําเสนอ
ข฽าว 

๔.๒๕ ๑.๐๑ มาก
ที่สุด 

๓.๔๘ .๗๙ มาก .๗๗ ๖๔.๓๓ .๐๐** 

๑๐. ความพึงพอใจ
และความคาดหวังต฽อ
การนําข฾อมูลจากสื่อ
โซเชียลมีเดีย (Social 

๔.๒๕ ๑.๐๔ มาก
ที่สุด 

๓.๔๘ .๘๒ มาก .๗๗ ๕๗.๖๔ .๐๐** 



โครงการศึกษาวิจยัเพื่อประเมินคุณภาพเนื้อหารายการ ที่มกีารนําสือ่โซเชียลมีเดีย (Social Media) 
มาใช฾ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนแ | ๒๙๕ 

 

 

การรับชมรายการ
เล่าข่าว 

ความคาดหวัง ระดับ ความพึงพอใจ ระดับ ส่วน
ต่าง

ค่าเฉลี่ย 

t P-
value ค่าเฉลี่ย SD ค่าเฉลี่ย SD 

Media) มาใช฾ใน
รายการประเภท
ข฽าวสารในภาพรวม 

รวม ๔.๒๑ .๙๔ มาก
ที่สุด 

๓.๔๕ .๖๖ มาก .๒๕ ๒๒.๘
๔ 

.๐๐** 

* = มีค฽านัยสําคัญท่ีสถิติที่ ๐.๐๕ 
** = มีค฽านัยสําคัญท่ีสถิติที่ ๐.๐๑ 

 

จากตารางที่ ๖.๒ แสดงผลความคาดหวังต฽อการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ในรายการ
ข฽าวสารทางสถานีโทรทัศนแภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัลในภาพรวม พบว฽า ประชาชนมีความคาดหวังในระดับ ‘มาก’ 

( ̅=๔.๒๑, SD= .๙๔๐) เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว฽า ประชาชนมีความคาดหวังกับประเด็น “ความ

แปลกใหม฽ น฽าสนใจของข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media)” ( ̅=๔.๒๕, SD= ๑.๐๑๐) “ความชัดของ

ภาพ เสียง คลิปของข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media)” ( ̅=๔.๒๕, SD= ๑.๐๒๔) “การอธิบาย/ 

วิเคราะหแข฾อมูลเพ่ิมเติมของผู฾นําเสนอข฽าว” ( ̅=๔.๒๕, SD= ๑.๐๑๖) “ความพึงพอใจและความคาดหวังต฽อ

การนําข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) มาใช฾ในรายการประเภทข฽าวสารในภาพรวม” ( ̅=๔.๒๕, 
SD= ๑.๐๔๙) มากที่สุด รองลงมาคือประเด็น “ความสั้น กระชับ ได฾ใจความชัดเจนภายในระยะเวลาจํากัดใน

การนําเสนอข฾อมูล” ( ̅=๔.๒๓, SD= ๑.๐๑๖)  และประเด็น “ความเหมาะสมของเนื้อหาจากสื่อโซเชียลมีเดีย 

(Social Media) ที่นําเสนอต฽อกลุ฽มผู฾ชมรายการในแต฽ละช฽วงเวลา” ( ̅=๔.๒๑, SD= ๑.๐๓๐) ส฽วนประเด็นที่มี
ความคาดหวังน฾อยที่สุด คือ ความถูกต฾อง น฽าเชื่อถือของเนื้อหาที่นํามาจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) 

( ̅=๔.๑๑, SD= ๑.๐๕๒)    

ความพึงพอใจต฽อการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ในรายการข฽าวสารทางสถานีโทรทัศนแ

ภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัลในภาพรวม พบว฽า ประชาชนมีความพึงพอใจในระดับ ‘ปานกลาง’ ( ̅=๓.๔๕, SD= .
๖๖๔) เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว฽า ประชาชนมีความพึงพอใจกับประเด็น “ความแปลกใหม฽ น฽าสนใจ

ของข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media)” มากที่สุด ( ̅=๓.๖๐, SD= .๘๐๗) รองลงมาคือประเด็น 

“ความหลากหลายของข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media)” ( ̅=๓.๔๙, SD= .๘๒๙) “ความเป็นกลาง

ของข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) โดยให฾น้ําหนักกับผู฾ที่ตกเป็นข฽าวอย฽างเท฽าเทียมกัน” ( ̅=๓.๔๙, 

SD= .๘๓๖)   และประเด็น “การอธิบาย/ วิเคราะหแข฾อมูลเพิ่มเติมของผู฾นําเสนอข฽าว” ( ̅=๓.๔๘, SD= .๗๙๗)    
“ความพึงพอใจและความคาดหวังต฽อการนําข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) มาใช฾ในรายการ
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ประเภทข฽าวสารในภาพรวม” ( ̅=๓.๔๘, SD= .๘๒๑) ส฽วนประเด็นที่มีความพึงพอใจน฾อยที่สุด คือ  
ความเหมาะสมของเนื้อหาจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ทีน่ําเสนอต฽อกลุ฽มผู฾ชมรายการในแต฽ละช฽วงเวลา 

( ̅=๓.๓๖, SD= ๑.๐๓๕)     

ผลการเปรียบเทียบความคาดหวังและความพึงพอใจต฽อการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ใน
รายการข฽าวสารทางสถานีโทรทัศนแภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัล เมื่อพิจารณาความแตกต฽างเป็นรายประเด็น พบว฽า 
ประเด็น “ความเหมาะสมของเนื้อหาจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ที่นําเสนอต฽อกลุ฽มผู฾ชมรายการในแต฽
ละช฽วงเวลา” แตกต฽างกันมากที่สุด รองลงมาคือประเด็น “ความสั้น กระชับ ได฾ใจความชัดเจนภายใน
ระยะเวลาจํากัดในการนําเสนอข฾อมูล” และประเด็น “ความชัดของภาพ เสียง คลิปของข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย 
(Social Media)” ส฽วนประเด็นที่มีความแตกต฽างน฾อยที่สุด คือ ความแปลกใหม฽ น฽าสนใจของข฾อมูลจากสื่อโซเชียล
มีเดีย (Social Media) 

 

ส่วนที่ ๖ ปัจจัยเชิงสาเหตุและผลกระทบที่มีผลต่อการน าสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) 
มาใช้ในรายการข่าวสาร ทางโทรทัศน์ภาคพื้นดินระบบดิจิทัล 

 ปัจจัยเชิงสาเหตุและผลกระทบที่มีผลต฽อการนําสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) มาใช฾ในรายการ
ข฽าวสาร ทางโทรทัศนแภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัล คณะที่ปรึกษาได฾นํามาวิเคราะหแโดยสรุปเป็นค฽าเฉลี่ย (Mean) 
และส฽วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) รวมทั้งมีการประเมินระดับทัศนคติ โดยแสดงเป็น
ค฽าเฉลี่ย ดังแสดงในตารางต฽อไปนี้ 

 
ตารางที่ ๖.๓ ปัจจัยมีผลต฽อการนําสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) มาใช฾ในรายการข฽าวสาร ทาง

โทรทัศนแภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัล 

ปัจจัยมีผลต่อการน าใช้สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) มาใช้
ในรายการข่าวสาร 

x̄  S.D. ระดับ
ความ
คิดเห็น 

๑. ความง฽ายและสะดวกต฽อการเข฾าถึงข฾อมูล ๔.๑๑ .๕๓๘ เห็นด฾วย 
๒. ประหยัดเวลาและค฽าใช฾จ฽ายในการลงพื้นที่หาข฾อมูล ๔.๐๗ .๖๕๖ เห็นด฾วย 

๓. ความรวดเร็วของข฾อมูลในลื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ที่
เกาะติดกระแสสังคม 

๔.๐๘ .๗๐๓ เห็นด฾วย 

๔. มีการแข฽งขันของรายการประเภทข฽าวสารมากข้ึน ๔.๑๔ .๗๐๗ เห็นด฾วย 

๕. เป็นคลังข฾อมูลขนาดย฽อย ๔.๑๔ .๗๐๕ เห็นด฾วย 

๖. ข฾อมูลในลื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ดึงดูดความสนใจของ
ผู฾รับชมรายการ 

๔.๑๔ .๗๐๓ เห็นด฾วย 
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ปัจจัยมีผลต่อการน าใช้สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) มาใช้
ในรายการข่าวสาร 

x̄  S.D. ระดับ
ความ
คิดเห็น 

๗. มีช฽องทางของแหล฽งข฽าวที่หลากหลายมากขึ้น ๔.๑๕ .๗๒๘ เห็นด฾วย 

๘. ความก฾าวหน฾าของเทคโนโลยีทําให฾สื่อใหม฽เข฾ามามีบทบาทมากข้ึน ๔.๐๗ .๗๖๖ เห็นด฾วย 

 

จากตารางที่ ๖.๓ แสดงปัจจัยที่มีผลต฽อการนําใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) มาใช฾ในรายการ
ข฽าวสารทางโทรทัศนแภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัล เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว฽า ประชาชนเห็นด฾วยกับ

ประเด็น “มีช฽องทางของแหล฽งข฽าวที่หลากหลายมากขึ้น” มากที่สุด ( ̅=๔.๑๕, SD=.๗๒๘) รองลงมาคือ

ประเด็น “มีการแข฽งขันของรายการประเภทข฽าวสารมากขึ้น” ( ̅=๔.๑๔, SD=.๗๐๗) “เป็นคลังข฾อมูลขนาด

ย฽อย” ( ̅=๔.๑๔, SD=.๗๐๕) “ข฾อมูลในสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ดึงดูดความสนใจของผู฾รับชม

รายการ” ( ̅=๔.๑๔, SD=.๗๐๓) และประเด็น “ความง฽ายและสะดวกต฽อการเข฾าถึงข฾อมูล” ( ̅=๔.๑๑, 

SD=.๕๓๘) ส฽วนประเด็นที่เห็นด฾วยน฾อยที่สุด คือ ประหยัดเวลาและค฽าใช฾จ฽ายในการลงพ้ืนที่หาข฾อมูล ( ̅=

๔.๐๗, SD=.๖๕๖) และความก฾าวหน฾าของเทคโนโลยีทําให฾สื่อใหม฽เข฾ามามีบทบาทมากขึ้น ( ̅=๔.๐๗, SD=.
๗๖๖) 
 

ตารางท่ี ๖.๔ ผลกระทบเชิงบวกที่มีผลต฽อการนําสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) มาใช฾ในรายการ
ข฽าวสาร ทางโทรทัศนแภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัล 

ผลกระทบทางบวกต่อการน าสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) 
มาใช้ในรายการข่าวสาร 

x̄  S.D. ระดับ
ความ
คิดเห็น 

๑. ผู฾ชมรายการได฾รับข฾อมูลข฽าวสารที่รวดเร็ว และทันต฽อสถานการณแ ๔.๐๑ .๖๑๒ เห็นด฾วย 

๒. ผู฾ชมรายการได฾รับข฾อมูลที่หลากหลายเพ่ือใช฾ประกอบการเสพ
ข฽าวได฾อย฽างถูกต฾อง 

๔.๐๘ .๗๓๒ เห็นด฾วย 

๓. กระตุ฾นให฾ผู฾ชมเกิดการรวมตัวกันทํากิจกรรมดีๆเพ่ือสังคมได฾ง฽าย
และรวดเร็ว 

๔.๑๓ .๖๖๖ เห็นด฾วย 

๔. ทําให฾ผู฾ชมเกิดการเรียนรู฾อย฽างต฽อเนื่อง ๔.๑๑ .๗๔๓ เห็นด฾วย 

๕. เป็นการส฽งผ฽านความรู฾ในเชิงสร฾างสรรคแที่ทําให฾เกิดประโยชนแหรือ
ช฽วยสร฾างเสริมประสบการณแแก฽ผู฾ชมรายการในด฾านต฽างๆ 

๔.๒๐ .๖๓๗ เห็นด฾วย 

 

จากตารางที่ ๖.๔ แสดงผลกระทบทางบวกต฽อการนําสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) มาใช฾ใน
รายการข฽าวสารทางโทรทัศนแภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัล เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว฽า  ประชาชนเห็นด฾วย
กับประเด็น “เป็นการส฽งผ฽านความรู฾ในเชิงสร฾างสรรคแที่ทําให฾เกิดประโยชนแหรือช฽วยสร฾างเสริมประสบการณแแก฽

ผู฾ชมรายการในด฾านต฽างๆ” มากที่สุด ( ̅=๔.๒๐, SD=.๖๓๗) รองลงมาคือประเด็น “กระตุ฾นให฾ผู฾ชมเกิดการ
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รวมตัวกันทํากิจกรรมดีๆ เพื่อสังคมได฾ง฽ายและรวดเร็ว” ( ̅=๔.๑๓, SD=.๖๖๖) และประเด็น “ทําให฾ผู฾ชมเกิด

การเรียนรู฾อย฽างต฽อเนื่อง” ( ̅=๔.๑๑, SD=.๗๔๓) ส฽วนประเด็นที่เห็นด฾วยน฾อยที่สุด คือ ผู฾ชมรายการได฾รับ

ข฾อมูลข฽าวสารที่รวดเร็ว และทันต฽อสถานการณแ ( ̅=๔.๐๑, SD=.๖๑๒) 
 

ตารางที่ ๖.๕ ผลกระทบเชิงลบที่มีผลต฽อการนําสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) มาใช฾ในรายการ
ข฽าวสาร ทางโทรทัศนแภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัล 

ผลกระทบทางลบต่อการน าสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) มา
ใช้ในรายการข่าวสาร 

x̄  S.D. ระดับ
ความ
คิดเห็น 

๑. เกิดการละเมิดลิขสิทธแ และความเป็นเจ฾าของ รวมถึงการละเมิด
สิทธิมนุษยชนและสิทธิเด็กของแหล฽งข฾อมูล 

๔.๐๕ .๖๑๙ เห็นด฾วย 

๒. ก฽อให฾เกิดการรับข฾อมูลตามกระแส ซึ่งอาจเป็นข฾อมูลที่ไม฽ถูกต฾อง
และเป็นข฾อมูลเชิงลบ เช฽น การโพสด฽าว฽าผู฾อื่น 

๓.๙๐ .๖๙๑ เห็นด฾วย 

๓. ก฽อให฾เกิดค฽านิยม และพฤติกรรมการลอกเลียนแบบตามกระแส 
ที่ผิด 

๔.๐๙ .๗๑๓ เห็นด฾วย 

๔. สร฾างค฽านิยมในการเสพติดสื่อใหม฽ ๔.๑๐ .๗๒๒ เห็นด฾วย 

๕. ทําให฾เกิดปัญหาข฽าวปลอม หรือ Fake News  ๔.๑๔ .๗๖๘ เห็นด฾วย 

 
จากตารางที่ ๖.๔ แสดงผลกระทบทางลบต฽อการนําสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) มาใช฾ใน

รายการข฽าวสารทางโทรทัศนแภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัล เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว฽า  ประชาชนเห็นด฾วย

กับประเด็น “ทําให฾เกิดปัญหาข฽าวปลอม หรือ Fake News” มากที่สุด ( ̅=๔.๑๔, SD=.๗๖๘) รองลงมาคือ

ประเด็น “สร฾างค฽านิยมในการเสพติดสื่อใหม฽” ( ̅=๔.๑๐, SD=.๗๒๒) และประเด็น “ก฽อให฾เกิดค฽านิยม และ

พฤติกรรมการลอกเลียนแบบตามกระแสที่ผิด” ( ̅=๔.๐๙, SD=.๗๑๓) ส฽วนประเด็นที่เห็นด฾วยน฾อยที่สุด คือ 
ก฽อให฾เกิดการรับข฾อมูลตามกระแส ซึ่งอาจเป็นข฾อมูลที่ไม฽ถูกต฾องและเป็นข฾อมูลเชิงลบ เช฽น การโพสด฽าว฽าผู฾อ่ืน 

( ̅=๓.๙๐, SD=.๖๙๑) 
 
 
 
 
 
 



โครงการศึกษาวิจยัเพื่อประเมินคุณภาพเนื้อหารายการ ที่มกีารนําสือ่โซเชียลมีเดีย (Social Media) 
มาใช฾ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนแ | ๒๙๙ 

 

 

 ส่วนที่ ๗ การเปรียบเทียบช่วงอายุและภูมิภาคกับทัศนคติของประชาชน ความพึงพอใจ และ
ความคาดหวังต่อการใช้สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ในรายการข่าวสารทาง
สถานีโทรทัศน์ภาคพื้นดินระบบดิจิทัล 
 

๗.๑ การเปรียบเทียบช่วงอายุกับทัศนคติของประชาชน ความพึงพอใจ และความคาดหวังต่อ
การใช้สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ในรายการข่าวสารทางสถานีโทรทัศน์ภาคพื้นดินระบบดิจิทัล 

 
๑) การเปรียบเทียบช่วงอายุ๒กับทัศนคติของประชาชนต่อการใช้สื่อโซเชียลมีเดีย (Social 

Media) ในรายการข่าวสารทางสถานีโทรทัศน์ภาคพื้นดินระบบดิจิทัล 
 

ตารางท่ี ๖.๖ การเปรียบเทียบช฽วงอายุกับทัศนคติของประชาชนต฽อการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย (Social 
Media) ในรายการข฽าวสารทางสถานีโทรทัศนแภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัล 

ช่วงอายุ Mean SD F P-value ช่วงอายุที่แตกต่าง 
Baby Boomer ๓.๙๒ .๓๔๙ ๗๖.๓๐๒ 

 
.๐๐* 

 
BB > X , Y*  
X > Y* 
Z > BB , X , Y* 
 

Generation X ๓.๘๗ .๔๑๐ 
Generation Y ๓.๗๔ .๔๐๖ 
Generation Z ๓.๙๔ .๔๑๘ 

*มีนัยสําคัญท่ีระดับ ๐.๐๕ 
 

จากตารางท่ี ๖.๖ แสดงผลการเปรียบเทียบช฽วงอายุกับทัศนคติของประชาชนต฽อการใช฾สื่อโซเชียล
มีเดีย (Social Media) ในรายการข฽าวสารทางสถานีโทรทัศนแภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัล ด฾วยวิธีการวิเคราะหแ
ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way ANOVA) พบว฽า ช฽วงอายุที่แตกต฽างกันมีทัศนคติของประชาชนต฽อ
การใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ในรายการข฽าวสารทางสถานีโทรทัศนแภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัลแตกต฽าง
กันอย฽างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ (P-value =.๐๐๐)  

ผลการเปรียบเทียบช฽วงอายุกับทัศนคติของประชาชนต฽อการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) 
ในรายการข฽าวสารทางสถานีโทรทัศนแภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัล โดยการวิเคราะหแผลการเปรียบเทียบรายคู฽ด฾วย
สถิติ LSD พบว฽า 

ช฽วงอายุ Baby Boomer มีทัศนคติทางบวกต฽อการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) มากกว฽า 
Generation X และ Generation Y ส฽วน Generation X มีทัศนคติทางบวกมากกว฽า Generation Y และ 

                                                        
๒ BB = Baby Boomer, X = Generation X, Y = Generation Y, Z = Generation Z 



โครงการศึกษาวิจยัเพื่อประเมินคุณภาพเนื้อหารายการ ที่มกีารนําสือ่โซเชียลมีเดีย (Social Media) 
มาใช฾ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนแ | ๓๐๐ 

 

 

Generation Z มีทัศนคติทางบวกต฽อการใช฾สื่อโซเชียลมีเดียมากกว฽า Baby Boomer , Generation X และ 
Generation Y  อย฽างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕   

 

๒) การเปรียบเทียบช่วงอายุกับความพึงพอใจต่อการใช้สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media)  
ในรายการข่าวสารทางสถานีโทรทัศน์ภาคพื้นดินระบบดิจิทัล 
 

ตารางท่ี ๖.๗ การเปรียบเทียบช฽วงอายุกับความพึงพอใจต฽อการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) 
ในรายการข฽าวสารทางสถานีโทรทัศนแภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัล 

ช่วงอายุ Mean SD F P-value ช่วงอายุที่แตกต่าง 
Baby Boomer ๓.๖๔ .๖๑๓ ๗๑.๕๙๒ 

 
.๐๐* 

 
BB > X , Y , Z* 
X > Y* 
Z > X , Y* 
 

Generation X ๓.๓๘ .๖๘๗ 
Generation Y ๓.๓๑ .๕๘๖ 
Generation Z ๓.๔๘ .๗๑๑ 

*  มีนัยสําคัญที่ระดับ  ๐.๐๕ 
 

จากตารางที่ ๖.๗ แสดงผลการเปรียบเทียบช฽วงอายุกับความพึงพอใจต฽อการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย 
(Social Media) ในรายการข฽าวสารทางสถานีโทรทัศนแภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัล ด฾วยวิธีการวิเคราะหแ  
ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way ANOVA) พบว฽า ช฽วงอายุที่แตกต฽างกันมีความพึงพอใจต฽อการใช฾ 
สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ในรายการข฽าวสารทางสถานีโทรทัศนแภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัลแตกต฽างกัน
อย฽างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ (P-value =.๐๐๐)  

ผลการเปรียบเทียบช฽วงอายุกับความพึงพอใจต฽อการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media)  
ในรายการข฽าวสารทางสถานีโทรทัศนแภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัล ด฾วยการวิเคราะหแผลการเปรียบเทียบรายคู฽ด฾วย
สถิติ LSD พบว฽า 

ช฽วงอายุ Baby Boomer มีความพึงพอใจต฽อการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ในรายการ
ข฽าวสารทางสถานีโทรทัศนแภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัลมากกว฽าทุกช฽วงวัย ส฽วน  Generation X มีความพึงพอใจ
มากกว฽า Generation Y และ Generation Z มีความพึงพอใจมากกว฽า Generation X และ Generation Y 
อย฽างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕   

 
 
 



โครงการศึกษาวิจยัเพื่อประเมินคุณภาพเนื้อหารายการ ที่มกีารนําสือ่โซเชียลมีเดีย (Social Media) 
มาใช฾ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนแ | ๓๐๑ 

 

 

๓) การเปรียบเทียบช่วงอายุกับความคาดหวังต่อการใช้สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ใน
รายการข่าวสารทางสถานีโทรทัศน์ภาคพื้นดินระบบดิจิทัล 
 

ตารางท่ี ๖.๘ การเปรียบเทียบช฽วงอายุกับความคาดหวังต฽อการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) 
ในรายการข฽าวสารทางสถานีโทรทัศนแภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัล 

ช่วงอายุ Mean SD F P-value ช่วงอายุที่แตกต่าง 
Baby Boomer ๔.๒๔ .๘๕๐ ๑๐.๑๙๗ 

 
.๐๐* 

 
BB > Y*  
X > Y* 
Z > BB , X , Y* 

 

Generation X ๔.๒๕ .๙๗๐ 
Generation Y ๔.๐๙ .๙๐๒ 
Generation Z ๔.๒๖ ๑.๐๑๘ 

*  มีนัยสําคัญที่ระดับ  ๐.๐๕ 
 

จากตารางที่ ๖.๘ แสดงผลการเปรียบเทียบช฽วงอายุกับความคาดหวังต฽อการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย 
(Social Media) ในรายการข฽าวสารทางสถานีโทรทัศนแภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัล ด฾วยวิธีการวิเคราะหแ  
ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way ANOVA) พบว฽า ช฽วงอายุที่แตกต฽างกันมีความคาดหวังต฽อการใช฾ 
สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ในรายการข฽าวสารทางสถานีโทรทัศนแภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัลแตกต฽างกัน
อย฽างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ (P-value =.๐๐๐)  

ผลการเปรียบเทียบช฽วงอายุกับความคาดหวังต฽อการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ใน
รายการข฽าวสารทางสถานีโทรทัศนแภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัล ด฾วยการวิเคราะหแผลการเปรียบเทียบรายคู฽ด฾วยสถิติ 
LSD พบว฽า 

ช฽วงอายุ Baby Boomer มีความคาดหวังต฽อการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) มากกว฽า 
Generation Y  ส฽วน Generation X มีความคาดหวังมากกว฽า Generation Y และ Generation Z  
มีความคาดหวังมากกว฽าทุกเจเนอเรชั่น อย฽างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕   

 
 
 
 
 
 
 
 



โครงการศึกษาวิจยัเพื่อประเมินคุณภาพเนื้อหารายการ ที่มกีารนําสือ่โซเชียลมีเดีย (Social Media) 
มาใช฾ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนแ | ๓๐๒ 

 

 

๗.๒ การเปรียบเทียบภูมิภาคกับทัศนคติของประชาชน ความพึงพอใจ และความคาดหวังต่อ 
การใช้สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ในรายการข่าวสารทางสถานีโทรทัศน์ภาคพื้นดินระบบดิจิทัล 

 
๑) การเปรียบเทียบภูมิภาคกับทัศนคติของประชาชนต่อการใช้สื่อโซเชียลมีเดีย ( Social 

Media) ในรายการข่าวสารทางสถานีโทรทัศน์ภาคพื้นดินระบบดิจิทัล 
 

ตารางท่ี ๖.๙ การเปรียบเทียบภูมิภาค๓กับทัศนคติของประชาชนต฽อการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย (Social 
Media) ในรายการข฽าวสารทางสถานีโทรทัศนแภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัล 

ภูมิภาค Mean SD F P-value ภูมิภาคที่มีความแตกต่าง 
เหนือ ๓.๘๓ .๓๐๑ ๓๕.๓๗๒ 

 
.๐๐* 

 
น , ก , ต.ต > กทม.* 
ต.อ/น > น , ก , ต.ต , กทม.* 
ต.อ > น , ก , ต.ต , ต.อ/น , 
กทม.* 
ใต฾ > น , ก , ต.อ/น , ต.อ , 
ต.ต , กทม.* 
 

กลาง ๓.๘๓ .๒๙๘ 
ตะวันออกเฉียงเหนือ ๓.๘๙ .๕๗๒ 

ตะวันออก ๓.๙๒ .๒๘๔ 
ตะวันตก ๓.๘๓ .๒๙๙ 

ใต฾ ๔.๐๒ .๓๖๔ 
กรุงเทพฯ ๓.๗๖ .๕๔๑ 

*มีนัยสําคัญท่ีระดับ ๐.๐๕ 
 

จากตารางที่ ๖.๙ แสดงผลการเปรียบเทียบภูมิภาคกับทัศนคติของประชาชนต฽อการใช฾สื่อโซเชียล
มีเดีย (Social Media) ในรายการข฽าวสารทางสถานีโทรทัศนแภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัล ด฾วยวิธีการวิเคราะหแ
ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way ANOVA) พบว฽า ภูมิภาคที่แตกต฽างกันมีทัศนคติของประชาชนต฽อ
การใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ในรายการข฽าวสารทางสถานีโทรทัศนแภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัลแตกต฽าง
กันอย฽างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ (P-value =.๐๐๐)  

ผลการเปรียบเทียบภูมิภาค กับทัศนคติของประชาชนต฽อการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) 
ในรายการข฽าวสารทางสถานีโทรทัศนแภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัล ด฾วยการวิเคราะหแผลการเปรียบเทียบรายคู฽ด฾วย
สถิติ LSD พบว฽า ภาคใต฾มีทัศนคติทางบวกต฽อการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ในรายการข฽าวสารทาง
สถานีโทรทัศนแภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัลมากกว฽าทุกภูมิภาค ส฽วนภาคตะวันออกมีทัศนคติทางบวกต฽อการใช฾  
สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ในรายการข฽าวสารทางสถานีโทรทัศนแภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัลมากกว฽าเกือบ
ทุกภูมิภาคเช฽นกัน ได฾แก฽ ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคตะวันตก และกรุงเทพฯ  
อย฽างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕   

                                                        
๓ น = เหนือ, ก = กลาง, ต.อ/น = ตะวันออกเฉียงเหนือ, ต.อ = ตะวันออก,  ต.ต = ตะวันตก, ต = ใต,้ กทม = กรุงเทพฯ 



โครงการศึกษาวิจยัเพื่อประเมินคุณภาพเนื้อหารายการ ที่มกีารนําสือ่โซเชียลมีเดีย (Social Media) 
มาใช฾ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนแ | ๓๐๓ 

 

 

ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันตก มีทัศนคติทางบวกต฽อการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) 
มากกว฽า กรุงเทพฯ และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีทัศนคติทางบวกมากกว฽า ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันตก 
และกรุงเทพฯ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีทัศนคติทางบวกมากกว฽าภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันตก  
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และกรุงเทพฯ ส฽วนภาคใต฾มีทัศนคติทางบวกต฽อการใช฾สื่อโซเชียลมีเดียมากกว฽า 
ทุกภูมิภาค อย฽างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕   

 ๒) การเปรียบเทียบภูมิภาคกับความพึงพอใจต่อการใช้สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ใน
รายการข่าวสารทางสถานีโทรทัศน์ภาคพื้นดินระบบดิจิทัล 
 

ตารางที่ ๖.๑๐ การเปรียบเทียบภูมิภาคกับความพึงพอใจต฽อการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย (Social 
Media) ในรายการข฽าวสารทางสถานีโทรทัศนแภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัล 

ภูมิภาค Mean SD F P-value ภูมิภาคที่มีความแตกต่าง 
เหนือ ๓.๖๓ .๓๘๘ ๒๔๘.๖๒

๓ 
 

.๐๐* 
 

น > ต.อ/น , ต.อ , กทม.* 
ก , ต.ต > น. , ต.อ/น , 
ต.อ , กทม.* 
ต.อ/น > กทม.* 
ต.อ > ต.อ/น , กทม.* 
ใต฾ > น > ก. , ต.อ/น , 
ต.อ , ต.ต , กทม. 

กลาง ๓.๖๔ .๓๘๕ 
ตะวันออกเฉียงเหนือ ๓.๑๓ .๕๗๗ 

ตะวันออก ๓.๖๑ .๕๒๑ 
ตะวันตก ๓.๖๔ .๓๘๒ 

ใต฾ ๓.๖๖ .๔๒๖ 
กรุงเทพฯ ๒.๘๖ ๑.๐๙๕ 

*มีนัยสําคัญท่ีระดับ ๐.๐๕ 
 

จากตารางที่ ๖.๑๐ แสดงผลการเปรียบเทียบภูมิภาคกับความพึงพอใจต฽อการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย 
(Social Media) ในรายการข฽าวสารทางสถานีโทรทัศนแภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัล ด฾วยวิธีการวิเคราะหแ  
ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way ANOVA) พบว฽า ภูมิภาคที่แตกต฽างกันมีความพึงพอใจต฽อการใช฾สื่อ
โซเชียลมีเดีย (Social Media) ในรายการข฽าวสารทางสถานีโทรทัศนแภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัลแตกต฽างกัน 
อย฽างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ (P-value =.๐๐๐)  

ผลการเปรียบเทียบภูมิภาคกับความพึงพอใจต฽อการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ใน
รายการข฽าวสารทางสถานีโทรทัศนแภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัล ด฾วยการวิเคราะหแผลการเปรียบเทียบรายคู฽ด฾วยสถิติ 
LSD พบว฽า ภาคใต฾มีความพึงพอใจต฽อการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ในรายการข฽าวสารทาง
สถานีโทรทัศนแภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัลมากที่สุด โดยมีความพึงพอใจมากกว฽า ภาคตะวันออกเฉียงเหนือและ
กรุงเทพมหานคร และทุกภูมิภาคมีความพึงพอใจมากกว฽ากรุงเทพมหานคร อย฽างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
๐.๐๕   



โครงการศึกษาวิจยัเพื่อประเมินคุณภาพเนื้อหารายการ ที่มกีารนําสือ่โซเชียลมีเดีย (Social Media) 
มาใช฾ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนแ | ๓๐๔ 

 

 

ภาคเหนือ มีความพึงพอใจต฽อการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) มากกว฽า ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคตะวันออก และกรุงเทพฯ ภาคกลาง ภาคตะวันตกมีความพึงพอใจมากกว฽า
ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคตะวันออก และกรุงเทพฯ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีความพึงพอใจ
มากกว฽ากรุงเทพฯ ภาคตะวันออกมีความพึงพอใจมากกว฽าภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และกรุงเทพฯ ส฽วนภาคใต฾
มีความพึงพอใจต฽อการใช฾สื่อโซเชียลมีเดียมากกว฽าทุกภูมิภาค อย฽างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕   

 ๓) การเปรียบเทียบภูมิภาคกับความคาดหวังต่อการใช้สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ใน
รายการข่าวสารทางสถานีโทรทัศน์ภาคพื้นดินระบบดิจิทัล 
 

ตารางที่ ๖.๑๑ การเปรียบเทียบภูมิภาคกับความคาดหวังของประชาชนต฽อการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย 
(Social Media) ในรายการข฽าวสารทางสถานีโทรทัศนแภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัล 

ภูมิภาค Mean SD F P-value ภูมิภาคที่มีความแตกต่าง 
เหนือ ๔.๗๑ .๔๗๒ ๑๐๘๖.๗๓๖ .๐๐* 

 
น > ต.อ/น , ต.อ , ใต฾ , 
กทม.* 
ก , ต.ต > ต.อ/น , ต.อ , 
ใต฾ , กทม.* 
ต.อ/น > ต.อ , ใต฾ , กทม.* 
 ต.อ > กทม.* 
ใต฾ > ต.อ/น , ต.อ , กทม.* 

กลาง ๔.๗๓ .๔๕๒ 
ตะวันออกเฉียงเหนือ ๔.๐๘ .๕๐๑ 

ตะวันออก ๓.๙๘ .๗๑๑ 
ตะวันตก ๔.๗๓ .๔๕๔ 

ใต฾ ๔.๕๓ .๕๐๑ 
กรุงเทพฯ ๒.๗๒ ๑.๑๒๓ 

*มีนัยสําคัญท่ีระดับ ๐.๐๕ 
 

จากตารางที่ ๖.๑๑ แสดงผลการเปรียบเทียบภูมิภาคกับความคาดหวังต฽อการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย 
(Social Media) ในรายการข฽าวสารทางสถานีโทรทัศนแภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัล ด฾วยวิธีการวิเคราะหแความ
แปรปรวนแบบทางเดียว (One Way ANOVA) พบว฽า ภูมิภาคที่แตกต฽างกันมีความคาดหวังต฽อการใช฾ 
สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ในรายการข฽าวสารทางสถานีโทรทัศนแภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัลแตกต฽างกัน
อย฽างมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ (P-value =.๐๐๐)  

ผลการเปรียบเทียบภูมิภาคกับความคาดหวังต฽อการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ใน
รายการข฽าวสารทางสถานีโทรทัศนแภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัล ด฾วยการวิเคราะหแผลการเปรียบเทียบรายคู฽ด฾วยสถิติ 
LSD พบว฽า ภาคตะวันตกและภาคกลางมีความคาดหวังต฽อการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ในรายการ
ข฽าวสารทางสถานีโทรทัศนแภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัลมากที่สุด โดยที่ภาคตะวันตกมีความคาดหวังมากกว฽า 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคตะวันออก ภาคใต฾ และกรุงเทพมหานคร อย฽างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
๐.๐๕  ดังตารางต฽อไปนี้ 



โครงการศึกษาวิจยัเพื่อประเมินคุณภาพเนื้อหารายการ ที่มกีารนําสือ่โซเชียลมีเดีย (Social Media) 
มาใช฾ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนแ | ๓๐๕ 

 

 

ภาคเหนือ มีความคาดหวังต฽อการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) มากกว฽า ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคตะวันออก ภาคใต฾และกรุงเทพฯ ภาคกลาง ภาคตะวันตกมีความคาดหวังมากกว฽า
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคตะวันออก ภาคใต฾และกรุงเทพฯ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีความคาดหวัง
มากกว฽าภาคตะวันออก ภาคใต฾ และกรุงเทพฯ ภาคตะวันออกมีความคาดหวังมากกว฽ากรุงเทพฯ ส฽วนภาคใต฾  
มีความคาดหวังมากกว฽าภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคตะวันออก และกรุงเทพฯ อย฽างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ ๐.๐๕   

 

ส่วนที่ ๘ การเปรียบเทียบช่วงอายุและภูมิภาคกับปัจจัยเชิงสาเหตุและผลกระทบที่มีผลต่อ 
การน าสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) มาใช้ในรายการข่าวสาร ทางโทรทัศน์ภาคพื้นดิน
ระบบดิจิทัล 

๘.๑ การเปรียบเทียบช่วงอายุกับปัจจัยเชิงสาเหตุและผลกระทบที่มีผลต่อการน าสื่อโซเชียลมีเดีย 
(Social Media) มาใช้ในรายการข่าวสาร ทางโทรทัศน์ภาคพื้นดินระบบดิจิทัล 

 
๑) การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยช่วงอายุกับปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลต่อการน าสื่อโซเชียลมีเดีย 

(Social Media) มาใช้ในรายการข่าวสาร ทางโทรทัศน์ภาคพื้นดินระบบดิจิทัล 
 

ตารางที่ ๖.๑๒ การเปรียบเทียบค฽าเฉลี่ยช฽วงอายุกับปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลต฽อการนําสื่ อโซเชียล
มีเดีย (Social Media) มาใช฾ในรายการข฽าวสาร ทางโทรทัศนแภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัล 

ผลการเปรียบเทียบปัจจัยเชิง
สาเหตุ 

Baby 
Boomer 

Generation X Generation Y 
Generation 

Z 
๑. ความง฽ายและสะดวกต฽อการ
เข฾าถึงข฾อมูล 

๓.๙๘ 
(เห็นด฾วย) 

๔.๐๔ 
(เห็นด฾วย) 

๔.๓๕ 
(เห็นด฾วยอย฽างยิ่ง) 

๔.๐๖ 
(เห็นด฾วย) 

๒. ประหยัดเวลาและค฽าใช฾จ฽ายใน
การลงพ้ืนที่หาข฾อมูล 

๓.๘๐ 
(เห็นด฾วย) 

๔.๑๐ 
(เห็นด฾วย) 

๔.๒๘ 
(เห็นด฾วยอย฽างยิ่ง) 

๔.๐๙ 
(เห็นด฾วย) 

๓. ความรวดเร็วของข฾อมูลในลื่อ
โซเชียลมีเดีย (Social Media) ที่
เกาะติดกระแสสังคม 

๔.๐๑ 
(เห็นด฾วย) 

๔.๑๘ 
(เห็นด฾วย) 

๔.๒๔ 
(เห็นด฾วยอย฽างยิ่ง) 

๓.๙๒ 
(เห็นด฾วย) 

๔. มี ก า ร แข฽ ง ขั น ขอ งร ายกา ร
ประเภทข฽าวสารมากขึ้น 

๔.๐๒ 
(เห็นด฾วย) 

๔.๑๖ 
(เห็นด฾วย) 

๔.๓๓ 
(เห็นด฾วยอย฽างยิ่ง) 

๓.๙๗ 
(เห็นด฾วย) 

๕. เป็นคลังข฾อมูลขนาดย฽อย ๔.๑๒ 
(เห็นด฾วย) 

๔.๑๖ 
(เห็นด฾วย) 

๔.๓๗ 
(เห็นด฾วยอย฽างยิ่ง) 

๔.๐๑ 
(เห็นด฾วย) 

๖. ข฾ อมู ล ใ น สื่ อ โ ซ เ ชี ย ลมี เ ดี ย 
(Social Media) ดึงดูดความสนใจ

๓.๙๔ 
(เห็นด฾วย) 

๔.๑๙ 
(เห็นด฾วย) 

๔.๓๔ 
(เห็นด฾วยอย฽างยิ่ง) 

๔.๐๘ 
(เห็นด฾วย) 



โครงการศึกษาวิจยัเพื่อประเมินคุณภาพเนื้อหารายการ ที่มกีารนําสือ่โซเชียลมีเดีย (Social Media) 
มาใช฾ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนแ | ๓๐๖ 

 

 

ผลการเปรียบเทียบปัจจัยเชิง
สาเหตุ 

Baby 
Boomer 

Generation X Generation Y 
Generation 

Z 
ของผู฾รับชมรายการ 
๗. มี ช฽ อ งทา งของแหล฽ ง ข฽ า วที่
หลากหลายมากข้ึน 

๓.๘๐ 
(เห็นด฾วย) 

๔.๒๕ 
(เห็นด฾วยอย฽างยิ่ง) 

๔.๔๒ 
(เห็นด฾วยอย฽างยิ่ง) 

๔.๑๔ 
(เห็นด฾วย) 

๘. ความก฾าวหน฾าของเทคโนโลยี
ทําให฾สื่อใหม฽เข฾ามามีบทบาทมาก
ขึ้น 

๓.๖๗ 
(เห็นด฾วย) 

๔.๑๗ 
(เห็นด฾วย) 

๔.๓๕ 
(เห็นด฾วยอย฽างยิ่ง) 

๔.๐๘ 
(เห็นด฾วย) 

 

จากตารางที่ ๖.๑๑ แสดงผลการเปรียบเทียบค฽าเฉลี่ยช฽วงอายุกับปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลต฽อ 
การนําสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) มาใช฾ในรายการข฽าวสาร ทางโทรทัศนแภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัล  
ด฾วยวิธีการวิเคราะหแค฽าเฉลี่ย (Mean) พบว฽า Baby Boomer มีค฽าเฉลี่ยความคิดเห็นต฽อปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีผล
ต฽อการนําสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) มาใช฾ในรายการข฽าวสาร ทางโทรทัศนแภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัลมาก
ที่สุด ได฾แก฽ เป็นคลังข฾อมูลขนาดย฽อย ในขณะที่ Generation X และ Generation Z ได฾แก฽ การมีช฽องทางของ
แหล฽งข฽าวที่หลากหลายมากขึ้น และ Generation Y ได฾แก฽ ความง฽ายและสะดวกต฽อการเข฾าถึงข฾อมูล 

 Baby Boomer มีความคิดเห็นต฽อปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลต฽อการนําสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) 
มาใช฾ในรายการข฽าวสารทางโทรทัศนแภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัล เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว฽า Baby 

Boomer เห็นด฾วยกับประเด็น “เป็นคลังข฾อมูลขนาดย฽อย” มากที่สุด ( ̅=๔.๑๒) รองลงมาคือประเด็น  

“มีการแข฽งขันของรายการประเภทข฽าวสารมากขึ้น” ( ̅=๔.๐๒) และประเด็น “ความรวดเร็วของข฾อมูลในสื่อ

โซเชียลมีเดีย (Social Media) ที่เกาะติดกระแสสังคม” ( ̅=๔.๐๑) ส฽วนประเด็นที่เห็นด฾วยน฾อยที่สุด 

คือ ความก฾าวหน฾าของเทคโนโลยีทําให฾สื่อใหม฽เข฾ามามีบทบาทมากขึ้น ( ̅=๓.๖๗) 

Generation X มีความคิดเห็นต฽อปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลต฽อการนําสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) 
มาใช฾ในรายการข฽าวสารทางโทรทัศนแภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัล เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว฽า 

Generation X เห็นด฾วยกับประเด็น “มีช฽องทางของแหล฽งข฽าวที่หลากหลายมากขึ้น” มากที่สุด ( ̅=๔.๒๕) 
รองลงมาคือประเด็น “ข฾อมูลในลื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ดึงดูดความสนใจของผู฾รับชมรายการ”  

( ̅=๔.๑๙) และประเด็น “ความรวดเร็วของข฾อมูลในสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ที่เกาะติดกระแส

สังคม” ( ̅=๔.๑๘) ส฽วนประเด็นที่เห็นด฾วยน฾อยที่สุด คือ ความง฽ายและสะดวกต฽อการเข฾าถึงข฾อมูล ( ̅=๔.๐๔) 

Generation Y มีความคิดเห็นต฽อปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลต฽อการนําสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) 
มาใช฾ในรายการข฽าวสารทางโทรทัศนแภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัล เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว฽า 

Generation Y เห็นด฾วยกับประเด็น “มีช฽องทางของแหล฽งข฽าวที่หลากหลายมากขึ้น” มากที่สุด ( ̅=๔.๔๒) 

รองลงมาคือประเด็น “เป็นคลังข฾อมูลขนาดย฽อย” ( ̅=๔.๓๗) และประเด็น “ความง฽ายและสะดวกต฽อการ
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เข฾าถึงข฾อมูล” “ความก฾าวหน฾าของเทคโนโลยีทําให฾สื่อใหม฽เข฾ามามีบทบาทมากขึ้น” ( ̅=๔.๓๕) ส฽วนประเด็นที่
เห็นด฾วยน฾อยที่สุด คือ ความรวดเร็วของข฾อมูลในลื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ที่เกาะติดกระแสสังคม 

( ̅=๔.๒๔) 

Generation Z มีความคิดเห็นต฽อปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลต฽อการนําสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) 
มาใช฾ในรายการข฽าวสารทางโทรทัศนแภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัล เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็ น พบว฽า 

Generation Z เห็นด฾วยกับประเด็น “มีช฽องทางของแหล฽งข฽าวที่หลากหลายมากขึ้น” มากที่สุด ( ̅=๔.๑๔) 

รองลงมาคือประเด็น “ประหยัดเวลาและค฽าใช฾จ฽ายในการลงพ้ืนที่หาข฾อมูล” ( ̅=๔.๐๙) และประเด็น “ข฾อมูล
ในสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ดึงดูดความสนใจของผู฾รับชมรายการ” “ความก฾าวหน฾าของเทคโนโลยีทํา

ให฾สื่อใหม฽เข฾ามามีบทบาทมากขึ้น ( ̅=๔.๐๘) ส฽วนประเด็นที่เห็นด฾วยน฾อยที่สุด คือ ความรวดเร็วของข฾อมูลใน

ลื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ที่เกาะติดกระแสสังคม ( ̅=๓.๙๒) 

๒) การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยช่วงอายุกับผลกระทบทางบวกที่มีผลต่อการน าสื่อโซเชียลมีเดีย 
(Social Media) มาใช้ในรายการข่าวสาร ทางโทรทัศน์ภาคพื้นดินระบบดิจิทัล 
 

ตารางที่ ๖.๑๓ การเปรียบเทียบค฽าเฉลี่ยช฽วงอายุกับผลกระทบทางบวกที่มีผลต฽อการนําสื่อโซเชียล
มีเดีย (Social Media) มาใช฾ในรายการข฽าวสาร ทางโทรทัศนแภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัล 

ผลกระทบทางบวก Baby 
Boomer 

Generation X Generation Y 
Generation 

Z 
๑. ผู฾ ช ม ร ายกา ร ได฾ รั บข฾ อมู ล
ข฽าวสารที่ รวดเร็ว และทันต฽อ
สถานการณแ 

๓.๘๙ 
(เห็นด฾วย) 

๓.๙๔ 
(เห็นด฾วย) 

๔.๒๗ 
(เห็นด฾วยอย฽างยิ่ง) 

๓.๙๔ 
(เห็นด฾วย) 

๒. ผู฾ชมรายการได฾ รับข฾อมูลที่
หลากหลายเพ่ือใช฾ประกอบการ
เสพข฽าวได฾อย฽างถูกต฾อง 

๓.๖๓ 
(เห็นด฾วย) 

๔.๒๒ 
(เห็นด฾วยอย฽างยิ่ง) 

๔.๓๗ 
(เห็นด฾วยอย฽างยิ่ง) 

๔.๐๘ 
(เห็นด฾วย) 

๓. กระตุ฾นให฾ผู฾ชมเกิดการรวมตัว
กันทํากิจกรรมดีๆเพ่ือสังคมได฾
ง฽ายและรวดเร็ว 

๔.๑๐ 
(เห็นด฾วย) 

๔.๑๑ 
(เห็นด฾วย) 

๔.๒๖ 
(เห็นด฾วยอย฽างยิ่ง) 

๔.๐๖ 
(เห็นด฾วย) 

๔. ทําให฾ผู฾ชมเกิดการเรียนรู฾อย฽าง
ต฽อเนื่อง 

๓.๘๒ 
(เห็นด฾วย) 

๔.๑๖ 
(เห็นด฾วย) 

๔.๔๒ 
(เห็นด฾วยอย฽างยิ่ง) 

๔.๐๓ 
(เห็นด฾วย) 

๕. เป็นการส฽งผ฽านความรู฾ในเชิง
สร฾างสรรคแที่ทําให฾เกิดประโยชนแ
หรือช฽วยสร฾างเสริมประสบการณแ
แก฽ผู฾ชมรายการในด฾านต฽างๆ 

๔.๐๐ 
(เห็นด฾วย) 

๔.๒๔ 
(เห็นด฾วยอย฽างยิ่ง) 

๔.๓๘ 
(เห็นด฾วยอย฽างยิ่ง) 

๔.๑๖ 
(เห็นด฾วย) 
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จากตารางที่ ๖.๑๓ แสดงผลการเปรียบเทียบค฽าเฉลี่ยช฽วงอายุกับผลกระทบทางบวกที่มีผลต฽อการ
นําสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) มาใช฾ในรายการข฽าวสารทางโทรทัศนแภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัล ด฾วยวิธีการ
วิเคราะหแค฽าเฉลี่ย (Mean) พบว฽า Baby Boomer มีค฽าเฉลี่ยความคิดเห็นต฽อผลกระทบทางบวกที่มีผลต฽อ 
การนําสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) มาใช฾ในรายการข฽าวสารทางโทรทัศนแภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัลมากที่สุด 
ได฾แก฽ การกระตุ฾นให฾ผู฾ชมเกิดการรวมตัวกันทํากิจกรรมดีๆเพ่ือสังคมได฾ง฽ายและรวดเร็ว ในขณะที่ Generation 
X Generation Y และ Generation Z ได฾แก฽ เป็นการส฽งผ฽านความรู฾ในเชิงสร฾างสรรคแท่ีทําให฾เกิดประโยชนแหรือ
ช฽วยสร฾างเสริมประสบการณแแก฽ผู฾ชมรายการในด฾านต฽างๆ  

Baby Boomer มีความคิดเห็นต฽อผลกระทบทางบวกที่มีผลต฽อการนําสื่อโซเชียลมีเดีย (Social 
Media) มาใช฾ในรายการข฽าวสารทางโทรทัศนแภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัล เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว฽า 
Baby Boomer เห็นด฾วยกับประเด็น “กระตุ฾นให฾ผู฾ชมเกิดการรวมตัวกันทํากิจกรรมดีๆเพ่ือสังคมได฾ง฽ายและ

รวดเร็ว” มากที่สุด ( ̅=๔.๑๐) รองลงมาคือประเด็น “เป็นการส฽งผ฽านความรู฾ในเชิงสร฾างสรรคแที่ทําให฾เกิด

ประโยชนแหรือช฽วยสร฾างเสริมประสบการณแแก฽ผู฾ชมรายการในด฾านต฽างๆ” ( ̅=๔.๐๐) และประเด็น “ผู฾ชม

รายการได฾รับข฾อมูลข฽าวสารที่รวดเร็ว และทันต฽อสถานการณแ” ( ̅=๓.๘๙) ส฽วนประเด็นที่เห็นด฾วยน฾อยที่สุด 

คือ ผู฾ชมรายการได฾รับข฾อมูลที่หลากหลายเพ่ือใช฾ประกอบการเสพข฽าวได฾อย฽างถูกต฾อง ( ̅=๓.๖๓) 

Generation X มีความคิดเห็นต฽อผลกระทบทางบวกที่มีผลต฽อการนําสื่อโซเชียลมีเดีย (Social 
Media) มาใช฾ในรายการข฽าวสารทางโทรทัศนแภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัล เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว฽า 
Generation X เห็นด฾วยกับประเด็น “เป็นการส฽งผ฽านความรู฾ในเชิงสร฾างสรรคแที่ทําให฾เกิดประโยชนแหรือ 

ช฽วยสร฾างเสริมประสบการณแแก฽ผู฾ชมรายการในด฾านต฽างๆ” มากที่สุด ( ̅=๔.๒๔) รองลงมาคือประเด็น “ผู฾ชม

รายการได฾รับข฾อมูลที่หลากหลายเพื่อใช฾ประกอบการเสพข฽าวได฾อย฽างถูกต฾อง” ( ̅=๔.๒๒) และประเด็น “ทําให฾

ผู฾ชมเกิดการเรียนรู฾อย฽างต฽อเนื่อง” ( ̅=๔.๑๖) ส฽วนประเด็นที่เห็นด฾วยน฾อยที่สุด คือ ผู฾ชมรายการได฾รับข฾อมูล

ข฽าวสารที่รวดเร็ว และทันต฽อสถานการณแ ( ̅=๓.๙๔) 

Generation Y มีความคิดเห็นต฽อผลกระทบทางบวกที่มีผลต฽อการนําสื่อโซเชียลมีเดีย (Social 
Media) มาใช฾ในรายการข฽าวสารทางโทรทัศนแภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัล เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว฽า 

Generation Y เห็นด฾วยกับประเด็น “ทําให฾ผู฾ชมเกิดการเรียนรู฾อย฽างต฽อเนื่อง” มากที่สุด ( ̅=๔.๔๒) รองลงมา
คือประเด็น “เป็นการส฽งผ฽านความรู฾ในเชิงสร฾างสรรคแที่ทําให฾เกิดประโยชนแหรือช฽วยสร฾างเสริมประสบการณแแก฽

ผู฾ชมรายการในด฾านต฽างๆ” ( ̅=๔.๓๘) และประเด็น “ผู฾ชมรายการได฾รับข฾อมูลที่หลากหลายเพ่ือใช฾

ประกอบการเสพข฽าวได฾อย฽างถูกต฾อง” ( ̅=๔.๓๗) ส฽วนประเด็นที่เห็นด฾วยน฾อยที่สุด คือ กระตุ฾นให฾ผู฾ชมเกิด 

การรวมตัวกันทํากิจกรรมดีๆเพ่ือสังคมได฾ง฽ายและรวดเร็ว ( ̅=๔.๒๖) 

Generation Z มีความคิดเห็นต฽อผลกระทบทางบวกที่มีผลต฽อการนําสื่อโซเชียลมีเดีย (Social 
Media) มาใช฾ในรายการข฽าวสารทางโทรทัศนแภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัล เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว฽า 



โครงการศึกษาวิจยัเพื่อประเมินคุณภาพเนื้อหารายการ ที่มกีารนําสือ่โซเชียลมีเดีย (Social Media) 
มาใช฾ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนแ | ๓๐๙ 

 

 

Generation Z เห็นด฾วยกับประเด็น “เป็นการส฽งผ฽านความรู฾ในเชิงสร฾างสรรคแที่ทําให฾เกิดประโยชนแหรือช฽วย

สร฾างเสริมประสบการณแแก฽ผู฾ชมรายการในด฾านต฽างๆ” มากที่สุด ( ̅=๔.๑๖) รองลงมาคือประเด็น “ผู฾ชม

รายการได฾รับข฾อมูลที่หลากหลายเพ่ือใช฾ประกอบการเสพข฽าวได฾อย฽างถูกต฾อง” ( ̅=๔.๐๘) และประเด็น 

“กระตุ฾นให฾ผู฾ชมเกิดการรวมตัวกันทํากิจกรรมดีๆเพ่ือสังคมได฾ง฽ายและรวดเร็ว” ( ̅=๔.๐๖) ส฽วนประเด็นที่เห็น

ด฾วยน฾อยที่สุด คือ ผู฾ชมรายการได฾รับข฾อมูลข฽าวสารที่รวดเร็ว และทันต฽อสถานการณแ ( ̅=๓.๙๔) 

 
๓) การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยช่วงอายุกับผลกระทบทางลบที่มีผลต่อการน าสื่อโซเชียลมีเดี ย 

(Social Media) มาใช้ในรายการข่าวสาร ทางโทรทัศน์ภาคพื้นดินระบบดิจิทัล 
 

ตารางที่ ๖.๑๔ การเปรียบเทียบค฽าเฉลี่ยช฽วงอายุกับผลกระทบทางลบที่มีผลต฽อการนําสื่อโซเชียล
มีเดีย (Social Media) มาใช฾ในรายการข฽าวสาร ทางโทรทัศนแภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัล 

ผลการเปรียบเทียบช่วงอายุ Baby 
Boomer 

Generation X Generation Y 
Generation 

Z 
๑. เกิดการละเมิดลิขสิทธแ และ
ความเป็นเจ฾าของ รวมถึงการ
ละเมิดสิทธิมนุษยชนและสิทธิเด็ก
ของแหล฽งข฾อมูล 

๓.๘๔ 
(เห็นด฾วย) 

๔.๐๗ 
(เห็นด฾วย) 

๔.๓๓ 
(เห็นด฾วยอย฽างยิ่ง) 

๓.๙๕ 
(เห็นด฾วย) 

๒. ก฽อให฾เกิดการรับข฾อมูลตาม
กระแส ซึ่งอาจเป็นข฾อมูลที่ ไม฽
ถูกต฾องและเป็นข฾อมูลเชิงลบ เช฽น 
การโพสด฽าว฽าผู฾อื่น 

๓.๕๙ 
(เห็นด฾วย) 

๔.๐๒ 
(เห็นด฾วย) 

๔.๑๔ 
(เห็นด฾วย) 

๓.๘๔ 
(เห็นด฾วย) 

๓. ก฽ อ ใ ห฾ เ กิ ด ค฽ า นิ ย ม  แ ล ะ
พฤติกรรมการลอกเลียนแบบตาม
กระแสที่ผิด 

๔.๐๑ 
(เห็นด฾วย) 

๔.๑๗ 
(เห็นด฾วย) 

๔.๓๐ 
(เห็นด฾วยอย฽างยิ่ง) 

๓.๙๐ 
(เห็นด฾วย) 

๔. สร฾างค฽านิยมในการเสพติดสื่อ
ใหม฽ 

๓.๘๖ 
(เห็นด฾วย) 

๔.๒๓ 
(เห็นด฾วยอย฽างยิ่ง) 

๔.๓๕ 
(เห็นด฾วยอย฽างยิ่ง) 

๓.๙๔ 
(เห็นด฾วย) 

๕. ทํ า ใ ห฾ เ กิ ด ปั ญ ห า ข฽ า ว
ปลอม หรือ Fake News  

๓.๙๐ 
(เห็นด฾วย) 

๔.๒๒ 
(เห็นด฾วยอย฽างยิ่ง) 

๔.๕๑ 
(เห็นด฾วยอย฽างยิ่ง) 

๔.๑๔ 
(เห็นด฾วย) 

 

จากตารางที่ ๖.๑๕ แสดงผลการเปรียบเทียบค฽าเฉลี่ยช฽วงอายุกับผลกระทบทางลบที่มีผลต฽อ 
การนําสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) มาใช฾ในรายการข฽าวสารทางโทรทัศนแภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัล  
ด฾วยวิธีการวิเคราะหแค฽าเฉลี่ย (Mean) พบว฽า Baby Boomer มีค฽าเฉลี่ยความคิดเห็นต฽อผลกระทบทาง][ที่ม ี
ผลต฽อการนําสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) มาใช฾ในรายการข฽าวสารทางโทรทัศนแภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัล
มากที่สุด ได฾แก฽ การก฽อให฾เกิดค฽านิยม และพฤติกรรมการลอกเลียนแบบตามกระแสที่ผิด  ในขณะที่ 



โครงการศึกษาวิจยัเพื่อประเมินคุณภาพเนื้อหารายการ ที่มกีารนําสือ่โซเชียลมีเดีย (Social Media) 
มาใช฾ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนแ | ๓๑๐ 

 

 

Generation X ได฾แก฽ สร฾างค฽านิยมในการเสพติดสื่อใหม฽ สําหรับ Generation Y และ Generation Z ได฾แก฽ 
การทําให฾เกิดปัญหาข฽าวปลอม หรือ Fake News 

Baby Boomer มีความคิดเห็นต฽อผลกระทบทางลบที่มีผลต฽อการนําสื่อโซเชียลมีเดีย (Social 
Media) มาใช฾ในรายการข฽าวสารทางโทรทัศนแภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัล เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว฽า 
Baby Boomer เห็นด฾วยกับประเด็น “ก฽อให฾เกิดค฽านิยม และพฤติกรรมการลอกเลียนแบบตามกระแสที่ผิด” 

มากที่สุด ( ̅=๔.๐๑) รองลงมาคือประเด็น “ทําให฾เกิดปัญหาข฽าวปลอม หรือ Fake News ” ( ̅=๓.๙๐) และ

ประเด็น “สร฾างค฽านิยมในการเสพติดสื่อใหม฽” ( ̅=๓.๘๖) ส฽วนประเด็นที่เห็นด฾วยน฾อยที่สุด คือ ก฽อให฾เกิด 

การรับข฾อมูลตามกระแส ซึ่งอาจเป็นข฾อมูลที่ไม฽ถูกต฾องและเป็นข฾อมูลเชิงลบ เช฽น การโพสด฽าว฽าผู฾อ่ืน (  ̅=
๓.๕๙) 

Generation X มีความคิดเห็นต฽อผลกระทบทางลบที่มีผลต฽อการนําสื่อโซเชียลมีเดีย (Social 
Media) มาใช฾ในรายการข฽าวสารทางโทรทัศนแภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัล เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว฽า 

Generation X เห็นด฾วยกับประเด็น “สร฾างค฽านิยมในการเสพติดสื่อใหม฽” มากที่สุด ( ̅=๔.๒๓) รองลงมาคือ

ประเด็น “ทําให฾เกิดปัญหาข฽าวปลอม หรือ Fake News ” ( ̅=๔.๒๒) และประเด็น “ก฽อให฾เกิดค฽านิยม และ

พฤติกรรมการลอกเลียนแบบตามกระแสที่ผิด ( ̅=๔.๑๗) ส฽วนประเด็นที่เห็นด฾วยน฾อยที่สุด คือ ก฽อให฾เกิด 

การรับข฾อมูลตามกระแส ซึ่งอาจเป็นข฾อมูลที่ไม฽ถูกต฾องและเป็นข฾อมูลเชิงลบ เช฽น การโพสด฽าว฽าผู฾อ่ืน (  ̅=
๔.๐๒) 

Generation Y มีความคิดเห็นต฽อผลกระทบทางลบที่มีผลต฽อการนําสื่อโซเชียลมีเดีย (Social 
Media) มาใช฾ในรายการข฽าวสารทางโทรทัศนแภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัล เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว฽า 

Generation Y เห็นด฾วยกับประเด็น “ทําให฾เกิดปัญหาข฽าวปลอม หรือ Fake News ” มากที่สุด ( ̅=๔.๕๑) 

รองลงมาคือประเด็น “สร฾างค฽านิยมในการเสพติดสื่อใหม฽” ( ̅=๔.๓๕) และประเด็น “เกิดการละเมิดลิขสิทธแ 

และความเป็นเจ฾าของ รวมถึงการละเมิดสิทธิมนุษยชนและสิทธิเด็กของแหล฽งข฾อมูล” ( ̅=๔.๓๓) ส฽วนประเด็น
ที่เห็นด฾วยน฾อยที่สุด คือ ก฽อให฾เกิดการรับข฾อมูลตามกระแส ซึ่งอาจเป็นข฾อมูลที่ไม฽ถูกต฾องและเป็นข฾อมูลเชิงลบ 

เช฽น การโพสด฽าว฽าผู฾อื่น ( ̅=๔.๑๔) 

Generation Z มีความคิดเห็นต฽อผลกระทบทางลบที่มีผลต฽อการนําสื่อโซเชียลมีเดีย (Social 
Media) มาใช฾ในรายการข฽าวสารทางโทรทัศนแภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัล เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว฽า 

Generation Z เห็นด฾วยกับประเด็น “ทําให฾เกิดปัญหาข฽าวปลอม หรือ Fake News ” มากที่สุด ( ̅=๔.๑๔) 
รองลงมาคือประเด็น “เกิดการละเมิดลิขสิทธแ และความเป็นเจ฾าของ รวมถึงการละเมิดสิทธิมนุษยชนและสิทธิ

เด็กของแหล฽งข฾อมูล” ( ̅=๓.๙๕) และประเด็น “สร฾างค฽านิยมในการเสพติดสื่อใหม฽” ( ̅=๓.๙๔) ส฽วนประเด็น
ที่เห็นด฾วยน฾อยที่สุด คือ ก฽อให฾เกิดการรับข฾อมูลตามกระแส ซึ่งอาจเป็นข฾อมูลที่ไม฽ถูกต฾องและเป็นข฾อมูลเชิงลบ 

เช฽น การโพสด฽าว฽าผู฾อื่น ( ̅=๓.๘๔) 



โครงการศึกษาวิจยัเพื่อประเมินคุณภาพเนื้อหารายการ ที่มกีารนําสือ่โซเชียลมีเดีย (Social Media) 
มาใช฾ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนแ | ๓๑๑ 

 

 

 

 

บทที่ ๗  

สรุปและข้อเสนอแนะ 

 

 

 



โครงการศึกษาวิจยัเพื่อประเมินคุณภาพเนื้อหารายการ ที่มกีารนําสือ่โซเชียลมีเดีย (Social Media) 
มาใช฾ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนแ | ๓๑๒ 

 

 

บทที่ ๗ 
สรุปและข้อเสนอแนะ 

 

๗.๑ สรุปผลการศึกษา 

 โครงการศึกษาวิจัยเพ่ือประเมินคุณภาพเนื้อหารายการที่มีการนําสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) 
มาใช฾ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนแ มีวัตถุประสงคแของการศึกษา ทั้งสิ้น ๔ ประการ ได฾แก฽  

๑ เพ่ือศึกษาและรวบรวมข฾อกฎหมายที่เกี่ยวข฾องกับหลักเกณฑแการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย ( Social 
Media) ในกิจการโทรทัศนแ รวมถึงการศึกษาแนวปฏิบัติที่ดี  (Good Practice) ในต฽างประเทศที่เกี่ยวข฾องกับ
การใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ในกิจการโทรทัศนแ  

 ๒. เพ่ือประเมินรายการและคุณภาพรายการที่มีการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ในกิจการ
โทรทัศนแของช฽องโทรทัศนแภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัลทุกช฽อง 

 ๓. เพ่ือสํารวจทัศนคติ และความพึงพอใจของประชาชน  (Survey  Research)  ที่รับชมรายการ 
ต฽อการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ในกิจการโทรทัศนแภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัล 

 ๔. เพ่ือประเมินคุณภาพเนื้อหารายการ และนําเสนอแนวทางในการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย ( Social 
Media) ที่เหมาะสม และแนวทางในการกํากับดูแลกิจการโทรทัศนแภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัลอย฽างมีประสิทธิภาพ 

 ซึ่งมีวิธีการศึกษา ได฾แก฽  การวิจัยเอกสาร (Documentary Research) โดยเป็นการสังเคราะหแข฾อมูล
จากเอกสารสิ่งพิมพแ กฎหมาย ระเบียบ ข฾อบังคับ หนังสือและเอกสารต฽างๆ รวมทั้งข฾อมูลในรูปแบบต฽างๆ เช฽น 
สิ่งพิมพแ หรือสื่ออิเล็กทรอนิกสแ เป็นต฾น ที่เกี่ยวข฾องกับรายการที่มีการใช฾สื่อโซเชียลมีเดียในกิจการโทรทัศนแ 
ทั้งนี้ในการประเมินรายการและคุณภาพรายการที่มีการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ในกิจการโทรทัศนแ
ของช฽องโทรทัศนแภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัลทุกช฽องเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ด฾วย 
การประเมินเนื้อหารายการ และการจัดสนทนากลุ฽ม (Focus Group Discussion)  สําหรับการสํารวจทัศนคติ
และความพึงพอใจของประชาชน (Survey Research) ที่รับชมรายการต฽อการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย (Social 
Media) ในกิจการโทรทัศนแภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัล เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative  Research) 
โดยใช฾การสํารวจ (Survey Research) ความคิดเห็นของประชาชน และสรุปผลการประเมินคุณภาพเนื้อหา
รายการ พร฾อมทั้งนําเสนอแนวทางในการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ที่เหมาะสม และแนวทางในการ
กํากับดูแลกิจการโทรทัศนแภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัลอย฽างมีประสิทธิภาพเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) ด฾วยการจัดสนทนากลุ฽ม (Focus Group Discussion) ซึ่งมีผลการศึกษาดังต฽อไปนี้ 
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๑. ข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับหลักเกณฑ์การใช้สื่อโซเชียลมีเดีย  (Social Media) ในกิจการ
โทรทัศน์ 

 คณะที่ปรึกษาได฾ศึกษาและรวบรวมข฾อกฎหมายที่เกี่ยวข฾องกับหลักเกณฑแการใช฾สื่อโซเชียลมีเดียใน
กิจการโทรทัศนแ พบว฽าประเทศไทย มีกฎหมายสําหรับการใช฾สื่อโซเชียลมีเดียโดยตรง ได฾แก฽ พระราชบัญญัติว฽าด฾วย
การกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอรแและ (ฉบับที่  ๒) พ.ศ. ๒๕๖๐ และมีกฎหมายที่ เกี่ยวข฾อง ได฾แก฽ 
พระราชบัญญัติว฽าด฾วยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอรแ พ.ศ. ๒๕๕๐ และพระราชบัญญัติว฽าด฾วยการ
กระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอรแ (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๖๐ เป็นต฾น เช฽นเดียวกับสาธารณรัฐอินเดีย  
มีกฎหมายสําหรับการใช฾สื่อโซเชียลมีเดียโดยตรงเช฽นเดียวกัน ได฾แก฽ พระราชบัญญัติ เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งมีการ
ระบุถึงการใช฾สื่อออนไลนแที่ไม฽เหมาะสม และมุ฽งเน฾นการกํากับเอกสารอิ เล็กทรอนิกสแลายเซ็นอิเล็กทรอนิกสแ  
และการก฽ออาชญากรรมและความผิดทางไซเบอรแ  ในขณะที่ ประเทศฟิลิปปินสแ  ประเทศมาเลเซีย  
และสหราชอาณาจักร ไม฽มีกฎหมายสําหรับการใช฾สื่อโซเชียลมีเดียโดยตรง แต฽มีกฎหมายที่เกี่ยวข฾องหลักเกณฑแ
การใช฾สื่อโซเชียลมีเดียในกิจการเพ่ือใช฾ในการกํากับดูแล 

 

๒. แนวปฏิบัติที่ดี  (Good Practice) ในต่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับการใช้สื่อโซเชียลมีเดีย 
(Social Media) ในกิจการโทรทัศน์ 

คณะที่ปรึกษาได฾ศึกษาช฽องรายการในต฽างประเทศได฾มีการกําหนดแนวทางการใช฾โซเชียลมีเดียในการ
นําเสนอข฽าว ได฾แก฽ ช฽อง The New York Times ช฽อง ESPN และช฽อง CNN International (India) โดยทั้ง  
๓ ช฽องรายการมีการระบุระเบียบ กฎเกณฑแการใช฾สื่อโซเชียลมีเดียในกิจการโทรทัศนแ เน฾นการตรวจสอบภายใน

องคแกร โดยเฉพาะThe New York Times มีการระบุอย฽างชัดเจน มีหัวหน฾าแต฽ละฝุายเป็นผู฾กํากับและดูแล 
การทํางานของผู฾สื่อข฽าวทุกคน สามารถปรึกษาหัวหน฾าแต฽ละฝุายได฾โดยตรง ทั้งนี้ยังพบอีกว฽าทั้ง ๓ ช฽อง  
มีการรายงานข฽าวผ฽านทางสื่อโซเชียลมีเดีย แต฽มีเพียง ช฽อง ESPN และช฽อง CNN International (India) ที่มี 
การนําการใช฾สื่อโซเชียลมีเดียมาประกอบการรายงานข฽าว โดยมีการควบคุมและตรวจสอบอย฽างระมัดระวัง 

 

๓. ประเมินรายการและคุณภาพรายการที่มีการใช้สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ในกิจการ
โทรทัศน์ของช่องโทรทัศน์ภาคพื้นดินระบบดิจิทัลทุกช่อง 

คณะที่ปรึกษาได฾กําหนดรายการที่ใช฾ในการประเมินรายการและคุณภาพรายการที่มีการใช฾  
สื่อโซเชียลมีเดียจํานวน ๗ ประเภทข฽าว โดยมีการคัดเลือกข฽าวที่เป็นประเด็นร฾อนหรือเป็นข฽าวที่เป็นกระแสดังๆ 
ประเภทข฽าวละ ๕ ข฽าว โดยมีรายละเอียดดังนี้  

ข่าวการเมือง จากการวิเคราะหแและประเมินคุณภาพรายการข฽าวที่มีการนําข฾อมูลจากสื่อโซเชียล
มีเดียมาประกอบการนําเสนอในรายการข฽าว พบว฽า การรายงานข฽าวการเมืองมีการใช฾ข฾อมูลจากสื่อโซเชียล
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มีเดียมาประกอบการนําเสนอข฽าวควบคู฽ไปกับการนําเสนอข฾อเท็จจริงในประเด็นข฽าวนั้นๆ ซึ่งแหล฽งข฾อมูล 
ส฽วนใหญ฽จะนํามาจาก Facebook ซึ่งมีลักษณะข฾อมูลเป็นรูปภาพที่มีการโพสตแหรือการแสดงถึงความคิดเห็น
ของบุคคลและผู฾มีส฽วนเกี่ยวข฾องในประเด็นข฽าวนั้นๆ ข฾อมูลส฽วนใหญ฽ที่นํามาจากสื่อโซเชียลมี เดีย  
มีความสอดคล฾องกับรูปแบบของรายการข฽าว และมีสัดส฽วนการนําเสนอที่เหมาะสม สําหรับการดําเนินรายการ
ของผู฾ดําเนินรายการที่นําเสนอข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย พบว฽า บางรายการผู฾ดําเนินรายได฾มีการวิเคราะหแและ
แสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมในประเด็นข฽าว ซึ่งทําให฾ขาดความเป็นกลางในการรายงานข฽าว และสร฾างอคติให฾แก฽
ผู฾รับชมรายการได฾  

ข่าวเศรษฐกิจ จากการวิเคราะหแและประเมินคุณภาพรายการประเภทข฽าวเศรษฐกิจ พบว฽า รายการ
ข฽าวเศรษฐกิจส฽วนใหญ฽จะมีการนําเสนอข฽าวร฽วมกับการนําประเด็นที่เกิดขึ้นจากสื่อโซเชียลมีเดีย เช฽น 
Facebook และ Twitter มาประกอบการรายงานข฽าว ซึ่งเป็นข฾อมูลที่ปรากฏในสื่อ และเป็นข฾อความหรือ
ความคิดเห็นต฽างๆ ที่มีความสอดคล฾องกับรายการ ข฽าว และสถานการณแทางเศรษฐกิจ มีการวิเคราะหแและ
นําเสนอประเด็นต฽างๆ เพิ่มเติมจากการนําเสนอข฾อมูลที่ปรากฏในสื่อโซเชียลมีเดีย แต฽ยังคงมีบางช฽องรายการที่
มีการนําเสนอข฾อมูลจากสื่อโซเชียลในลักษณะของความคิดเห็นส฽วนบุคคล ซึ่งอาจขาดความเที่ยงตรง อาจมี
อคติ ทั้งนี้ข฾อมูลที่นํามาประกอบการรายงานข฽าวเศรษฐกิจ มักเป็นประเด็นที่ทันต฽อสถานการณแ และอยู฽ใน
ความสนใจของประชาชน   

ข่าวสังคม จากการวิเคราะหแและประเมินคุณภาพรายการประเภทข฽าวสังคม พบว฽า มีการนําข฾อมูล
จากสื่อโซเชียลมีเดีย มานําเสนอในทุกรูปแบบของรายการข฽าวสารประเภทข฽าวสังคม โดยส฽วนใหญ฽เน฾นการใช฾
ข฾อมูลจากรายการและมีการใช฾ข฾อมูลจากสื่อโซเชียลทั้งภาพข฾อความเว็บไซตแ Change.org เป็นหลัก อีกทั้งยังมี
การใช฾ภาพและข฾อความจาก Twitter และ Facebook เพ่ิมเติมอีกด฾วย โดยมีการระบุแหล฽งที่มาชัดเจน และ
เป็นข฾อมูลที่ทันต฽อสถานการณแที่เป็นกระแสสังคม แต฽บางข฽าวอาจจะมีการนําภาพที่น฽ากลัวมาประกอบการ
นําเสนอ มีการแสดงความคิดเห็นและวิเคราะหแระหว฽างการนําเสนอของผู฾ดําเนินรายการตามรูปแบบรายการ
สนทนาปัญหเหตุการณแาและรายการเล฽าข฽าว การนําเสนอเป็นกลางในหลากหลายแง฽มุม ไม฽มีอคติ มีการใช฾
ภาษาท่ีเข฾าใจง฽าย และยังมีประโยชนแต฽อคนในสังคม 

 ข่าวอุบัติเหตุ จากการวิเคราะหแและประเมินคุณภาพรายการ ประเภทข฽าวอุบัติเหตุ พบว฽า รูปแบบ
รายการข฽าวทุกประเภทที่มีการนําเสนอข฽าวอุบัติเหตุมีการนําข฾อมูลจากสื่อโซเชี ยลมีเดีย โดยส฽วนใหญ฽ 
มีการนําเสนอข฾อมูลจากสื่อโซเชียลทั้งภาพนิ่งซึ่งเป็นภาพของผู฾เสียชีวิตและข฾อความที่มีการแชรแเรื่องราวของ
ผู฾เสียชีวิตและเรื่องราวการเกิดอุบัติเหตุทั้งใน Facebook, Twitter และ Instagram ส฽วนใหญ฽มีการนําเสนอ 
ที่ไม฽ได฾คํานึงถึงผู฾ชมทุกเพศทุกวัย เนื่องจากมีการนําเสนอภาพผู฾เสียชีวิตที่จุดเกิดเหตุชัดเจน แม฾ว฽าจะมี 
การเซ็นเซอรแภาพก็ตาม นอกจากนี้ยังมีการนําเสนอภาพอธิบายการเกิดอุบัติเหตุโดยใช฾กราฟฟิกแสดงจุดที่เกิด
เหตุ แต฽ทว฽าบางรายการไม฽มีการควบคุมเนื้อหาและภาพที่นํามาเสนอทําให฾มีการนําเสนอมีเนื้อหา ภาพ และ
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ภาษาที่รุนแรง สําหรับผู฾ประกาศข฽าวมีความเป็นกลางโดยการนําเสนอเรื่องราวและประวัติของผู฾เสียชีวิต 
รูปแบบรายการส฽วนใหญ฽ใช฾ภาษาท่ีไม฽เป็นทางการมากนัก การนําเสนอมีประโยชนแต฽อคนในสังคม  

ข่าวอาชญกรรม จากการวิเคราะหแรายการและประเมินคุณภาพรายการ ประเภทข฽าวอาชญากรรม 
พบว฽า การนําเสนอข฽าวอาชญากรรมมีการนําข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดียที่มาจาก Twitter Facebook และ 
Youtube ในรูปแบบข฾อความ คลิปวีดีโอ และภาพถ฽ายมาประกอบการนําเสนอข฽าว โดยข฽าวอาชญากรรมที่
นําเสนอในรายการข฽าวต฽างๆ มีทั้งระบุแหล฽งที่มาอย฽างชัดเจนและไม฽ระบุแหล฽งที่มาของข฽าว ทว฽าการนําเสนอ
ข฽าวอาชญากรรมในบางรายการไม฽มีการเซ็นเซอรแภาพผู฾เสียชีวิต ทําให฾เนื้อหาข฽าวและรูปภาพดังกล฽าวมี  
ความรุนแรงในเรื่องของภาพและเนื้อหาซึ่งอาจกระทบกระเทือนจิตใจผู฾ชมในบางกลุ฽มได฾จากการนําเสนอที่เกิด
เหตุ หรือภาพผู฾เสียชีวิต ทั้งนี้ผู฾ดําเนินรายการส฽วนใหญ฽ไม฽มีการแสดงความคิดเห็นส฽วนตัวของผู฾ดําเนินรายการ
เป็นเพียงการแสดงความคิดเห็นที่เป็นไปตามความเป็นจริงเกี่ยวกับข฽าวดังกล฽าว  

 ข่าวบันเทิง จากการวิเคราะหแรายการและประเมินคุณภาพรายการ ประเภทข฽าวบันเทิง พบว฽า 
การรายงานข฽าวบันเทิงของรายการข฽าวโดยส฽วนใหญ฽ มีการใช฾ข฾อมูลจากสื่อโซเชียลต฽างๆ ประกอบการนําเสนอ
ข฽าว โดยข฾อมูลส฽วนมากที่นํามาใช฾มาจากสื่อโซเชียลมีเดียที่เป็นที่นิยม เช฽น Facebook, Instagram, Twitter และ
อ่ืนๆ ทั้งในรูปแบบของ ภาพนิ่ง ภาพการโพสตแข฾อความ คลิปวิดีโอ และการถ฽ายทอดสด (Live) ซึ่งเป็น 
การนําเอาข฾อมลูจากสื่อโซเชียลมีเดีย ของผู฾ที่ตกเป็นข฽าวหรือผู฾ที่เกี่ยวข฾องกับประเด็นข฽าวนั้นๆ โดยตรง ในส฽วน
ของการนําเสนอข฽าวนั้น ผู฾ดําเนินรายการส฽วนมากมีการนําเสนอแบบไม฽เป็นทางการ มีการใช฾นําเสียงใน 
การนําเสนอ มีการใช฾ภาษาพูดเป็นส฽วนมากแต฽สามารถเข฾าใจง฽าย อย฽างไรก็ตามมีการใช฾อคติในการนําเสนอข฽าว 
และมีการใช฾อารมณแ ซึ่งอาจทําให฾ผู฾รับข฽าวสารเกิดความเข฾าใจผิดในประเด็นข฽าว  

ข่าวกีฬา จากการนําเสนอข฽าวกีฬาของรายการในแต฽ละช฽องนั้น พบว฽ามีการใช฾ข฾อมูลจากสื่อโซเชียล
มีเดียต฽างๆ ประกอบการนําเสนอข฽าว โดยข฾อมูลที่นํามาจากสื่อโซเชียลส฽วนมากเป็นข฾อมูลจากเพจ Facebook 
ทั้งในรูปแบบของ ภาพนิ่ง ภาพการโพสตแข฾อความ หรือคลิบวีดีโอ อย฽างไรก็ตาม ในบางช฽องรายการมีการนํา
ความคิดเห็นในสื่อโซเชียลมารายงานข฽าว ซึ่งไม฽สามารถตรวจสอบที่มาของข฾อมูลได฾ ในส฽วนของการนําเสนอ
ข฽าวนั้น ผู฾ดําเนินรายการส฽วนมากมีการนําเสนอแบบกึ่งเป็นทางการ มีการใช฾ภาษาพูดเป็นส฽วนมากแต฽สามารถ
เข฾าใจง฽าย บางรายการมีพิธีกรด฾านกีฬาโดยเฉพาะ ซึ่งสามารถวิเคราะหแเกี่ยวกับประเด็นด฾านกีฬาที่
เฉพาะเจาะจงได฾  

ทั้งนี้จากการจัดประชุมกลุ฽มย฽อย ๗ ภูมิภาค เพ่ือประเมินรายการและคุณภาพรายการที่มีการใช฾ 
สื่อโซเชียลมีเดียทางสถานีโทรทัศนแภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัล สามารถจําแนกผลการศึกษาได฾ ๕ ประเด็น
ดังต฽อไปนี้ 

๑. รูปแบบของการใช฾สื่อโซเชียลมีเดียมาใช฾ในรายการข฽าวของสถานีโทรทัศนแภาคพ้ืนดินใน
ระบบดิจิทัล ในปัจจุบันทุกสถานีโทรทัศนแภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัลมีการนําข฾อมูลจากแหล฽งสื่ อโซเชียลมีเดีย
ต฽างๆ มารายงานในทุกประเภทข฽าว เนื่องจากสื่อโซเชียลมีเดียถือเป็นแหล฽งข฾อมูลใหม฽ รวดเร็ว และหลากหลาย 
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แต฽อย฽างไรก็ตามสถานีโทรทัศนแต฽างๆ ควรตรวจสอบข฾อเท็จจริงและแหล฽งที่มาที่ชัดเจน ก฽อนที่จะนําข฾อมูล
ดังกล฽าวมารายงานต฽อสาธารณะชน 

๒. ปัญหาของการใช฾สื่อโซเชียลมีเดียมาใช฾ในรายการข฽าวของสถานีโทรทัศนแภาคพ้ืนดินใน
ระบบดิจิทัล มีทั้งประเด็นของคุณภาพของเนื้อหาจากสื่อโซเชียลมีเดียมาใช฾ในรายการข฽าว และปัญหาการ 
คัดกรองความถูกต฾องของข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดียมาใช฾ในรายการข฽าว ซึ่งส฽งผลต฽อความน฽าเชื่อถือของ
สถานีโทรทัศนแและสร฾างผลกระทบต฽อสังคมในวงกว฾าง 

๓. ปัจจัยของการใช฾สื่อโซเชียลมีเดียในรายการข฽าวของสถานีโทรทัศนแภาคพ้ืนดินในระบบ
ดิจิทัล พบว฽า ความรวดเร็วในการรายงานข฽าว และพฤติกรรมของผู฾บริโภคและกระแสนิยมของสังคมที่
เปลี่ยนไป เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต฽อการนําข฾อมูลทางสื่อโซเชียสมาใช฾ประกอบการรายงายข฽าว เนื่องจากมี 
ความสะดวก และรวดเร็วมากยิ่งขึ้น  

๔. ผลกระทบของการนําสื่อโซเชียลมีเดียมาใช฾ในรายการข฽าวของสถานีโทรทัศนแภาคพ้ืนดิน
ในระบบดิจิทัล มีทั้งผลกระทบเชิงบวก ได฾แก฽ ประชาชนสามารถเข฾าถึงข฽าวสารได฾ง฽ายขึ้น รวดเร็ว และทันต฽อ
สถานการณแ และการกระตุ฾นให฾ผู฾ชมเกิดการรวมตัวกันทํากิจกรรมดีๆ เพ่ือสังคมได฾ง฽ายและรวดเร็ว  
ในขณะเดียวกันก็ก฽อให฾เกิดผลกระทบเชิงลบ ได฾แก฽ ข฾อมูลในสื่อโซเชียลมีเดียมีจํานวนมาก ทั้งข฽าวจริงและข฽าว
ปลอม และเมื่อสถานีโทรทัศนแขาดการคัดกรองความถูกต฾องของข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) 
มาใช฾ในรายการข฽าว ซึ่งสะท฾อนถึงปัญหาประเด็นด฾านจริยธรรมสื่อมวลชนอีกด฾วย 

๕. หลักเกณฑแในการหาข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) และแนวทางปฎิบัติใน
การกํากับดูแลการใช฾สื่อโซเชียลมีเดียมาใช฾ในรายการข฽าวของสถานีโทรทัศนแภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัล พบว฽า 
ควรมีการมาตรฐานในการคัดกรองข฽าวในเบื้องต฾นก฽อนที่จะมีการนําข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย ( Social 
Media) มาใช฾ในการประกอบการรายงานข฽าว และควรส฽งเสริมให฾ประชาชนบริโภคข฽าวอย฽างมีวิจารณญาน 
ทั้งนี้ควรมีองคแกรที่ทําหน฾าที่ดูแลและตรวจสอบข฾อเท็จจริงของข฽าว โดยที่ทาง กสทช. ทําหน฾าที่การกํากับดูแล
ร฽วมกันทั้งกับองคแกรด฾านสื่อมวลชน ซึ่งเป็นแนวทางปฎิบัติในการกํากับดูแลการใช฾สื่อโซเชียลมีเดียมาใช฾  
ในรายการข฽าวของสถานีโทรทัศนแภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัล 

 

๔. ส ารวจทัศนคติ และความพึงพอใจของประชาชน (Survey  Research) ที่รับชมรายการต่อ
การใช้สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ในกิจการโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล 

คณะผู฾วิจัยได฾มีการสํารวจทัศนคติ ความพึงพอใจ และความคาดหวังของประชาชนต฽อการใช฾สื่อ
โซเชียลมีเดีย (Social Media) ในกิจการโทรทัศนแภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัล ด฾วยวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ พบว฽า 
กลุ฽มตัวอย฽างส฽วนใหญ฽เป็นเพศชาย มีช฽วงอายุอยู฽ในกลุ฽ม Generation Z (ช฽วงอายุระหว฽าง ๑๕ – ๒๑ ปี) ศึกษา
ระดับปริญญาตรี มีสถานภาพโสด มีรายได฾ต฽อเดือนไม฽เกิน ๑๐,๐๐๐ บาท ประกอบอาชีพนักเรียน/ นักศึกษา 
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อาศัยบ฾านเดี่ยว และอาศัยอยู฽ในกรุงเทพมหานคร ทั้งนี้พบว฽ากลุ฽มตัวอย฽างส฽วนใหญ฽มีความคิดเห็นว฽าแหล฽ง 
การรายงานถึงการนําสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) มาใช฾นําเสนอในรายการต฽างๆทางโทรทัศนแภาคพ้ืนดิน
ระบบดิจิทัลมากที่สุด ได฾แก฽ FACEBOOK คิดเป็นร฾อยละ ๙๕.๕๐ สําหรับประเภทรายการโทรทัศนแที่มักจะ 
นําสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) มาใช฾ประกอบการนําเสนอรายการมากที่สุด ได฾แก฽ รายการข฽าวสาร โดย
ช฽องรายการที่มีการนําข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) มานําเสนอมากที่สุด ได฾แก฽ ช฽อง ๓๒ 
(ไทยรัฐทีวี)  

และเมื่อศึกษาในประเด็นสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ที่ถูกนํามาใช฾ในการนําเสนอในรายการ
ข฽าวสารมากที่สุด ได฾แก฽ FACEBOOK โดยลักษณะข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ที่รายการ
ข฽าวสารนํามาเผยแพร฽มากท่ีสุด ได฾แก฽ กระแสจากออนไลนแ ทั้งนี้รูปแบบการนําเสนอข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย 
(Social Media) ในรายการข฽าวสารที่กลุ฽มตัวอย฽างพบมากที่สุด ได฾แก฽ การนําเสนอโดยมีการต฽อยอดประเด็นใน
การอธิบายหรือการขยายต฽อประเด็นจากการค฾นคว฾าและทําข฾อมูลเพ่ิมเติม ในขณะที่รูปแบบรายการข฽าวสารที่
มีการใช฾ข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) มากที่สุด ได฾แก฽ รายงานข฽าว/ ข฽าว และกลุ฽มตัวอย฽างมี
ความเห็นว฽าข฾อมูลรายการข฽าวสารที่มีการใช฾ข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) มีความน฽าเชื่อถืออยู฽
ในระดับปานกลาง ในขณะเดียวกันกลุ฽มตัวอย฽างส฽วนใหญ฽มีความคิดเห็นว฽ารายการข฽าวสารที่มีการใช฾ข฾อมูลจาก
สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) มาประกอบการนําเสนอข฽าวมีความเหมาะสม เนื่องจากทันสถานการณแ และ
รวดเร็ว ข฽าวมีความหลากหลาย และเข฾าถึงข฽าวสารได฾ง฽าย แต฽อีกกลุ฽มหนึ่งมองว฽ารายการข฽าวสารที่มีการใช฾
ข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) มาประกอบการนําเสนอข฽าวมีความไม฽เหมาะสม เนื่องจากข฾อมูล
จากโซเชียลมีเดียก็ไม฽ใช฽เรื่องจริงเสมอไป แหล฽งที่มาไม฽ชัดเจน คุณภาพข฽าวไม฽ได฾มาตรฐาน และรายการข฽าวที่มี
การนําข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) มากที่สุด ได฾แก฽ ไทยรัฐนิวโชวแ  

สําหรับทัศนคติของประชาชนต฽อการจัดผังรายการและการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media)  
ในรายการข฽าวสารทางสถานีโทรทัศนแภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัลในภาพรวม พบว฽า ประชาชนมีทัศนคติในระดับ 

‘เห็นด฾วย’ ( ̅=๓.๘๗, SD=.๔๐๔) โดยมีความคาดหวังต฽อการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ในรายการ
ข฽าวสารทางสถานีโทรทัศนแภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัลในภาพรวม พบว฽า ประชาชนมีความคาดหวังในระดับ ‘มาก’ 

( ̅=๔.๒๑, SD= .๙๔๐) และมีความพึงพอใจต฽อการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ในรายการข฽าวสาร
ทางสถานีโทรทัศนแภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัลในภาพรวม พบว฽า ประชาชนมีความพึงพอใจในระดับ ‘ปานกลาง’ 

( ̅=๓.๔๕, SD= .๖๖๔)  

ทั้งนี้จากการสํารวจปัจจัยเชิงสาเหตุและผลกระทบที่มีผลต฽อการนําสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) 
มาใช฾ในรายการข฽าวสาร ทางโทรทัศนแภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัล พบว฽า ปัจจัยที่มีผลต฽อการนําใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย 
(Social Media) มาใช฾ในรายการข฽าวสารทางโทรทัศนแภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัล พบว฽า ประชาชนเห็นด฾วยกับ

ประเด็น “มีช฽องทางของแหล฽งข฽าวที่หลากหลายมากขึ้น” มากที่สุด ( ̅=๔.๑๕, SD=.๗๒๘) ส฽วนผลกระทบ
ทางบวกต฽อการนําสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) มาใช฾ในรายการข฽าวสารทางโทรทัศนแภาคพ้ืนดินระบบ
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ดิจิทัล พบว฽า ประชาชนเห็นด฾วยกับประเด็น “เป็นการส฽งผ฽านความรู฾ในเชิงสร฾างสรรคแท่ีทําให฾เกิดประโยชนแหรือ

ช฽วยสร฾างเสริมประสบการณแแก฽ผู฾ชมรายการในด฾านต฽างๆ” มากที่สุด ( ̅=๔.๒๐, SD=.๖๓๗) และผลกระทบ
ทางลบต฽อการนําสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) มาใช฾ในรายการข฽าวสารทางโทรทัศนแภาคพ้ืนดินระบบ

ดิจิทัล พบว฽า ประชาชนเห็นด฾วยกับประเด็น “ทําให฾เกิดปัญหาข฽าวปลอม หรือ Fake News” มากที่สุด ( ̅=
๔.๑๔, SD=.๗๖๘)  

 

๕. แนวทางในการใช้สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ที่เหมาะสม และแนวทางในการก ากับ
ดูแลกิจการโทรทัศน์ภาคพื้นดินระบบดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ 

 จากผลการจัดประชุมกลุ฽มย฽อยผู฾เชี่ยวชาญด฾านเนื้อหารายการและคุณภาพรายการ ซึ่งประกอบด฾วย 
นักวิชาการด฾านการสื่อสารมวลชนและสาขาที่เกี่ยวข฾อง ผู฾ เชี่ยวชาญด฾านสื่อโทรทัศนแ เครือข฽ายต฽างๆ  
ที่เก่ียวข฾อง สามารถสรุปแนวทางได฾ดังนี้  

   ๕.๑ สถานีโทรทัศนแทุกช฽องควรมีการกลั่นกรองข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดียให฾มีความถูกต฾อง
และมีความเหมาะสมก฽อนที่จะนําข฾อมูลเหล฽านั้นมาใช฾ในการประกอบการายงานข฽าว ในปัจจุบันกระบวนการ
ตรวจสอบและกลั่นกรองข฾อมูลข฽าวสารของรายการข฽าวโดยส฽วนใหญ฽จะเป็นหน฾าที่ของกองบรรณาธิการ  
แต฽อย฽างไรก็ตามเนื่องจากการแข฽งขันทีวียุคดิจิทัลส฽งผลให฾กองบรรณาธิการโดยส฽วนใหญ฽เน฾นข฾อมูลที่สามารถ
ดึงดูดความสนใจของผู฾รับชมรายการ เน฾นให฾เกิดกระแสการวิจารณแในสังคม มากกว฽าการกลั่นกรองหรือ
วิเคราะหแข฽าวที่มีประโยชนแต฽อสังคมในภาพรวม ฉะนั้นสถานีโทรทัศนแต฽างๆ ควรมีกระบวนการในการตรวจสอบ
ความถูกต฾องและกลั่กรองความเหมาะสมของข฾อมูลก฽อนที่ตะนํามารายงานข฽าว ทั้งนี้ประเด็นดังกล฽าว 
ยังสะท฾อนถึงการตระหนักถึงความรับผิดชอบต฽อสังคมของสถานีโทรทัศนแอีกด฾วย และควรให฾ความสําคัญกับ
การขออนุญาตการใช฾ภาพ เสียง ข฾อความ คลิป จากเจ฾าของข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย เพ่ือปกปูองการละเมิด
สิทธิต฽างๆ นอกจากนี้ยังรวมถึงการปกปูองสิทธิของผู฾อ่ืนที่เกี่ยวข฾องกับประเด็นข฽าวนั้นๆ ซึ่งบุคคลที่เกี่ยวข฾อง
กับข฽าวหล฽านี้มักจะถูกสถานีโทรทัศนแต฽าง นําเอาข฾อมูลส฽วนบุคคลที่นอกเหนือจากประเด็นข฽าวทั้งจาก 
แหล฽งโซเชียลมีเดียและการสัมภาษณแบุคคลใกล฾ชิดมาประกอบการายงานข฽าวนั้น ซึ่งโดยส฽วนใหญ฽ถือว฽ าเป็น
ข฾อมูลที่ไม฽เก่ียวข฾องกับสาระหลักของข฽าว ฉะนั้นสถานีโทรทัศนแทุกสํานักควรพึงระวังและมีมาตรการที่ชัดเจนใน
การปูองกันการบละเมิดสิทธิในทุกกรณี 

   ๕.๒ การส฽งเสริมจรรยาบรรณสื่อ ให฾เกิดความตระหนักถึงประโยชนแต฽อสังคมในภาพรวม และ
ส฽งเสริมให฾การปฏิบัติจริง ซึ่งประเด็นจริยธรรมสื่อเป็นประเด็นที่มีการถกเถียงกันในสังคมไทยอย฽างต฽อเนื่อง 
ฉะนั้นสถานีโทรทัศนแต฽างควรตระหนักถึงการผลักดันให฾นักข฽าวและผู฾สื่อข฽าวของตนปฏิบัติตามจรรยาบรรณของ
วิชาชีพสื่ออย฽างจริงจัง 
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   ๕.๓ ทาง กสทช. จะต฾องมีมาตรการที่เข฾มงวดและรัดกุมมากยิ่งขึ้น เน฾นมาตรการเชิงรุกใน 
การปูองกัน มากกว฽ามาตรการเชิงรับและแก฾ไขในสิ่งที่เกิดขึ้น โดยในบางครั้งเป็นเพียงการตักเตือนไม฽ใช฽การ
ลงโทษ ทําให฾ยังปรากฎการกระทําผิดซ้ํา ซึ่งทางกสทช มีทั้งอํานาจและบทบาทหน฾าที่ทางกฎหมายอย฽างชัดเจน 
มากกว฽าการผลักดันให฾องคแกรวิชาชีพดําเนินการเรื่องนี้เพียงฝุายเดียว เนื่องจากปัญหาในปัจจุบันเกิดจาก 
การกํากับกันเองของสื่อมวลชน ทั้งนี้ควรจะมีการดําเนินการร฽วมกันของหลายภาคส฽วนทั้งรัฐ สื่อ และ 
ประชาสังคม เพ่ือให฾เกิดการร฽วมด฾วยช฽วยกันในการสอดส฽องดูแลสื่อ ให฾เกิดองคแกรการกํากับดูแลร฽วมกัน  
ในลักษณะขององคแกรอิสระ และควรมีการจัดให฾มีการประชุมกับองคแกรสื่อ เพ่ือสรุปสถานการณแในปัจจุบัน  
ทั้งผลกระทบเชิงบวกและผละกระทบเชิงลบ ตลอดจนมีการหาแนวทางการดําเนินงานร฽วมกันอย฽างต฽อเนื่อง  
ซึ่งเป็นการกระตุ฾นหรือเป็นมาตรการเร฽งด฽วนให฾องคแกรสื่อและสถานีโทรทัศนแต฽างๆ ตระหนักถึงผลกระทบที่
เกิดข้ึนในสังคม และเป็นการสะท฾อนถึงปฏิกิริยาของกสทช. ต฽อสถานการณแดังกล฽าว 

   ๕.๔ การส฽งเสริมให฾เกิดความรู฾ประชาชนให฾สามารถเท฽า ทันสื่อที่ไม฽เหมาะสม ให฾สามารถ
แยกแยะข฽าวจริงและข฽าวปลอม (Fake News) 

   ๕.๕ การกําหนดสัดส฽วนของข฾อมูลจากโซเชียลมีเดีย โดยเฉพาะคลิปวีดีโอ และการถ฽ายทอดสด 
(Live) ที่เป็นที่สนใจของคนในสังคม มากกว฽าการรายงานข฽าวจากผู฾ประกาศข฽าว ซึ่งควรมีมาตรการใน 
การกําหนดสัดส฽วนของข฾อมูลจากโซเชียลมีเดียให฾เหมาะสมกับประเด็นข฽าว ทั้งนี้ทาง กสทช. สามารถที่จะ
กําหนดขอบแขตและสัดส฽วนในการนําข฾อมูลจากโซเชียลมีเดียมาประกอบการรายงานข฽าวได฾ เพ่ือที่ทาง
สถานีโทรทัศนแต฽างๆ จะมีการคัดเลือกและคัดกรองเฉพาะข฽าวที่เป็นประโยชนแในสังคมมารายงานข฽าว 

   

๗.๒ ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการศึกษาประเมินคุณภาพเนื้อหารายการที่มีการนําสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) มาใช฾
ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนแ และการสํารวจทัศนคติ และความพึงพอใจของประชาชน  
(Survey  Research)  ที่รับชมรายการ ต฽อการใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ในกิจการโทรทัศนแ
ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัล พบว฽ามีข฾อเสนอแนะ ดังต฽อไปนี้ 

๑. ทาง กสทช. ควรส฽งเสริมให฾เกิดการกํากับดูแลร฽วมกันระหว฽าง กสทช. กับภาคส฽วนอ่ืนๆ เช฽น  
ภาคประชาสังคม ภาคเอกชน เพ่ือให฾เกิดความร฽วมมือในการกํากับดูแลการนําสื่อโซเชียลมีเดีย ( Social 
Media) มาใช฾ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนแอย฽างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในรายการข฽าว  
ทุกประเภท โดยร฽วมกันสอดส฽องดูแลสื่อที่ก฽อให฾เกิดความเสี่ยงต฽างๆ ทั้งนี้ในการการกํากับดูแลร฽วมกันระหว฽าง 
กสทช. กับภาคส฽วนอื่นๆ ควรมีการกําหนดบทบาทการดําเนินงานที่ชัดเจน เพ่ือให฾เกิดการดําเนินงานอย฽างเป็น
รูปธรรม 
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๒. กสทช ควรให฾ความสําคัญกับการมีส฽วนร฽วมกับภาคส฽วนอ่ืนๆ โดยมุ฽งเน฾นสร฾างความร฽วมมือกับทั้ง 
ภาคเอกชน องคแกรทางการศึกษา ภาคประชาสังคม สื่อมวลชนฯ แบบบูรณาการในการส฽งเสริมให฾เกิด 
การเผยแพร฽เนื้อหาเชิงบวกในสื่อออนไลนแ รวมถึงการปลูกจิตสํานึกที่ดีให฾กับผู฾ประกอบการในการนําสื่อโซเชียล
มีเดีย (Social Media) มาใช฾ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนแ  ตลอดจนมีการส฽งเสริมให฾กับผู฾รับสื่อ
หรือประชาชนทุกระดับมีการรู฾เท฽าทันสื่อที่มีการเปลี่ยนแปลงอย฽างรวดเร็ว โดยมีการดําเนินการดังนี้  

๒.๑ มีการเผยแพร฽องคแความรู฾ในรูปแบบต฽างๆ เช฽น 

๑) การเผยแพร฽องคแความรู฾ในรูปแบบ Info graphic หรือสื่อ Online ในรูปแบบ
การแตูน เพือ่เป็นการดึงดูดและสร฾างความเข฾าใจที่มากยิ่งขึ้น 

๒) รูปแบบสปอรแตเพ่ือส฽งเสริมความรู฾เรื่องสื่อโซเชียลมีเดียอย฽างสร฾างสรรคแ 
และจัดช฽วงเวลาให฾เหมาะสมเพ่ือให฾เกิดการเข฾าถึงของทั้งกลุ฽มเด็ก และกลุ฽มผู฾สูงวัย ทั้งนี้ กสทช. อาจออกเป็น
ข฾อบังคับให฾มีสัดส฽วนการออกอากาศเป็นรายการในช฽วงเวลาสั้นๆ เพ่ือให฾เกิดประโยชนแกับผู฾รับชมรายการ 

๓) การ Road show ไปตามพ้ืนที่ต฽างๆ เพ่ือให฾ผู฾ประกอบการสามารถเข฾าถึง
ข฾อมูลได฾มากข้ึน และได฾มีความตระหนักในการดําเนินรายการที่เหมาะสมมากขึ้น 

๒.๒ มีการพัฒนาทักษะที่เกี่ยวข฾องทั้งในด฾านกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข฾องกับ 
การกํากับเนื้อหารายการทางโทรทัศนแภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัลที่นําข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) 
มานําเสนอในรายการข฽าว ให฾กับบุคลากรภาครัฐ และผู฾ประกอบการ เพ่ือให฾สามารถใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย 
(Social Media) อย฽างปลอดภัยและสร฾างสรรคแ 

๒.๓ การพัฒนาองคแความรู฾และทักษะด฾านดารรู฾เท฽าทันสื่อให฾กับผู฾รับสื่อทุกระดับ และ
สามารถดําเนินงานร฽วมกับ กสทช. ในการช฽วงสอดส฽องดูแลการนําเสนอเนื้อหารายการที่ไม฽เหมาะสม 
สํานักงาน กสทช. ควรมุ฽งเน฾นการสื่อสารแบบสองทาง เปิดช฽องทางการสื่อสารให฾ประชาชนสามารถร฾องเรี ยน
สื่อที่มีการนําข฾อมูลที่เป็นเท็จ หรือไม฽เป็นประโยชนแต฽อสังคม ตลอดจนมีความสุ฽มเสี่ยงต฽อสังคม อาทิ สายด฽วน 
จดหมาย หรือร฾องเรียนโดยตรงที่สํานักงานกสทช. ทุกพ้ืนที่ เพ่ือเป็นการกระจายช฽องทางการรับเรื่องร฾องเรียน
ไปตามพ้ืนที่ต฽างๆ หรืออีกหนึ่งช฽องทาง ได฾แก฽ ช฽องทางการร฾องเรียนออนไลนแ (Online) อย฽างไรก็ตาม  
การร฾องเรียนของประชาชนจําเป็นที่จะต฾องมีการดําเนินการให฾ปรากฎอย฽างเป็นรูปธรรม เพ่ือสร฾างความมั่นใจ
ว฽าประเด็นที่ได฾ร฾องเรียนไปนั้น มีความคืบหน฾าและเป็นประโยชนแต฽อสังคมในวงกว฾าง 

 ๓. สํานักงาน กสทช. ควรเป็นหน฽วยงานหลักในการดําเนินสร฾างมาตรฐานในการเลือกใช฾สื่อ
โซเชียลมีเดีย (Social Media) มานําเสนอในรายการโทรทัศนแ โดยมีการจัดตั้งองคแกรกลาง ที่มีรูปแบบเป็น
องคแกรอิสระ และกํากับโดยคณะกรรมการที่มาจากหลายส฽วน และมีการกําหนดเกณฑแทั้งหลักเกณฑแมาตรฐาน
ในการเลือกใช฾ข฾อมูลจากสื่อออนไลนแ เกณฑแมาตรฐานในกระบวนการหาข฾อมูลจากสื่อออนไลนแ และเกณฑแ
มาตรฐานในการตรวจสอบข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) เพ่ือให฾เกิดการใช฾สื่อที่เป็นประโยขนแต฽อ
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สังคม ตลอดจนการสร฾างมาตรฐานในการนําเสนอข฾อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) มารายงานข฽าว  
อีกทั้งจากผลการศึกษาข฾างต฾น ประเด็นสําคัญที่พบ คือ ด฾านจรรยาบรรณและจริยธรรมของสื่อมวลชน  
ในการนําสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) มาใช฾ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนแ ทั้งนี้ 
การดําเนินการขั้นพ้ืนฐานของการสร฾างความรู฾คือจัดทําคู฽มือมาตรฐานจริยธรรมในการใช฾ข฾อมูลจากสื่อโซเชียล
มีเดีย (Social Media) โดยสร฾างความร฽วมมือกับภาคส฽วนต฽างๆ ในการจัดทําคู฽มือเพ่ือเป็นประโยชนแกับ
ผู฾ประกอบการ และผู฾ที่มีส฽วนเกี่ยวข฾องในการเลือกใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) มานําเสนอในรายการ
โทรทัศนแ  
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