
ของผูรับชมโทรทัศนในรอบป 2563
เปดพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลง



จากข้้อมููลการรับชมูโทรทัศน์์รายวััน์ (เฉล่�ยรายเดืือน์) จากทุกโครงข่้าย1 ใน์รอบปีี 25632 (ภาพท่� 1)  
พบว่ัา ผูู้้ชมูทั�วัปีระเทศมู่แน์วัโน้์มูท่�ใช้ระยะเวัลาใน์การรับชมูรายการโทรทัศน์์เพ่�มูข้้�น์ โดืยเฉพาะอย่างย่�ง
ใน์ช่วังไตรมูาสท่� 2 ท่�มู่แน์วัโน้์มูการเปีล่�ยน์แปีลงระยะเวัลาท่�ใช้ใน์การรับชมูโทรทัศน์์ท่�ชัดืเจน์กว่ัาช่วังเวัลา
เด่ืยวักัน์ข้องปีี 2562 โดืยเปีล่�ยน์แปีลงสูงข้้�น์ถ้ึงร้อยละ 5.37 และเมืู�อพ่จารณาใน์ส่วัน์ข้องผูู้้ชมูโทรทัศน์์ 
เฉพาะผู่้าน์โครงข่้ายด่ืจ่ตอลภาคพื�น์ด่ืน์ (ภาพท่� 2) ใน์ปีี 2563 เปีร่ยบเท่ยบกับปีี 2562 พบว่ัา ระยะเวัลาท่�ผูู้้ชมู 
ใช้ใน์การรับชมูทุกไตรมูาสนั์�น์เพ่�มูมูากข้้�น์อย่างมู่นั์ยสำาคัญ โดืยค่ดืเป็ีน์ร้อยละ 1.81 (ไตรมูาสท่� 1) 6.94  
(ไตรมูาสท่� 2) 1.80 (ไตรมูาสท่� 3) และ 2.68 (ไตรมูาสท่� 4) ตามูลำาดัืบ น์อกจากน่์� ข้้อมููลระดัืบรายเดืือน์ยังพบว่ัา 
ผูู้้ชมูโทรทศัน์์ ผู่้าน์โครงข้า่ยด่ืจ่ตอลภาคพื�น์ด่ืน์ ใช้เวัลาใน์การรบัชมูมูากสดุืใน์เดืือน์เมูษายน์และเดืือน์ตลุาคมู 
2563 เฉล่�ย 4 ชั�วัโมูง 2 น์าท่ และ 3 ชั�วัโมูง 58 น์าท่ ตามูลำาดัืบ ซ้ึ่�งมู่พฤต่กรรมูคล้ายคล้งกับการรับชมู
โทรทศัน์์ใน์ทุกโครงข้า่ยท่�ผูู้้ชมูใช้เวัลาใน์การรบัชมูมูากท่�สุดืใน์ชว่ังเดืือน์เด่ืยวักัน์3 อยา่งไรก็ด่ื ใน์ช่วังยคุควัามู
ปีกต่ใหมู่ (New Normal) ใน์ไตรมูาสท่� 3 กลับพบว่ัา ผูู้้ชมูใช้ระยะเวัลาใน์การรับชมูโทรทัศน์์ลดืลงจากช่วัง
ก่อน์หน้์า ซ้ึ่�งอาจเป็ีน์ผู้ลมูาจากการปีระกาศมูาตรการผู้่อน์คลาย4 ข้องภาครัฐ และปีระชาชน์เร่�มูกลับไปี
ทำางาน์ใน์ออฟฟิศและใช้ช่ว่ัตน์อกบ้าน์มูากข้้�น์ 

ทั�งน่์� จะเห็น์ได้ืชัดืว่ัา ระยะเวัลาใน์การรับชมูโทรทัศน์์ใน์ช่วังไตรมูาสท่� 2 ข้องปีี 2563 เพ่�มูข้้�น์ 
อย่างมู่นั์ยสำาคัญ ทั�งการรับชมูโทรทัศน์์จากทุกโครงข่้ายและการรับชมูโทรทัศน์์เฉพาะผู่้าน์โครงข่้ายด่ืจ่ตอล 
ภาคพื�น์ด่ืน์ ซ้ึ่�งใน์ช่วังไตรมูาสท่� 2 ตรงกับช่วังเวัลาข้องการแพรร่ะบาดืข้องเชื�อไวัรัสโคว่ัดื-19 รวัมูถึง้ช่วังเวัลาท่� 
หน่์วัยงาน์ต่างๆ ใช้มูาตรการให้พนั์กงาน์ทำางาน์ท่�บ้าน์ (Work from Home) เพื�อตอบสน์องแน์วัทางและ
น์โยบายข้องรัฐใน์การป้ีองกัน์และสกัดืกั�น์การแพร่กระจายข้องเชื�อไวัรัส 

1 เป็ีน์การรับชมูข้องผูู้้ชมูทั�วัปีระเทศทั�งโทรทัศน์์ภาคพื�น์ด่ืน์ระบบด่ืจ่ตอล และโทรทัศน์์ใน์ระบบเคเบ่ลและดืาวัเท่ยมู
2 สถึาน์การณ์ไวัรัสโคว่ัดื-19 (COVID-19) ไดื้เร่�มูต้น์ข้้�น์ตั�งแต่ต้น์ปีี 2563 ซึ่้�งปีระเทศไทยเร่�มูพบผูู้้ต่ดืเชื�อโคว่ัดื-19 
รายแรกใน์ช่วังกลางเดืือน์ มู.ค. 2563 และส่งผู้ลกระทบมูาอย่างต่อเนื์�อง ทั�งน่์� บทควัามูฉบับน่์�จะแบ่งการว่ัเคราะห์ออกเป็ีน์  
4 ช่วังเวัลาหลัก คือ ช่่วงไตรมาสท่ี่� 1 เดืือน์ มู.ค.-มู่.ค. 2563 ซ้ึ่�งเป็ีน์ช่วังก่อน์ท่�สถึาน์การณ์การแพร่ระบาดืข้องเชื�อไวัรัส 
โคว่ัดื-19 จะเก่ดืข้้�น์ (Pre Covid-19) ช่่วงไตรมาสท่ี่� 2 เดืือน์ เมู.ย.-มู่.ย. 2563 ซ้ึ่�งเป็ีน์ช่วังท่�การแพร่ระบาดืข้องเชื�อไวัรัส 
โคว่ัดื-19 (Covid-19) เก่ดืข้้�น์อยา่งชัดืเจน์ เนื์�องจากตามูรายงาน์ข้องกรมูควับคุมูโรค มู่จำาน์วัน์ผูู้้ต่ดืเชื�อไวัรัสโคว่ัดื-19 สะสมูเก่น์  
1,000 ราย ช่่วงไตรมาสท่ี่� 3 เดืือน์ ก.ค.-ก.ย. 2563 ซ้ึ่�งเป็ีน์ช่วังท่�เร่�มูปีรับว่ัถ่ึช่ว่ัตเข้้าสู่ยุคควัามูปีกต่ใหมู่ (New Normal) 
แบบชั�วัคราวั และช่่วงไตรมาสท่ี่� 4 เดืือน์ ต.ค.-ธ.ค. 2563 ซ้ึ่�งเป็ีน์ช่วังท่�ปีรับว่ัถ่ึช่ว่ัตเข้้าสู่ยุคควัามูปีกต่ใหมู่แบบระยะยาวั 
(Next Normal)
3 ผูู้้ชมูโทรทัศน์์ทุกโครงข่้ายใช้เวัลาใน์การรับชมูมูากสุดืใน์เดืือน์ เมู.ย. และเดืือน์ ต.ค. 2563 เฉล่�ย 4 ชั�วัโมูง 26 น์าท่ และ 
4 ชั�วัโมูง 18 น์าท่ ตามูลำาดัืบ
4 ใน์ช่วังไตรมูาสท่� 3 ปีี 2563 ศูน์ยบ์ร่หารสถึาน์การณโ์คว่ัดื-19 มู่การปีระกาศมูาตรการผู้อ่น์ปีรน์ระยะท่� 4 (วััน์ท่� 15 มู่.ย. 2563) 
และระยะท่� 5 (วััน์ท่� 1 ก.ค. 2563)
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ระยะเวลาที่ใชในการรับชมโทรทัศนรายวัน (เฉลี่ยรายเดือน) 
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เป็ีน์ท่�น์่าสน์ใจว่ัา เมืู�อเปีร่ยบเท่ยบการรับชมูโทรทัศน์์รายวััน์ (เฉล่�ยรายเดืือน์) ตามูเข้ตพื�น์ท่�  
(ภาพท่� 3 และ 4) พบว่ัา ระยะเวัลาท่�ใช้ใน์การรับชมูเฉล่�ย (ทั�งการรับชมูโทรทัศน์์ทุกโครงข่้าย และการรับชมู 
โทรทัศน์์ผู่้าน์โครงข่้ายด่ืจ่ตอลภาคพื�น์ด่ืน์) ข้องเข้ตพื�น์ท่�กรุงเทพฯ และปีร่มูณฑลสูงกว่ัาเข้ตพื�น์ท่�ต่างจังหวััดื
อยา่งมู่นั์ยสำาคัญโดืยเฉพาะอยา่งย่�งช่วังไตรมูาสท่� 2 ข้องปีี 2563 ท่�ระยะเวัลาใน์การรบัชมูใน์เข้ตพื�น์ท่�กรุงเทพฯ
และปีร่มูณฑลเพ่�มูข้้�น์เท่ยบกับใน์ชว่ังเวัลาเด่ืยวักัน์ข้องปีี 2562 มูากกวัา่ถ้ึงร้อยละ 10 (รอ้ยละ 10.13 สำาหรบั
โทรทัศน์์ทุกโครงข้า่ย และรอ้ยละ 10.51 สำาหรับโทรทศัน์์ผู่้าน์โครงข้า่ยด่ืจ่ตอลภาคพื�น์ด่ืน์) อยา่งไรกด่็ื ใน์เข้ต
พื�น์ท่�ต่างจังหวััดืมู่การเปีล่�ยน์แปีลงระยะเวัลาการรับชมูมูากข้้�น์เพ่ยงเล็กน้์อย หรือเพ่ยงร้อยละ 4.33 สำาหรับ 
การรับชมูโทรทัศน์์ทุกโครงข่้าย และร้อยละ 5.34 สำาหรับการรับชมูโทรทัศน์์ผู่้าน์โครงข่้ายด่ืจ่ตอลภาคพื�น์ด่ืน์ 

เมืู�อพ่จารณาข้้อมููลลงล้กระดืับรายเดืือน์พบวั่า ใน์เดืือน์เมูษายน์และเดืือน์ตุลาคมู 2563  
ผูู้้ชมูโทรทัศน์์ทุกโครงข้่ายใช้เวัลาใน์การรับชมูมูากข้้�น์อย่างมู่นั์ยสำาคัญ โดืยพื�น์ท่�กรุงเทพฯ และปีร่มูณฑล 
ใช้เวัลารับชมูเฉล่�ย 5 ชั�วัโมูง 59 น์าท่ และ 5 ชั�วัโมูง 29 น์าท่ ตามูลำาดัืบ ส่วัน์พื�น์ท่�ต่างจังหวััดืใช้เวัลารับชมูเฉล่�ย  
4 ชั�วัโมูง 10 น์าท่ และ 4 ชั�วัโมูง 6 น์าท่ ตามูลำาดัืบ เช่น์เด่ืยวักัน์นั์�น์ ผูู้้ชมูโทรทศัน์์ผู่้าน์โครงข่้ายด่ืจ่ตอลภาคพื�น์ด่ืน์
ก็ใช้เวัลาใน์การรับชมูมูากข้้�น์อย่างมู่นั์ยสำาคัญใน์ช่วังเวัลาเด่ืยวักัน์ โดืยพื�น์ท่�กรุงเทพฯและปีร่มูณฑลใช้เวัลา
รับชมูเฉล่�ย 5 ชั�วัโมูง 25 น์าท่ (เดืือน์เมูษายน์ 2563) และ 5 ชั�วัโมูง 3 น์าท่ (เดืือน์ตุลาคมู 2563) ส่วัน์พื�น์ท่�
ต่างจังหวััดืใช้เวัลารับชมูใน์เดืือน์เมูษายน์ และตุลาคมู 2563 เฉล่�ย 3 ชั�วัโมูง 47 น์าท่ เท่ากัน์

จากข้้อมููลการรับชมูโทรทัศน์์ใน์รอบปีี 2563  อาจสรุปีได้ืว่ัา ผูู้้ชมูมู่แน์วัโน้์มูใช้ระยะเวัลาใน์การรับชมู
โทรทัศน์์เพ่�มูสูงข้้�น์ โดืยมู่แน์วัโน้์มูเพ่�มูสูงข้้�น์อย่างมู่นั์ยสำาคัญใน์เดืือน์เมูษายน์ และเดืือน์ตุลาคมู เนื์�องจาก
ปีระชาชน์มู่ควัามูสน์ใจและเฝ้้าต่ดืตามูข่้าวัสารเก่�ยวักับสถึาน์การณ์โคว่ัดื-19 และสถึาน์การณ์การชุมูนุ์มู
ใหญ่ทางการเมืูอง5 อย่างไรก็ด่ื ใน์ช่วังยุคควัามูปีกต่ใหมู่ใน์ไตรมูาสท่� 4 พบว่ัา ผูู้้ชมูมู่แน์วัโน้์มูท่�จะรับชมู
โทรทศัน์์ลดืลง เนื์�องจากรฐับาลเร่�มูมู่มูาตรการผู้อ่น์คลาย ส่งผู้ลใหป้ีระชาชน์สามูารถึกลบัไปีทำางาน์ท่�ออฟฟิศ
และใช้ช่ว่ัตน์อกบ้าน์มูากข้้�น์ น์อกจากนั์�น์ยังพบว่ัา ปีระชาชน์ใน์เข้ตพื�น์ท่�ต่างจังหวััดืหลายพื�น์ท่�มู่แน์วัโน้์มู 
รับชมูโทรทัศน์์ลดืลงใน์ไตรมูาสท่� 4 อยา่งมู่นั์ยสำาคัญ ซ้ึ่�งสาเหตุหลักเก่ดืจากสภาพอากาศท่�ค่อน์ข้้างแปีรปีรวัน์ 
เช่น์ มู่ฝ้น์ตกหนั์ก รวัมูถ้ึงการปีระสบกับภัยธรรมูชาต่อย่างอุทกภัย ส่งผู้ลให้ระยะเวัลาใน์การรับชมูโทรทัศน์์
ข้องผูู้้ชมูใน์พื�น์ท่�ต่างจังหวััดืปีรับตัวัลดืลงมูากย่�งกว่ัาระยะเวัลาการรับชมูโทรทัศน์์ข้องปีระชาชน์ใน์พื�น์ท่�
กรุงเทพฯ และปีร่มูณฑล

5 เนื์�องมูาจากการชุมูนุ์มูใหญ่ข้องกลุ่มูคณะราษฎรท่�เร่�มูต้น์ใน์วััน์ท่� 14 ต.ค. 2563 รัฐบาลจ้งปีระกาศสถึาน์การณ์ฉุกเฉ่น์ 
ใน์พื�น์ท่�กรุงเทพฯ ใน์ช่วังวััน์ท่� 15-22 ต.ค. 2563



ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4

ระยะเวลาที่ใชในการรับชมโทรทัศนรายวัน (เฉลี่ยรายเดือน) 
ทุกโครงขาย (แบงตามพื้นที่)

·Õ่ÁÒ : Nielsen

Ë¹‹ÇÂ : ªÑ่ÇâÁ§.¹Ò·Õ

เปรียบเทียบการเปลี่ยนแปลง 
ระหวางป 2563 และ ป 2562

5.16 5.13
5.35

5.59
5.30 5.22 5.21 5.20 5.18 5.29 5.21 5.15

3.57 3.52

4.00
4.10

3.57 3.55 3.55

4.01 4.03 4.06

3.58 3.58

5.095.09 5.11 5.08 5.01 5.09 5.10 5.11 5.15 5.20 5.10 5.16

3.543.54 3.59 3.53 3.47 3.55 3.45 3.54 3.58

4.03

3.57 3.49

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

กทม. และปริมณฑล 2563

กทม. และ
ปริมณฑล

ตางจังหวัด
ทั่วประเทศ 

กทม. และปริมณฑล 2562
ตางจังหวัดทั่วประเทศ 2563
ตางจังหวัดทั่วประเทศ 2562

ÀÒ¾·Õ่ 3ÀÒ¾·Õ่ 3

กทม. และ
ปริมณฑล

ตางจังหวัด
ทั่วประเทศ 

ไตรมาสที่ 1

ไตรมาสที่ 2

ไตรมาสที่ 3

ไตรมาสที่ 4

3.88%

10.13%

2.24%

1.90%

0.25%

4.33%

2.93%

0.42%

5
นาที25
ชั่วโมง

3
นาที57
ชั่วโมง

รับชมเฉลี่ย
(ม.ค.-ธ.ค. 63)



ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4

ระยะเวลาที่ใชในการรับชมโทรทัศนรายวัน (เฉลี่ยรายเดือน) 
ผานโครงขายดิจิตอลภาคพื้นดิน (แบงตามพื้นที่)

Ë¹‹ÇÂ : ªÑ่ÇâÁ§.¹Ò·Õ

4.46 4.45

5.06
5.25

4.57 4.52 4.55 4.55 4.54

5.03

4.53 4.48

3.33 3.30 3.36
3.47

3.33 3.31 3.26 3.35 3.40 3.47 3.39 3.31

4.394.39 4.41 4.37 4.30 4.40 4.38 4.40 4.47 4.47 4.41 4.47

3.303.32 3.33 3.27 3.22 3.29 3.28 3.32 3.40 3.35 3.32 3.33

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

กทม. และปริมณฑล 2563
กทม. และปริมณฑล 2562

ตางจังหวัดทั่วประเทศ 2563
ตางจังหวัดทั่วประเทศ 2562

ÀÒ¾·Õ่ 4

·Õ่ÁÒ : Nielsen

เปรียบเทียบการเปลี่ยนแปลง 
ระหวางป 2563 และ ป 2562

กทม. และ
ปริมณฑล

ตางจังหวัด
ทั่วประเทศ 

กทม. และ
ปริมณฑล

ตางจังหวัด
ทั่วประเทศ 

ไตรมาสที่ 1

ไตรมาสที่ 2

ไตรมาสที่ 3

ไตรมาสที่ 4

4.29%

10.51%

4.61%

3.51%

0.61%

5.34%

0.52%

2.82%

4
นาที57
ชั่วโมง

3
นาที36
ชั่วโมง

รับชมเฉลี่ย
(ม.ค.-ธ.ค. 63)


