
ของผูรับชมโทรทัศนในรอบป 2563
เปดพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลง



จากข้้อมููลการรัับชมโทรทััศน์์รายวััน (เฉล่ี่�ยรายเดืือน) จากทุุกโครงข่่าย1 ในรอบปีี 25632 (ภาพท่ี่� 1)  
พบว่่า ผู้้�ชมทั่่�วประเทศมีีแนวโน้้มที่�ใช้้ระยะเวลาในการรัับชมรายการโทรทััศน์์เพ่ิ่�มขึ้�น โดยเฉพาะอย่่างย่ิ่�ง
ในช่วงไตรมาสท่ี่� 2 ท่ี่�มีีแนวโน้้มการเปลี่�ยนแปลงระยะเวลาท่ี่�ใช้้ในการรัับชมโทรทััศน์์ท่ี่�ชััดเจนกว่่าช่่วงเวลา
เดีียวกันของปีี 2562 โดยเปลี่�ยนแปลงสููงข้ึ้�นถึึงร้้อยละ 5.37 และเมื่่�อพิิจารณาในส่วนของผู้้�ชมโทรทััศน์์ 
เฉพาะผ่่านโครงข่่ายดิิจิิตอลภาคพื้้�นดิิน (ภาพท่ี่� 2) ในปีี 2563 เปรีียบเทีียบกัับปีี 2562 พบว่่า ระยะเวลาท่ี่�ผู้้�ชม 
ใช้้ในการรัับชมทุกไตรมาสนั้้�นเพ่ิ่�มมากข้ึ้�นอย่่างมีีนัยสำำ�คัญ โดยคิิดเป็็นร้อยละ 1.81 (ไตรมาสท่ี่� 1) 6.94  
(ไตรมาสท่ี่� 2) 1.80 (ไตรมาสท่ี่� 3) และ 2.68 (ไตรมาสท่ี่� 4) ตามลำำ�ดับ นอกจากนี้้� ข้้อมููลระดัับรายเดืือนยังพบว่่า 
ผู้้�ชมโทรทัศัน์์ ผ่่านโครงข่า่ยดิิจิิตอลภาคพื้้�นดิิน ใช้้เวลาในการรับัชมมากสุดุในเดืือนเมษายนและเดืือนตุลุาคม 
2563 เฉล่ี่�ย 4 ชั่่�วโมง 2 นาทีี และ 3 ชั่่�วโมง 58 นาทีี ตามลำำ�ดับ ซ่ึ่�งมีีพฤติิกรรมคล้้ายคลึึงกัับการรัับชม
โทรทัศัน์์ในทุกโครงข่า่ยท่ี่�ผู้้�ชมใช้้เวลาในการรับัชมมากที่่�สุุดในช่ว่งเดืือนเดีียวกัน3 อย่า่งไรก็็ดีี ในช่วงยุคุความ
ปกติิใหม่่ (New Normal) ในไตรมาสท่ี่� 3 กลัับพบว่่า ผู้้�ชมใช้้ระยะเวลาในการรัับชมโทรทััศน์์ลดลงจากช่่วง
ก่่อนหน้้า ซ่ึ่�งอาจเป็็นผลมาจากการประกาศมาตรการผ่่อนคลาย4 ของภาครััฐ และประชาชนเร่ิ่�มกลัับไป
ทำำ�งานในออฟฟิิศและใช้้ชีีวิิตนอกบ้้านมากข้ึ้�น 

ทั้้�งนี้้� จะเห็็นได้้ชััดว่า ระยะเวลาในการรัับชมโทรทััศน์์ในช่วงไตรมาสที่่� 2 ของปีี 2563 เพิ่่�มขึ้�น 
อย่่างมีีนัยสำำ�คัญ ทั้้�งการรัับชมโทรทััศน์์จากทุุกโครงข่่ายและการรัับชมโทรทััศน์์เฉพาะผ่่านโครงข่่ายดิิจิิตอล 
ภาคพื้้�นดิิน ซ่ึ่�งในช่วงไตรมาสที่่� 2 ตรงกัับช่่วงเวลาของการแพร่ร่ะบาดของเชื้้�อไวรัสโควิิด-19 รวมถึงึช่่วงเวลาที่่� 
หน่่วยงานต่างๆ ใช้้มาตรการให้้พนัักงานทำำ�งานที่�บ้้าน (Work from Home) เพื่่�อตอบสนองแนวทางและ
นโยบายของรััฐในการป้้องกัันและสกััดกั้้�นการแพร่่กระจายของเชื้้�อไวรัส 

1 เป็็นการรัับชมของผู้้�ชมทั่่�วประเทศทั้้�งโทรทััศน์์ภาคพื้้�นดิินระบบดิิจิิตอล และโทรทััศน์์ในระบบเคเบิิลและดาวเทีียม
2 สถานการณ์์ไวรัสโควิิด-19 (COVID-19) ได้้เร่ิ่�มต้นขึ้�นตั้้�งแต่่ต้้นปีี 2563 ซึ่่�งประเทศไทยเร่ิ่�มพบผู้้�ติิดเชื้้�อโควิิด-19 
รายแรกในช่วงกลางเดืือน ม.ค. 2563 และส่่งผลกระทบมาอย่่างต่่อเนื่่�อง ทั้้�งนี้้� บทความฉบัับนี้้�จะแบ่่งการวิิเคราะห์์ออกเป็็น  
4 ช่่วงเวลาหลััก คืือ ช่่วงไตรมาสท่ี่� 1 เดืือน ม.ค.-มีี.ค. 2563 ซ่ึ่�งเป็็นช่วงก่่อนที่�สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรัส 
โควิิด-19 จะเกิิดขึ้�น (Pre Covid-19) ช่่วงไตรมาสท่ี่� 2 เดืือน เม.ย.-มิิ.ย. 2563 ซ่ึ่�งเป็็นช่วงท่ี่�การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรัส 
โควิิด-19 (Covid-19) เกิิดขึ้�นอย่า่งชััดเจน เนื่่�องจากตามรายงานของกรมควบคุุมโรค มีีจำำ�นวนผู้้�ติิดเชื้้�อไวรัสโควิิด-19 สะสมเกิิน  
1,000 ราย ช่่วงไตรมาสท่ี่� 3 เดืือน ก.ค.-ก.ย. 2563 ซ่ึ่�งเป็็นช่วงท่ี่�เร่ิ่�มปรับวิิถีีชีีวิิตเข้้าสู่่�ยุคความปกติิใหม่่ (New Normal) 
แบบชั่่�วคราว และช่่วงไตรมาสท่ี่� 4 เดืือน ต.ค.-ธ.ค. 2563 ซ่ึ่�งเป็็นช่วงท่ี่�ปรับวิิถีีชีีวิิตเข้้าสู่่�ยุคความปกติิใหม่่แบบระยะยาว 
(Next Normal)
3 ผู้้�ชมโทรทััศน์์ทุุกโครงข่่ายใช้้เวลาในการรัับชมมากสุุดในเดืือน เม.ย. และเดืือน ต.ค. 2563 เฉล่ี่�ย 4 ชั่่�วโมง 26 นาทีี และ 
4 ชั่่�วโมง 18 นาทีี ตามลำำ�ดับ
4 ในช่วงไตรมาสที่่� 3 ปีี 2563 ศููนย์บ์ริิหารสถานการณ์โ์ควิิด-19 มีีการประกาศมาตรการผ่อ่นปรนระยะที่่� 4 (วัันที่� 15 มิิ.ย. 2563) 
และระยะท่ี่� 5 (วัันที่� 1 ก.ค. 2563)



ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4

ระยะเวลาที่ใชในการรับชมโทรทัศนรายวัน (เฉลี่ยรายเดือน) 
ทุกโครงขาย (ทั่วประเทศ)

·Õ่ÁÒ : Nielsen

Ë¹‹ÇÂ : ªÑ่ÇâÁ§.¹Ò·Õ

Ë¹‹ÇÂ : ªÑ่ÇâÁ§.¹Ò·Õ
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เป็็นที่�น่่าสนใจว่่า เมื่่�อเปรีียบเทีียบการรัับชมโทรทััศน์์รายวััน (เฉล่ี่�ยรายเดืือน) ตามเขตพื้้�นที่�  
(ภาพท่ี่� 3 และ 4) พบว่่า ระยะเวลาท่ี่�ใช้้ในการรัับชมเฉล่ี่�ย (ทั้้�งการรัับชมโทรทััศน์์ทุุกโครงข่่าย และการรัับชม 
โทรทััศน์์ผ่่านโครงข่่ายดิิจิิตอลภาคพื้้�นดิิน) ของเขตพื้้�นที่�กรุุงเทพฯ และปริิมณฑลสููงกว่่าเขตพื้้�นที่�ต่่างจัังหวััด
อย่า่งมีีนัยสำำ�คัญโดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งช่่วงไตรมาสที่่� 2 ของปีี 2563 ท่ี่�ระยะเวลาในการรับัชมในเขตพื้้�นที่�กรุุงเทพฯ
และปริิมณฑลเพิ่่�มขึ้�นเทีียบกัับในช่ว่งเวลาเดีียวกันของปีี 2562 มากกว่า่ถึึงร้้อยละ 10 (ร้อ้ยละ 10.13 สำำ�หรับั
โทรทััศน์์ทุุกโครงข่า่ย และร้อ้ยละ 10.51 สำำ�หรัับโทรทัศัน์์ผ่่านโครงข่า่ยดิิจิิตอลภาคพื้้�นดิิน) อย่า่งไรก็ด็ีี ในเขต
พื้้�นที่�ต่่างจัังหวััดมีีการเปลี่�ยนแปลงระยะเวลาการรัับชมมากข้ึ้�นเพีียงเล็็กน้้อย หรืือเพีียงร้้อยละ 4.33 สำำ�หรัับ 
การรัับชมโทรทััศน์์ทุุกโครงข่่าย และร้้อยละ 5.34 สำำ�หรัับการรัับชมโทรทััศน์์ผ่่านโครงข่่ายดิิจิิตอลภาคพื้้�นดิิน 

เมื่่�อพิิจารณาข้้อมููลลงลึึกระดัับรายเดืือนพบว่่า ในเดืือนเมษายนและเดืือนตุุลาคม 2563  
ผู้้�ชมโทรทััศน์์ทุุกโครงข่่ายใช้้เวลาในการรัับชมมากขึ้้�นอย่่างมีีนัยสำำ�คัญ โดยพื้้�นที่�กรุุงเทพฯ และปริิมณฑล 
ใช้้เวลารัับชมเฉล่ี่�ย 5 ชั่่�วโมง 59 นาทีี และ 5 ชั่่�วโมง 29 นาทีี ตามลำำ�ดับ ส่่วนพื้้�นที่�ต่่างจัังหวััดใช้้เวลารัับชมเฉล่ี่�ย  
4 ชั่่�วโมง 10 นาทีี และ 4 ชั่่�วโมง 6 นาทีี ตามลำำ�ดับ เช่่นเดีียวกันนั้้�น ผู้้�ชมโทรทัศัน์์ผ่่านโครงข่่ายดิิจิิตอลภาคพื้้�นดิิน
ก็็ใช้้เวลาในการรัับชมมากข้ึ้�นอย่่างมีีนัยสำำ�คัญในช่วงเวลาเดีียวกัน โดยพื้้�นที่�กรุุงเทพฯและปริิมณฑลใช้้เวลา
รัับชมเฉล่ี่�ย 5 ชั่่�วโมง 25 นาทีี (เดืือนเมษายน 2563) และ 5 ชั่่�วโมง 3 นาทีี (เดืือนตุลาคม 2563) ส่่วนพื้้�นที่�
ต่่างจัังหวััดใช้้เวลารัับชมในเดืือนเมษายน และตุุลาคม 2563 เฉล่ี่�ย 3 ชั่่�วโมง 47 นาทีี เท่่ากััน

จากข้้อมููลการรัับชมโทรทััศน์์ในรอบปีี 2563  อาจสรุุปได้้ว่่า ผู้้�ชมมีีแนวโน้้มใช้้ระยะเวลาในการรัับชม
โทรทััศน์์เพ่ิ่�มสูงข้ึ้�น โดยมีีแนวโน้้มเพ่ิ่�มสูงข้ึ้�นอย่่างมีีนัยสำำ�คัญในเดืือนเมษายน และเดืือนตุลาคม เนื่่�องจาก
ประชาชนมีีความสนใจและเฝ้้าติิดตามข่าวสารเก่ี่�ยวกับสถานการณ์์โควิิด-19 และสถานการณ์์การชุุมนุม
ใหญ่่ทางการเมืือง5 อย่่างไรก็็ดีี ในช่วงยุุคความปกติิใหม่่ในไตรมาสท่ี่� 4 พบว่่า ผู้้�ชมมีีแนวโน้้มที่�จะรัับชม
โทรทัศัน์์ลดลง เนื่่�องจากรัฐับาลเร่ิ่�มมีีมาตรการผ่อ่นคลาย ส่่งผลให้ป้ระชาชนสามารถกลับัไปทำำ�งานที่่�ออฟฟิิศ
และใช้้ชีีวิิตนอกบ้้านมากข้ึ้�น นอกจากนั้้�นยัังพบว่่า ประชาชนในเขตพื้้�นที่�ต่่างจัังหวััดหลายพื้้�นที่�มีีแนวโน้้ม 
รัับชมโทรทััศน์์ลดลงในไตรมาสท่ี่� 4 อย่า่งมีีนัยสำำ�คัญ ซ่ึ่�งสาเหตุุหลัักเกิิดจากสภาพอากาศท่ี่�ค่่อนข้้างแปรปรวน 
เช่่น มีีฝนตกหนััก รวมถึึงการประสบกัับภััยธรรมชาติิอย่่างอุุทกภััย ส่่งผลให้้ระยะเวลาในการรัับชมโทรทััศน์์
ของผู้้�ชมในพื้้�นที่�ต่่างจัังหวััดปรัับตััวลดลงมากยิ่่�งกว่่าระยะเวลาการรัับชมโทรทััศน์์ของประชาชนในพื้้�นที่�
กรุุงเทพฯ และปริิมณฑล

5 เนื่่�องมาจากการชุุมนุมใหญ่่ของกลุ่่�มคณะราษฎรท่ี่�เร่ิ่�มต้นในวัันที่� 14 ต.ค. 2563 รััฐบาลจึึงประกาศสถานการณ์์ฉุุกเฉิิน 
ในพื้้�นที่�กรุุงเทพฯ ในช่วงวัันที่� 15-22 ต.ค. 2563



ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4

ระยะเวลาที่ใชในการรับชมโทรทัศนรายวัน (เฉลี่ยรายเดือน) 
ทุกโครงขาย (แบงตามพื้นที่)

·Õ่ÁÒ : Nielsen

Ë¹‹ÇÂ : ªÑ่ÇâÁ§.¹Ò·Õ

เปรียบเทียบการเปลี่ยนแปลง 
ระหวางป 2563 และ ป 2562

5.16 5.13
5.35

5.59
5.30 5.22 5.21 5.20 5.18 5.29 5.21 5.15

3.57 3.52

4.00
4.10

3.57 3.55 3.55

4.01 4.03 4.06

3.58 3.58

5.095.09 5.11 5.08 5.01 5.09 5.10 5.11 5.15 5.20 5.10 5.16

3.543.54 3.59 3.53 3.47 3.55 3.45 3.54 3.58

4.03

3.57 3.49

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

กทม. และปริมณฑล 2563

กทม. และ
ปริมณฑล

ตางจังหวัด
ทั่วประเทศ 

กทม. และปริมณฑล 2562
ตางจังหวัดทั่วประเทศ 2563
ตางจังหวัดทั่วประเทศ 2562

ÀÒ¾·Õ่ 3ÀÒ¾·Õ่ 3

กทม. และ
ปริมณฑล

ตางจังหวัด
ทั่วประเทศ 

ไตรมาสที่ 1

ไตรมาสที่ 2

ไตรมาสที่ 3

ไตรมาสที่ 4

3.88%

10.13%

2.24%

1.90%

0.25%

4.33%

2.93%

0.42%

5
นาที25
ชั่วโมง

3
นาที57
ชั่วโมง

รับชมเฉลี่ย
(ม.ค.-ธ.ค. 63)



ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4

ระยะเวลาที่ใชในการรับชมโทรทัศนรายวัน (เฉลี่ยรายเดือน) 
ผานโครงขายดิจิตอลภาคพื้นดิน (แบงตามพื้นที่)

Ë¹‹ÇÂ : ªÑ่ÇâÁ§.¹Ò·Õ

4.46 4.45

5.06
5.25

4.57 4.52 4.55 4.55 4.54

5.03

4.53 4.48

3.33 3.30 3.36
3.47

3.33 3.31 3.26 3.35 3.40 3.47 3.39 3.31

4.394.39 4.41 4.37 4.30 4.40 4.38 4.40 4.47 4.47 4.41 4.47

3.303.32 3.33 3.27 3.22 3.29 3.28 3.32 3.40 3.35 3.32 3.33

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

กทม. และปริมณฑล 2563
กทม. และปริมณฑล 2562

ตางจังหวัดทั่วประเทศ 2563
ตางจังหวัดทั่วประเทศ 2562

ÀÒ¾·Õ่ 4

·Õ่ÁÒ : Nielsen

เปรียบเทียบการเปลี่ยนแปลง 
ระหวางป 2563 และ ป 2562

กทม. และ
ปริมณฑล

ตางจังหวัด
ทั่วประเทศ 

กทม. และ
ปริมณฑล

ตางจังหวัด
ทั่วประเทศ 

ไตรมาสที่ 1

ไตรมาสที่ 2

ไตรมาสที่ 3

ไตรมาสที่ 4

4.29%

10.51%

4.61%

3.51%

0.61%

5.34%

0.52%

2.82%

4
นาที57
ชั่วโมง

3
นาที36
ชั่วโมง

รับชมเฉลี่ย
(ม.ค.-ธ.ค. 63)


