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1 บทสรุปผูบริหาร 

รายงานฉบับน้ีเปนรายงานฉบับสมบูรณ (Final Report) โครงการศึกษาแนวทางการกํากับดูแล

การแขงขันในกิจการโทรทัศนแบบ Over the Top (Competition Regulation on OTT TV) ซึ่งมี

เ น้ื อหาครอบคลุ ม  ความ เข า ใ จ ใน โคร งก าร  แนวทางการศึ กษาและ วิ ธี ก า ร ดํ า เ นิ นก า ร  

ผลการศึกษาเปรียบเทียบสภาพตลาดการใหบริการ OTT TV ผลกระทบของ OTT TV และแนวทางการ

กํากับดูแล OTT TV ในตางประเทศ (International Study) การศึกษาวิเคราะหตลาดในประเทศไทย 

(Thai Market Analysis) รายงานสรุปผลการจัดประชุมเฉพาะกลุมและผลจากการฝกอบรมพนักงาน 

จนถึงการพัฒนาขอเสนอะแนะขั้นสุดทายและและการวิเคราะหผลกระทบ (Final Recommendations  

and Regulatory Impact Analysis) 

การศึกษาดังกลาวมีวัตถุประสงคเพ่ือกําหนดประเด็นความทาทายในการกํากับดูแล OTT TV 

และจัดทําขอเสนอ (Recommendations) ตอบทบาทหนาที่ของ กสทช. ในการสงเสริมและกํากับดูแล 

ตลอดจนวิเคราะหขอดีขอเสียในประเด็นการกํากับดูแลตางๆ ที่ กสทช. อาจเขาไปแทรกแซงได โดยมี

รายละเอียดการดําเนินการศึกษา ผลการศึกษาและขอเสนอแนะดังตอไปน้ี 

 

1.1 สรุปความเขาใจในโครงการ แนวทางการศึกษาและวิธีการดําเนินงาน 

โครงการศึกษาแนวทางการกํากับดูแลการแขงขันในกิจการโทรทัศนแบบ Over the Top 

(Competition Regulation on OTT TV) มีวัตถุประสงคหลักคือเพ่ือศึกษาเปรียบเทียบ (Benchmark) 

สภาพตลาดและการแขงขันในบริการ OTT TV ผลกระทบที่เกิดกับตลาดการใหบริการที่เกี่ยวเน่ือง รวมถึง

แนวทางในการกํากับดูแลในเรื่องดังกลาว ทั้งน้ีเพ่ือนํามาวิเคราะหเปนแนวนโยบายที่เหมาะสมสําหรับ

ประเทศไทย และเปนการเตรียมความพรอมในการปรับตัวดานการกํากับดูแลของ กสทช. ในยุคของการ

หลอมรวมสื่อ (Convergence) 

ในการดําเนินโครงการตามวัตถุประสงคของโครงการดังที่กลาวไวขางตน บริษัท ไทม คอนซัลต้ิง 

จํากัด (ที่ปรึกษา) ไดออกแบบและแบงโครงการออกเปน 6 แผนงาน มีระยะเวลาทั้งสิ้น 7 เดือน โดยมี

รายละเอียดและความเช่ือมโยงกันของแตละแผนงานดังน้ี 
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รูปท่ี 1-1: แผนการดําเนินงานโครงการ 

 

ขอบเขตการศึกษา 

การศึกษาแนวทางการกํากับดูแลการแขงขันในกิจการโทรทัศนแบบ Over the Top หรือ OTT 

TV น้ันจําเปนตองนิยามความหมายของ OTT TV อยางชัดเจนเพ่ือเปนกรอบแนวทางการศึกษาตอไป โดย

ในโครงการน้ี OTT TV หมายถึง บริการ เว็บไซต หรือแอพพลิเคช่ันที่ทําหนาที่สงเน้ือหารายการ 

(Content) ไปสูผูใชบริการปลายทางผานโครงขายอินเตอรเน็ตโครงขายใดก็ได  

จากรูปที่ 1-2 ภาพรวมหวงโซมูลคา (Value Chain) ของการใหบริการ OTT TV ประกอบดวย  

5 สวนสําคัญ ไดแก เจาของและผูผลิตสื่อหรือเน้ือหา (Content Owner) ผูใหบริการแพลตฟอรม OTT 

TV (Service Platform) ผูผลิตอุปกรณที่รองรับการใชบริการ OTT TV (Device) ผูใชบริการ OTT TV 

(End User) และผูใหบริการอินเตอรเน็ต (Internet Service Provider) โดยการศึกษาในโครงการน้ี

มุงเนนเพ่ือศึกษารูปแบบการใหบริการ สภาพตลาดและการแขงขันในการใหบริการ OTT TV ผลกระทบ

จากการใหบริการ OTT TV และแนวโนมในการกํากับดูแลการใหบริการ OTT TV ในสวนบริการ

แพลตฟอรม OTT TV (Service Platform) เปนหลัก และจะกลาวถึงอุปกรณที่รองรับการใชบริการ OTT 

TV ในทุกแผนงานของโครงการ 

Project Design

WP1: Project Planning

WP2: International Study WP3: Thai Market Analysis

WP4: Gap Analysis and Policy Recommendation

WP5: Focus Group and Capacity Building

WP6: Conclusion and Final Recommendation

Revision Period

• Project framework design

• Data collection on market 
characteristic, competition, 
regulation and consumer 
behavior

• Analysis and first 
recommendations

• Collect feed backs on 
recommendations

• Conclude and propose final 
recommendation/report

• Revise the final report
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รูปท่ี 1-2: ขอบเขตการศึกษาโครงการ 

 

แผนงานที่ 1: การวางแผนโครงการ (Project Planning) 

 การดําเนินงานในแผนงานที่ 1 จะเปนการเตรียมการวางแผนโครงการโดยละเอียด โดยที่ปรึกษา

จะกําหนดนิยามกิจการโทรทัศนแบบ Over the Top (OTT TV) สําหรับโครงการน้ีอยางละเอียด สรุปผล

การเลือกประเทศและประเด็นการศึกษาเพ่ือเปนกรอบแนวทางการศึกษาตลอดโครงการ รวมถึง

ดําเนินการปรับปรุงแผนการและขั้นตอนการดําเนินงานขั้นตนตามที่เสนอมาในขอเสนอทางเทคนิคให

เหมาะสมกับความตองการของสํานักงาน กสทช.  

 

แผนงานที่ 2: กรณีศึกษาจากตางประเทศ (International Study) 

 ในแผนงานน้ีที่ปรึกษาจะทําการศึกษาเปรียบเทียบประเทศตางๆ จํานวน 6 ประเทศ แบงเปน  

ประเภท รายชื่อประเทศ เหตุผล 

ประเทศท่ีมีการ

กํากับดูแล 

สหรัฐอเมริกา มีการใหบริการ OTT TV อยางแพรหลาย (เชน Netflix Hulu) 

และประสบความสําเร็จโดยมีสวนแบงตลาดมากกวา Pay TV  

รายเดิม และมีการกํากับดูแลดานเนื้อหา และการกํากับดูแลดาน

โครงขายดวยนโยบาย Net Neutrality 

สหราชอาณาจักร มีการใหบริการ OTT TV อยางแพรหลาย (เชน BBC iPlayer ITV 

Player) และมีการกํากับดูแลดานโครงขายและดานการใหบริการ 

Thai Market Players

International Market Players

Scope of OTT TV

Content Owner DeviceService Platform End User

User Generated Content

TV Shows

Sports

Movies

Free TV Channels

Smartphone

Tablet

Laptop

Smart TV

Set Top Box

USB Dongle 
Stick

On the go

Resident

Internet Service Provider
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ประเภท รายชื่อประเทศ เหตุผล 

OTT TV โดยมีพ้ืนฐานมาจากนโยบาย Net Neutrality และ

นโยบาย Audiovisual Media Service Directive ของ

คณะกรรมาธิการยุโรป (European Commission)  

สิงคโปร มีผูใหบริการท่ีเขามาใหบริการในประเทศไทยดวย ไดแก HOOQ 

ซ่ึงเปนผูใหบริการ OTT TV ในระดับภูมิภาคท่ีเกิดจากความ

รวมมือระหวาง Telco และ International Content Provider 

และมีการกํากับดูแลโดยใชนโยบายการกํากับดูแลทางดานการ

ใหบริการ OTT TV ผานระบบใบอนุญาต นโยบายการกํากับดูแล

ดานเนื้อหาของบริการ OTT TV และนโยบายการกํากับดูแลดาน

โครงขายดวย Net Neutrality 

ประเทศท่ีไมมีการ

กํากับดูแลหรือมี

การกํากับดูแลนอย 

เกาหลีใต มีผู ใหบริการ OTT TV ท่ี เกิดจากผู ใหบริการ Telco Pay TV 

Operator และการรวมตัวของผูใหบริการ Broadcaster รายใหญ 

และมีการกําหนดกฎหมายเพ่ือการกํากับดูแลดานเนื้อหาในระดับ

พระราชบัญญัติ (Internet Multimedia Broadcasting Business 

Act) 

มาเลเซีย มีผู ใหบริการ OTT TV ท่ีมี รูปแบบการรวมมือกับผู ใหบริการ 

Telco ในการเพ่ิมชองทางทางการตลาด และยังมีผูใหบริการท่ีเขา

มาใหบริการในประเทศไทยดวย ไดแก  iflix ซ่ึง เปนบริษัท  

Tech-startup และมีการกํากับดูแล OTT TV ทางดานเนื้อหา 

ออสเตรเลีย มีการกํากับดูแลบริการ OTT TV ทางดาน Online Content และ

มีผูใหบริการ Broadcaster และ Pay TV Operator รายเดิม (เชน 

Nine Seven Foxtel) ท่ีเขามามีบทบาทในการใหบริการ OTT TV 

  

ประเด็นหลักที่จะทําการศึกษาน้ันจะครอบคลุมในหลายๆ ดานที่เปนประโยชนแก กสทช. เพ่ือกําหนด

นโยบายการกํากับดูแล ประกอบดวย  

• สภาพตลาดและการแขงขันในตลาด Linear และ Non-linear Platform (Pay TV และ OTT 

TV) 

• รูปแบบการใหบริการ (Business Model) เทคโนโลยีที่ใชในการใหบริการ OTT TV และแนวโนม

การใหบริการในอนาคตของ OTT TV 

• รูปแบบการหารายไดของ OTT TV (Monetization Model) 

• รูปแบบความรวมมือระหวาง OTT TV, Telco, Pay TV Operator, และ Broadcaster 
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• การวิเคราะหผลกระทบในดานตางๆ เชน ดานการแขงขันกับแพลตฟอรมอ่ืน (DTT, Cable และ 

Satellite) ดานราคาคาบริการ และผลกระทบตอผูบริโภค 

• รูปแบบและขอบเขตการกํากับดูแลที่เก่ียวของกับ OTT TV เชน การกํากับดูแลโครงขาย 

(Network Regulation) การควบคุมโดยการอนุญาต (Authotization/Licensing) การกํากับ

ดูแลเน้ือหา (Online Content Regulation) 

• รูปแบบนโยบาย การสงเสริมและการสนับสนุนตางๆ ที่ เ ก่ียวของ เชน การสนับสนุน  

Tech-startup OTT TV Provider  

• วิ เคราะหขอดีขอเสียของการเขาแทรกแซงดวยกฎระเบียบและนโยบายตางๆ และ  

Key Implication สําหรับประเทศไทย 

นอกจากน้ีที่ปรึกษาจะเพ่ิมเติมขอมูลเพ่ือให สํานักงาน กสทช. ไดเขาใจถึงแนวโนมของพฤติกรรม

และการกํากับดูแลในภาพกวางที่เปนสากลในอีก 2 เรื่อง ไดแก 

1. ภาพรวมในตลาดโลกของพฤติกรรมผูรับชมโทรทัศนผานชองทางอ่ืนๆ (Global Consumer 

Behavior on Video Consumption) มีประเด็นหลักในการศึกษาดังน้ี 

• พฤติกรรมการเลือกชมเน้ือหารายการผาน OTT TV 

• พฤติกรรมการใชอุปกรณตางๆ เพ่ือการบริโภคสื่อผาน OTT TV 

• ความพึงพอใจในการใชบริการ OTT TV ในปจจุบัน 

2. ภาพรวมการกํากับดูแล OTT TV ในภูมิภาค Asia Pacific จํานวน 5 ประเทศ ไดแก ประเทศ

ญี่ปุน ประเทศฮองกง ประเทศจีน ประเทศอินโดนิเซีย และประเทศฟลิปปนส โดยมีประเด็น

ในการศึกษาไดแก  

• โครงสรางการกํากับดูแลกิจการ OTT TV  

• กฎหมายดานการคุมครองการละเมิดลิขสิทธ์ิ  

• กฎหมายดานการออกใบอนุญาตแกผูประกอบการ OTT TV  

• กฎหมายดานอัตราคาบริการ (คลอบคลุมทั้งอัตราคาปลีกและคาสง)  

• กฎหมายดานการลงทุน (เชน การลงทุนจากตางชาติ)  

• กฎหมายดานลักษณะการออกรายการสงเสริมการขาย (เชน การพวงขายบริการ)  

• กฎหมายดานโฆษณา (เชน การกําหนดเพดานเวลาโฆษณาตอช่ัวโมง)  

• กฎหมายดานเน้ือหารายการ และกฎหมายดานการคุมครองผูบริโภค 
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แผนงานที่ 3: การวิเคราะหตลาดในประเทศไทย (Thai Market Analysis) 

 ในแผนงานน้ีที่ปรึกษาจะทําการวิเคราะหสภาพตลาดและการใหบริการ Pay TV และ OTT TV 

ในประเทศไทย แนวโนมตลาดและการใหบริการ รูปแบบการใหบริการ เทคโนโลยีที่ใชในการใหบริการ 

OTT TV รูปแบบการหารายไดของ OTT TV รูปแบบความรวมมือระหวาง OTT TV, Telco, Pay TV 

Operator และ Broadcaster และการวิเคราะหผลกระทบในดานตางๆ เชน ดานการแขงขันกับ

แพลตฟอรมอ่ืน (DTT, Cable และ Satellite) ดานราคาคาบริการ และผลกระทบตอผูบริโภค เปนตน 

รวมถึงจะศึกษากฎหมายที่อาจเก่ียวของกับ OTT TV ในประเทศไทยจากกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ

และสังคม เพ่ือใหสามารถเปรียบเทียบไดกับผลการศึกษาจากตางประเทศ รวมถึงศึกษาวิเคราะหธุรกิจ

ของผูใหบริการ OTT TV จํานวน 10 ราย ที่ใหบริการในประเทศไทยโดยละเอียด 

 ในการเก็บรวบรวมขอมูล ที่ปรึกษาจะใชรูปแบบทุติยภูมิ (Desk Research) และรวบรวมขอมูล

จากคลังขอมูล (Market Intelligence) ของที่ปรึกษาเอง ซึ่งที่ปรึกษาไดมีการจัดเก็บขอมูลเหลาน้ีไวอยู

แลว อยางไรก็ตาม หากยังคงมีประเด็นใดที่ตองการขอมูลเชิงลึก ที่ปรึกษาอาจใชวิธีการสัมภาษณผูบริหาร

ที่เปนผูใหบริการ OTT TV ทั้งในรูปแบบเปนทางการและไมเปนทางการ 

 

แผนงานที่ 4: การวิเคราะหชองวางและขอเสนอแนะเชิงนโยบาย (Gap Analysis and Policy 

Recommendation) 

 ในแผนงานน้ีที่ปรึกษาจะนําบทสรุปที่ไดจากการศึกษาในแผนงานที่ 2 และ 3 มากําหนดประเด็น

ความทาทายในการกํากับดูแล และจัดทําขอเสนอ (Recommendations) ตอบทบาทหนาที่ของ กสทช. 

ในการสงเสริม/กํากับดูแล ตลอดจนวิเคราะหขอดีขอเสียในประเด็นการกํากับดูแลตางๆ ที่ กสทช. อาจเขา

ไปแทรกแซงได 

 

แผนงานที่ 5: การประชุมหารือกลุมยอยและฝกอบรม (Focus Group and Capacity Building) 

 ในแผนงานน้ีที่ปรึกษาจะดําเนินการจัดการประชุมหารือกลุมยอย จํานวน 1 ครั้ง ณ สํานักงาน 

กสทช. เพ่ือรับฟงความคิดเห็นตอขอเสนอในการกํากับดูแล OTT TV ของที่ปรึกษา และที่ปรึกษาจะ

จัดการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง “การใหบริการ OTT TV ในตางประเทศและแนวทางการกํากับดูแล

ดานการแขงขัน” จํานวน 1 ครั้ง ณ สํานักงาน กสทช. เพ่ือถายทอดความรูใหแกบุคลากรของสํานักงาน 

กสทช. ที่เกี่ยวของ 
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แผนงานที่ 6: การสรปุผลและพัฒนาขอเสนอแนะเชิงนโยบาย (Conclusions and Final 

Recommendations) 

ในแผนงานน้ีจะเปนการสรุปผลการศึกษาทั้งหมดและพัฒนาขอเสนอแนะเชิงนโยบายขั้นสุดทาย 

(Final Recommendations) ในการกํากับดูแล OTT TV ของประเทศไทย ใหแก กสทช. โดยที่ปรึกษาจะ

ทําการประเมินความเสี่ยงในการบังคับใชกฎระเบียบดาน OTT TV ในทางปฏิบัติหรือการไมบังคับใช

กฎระเบียบดังกลาวที่จะสงผลตอสภาพตลาดและการแขงขันในประเทศไทย หลังจากสรุปผลและปรับปรุง

ผลการศึกษาทั้งหมดแลว ที่ปรึกษาจะดําเนินการจัดประชุมเพ่ือเผยแพรผลการศึกษา จํานวน 1 ครั้ง ใหแก

บุคลากรภายนอก (เชน ผูใหบริการ OTT TV ผูใหบริการ Pay TV Broadcasters ผูผลิตเน้ือหารายการ 

เปนตน) และเจาหนาที่สํานักงาน กสทช. ที่เกี่ยวของ  

สําหรับแผนการดําเนินโครงการที่ที่ปรึกษาไดวางแผนไว ถูกแสดงไวในรูปที่ 1-3 โดยมีระยะเวลา

ในการดําเนินโครงการตามขอบเขตงานใน TOR ทั้งสิ้น 7 เดือน อยางไรก็ตามที่ปรึกษาจะดําเนินงานใน

สวนของแผนงานที่ 1-6 ที่เปนเน้ือหาหลัก ใหแลวเสร็จภายใน 180 วัน (6 เดือน) โดยในเดือนสุดทายของ

การดําเนินงานจะจัดประชุมเพ่ือเผยแพรผลการศึกษาใหแกบุคลากรภายนอก และเจาหนาที่สํานักงาน 

กสทช. ที่เกี่ยวของจํานวน 1 ครั้ง พรอมกับปรับแกเน้ือหารายงานตามขอเสนอแนะของสํานักงาน กสทช.  

 

 

รูปท่ี 1-3: แผนการดําเนินงานและระยะเวลาในแผนงาน 
  

Project Plan

D1 D2 D3

D3 = Focus Group & Recommendations (180 Days)

D4

D4 = Final Report (210 Days)D1 = Inception (30 Days) D2 = Interim (150 Days)

Work Plan

Month

1 2 3 4 5 6 7

OTT Competition Regulation

WP1: Project Planning

WP2: International Study

WP3: Thai Market Analysis

WP4: Gap Analysis and Policy Recommendation

WP5: Focus Group and Capacity Building

WP6: Conclusion and Final Recommendation

Report Revision Period
5 Aug 4 Dec

First Draft
By 31 Oct

30 Dec 31 Jan
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1.2 สรุปผลการศึกษาเปรียบเทียบในตางประเทศ 

• ตลาด OTT TV ในประเทศไทยอยูในระดับเริ่มตน 

OTT TV เริ่มเขามามีบทบาทในประเทศไทยต้ังแตป พ.ศ. 2557 นับไดวาอยูในระยะเริ่มตนเมื่อ

เทียบกับประเทศอ่ืนๆ ที่นํามาศึกษาเปรียบเทียบ โดยประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศเกาหลีใต ประเทศ

ออสเตรเลีย และสหราชอาณาจักร มีการใหบริการ OTT TV มานาน มีผูใหบริการ OTT TV เขามา

ใหบริการอยางหลากหลาย ผูใหบริการบางรายมีการควบรวมกิจการ และมีผูใหบริการบางรายออกจาก

ตลาดไปแลว ในขณะที่ประเทศสิงคโปรและประเทศมาเลเซียมีการใหบริการ OTT TV มาระยะหน่ึง

แลวแตยังอยูในระยะเริ่มตนเชนเดียวกับประเทศไทย โดยทั้ง 2 ประเทศ มีการใหบริการ OTT TV ที่

พัฒนาขึ้นโดยคนในประเทศ 

 

• YouTube และ Netflix ประสบความสําเร็จในระดับโลก โดย Netflix ไดรับความนิยมสูง

ที่สุด โดยเฉพาะในประเทศที่ใชภาษาอังกฤษเปนหลัก 

จากประเทศที่นํามาศึกษาเปรียบเทียบทุกประเทศ นอกเหนือจากประเทศเกาหลีใตแลว ทุก

ประเทศนิยมใช YouTube ในการเขาถึงบริการ OTT TV โดยเฉพาะเน้ือหาที่เปน UGC ในขณะที่ผูบริโภค

ในประเทศที่ใชภาษาอังกฤษเปนหลักทั้งในประเทศสหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร และประเทศ

ออสเตรเลียใชบริการ Netflix เปนชองทางในการรับชมเน้ือหาที่มีลิขสิทธ์ิ เชน ภาพยนตร และรายการ

โทรทัศนออนไลนมากที่สุด ทั้งน้ีบริการ OTT TV รายใหญของแตละประเทศสวนมากเกิดจากผูใหบริการ

รายเดิมในกิจการโทรทัศน ทั้งผูใหบริการชองรายการ และผูใหบริการ Pay TV  
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รูปท่ี 1-4: พัฒนาการของตลาด OTT TV ของประเทศท่ีนํามาศึกษาเปรียบเทียบและประเทศไทย 
 

• รูปแบบการหารายไดของผูใหบริการ OTT TV มีความสัมพันธกับประเภทของผูใหบริการ 

OTT TV 

ผูใหบริการรายใหมที่เกิดขึ้นในตลาดมักใหบริการ OTT TV แบบ SVoD ในขณะที่ผูใหบริการ 

ชองรายการแบบชองรายการ FTA มักใหบริการ OTT TV แบบ AVoD ซึ่งเปนวิธีการหารายไดแบบที่

ตนเองถนัด และผูใหบริการ Pay TV รายเดิมเริ่มจากการใหบริการ OTT TV แบบ As-a-Feature (TV 

Everywhere) เพ่ือรักษาฐานลูกคาเดิมของตนและเริ่มมีแนวโนมจะใหบริการ OTT TV แบบ SVoD ดวย 

 

OTT TV Development Stage

Infancy Expansion Maturity

Started OTT TV since 
B.E. 2548 and is the 
home to global OTT TV 
players such as YouTube, 
Netflix and Amazon Prime

From B.E. 2547, numerous OTT TV 
platforms emerged in South Korea.
Successful OTT TV are the local ones.

UK launched 
its first OTT 
TV platform 
in B.E. 2549.

From B.E. 2549, OTT TV 
platform started.
In the past 2 years there was 
a high level of competition in 
the market. One local OTT TV 
closed down. 

Started OTT TV from B.E. 2553 and 
is the home to the regional start-up, 
“iflix”, which has expanded to 
Thailand

Started OTT TV from 
B.E. 2553. OTT TV need 
to apply for a license 
from IMDA

OTT TV market started 
in B.E. 2557 and 
steadily gaining 
importance
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รูปท่ี 1-5: OTT TV รายใหญของสหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร และประเทศเกาหลีใต 
 

 

 

รูปท่ี 1-6: OTT TV รายใหญของประเทศออสเตรเลีย ประเทศสิงคโปร ประเทศมาเลเซีย และประเทศไทย 
 

 

Dominant Players

The US

The UK

South Korea

Advertising Based (AVoD) Subscription Based (SVoD) OTT TV As a Feature Freemium

• Dominate by 
Independent OTT 
TV player like 
YouTube, Netflix 
and Amazon prime

• US’s players has 
most of the SVoD
market share

• UK enjoys Free 
contents from 
Traditional TV 
players

• All of the big 
players are backed 
by Traditional 
broadcasters and 
pay TV providers.

*BBC iPlayer viewers 
must pay TV license fee

Dominant Players

Advertising Based (AVoD) Subscription Based (SVoD) OTT TV As a Feature Freemium

• Australian choose Netflix over local 
ones to stream movies and series

• Popular local OTT TV are from 
traditional TV players

• YouTube is the go-to choice for 
catch-up TV rather than Toggle 
(Content Owner)

• Popular local OTT TV are from 
traditional TV players

Australia

Singapore

Malaysia

Thailand

• Free OTT TV platforms dominate 
Malaysian OTT TV market.

• Popular local OTT TV are from 
traditional TV players

• Thai prefer free platform for online 
video contents

• Independent OTT TV players 
dominate SVoD OTT in Thailand
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• ผูใหบริการ OTT TV รวมมือกับผูใหบริการรายอ่ืนในหวงโซอุปทาน โดยเฉพาะผูใหบริการ

อินเทอรเน็ตเพื่อการกระจายบริการของตนสูผูใชบรกิารในแตละประเทศ 

รูปแบบความรวมมือของผูใหบริการ OTT TV มีหลายรูปแบบ โดยสามารถสรุปไดวาผูใหบริการ 

OTT TV จะรวมมือกับผูใหบริการในหวงโซอุปทานที่ตนไมไดใหบริการเอง หรือไมถนัด โดยรูปแบบ 

ความรวมมือมีดังน้ี 1) รวมมือกับผูผลิตเน้ือหาจากตางชาติและในประเทศเพ่ือสรางความแตกตางและเพ่ิม

หลากหลายใหกับเน้ือหาในแพลตฟอรม และลดคาใชจายในการหามาซึ่งเน้ือหา 2) รวมมือกับผูผลิต

อุปกรณในการรับชม OTT TV เพ่ือเปนชองทางการกระจายบริการของตนสูผูใชบริการ และ 3) รวมมือกับ

ผูใหบริการอินเทอรเน็ตเพ่ือเปนชองทางการกระจายบริการของตนสูผูใชบริการในแตละประเทศ 

 

รูปท่ี 1-7: รูปแบบความรวมมือของผูใหบริการ OTT TV ภายในหวงโซอุปทาน 

• OTT TV ในภาพรวมไมสงผลกระทบในเชิงลบกับผูใหบริการรายเดิมในกิจการโทรทัศน 

ยกเวนในประเทศสหรัฐอเมริกา 

เน่ืองจากผูใหบริการรายใหญในประเทศตางๆ สวนมากเปนผูใหบริการรายเดิมในกิจการโทรทัศน 

ทั้งผูใหบริการชองรายการ และผูใหบริการ Pay TV บริการ OTT TV จึงเปนเพียงชองทางหารายได หรือ

ชองทางรักษาฐานลูกคาเพ่ิมเติมจากกิจการเดิมของตน จากการศึกษาในตางประเทศพบวาผูใหบริการ

แบบ FTA และ Pay TV ยังคงมีรายไดและ/หรือฐานลูกคาที่เพ่ิมขึ้น อยางไรก็ตามในประเทศสหรัฐอเมริกา

พบวาผูใหบริการ OTT TV รายใหญในประเทศเปนผูใหบริการรายใหมที่ไมเก่ียวของกับกิจการโทรทัศน 

เชน YouTube และ Netflix ดังน้ัน OTT TV ในประเทศดังกลาวจึงสงผลกระทบตอผูใหบริการรายเดิมใน

ตลาด เชน จํานวนผูใชบริการเคเบิลทีวีในประเทศลดลง และเกิดพฤติกรรม Cord-cutting ในหมูผูบริโภค

ในประเทศสหรัฐอเมริกา 

Partnership

Content Owner DeviceService Platform End User

Internet Service Provider

1 Partnership with Content Owner
- Providing greater variety of content library at a reduced cost 

Partner with cable TV networks e.g. AMC Networks, 
MTV, Food Network and TNT, including the owners’ 
affiliated networks e.g. A&E, Fox Sports, E!, Syfy and FX 

2 Partnership with Device Producers
- Offering easy access to the OTT TV service through selected devices

Partner with local and international 
content owners e.g. Eleven Sports 
Network, ABC, Disney and Nick Jr.

3 Partnership with ISP

- Gaining distribution channels and 
utilizing ISPs’ customer base
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• การใหบริการ OTT TV สงผลกระทบใหผูใหบริการอินเทอรเน็ตตองรับผิดชอบคาใชจายใน

การขยายโครงขายเพื่อรองรับ Traffic ที่เพิ่มขึ้น 

การใหบริการ OTT TV ในคุณภาพที่สูงขึ้นตามพัฒนาการของเทคโนโลยี ความตองการของ

ผูบริโภค และการใชงาน OTT TV ที่เพ่ิมสูงขึ้น โดยเฉพาะในประเทศที่มีการใชงาน OTT TV มานานและ

แพรหลาย สงผลใหความสามารถในการรองรับปริมาณ Traffic ที่ผูใหบริการอินเทอรเน็ตเตรียมไวไม

เพียงพอ ผูใหบริการอินเทอรเน็ตจึงตองรับผิดชอบคาใชจายในการขยายโครงขายเพ่ือรองรับ Traffic ที่

เพ่ิมขึ้น โดยที่ผูใหบริการ OTT TV ไมไดรับผิดชอบในคาใชจายในสวนดังกลาว  

• บริการ OTT TV สงผลใหผูบริโภคมีตัวเลือกในการรับชมสื่อที่หลากหลายมากขึ้นทั้งในดาน

เนื้อหา ราคา และรูปแบบการใชงาน 

บริการ OTT TV  มีรูปแบบการใหบริการที่หลากหลายและสอดคลองกับพฤติกรรมผูบริโภคที่

เปลี่ยนไป โดยผูบริโภคสามารถเลือกรับชมหรือจายคาบริการสําหรับเน้ือหาที่ตองการรับชม ในเวลาที่

ตองการรับชมเทาน้ันได รวมถึงยังสามารถเลือกชมไดผานอุปกรณรองรับทั้งแบบประจําที่ และแบบพกพา 

ทั้งน้ีการแขงขันระหวางผูใหบริการ OTT TV ในบางประเทศสงผลใหราคาของ OTT TV แบบ SVoD 

ลดลง 

• มาตรการกํากับดูแลที่เก่ียวของกับ OTT TV มีหลายมิติที่เก่ียวของ โดยเรื่องหลักที่เปนที่พูด

ถึงทั่วไปคือการกํากับดูแลดานเนื้อหา ใบอนุญาต โครงขาย และมาตรการสนับสนุน 

OTT TV ถูกกํากับดูแลในเรื่องของเน้ือหาเปนหลัก อยางไรก็ตาม การกํากับดูแลเน้ือหาบน OTT 

TV จะเครงครัดนอยกวาการกํากับดูแลเน้ือหาบนโทรทัศนแบบด้ังเดิม บางประเทศอาจเลือกใชระบบ

ใบอนุญาตและ/หรือมีมาตรการสนับสนุนบริการ OTT TV นอกจากน้ียังมีมาตรการ Net Neutrality 

บังคับใชกับผูใหบริการอินเทอรเน็ตเพ่ือใหผูบริโภคสามารถเขาถึงเน้ือหาที่ถูกกฎหมายไดอยางเทาเทียม 

• ประเทศในภูมิภาคเอเชียแปซิฟกโดยมากยังไมไดมีการกํากับดูแล OTT TV โดยเฉพาะ 

ในภาพรวมประเทศในภูมิภาคเอเชียแปซิฟกกํากับดูแล OTT TV ผานกฎหมายที่มีอยูกอนหนาน้ี

แลวเชน กฎหมายคุมครองการละเมิดลิขสิทธ์ิ กฎระเบียบควบคุมโฆษณาทั่วไป เปนตน โดยโครงสราง 

การกํากับดูแลกิจการ OTT TV สวนมากยังไมมีการกํากับดูแลที่ชัดเจน แตมีแนวโนมการจัดทําแผนการ

กํากับดูแล OTT TV ในอนาคต 

1.3 สรุปผลการศึกษาวิเคราะหตลาดในประเทศไทย 

สภาพตลาดและการใหบริการ OTT TV ในประเทศไทยอยูในชวงเริ่มตน เน่ืองจากบริการ OTT 

TV เริ่มเขามามีบทบาทในประเทศไทยมากขึ้นต้ังแตป พ.ศ. 2557 ประกอบกับโครงสรางพ้ืนฐานหลักที่

ใหบริการอินเทอรเน็ต โดยเฉพาะอินเทอรเน็ตประจําที่ เขาถึงผูบริโภคในพ้ืนที่ที่คอนขางจํากัดและอัตรา

คาบริการคอนขางสูงเมื่อเปรียบเทียบกับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ การเขาถึงบริการ OTT TV ของผูบริโภค
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ส วนใหญจึ ง เข าถึ ง ได ผ านบริการ อิน เทอร เ น็ตบนโทรศัพท เคลื่ อนที่ และ อุปกรณพกพาที่ ม ี

การเช่ือมตออินเทอรเน็ตเปนสวนใหญ 

ผูใหบริการ OTT TV ในประเทศไทย แบงได 4 ประเภท ไดแก 1) ผูใหบริการ OTT TV อิสระ 

( Independent OTT TV Provider)  ซึ่ งสวนใหญ เปนผูประกอบการเ กิดใหม ในกลุม เทคโนโลยี   

(Tech- Start-up) ทั้งภายในประเทศ อาทิ Hollywood HD Primetime YouTube Line TV  iflix และ 

Netflix เปนตน โดยมีรูปแบบในการหารายไดมี 2 รูปแบบหลัก คือการหารายไดแบบ AVoD และ SVoD  

2) ผูใหบริการชองโทรทัศนแบบฟรีทีวี (OTT TV from Free TV Provider) เปนการเพ่ิมทางเลือกใหผูชม

และรักษากลุมผูชมไวกับชองฟรีทีวีใหไดมากที่สุด และมีรูปแบบการหารายไดแบบ AVoD 3) ผูใหบริการ

ชองโทรทัศนแบบบอกรับสมาชิก (OTT TV from Pay TV Provider) อาทิ True Visions Anywhere 

และ PSI โดยมีรูปแบบในการหารายไดมี 2 รูปแบบหลัก คือการหารายไดแบบ AVoD และ SVoD  

4) ผูใหบริการโทรคมนาคม (OTT TV from Telco Provider) คือ AIS Play  ซึ่งมีรูปแบบการหารายได

แบบ As-a-Feature เปนหลัก และลูกคาอาจจะตองจายเงินเพ่ิมสําหรับเน้ือหาของผูผลิตเน้ือหารายการ

บางราย รูปแบบการใหบริการเน้ือหาของผูใหบริการแตละราย มีสัดสวนของเน้ือหารายการที่แตกตางกัน 

เชนภาพยนตรและซีรีสตางประเทศ ภาพยนตรไทย รายการวาไรต้ี กีฬาและเน้ือหารายการสําหรับเยาวชน 

โดยผูชมเลือกดูรายการพิเศษไดตามความตองการ (Video on demand) หรือมีรูปแบบการทํางาน

เพ่ิมเติม เชน สามารถตรวจสอบรายการลวงหนาได และบันทึกเปนรายการโปรดได สามารถชมยอนหลัง

รายการสดไดทันทีมากที่สุด 2 ช่ัวโมง (2 hours time-shift) สามารถเปดชมรายการที่ออกอากาศไปแลว

ยอนหลังได 2 วัน (2 Days Catch-up) เปนตน 

การแขงขันในตลาด OTT TV สําหรับผูใหบริการที่มีรูปแบบในการหารายไดแบบ SVoD พบวา 

Hollywood HD เปนผูนําของกลุมผูใหบริการ OTT TV รายใหมในตลาดดังกลาว หากพิจารณาจาก

รายได โดยในป พ.ศ. 2558 Hollywood HD มีรายไดจากการใหบริการสูงสุดเปนอันดับหน่ึง หรือเทากับ 

299 ลานบาท รองมาคือ Primetime และ MonoMaxxx โดยมีรายไดเทากับ 143 ลานบาท และ  

98 ลานบาทตามลําดับ และอัตราคาบริการรายเดือนของแตละรายอยูในชวงราคา 99-200 บาท  ซึ่งอัตรา

คาบริการดังกลาวเปนระดับราคาที่ใหบริการใกลเคียงกับประเทศมาเลเซียและไมไดสูงมากนักเมื่อเทียบ

กับประเทศกรณีศึกษาอ่ืนๆ อยางไรก็ตาม รายไดรวมของผูใหบริการ OTT TV รายใหมทั้ง 3 รายในตลาด 

SVoD คิดเปนสัดสวนนอยกวารอยละ 10 ของรายไดของผูใหบริการ OTT TV ที่เปน Pay TV รายเดิม 

(คิดเทียบกับรายไดรวมของ TrueVisions ณ สิ้นสุดไตรมาสที่ 2 ป 2559)  

หากพิจารณาเปรียบเทียบรายไดของผูใหบริการ OTT TV ในตลาด SVoD กับ AVoD ของไทย

รายใหญ คือ YouTube  (สัดสวนรายไดจากการโฆษณามากกวารอยละ 75 ) และรายอ่ืนๆ (อาทิ Line 

TV, One และ Mono29 เปนตน) สัดสวนรายไดการเริ่มใหบริการของผูใหบริการ OTT TV ในตลาด 

SVoD คิดเปนรอยละ 25 โดยประมาณ อยางไรก็ตาม การเขามาของผูใหบริการ OTT TV รายใหมทั้งใน

ตลาด SVoD และ AVoD ไมไดสงผลกระทบกับรายไดของผูใหบริการรายเดิมมากนักในสภาพตลาด
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ปจจุบัน ทั้งน้ีเน่ืองจากระยะเวลาการใหบริการของผูใหบริการรายใหมอยูในชวงของการเริ่มตน เน้ือหาที ่

ผูใหบริการ OTT TV รายใหมแตละรายใหบริการไมไดมีรูปแบบเน้ือหาเดียวกันทั้งหมด และอัตรา 

การเติบโตของการโฆษณาผานสื่อวิดีโอมีแนวโนมการเติบโตที่เพ่ิมสูงขึ้นมากกวา 2 เทาใน 1-5 ปขางหนา 

ดังน้ันจึงอาจกลาวไดวา ปจจัยเหลาน้ีอาจสงผลใหการแขงขันของผูใหบริการไดในอนาคต 

ในขณะเดียวกัน สิ่งที่ผูใหบริการ OTT TV อาจตองเผชิญและเปนอุปสรรคตอการใหบริการ  

OTT TV  ไดแก การเพ่ิมขึ้นของคาลิขสิทธ์ิของเน้ือหาและปญหาดานการละเมิดลิขสิทธ์ิ (Piracy)  

การแขงขันดานราคาและการใหบริการคุณภาพในการรับชมที่ ดีแกลูกคา เปนตน ซึ่งทั้งหมดน้ี 

การใหบริการ OTT TV จําเปนตองอาศัยเงินลงทุนจํานวนมาก อาจเปนขอจํากัดสําหรับผูใหบริการ  

OTT TV รายเล็กและรายใหม ซึ่งมักจะเริ่มตนจากการมีเงินลงทุนที่ไมมากนัก นอกจากน้ี เน่ืองจากบริการ 

OTT TV เปนบริการใหมที่เกิดจากการหลอมรวมสื่อและมีการแพรภาพผานโครงขายอินเทอรเน็ต จึงมี 

ความเกี่ยวของกับผูใหบริการอินเทอรเน็ตและผูประกอบกิจการโทรคมนาคมอยางหลีกเลี่ยงไมได ดังน้ัน 

ประเด็นการบริหารจัดการชองความถี่ (Bandwidth management) การกีดกันการรับชมเน้ือหารายการ

ของผูใหบริการ OTT TV และการเปลี่ยนแปลงกฎหมาย ระเบียบในการกํากับดูแลจึงเปนประเด็นที่ 

ผูใหบริการ OTT TV ควรใหความสําคัญเชนกัน   

โดยสรุป สามารถกลาวไดวา การใหบริการ OTT TV ของไทยในภาพรวม อยูในชวงของการเริ่ม

เขาสูตลาด 1-2 ปแรกเทาน้ัน มีผูใหบริการและรูปแบบเน้ือหาที่คอนขางหลากหลาย มีผูใหบริการ OTT 

TV ที่มีความไดเปรียบในการแขงขัน 3 อันดับแรก ไดแก YouTube  LINE TV และ TrueVisions 

Anywhere  โดยปจจัยหลักที่ทําใหทั้ง 3 รายมีความไดเปรียบเมื่อเปรียบเทียบกับรายอ่ืนๆ คือ จํานวน

ผูชม ความนาสนใจและหลากหลายของเน้ือหา สถานะทางการเงินและความมีเสถียรภาพของแพลตฟอรม

ในการสรางประสบการณที่ดีใหแกผูรับชม ทั้งน้ีผูใหบริการทั้ง 3 รายใหบริการโดยไมมีการเก็บคาบริการ

จากผูใชบริการปลายทาง (ใหบริการแบบ AVoD, OTT as a feature) ซึ่งทําใหเปนที่นิยมในประเทศไทย 
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 สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร เกาหลีใต สิงคโปร มาเลเซีย ออสเตรเลีย ไทย 
ผูใหบริการ OTT TV ในตลาด และรูปแบบการใหบริการ OTT TV 
สภาพตลาดและ 
OTT TV ราย
ใหญ 

• มีการใหบริการ 
OTT TV  
อยางแพรหลาย และ
เปนจุดกําเนิด OTT 
TV ระดับโลกอยาง 
YouTube, Netflix 
และ  
Amazon Prime 
• ปจจุบันผูใหบริการ 
Pay TV และผูผลิต
เนื้อหาใหบริการใน
ระบบ OTT TV 
เชนกัน 
• OTT TV รายใหญ 
ไดแก YouTube 
(AVoD), Netflix 
(SVoD), Amazon 
Prime (SVoD) และ 
Hulu Plus (SVoD) 
เปนตน 

• บริการ OTT TV ใน
ประเทศ 
สหราชอาณาจักร 
เริ่มขึ้นจากผูใหบริการ
รายเดิมในตลาด ท้ัง
จากชองรายการ FTA 
และจาก Pay TV 
• OTT TV ระดับโลก
จากสหรัฐอเมริกาเขา
มามีบทบาทมากใน
ตลาด OTT TV 
โดยเฉพาะแบบ 
SVoD 
• OTT TV รายใหญ 
ไดแก BBC iPlayer 
(AVoD), Sky (Mix), 
Netflix (SVoD) และ 
Amazon Prime 
(SVoD) เปนตน 

• บริการ OTT TV ใน
ประเทศเกาหลีใต
เกิดขึ้นจาก 
ผูใหบริการ 4 
ประเภท คือ  
ผูใหบริการแบบ 
Convergence  
ผูใหบริการชอง
รายการ  
ผูใหบริการ Pay TV 
และผูใหบริการ Web 
Portal 
• OTT TV จาก
ตางประเทศไมมี
บทบาทท่ีสําคัญใน
ประเทศเกาหลี 
• OTT TV รายใหญท่ี
ไดรับความนิยมใน
ประเทศ ไดแก Pooq 
จาก FTA, Oksusu, 
Olleh mobile,  
U+ HDTV, Tving, 
Everyon TV จาก 
Pay TV 

• กอนป พ.ศ. 2559 
มีเพียง OTT TV ท่ี
พัฒนาขึ้นในประเทศ
สิงคโปรเทานั้นท่ี
ใหบริการในตลาด 
• โดยมีผูใหบริการ
หลายรายใหบริการใน
ระดับภูมิภาค เชน 
HOOQ, Viki และ 
Spuul  
• ในชวงตนป พ.ศ. 
2559 มีผูใหบริการ
จากตางชาติเริ่มเขา
มาใหบริการ 
• OTT TV รายใหญท่ี
ไดรับความนิยมใน
ประเทศ ไดแก 
YouTube (AVoD), 
Toggle 
(Freemium), 
Starhub Go 
(SVoD), Singtel TV 

• กอนป พ.ศ. 2559 
มีเพียง OTT TV ท่ี
พัฒนาขึ้นในประเทศ
มาเลเซียเทานั้น 
• บริการ OTT TV 
เริ่มจากผูใหบริการ 
FTA และตามมาดวย
ผูใหบริการ Pay TV 
• ในป พ.ศ. 2559 มี 
ผูใหบริการท่ีเปนผู
ใหบริการจาก
ตางประเทศเขามา 
โดยแนวโนมเนื้อหา
ของบริการ OTT TV 
ท่ีเขามานั้นเปน
เนื้อหาแบบ Niche  
• OTT TV รายใหญ 
ไดแก YouTube 
(AVoD), Tonton 
(Freemuim) และ 
Astro on the Go  

• ผูใหบริการรายเดิม
ในตลาด ท้ัง FTA 
และ Pay TV มี 
ความตื่นตัว และ
พัฒนา OTT TV ของ
ตัวเอง 
• ตั้งแตตนป พ.ศ. 
2558 ปริมาณ traffic 
ในประเทศเพ่ิมมาก
ขึ้นกวารอยละ 50 
• Netflix ไดรับ 
ความนิยมสูงสุดใน
ประเภท SVoD โดย
สงผลกระทบท้ังดาน
การแขงขันกับ OTT 
TV รายเดิมในตลาด 
และผูใหบริการ
อินเทอรเน็ต 
• OTT TV ท่ีเปนท่ี
นิยม ไดแก 
YouTube, Netflix, 
Stan, Foxtel Play 
และ Presto 

• บริการ OTT TV 
เร่ิมมีเขามามีบทบาท
ในป พ.ศ. 2557 จาก
ผูใหบริการเกิดใหมใน
กลุมเทคโนโลยี 
(Tech- Start-up)   
• ป พ.ศ. 2558 มี 
ผูใหบริการจาก
ตางประเทศอาทิ 
iflix, Netflix และ 
HOOQ เขามา
ใหบริการ  
• ผูใหบริการ OTT 
TV ท่ีผูใหบริการชอง
โทรทัศนแบบฟรีทีวี 
อาทิ Bugaboo 
(CH.7) ไมเปนท่ีนิยม
มากนัก  
• OTT TV รายใหญ 
ไดแก YouTube 
(AVoD), Line TV 
(AVoD) และ  
MonoMaxxx 
(SVoD) 
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 สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร เกาหลีใต สิงคโปร มาเลเซีย ออสเตรเลีย ไทย 
รูปแบบการหา
รายไดท่ีเปนท่ี
นิยม 

• OTT TV รายใหมใน
ตลาดนิยมใหบริการ
ในรูปแบบการหา
รายไดแบบ SVoD 
• OTT TV รายเดิมท่ี
เปดจาก Pay TV 
และผูผลิตเนื้อหาราย
เดิมใหบริการแบบ 
TV Everywhere 
(As-a-Feature) เพ่ือ
รักษาฐานลูกคา 

• บริการ OTT TV 
จาก FTA เชน BBC 
และ ITV ไมคิด
คาใชจายจาก 
ผูใชปลายทาง 
• บริการ OTT TV 
จาก Pay TV เชน 
Sky และ Virgin 
Media สวนมากมี
เพ่ือรักษาฐานลูกคา
เดิม 

• รูปแบบการหา
รายไดท่ีเปนท่ีนิยม
ท่ีสุดคือแบบ SVoD 
ท้ังจากผูใหบริการท่ี
เปน FTA เชน Pooq 
และ Pay TV (ท้ัง 
IPTV และ Cable 
TV) เชน Oksusu 
ของ B TV 
 

• บริการ OTT TV 
จาก FTA ใหบริการ 
Toggle แบบ 
Freemium  
• บริการ OTT TV 
จาก Pay TV มีเพ่ือ
รักษาฐานลูกคาเดิม
เปนหลัก โดย 
Starhub Go เริ่ม
ใหบริการแบบ SVoD 
ดวย 

• บริการ OTT TV ท่ี
เปนท่ีนิยมสูงสุด  
2 อันดับแรก คือ 
YouTube และ 
Tonton มีรูปแบบ
การหารายไดแบบ 
AVoD 
• อันดับท่ี 3 คือ 
Astro on the Go 
ซ่ึงไมคิดคาบริการกับ
สมาชิก Pay TV 
 

• บริการ OTT TV 
จาก FTA  ทุกราย
ใหบริการแบบ AVoD 
• บริการ OTT TV 
จากผูใหบริการ
ประเภทอ่ืนสวนมาก
เปนแบบ SVoD 

• บริการ OTT TV 
ของ FTA YouTube
และ Line TV มี
รูปแบบการหารายได
แบบ AVoD 
• OTT TV รายใหมใน
ตลาดนิยมใหบริการ
ในรูปแบบการหา
รายไดแบบ SVoD 
• บริการ OTT TV 
จาก Pay TV และ  
ผูใหบริการ
โทรคมนาคม มีเพ่ือ
รักษาฐานลูกคาเดิม
เปนหลัก (As-a- 
Feature) 

รูปแบบความ
รวมมือกับผู
ใหบริการรายอ่ืน 

• รวมมือกับผู
ใหบริการ
โทรคมนาคม ในการ
ออกรายสงเสริมการ
ขาย เชน กรณี Zero 
rating เพ่ือใหผูใชงาน
สามารถชมไดโดยไม
เสีย Data  
• รวมมือกับผูผลิต
อุปกรณในการรับชม 

• ผูใหบริการ OTT 
TV จากตางชาติ 
รวมมือกับผูผลิต
เนื้อหาในประเทศเพ่ือ
นํามาใหบริการ 
สหราชอาณาจักร 
เชน Netflix รวมผลิต
ซีรียเรื่อง Watership 
Down กับ BBC 

• บริการ OTT TV 
รายใหญในประเทศ
เกาหลีใต เปนผู
ใหบริการ
โทรคมนาคม/ Pay 
TV และชองรายการ
ในประเทศอยูแลวจึง
ใชขอไดเปรียบจาก
การใหบริการใน

• รวมมือกับผู
ใหบริการ
โทรคมนาคม ในการ
ออกรายการสงเสริม
การขาย 

• ผูใหบริการ OTT 
TV จากตางชาติ 
รวมมือกับผูใหบริการ
โทรคมนาคม ใน
ประเทศ และเพ่ือเปน
ชองทางในการขาย  
ลดราคาคาบริการลง
มาเปน MYR 10/
เดือน 
 

• รวมมือกับผู
ใหบริการ
โทรคมนาคม ในการ
ออกรายการสงเสริม
การขาย 
• รวมมือกับผูผลิต
เนื้อหา
ภายในประเทศ เชน 
รายการโทรทัศน เพ่ือ

• ผูใหบริการ OTT 
TV รายใหมท้ังในและ
ตางประเทศ รวมมือ
กับ ผูใหบริการ
โทรคมนาคม ใน
ประเทศ  
• OTT TV รายใหม
เปนพันธมิตรกับ
ผูผลิตเนื้อหา
ภายในประเทศ 
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เชน Netflix กับ 
Apple TV และ LG  
ในการฝง
แอพพลิเคชั่นลงใน
อุปกรณ 
 

• รวมมือกับผูผลิต
อุปกรณในการรับชม 
เชน กลอง Youview  
ฝงแอพพลิเคชั่น OTT 
TV ของ FTA, 
Netflix และ Now 
TV เปนตน ใน
อุปกรณ 
• รวมมือกับผู
ใหบริการ
โทรคมนาคม ในการ
ออกรายการสงเสริม
การขาย 

แนวตั้งสงเสริมบริการ 
OTT TV ของตน 

ใหบริการบน OTT 
TV 

 
 
 

สภาพตลาด การแขงขัน และผลกระทบจากการใหบริการ OTT TV 
ผลกระทบตอผู
ใหบริการใน
กิจการกระจาย
เสียง และ
กิจการโทรทัศน
รายเดิม (FTA/ 
Pay TV) 

• จํานวนผูใชบริการ
เคเบิลทีวีในประเทศ
ลดลง และเกิด
พฤติกรรม Cord-
cutting ในหมู
ผูบริโภคในประเทศ
สหรัฐอเมริกา ดวย
เหตุผลทางดานราคา
ท่ีคอนขางสูงของผู
ใหบริการเคเบิลทีวี 
และความหลากหลาย
ของเนื้อหาท่ี

• OTT TV ยังไม
สงผลกระทบตอ
รายไดโฆษณาผาน
ชองทาง linear TV 
โดยรายไดโฆษณา
ผานชอง linear TV 
ยังคงเพ่ิมขึ้นตอเนี่ยง
ในชวง 5 ปท่ีผานมา 
• OTT TV ไมไดสงผล
กระทบตอ Pay TV 
เห็นไดจากจํานวน 
Subscription ท่ีเพ่ิม

• การรับชมโทรทัศน
ผานชอง FTA ลดลง 
สงผลใหรายได
โฆษณาของชอง FTA 
โดยรวมลดลง 
• OTT TV  
(N-Screen) เปน 
กลยุทธท่ีผูใหบริการ 
Pay TV ท้ังแบบ 
Cable และ IPTV ให
ความสําคัญ โดยการ
ใหบริการ OTT TV 

• การใหบริการ OTT 
TV ในประเทศ
สิงคโปร ยังไมสงผล
กระทบตอผูใหบริการ 
Pay TV โดยจํานวน 
Subscription ของผู
ใหบริการ Pay TV ไม
ลดลง ในขณะท่ี 
ARPU โดยรวมเพ่ิม
สูงขึ้น 

• OTT TV ใน
ประเทศมาเลเซียถือ
วาเพ่ิงมีการใหบริการ 
โดยปจจุบันพบวายัง
ไมสงผลผูตอผู
ใหบริการรายเดิมใน
ตลาด พบเพียง 
Astro ท่ีใหบริการ 
AOTG (บริการ OTT 
TV ของ Astro) พวง
กับบริการ Pay TV 

• OTT TV ไมไดมา
ชวงชิงหรือแทนท่ี
กิจการโทรทัศนแบบ
ดั้งเดิม โดยท่ีจํานวน
สมาชิกและผูรับชม 
Pay TV, IPTV และ 
FTA ยังคงเติบโตได
ในขณะเดียวกับท่ี 
OTT TV เติบโตขึ้น
อยางรวดเร็ว จากการ
สํารวจของ ACMA 
ระบุวา รอยละ 59 

• การประสบปญหา
ของการแขงขันจาก
เทคโนโลยีอ่ืนๆ ท่ีเขา
มาใหม ตนทุนการ
จัดหาหรือผลิตเนื้อหา
ท่ีสูง รูปแบบการหา
รายไดท่ีสรางกําไรตอ
หนวยนอย ปญหา 
คอขวดของการ
ใหบริการกฎระเบียบ
และขอบังคับสงผลให
มีการยุติการ
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ใหบริการผาน
อินเทอรเน็ตท่ีมีมาก
ขึ้น 
• ผูใหบริการใน
กิจการโทรทัศนแบบ
ดั้งเดิม ท้ังชอง
รายการ เจาของ
เนื้อหา และ Pay TV 
เขามาใหบริการ OTT 
TV เชน Hulu Plus 
ของกลุมผูใหบริการ
ชองรายการ Sling 
TV ของกลุม 
ผูใหบริการ Pay TV 
เปนตน 

สูงขึ้นอยางตอเนื่อง 
(CAGR รอยละ 4.4) 
ซ่ึงอาจเกิดจากการท่ี 
Pay TV เอง ได
ใหบริการ OTT TV 
แกสมาชิกของตนดวย 

ชวยเสริมใหจํานวน 
Subscription และ
รายไดจากโฆษณา
ของผูใหบริการ Pay 
TV เพ่ิมขึ้นอยาง
ตอเนื่อง 

ของตน เพ่ือดึงดูด
ลูกคาใหมาใชงาน 

ของเวลาในการ
บริโภคสื่อของชาว
ออสเตรเลียยังคง
รับชมผาน FTA อยู 
รองลงมาคือรอยละ 
25 ผานทาง Pay TV 

ใหบริการของ 
ผูใหบริการ Pay TV 

ผลกระทบตอผู
ใหบริการใน
กิจการ
โทรคมนาคม 
(Telcos) 

• ปริมาณ Traffic 
เพ่ิมข้ึนมาก ทําให
ผูใหบริการ
โทรคมนาคมใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา
ตองลงทุนขยาย
โครงขายเพ่ือรองรับ
ปริมาณการใชงานท่ี
มากขึ้น และมีการ 
ปรับการคิดคาบริการ
อินเทอรเน็ตโดยการ

• ปริมาณ Traffic 
เพ่ิมขึ้นมาก แตยังไม
มีขอพิพาทระหวาง 
ISP กับผูใหบริการ 
OTT TV ใน 
สหราชอาณาจักร 

• OTT TV รายใหญ
ในประเทศเกาหลีใต
เปน OTT TV จาก 
ผูใหบริการแบบ 
Convergence ซ่ึง
พวงขายบริการ  
OTT TV กับแพ็คเกจ
อินเทอรเน็ตและ  
Pay TV ของตน 

• เนื่องจาก OTT TV 
เพ่ิมเริ่มตนขึ้นใน
ประเทศสิงคโปร จึง
ยังไมพบผลกระทบ
ตอผูใหบริการ
โทรคมนาคม ใน
ประเทศ 
• ปจจุบันพบเพียง
ความรวมมือกับ 
ผูใหบริการ
โทรคมนาคม เพ่ือ

• เนื่องจาก OTT TV 
เพ่ิมเริ่มตนขึ้นใน
ประเทศมาเลเซีย จึง
ยังไมพบผลกระทบ
ตอผูใหบริการ
โทรคมนาคม ใน
ประเทศ 
• ปจจุบันพบเพียง
ความรวมมือกับ ผู
ใหบริการ
โทรคมนาคม เพ่ือ

• OTT TV ในระยะ
หลังกอใหเกิดปริมาณ 
Traffic สูงขึ้น โดย
จากเดือนธันวาคม 
พ.ศ. 2557 ถึงเดือน
ธันวาคม พ.ศ. 2558 
ปริมาณ Traffic ใน
ประเทศออสเตรเลีย
เพ่ิมขึ้นมากถึงรอยละ 
54 ตนทุนของ ISP 
จึงเพ่ิมสูงขึ้นเพ่ือ

• จํานวนชั่วโมงในการ
รับชมสื่อตางๆ ผาน
อุปกรณเคลื่อนท่ี
เพ่ิมขึ้น 
• รูปแบบของการ
รับชมเปนแบบสตรีม
ม่ิง (Streaming) 
• ความตองการใน
การรับชมวิดีโอท่ีมี
คุณภาพความคมชัดท่ี
สูงและตอเนื่อง 
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กําหนดโควตาการใช
งาน data รายเดือน 
ใหเปนไปตาม usage 
based จากเดิมท่ีไม
กําหนดเพดานการใช
งาน (unlimited 
usage) 

ออกรายการสงเสริม
การขายรวมกัน 

ออกรายการสงเสริม
การขายรวมกัน 

ขยายโครงโครงขาย
ใหรับสงขอมูลไดมาก
ขึ้น 

ผลกระทบตอ
ผูบริโภค 

• ผูบริโภคมีตัวเลือก
ดานเนื้อหา และราคา
ท่ีหลากหลายมากขึ้น 
 

• ผูบริโภคสามารถ
รับชมไดทุกท่ีทุกเวลา 
• ผูบริโภคมีตัวเลือก
ดานเนื้อหา และราคา
ท่ีหลากหลายมากขึ้น
ซ่ึงสอดคลองกับ
พฤติกรรมผูบริโภค
มากขึ้น 

• ผูบริโภคมีตัวเลือก
ดานเนื้อหา และราคา
ท่ีหลากหลายมากขึ้น 
• จากการกลยุทธ  
N-screen ของ 
ผูใหบริการรายเดิมใน
ตลาด ทําใหผูบริโภค
โดยท่ัวไปสามารถ
รับชมวีดิโอได
หลากหลายชองทาง 
ไดทุกท่ีทุกเวลา 

• ผูบริโภคสามารถ
รับชมไดทุกท่ีทุกเวลา 
• ผูบริโภคมีตัวเลือก
ดานเนื้อหา และราคา
ท่ีหลากหลายมากขึ้น 
 

• ผูบริโภคสามารถ
รับชมไดทุกท่ีทุกเวลา 
• ผูบริโภคมีตัวเลือก
ดานเนื้อหา และราคา
ท่ีหลากหลายมากขึ้น 
• จากการแขงขัน
ระหวางผูใหบริการ 
OTT TV และ ผู
ใหบริการ
โทรคมนาคม ทําให
ราคา OTT TV ลงมา
ท่ีประมาณ MYR10/
เดือน 

• ผูบริโภคสามารถ
รับชมไดทุกท่ีทุกเวลา 
• ผูบริโภคมีตัวเลือก
ดานเนื้อหา และราคา
ท่ีหลากหลายมากขึ้น 
• จากการแขงขัน
ระหวางผูใหบริการ 
OTT TV ทําใหราคา 
OTT TV ลงมาท่ี
ประมาณ AUD10/
เดือน 

• รูปแบบเนื้อหา
รายการทีวีท่ี
หลากหลายและ
ชองทางในการรับชม
ท่ีเพ่ิมขึ้น 
• รับชมผาน
อินเทอรเน็ต ใน
รูปแบบทันที (Real 
Time) 

แนวทางการกํากับดูแล และนโยบายสงเสริมและสนับสนุนการใหบริการ OTT TV 
รูปแบบและ
ขอบเขตของการ
กํากับดูแล OTT 
TV 

• Federal 
Communications 
Commission (FCC) 
เปนหนวยงานหลัก
เกี่ยวของกับกิจการ

• Office of 
Communication 
(Ofcom) กํากับดูแล 
OTT TV ผาน 
Broadcastion Act 

• Korean 
Communications 
Commission (KCC) 
และ Ministry of 
Science, ICT and  

• Infocomm Media 
Development 
Authority (IMDA) 
เปนหนวยงาน 

• หนวยงานกํากับ
ดูแลท่ีเกี่ยวของท่ีมี
ภาระหนาท่ีกํากับ
ดูแล OTT TV ไดแก 
1) Malaysian 

• Australian 
Communications 
and Media 
Authority หรือ 
ACMA เปนหนวยงาน

• ปจจุบันยังไมมีการ
กํากับดูแล OTT TV 
โดยตรง จึงมีหลาย
หนวยงานท่ีกํากับ
ดูแลในสวนนี้ 
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 สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร เกาหลีใต สิงคโปร มาเลเซีย ออสเตรเลีย ไทย 
กระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคม 
• การกํากับดูแล OTT 
TV ยังไมจริงจังมาก
นัก โดยเนนให
มาตรการแบบ  
Ex-post และการเขา
ไปตรวจสอบเปนราย
กรณีไป 
• ดานเนื้อหาบน OTT 
TV ใชกฏท่ัวไปท่ีใช
กับผูใหบริการราย
เดิมท้ัง FTA และ 
Pay TV 
• ดานนโยบาย Net 
Neutrality ถูกใช
แบบ Ex-post 
หลังจากมีการ
รองเรียนเทานั้น 

โดยรับแนวทางมา
จาก EU Directives 
มากํากับดูแล  
OTT TV ท้ังดาน
เนื้อหา การให
ใบอนุญาต การ
คุมครองผูบริโภค 
และรวมกับ 
Advertising 
Standard 
Authority (ASA) ใน
การกํากับดูแลดาน
เนื้อหาโฆษณา 
• ปจจุบัน OTT TV 
ตองขอใบอนุญาต 
โดยเนื้อหาท่ี
ใหบริการตองไมมี
ลักษณะตองหาม 
• ผูผลิตโฆษณาบน 
OTT TV ตองปฏิบัติ
ตามกฎของ ASA 
• ผูใหบริการ
อินเทอรเน็ต ตอง
ปฏิบัติตามขอกําหนด 
Net Neutrality 

Future Planning 
(MSIP) เปน
หนวยงานหลักท่ีทํา
หนาท่ีในการกํากับ
ดูแลบริการ OTT TV 
• ปจจุบัน OTT TV 
ตองขอใบอนุญาต 
จาก MSIP โดย
เนื้อหาท่ีใหบริการ
และการควบรวมของ 
OTT TV ตองไดรับ
การอนุมัติจาก KCC 
• ผูใหบริการ
อินเทอรเน็ต ตอง
ปฏิบัติตามขอกําหนด 
Net Neutrality 
• นอกจากนี้ KCC ยัง
เนนการกํากับดูแลใน
ดานการคุมครอง
ผูบริโภคอีกดวย  

กํากับดูแลผูใหบริการ 
OTT TV  
• ปจจุบัน OTT TV 
ตองขอใบอนุญาต 
จาก IMDA  
• ดานเนื้อหาของ 
OTT TV จะตองอิง
ตาม Internet code 
of practice ในการ
ใหบริการ และอิง 
Subscription TV 
Code เพ่ือจัดหมวด
เนื้อหาแตละประเภท
เชนเดียวกับผู
ใหบริการในกิจการ
โทรทัศนรายอ่ืนๆ 
• ผูใหบริการ
อินเทอรเน็ต ตอง
ปฏิบัติตามนโยบาย 
Net Neutrality ใน
การกํากับดูแล
ทางดานโครงขาย 
 

Communications 
and Multimedia 
Commission 
(MCMC) 2) Royal 
Malaysia Police 
และ 3) Ministry of 
Domestic Trade, 
Co-operatives and 
Consumerism 
(KPDNKK) ซ่ึงใน
ปจจุบันทําหนาท่ี
กํากับดูแลทางดาน
เนื้อหา OTT TV เปน
หลัก 
• ปจจุบันไมมี
นโยบาย Net 
Neutrality 
ประกาศใชกับผูให
บริการอินเทอรเน็ต 

หลักท่ีทําหนาท่ีใน
การกํากับดูแลบริการ 
OTT TV  
• ผูใหบริการ OTT 
TV ไมถูกกํากับดูแล
มากนัก โดยเรื่องหลัก
ท่ี ACMA เขามา
กํากับดูแลคือเรื่อง 
การกําหนดลักษณะ
ตองหามของเนื้อหา 
และลิขสิทธิ์ของ
เนือ้หา โดยเนื้อหาบน 
OTT TV ตองไดรับ
การจัดหมวดจาก 
ACMA กอน 
• ปจจุบันไมมี
นโยบาย Net 
Neutrality 
ประกาศใชกับผูให
บริการอินเทอรเน็ต 

• OTT TV ในปจจุบนั 
ถูกกํากับดูแล
แพลตฟอรม รวมถึง
กํากับดูแลเนื้อหาท่ี
ไมไดรับอนุญาตให
ออกอากาศ 
• เม่ือ OTT TV ใน
ประเทศไทยถูก
กําหนดใหเปนกิจการ
โทรทัศน OTT TV 
จะตองขอใบอนุญาต
ในการประกอบ
กิจการโทรทัศนจาก 
สํานักงาน กสทช. 

•  ปจจุบันไมมี

นโยบาย Net 

Neutrality 

ประกาศใชกับผูให

บริการอินเทอรเน็ต 
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 สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร เกาหลีใต สิงคโปร มาเลเซีย ออสเตรเลีย ไทย 
รูปแบบนโยบาย 
การสงเสริมและ
การสนับสนุน
ตางๆ ท่ี
เกี่ยวของ 

• รัฐบาล
สหรัฐอเมริกาไมมี
นโยบายสนับสนุน 
OTT TV ทางตรง 
โดยมีนโยบายสงเสริม
ผูประกอบการ
โดยรวม ท้ังการ
สนับสนุนทางการเงนิ
ในการผลิตเนื้อหาท่ีดี
ใหกับผูชมโดยท่ัวไป 
และการสนับสนุน
ทางดานความรู 
โอกาสในการเขาถึง
แหลงเงินทุน และ
สงเสริมความรวมมือ
ระหวางผูประกอบ
กิจการ Start-up 
ผานทางโครงการ 
Start-up America  
• นอกจากนี้ ยังมี
นโยบายทางดาน 
การพัฒนาโครงขาย
อินเทอรเน็ต ไดแก 
โครงการ 
Connecting 
America เพ่ือ

• นโยบาย Digital 
Single Market ของ 
EU สนับสนุนเนื้อหา
ท่ีผลิตหรือรวมผลิตใน
กลุมประเทศ EU โดย
ในป พ.ศ. 2559 มี
การถกเถียงเพ่ือให
มากกวารอยละ 20 
ของเนื้อหาท่ี
ใหบริการบน
แพลตฟอรม OTT TV 
เปนเนื้อหาท่ีผลิตหรือ
รวมผลิตในกลุม
ประเทศ EU โดยมี 
EU Funding เพ่ือ
สนับสนุนการผลติ
เนื้อหาดังกลาวดวย 
• นอกจากนี้นโยบาย 
ของ EU ยังสนับสนุน
เรื่องลิขสิทธิ์คอน
เทนทใหเปนลิขสิทธิ์
การเผยแพรเนื้อหา
ท่ัวยุโรป และให
ความสําคัญกับ
โครงสราง
อินเทอรเน็ตพ้ืนฐาน

• รัฐบาลเกาหลีใตทํา
การสราง Digital 
Broadcasting 
Contents Support 
Center เพ่ือเปน 
One-Stop Service 
ในการสนับสนุน
ผูสรางเนื้อหารายการ
รายเล็กท่ีเกิดขึ้นใน
ประเทศ 
• จัดตั้ง 
Commission for 
promoting Digital 
Broadcasting โดยมี
แผนในการสงเสริม
การตระหนักรูของ
ประชาชนชาวเกาหลี
ใตในพ้ืนท่ีท่ีหางไกล
ใหเขาถึงสื่อแบบ
ดิจิทัลใหมากขึ้น 
• สนับสนุนการพัฒนา
ระบบโครงขาย
อินเทอรเน็ตใน
ประเทศในรูปแบบ 
Gigabit 

• IMDA ไมมีทุน
สนับสนุน OTT TV 
โดยตรง แตมีการ
สนับสนุนโดยท่ัวไปท่ี 
OTT TV สามารถเขา
รับการสนันสนุนได 
เชน การสนับสนุน
ธุรกิจดานเทคโนโลยี 
และมาตรการ
ลดหยอนภาษีสําหรับ 
Start-up และ SMEs 

• รัฐบาลมาเลเซียไมมี
ทุนสนับสนนุ OTT 
TV โดยตรง แตมีการ
สนับสนุนโดยท่ัวไปท่ี 
OTT TV สามารถเขา
รับการสนันสนุนได  
• รัฐบาลมาเลเซีย
สนับสนุนดานการ
ผลิตเนื้อหาโดยให
สิทธิ์ลดหยอนภาษี
สําหรับผูผลิตสื่อท้ัง
ผูผลิตในประเทศและ
ผูผลิตตางประเทศท่ี
ผลิตสื่อในประเทศ
มาเลเซียและจัดตั้ง 
Content Malaysia 
Pitching Centre 
เพ่ือสงเสริมและ
สนับสนุนการสราง
เนื้อหารายการท่ี
สรางสรรคท่ีเกิดขึ้น
ภายในประเทศ
มาเลเซีย 
• มีกองทุนสนับสนุน
นวัตกรรมชื่อ 
Technology 

• รัฐบาลออสเตรเลีย
สนับสนุนการสราง
โครงสราง
อินเทอรเน็ตพ้ืนฐาน
ผาน National 
Broadband 
Network (NBN) 
• รัฐบาลออสเตรเลีย
ไมมีทุนสนับสนุน 
OTT TV โดยตรง แต
มีการสนับสนุน
โดยท่ัวไปท่ี OTT TV 
สามารถเขารับ
การสนันสนุนตาม
มาตรการลดหยอน
ภาษีสําหรับ  
Start-up ได 

• รัฐบาลไทยไมมีการ
สนับสนุน OTT TV 
โดยตรง แตมีการ
สนับสนุนโดยท่ัวไปท่ี 
OTT TV สามารถเขา
รับการสนันสนุนได  
• ผูผลิตสื่อสามารถ
ขอรับทุนเพ่ือผลิต
เนื้อหาจากกองทุน 
กทปส. เพ่ือพัฒนาสื่อ
สรางสรรค 
และกองทุนพัฒนาสื่อ
ปลอดภัยและ
สรางสรรค ซ่ึงมุงเนน
การพัฒนาสื่อ
เหมาะสมสําหรับเด็ก
และเยาวชน 
• ผูใหบริการ OTT 
TV สามารถเขารับ
มาตรการลดหยอน
ภาษีสําหรับ  
Start-up และ SME 
• นอกจากนี้ ยังมีการ
ผลักดันใหมีการขยาย
โครงขายบรอดแบนด
ใหท่ัวประเทศตาม
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พัฒนาการเขาถึง
บริการอินเทอรเน็ต
ของประเทศ และการ
ผลักดันใหเกิดการ
พัฒนาโครงขาย 5G 
เพ่ือใหบริการใน
ประเทศอีกดวย 

ในเรื่องการ Roll out 
5G ท่ัวยุโรป 

Innovation for 
Globalisation 
Fund (TIG) 
• มีมาตรการสงเสริม
ธุรกิจ Start-up 
 
 

นโยบายของ
กระทรวง MDE 

ตารางท่ี 1-1: ตารางสรุปผลการศกึษาเปรียบเทียบในตางประเทศและประเทศไทย 
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1.4 สรุปผลการวิเคราะหชองวางและขอเสนอแนะเชงินโยบาย 

• นโยบายการกํากับดูแล OTT TV ในดานเนื้อหา 

จากการศึกษาเปรียบเทียบนโยบายการกํากับดูแล OTT TV ในดานเน้ือหาสามารถสรุปได  

5 หัวขอ คือ 1) การกําหนดลักษณะตองหามและการจัดระดับความเหมาะสมของเน้ือหารายการ (เรตต้ิง) 

ในตางประเทศและประเทศไทยมีการกําหนดลักษณะตองหามโดยทั่วไป และ/หรือกําหนดระดับเรตต้ิง

ของเน้ือหารายการที่สามารถเผยแพรผานสื่อออนไลนในลักษณะเดียวกัน 2) การคุมครองผูเยาว  

ในตางประเทศคุมครองผูที่อายุตํ่ากวา 18 ป ไมสามารถรับชมเน้ือหา R18 ได ในประเทศไทยมี 

การกําหนดใหแสดงสัญลักษณของการจัดเรตต้ิงในสื่อบางประเภท แตยังไมครอบคลุมถึง OTT TV  

3) การกําหนดสัดสวนเน้ือหาที่สรางโดยผูผลิตในพ้ืนที่บนแพลตฟอรม OTT TV (Local Content Quota) 

ในตางประเทศมีการกําหนดสัดสวนขั้นตํ่าของเน้ือหาที่สรางโดยผูผลิตในพ้ืนที่บนแพลตฟอรม OTT TV 

แตในประเทศไทยยังไมมีการกําหนดสัดสวนขั้นตํ่าของเน้ือหาที่ผลิตในประเทศไทยบนชองรายการใน

ระบบ FTA, Pay TV, และ OTT TV 4) การกํากับดูแลเ น้ือหาโฆษณาบนแพลตฟอรม OTT TV  

ทั้งตางประเทศและประเทศไทยมีการกํากับดูแลเน้ือหาโฆษณาบน OTT TV ในรูปแบบเดียวกับที ่

กํากับดูแลโฆษณาในกิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศนโดยทั่วไป และ 5) การเขาถึงเน้ือหาของ 

ผูพิการบนแพลตฟอรม OTT TV ในบางประเทศเน้ือหาบน OTT TV กําหนดใหผูพิการตองสามารถเขาถึง

เน้ือหารายการ การใชคําบรรยายแทนเสียง ใชเสียงบรรยายภาพ เปนตน ในประเทศไทยมีการกําหนดให 

FTA บริการเน้ือหาถึงผูพิการ แตยังไมครอบคลุมถึงบริการอ่ืนๆ เชน Pay TV และ OTT TV 

• นโยบายการกํากับดูแล OTT TV ในดานใบอนญุาต 

การศึกษาจากตางประเทศ ประเทศสิงคโปร ประเทศเกาหลีใต และสหราชอาณาจักรกํากับดูแล

OTT TV ในดานใบอนุญาต และการขอใบอนุญาตมีลัษณะที่แตกตางกันไป แตในประเทศไทยผูใหบริการ 

OTT TV ยังไมตองขอรับใบอนุญาตเพ่ือประกอบการ 

• นโยบายการกํากับดูแล OTT TV ในดานโครงขายแบบ Net Neutrality 

จากการศึกษามีบางประเทศที่มีการกํากับดูแลที่ใชกฎหมาย Net Neutrality คือ ประเทศ

สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร ประเทศเกาหลีใต และประเทศสิงคโปร เพ่ือกํากับดูแลผูใหบริการ

อินเทอรเน็ต ใหบริหารจัดการการรับสงขอมูล (data) ระหวางผูใหบริการ OTT TV และผูใชบริการอยาง

สมเหตุสมผล และเปนธรรมเพ่ือใหผูใชบริการปลายทางสามารถเขาถึงเน้ือหา และบริการตางๆ ที่ถูก

กฎหมายบนอินเทอรเน็ตไดอยางเสรี ปจจุบันประเทศไทยไมมีกฎหมาย Net Neutrality แตมีกฎหมาย

อ่ืนๆที่เกี่ยวของกับการกํากับดูแลผูใหบริการอินเทอรเน็ต 
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• นโยบายการสงเสริม OTT TV  

จากการศึกษาประเทศที่มีการใหบริการ OTT TV ไมวาจะเปนประเทศที่มีการใหบรกิาร OTT TV 

ในระยะเริ่มตน หรือประเทศที่มีการใหบริการ OTT TV มานานแลวพบวา ไมมีประเทศใดที่มีนโยบาย

สงเสริม OTT TV โดยเฉพาะ แตจะมีนโยบายสงเสริมโดยรวมซึ่งจะสงผลดีตอการใหบริการ OTT TV ดวย 

คือ 1) นโยบายสงเสริมการผลิตเน้ือหาในประเทศที่ดีและสรางสรรค นโยบายสงเสริมน้ีพบใน 2 รูปแบบ 

คือ รูปแบบการใหทุนการผลิต และใหเงินทุนสนับสนุนการสรางเน้ือหาที่ดี และรูปแบบการจัดต้ังศูนย

สงเสริมและพัฒนาเน้ือหา สําหรับประเทศไทยเปนการสงเสริมในรูปแบบการใหทุนผลิตและใหเงิน

สนับสนุน มุงเนนการพัฒนาสื่อใหมีความปลอดภัยและสรางสรรค 2) นโยบายสงเสริมการขยายโครงขาย

อินเทอรเน็ตบรอดแบนด รัฐบาลของทุกประเทศที่ทําการศึกษารวมถึงประเทศไทยมีนโยบายสงเสริม 

การขยายโครงขายอินเทอรเน็ตบรอดแบนดซึ่งเปนโครงสรางพ้ืนฐานสําหรับบริการ OTT TV โดย 

การพัฒนาโครงสรางอินเทอรเน็ตใหครอบคลุมทั่วประเทศและมีประสิทธิภาพ 3) นโยบายสงเสริมธุรกิจ 

Start-up ธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลาง (SME) ทุกประเทศที่ทําการศึกษาและประเทศไทยมี 

การสนับสนุนและการลงทุนในบริษัท Start-up และ SME เพ่ือสนับสนุนใหเกิดบริการและนวัตกรรม

ใหมๆ ที่หลากหลาย 

นโยบายสนันสนุนตางๆ จากรัฐบาลที่กลาวไปขางตนตางมีทั้งขอดีและขอเสียเชนเดียวกัน  

สําหรับขอดี คือ การสนับสนุนตางๆน้ันเปนการสนับสนุนจากตนนํ้าซึ่งประโยชนตางๆ จะสงไปถึงปลายนํ้า 

ซึ่งไมไดจํากัดอยูแคบริการ OTT TV เชน ทําใหเกิดการจางงานเพ่ิมมากขึ้น การมีเน้ือหาที่หลากหลายและ

สรางสรรคน้ันก็เปนประโยชนกับผูใหบริการทั้ง FTA, Pay TV และ OTT TV ประชาชนจะไดรับบริการ

อินเทอรเน็ตพ้ืนฐานอยางทั่วถึง และชวยสงเสริมใหบริษัทขนาดเล็กต้ังตัวได และสําหรับขอเสีย  

คือ นโยบายการสนันสนุนตางๆ น้ันเปนการเพ่ิมภาระในการทํางานของภาครัฐในการเขาไปบริหารจัดการ 

และจัดหาแหลงเงินทุนในการดําเนินการ 

จากผลการวิเคราะหชองวางดังที่กลาวมาขางตน ที่ปรึกษาไดเรียบเรียงรูปแบบการกํากับดูแล 

OTT TV และจัดทําขอเสนอแนะสําหรับประเทศไทยในการกําหนดหลักเกณฑการกํากับดูแลหรือสงเสริม 

สําหรับกิจการ OTT TV โดยที่ปรึกษาคํานึงถึงเวลาที่เหมาะสมในการบังคับใชขอเสนอแนะตางๆ  

ใหสอดคลองกับระยะการเติบโตของตลาด OTT TV ดังน้ี 
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รูปท่ี 1-8: ขอเสนอแนะเชิงนโยบายในการกํากับดูแล  OTT TV 

• นโยบายสนับสนุน OTT TV ในดานการผลิตเนื้อหาในประเทศที่ดีและสรางสรรค: ควรม ี

การบังคับใชในชวงเริ่มตนของตลาด OTT TV เพ่ือสงเสริมใหมีเน้ือหาของไทยที่ดีและสรางสรรค

หลากหลายและมีราคาตนทุนที่ตํ่าลงเน่ืองจากไดรับการสนับสนุนจากรัฐบาล สงผลใหผูใหบริการ 

OTT TV จัดหาเน้ือหาไดสะดวกมากขึ้น นับเปนการลดอุปสรรคในการเขาสูตลาด OTT TV  

ในระยะเริ่มตน 

• นโยบายการกํากับดูแล OTT TV ในดานใบอนุญาต: แบงการบังคับใชเปน 2 ชวง คือ 1) ชวงที่

มีผูใหบริการ OTT TV เริ่มเกิดขึ้นอยางรวดเร็วเสนอใหจัดระบบ “ลงทะเบียน” การใหบริการ 

OTT TV กับสํานักงาน กสทช.  เพ่ือเปนประโยชนในการจัดเก็บขอมูล และติดตามการเติบโตและ

ผลกระทบที่เกิดจากผูใหบริการ OTT TV โดยไมสรางอุปสรรคใหการเขาสูตลาด OTT TV ในชวง

เริ่มตน และ 2) ชวงที่ตลาด OTT TV สามารถแขงขันและเริ่มสงผลกระทบตอผูใหบริการอ่ืนๆ ใน

กิจการโทรทัศน เสนอให สํานักงาน กสทช. จัดบริการ OTT TV เขาสูระบบใบอนญาตเพ่ือใหเกิด

ความเทาเทียมกันทางดานภาระทางกฎหมายระหวางผูใหบริการในกิจการโทรทัศน  

• นโยบายการกํากับดูแล OTT TV ในดานเนื้อหา: ควรมีการบังคับใชในชวงที่ตลาด OTT TV มี

จํานวนผูใหบริการมีมากขึ้น และเริ่มแขงขันกันดวยเน้ือหารายการเพ่ือแยงฐานผูชม OTT TV  

การกํากับดูแลเน้ือหาบน OTT TV ในดานการจัดเรตต้ิงจึงมีความจําเปน เพ่ือเปนขอมูลใหกับ

ผูใชบริการในการเลือกรับชม รวมถึงเสนอใหมกีารกําหนดสัดสวนเน้ือหาที่สรางโดยผูผลิตในพ้ืนที่

บน OTT TV (Local Content Quota) เพ่ือสนับสนุนเน้ือหาที่ผลิตโดยคนในประเทศ โดย

สํานักงาน กสทช. อาจมีการกํากับดูแลเพ่ิมเติมเพ่ือคุมครองเด็กและเยาวชนจากเน้ือหาที่ไม

Policy Recommendation

Infancy Expansion Maturity

Now:
• Prohibit Contents on OTT 

TV (Computer Act)
• Advertising Regulation
• Infrastructure support

Net Neutrality: impose 
when infrastructure is 
ready

Good/ Local 
content supports:
prepare for demand 
for local content 
from global OTT TV 
player. 
(From DE Funding)

OTT TV Registration: 
notify to NBTC

OTT TV licensing: 
leveled playing field

Content Regulation:
• Online Content Rating
• Local Content Quota

• Youth Protection
• Disables rights to 

access Content

Supports

Content 
Regulation

Licensing

Network 
Regulation

1

3
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เหมาะสมและคุมครองสิทธิในการรับสารของผู พิการดวยคําบรรยายแทนเสียงและ 

เสียงบรรยายภาพ  

• นโยบายการกํากับดูแล OTT TV ในดานโครงขายแบบ Net Neutrality: ควรมีการบังคับใช

ในรูปแบบ Ex-post เมื่อเกิดกรณีขอพิพาทระหวางผูใหบริการอินเทอรเน็ต ผูใหบริการ OTT TV 

และผูใหบริการปลายทาง เพ่ือกํากับดูแลผูใหบริการอินเทอรเน็ตเมื่อเกิดการกีดกันสัญญาณ หรือ

ลดคุณภาพ OTT TV บางรายอยางไมเปนธรรม 

• ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการกํากับดูแลกิจการการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนและ

สนับสนุนใหเกิดการแขงขันอยางเปนธรรม ทางที่ปรึกษามีขอเสนอแนะเพ่ิมเติมใหทางสํานักงาน 

กสทช. ดําเนินการประสานงานกับหนวยงานที่เก่ียวของเพ่ือหาแนวทางในการแกไขปญหา 

ในประเด็นดังตอไปน้ี  

- ประเด็นเรื่องปญหาลิขสิทธ เน่ืองจาก ปญหาลิขสิทธ์ิเปนปญหาที่ทั้งผูใหบริการรายเดิมในตลาด 

รวมถึงผูใหบริการ OTT TV มีความกังวลในดานผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจของตนเองเปน

อยางมาก อยางไรก็ตาม ปจจุบัน สํานักงาน กสทช.ยังมิไดมีอํานาจในการควบคุมดูแลและ

ดําเนินการเมื่อเกิดปญหาในการละเมิดลิขสิทธ  

- ประเด็นการกํากับดูแลการแขงขันเพ่ือที่จะสามารถดึงรายไดจากผูใหบริการตางประเทศกลับเขา

สูประเทศมากขึ้น ยกตัวเชน ปจจุบันประเทศไทยยังไมสามารถเรียกเก็บภาษีจากบริษัท 

ที่จดทะเบียนและเขามาใหบริการ OTT TV ในประเทศไทยแตไมไดเปนผูเสียภาษีในประเทศไทย     

ดวยเหตุดังกลาว ทางที่ปรึกษาจึงมีขอเสนอแนะใหทางสํานักงาน กสทช. เขา

ปรึกษาหารือ เพ่ือหาแนวทางการรวมมือกับหนวยงานที่เก่ียวของ เชน กรมทรัพยสินทางปญญา 

กรมสรรพากร กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม เปนตน     
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2 ความเขาใจในโครงการ  

2.1 หลักการและเหตุผล 

ดวยคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

(กสทช.) ไดดําเนินการกํากับดูแลการแขงขันในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ใหเปนไปอยาง

เสรีและมีประสิทธิภาพ ภายใตกฎกติกาที่โปรงใสและเปนธรรม ตามวัตถุประสงคที่ 4) ภายใตแผนแมบท

กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2555-2559) ยุทธศาสตรที่ 2 เรื่อง “การกํากับ

ดูแลการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนใหเปนประโยชนทางเศรษฐกิจ สังคม และ 

ความมั่นคง มีการใชคลื่นความถี่และเครื่องวิทยุคมนาคมอยางถูกตองและปราศจากการรบกวน รวมถึง

การแขงขันภายใตกติกาที่โปรงใส” โดยไดกําหนดขอบเขตการกํากับดูแลในกิจการกระจายเสียงและ

กิจการโทรทัศน และใหใบอนุญาตแกผูประกอบการที่เก่ียวของในกิจการโทรทัศนทั้งการใหบริการ 

สิ่งอํานวยความสะดวก โครงขายระบบเคเบิล ดาวเทียม และระบบดิจิตอลภาคพ้ืนดิน และบริการชอง

รายการ 

 

รูปท่ี 2-1: หลักการและเหตุผล และวัตถุประสงคของโครงการ 

ทั้งน้ี สืบเน่ืองจากกรอบนโยบาย Digital Economy ที่มุงเนนการเพ่ิมศักยภาพของประเทศและ

วางรากฐานของเศรษฐกิจดิจิตอลเพ่ือขับเคลื่อนประเทศใหทุกภาคเศรษฐกิจกาวไปไดทันโลกและสามารถ

แขงขันในโลกสมัยใหมได รัฐบาลกําหนดยุทธศาสตรทั้ง 5 ดาน ซึ่งในระยะแรกจะเนนใหมีการบูรณาการ

เน้ือหาที่แปลงเขาสูระบบดิจิตอล (Digital Content) และสงเสริมการพัฒนาทักษะอาชีพดานการพัฒนา 

Digital Platform Technology ในขณะที่อุตสาหกรรมผูผลิตอุปกรณและนักพัฒนาเทคโนโลยีในยุค

หลอมรวมไดพัฒนาเทคโนโลยีโครงขาย อุปกรณภาครับ และแอพพลิเคช่ันตางๆ ซึ่งรองรับ Digital 

Project Background and Objectives
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Content รวมถึงเน้ือหาตางๆ ที่ผูประกอบกิจการโทรทัศนผลิตขึ้น และสงสัญญาณดวยเทคโนโลยีและ

รูปแบบบริการใหมๆ โดยเฉพาะรูปแบบบริการแบบ Over the Top (OTT) ซึ่งสามารถตอบสนองตอ

ความตองการและพฤติกรรมของผูชมโทรทัศนไดมากขึ้น 

ปจจุบัน OTT TV ซึ่งเปนบริการที่เกิดขึ้นใหมกําลังไดรับความนิยมอยางมากทําใหมีผูเลนเขามา

ใหบริการและแขงขันกันบน Platform ที่หลากหลายและมีรายละเอียดที่แตกตางกัน จึงเปนประเด็นที่ผู

กํากับดูแลในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน โดยเฉพาะในการกํากับดูแลตลาดการแขงขันใหเสรี 

เปนธรรมและยังประโยชนแกผูบริโภค ใหความสําคัญ เห็นไดจากการที่สํานักมาตรฐานโทรคมนาคมของ

สหภาพโทรคมนาคมระหวางประเทศ (ITU-T) กําหนดไวเปนประเด็นการศึกษาสําหรับป ค.ศ. 2013 – 

2016 ดังน้ัน สํานักงาน กสทช. จึงจําเปนตองศึกษาแนวทางการกํากับดูแลการแขงขันในกิจการโทรทัศน

แบบ Over the Top เพ่ือเปนการเตรียมพรอมรองรับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม 

เพ่ือใหสอดคลองกับแนวนโยบายของรัฐบาล และเพ่ือนําผลการศึกษามาประกอบการกําหนดแนวทางและ

หลักเกณฑในการกํากับดูแลตลาดการแขงขันใหเหมาะสมและทันทวงที 

 

2.2 วัตถุประสงคของโครงการ 

รายละเอียดสําคัญของวัตถุประสงคในโครงการสามารถแบงไดเปน 3 หัวขอหลัก ดังน้ี 

1. เพ่ือใหทราบถึงสภาพตลาด สภาพการแขงขัน แนวโนมการกํากับดูแลในตลาดการใหบริการ 

OTT TV รวมถึงพฤติกรรมของผูรับชมโทรทัศนผานชองทางอ่ืนๆ โดยศึกษาเปรียบเทียบทั้ง

ในประเทศไทย และตางประเทศ 

2. เพ่ือเปนการเตรียมพรอมรองรับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม และ

เตรียมความพรอมของผู กํากับดูแลในยุคการพัฒนาเทคโนโลยีแบบหลอมรวมสื่อ 

(Convergence) ของภาคอุตสาหกรรมกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน โดย

พิจารณาความเช่ือมโยงกับหลักเกณฑ ระเบียบ กฎหมาย และประกาศ กสทช. ที่เกี่ยวของ 

3. เพ่ือเผยแพรผลการศึกษา และตัวอยางกรณีศึกษาที่รวบรวมมาจากตางประเทศและใน

ประเทศ พรอมทั้งสรางความเขาใจรวมกันกับผูมีสวนไดสวนเสีย ผูปฏิบัติงาน และผูที่

เกี่ยวของ เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาและสงเสริมการแขงขันระหวางผูประกอบกิจการ 

ในภาพรวมแลว วัตถุประสงคหลักของสํานักงาน กสทช. ในโครงการน้ีคือเพ่ือศึกษาเปรียบเทียบ 

(Benchmark) สภาพตลาดและการแขงขันในบริการ OTT TV ผลกระทบที่เกิดกับตลาดการใหบริการที่

เก่ียวเน่ือง รวมถึงแนวทางในการกํากับดูแลในเรื่องดังกลาว ทั้งน้ีเพ่ือนํามาวิเคราะหเปนแนวนโยบายที่

เหมาะสมสําหรับประเทศไทย และเปนการเตรียมความพรอมในการปรับตัวดานการกํากับดูแลของ 

กสทช. ในยุคของการหลอมรวมสื่อ (Convergence) 
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3 แนวทางการศึกษาและวิธีดําเนินงาน  

3.1 คํานิยามของกิจการโทรทัศนแบบ Over the Top และหวงโซมูลคา  

บริการ Over the Top (บริการ OTT) คือ บริการสงผานขอมูลไมวาจะเปนในรูปแบบของขอความ 

ภาพ หรือเสียงผานโครงขายอินเทอรเน็ตโครงขายใดก็ได กลาวคือ ผูใหบริการ OTT สามารถใหบริการ

ดังกลาวผานโครงขายอินเทอรเน็ตโดยไมตองลงทุนโครงขายเอง บริการ OTT สามารถแบงไดเปน 3 

ประเภทหลักๆ คือ 

1. บริการ OTT ประเภทรูปแบบการดําเนินชีวิตประจําวัน (Life Style Applications) คือ

บริการ เว็บไซต หรือแอพพลิเคช่ันสําหรับการดําเนินชีวิตประจําวันที่ไมเก่ียวกับการสื่อสาร

ระหวางบุคคลหรือกิจการโทรทัศนผานโครงขายอินเทอรเน็ต ตัวอยางเชน Lazada Uber 

AirBnB Dropbox Google Maps เปนตน 

2. บริการ OTT ประเภทการสื่อสารระหวางบุคคล (Communications) คือบริการ เว็บไซต 

หรือแอพพลิเคช่ันสําหรับสื่อสารระหวางผูใชบริการปลายทางกับผูใชบริการปลายทางผาน

โครงขายอินเทอรเน็ตใดก็ได ทั้งในรูปแบบสื่อสังคม (Social Media) เชน Facebook 

Instagram Snapchat เปนตน และในรูปแบบระบบสงขอความทันที (Instant Messaging) 

เชน LINE Facebook Messenger Whatsapp เปนตน 

3. บริการ OTT ประเภทกิจการโทรทัศน (OTT TV) คือบริการ เว็บไซต หรือแอพพลิเคช่ันที่ทํา

หนาที่สงเน้ือหารายการไปสูผูใชบริการปลายทางผานโครงขายอินเทอรเน็ตใดก็ได เชน 

Netflix Hulu YouTube และ LINE TV เปนตน   

การศึกษาในโครงการน้ีมุงเนนเพ่ือศึกษาบริการ OTT ประเภทกิจการโทรทัศน (ตอไปจะเรียกวา 

“OTT TV”) เทาน้ัน โดยที่ปรึกษาวิเคราะหหวงโซมูลคา (Value Chain) ของการใหบริการ OTT TV เพ่ือ

แสดงใหเห็นภาพรวมการใหบริการ OTT TV ในปจจุบัน และบทบาทของผูเลนในแตละสวนของหวงโซ

มูลคาอยางชัดเจน หวงโซมูลคาของการใหบริการ OTT TV ประกอบไปดวย 5 สวนสําคัญ ดังน้ี 
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รูปท่ี 3-1: หวงโซมูลคาของการใหบริการ OTT TV และขอบเขตการศึกษาในโครงการ 

1. เจาของและผูผลิตสื่อหรือเน้ือหา (Content Owner)  

สื่อหรือเน้ือหา (Media Content) นับเปนสวนที่สําคัญของการใหบริการ OTT TV 

เน่ืองจากบริการน้ีเขามาเปนตัวเลือกในการบริโภคสื่อใหแกผูใชบริการ เพ่ิมเติมจากการบริโภคสื่อ

ผานทางโทรทัศนภาคพ้ืนดินระบบดิจิตอล โทรทัศนระบบบอกรับเปนสมาชิกทั้งระบบดาวเทียม 

และระบบเคเบิล สื่อเน้ือหาที่ปรากฏในการใหบริการ OTT TV ในปจจุบัน สามารถจําแนก

ออกเปน 4 ประเภท ไดแก 1) ภาพยนตร 2) ซีรีย ละครหรือรายการบันเทิงวาไรต้ีตางๆ จาก

ตางประเทศ และจากผูใหบริการชองโทรทัศนภาคพ้ืนดินระบบดิจิตอลในประเทศไทย 3) กีฬา 4) 

เน้ือหาที่ผูใชบริการในแพลตฟอรมสรางขึ้น (User Generated Content)  

ตัวอยางผูเลนในหวงโซมูลคาสวนน้ี ไดแก ผูผลิตภาพยนตร ซีรีย ละครหรือรายการทั้งใน

ประเทศไทยและตางประเทศ เจาของลิขสิทธ์ิการถายทอดสดกีฬา อีกทั้งผู ใชบริการใน

แพลตฟอรมก็สามารถเปนผูผลิตเน้ือหาไดเชนกัน 

2. ผูใหบริการแพลตฟอรม OTT TV (Service Platform) 

ผูใหบริการแพลตฟอรม OTT TV ทําหนาที่เปนสื่อกลางในการนําบริการสื่อหรือเน้ือหา

จากเจาของลิขสิทธ์ิและผูผลิตไปยังผูใชบริการ โดยแพลตฟอรม OTT TV สวนมากจะอยูใน

รูปแบบของเว็บไซต และแอพพลิเคช่ัน ซึ่งใหบริการ OTT TV ในรูปแบบของการถายทอดสดตาม

เวลาออกอากาศจริง (Live Content) หรือการดูสื่อเน้ือหาในเวลาใดก็ไดตามความตองการของ

ผูบริโภค (On-demand Content)  

Thai Market Players

International Market Players

Scope of OTT TV

Content Owner DeviceService Platform End User

User Generated Content

TV Shows

Sports

Movies

Free TV Channels

Smartphone

Tablet

Laptop

Smart TV

Set Top Box

USB Dongle 
Stick

On the go

Resident

Internet Service Provider
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สําหรับผูใหบริการแพลตฟอรม OTT TV ในประเทศไทย ประกอบไปดวย 1) ผูใหบริการ

ในระดับโลก เชน YouTube และ Netflix 2) ผูใหบริการในระดับภูมิภาค เชน LINE TV iflix 

และ HOOQ 3) ผูใหบริการในระดับทองถิ่น เชน Hollywood HD Primetime MONOMAXXX 

รวมถึงเว็บไซตสตรีมมิ่งของชองรายการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล ทั้งน้ี ที่ปรึกษาจะ

แสดงรายละเอียดของผูเลนแตละรายที่ใหบริการในประเทศไทยไวในแผนงานที่ 3 ของโครงการ  

3. ผูผลิตอุปกรณที่รองรับการใชบริการ OTT TV (Device) 

อุปกรณที่รองรับการใชบริการ OTT TV ทําหนาที่รับสัญญาณการแพรภาพและเสียงจาก

บริการแพลตฟอรม OTT TV โดยอุปกรณที่รองรับการใชบริการ OTT TV สามารถแบงไดเปน 3 

ลักษณะเพ่ือรองรับการใชงานของผูใชบริการปลายทางที่แตกตางกัน ไดแก 1) ใชระหวางเดินทาง 

สามารถพกพาหรือเคลื่อนยายไดงาย หมายถึง สมารทโฟน แท็บเล็ต คอมพิวเตอรแบบพกพา 2) 

ใชแบบประจําที่ หมายถึง สมารททีวี คอมพิวเตอรแบบต้ังโตะ และ 3) ใชเปนอุปกรณเสริมเพ่ือให

โทรทัศนแบบธรรมดาสามารถรับบริการ OTT TV ได ในที่น้ีหมายถึง กลองรับสัญญาณ OTT TV 

(Set-top Box) และ USB Dongle Stick ทั้งน้ี USB Dongle Stick ก็สามารถใชกับคอมพิวเตอร

ไดเชนกัน 

ตัวอยางผูเลนในหวงโซมูลคาสวนน้ี ไดแก ผูผลิต ผูนําเขาและจัดจําหนาย อุปกรณที่

รองรับการใชบริการ OTT TV ทั้ง 3 ลักษณะดังที่กลาวไวขางตน 

4. ผูใชบริการ OTT TV (End User)  

ผูใชบริการปลายทางที่เขาถึงบริการ OTT TV ทั้งในรูปแบบที่มีคาบริการ และแบบไมมี

คาบริการ โดยใชอุปกรณที่สามารถรองรับการใชบริการดังกลาว ซึ่งอํานวยความสะดวกให

ผูใชบริการสามารถเลือกใชบริการ OTT TV ได ทั้งในขณะที่อยูประจําที่ (เชน ที่อยูอาศัย ที่

ทํางาน) และในขณะเดินทาง  

5. ผูใหบริการอินเทอรเน็ต (Internet Service Provider)  

สวนสําคัญที่ขาดไมไดในการใหบริการ OTT TV คือ บริการอินเทอรเน็ตผานเทคโนโลยี

ใดก็ได ซึ่งทําหนาที่สงเน้ือหารายการ (Content) ผานหวงโซมูลคาที่กลาวมาขางตนไปถึง

ผูใชบริการปลายทางได 

จากหวงโซมูลคาของการใหบริการ OTT TV ทั้ง 5 สวน ที่ปรึกษาจะศึกษารูปแบบการใหบริการ 

สภาพตลาดและการแขงขันในการใหบริการ OTT TV ผลกระทบจากการใหบริการ OTT TV และแนวโนม

ในการกํากับดูแลการใหบริการ OTT TV ในสวนบริการแพลตฟอรม OTT TV (Service Platform) เปน

หลัก โดยจะกลาวถึงอุปกรณที่รองรับการใชบริการ OTT TV ในทุกแผนงานของโครงการน้ี 
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3.2 ประเด็นสําคัญในการศึกษา 

จากวัตถุประสงคหลักของโครงการที่ไดกลาวไวในหัวขอ 2.2 แลวน้ัน จะเห็นไดวาโดยสรุปแลว 

สํานักงาน กสทช. ไดกําหนดเปาหมายในเชิงผลลัพธที่คาดหวังวาจะไดรับจากการดําเนินโครงการไว 3 

ประการ ไดแก  

1.) การมีผลการศึกษาเรื่อง OTT TV ในตางประเทศ (Benchmark) และในประเทศไทย  

2.) การมีขอเสนอแนะเชิงนโยบายสําหรับการกํากับดูแลและ/หรือสงเสริมกิจการ OTT TV เพ่ือ

เปนการเตรียมความพรอมตอการรองรับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมในกิจการกระจาย

เสียงและโทรทัศน  

3.) การเผยแพรผลการศึกษาใหกับภาคสวนที่เกี่ยวของ  

ทั้งน้ีเพ่ือใหบรรลุถึงเปาหมายดังกลาวที่ต้ังไว ที่ปรึกษาไดกําหนดประเด็นสําคัญที่จะตองเนนและ/

หรือหาคําตอบในการดําเนินโครงการน้ี ไวดังน้ี  

 

ประเด็นสําคัญในการศึกษา ขอบเขตของเรื่อง 

สภาพตลาดและการใหบริการ OTT TV เปนอยางไร? การศึกษาท้ังในและตางประเทศ 

OTT TV สามารถท่ีจะแขงขันกับ Pay TV เดิมไดหรือไม? การศึกษาท้ังในและตางประเทศ 

รูปแบบการใหบริการของ OTT TV เปนอยางไร? การศึกษาท้ังในและตางประเทศ 

ในการใหบริการ OTT TV นั้นใชเทคโนโลยีแบบใด? การศึกษาท้ังในและตางประเทศ 

ผูใหบริการ OTT TV มีรูปแบบการหารายไดเหมือนหรือตางจาก Pay TV อยางไร? การศึกษาท้ังในและตางประเทศ 

ผูใหบรกิาร OTT TV มีรูปแบบความรวมมือกับใครบางอยางไร? การศึกษาท้ังในและตางประเทศ 

ผลกระทบตอผูบริโภคท่ี OTT TV สรางใหเกิดคืออะไร? การศึกษาท้ังในและตางประเทศ 

รูปแบบและขอบเขตของการกํากับดูแล OTT TV เปนหรือควรเปนอยางไร? การศึกษาท้ังในและตางประเทศ 

รูปแบบนโยบาย การสงเสริมและการสนับสนุนตางๆ ท่ีเกี่ยวของเปนหรือควรเปน

อยางไร? 

การศึกษาท้ังในและตางประเทศ 

ขอดีขอเสียของการเขาแทรกแซงดวยกฎระเบียบและนโยบายตางๆ ของภาครัฐเปน

อยางไร? 

การศึกษาท้ังในและตางประเทศ 

บทบาทหนาท่ีของ กสทช .ในเรื่องการสงเสริม/กํากับดูแล ควรเปนอยางไร? ขอเสนอเชิงนโยบาย 

ผลดีและผลเสียของการเขาแทรกแซงในประเด็นตางๆ เปนอยางไร? ขอเสนอเชิงนโยบาย 

ความเห็นของอุตสาหกรรมตอบทบาทของ กสทช  .ในเรื่อง OTT TV เปนอยางไร? ขอเสนอเชิงนโยบาย 
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นอกจากรายละเอียดที่กลาวมาขางตนแลว ที่ปรึกษาจะเพ่ิมเติมขอมูล “ภาพรวมในตลาดโลกของ

พ ฤ ติ ก ร ร ม ผู รั บ ช ม โ ท ร ทั ศ น ผ า น ช อ ง ท า ง อ่ื น ๆ  (Global Consumer Behavior on Video 

Consumption)” เพ่ือใหสํานักงาน กสทช. ไดเขาใจถึงแนวโนมของพฤติกรรมในภาพกวางและ “ภาพรวม

การกํากับดูแล OTT TV ในภูมิภาค Asia Pacific” โดยเนนการกํากับดูแลในแงมุมตางๆ เชน ลิขสิทธ์ิ 

ใบอนุญาต อัตราคาบริการ เน้ือหารายการ โฆษณา การคุมครองผูบริโภค เปนตน ในประเทศในภูมิภาค 

Asia Pacific เพ่ือใหเขาใจการกํากับดูแลในภาพกวางที่เปนสากล 

 

3.3 แนวคิดและวิธีการในการดําเนินโครงการ 

ที่ปรึกษาไดออกแบบการดําเนินโครงการเปน 6 แผนงาน ไดแก 

• แผนงานที่ 1: การวางแผนโครงการ (Project Planning) 

• แผนงานที่ 2: กรณีศึกษาจากตางประเทศ (International Study) 

• แผนงานที่ 3: การวิเคราะหตลาดในประเทศไทย (Thai Market Analysis) 

• แผนงานที่ 4: การวิเคราะหชองวางและขอเสนอแนะเชิงนโยบาย (Gap Analysis and 

Policy Recommendation) 

• แผนงานที่ 5: การประชุมหารือกลุมยอยและฝกอบรม (Focus Group and Capacity 

Building) 

• แผนงานที่ 6: การสรุปผลและพัฒนาขอเสนอแนะขั้นสุดทาย (Conclusions and Final 

Recommendations) 
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รูปท่ี 3-2: ภาพรวมแผนการดําเนินงานในโครงการ 

 ขั้นตอนแรกไดแกการวางแผนการดําเนินงานโดยละเอียด (Project Planning) ซึ่งที่ปรึกษาไดจัด

ประชุมรวมกับเจาหนาที่จากสํานักงาน กสทช. (Kick-off Meeting) เพ่ือแสดงถึงแผนการดําเนินโครงการ

และหารือในประเด็นตางๆ ที่สําคัญในการศึกษาเพ่ือใหครอบคลุมทุกประเด็นการศึกษาที่เปนไปตามความ

ตองการของสํานักงาน กสทช.  

 หลังจากน้ันที่ปรึกษาจะทําการศึกษาในตางประเทศจํานวน 6 ประเทศ พรอมกับทําการศึกษาใน

ประเทศไทยโดยมีประเด็นหลักในการศึกษาตามที่ไดกําหนดไวเบ้ืองตนในขอ 3.2 และหลังจากน้ันที่

ปรึกษาจะนําผลการศึกษาที่ไดจากตางประเทศมาวิเคราะหชองวาง (Gap Analysis) เพ่ือเทียบกับผล

การศึกษาในประเทศไทยพรอมทั้งจัดทําขอเสนอแนะเชิงนโยบายเบ้ืองตนใหกับ กสทช. 

 ที่ปรึกษาจะจัดการฝกอบรม เพ่ือถายทอดความรูใหแกบุคลากรของสํานักงาน กสทช. ที่เกี่ยวของ 

และจัดใหมีการรับฟงขอคิดเห็นแบบการประชุมหารือกลุมยอย (Focus Group) ตอขอเสนอแนะของที่

ปรึกษา กับผูมีสวนไดสวนเสีย เชน ผูบริโภค นักวิชาการ ผูใหบริการ Pay TV ประเภทตางๆ Broadcaster 

หรือแมกระทั่ง Telco Operator เอง เพ่ือใหไดรับขอคิดเห็นที่ครบถวน 

 ทายที่สุดจะเปนกระบวนการสรุปผลการศึกษาและจัดทําขอเสนอแนะในขั้นสุดทาย โดยที่ปรึกษา

จะจัดสงรายงานฉบับสมบูรณภายในระยะเวลา 6 เดือนโดยในเดือนสุดทายของการดําเนินงานจะจัด

ประชุมเพ่ือเผยแพรผลการศึกษาใหแกบุคลากรภายนอก และเจาหนาที่สํานักงาน กสทช. ที่เก่ียวของ 

พรอมกับปรับแกเน้ือหารายงานตามขอเสนอแนะของสํานักงาน กสทช.  

 

Project Design

WP1: Project Planning

WP2: International Study WP3: Thai Market Analysis

WP4: Gap Analysis and Policy Recommendation

WP5: Focus Group and Capacity Building

WP6: Conclusion and Final Recommendation

Revision Period

• Project framework design

• Data collection on market 
characteristic, competition, 
regulation and consumer 
behavior

• Analysis and first 
recommendations

• Collect feed backs on 
recommendations

• Conclude and propose final 
recommendation/report

• Revise the final report

 

รายงานฉบับสมบูรณ (Final Report)  หนา 47 



 

 

รูปท่ี 3-3: ตัวอยางรูปแบบการรายงานสถานะของโครงการ 

 

ในการดําเนินงานตลอดทั้งโครงการ ที่ปรึกษาจะจัดทํารายงานสถานะของโครงการดังที่แสดงไวใน

รูปที่ 3-3 สงใหกับเจาหนาที่สํานักงาน กสทช. ทุกๆ 2 สัปดาห เพ่ือใหเจาหนาที่สํานักงาน กสทช. สามารถ

ติดตามความคืบหนาของโครงการไดอยางสม่ําเสมอ รายละเอียดของแผนการดําเนินงานทั้งหมดดังที่กลาว

มาขางตนไดแสดงไวในขอ 3.4-3.9 

 

3.4 แผนงานที่ 1: การวางแผนโครงการ (Project Planning) 

3.4.1 วัตถุประสงค (Objective) 

เพ่ือจัดทําแผนในการดําเนินโครงการอยางละเอียด 

3.4.2 การดําเนินงาน (Methodology) 

ในแผนงานน้ีที่ปรึกษาระบุกรอบแนวคิดในการศึกษา (Conceptual Framework) และวางแผน

งานโครงการโดยละเอียด (Project Plan) โดยจะเปนการกําหนดกรอบในการดําเนินงานทั้งโครงการ ซึ่ง

จะประกอบไปดวยรายละเอียดดังตอไปน้ี กําหนดระเบียบวิธีการศึกษา (Methodology) ขอบเขตของงาน 

(Scope of Work) รายละเอียดขั้นตอนการดําเนินงาน (Work Activity List) ระยะเวลาของโครงการ 

(Timeframe) โครงสรางของคณะทํางาน (Project Team) และผลลัพธที่คาดหวัง (Deliverables) 

รวมถึงกําหนดขอมูลตางๆ ที่เก่ียวของกับโครงการเพ่ือใชในการดําเนินงานศึกษาจากฐานขอมูลของ

สํานักงาน กสทช. ขั้นตอนในการดําเนินงานมีดังตอไปน้ี 

รายงานสถานะโครงการ

การดําเนินงานท้ังหมด

ผูรับผิดชอบ

WP1: การวางแผนโครงการ

WP2: กรณีศึกษาจาก
ตางประเทศ

WP3: การวิเคราะหตลาดใน
ประเทศไทย

แผนงาน

• สรุปแผนการดําเนินงานรวมกัน
• สงรายงานกรอบดําเนินงานแลว

• วิเคราะหตลาดและผลกระทบ OTT TV เรียบรอยแลว
• เร่ิมทําการวิเคราะหดานกฎหมาย

• วิเคราะหตลาดและผลกระทบ OTT TV เรียบรอยแลว
• เร่ิมทําการวิเคราะหดานกฎหมาย

รายละเอียดอยางยอ

100%

50%

40%

% เสร็จสิ้น

WP4: การวิเคราะหชองวาง
และขอเสนอแนะเชิงนโยบาย

WP5: การประชุมหารือกลุม
ยอยและฝกอบรม

WP6: การสรุปผลและพัฒนา
ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย

• เร่ิมนําผลลัพธของแผนงานที่ 2-3 มาเปรียบเทียบกัน

• สงหนังสือเชิญผูเขารวมประชุมหารือกลุมยอยแลว

To be done

10%

10%

0%

40%

TIME/ NBTC

TIME

TIME

TIME

TIME/ NBTC

TIME

สถานะ

ชากวากําหนดมากชากวากําหนดเล็กนอยตรงตามกําหนดการ

สถานะ
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• ที่ปรึกษาไดประชุมรวมกับสํานักงาน กสทช. (Kick-off Meeting) ในวันที่ 13 กรกฎาคม 

พ.ศ. 2559 ณ หองประชุมช้ัน 22 อาคารเอ็กซิมแบงค เพ่ืออธิบายแผนการดําเนิน

โครงการโดยละเอียดซึ่งขอสรุปรวมกันในประเด็นตางๆ มีดังน้ี  

o ขอบเขตของการศึกษาในโครงการ: ศึกษาเฉพาะ OTT TV ในสวนของบริการ

แพลตฟอรม OTT TV (Service Platform) โดยมีการกลาวถึงสวนของอุปกรณ

ที่รองรับประกอบดวย 

o แผนการบริหารจัดการและการดําเนินโครงการ: ใหเปนไปตามขอเสนอทาง

เทคนิค 

o หารือในประเด็นที่สําคัญในการศึกษา: ใหที่ปรึกษาระบุประเด็นสําคัญใน

การศึกษาและประเทศที่จะศึกษาอยางละเอียดมาในรายงานฉบับน้ี  

o ระบุเจาหนาที่สํานักงาน กสทช. ที่เปนผูประสานงานและรูปแบบการรายงาน

สถานะในโครงการ : ผูประสานงานทางฝ งที่ปรึกษาคือ นางสาวภัสรา  

ปตยานนท ทางฝงสํานักงาน กสทช. คือ นายณัฏฐชาติ พวงสุดรัก และนางสาว

สกุณา แซซึ่ง โดยรูปแบบการรายงานสถานะโครงการเปนดังรูปที่ 3-3 (ดูขอ 

3.3) สงใหกับสํานักงาน กสทช. ทุกๆ 2 สัปดาห 

o ระบุความเสี่ยงในการดําเนินโครงการในดานตางๆ: อาจมีความเสี่ยงทางดาน

ระยะเวลาในการตรวจรับรายงาน ซึ่งความเสี่ยงน้ีสามารถบรรเทาไดโดยการ

กําหนดใหเดือนสุดทายของโครงการเปนชวงเวลาสําหรับการปรับแกเน้ือหา

รายงานตามขอเสนอแนะของสํานักงาน กสทช. 

• ที่ปรึกษานัดหารือเพ่ิมเติมกับสํานักงาน กสทช. ในวันที่ 22 กรกฎาคม พ.ศ. 2559 ณ 

หองประชุมช้ัน 22 อาคารเอ็กซิมแบงค ในประเด็นตางๆ ดังตอไปน้ี 

o ปรึกษาหารือเก่ียวกับมุมมองปจจุบันของสํานักงาน กสทช. ในประเด็นของคํา

นิยามของ OTT TV และขอบเขตการศึกษาในโครงการน้ี (ขอสรุปนิยามของ 

OTT TV และ ขอบเขตการศึกษาดูขอ 3.1)  

o ปรึกษาหารือเก่ียวกับมุมมองปจจุบันของสํานักงาน กสทช. ในประเด็นปญหา

สําคัญในการศึกษา (ขอสรุปประเด็นปญหาสําคัญในการศึกษาดูขอ 3.2) 

o ปรึกษาหารือเก่ียวกับรายละเอียดของขอมูลเพ่ิมเติมซึ่งที่ปรึกษาตองการจาก

สํานักงาน กสทช. เชน การสรุปเรื่องประเทศที่จะทําการศึกษาเปรียบเทียบ 

(Benchmark Countries) (ขอสรุปประเทศที่จะทําการศึกษาเปรียบเทียบดูขอ 

3.5) 
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3.4.3 ผลลัพธที่คาดหวัง (Deliverable) 

รายงานกรอบการดําเนินงาน (Inception Report) แสดงถึงแนวคิดและแนวทางการศึกษาตาม

ขอบเขตงาน (TOR) ขั้นตอนการดําเนินโครงการตางๆ และระเบียบวิจัย (Methodology) เปนภาษาไทย 

จํานวน 8 ชุด ภายใน 30 วัน นับจากวันที่ลงนามในสัญญา 

3.4.4 สิ่งที่ตองมีกอน (Prerequisite) 

ไมมี 

 

3.5 แผนงานที่ 2: กรณีศึกษาจากตางประเทศ (International Study) 

3.5.1 วัตถุประสงค (Objective) 

เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบในประเด็นสําคัญตางๆ (ดูขอ 3.2 ประกอบ) ของการใหบริการ OTT TV 

ในตางประเทศจํานวน 6 ประเทศ ไดแก ประเทศสหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร ประเทศสิงคโปร 

ประเทศเกาหลีใต ประเทศมาเลเซีย และประเทศออสเตรเลีย 

3.5.2 การดําเนินงาน (Methodology) 

ประเทศที่ทําการศึกษา 

ในแผนงานน้ีมีเปาหมายหลักเพ่ือศึกษารูปแบบการใหบริการ สภาพตลาดและการแขงขันในการ

ใหบริการ OTT TV ผลกระทบจากการใหบริการ OTT TV และแนวโนมในการกํากับดูแลการใหบริการ 

OTT TV ในตางประเทศ เพ่ือรวบรวมขอมูลของผูเลนในตลาดและแนวโนมของการใหบริการ OTT TV 

การสงเสริม/กํากับดูแลการใหบริการ OTT TV ของหนวยงานกํากับดูแล/หนวยงานรัฐ และพฤติกรรมของ

ผูรับชมโทรทัศนในตางประเทศมาใชในการศึกษาเปรียบเทียบกับประเทศไทยในขั้นตอนตอไป 

ที่ปรึกษาคัดเลือกประเทศเพ่ือจัดทํากรณีศึกษาเก่ียวกับรูปแบบการใหบริการ และแนวโนมการ

สงเสริมและ/หรือกํากับดูแลการใหบริการ OTT TV จํานวน 6 ประเทศ โดยจําแนกเปนประเทศที่มีการ

กํากับดูแลการใหบริการ OTT TV จํานวน 3 ประเทศ ไดแก ประเทศสหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร และ

ประเทศสิงคโปร และประเทศที่มีการกํากับดูแลการใหบริการ OTT TV เพียงเล็กนอย หรือไมมีการกํากับ

ดูแลการใหบริการ OTT TV จํานวน 3 ประเทศ ไดแก ประเทศเกาหลีใต ประเทศมาเลเซีย และประเทศ

ออสเตรเลีย  
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รูปท่ี 3-4: ประเทศท่ีจะศึกษาและหัวขอการศึกษา 

 

ประเทศที่มีการกํากับดูแลการใหบริการ OTT TV 

ประเทศสหรัฐอเมริกาถือไดวาเปนประเทศแรกๆ ที่ริเริ่มการใหบริการในรูปแบบ OTT TV และใน

ปจจุบันก็มีการใหบริการ OTT TV อยางแพรหลายและเปนที่นิยม เชน Netflix Hulu ซึ่งเปนผูใหบริการ 

OTT TV ในระดับโลก นอกจากน้ี ผูใหบริการ OTT TV สามารถชวงชิงสวนแบงตลาดมาจากผูใหบริการ

โทรทัศนแบบบอกรับสมาชิก (Pay TV Operator) รายเดิมไดเปนอยางมาก ในสวนของการกํากับดูแล 

Federal Communications Commission (FCC) ซึ่งเปนหนวยงานกํากับดูแลในประเทศสหรัฐอเมริกา 

มีการกํากับดูแลดานเน้ือหา และการกํากับดูแลดานโครงขายดวยนโยบาย Net Neutrality เพ่ือคุมครอง

ผูบริโภคในการเขาถึงบริการ OTT TV และบริการอ่ืนๆ บนอินเทอรเน็ตอยางเทาเทียมกัน  

สหราชอาณาจักรมีสภาพตลาดการใหบริการ OTT TV ที่มีผูใหบริการ OTT TV อยางแพรหลาย 

โดยที่ผูใหบริการชองรายการ (Broadcaster) และ Pay TV Operator รายเดิมเขามามีบทบาทในการ

ใหบริการ OTT TV นอกจากน้ี ยังมีนโยบายการกํากับดูแลการใหบริการ OTT TV ที่นาสนใจ โดย The 

Office of Communications (Ofcom) ซึ่งเปนหนวยงานกํากับดูแลในสหราชอาณาจักร ประยุกตใช

นโยบายที่เปนแบบแผนจากคณะกรรมาธิการยุโรป (European Commission) ในการกํากับดูแล ไดแก 

นโยบาย Audiovisual Media Service Directive ในการกํากับดูแลทางดานการใหบริการ OTT TV และ

นโยบาย Net Neutrality ในการกํากับดูแลทางดานโครงขาย อยางไรก็ตาม บริบทของนโยบาย Net 

Neutrality ที่บังคับใชในสหราชอาณาจักร และในประเทศสหรัฐอเมริกาอาจมีรายละเอียดที่แตกตางกัน

ในบางสวน 

WP2: International Benchmarks

Regulate on OTT TV No/less regulation on OTT TV

OTT TV Business Characteristics
• Linear and non-linear landscape and 

competition
• OTT TV business model and trends
• OTT TV monetization model
• Cooperation among OTT TV players, 

Telcos, pay TV operators and broadcasters

Impacts of OTT TV
• Impacts of OTT TV in different 

aspects e.g. competition with 
other platforms, price levels and 
consumer

OTT TV Regulation
• OTT TV market definition and 

scope of regulation e.g. network 
regulation, licensing, online 
content regulation

• Other relevant policies e.g. 
government support on tech start 
ups

Key Issues 
to be 

studied

1

2 3
Consumer behavior
• Global trend of consumer 

behavior towards video 
content consumptions
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 ประเทศสิงคโปรมีผูใหบริการ OTT TV ที่เกิดขึ้นจากการรวมมือระหวางผูใหบริการ Broadcaster 

Pay TV Operator และผูใหบริการโทรคมนาคม (Telco) รายเดิม รวมถึงมีผูใหบริการ OTT TV ในระดับ

ภูมิภาคที่เขามาใหบริการ OTT TV ในประเทศไทย น่ันคือ HOOQ ซึ่งเกิดจากความรวมมือกันระหวางผู

ใหบริการทางดานโทรคมนาคม (Singtel) และผูผลิตเน้ือหารายการระดับโลก (Sony Picture Television 

และ Warner Bros. Entertainment) สําหรับแนวทางการกํากับดูแลบริการ OTT TV ประเทศสิงคโปร

เปนประเทศหน่ึงที่มีการกํากับดูแลผูใหบริการ OTT TV ดวยระบบใบอนุญาต ซึ่ง Media Development 

Authority (MDA) เปนหนวยงานกํากับดูแลที่มีหนาที่ออกใบอนุญาตใหกับผูใหบริการเหลาน้ี นอกจากน้ี 

MDA ยังมีนโยบายการกํากับดูแลทางดานเน้ือหาของบริการ OTT TV และนโยบาย Net Neutrality ใน

การกํากับดูแลทางดานโครงขายเชนเดียวกับในประเทศสหรัฐอเมริกา และสหราชอาณาจักร (ทั้งน้ี บริบท

ของนโยบาย Net Neutrality อาจมีสวนที่แตกตางกัน) 

 

ประเทศที่มีการกํากับดูแลการใหบริการ OTT TV เพียงเล็กนอย หรือไมมีการกํากับดูแล  

ประเทศเกาหลีใตมีผูใหบริการ OTT TV ที่เกิดจากผูใหบริการ Telco และ Pay TV Operator 

นอกจากน้ี ยังมีบริการ OTT TV ที่เกิดขึ้นจากการรวมมือระหวางผูใหบริการ Broadcaster รายใหญใน

ตลาด ทั้งน้ี บริการ OTT TV นับเปนบริการที่เกิดขึ้นใหมในประเทศเกาหลีใต หนวยงานกํากับดูแลอยาง 

Korean Communications Commission (KCC) จึงมีการกํากับดูแลบริการ OTT TV เพียงเล็กนอย ซึ่ง

จะเปนในแงมุมของการกํากับดูแลทางดานเน้ือหาดวยกฎหมายระดับพระราชบัญญัติ คือ Internet 

Multimedia Broadcasting Business Act (IMBBA) 

ประเทศมาเลเซียมีผูใหบริการ OTT TV ทั้งจากในประเทศ และตางประเทศที่มีการรวมมือกับผู

ใหบริการ Telco เพ่ือสรางชองทางทางการตลาดใหกับบริการ OTT TV ของตน นอกจากน้ี ยังมีผูให

บริการ OTT TV ในระดับภูมิภาคอยาง iflix ซึ่งเปนผูใหบริการ OTT TV ที่พัฒนามาจากบริษัท Tech-

startup และเริ่มใหบริการ OTT TV ในประเทศไทยเมื่อป พ.ศ. 2558 สําหรับภาระหนาที่การกํากับดูแล

บริการ  OTT TV ของ Malaysian Communications and Multimedia Commission (MCMC) ใน

ปจจุบันจะเปนการกํากับดูแลทางดานเน้ือหา รวมกับหนวยงานกํากับดูแลอ่ืนๆ ที่มีหนาที่ในการกํากับดูแล

เ น้ื อหาของสื่ อออนไลน  เ ช น  Royal Malaysia Police และ  Ministry of Domestic Trade, Co-

operatives and Consumerism (KPDNKK) เปนตน  

ประเทศออสเตรเลียมีผูใหบริการ OTT TV ที่เกิดขึ้นจากผูใหบริการ Broadcaster และ Pay TV 

Operator รายเดิมที่เขามามีบทบาทในการใหบริการน้ี การกํากับดูแลบริการ OTT TV ในประเทศ

ออสเตรเลียถือวายังเปนการกํากับดูแลเพียงเล็กนอย โดย Australian Communications and Media 

Authoriy (ACMA) ซึ่งเปนหนวยงานกํากับดูแลในประเทศออสเตรเลียกํากับดูแลบริการ OTT TV ดวย
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กฎหมายทางดานเน้ือหาของสื่อออนไลน ซึ่งเปนสวนหน่ึงในกิจกรรมการกํากับดูแลกิจการกระจายเสียง

และกิจการโทรทัศนของหนวยงานดังกลาว  

 

ขอบเขตของการศึกษา 

 ประเด็นหลักที่จะทําการศึกษา OTT TV ตามที่กลาวไวในหัวขอ 3.2 น้ันจะครอบคลุมในหลายๆ 

ดานที่เปนประโยชนแก กสทช. เพ่ือกําหนดนโยบายการกํากับดูแล ประกอบดวย  

• สภาพตลาดและการแขงขันในตลาดของ Linear และ Non-linear Platform (Pay TV และ 

OTT TV) 

• รูปแบบการใหบริการ (Business Model) เทคโนโลยีที่ใชในการใหบริการ OTT TV (เชน การ

ใหบริการในลักษณะ Cloud TV, TV Anywhere หรือ TV VPN เปนตน) และแนวโนมการ

ใหบริการในอนาคตของ OTT TV (เชน Hybrid TV, Live เปนตน) 

• รูปแบบการหารายไดของ OTT TV (Monetization Model) เชน Free, Freemium, SVoD, 

AVoD เปนตน 

• รูปแบบความรวมมือระหวาง OTT TV, Telco, Pay TV Operator และ Broadcaster 

• การวิเคราะหผลกระทบในดานตางๆ เชน ดานการแขงขันกับแพลตฟอรมอ่ืน (DTT, Cable, 

Satellite และ Telco เชน ผลกระทบจากการใหบริการ OTT TV on Mobile) ดานราคา

คาบริการ และผลกระทบตอผูบริโภค 

• รูปแบบและขอบเขตของการกํากับดูแลที่เก่ียวของกับ OTT TV เชน การกํากับดูแลโครงขาย 

(Network Regulation) การควบคุมโดยการอนุญาต (Authorization/Licensing)  การกํากับ

ดูแลเน้ือหา (Online Content Regulation) 

• รูปแบบนโยบาย การสงเสริมและการสนับสนุนตางๆ ที่เก่ียวของ เชน การสนับสนุน Tech-

startup OTT TV Provider  

• วิเคราะหขอดีขอเสียของการเขาแทรกแซงดวยกฎระเบียบและนโยบายตางๆ และ Key 

Implication สําหรับประเทศไทย 

รูปดานลางแสดงใหเห็นถึงตัวอยางการวิเคราะหลําดับการเขาสูตลาดและจํานวนผูเลนที่เพ่ิมขึ้นใน

ตลาด OTT TV ของประเทศสหรัฐอเมริกา โดยจะเห็นไดวาผูเลน OTT TV รายเดิม (Incumbent) คือ 

Netflix และ Hulu สามารถสรางฐานลูกคาและรายไดจากบริการ OTT TV ไดอยางรวดเร็ว จึงดึงดูดใหมี

ผูเลนรายใหมๆ ที่เห็นโอกาส เขามามากขึ้นเรื่อยๆ  
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รูปท่ี 3-5: ตัวอยางการวิเคราะหพัฒนาการของ OTT TV ในประเทศสหรัฐอเมริกา 

ตัวอยางการวิเคราะหรูปแบบการหารายไดและรูปแบบธุรกิจในภาพรวม การเปรียบเทียบการ

ปรับตัวของผูประกอบการ Pay TV รายเดิม การรวมมือระหวางผูประกอบการ OTT กับผูประกอบการ

รายเดิม แนวโนมของการใชบริการ OTT TV และการกํากับดูแลที่เก่ียวของกับ OTT TV แสดงไวในรูปที่ 

3-6 ถึง 3-11 

 

 

รูปท่ี 3-6: ตัวอยางรูปแบบการหารายไดและรูปแบบธุรกิจในภาพรวม 

The Rise of OTT TV

Both in terms of 
subscriber
and revenue numbers are 
growing big very quickly. It 
attaches significant 
number of players.

Source: L.E.K. Consulting, June 2015

Market cap grew from 
$6.5B to to $27B (~60% 
CAGR) from January
2013 to 2015; ~54M 
paying global 
subscribers.

$1.5B in revenue in 2015; 
9M subscribers as of April 
2015

Advertising-driven (AVOD)

Offer free-view platform with 
pop-up ad banners and ad 
video played at the start 
and/or periodically throughout 
the video.

A hybrid model offering a 
combination of free, advertising-
driven content, transactional 
and/or subscription-based 
content.

Customers can choose to enjoy 
advertising-driven videos for 
free, or subscribe to watch ad-
free videos. 

For SVoD, customers gain 
unlimited access to the digital 
content by making monthly, 
recurring subscription to the 
operators.

OTT TV Monetization Model Overview

Free Platform

Freemium

Premium/Paid Platform

Subscription-based (SVOD) 
and Transaction-based 

(TVOD)

More secure and stable revenue stream
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รูปท่ี 3-7: ตัวอยางรูปแบบการหารายไดของผูประกอบการ 
 

 

รูปท่ี 3-8: ตัวอยางการเปรียบเทียบการปรับตัวของผูประกอบการ Pay TV รายเดิม 

 

Platform Providers & Monetization Models

Provider Countries
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 The UK
 Most advanced market for premium 

OTT in Europe.
 Willingness to pay for entertainment 

content in the UK is high

 The Netherland
 Highly converged market and quad-play is 

becoming a more important dynamic.
 Most subscribers have basic pay TV plus 

OTT.
 Few providers will be able to sustain 

Subscription Video on Demand 
(SVOD).due to small market and language 
barrier for viewer. Transactional Video 
on Demand (TVOD) and advertising-
support OTT business models may be 
more successful  Freemium model

 Japan
 Consumers spend significantly more 

time on User Generated Content videos.

 SVOD service provided by mobile 
operators have gained traction and 
currently increasingly across a range of 
devices, including smart TVs.

Video Service Monetization Model in Other Countries

 OTT services in the US market can 
be divided in mass and niche 
service. 

 Mass service targeting 
mainstream audience and 
competing with premium OTT 
aggregators- Netflix, Hulu and 
Amazon.

 Niche service targeting well-
defined audience segment or 
fan basses-often providing 
hard-to-find and unavailable on 
mass-market platforms

 Pay-TV operators have turned to TV 
everywhere, (TVE) which makes the 
content people have subscribed to 
available OTT for subscribers. They 
aim to defend their existing businesses 
and to capitalise on growing consumer 
demand.

 However, Pay-TV operators mainly 
use OTT as a feature as their 
strategy- it fails to monetize OTT 
delivery. 

TV Cable TV 
(TVE)

Satellite IPTV
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Video Service Monetization Model of Incumbents in USA
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รูปท่ี 3-9: ตัวอยางผลการรวมมือระหวางผูประกอบการ OTT กับผูประกอบการรายเดิม 

 

 

รูปท่ี 3-10: ตัวอยางแนวโนมการใชบริการ OTT TV 
 

Movistar and HBO have signed an agreement that will allow Movistar to broadcast 
HBO’s flagship TV series such as Game of Thrones, Boardwalk 
Empire and Girls distributed via Telefonica’s online VoD service. (Jan, 2015)

OTT Partnership with Telco/IPTV

SFR's 4G LTE customers will be able to access online music from Napster after 
the operator signed an exclusive partnership with the US-based company.
As a result of the deal, subscribers to the French company’s next gen network with 
Apple and Android devices will have access to over 20 million songs, both on and 
offline. (Sep, 2013)

Bouygues Telecom has reached an agreement with Spotify to include the latter's 
music streaming service in its higher-end mobile plans. Bouygues customers will 
benefit from the popular music service and Spotify will be able to potentially 
access the 10 million subscribers on the Bouygues network. (Dec, 2014)

Netflix has partnered with SoftBank to launch its video-streaming service in Japan. 
SoftBank customers will be able to sign up for Netflix through SoftBank's channels 
without having to fill out any payment information. The Netflix fee will be added 
to users' monthly bill that they receive from SoftBank. (Aug, 2015)

Source: CNBC (2015), Advanced Television (2015), Telecompaper (2014), European Communication (2013) 

Trend on OTT TV Features 

Source: Ericsson Consumer Lab 2015
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รูปท่ี 3-11: ตัวอยางการกํากับดูแลท่ีเกี่ยวของกับ OTT TV 

 

ขอมูลพฤติกรรมผูรับชมโทรทัศนและการกํากับดูแล OTT TV ที่เก่ียวของในภาพรวม 

นอกจากรายละเอียดที่กลาวมาขางตนแลว ที่ปรึกษาจะเพ่ิมเติมขอมูล “ภาพรวมในตลาดโลกของ

พฤติกรรมผูรับชมโทรทัศนผานชองทางอ่ืนๆ (Global Consumer Behavior on Video 

Consumption)” และ “ภาพรวมการกํากับดูแล OTT TV ในภูมิภาค Asia Pacific” เพ่ือใหสํานักงาน 

กสทช. ไดเขาใจถึงแนวโนมของพฤติกรรมและการกํากับดูแลในภาพกวางที่เปนสากล 

Network Neutrality and Its Regulation

“Network Neutrality” is a regulation issued to regulate the telecommunication service providers to treat all internet 
traffic equally, which means that these providers should be able to deliver the traffic from one network to 
another network without any differentiation on speed, access and price. It is done to ensure that consumers 
can freely access any content or services of their choices via the internet.

• Regulators in Europe have adopted the 
EU 2009 regulatory framework for 
electronic communications to regulate the 
telecom and media market. The 
framework aims to ensure the network 
neutrality. 

“End users should be able to access and 
distribute information or run applications 
and services of their choice.”

Operators must provide the information 
about the limitations for access to and/or 
use the services, and the applied traffic 
management techniques to the end-users.

Transparency

Regulators are able to impose the minimum 
quality of service levels on the operators to 
prevent any degradation of network service.

Quality of Service (QoS)

 

รายงานฉบับสมบูรณ (Final Report)  หนา 57 



 

 

รูปท่ี 3-12: ขอบเขตและวิธีการศึกษาภาพรวมของพฤติกรรมผูรับชมโทรทัศนท่ัวโลก 

 

สําหรับการศึกษาภาพรวมในตลาดโลกของพฤติกรรมผูรับชมโทรทัศนจะเปนการสรุปขอมูลจาก

การสํารวจกลุมตัวอยางใน 20 ประเทศทั่วทุกทวีป ผลการศึกษาจะแสดงใหเห็นถึงแนวโนมของพฤติกรรม

การรับชมโทรทัศนของผูบริโภคทั่วโลกในดานตางๆ ทั้งในดานพฤติกรรมการเลือกชมเน้ือหารายการผาน 

OTT TV ดานพฤติกรรมการใชอุปกรณตางๆ ในการรับชม OTT TV และในดานของความพึงพอใจในการ

ใชบริการ OTT TV ในปจจุบัน ตัวอยางพฤติกรรมของผูบริโภคที่ครอบคลุม ไดแก 

1. พฤติกรรมการเลือกชมเน้ือหารายการผาน OTT TV เชน 

• จํานวนช่ัวโมงเฉลี่ยในการบริโภคละครโทรทัศนและภาพยนตรแบบ On-demand 

• จํานวนช่ัวโมงเฉลี่ยตอสัปดาหในการบริโภคเน้ือหารายการแบงตามเพศ 

• ความถี่ของการเลือกรับชม Youtube ของผูบริโภคทั่วโลก 

• พฤติกรรมการรับชม OTT TV แบบติดตอกันหลายๆ วิดีโอ (Bingeing) โดยเปรียบเทียบ

ระหวางผูใชบริการ OTT TV แบบบอกรับสมาชิก (SVoD) และผูใชบริการ OTT TV ใน

รูปแบบอ่ืนๆ 

• แนวโนมการบริโภคเน้ือหารายการแตละประเภทในชวง 5 ปที่ผานมา 

• พฤติกรรมการบริโภคสื่อเน้ือหาแบบ On-demand ในประเทศสหรัฐอเมริกา โดย

จําแนกตามผูใหบริการ 

 

 

WP2: Scope of Global Consumer Behavior

Methodology
• 30 in-depth 

interviews in 9 
countries

• 26,475 On-device 
measurement in 
20 countries

• >20,000 online 
survey in 20 
countries

Content1

• Global average on-demand TV series and movies 
consumption at home

• Global average number weekly hours of active 
TV/video viewing by gender

• Global YouTube viewing frequency
• Global bingeing behavior by type of user (SVoD/ non 

SVoD)
• Trend of media consumption by type of media 

(Scheduled linear TV/ Recorded linear TV/ Steamed 
on-demand video)

• On-demand service consumption by operator in the US

• Procession and consumption of device by type of 
user 

• Global content consumption on smartphone screen 
by type of content

• Global share of total TV time by age group and 
device

• Average minute streaming per visitor per month by 
device for on-demand services in the US

Current Satisfaction3

• Global preference in different recommendation features 
for content and TV services

• Global consumer satisfaction evaluation of existing 
content provider

• Likelihood to recommend each type of TV/video service 
in the US

• Global average number of hours of active video viewing 
by age and managed TV payment behavior

• Global consumer behavior towards online advertising

Device2
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2. พฤติกรรมการใชอุปกรณตางๆ เชน 

• พฤติกรรมการเลือกใชอุปกรณรับ OTT TV ตางๆ แบงตามประเภทของผูบริโภค น่ันคือ 

ผูใชบริการ OTT TV แบบบอกรับสมาชิก (SVoD) และผูใชบริการ OTT TV ในรูปแบบ

อ่ืนๆ   

• พฤติกรรมการรับชมสื่อเน้ือหาผานอุปกรณ Smartphone โดยแบงตามประเภทของ

เน้ือหา 

• พฤติกรรมการเลือกใชอุปกรณรับ OTT TV ตางๆ แบงตามอายุของผูบริโภค 

• จํานวนนาทีเฉลี่ยตอเดือนในการบริโภคเน้ือหารายการแบบ On-demand ผานอุปกรณ

ตางๆ 

3. ความพึงพอใจในการใชบริการ OTT TV ในปจจุบัน เชน 

• การประเมินความพึงพอใจตอผูใหบริการแบบ On-demand และโทรทัศนแบบบอกรับ

สมาชิกแบบด้ังเดิม (Traditional Pay TV) 

• ประเภทของระบบแนะนําเน้ือหา (Recommendation System) ที่ผูบริโภคพึงพอใจ 

• โอกาสที่ผูใชบริการ Traditional Pay TV และบริการวีดีโอ On-demand ในประเทศ

สหรัฐอเมริกาจะแนะนําบริการดังกลาวใหกับผูบริโภครายอ่ืนๆ ตอไป 

• จํานวนช่ัวโมงเฉลี่ยในการบริโภคเน้ือหารายการ และการสํารวจวาผูบริโภคที่มีการ

บอกรับเปนสมาชิกในบริการ Traditional Pay TV มีพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป

เน่ืองจากการรับชมวีดีโอ On-demand หรือไม  

• แนวโนมและพฤติกรรมการรับชมโฆษณาออนไลน (Online Advertising) 

นอกจากน้ีในการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคครอบคลุมถึงปริมาณการใชงานวีดีโอทราฟฟค ดังรูปที่ 

3-13 จะเห็นไดวาการใชงานขอมูลผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ (Mobile Data) ในตางประเทศในป พ.ศ. 

2557 แสดงใหเห็นวารอยละ 45 ของปริมาณความหนาแนนของขอมูลทางโทรศัพทเคลื่อนที่ทั้งหมด 

(Mobile Data Traffic) เปนการใชงานเพ่ือรับชมวีดีโอออนไลน และการใชงานดังกลาวมีแนวโนมที่จะ

เติบโตไปถึงรอยละ 60 ของปริมาณความหนาแนนของขอมูลทางโทรศัพทเคลื่อนที่ทั้งหมดในป พ.ศ. 2563 
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รูปท่ี 3-13: ปริมาณการใชงานขอมูลผานทางโทรศัพทเคลื่อนท่ี (Mobile Data) 

ผูบริโภคในตางประเทศรับชมภาพยนตร ซีรียและรายการโทรทัศนผานทาง OTT TV เฉลี่ย 2.9 

ช่ัวโมงตอสัปดาหในป พ.ศ. 2554 ถัดมาในป พ.ศ. 2558 จํานวนช่ัวโมงในการรับชมเน้ือหาเหลาน้ีผานทาง 

OTT TV เพ่ิมขึ้นกวา 2 เทา เปน 6 ช่ัวโมงตอสัปดาห ซึ่งแสดงใหเห็นวาพฤติกรรมของผูบริโภคใน

ตางประเทศมีการเปลี่ยนแปลงเปนอยางมากจากการรับชมผานทางชองทางด้ังเดิม (ไดแก โทรทัศน

ภาคพ้ืนดิน โทรทัศนผานดาวเทียมและเคเบิล) เปนการรับชมผานทาง OTT TV  

 

รูปท่ี 3-14: ตัวอยางพฤติกรรมการรับชม OTT TV ในตางประเทศ 

Video Traffic is in High Growth

Source: Ericsson Consumer Lab 2015

Viewing Time on OTT TV 

Content viewing is migrating 
• TV series and movies make up 

roughly half of consumers’ total 
viewing time. 

• In 2011, people estimated that they 
spent 2.9 hours per week watching 
streamed TV series, programs and 
movies. Now it is 6 hours per week –
the viewing has more than doubled

• Emerging content categories are 
rapidly becoming mainstream. The 
average time spent watching 

Source: Ericsson ConsumerLab, TV and Media 2011 and 2015 

The increase in watching 
on-demand TV series 
and movies 

“Average time spent on watching 
streamed on demand long content 

has increased by 3.1 hours per 
week”
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รูปท่ี 3-15: ขอบเขตและวิธีการศึกษาภาพรวมการกํากับดูแล OTT TV ในภูมิภาค Asia Pacific 

สําหรับขอมูล “ภาพรวมการกํากับดูแล OTT TV ในภูมิภาค Asia Pacific” ที่ปรึกษาจะใช

รูปแบบ Desk Research และรวบรวมขอมูลจาก Market Intelligence ของที่ปรึกษา โดยอาจติดตอเพ่ือ

ขอขอมูลเพ่ิมเติมจากผูเช่ียวชาญในตางประเทศจาก Casbaa เชน Mr. John Medeiros, Chief Policy 

Officer และ/หรือ ผู ใหบริการ OTT TV เชน ViuTV ที่ ใหบริการโดย PCCW ในประเทศฮองกง 0

1 

โดยเฉพาะในประเด็นดานการกํากับดูแล OTT TV ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟก 

จากรูปที่ 3-15 ซึ่งแสดงใหเห็นถึงขอบเขตการศึกษาในหัวขอน้ี ที่ปรึกษาจะศึกษาประเด็นที่

เก่ียวของกับกฎหมาย OTT TV ใน 5 ประเทศ คือ ประเทศญี่ปุน ประเทศจีน ประเทศฮองกง ประเทศ

ฟลิปปนส และประเทศอินโดนีเซีย โดยประเด็นที่ครอบคลุมมีดังตอไปน้ี  

• โครงสรางการกํากับดูแลกิจการ OTT TV 

• กฎหมายดานการคุมครองการละเมิดลิขสิทธ์ิ 

• กฎหมายดานการออกใบอนุญาตแกผูประกอบการ OTT TV 

• กฎหมายดานอัตราคาบริการ (คลอบคลุมทั้งอัตราคาปลีกและคาสง) 

• กฎหมายดานการลงทุน (เชน การลงทุนจากตางชาติ) 

• กฎหมายดานลักษณะการออกรายการสงเสริมการขาย (เชน การพวงขายบริการ) 

• กฎหมายดานโฆษณา (เชน การกําหนดเพดานเวลาโฆษณาตอช่ัวโมง) 

• กฎหมายดานเน้ือหารายการ 

• กฎหมายดานการคุมครองผูบริโภค 

1 รายชื่อและขอบเขตที่เสนออาจมีการเปล่ียนแปลงไดขึ้นอยูกับความเหมาะสม 

WP2: Scope of Overview of APAC OTT Regulatory

Regulation topics
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3.5.3 ผลลัพธที่คาดหวัง (Deliverable) 

สวนที่ 1 (กรณีศึกษาจากตางประเทศ: International Study) ของรายงานผลการศึกษาขั้นกลาง 

(Interim Report) จัดทําเปนภาษาไทย จํานวน 8 ชุด ภายใน 150 วัน นับจากวันที่ลงนามในสัญญา 

3.5.4 สิ่งที่ตองมีกอน (Prerequisite) 

ขอสรุปของประเทศและประเด็นสําคัญที่จะดําเนินการศึกษา (ผลลัพธจากแผนงานที่ 1) 

 

3.6 แผนงานที่ 3: การวิเคราะหตลาดในประเทศไทย (Thai Market Analysis) 

3.6.1 วัตถุประสงค (Objective) 

เพ่ือศึกษาในประเด็นสําคัญตางๆ (ดูขอ 3.2 ประกอบ) ของการใหบริการ OTT TV ในประเทศ

ไทย 

3.6.2 การดําเนินงาน (Methodology) 

ในแผนงานน้ีที่ปรึกษาจะทําการวิเคราะหสภาพตลาดและการใหบริการ Pay TV และ OTT TV 

ในประเทศไทย แนวโนมตลาดและการใหบริการ รูปแบบการใหบริการ เทคโนโลยีที่ใชในการใหบริการ 

OTT TV รูปแบบการหารายไดของ OTT TV รูปแบบความรวมมือระหวาง OTT TV, Telco, Pay TV 

Operator และ Broadcaster และการวิเคราะหผลกระทบในดานตางๆ เชน ดานการแขงขันกับ

แพลตฟอรมอ่ืน (DTT, Cable and Satellite) ดานราคาคาบริการ และผลกระทบตอผูบริโภค เปนตน

รวมถึงจะศึกษากฎหมายที่อาจเก่ียวของกับ OTT TV ในประเทศไทยจากกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ

และสังคม โดยจะศึกษาและวิเคราะหในประเด็นตางๆ ที่สอดคลองกับการศึกษาจากตางประเทศใน

แผนงานกอนหนาเพ่ือใหสามารถเปรียบเทียบผลการศึกษาได 

ตัวอยางผูใหบริการ OTT TV ในประเทศไทยแสดงไวในรูปดานลาง โดยจะเห็นวามีผูใหบริการ 

OTT TV ที่เปน Local Player ในตลาดจํานวน 4 รายหลักที่มีรูปแบบธุรกิจหลักแบบ SVoD (วีดีโอออน 

ดีมานดแบบบอกรับสมาชิก) ไดแก Primetime (บริษัท Tech-startup) MONOMAXXX (บริษัทในเครือ

ของกลุม MONO ซึ่งเปนผูรับใบอนุญาตชองรายการ DTT จาก กสทช.) Hollywood HD (บริษัท Tech-

startup) และ Doonee (บริษัท Tech-startup)   
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รูปท่ี 3-16: ตัวอยางการวิเคราะหผูใหบริการในประเทศไทย 

 

การแขงขันบริการในรูปแบบ VoD น้ันมีผูเลนในระดับภูมิภาคจากตางประเทศจํานวน 2 ราย 

ไดแก HOOQ และ iflix และมีผูใหบริการระดับโลกอีก 1 ราย ไดแก Netflix นอกจากน้ีการใหบริการ OTT 

TV ยังมีในรูปแบบ Online Video ซึ่งมีเจาตลาดรายใหญอยู 2 รายไดแก YouTube และ LINE TV 

นอกจากการศึกษาและวิเคราะหในประเด็นตางๆ ที่สอดคลองกับการศึกษาจากตางประเทศใน

แผนงานกอนหนาแลว การศึกษาในแผนงานน้ี ที่ปรึกษาวิเคราะหภาพรวมการแขงขันและระบุผูเลนที่

ใหบริการ OTT TV ในประเทศไทยรวมถึงผูเลนรายเล็กที่กําลังทดลองระบบ OTT TV และศึกษาวิเคราะห

ธุรกิจโดยละเอียด เชน รูปแบบสินคาและบริการ การวิเคราะห SWOT Analysis พารทเนอรหลัก เปนตน 

ในแตละผูใหบริการ OTT TV ที่นาสนใจ จํานวน 10 ราย1

2 ประกอบดวย 

• ผูใหบริการที่มีรูปแบบการหารายไดผานคาสมาชิก จํานวน 4 ราย คือ MONOMAXXX 

Primetime iflix และ HOOQ 

• ผูใหบริการที่มีรูปแบบการหารายไดผานโฆษณา จํานวน 3 ราย คือ LINE TV YouTube 

และ Bugaboo TV 

• ผูใหบริการที่ไมหารายไดจากชองทาง OTT TV จํานวน 2 ราย คือ True Visions 

Anywhere และ AIS Play 

• ผูใหบริการที่ใหบริการชองรายการมากอน จํานวน 1 ราย คือ Thai TV3 

ที่ปรึกษาจะแสดงตัวอยางรูปแบบการวิเคราะหไวในรูปที่ 3-17 

2 สามารถเปลีย่นแปลงรายช่ือไดความความเหมาะสม 

Non-Linear Video Service Provider Landscape in Thailand
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Able to sync with 
33 m LINE users

Rev in 2015 = 1,599m 
THB (Thailand only)
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รูปท่ี 3-17: ตัวอยางการวิเคราะหบริษัทผูใหบริการ OTT TV ในประเทศไทย 

ในการจัดเก็บขอมูล ที่ปรึกษาจะใชรูปแบบ Desk Research และรวบรวมขอมูลจาก Market 

Intelligence ของที่ปรึกษาเอง ซึ่งที่ปรึกษาไดมีการจัดเก็บขอมูลเหลาน้ีไวอยูแลว ซึ่งทําใหไมตองใชเวลา

ในการจัดเก็บขอมูลมากนัก อยางไรก็ตามหากยังคงมีประเด็นไหนที่ตองการขอมูลเชิงลึกที่ปรึกษาอาจใช

วิธีการสัมภาษณผูบริหารที่เปนผูใหบริการ OTT TV ทั้งในรูปแบบเปนทางการและไมเปนทางการ โดยผู

ใหบริการ OTT TV ที่ที่ปรึกษาอาจเขาไปสัมภาษณ23 ไดแก iflix YouTube AIS Play และ Thai TV3 ซึ่ง

ตัวอยางคําถาม มีดังตอไปน้ี 

• ปจจุบันทางผูใหบริการมีผลิตภัณฑหรือบริการใดบางใหแกลูกคา? 

• กลุมลูกคาของแตละผลิตภัณฑที่ผูใหบริการมี คือใคร? 

• ผูใหบริการมีรายไดตอปในปที่ผานมาเปนจํานวนเทาไร? 

• ผูใหบริการมีรายไดมาจากชองทางไหน? 

• อะไรคือความไดเปรียบ/ความแตกตางของผูใหบริการในการแขงขันกับผูใหบริการราย

อ่ืน? 

• ผูใหบริการวางแผนจะขยายกิจการอยางไร? 

• ผูใหบริการมองธุรกิจ OTT TV ตอไปอยางไร อะไรเปนความทาทาย และโอกาสใน

อุตสาหกรรมน้ี?  

• ผูใหบริการมีคําแนะนําหรือตองการการสนับสนุนจากสํานักงาน กสทช. อยางไร? 

3 สามารถเปลีย่นแปลงรายช่ือไดความความเหมาะสม 

Deliverables of WP4: Competition Analysis and Profiling

Case Study: HOOQ Company Profile and SWOT Analysis

 An online streaming video application, 
providing unlimited access to variety of 
movies and TV series on any device, 
anytime and anywhere. 

Key Solution Vendors:

Source: HOOQ (2015)

Supply the CLEAR Operations Cloud: a hybrid 
Cloud-enabled media ERP suite which manages 
workflows of content processing and packaging, 
together with tackling the content delivery 
speed issue

Partnering with HOOQ to supply a 
managed multiscreen video platform 
which powers premium video to any 
device.

 An OTT service created by a joint venture between Singtel, 
Sony Pictures Television and Warner Bros. Entertainment

Partners in Thailand:

Content Creation Distribution

 Company Profile
 Shareholders information
 List of directors
 Products and services offerings
 Vendors’ solutions
 Revenue and expense profile 
 Contacts 

SWOT Analysis

Strengths
 Solid partner formation 

with strong support from 
AIS

 Value for money service 
offering

Opportunities
 A foreign media company 

is interested to partnering 
in order to offer such 
service in neighboring 
countries

Weaknesses
 Slow streaming speed on 

its OTT product

Threats
 Competitors start offering 

the OTT product with TV 
commerce feature
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3.6.3 ผลลัพธที่คาดหวัง (Deliverable) 

สวนที่ 2 (การวิเคราะหตลาดในประเทศไทย: Thai Market Analysis) ของรายงานผลการศึกษา

ขั้นกลาง (Interim Report) จัดทําเปนภาษาไทย จํานวน 8 ชุด ภายใน 150 วัน นับจากวันที่ลงนามใน

สัญญา 

3.6.4 สิ่งที่ตองมีกอน (Prerequisite) 

ขอสรุปของประเด็นสําคัญที่จะดําเนินการศึกษา (ผลลัพธจากแผนงานที่ 1) 

 

3.7 แผนงานที่ 4: การวิเคราะหชองวางและขอเสนอแนะเชงินโยบาย (Gap Analysis and Policy 

Recommendation) 

3.7.1 วัตถุประสงค (Objective) 

เ พ่ื อ วิ เ ค ร า ะห ป ร ะ เ ด็ น ค ว าม ท า ท า ย ใ น ก า ร กํ า กั บ ดู แ ล แ ล ะจั ดทํ า ข อ เ ส น อ แ น ะ 

(Recommendations) ตอบทบาทหนาที่ของ กสทช. ในการสงเสริม/กํากับดูแล  

3.7.2 การดําเนินงาน (Methodology) 

ในแผนงานน้ีที่ปรึกษาจะนําบทสรุปที่ไดจากการศึกษาในแผนงานที่ 2 และ 3 มาวิเคราะห

ประเด็นความทาทายในการกํากับดูแล ขอดี/ขอเสียของการแทรกแซงตลาด (Key Challenges for 

Regulators) บทบาทหนาที่ของหนวยงานกํากับดูแล ประเด็นสําคัญที่ควรพิจารณาในการกําหนด

แนวนโยบายและการจัดทําหลักเกณฑเพ่ือกํากับดูแลหรือแทรกแซงตลาดตามบริบทของการเปลี่ยนแปลง

ทางเทคโนโลยีและแนวโนมการพัฒนาอุปกรณ (Hardware) โปรแกรมประยุกต และแอพพลิเคช่ันตางๆ 

ทั้งในปจจุบันและอนาคต และจัดทําขอเสนอ (Recommendations) ตอบทบาทหนาที่ของ กสทช. ใน

การสงเสริม/กํากับดูแล ตลอดจนวิเคราะหขอดีขอเสียในประเด็นการกํากับดูแลตางๆ ที่ กสทช. อาจเขา

ไปแทรกแซงได 

ในเบ้ืองตนที่ปรึกษาอาจแบงการกํากับดูแลออกเปน 3 รูปแบบซึ่งแตละรูปแบบมีประเด็นความ

ทาทายที่แตกตางกันดังน้ี 

รูปแบบการกํากับดูแล ตัวอยางประเด็นความทาทายในการกํากับดูแล 

การกํากับดูแลดานการแขงขัน

ของผูเลน เชน การออก

ใบอนุญาตแกผูใหบริการ OTT 

TV ในประเทศสิงคโปร 

กฎหมายท่ีเกี่ยวของ  

ขอบเขตอํานาจหนาท่ีของหนวยงานกํากับดูแล 

ความครอบคลุมของการกํากับดูแลการแขงขัน เชน การให

ใบอนุญาต การสงเสริมผูเลนในประเทศ  

ความเปนไปไดในทางปฏิบัติ 
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การกํากับดูแลดานโครงขาย เชน 

กรณี Net Neutrality ใน

สหภาพยุโรป (EU) และประเทศ

สหรัฐอเมริกา  

รูปแบบการอนุญาต 

การคุมครองผูใชบริการ (เชน Transparency of Terms & Cons) 

คุณภาพของบริการ (Quality of Service)  

การระงับบริการ (Blocking) 

การกํากับดูแลดานเนื้อหา เชน 

กรณีกฎหมาย Online Content 

Regulation ในประเทศ

ออสเตรเลีย  

ขอบเขตและความสอดคลองกับกฎหมายอ่ืน 

ประเภทของเนื้อหาและรูปแบบในการกํากับดูแล 

การละเมิดลิขสิทธิ์ 

ตารางท่ี 3-1: ตัวอยางวิธีการกํากับดูแล 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบายที่ที่ปรึกษาจะเสนอจะแสดงถึงบทบาทหนาที่ของ กสทช. ในการ

สงเสริม/กํากับดูแล รูปแบบการการสงเสริม/กํากับดูแล และประเด็นการสงเสริม/กํากับดูแล โดยพิจารณา

ใน “มิติที่เก่ียวของกับการแขงขันเปนหลัก” (แตอาจจะรวมมิติอ่ืนๆ เชน การคุมครองผูใชบริการ เขาไป

ดวย) ซึ่งครอบคลุมถึงแนวทาง หลักเกณฑ หรือแผนงานในการกํากับดูแล และหรือการสนับสนุนสงเสริม

หรือขจัดปญหาที่เก่ียวของดานการแขงขัน เชน การสนับสนุนผูประกอบการ Tech-startup OTT TV 

เปนตน 

รูปที่ 3-18 แสดงตัวอยางของประเด็นการกํากับดูแลดาน OTT ที่หนวยงานกํากับดูแลตอง

พิจารณา ซึ่งในกระบวนการจัดทําขอเสนอน้ันที่ปรึกษาอาจจะพิจารณาประเด็นตางๆ ที่ครอบคลุมมากขึ้น 

และพิจารณาบริบทของการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและแนวโนมการพัฒนาอุปกรณ โปรแกรม

ประยุกตที่เกิดขึ้นในปจจุบันและอนาคต ทั้งน้ีขึ้นอยูกับผลการศึกษาที่ไดจากการศึกษาในตางประเทศและ

ในประเทศไทยในแผนงานกอนหนา  
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รูปท่ี 3-18: ตัวอยางประเด็นท่ีตองพิจารณาในการกํากับดูแลดาน OTT 

   

3.7.3 ผลลัพธที่คาดหวัง (Deliverable) 

สวนที่ 3 (การวิเคราะหชองวางและขอเสนอแนะเชิงนโยบาย: Gap Analysis and Policy 

Recommendation) ของรายงานผลการศึกษาขั้นกลาง (Interim Report) จัดทําเปนภาษาไทย จํานวน 

8 ชุด ภายใน 150 วัน นับจากวันที่ลงนามในสัญญา 

3.7.4 สิ่งที่ตองมีกอน (Prerequisite) 

ผลการศึกษาจากแผนงานที่ 2 และ 3   

 

3.8 แผนงานที่  5: การประชุมหารือกลุมยอยและฝกอบรม (Focus Group and Capacity 

Building) 

3.8.1 วัตถุประสงค (Objective) 

เพ่ือนําเสนอขอเสนอของที่ปรึกษาและรับฟงขอคิดเห็น เพ่ือนํามาปรับปรุงขอเสนอของที่ปรึกษา 

และเพ่ือถายทอดความรูที่ไดในการศึกษาใหแกบุคลากรของสํานักงาน กสทช. ที่เกี่ยวของ 

3.8.2 การดําเนินงาน (Methodology) 

ในแผนงานน้ีแบงออกเปน 2 สวน คือ 1.) การประชุมหารือกลุมยอย (Focus Group) และ 2.) 

การฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ (Capacity Building) 

สวนที่ 1 การประชุมหารือกลุมยอย (Focus Group) 

Key Issues for OTT Regulation

Regulatory Environment:

• Network operator’s business model is determined by regulatory requirements
• OTT Players are usually free of such limitations
• Current market setups have not yet adapted to the new competitive situation
• Regulators punish network operators that invest in local infrastructure, are an important source for local 

employment and are local tax payers

In light of OTT take up, It’s recommended clear that regulatory objectives and policies have to be set for 

Thailand.

Source: Detecon (2015)

Licensing

Quality of Service

Interconnection Consumer 
Protection Universal Service

TaxationLegal Interception
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ในแผนงานน้ี ที่ปรึกษาจะจัดการประชุมเพ่ือรับฟงความคิดเห็นกลุมยอยเพ่ือรับฟงและรวบรวม

ขอเสนอแนะ ขอคิดเห็นจากผูมีสวนไดสวนเสียที่เก่ียวของตอขอเสนอ บทบาทหนาที่ของ กสทช. ในการ

สงเสริม/กํากับดูแล รูปแบบการการสงเสริม/กํากับดูแล และประเด็นการสงเสริม/กํากับดูแล โดยพิจารณา

ใน “มิติที่เก่ียวของกับการแขงขันเปนหลัก” (แตอาจจะรวมมิติอ่ืนๆ เชน การคุมครองผูใชบริการ เขาไป

ดวย) ดังที่ไดเสนอมาในแผนงานที่ 4 โดยมีขั้นตอนในการดําเนินงานดังน้ี 

o เตรียมการประชุมเพ่ือรับฟงความคิดเห็นกลุมยอย (Focus Group) และเชิญตัวแทน

จากทุกภาคสวนเขารวมการประชุม เชน เจาหนาที่/ผูบริหารสํานักงาน กสทช. ผู

ประกอบกิจการโทรคมนาคม ผูประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน

ประเภทตางๆ (Pay TV, Broadcaster etc.) นักวิชาการ ตัวแทนผูบริโภค เปนตน 

o จัดการประชุมเพ่ือรับฟงความคิดเห็นกลุมยอยจํานวน 1 ครั้ง ในเดือนธันวาคม พ.ศ. 

2559 โดยใชระยะเวลาครึ่งวัน ณ สถานที่ของสํานักงาน กสทช. 

o นําเสนอผลการศึกษาของที่ปรึกษาและขอเสนอแนะ (Recommendations) พรอม

รับฟงความคิดเห็นจากผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย 

o วิเคราะหขอคิดเห็นและขอเสนอแนะที่ไดรับจากที่ประชุมเพ่ือประกอบการปรับปรุง

ขอเสนอบทบาทหนาที่ของ กสทช. ในการสงเสริม/กํากับดูแล รูปแบบการสงเสริม/

กํากับดูแล และประเด็นการสงเสริม/กํากับดูแล 

o จัดทําสรุปผลการประชุม และปรับปรุงผลการศึกษาตามขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ

อยางสมเหตุสมผล 

สวนที่ 2 การฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ (Capacity Building) 

ในแผนงานน้ีที่ปรึกษาจะดําเนินการฝกอบรมเจาหนาที่สํานักงาน กสทช. เพ่ือใหมีความรูความ

เขาใจอยางลึกซึ้งในสภาพตลาดและการแขงขันในการใหบริการ OTT TV แนวทางปฏิบัติสากลในการ

กํากับดูแลและการไมกํากับดูแล OTT TV ตลอดจนขอเสนอของที่ปรึกษาในการกําหนดบทบาทหนาที่ของ 

กสทช. ในการสงเสริม/กํากับดูแล และรายละเอียดตางๆ ที่เปนสวนประกอบของขอเสนอดังที่ไดกลาวมา

ในแผนงานที่ 4 โดยมีขั้นตอนในการดําเนินงานดังน้ี 

• จัดการฝกอบรมและถายทอดความรูใหกับเจาหนาที่สํานักงาน กสทช. ในเดือน

ธันวาคม พ.ศ. 2559 อยางนอย 30 คน โดยอาจแบงเปน 2 ครั้ง ครั้งละประมาณ 15-

20 คน เพ่ือใหการฝกอบรมแตละครั้งมีประสิทธิภาพและสามารถดําเนินการโตตอบ

กับวิทยากรได  

• รูปแบบการฝกอบรมจะเปนการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ โดยมีสัดสวนในการบรรยาย

และการคิดวิเคราะหจากกรณีศึกษา (Case Study)  

• จัดการฝกอบรมที่ครอบคลุมประเด็นหลักสําคัญที่เกี่ยวของไดแก 
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o สภาพตลาด การใหบริการและการแขงขันในกิจการ OTT TV ใน

ตางประเทศ (รายละเอียดดังที่เสนอไวตามแผนงานที่ 2) 

o แนวทางปฏิบัติสากลในการกํากับดูแลหรือไมกํากับดูแล OTT TV  

o Case Study Workshop การสงเสริม/การกํากับดูแล OTT TV ในประเทศ

ไทย 

o Case Study Workshop การประเมินผลกระทบในการกํากับดูแลหรือไม

กํากับดูแล OTT TV (Regulatory Impact Assessment) 

ตัวอยางการประชุมหารือกลุมยอย (Focus Group) และการฝกอบรม (Capacity Building) ที่ที่

ปรึกษาจะจัดขึ้นแสดงไวในรูปที่ 3-19 และ 3-20 

 

 

รูปท่ี 3-19: ตัวอยางการประชุมหารือกลุมยอย 
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รูปท่ี 3-20: ตัวอยางการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ 

3.8.3 ผลลัพธที่คาดหวัง (Deliverable) 

สวนที่ 1 (การประชุมหารือกลุมยอยและฝกอบรม: Focus Group and Capacity Building) 

ของรางรายงานฉบับสมบูรณ (Draft Final Report) จัดทําเปนภาษาไทย จํานวน 8 ชุด ภายใน 180 วัน 

นับจากวันที่ลงนามในสัญญา 

ผลงานของการดําเนินการในแผนงานน้ีจะถูกจัดทําในรูปแบบรายงานที่แสดงถึงหลักฐานแสดง

การบริหารจัดการประชุม/การฝกอบรม เชน การเตรียมการจัดงาน กําหนดการจัดงาน รายช่ือผูเขารวม

งาน เปนตน และรายงานจะแสดงถึง สรุปผลลัพธที่ไดจากการจัดงาน ขอวิเคราะหในประเด็นตางๆ และ 

ขอเสนอแนะที่เกี่ยวของ  

3.8.4 สิ่งที่ตองมีกอน (Prerequisite) 

• ผลการศึกษาจากแผนงานที่ 2 3 และ 4 

• สํานักงาน กสทช. ชวยในการจัดเตรียมหนังสือเชิญประชุมหารือกลุมยอย (หนังสือเชิญใชหัว

หนังสือของสํานักงาน กสทช.)  

• สํานักงาน กสทช. ชวยประสานงานในการเชิญผูเขารวมฝกอบรม  

• ใชสถานที่ของสํานักงาน กสทช. ในการประชุมเพ่ือรับฟงความคิดเห็นกลุมยอย และการ

ฝกอบรม  
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3.9 แผนงานที่ 6: การสรุปผลและพัฒนาขอเสนอแนะเชิงนโยบาย (Conclusions and Final 

Recommendations) 

3.9.1 วัตถุประสงค (Objective) 

เพ่ือจัดทําขอเสนอแนะขั้นสุดทายและวิเคราะหผลกระทบตางๆ ที่จะเกิดขึ้นจากนโยบายการ

สงเสริมและ/หรือกํากับดูแล OTT TV ของประเทศไทย 

3.9.2 การดําเนินงาน (Methodology) 

ในแผนงานน้ีจะเปนการสรุปผลการศึกษาทั้งหมดและพัฒนาขอเสนอแนะเชิงนโยบายขั้นสุดทาย 

(Final Recommendations) ในการสงเสริม/กํากับดูแล OTT TV ของประเทศไทยใหแก กสทช. โดย 

ที่ปรึกษาจะทําการประเมินความเสี่ยงในการบังคับใชกฎระเบียบดาน OTT TV ในทางปฏิบัติหรือการไม

บังคับใชกฎระเบียบดังกลาวที่จะสงผลตอสภาพตลาดและการแขงขันในประเทศไทย  

ในการพัฒนาขอเสนอขั้นสุดทายน้ันที่ปรึกษาจะนําขอคิดเห็นที่ไดรับจากการประชุมหารือกลุม

ยอย (Focus Group) ที่จัดขึ้นในแผนงานกอนหนามาพิจารณาประกอบตามความเหมาะสม นอกจากน้ี

หลังจากพัฒนาขอเสนอแนะขั้นสุดทายแลว ที่ปรึกษาจะประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) ในการนํา

ขอเสนอมาใชในทางปฏิบัติ โดยอาจคํานึงถึงสถานการณภายในประเทศและตางประเทศ รวมถึงความ

คาดหวังจากผูบริโภคตอการดําเนินงานของ กสทช. ในการสงเสริมการแขงขันอยางเสรีและเปนธรรมเพ่ือ

รองรับการบริการ OTT TV ในการดําเนินงานดังที่กลาวมาขางตน มีขั้นตอนดังตอไปน้ี 

• ปรับปรุงขอเสนอของที่ปรึกษาโดยจะพิจารณาขอเสนอแนะและขอคิดเห็นที่ไดจากการประชุม

หารือกลุมยอยที่ไดจัดขึ้นในแผนงานที่ 5 

• ดําเนินการวิเคราะหผลกระทบโดยเนนในดานที่มีความสําคัญและจําเปนที่กอใหเกิดการประสบ

ผลสําเร็จในการสงเสริมและ/หรือกํากับดูแล OTT TV ของประเทศไทย 

• ช้ีใหเห็นถึงกรณีศึกษา 2 กรณีสําหรับสํานักงาน กสทช. เชน กรณีที่ไมมีการสงเสริมและ/หรือ

กํากับดูแล OTT TV และกรณีทีม่ีการนําขอเสนอของที่ปรึกษามาใช โดยที่แตละกรณีจะวิเคราะห

ถึง 

o การประเมินความคุมคา ผลกระทบของตนทุนตอผลตอบแทน (Cost Benefit Analysis) 

ทั้งในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 

o การระบุถึงความเสี่ยง (Risk Assessment) รวมถึงผลกระทบจากฝายตางๆ ที่เกี่ยวของ

ในกลุมธุรกิจ เชน สํานักงาน กสทช. ผูประกอบการ และผูบริโภค และการบรรเทา

ผลกระทบที่ตามมา 

• นําเสนอผลการศึกษาใหแกเจาหนาที่สํานักงาน กสทช. และปรับปรุงขอเสนอแนะขั้นสุดทายตาม

ขอคิดเห็นของสํานักงาน กสทช. อยางเหมาะสม 
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รูปท่ี 3-21: ตัวอยางการพิจารณาขอคิดเห็นท่ีไดรับจากภาคสวนตางๆ 
 

3.9.3 ผลลัพธที่คาดหวัง (Deliverable) 

สวนที่  2 (การสรุปผลและพัฒนาขอ เสนอแนะเ ชิงนโยบาย: Conclusions and Final 

Recommendations) ของรางรายงานฉบับสมบูรณ (Draft Final Report) จัดทําเปนภาษาไทย จํานวน 

8 ชุด ภายใน 180 วัน นับจากวันที่ลงนามในสัญญา 

3.9.4 สิ่งที่ตองมีกอน (Prerequisite) 

ผลจากการประชุมหารือกลุมยอยในแผนงานที่ 5 

 

ทายที่สุดที่ปรึกษาจะ 1) ดําเนินการจัดประชุมเพ่ือเผยแพรผลการศึกษาจากแผนงานที่ 2-4 ใหแก

บุคลากรภายนอก (เชน ผูใหบริการ OTT TV ผูใหบริการ Pay TV Broadcaster ผูผลิตเน้ือหารายการ 

เปนตน) และเจาหนาที่สํานักงาน กสทช. ที่เกี่ยวของ อยางนอย 50 คน จํานวน 1 ครั้ง โดยที่ปรึกษาจะขอ

ใชสถานที่ของสํานักงาน กสทช. แตจะเปนผูรับผิดชอบคาใชจายในสวนของการจัดการเผยแพรผล

การศึกษา คาอาหารวาง และคาเอกสารทั้งหมด พรอมทั้ง 2) ปรับแกเน้ือหารายงานตามขอเสนอแนะของ

สํานักงาน กสทช. โดยที่ปรึกษาจะดําเนินการใหเสร็จสิ้นภายในเดือน มกราคม พ.ศ. 2560 และจัดทํา

รายงานฉบับสมบูรณ (Final Report) เปนภาษาไทย จํานวน 8 ชุด ภายใน 210 วัน นับจากวันที่ลงนาม

ในสัญญา เพ่ือสงมอบใหกับสํานักงาน กสทช. ตอไป 
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3.10 ตารางแผนการทํางานและระยะเวลา 

โครงการน้ีมีระยะเวลาทั้งสิ้น 210 วัน (7 เดือน) อยางไรก็ตามที่ปรึกษาจะดําเนินงานในสวนของ

แผนงานที่ 1-6 ที่เปนเน้ือหาหลัก ใหแลวเสร็จภายใน 180 วัน (6 เดือน) โดยในเดือนสุดทายของ 

การดําเนินงานจะจัดประชุมเพ่ือเผยแพรผลการศึกษาใหแกบุคลากรภายนอก และเจาหนาที่สํานักงาน 

กสทช. ที่เกี่ยวของ จํานวน 1 ครั้ง พรอมกับปรับแกเน้ือหารายงานตามขอเสนอแนะของสํานักงาน กสทช. 

รูปดานลางแสดงแผนการทํางาน กิจกรรม และระยะเวลาดําเนินงานทั้งหมดในแตละแผนงาน ซึ่ง

ประกอบดวย 6 แผนงานหลักดังน้ี 

 

รูปท่ี 3-22: แผนการดําเนินโครงการ 

 

Project Plan

D1 D2 D3

D3 = Focus Group & Recommendations (180 Days)

D4

D4 = Final Report (210 Days)D1 = Inception (30 Days) D2 = Interim (150 Days)

Work Plan

Month

1 2 3 4 5 6 7

OTT Competition Regulation

WP1: Project Planning

WP2: International Study

WP3: Thai Market Analysis

WP4: Gap Analysis and Policy Recommendation

WP5: Focus Group and Capacity Building

WP6: Conclusion and Final Recommendation

Report Revision Period
5 Aug 4 Dec

First Draft
By 31 Oct

30 Dec 31 Jan
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4 ระบบ OTT TV การจัดประเภทของบริการ OTT TV และอุปกรณท่ีรองรับ 

โครงสรางพื้นฐานของระบบ OTT TV (OTT TV Infrastructure) 

โดยทั่วไป ผูใหบริการ OTT TV จะมีขอบเขตควบคุม (Control Boundary) เพียงสวนของเน้ือหา 

และสวนของระบบอุปกรณรวมระบบตนทาง (Head-end) เทาน้ัน โดยในสวนของเน้ือหา มีที่มาจาก 2 

ชองทาง คือ จากการผลิตขึ้นมาเอง (Local Production) หรือ จากการรับขอมูลผานทางอ่ืนๆ เชน ผาน

ดาวเทียม เปนตน (External feeds) จากรูปที่ 4-1 ขอมูลเน้ือหาทั้งหมดจะถูกนํามารวมไวที่ Head-end 

เพ่ือแปรงสัญญาณที่รับมาและจัดเรียงเน้ือหาทั้งหมด จากน้ันผูใหบริการ OTT TV จะสงขอมูลดังกลาวขึ้น

ไปบนระบบอินเทอรเน็ตในโครงขายใดก็ได (Open Internet) เพ่ือสงขอมูลดังกลาวใหแกผูใชบริการ

ปลายทาง ซึ่งตางจากผูใหบริการโทรคมนาคม Free TV Pay TV และ IPTV ซึ่งตองลงทุนระบบสง

สัญญาณ เพ่ือสงขอมูลเน้ือหาตางๆ ไปใหผูใชบริการปลายทางดวยตัวเอง (Managed Network) 

 

รูปท่ี 4-1: โครงสรางพ้ืนฐานของระบบ OTT TV 
 

หลังจากที่ผูใหบริการ OTT TV สงขอมูลตางๆ ไวบนระบบอินเทอรเน็ตแลว มันจะถูกสงตอไป

สะสมไวที่ Video Infrastructure ของผูใหบริการโครงขายอินเทอรเน็ต ผูใชบริการปลายทางสามารถเขา

ไปรับชมไดผานโครงขายอินเทอรเน็ตที่ตนใชอยูได (Unmanaged Network) ขอดีคือผูใชบริการปลายทาง

สามารถเขาถึงบริการ OTT TV ไดงาย โดยที่ผูใหบริการ OTT TV ไมตองลงทุนสรางระบบโครงขายเพ่ือสง

สัญญาณเอง  

อยางไรก็ตาม ขอเสียของ Unmanaged Network คือ ผูใหบริการ OTT TV ไมสามารถเขาไป

ควบคุมคุณภาพของบริการ OTT TV ของตนได เมื่อมีการเขาชมเน้ือหาวีดิโอมากขึ้น หรือเขาชมเน้ือหาใน

OTT TV Infrastructure

Source: Ovum
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คุณภาพที่คมชัดมากขึ้น อาจทําผูใชบริการ OTT TV ไดรับประสบการของผูบริโภคที่ไมดี คือ ไดรับบริการ

ชาลงและไมราบลื่น ทั้งน้ีมีสาเหตุมาจากขอมูลเน้ือหาวิดีโอมีมาก และคุณภาพของภาพและเสียงที่ดีมี

ขนาดที่ใหญ จึงตองการโครงขายที่สามารถสงสัญญาณไดในความเร็วที่มากขึ้น 

จากขอเสียดังกลาวทําใหผูใหบริการ OTT TV จําเปนตองหามาตรการในการแกไข โดยอาจลงทุน

ติดต้ัง โครงขายจุดพักสัญญาณ Content Delivery Network (CDN) ไวตามจุดตางๆ ใหใกลกับผูบริโภค

มากขึ้น เพ่ือพัฒนาคุณภาพของบริการ OTT TV และ เพ่ือแบงเบาภาระจากการใชงานบนอินเทอรเน็ต

ของผูใหบริการโครงขายรายอ่ืนๆ ทั้งน้ี การลงทุนในโครงขายในลักษณะลูกผสมระหวาง Unmanaged 

และ managed network น้ัน เริ่มมีใหเห็นเพ่ิมขึ้น โดยปจจุบัน Netflix ซึ่งเปนผูใหบริการ OTT TV 

ขนาดใหญ รวมมือกับบริษัทโทรคมนาคมเพ่ือสรางโครงขายจุดพักสัญญาณ CDN ไวตามจุดตางๆ ใน

ประเทศสหรัฐอเมริกาแลว3

4 

 

การจัดประเภทของบรกิาร OTT TV และอุปกรณที่รองรับ 

บริการ OTT TV เปนบริการที่มีรูปแบบการใหบริการที่หลากหลาย ซึ่งไดรับการออกแบบเพ่ือให

สามารถตอบโจทยความตองการในการรับชมของผูบริโภคในปจจุบันไดดีย่ิงขึ้น ทั้งในดานเน้ือหา ชวงเวลา

ที่ตองการรับชม และวิธีการเขาถึงบริการ OTT TV รวมทั้งมีการคิดคาบริการในรูปแบบตางๆ ที่เหมาะสม

กับคุณภาพ และปริมาณของบริการที่ไดรับ จึงไมเปนที่สงสัยวา เพราะเหตุใดบริการ OTT TV จึงประสบ

ความสําเร็จ และไดรับความนิยมจนทําใหผูใหบริการรายเดิมในตลาดสนใจเขามาใหบริการ OTT TV 

เพ่ิมขึ้น 

สําหรับการวิเคราะหบริการ OTT TV ในตางประเทศ และในประเทศไทยในการศึกษาในแผนงาน

ที่ 2 และ 3 ของโครงการ ที่ปรึกษากลาวถึงบริการ OTT TV ไว 3 ดาน ไดแก 1) ผูใหบริการ OTT TV 2) 

เน้ือหาที่ใหบริการบน OTT TV และ 3) วิธีการหารายไดจากบริการ OTT TV ของผูใหบริการ โดยคํา

นิยาม และรายละเอียดของบริการ OTT TV ในแตละดาน มีดังน้ี  

4 ที่มา:  Ovum, Australian OTT Video – Creating a New TV Market, B.E. 2558 
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รูปท่ี 4-2: บริการ OTT TV จําแนกโดยใชเกณฑทางดานผูใหบริการ OTT TV และดานเนื้อหาท่ีใหบริการบน OTT TV 
 

• ผูใหบริการ OTT TV 

 ที่ปรึกษาใชตนกําเนิดของผูใหบริการเปนเกณฑในการจําแนกผูใหบริการ OTT TV ซึ่งสามารถ

จําแนกออกเปน 6 ประเภท ไดแก  

1) บริการ OTT TV โดยผูใหบริการรายใหม (Independent OTT TV Provider)  

ผูใหบริการ OTT TV ในกลุมน้ีจะเปนผูใหบริการที่เกิดขึ้นใหม และไมมีความเก่ียวของ

กับผูผลิตเน้ือหา ผูใหบริการโทรคมนาคม ผูใหบริการชองโทรทัศนแบบ Free TV และ Pay TV 

รายเดิมในตลาด กลาวคือ เปนผูใหบริการ OTT TV ที่เริ่มตนโดยมีทรัพยากรทางดานเน้ือหา ฐาน

ลูกคา และชองทางทางการตลาดในระดับตํ่า ทําใหผูใหบริการในสวนน้ีจะตองลงทุนมากกวาผูให

บริการ OTT TV ประเภทอ่ืนๆ 

2) บริการ OTT TV โดยผูผลิตเน้ือหา (OTT TV from Content Producer) 

เปนผูใหบริการ OTT TV ที่เกิดจากผูผลิตภาพยนตร ซีรีย และรายการโทรทัศนประเภท

ตางๆ โดยผูใหบริการกลุมน้ีมีขอไดเปรียบจากการเปนเจาของลิขสิทธ์ิในเน้ือหาที่ตนเองผลิตขึ้น 

โดยเฉพาะเน้ือหาระดับพรีเมี่ยมที่สามารถจูงใจผูใชบริการได ทําใหมีทรัพยากรทางดานเน้ือหาใน

การเริ่มตนใหบริการ OTT TV 

 

 

Categories of OTT TV Provider and Content

OTT TV Provider Content

1) Mass Content

2) Niche Content

3) User Generated Content

• Content which is in the interest of the 
public or reflects the mainstream culture

• Available in the dominant language or 
foreign languages with subtitle

• Content produced to serve a specific 
group of people

• E.g. sports, cartoons and cooking shows

• Content produced by a single or group 
of independent users in the video 
sharing platforms

Independent OTT TV 
Provider

OTT TV from Content 
Producer

OTT TV from Free TV 
Provider

OTT TV from Pay TV 
Provider

OTT TV from Telco 
Providers

OTT TV from 
Collaborated Providers

Newly established OTT 
TV providers who are 
not related to any 
existing players

Established by movie or 
TV producers. They 
have a valuable content 
to start with

Established by Free TV 
broadcasters to be an 
alternative distribution 
channel

Established by Pay TV 
providers to provide as 
an add-on feature to 
existing satellite, cable 
and IPTV customers. 

Established by Telco 
providers who are 
benefit from utilizing 
their own network and 
subscriber base.

Established by a 
collaboration between 
similar or different types 
of existing providers

 

รายงานฉบับสมบูรณ (Final Report)  หนา 76 



 
3) บริการ OTT TV โดยผูใหบริการชองโทรทัศนแบบ Free TV (OTT TV from Free TV Provider) 

บริการ OTT TV ประเภทน้ีเกิดจากผู ใหบริการชองโทรทัศนแบบ Free TV ทั้งผู

ใหบริการชองโทรทัศนระดับชาติ และผูใหบริการชองโทรทัศนเชิงพาณิชย โดยมีจุดประสงค

เพ่ือใหบริการ OTT TV เขามาเปนอีกหน่ึงชองทางในการเขาถึงบริการเน้ือหาใหกับผูบริโภค  

4) บริการ OTT TV โดยผูใหบริการชองโทรทัศนแบบบอกรับเปนสมาชิก (OTT TV from Pay TV 

Provider)  

เปนบริการ OTT TV ที่เกิดจากผูใหบริการชองโทรทัศนแบบ Pay TV ทั้งผูใหบริการชอง

โทรทัศนผานระบบดาวเทียม ชองโทรทัศนผานระบบเคเบิล และ IPTV โดยผูใหบริการกลุมน้ีใช

บริการ OTT TV เปนชองทางเลือกใหกับผูบริโภคในการเขาถึงบริการเน้ือหาเชนเดียวกับผู

ใหบริการชองโทรทัศนแบบ Free TV แตจะมีความแตกตางที่ผูใหบริการอาจจํากัดสิทธ์ิในการ

เขาถึงบริการ OTT TV ใหเฉพาะผูใชบริการ Pay TV ในแพ็คเกจที่กําหนดเทาน้ัน 

5) บริการ OTT TV โดยผูใหบริการโทรคมนาคม (OTT TV from Telco Provider) 

บริการ OTT TV ที่เกิดจากผูใหบริการโทรคมนาคมรายเดิมในตลาด โดยผูใหบริการใน

กลุมน้ีมีขอไดเปรียบจากการถือครองเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ และอินเทอรเน็ตบรอดแบนด ซึ่ง

เปนสิ่งพ้ืนฐานในการสงเน้ือหา และรับบริการ OTT TV ทําใหมีฐานลูกคาเดิมที่ใชบริการ

โทรคมนาคมอยูจํานวนหน่ึง ซึ่งผูใหบริการโทรคมนาคมสามารถใชฐานลูกคาที่มีอยูและโครงขาย

ที่ใหบริการอินเทอรเน็ตบรอดแบนดในการตอยอดการใหบริการ OTT TV ได 

6) บริการ OTT TV ที่เกิดจากการรวมตัวระหวางผูใหบริการรายเดิม (OTT TV from Collaborated 

Providers) 

บริการ OTT TV ที่เกิดจากการรวมตัวระหวางผูใหบริการรายเดิม ซึ่งเปนไดทั้งการ

รวมตัวระหวางผูใหบริการประเภทเดียวกัน เชน การรวมตัวกันของผูใหบริการชองโทรทัศนแบบ 

Free TV และการรวมตัวระหวางผูใหบริการคละประเภท เชน การรวมตัวกันของผูผลิตเน้ือหา

กับผูใหบริการโทรคมนาคม บริการ OTT TV จากการรวมตัวของผูใหบริการรายเดิมจะนําขอ

ไดเปรียบของผูใหบริการแตละประเภทมาเสริมสรางใหกับบริการ OTT TV ซึ่งอาจชวยลดภาระ

ในการลงทุนทางดานเน้ือหา และ/หรือชองทางทางการตลาดในการเริ่มตนใหบริการ 

• เนื้อหาที่ใหบริการบน OTT TV 

สําหรับการจําแนกบริการ OTT TV โดยใชเกณฑทางดานเน้ือหาที่ใหบริการบน OTT TV ใน

ปจจุบันน้ัน สามารถจําแนกออกเปน 3 ประเภท ทั้งน้ี บริการ OTT TV ที่ใหบริการใน 2 ประเทศขึ้นไป

อาจอยูในประเภทเน้ือหาที่แตกตางกันระหวาง 2 ประเทศเน่ืองจากปจจัยทางดานภาษา วัฒนธรรม และ
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พฤติกรรมการบริโภคเน้ือหาของผูบริโภคในประเทศตางๆ ที่เขาไปใหบริการ เน้ือหาที่ใหบริการบน OTT 

TV มีดังน้ี 

1) เน้ือหาที่เปนที่สนใจโดยทั่วไป (Mass Content) 

เน้ือหาภาพยนตร ซีรีย และรายการโทรทัศนโดยเฉพาะประเภทขาว และละครที่

ผูบริโภคสวนใหญใหความสนใจและติดตาม ซึ่งเน้ือหาดังกลาวจะเปนเน้ือหาในภาษาประจําชาติ 

ภาษาอังกฤษ หรือภาษาอ่ืนๆ ซึ่งผูบริโภคสวนใหญสามารถรับรู และเขาใจไดผานทางการฟง หรือ

อานคําบรรยายในภาษาประจําชาติของตน รวมทั้งยังเปนเน้ือหาที่สะทอนวัฒนธรรมประจําชาติ 

และวัฒนธรรมสากลที่ผูบริโภคยอมรับ ตัวอยางของเน้ือหาประเภทน้ีในบริบทของประเทศไทย 

ไดแก ภาพยนตรฮอลลีวูด ซีรียจากประเทศเกาหลีใตที่มีคําบรรยายไทย ละครไทย เปนตน    

2) เน้ือหาที่เปนที่สนใจเฉพาะกลุม (Niche Content) 

เน้ือหาภาพยนตร ซีรีย และรายการโทรทัศนที่เปนที่สนใจในกลุมผูบริโภคเฉพาะกลุม 

โดยเน้ือหาดังกลาวอาจอยูในภาษาอ่ืนนอกเหนือจากภาษาประจําชาติหรือภาษาอังกฤษ หรือเปน

เน้ือหาที่ไดรับอิทธิพลมาจากวัฒนธรรมอ่ืนๆ ตัวอยางของเน้ือหาประเภทน้ีในบริบทของประเทศ

ไทย ไดแก การตูนอนิเมะจากประเทศญี่ปุน รายการทําอาหาร รายการการแขงขันกีฬาบาง

ประเภท เชน รถแขงสูตรหน่ึง (Formula 1) บาสเกตบอล และภาพยนตรจากประเทศในสหภาพ

ยุโรป เปนตน 

3) เน้ือหาที่ผูใชบริการในแพลตฟอรมผลิตขึ้นเอง (User Generated Content: UGC) 

เน้ือหาที่ผูใชบริการรายบุคคล หรือกลุมบุคคลผลิตขึ้น โดยสวนใหญจะเปนในรูปแบบ

วีดีโอ จากน้ันผูใชบริการจะอัพโหลดลงในแพลตฟอรมแบงปนวีดีโอตางๆ เชน YouTube, Vine 

และ Vimeo ซึ่งผูใชบริการมีบัญชีผูใชงานอยูในแพลตฟอรมน้ันๆ ทั้งน้ี ผูใชบริการที่ผลิตเน้ือหา

ในลักษณะน้ีจะไมมีความเก่ียวของกับผูผลิตเน้ือหารายเดิม ตัวอยางของเน้ือหาประเภทน้ีใน

บริบทของประเทศไทย ไดแก วีดีโอแสดงการเลมเกม (Game Casting) วีดีโอแสดงวิธีการ

ทําอาหาร วีดีโอแสดงดนตรีคัฟเวอร45 (Music Cover) เปนตน 

• รูปแบบการหารายไดจากบริการ OTT TV ของผูใหบริการ 

รูปแบบการหารายไดของผูใหบริการ OTT TV สามารถจําแนกไดเปน 5 ประเภท ขึ้นอยูกับกล

ยุทธและความชํานาญของผูใหบริการ OTT TV แตละราย รูปแบบการหารายไดจากบริการ OTT TV ของ

ผูใหบริการ มีดังน้ี 

5 การแสดงดนตรีคฟัเวอร (Music Cover) คือการนําเพลงของศลิปนตางๆ มาปรับเปลีย่นวิธีการรอง และ/หรือจังหวะดนตรี จากน้ันผูใชบริการจะอพัโหลดวีดีโอดังกลาว
ลงในแพลตฟอรมแบงปนวีดีโอ 
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รูปท่ี 4-3: รูปแบบการหารายไดจากบริการ OTT TV ของผูใหบริการ 

 

1) รูปแบบการหารายไดจากการเก็บคาสมาชิก (Subscription Video on Demand: SVoD) 

รูปแบบการหารายไดแบบน้ี คือการเก็บคาบริการสมาชิกแบบรายเดือนหรือรายป โดย

สมาชิกสามารถรับชมเน้ือหาในบริการ OTT TV อยางไมจํากัดในระยะเวลาที่สมัครเปนสมาชิก 

โดยจากผลการศึกษาของ Ovum ในป พ.ศ. 2558 รูปแบบการหารายไดแบบ SVoD เปนที่นิยม

สําหรับการรับชมแบบตอเน่ืองกันหลายๆ ตอน (Binge View) 5

6 ตัวอยางบริการ OTT TV ที่หา

รายไดแบบ SVoD เชน Netflix และ Primetime เปนตน 

2) รูปแบบการหารายไดจากการเก็บคาบริการเปนรายครั้ง (Transactional Video on Demand: 

TVoD)  

การหารายไดจากการเก็บคาบริการเปนรายครั้งสามารถแบงไดเปน 2 ประเภทยอย 

ไดแก 1) คิดคาบริการตอครั้งที่รับชม (Pay-per-view: PPV) คือการคิดคาบริการตอครั้งตอเรื่อง

ที่รับชม ผูใชบริการสามารถเลือกภาพยนตรเรื่องที่ชอบเรื่องเดียวเพ่ือชมในเวลาใดเวลาหน่ึง

เทาน้ัน เรียกอีกช่ือหน่ึงวา Downlad to Rent (DTR) 2) การซื้อเพ่ือเก็บ (Download to Own: 

DTO) คือการเลือกซื้อเน้ือหาเปนรายเรื่องเพ่ือดาวนโหลดไฟลเน้ือหามาเก็บไวชมก่ีครั้งก็ได ใน

เวลาใดก็ได เรียกอีกช่ือหน่ึงวา Electronic Sell Through (EST) 

 

6 ที่มา: Ovum, Outlook for OTT Media in Australia, November 2015 

Advertising-driven (AVoD) 
and OTT TV as a Feature

AVoD offers free-view platform 
with pop-up ad banners and ad 
video played at the start and/or 
periodically throughout the 
video. 

While pay TV uses OTT TV as 
a feature to retain its 
customers.

A hybrid model offering a 
combination of free, advertising-
driven content, transactional 
and/or subscription-based VoD.

Customers can choose to enjoy 
advertising-driven videos for 
free, or subscribe to watch ad-
free videos. 

For SVoD, customers gain 
unlimited access to the digital 
content by making 
monthly/annually, recurring 
subscription to the operators.

OTT TV Monetization Model

Free Platform

Freemium

Premium/Paid Platform

Subscription (SVoD) and 
Transactional (TVoD)

For TVoD, customers pay each 
individual VoD program and 
watch in limited time (PPV) or 
anytime they want (DTO)
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3) รูปแบบการหารายไดจากโฆษณา (Advertising-Based Video on Demand: AVoD) 

บริการ OTT TV ที่มีรูปแบบการหารายไดจากโฆษณาจะไมเก็บคาบริการจากผูใชบริการ

ปลายทาง แตจะคิดคาบริการจากเจาของสินคาและบริการ หรือจากบริษัทโฆษณา 

(Advertising/Media Agency) ตัวอยางบริการ OTT TV ที่หารายไดแบบ AVoD เชน YouTube 

และ Line TV เปนตน 

4) รูปแบบการหารายไดจากการเก็บคาบริการเพ่ิมเติมจากบริการเสริม (Freemium)  

การหารายไดรูปแบบน้ีนําลักษณะการหารายไดทั้ง 3 รูปแบบขางตนมารวมกันเกิดเปน

รูปแบบการหารายไดแบบ Freemium กลาวคือบริการ OTT TV จะไมเก็บคาบริการผูใชบริการ

จากการใชบริการพ้ืนฐาน โดยบริการ OTT TV หารายไดแบบ AVoD และเก็บคาบริการเพ่ิมเติม

จากผูใชในรูปแบบ SVoD หรือ TVoD เมื่อผูใชบริการตองการใชบริการเสริม โดยมากมักพบใน

ลักษณะตางๆ กัน เชน ผูใชบริการพ้ืนฐานสามารถรับชมเน้ือหาไดโดยไมเสียคาใชจายแตตอง

รับชมโฆษณา หากสมัครบริการเสริมจะไมมีโฆษณาคั่น เปนตน  

5) การใหบริการ OTT TV แบบไมหารายได (OTT TV as a Feature)  

บริการ OTT TV แบบไมหารายไดมักพบไดจากผูใหบริการที่มีฐานลูกคาเดิมอยูแลว เชน 

ผูใหบริการ Pay TV ที่ตองการเพ่ิมชองทางใหผูใชบริการของตนสามารถเขาถึงรายการตาม

แพ็คเกจที่เปนสมาชิกอยูไดสะดวกขึ้นผานระบบ OTT TV โดยไมเสียคาใชจาย เพ่ือเปนการรักษา

ฐานลูกคา หรือปองกันไมใหเกิดการยกเลิกบริการ Pay TV เพ่ือไปใชบริการ OTT TV รายอ่ืน 

(Cord Cutting) 

• อุปกรณที่รองรับบริการ OTT TV 

 ในการเขาถึงบริการ OTT TV ที่รับและสงเน้ือหาตางๆ บนอินเทอรเน็ตโดยไมจํากัดเครือขาย 

และเทคโนโลยีน้ัน ผูใชบริการจะตองใชอุปกรณตางๆ ที่รองรับบริการ OTT TV ไมวาจะเปนในรูปแบบ

เว็บไซต แอพพลิเคช่ัน หรือทั้ง 2 รูปแบบ ทั้งน้ี บางอุปกรณอาจไมสามารถรองรับบริการ OTT TV ไดใน

บางบริการ บางอุปกรณสามารถรับชม OTT TV ไดในรูปแบบใดรูปแบบหน่ึง รวมทั้งความละเอียดของ

วีดีโอในการรับชมบริการ OTT TV ผานทางแตละอุปกรณอาจมีความแตกตางกัน จากประเภทของ

อุปกรณที่ที่ปรึกษานําเสนอไวในหวงโซมูลคา ไดแก อุปกรณประจําที่ อุปกรณพกพา และอุปกรณเสริมน้ัน 

ในสวนถัดไปจะเปนรายละเอียดของอุปกรณตางๆ ที่สามารถรับบริการ OTT TV ได ดังน้ี 

1) อุปกรณประจําที่ (Fixed Devices) 

สําหรับอุปกรณประจําที่ที่ผูใชบริการสามารถใชในการรับบริการ OTT TV ไดในขณะที่

อยูภายในที่อยูอาศัย และอาคารตางๆ ประกอบไปดวย คอมพิวเตอรแบบต้ังโตะ (Personal 

Computer: PC) และสมารททีวีจากผูผลิตเครื่องใชไฟฟาตางๆ ไดแก Sony, Samsung, LG, 
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Panasonic, Sharp, Philips, TCL, Roku, Haier, Hisense, Toshiba และ Vizio ซึ่งทั้ง PC และ

สมารททีวีจะตองเช่ือมตอกับอินเทอรเน็ตในการรับบริการ OTT TV ซึ่งผูใชบริการสามารถใช

บริการไดทั้งในรูปแบบเว็บไซต และรูปแบบแอพพลิเคช่ันที่ติดต้ังไวในคาเริ่มตนของสมารททีวี 

เชน การรวมมือกันระหวาง Netflix และ LG ในการติดต้ังแอพพลิเคช่ันของ Netflix ลงไปใน

สมารททีวีรุนใหมของ LG นอกจากน้ี ผูใชบริการยังสามารถดาวนโหลดแอพพลิเคช่ัน OTT TV 

เพ่ิมเติมดวยตนเองเมื่อใชสมารททีวีบางรุน เชน Samsung Apps บนสมารททีวีของ Samsung 

และ LG Smart World บนสมารททีวีของ LG  

2) อุปกรณพกพา (Portable Devices) 

นอกจากการใชงานอุปกรณประจําที่ภายในที่อยูอาศัยและอาคารสํานักงานเพ่ือรับ

บริการ OTT TV แลว ผูใชบริการยังสามารถเขาถึงบริการ OTT TV โดยใชอุปกรณพกพา ไดแก 

คอมพิวเตอรแบบพกพา (Laptop) สมารทโฟนและแท็บเล็ตในระบบ iOS, Android และ 

Window และเครื่ อ ง เลน เกมสพกพา  ได แก  Playstation Vita และ  Nintendo DS โดย

ผูใชบริการจะตองดาวนโหลดแอพพลิเคช่ัน OTT TV ลงไปในอุปกรณพกพาเหลาน้ีเพ่ือเขาใช

บริการ OTT TV ผานทางแอพพลิเคช่ันโดยตรง หรือดาวนโหลดแอพพลิเคช่ันเว็บเบราวเซอรเพ่ือ

เขาใชบริการ OTT TV ผานทางเว็บไซตไดเชนกัน 

3) อุปกรณเสริม (Complementary Devices) 

สําหรับผูใชบริการ OTT TV ที่มีโทรทัศนระบบธรรมดาและตองการที่จะรับชมบริการ 

OTT TV ผูใชบริการสามารถใชอุปกรณเสริม ไดแก กลองรับสัญญาณ (Set Top Box: STB) จาก

ผูผลิตช้ันนําอยาง Apple TV, Roku และ Nexus Player โดย Asus อุปกรณ USB Dongle 

Stick ของ Google และ Amazon น่ันคือ Chromecast และ Amazon Fire TV Stick เครื่อง

เลนบลูเรย (Blu-ray Player) เชน Samsung และ LG เครื่องอัดวีดีโอดิจิตอล (Digital Video 

Recorder) เชน TiVo และเครื่องเลนเกมส (Game Console) อยาง Playstation, Xbox และ 

Nintendo Wii ในบางรุน อุปกรณ เสริมเหลา น้ีสามารถสตรีมเ น้ือหา OTT TV ผานทาง

แอพพลิเคช่ัน OTT TV ที่ผูใชงานดาวนโหลดเก็บไวในอุปกรณเสริมเมื่อเช่ือมตอกับ WiFi และ

โทรทัศนธรรมดา นอกจากน้ี ผูใชงานอุปกรณ USB Dongle Stick ยังสามารถเช่ือมตอกับ

คอมพิวเตอรประจําที่ และคอมพิวเตอรพกพาเพ่ือรับชมบริการ OTT TV ไดอีกดวย   
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5 กรณีศึกษาจากตางประเทศ (International Study) 

5.1 ประเทศสหรัฐอเมริกา (United States of America: USA) 

ประเทศสหรัฐอเมริกาถือไดวาเปนหน่ึงในประเทศแรกๆ ที่ริเริ่มการใหบริการในรูปแบบ OTT TV 

และมีการใหบริการ OTT TV อยางแพรหลายและเปนที่นิยมอยางมากในปจจุบัน ซึ่งเกิดจากผูใหบริการ 

OTT TV รายใหม ผูใหบริการชองโทรทัศนเชิงพาณิชย ผูผลิตเน้ือหาชองรายการพรีเมียมในเคเบิลทีวี 

(Cable Network เชน HBO Showtime และ ESPN เปนตน) ผูใหบริการโทรทัศนระบบบอกรับเปน

สมาชิก รวมถึงผูใหบริการโทรคมนาคม โดยผูใหบริการ OTT TV มีสวนทําใหเกิดการปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมการรับชมโทรทัศนของผูบริโภคเปนอยางมาก จึงสามารถแขงขัน และชวงชิงฐานลูกคามาจากผู

ใหบริการ Pay TV รายเดิมได ในสวนของการกํากับดูแล Federal Communications Commission 

(FCC) ซึ่งเปนหนวยงานกํากับดูแลในประเทศสหรัฐอเมริกา มีการกํากับดูแลดานเน้ือหา และการกํากับ

ดูแลดานโครงขายดวยนโยบาย Net Neutrality เพ่ือคุมครองผูบริโภคในการเขาถึงบริการ OTT TV และ

บริการอ่ืนๆ บนอินเทอรเน็ตอยางเทาเทียมกัน 

ตารางดานลางแสดงถึงภาพรวมของผูเลนที่มีอยูเดิมในตลาดที่เก่ียวของกับบริการ OTT TV ใน

ประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งที่ปรึกษาจะกลาวถึงตอไปในการวิเคราะหสภาพตลาด และการใหบริการ OTT 

TV ในประเทศสหรัฐอเมริกา 

 
ประเภทบริการ รายชื่อผูใหบริการ รายละเอียด 

ผูใหบริการ

โทรคมนาคม 

(Telco) 

AT&T7 เปนผู ใหบริการโทรคมนาคมขนาดใหญ ท่ีสุดในประเทศ

สหรัฐอเมริกาในป พ.ศ. 2558 โดยวัดจากรายได AT&T 

ใหบริการเครือขายโทรศัพทประจําท่ี (Fixed-line) บริการ

เ ค รื อ ข า ย โ ท ร ศั พ ท เ ค ลื่ อ น ท่ี  ( Mobile)  แ ล ะ บ ริ ก า ร

อินเทอรเน็ตบรอดแบนด (Broadband) ท้ังรูปแบบประจําท่ี 

(Fixed) และรูปแบบเคลื่อนท่ี (Mobile) ในสวนของการ

ใหบริการ Pay TV นั้น AT&T ใหบริการ IPTV ในชื่อ U-verse 

และใหบริการโทรทัศนผานดาวเทียมผานทาง DirecTV ซ่ึง 

AT&T เขาควบรวมกิจการในป พ.ศ. 25588   

Verizon9 เปนผูใหบริการโทรคมนาคมขนาดใหญรองจาก AT&T ในป 

พ.ศ.  2558 ซ่ึ ง มีบริการเครือขาย Fixed- line เครือขาย 

Mobile บริการ Broadband รวมถึงบริการ Pay TV ในชื่อ 

FiOS TV ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของบริการ Verizon FiOS  

7 ที่มา: https://www.att.com/ 
8 ที่มา: http://about.att.com/story/att_completes_acquisition_of_directv.html 
9 ที่มา: http://www.verizon.com/ 
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T-Mobile10 เปนผูใหบริการโทรคมนาคมซ่ึงใหบริการเครือขาย Mobile ท้ัง

บริการ Voice บริการ Messaging และบริการ Data 

CenturyLink11 เปนผูใหบริการเครือขาย Fixed-line และบริการ Broadband 

นอกจากนี้ CenturyLink ยังเปนผูใหบริการ Pay TV ในชื่อ 

Prism TV และยังรวมมือกับ DirecTV เพ่ือใหบริการ Pay TV 

ในพ้ืนท่ีท่ีบริการของ Prism TV ไมครอบคลุม   

ผูใหบริการชอง

โทรทัศนระดับชาติ 

(National Public 

Broadcaster) 

Public Broadcasting 

Service (PBS)11

12 

เปนสถานีโทรทัศนระดับชาติท่ีมีสถานีโทรทัศนของภาครัฐเปน

สมาชิกอยูในเครือขายกวา 350 สถานี และผลิตเนื้อหารายการ

เพ่ือใหสาระความรูแกผู รับชม เชน ขาว สารคดี รายการ

สําหรับเด็ก รายการเกี่ยวกับดนตรี ศิลปะ และวัฒนธรรม 

ผูใหบริการชอง

โทรทัศนเชิงพาณิชย 

(Commercial 

Broadcaster) 

American Broadcasting 

Company (ABC)12

13 

- ABC เ ป น ส ถ า นี โ ท ร ทั ศ น เ อ ก ช น ข อ ง  Disney- ABC 

Television Group ซ่ึงเปนบริษัทในเครือของ The Walt 

Disney Company 

- NBC เปนสถานีโทรทัศนเอกชนท่ี NBCUniversal (ปจจุบัน

เปนบริษัทในเครือของ Comcast) เปนเจาของ 

- CBS เปนสถานี โทร ทัศน เอกชน ท่ี ถือครองโดย CBS 

Corporation 

- Fox เปนสถานีโทรทัศนเอกชนของ Fox Entertainment 

Group ซ่ึงเปนบริษัทในเครือของ 21st Century Fox 

- The CW เปนสถานีโทรทัศนเอกชนท่ีบริหารโดย The CW 

Network ซ่ึงเปนบริษัทรวมทุนระหวาง CBS Corporation 

และ the Warner Bros Entertainment (สวนธุรกิจหนึ่ง

ของบริษัท Time Warner) 

- สถานีโทรทัศนเหลานี้ออกอากาศเนื้อหารายการประเภท

ตางๆ ไดแก ขาว ซีรีย รายการเรียลลิต้ี เกมโชว ทอลคโชว 

กีฬา รายการสําหรับเด็ก รวมถึงรายการประกาศรางวัล  

National Broadcasting 

Company (NBC)13

14 

CBS15 

Fox Broadcasting 

Company (Fox)15

16 

The CW17 

ผูใหบริการโทรทัศน

แบบบอกรับสมาชิก 

(Pay TV) 

DirecTV18 เปนผูใหบริการโทรทัศนผานระบบดาวเทียมท่ีมีพ้ืนท่ีการ

ใหบริการครอบคลุมประเทศสหรัฐอเมริกา ละตินอเมริกา และ

แคริบเบียน ปจจุบัน DirecTV เปนบริษัทในเครือของ AT&T 

ซ่ึงใหบริการแพ็คเกจเนื้อหารายการตางๆ ท้ังในรูปแบบ

10 ที่มา: http://www.t-mobile.com/ 
11 ที่มา: http://www.centurylink.com/home/ 
12 ที่มา: http://www.pbs.org/ 
13 ที่มา: http://abc.go.com/ 
14 ที่มา: http://www.nbc.com/ 
15 ที่มา: http://www.cbs.com/ 
16 ที่มา: http://www.fox.com/ 
17 ที่มา: http://www.cwtv.com/ 
18 ที่มา: https://www.att.com/directv/ 
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แพ็คเกจเด่ียว และแพ็คเกจพวงกับบริการ Broadband และ

บริการเครือขาย Fixed-line ของ AT&T ท้ังนี้ ภายหลังจาก

การเขาควบรวมกิจการ AT&T ทําการตลาด และรายการ

สงเสริมการขายบริการ Pay TV ดวย DirecTV เปนหลัก 

นอกจ า ก นี้  DirecTV ยั ง ร ว ม มื อ กั บ  CenturyLink เ พ่ื อ

ใหบริการในพ้ืนท่ีท่ีบริการ Prism TV ไมครอบคลุม ซ่ึงเปนการ

เพ่ิมชองทางทางการตลาดใหกับ DirecTV อีกดวย 

Dish Network19 เปนผูใหบริการโทรทัศนผานระบบดาวเทียมซ่ึงใหบริการท้ังใน

รูปแบบแ พ็ค เกจ เ ด่ี ย ว  และแ พ็ค เกจพ ว งกั บบ ริการ 

Broadband และบริการเครือขาย Fixed- line ของ Dish 

สําหรับเนื้อหารายการพรีเม่ียมนั้น ผูใชบริการสามารถเพ่ิมเปน

แพ็คเกจเสริมหลังจากสมัครใชบริการแพ็คเกจหลักได 

Comcast’s Xfinity TV20 บริการโทรทัศนระบบเคเบิล ซ่ึงผูใชบริการสามารถเลือกใช

แพ็คเกจเด่ียว และแพ็คเกจพวงกับบริการ Broadband และ

บริการเครือขาย Fixed-line นอกจากนี้ ผูใหบริการอาจมี

บริการแพ็คเกจเสริม เพ่ือใหผูใชบริการซ้ือเนื้อหาพรีเม่ียม

เพ่ิมเติมลงไปในแพ็คเกจหลักได 

Charter’s Spectrum 

TV21 

Time Warner Cable22 

Cox TV23 

U-verse24 เป นบ ริการ  IPTV ของ  AT&T ซ่ึ ง มี พ้ืน ท่ีการ ใหบ ริ ก า ร

ครอบคลุมใน 21 รัฐ ผูใชบริการสามารถเลือกใช U-verse 

ผ านทางแ พ็ค เกจ เ ด่ี ยว  ห รือแ พ็ค เกจพ ว งกั บบ ริการ 

Broadband และบริการเครือขาย Fixed-line ของ AT&T 

นอกจากนี้ ผูใชบริการยังสามารถเลือกซ้ือแพ็คเกจเนื้อหา

เพ่ิมเติมเพ่ือเพ่ิมจํานวนชองรายการในการรับชม อยางไรก็

ตาม AT&T ประกาศท่ีจะยุติการใชชื่ อ  U-verse ในการ

ใหบริการ IPTV เครือขาย Fixed- line และอินเทอร เน็ต 

บรอดแบนดอยางเปนทางการในเดือนกันยายน พ.ศ. 2559 

สําหรับผูใชบริการรายใหมท่ีสนใจบริการ U-verse TV นั้น 

AT&T จะผลักดันใหผูใชบริการรายใหมสมัครบริการ DirecTV  

FiOS TV25 เปนบริการ IPTV ของ Verizon ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของบริการ

Verizon FiOS ซ่ึงเปนแพ็คเกจพวง ประกอบไปดวย FiOS 

Internet, FiOS TV และ FiOS Digital Voice โดยผูใชบริการ

19 ที่มา: http://www.dish.com/ 
20 ที่มา: http://www.xfinity.com/  
21 ที่มา: https://www.charter.com/browse/content/tv 
22 ที่มา: https://www.timewarnercable.com/en/residential.html 
23 ที่มา: https://www.cox.com/residential/home.html 
24 ที่มา: https://www.att.com/shop/tv/u-verse.html และ http://uverse.com/ 
25 ที่มา: http://www.verizon.com/home/fiostv/ 
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สามารถเลือกใชแพ็คเกจเด่ียว แพ็คเกจพวง รวมถึงเพ่ิม

แพ็คเกจเสริมเพ่ือเพ่ิมจํานวนเนื้อหารายการในการรับชม 

ปจจุบันพ้ืนท่ีการใหบริการของ FiOS TV ครอบคลุมใน 8 รัฐ 

Prism TV26 เปนบริการ IPTV ของ CenturyLink ซ่ึงใหบริการเนื้อหา

รายการตางๆ ผานทางแพ็คเกจเด่ียว และแพ็คเกจพวงกับ

บริการอินเทอรเน็ตบรอดแบนดและบริการเครือขาย Fixed-

line ของ CenturyLink นอกจากนี้ ผูใชบริการยังสามารถเพ่ิม

เนื้อหาพรีเม่ียมเปนแพ็คเกจเสริมไดอีกดวย ปจจุบัน Prism 

TV มีพ้ืนท่ีใหบริการครอบคลุมใน 12 รัฐ 

ตารางท่ี 5-1: รายชื่อผูใหบริการโทรคมนาคม บริการชองโทรทัศนระดับชาติ บริการชองโทรทัศนเชิงพาณิชย และบริการ
โทรทัศนแบบบอกรับเปนสมาชิกท่ีเกี่ยวของกับการใหบริการ OTT TV ในประเทศสหรัฐอเมริกา 

 

5.1.1 ผูใหบริการ OTT TV ในตลาด และรูปแบบการใหบรกิาร OTT TV  

ประเทศสหรัฐอเมริกาถือไดวาเปนหน่ึงในประเทศแรกๆ ที่เริ่มตนใหบริการ OTT TV ซึ่งกลายเปน

ตัวเลือกในการรับชมเน้ือหาใหแกผูใชบริการ เพ่ิมเติมจากโทรทัศนระบบดาวเทียม ระบบเคเบิล และ IPTV 

และยังมีสวนสําคัญในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการรับชมเน้ือหาของผูบริโภคในเวลาตอมา บริการ OTT 

TV ในประเทศสหรัฐอเมริกาเกิดขึ้นเปนครั้งแรกในป พ.ศ. 2548 โดยเปนบริการแพลตฟอรมแบงปนวีดีโอ

จาก YouTube ที่มีเน้ือหาในรูปแบบ User Generated Content (UGC) ซึ่งผูใชบริการในแพลตฟอรม

เปนผูผลิตขึ้นเอง รวมถึง Vimeo ซึ่งเริ่มตนใหบริการแพลตฟอรมแบงปนวีดีโอเชนเดียวกับ YouTube ใน

ป เ ดียวกัน ทั้ ง  YouTube และ Vimeo เปนผู ใหบริการ  OTT TV อิสระ  ( Independent OTT TV 

Provider) อยางไรก็ตาม ผูใหบริการทั้งสองมีรูปแบบวีธีการหารายไดที่แตกตางกัน โดย YouTube หา

รายไดผานทางการโฆษณาบนแพลตฟอรม (AVoD) เปนหลัก ในขณะที่ Vimeo หารายไดผานทาง 

การจัดเก็บคาบริการสมาชิก (SVoD)  

บริการ OTT TV ที่เกิดขึ้นในชวงเวลาต้ังแตป พ.ศ. 2548 – 2550 สวนใหญจะเกิดจากผูใหบริการ

รายใหม ซึ่งมีทั้งบริการเน้ือหาในรูปแบบ Mass Content ไดแก Amazon Video และ Netflix บริการ

เน้ือหาในรูปแบบ Niche Content ไดแก Crunchyroll และ Wherever TV ที่เขามาใหบริการในตลาด 

OTT TV เพ่ิมเติมจากบริการแพลตฟอรมแบงปนวีดีโอ ผูใหบริการเหลาน้ีนิยมใชรูปแบบ SVoD ในการหา

รายได นอกจากน้ี ยังมีผูใหบริการจากตางประเทศเขามาใหบริการ OTT TV ในประเทศสหรัฐอเมริกาดวย

เชนกัน น่ันคือ Dailymotion ซึ่งเปนบริการแพลตฟอรมแบงปนวีดีโอจากประเทศฝรั่งเศสที่มีวิธีการหา

รายไดแบบ AVoD 

26 ที่มา: http://www.centurylink.com/prismtv/#index.html 
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 ภายหลังจากป พ.ศ. 2550 ผูใหบริการรายเดิมในตลาดเริ่มมีการปรับตัวเพ่ือแขงขันกับผูใหบริการ 

OTT TV รายใหม และเขามาใหบริการ OTT TV ของตนเอง โดยเฉพาะในรายของผูผลิตเน้ือหา เริ่มจาก

ผูผลิตภาพยนตรและรายการโทรทัศนช้ันนําอยาง Sony Pictures Entertainment ที่ใหบริการ OTT TV 

ในช่ือ Crackle ซึ่งรวบรวมเน้ือหาภาพยนตรและรายการโทรทัศนของ Sony ใหผูใชบริการสามารถเขามา

รับชม และเปนผูผลิตเน้ือหาเพียงไมก่ีรายที่ใหบริการ OTT TV ในรูปแบบ AVoD นอกจาก Crackle แลว 

ยังมีบริการ OTT TV จากผูผลิตเน้ือหารายอ่ืนๆ ที่เริ่มใหบริการในชวงเวลาใกลเคียงกัน ไดแก เจาของ

ลิขสิทธ์ิรายการกีฬาบาสเกตบอล (NBA) และเบสบอล (MLB) ซึ่งใหบริการทั้งในรูปแบบ SVoD และ 

TVoD และผูผลิตชองรายการพรีเมียมในเคเบิลทีวีอยาง Epix ที่มีบริการ OTT TV ไวรองรับการรับชม TV 

Everywhere ใหกับผูใชบริการ Pay TV ที่สมัครแพ็คเกจที่ใหบริการชองรายการของ Epix เทาน้ัน    

 

 

รูปท่ี 5-1: บริการ OTT TV ในประเทศสหรัฐอเมริกา เรียงลําดับตามชวงเวลาท่ีเริ่มใหบริการ 
 

บริการ OTT TV อีกบริการหน่ึงที่เขามามีบทบาทสําคัญในการใหบริการในประเทศสหรัฐอเมริกา

คือ Hulu ซึ่งเกิดจากการรวมตัวของผูใหบริการชองโทรทัศนเชิงพาณิชย และผูใหบริการ Pay TV จํานวน 

4 ราย ไดแก Walt Disney, 21st Century Fox, Comcast และ Time Warner โดยใหบริการเน้ือหาซี

รีย และรายการโทรทัศนจากชอง ABC, Fox, NBC และ The CW ซึ่งเปนชองรายการโทรทัศนเชิงพาณิชย

ของผูรวมกอต้ัง Hulu และมีรูปแบบการหารายไดผานทางการเก็บคาบริการสมาชิก (SVoD) 

สําหรับการปรับตัวของผูใหบริการ Pay TV น้ัน Time Warner Cable เปนผูริเริ่มแนวคิดที่จะ

ใหบริการ OTT TV ในรูปแบบ TV Everywhere ซึ่งจะทําใหผูใชบริการ Pay TV สามารถรับชมเน้ือหา 

OTT TV in USA

Independent Pay TV

TelcoContent Producer

• Independent OTT players are the first mover into the OTT TV 
market, while the existing players i.e. content producers and pay TV 
operators adapt and follow into the market after B.E. 2550.

• Hulu is a collaboration between pay TV operators and broadcasters: 
Walt Disney, 21st Century Fox, Comcast and Time Warner.

• Some players have become dominant players providing OTT service 
globally e.g. iTunes Store, YouTube, Netflix and Amazon Video.

CollaboratedFree TV Provider

2547 2548 2549 2550 2551 2552

 

รายงานฉบับสมบูรณ (Final Report)  หนา 86 



 
Live และ On Demand ของชองรายการในแพ็คเกจที่ตนสมัครไวผานทางอินเทอรเน็ตไดโดยใชบัญชี

ผูใชงานที่ไดจากการสมัครแพ็คเกจ Pay TV โดยในป พ.ศ. 2552 Time Warner Cable และ Comcast 

เริ่มทดลองการใหบริการ OTT TV แบบ TV Everywhere27 ตอมาในปเดียวกัน DirecTV เริ่มใหบริการ 

OTT TV ในรูปแบบ TV Everywhere เชนกัน 27

28 โดยรวมบริการ OTT TV ไวในแพ็คเกจ Pay TV ปกติ

และแพ็คเกจ NFL Sunday Ticket ที่ใหบริการเน้ือหากีฬาอเมริกันฟุตบอล (NFL) 

นอกจากการปรับตัวของผูใหบริการรายเดิมแลว ยังมีผูใหบริการ OTT TV รายใหมเกิดขึ้นอีก 4 

ราย ไดแก iTunes Store, Google Play, Vudu และ Vevo สําหรับ 3 รายแรกเปนบริการ OTT TV ใน

รูปแบบ TVoD ซึ่งใหบริการขาย และเชาเน้ือหาภาพยนตร ซีรีย และรายการโทรทัศนของ Apple, 

Google และ Walmart ตามลําดับ โดย iTunes Store และ Google Play เปนรานคาสื่อดิจิตอล

ออนไลนที่รองรับอุปกรณในระบบ iOS และ Android ตามลําดับ (ทั้งน้ี ผูใชอุปกรณระบบ Window 

สามารถเขาถึงบริการของ iTunes Store และ Google Play ไดเชนกัน) ในสวนของ Vevo น้ัน เปน

บริการ OTT TV ในรูปแบบ AVoD ที่ใหบริการเน้ือหาทางดานดนตรีโดยเฉพาะ Vevo เกิดจากการรวมทุน

กันของผูผลิตเ น้ือหาประเภทดนตรี  3 ราย ไดแก  1) Universal Music Group 2)  Sony Music 

Entertainment และ 3) Warner Music Group  

 

 

รูปท่ี 5-2: บริการ OTT TV ในประเทศสหรัฐอเมริกา เรียงลําดับตามชวงเวลาท่ีเริ่มใหบริการ 
 

27 ที่มา: http://arstechnica.com/tech-policy/2009/06/is-comcast-and-timewarners-tv-everywhere-tv-for-everyone/ 
28 ที่มา: http://www.mediapost.com/publications/article/111274/directv-to-join-cable-in-tv-everywhere.html 

OTT TV in USA

Independent Pay TV

TelcoContent Producer

• After B.E. 2553, OTT with TV Everywhere feature becomes widely 
available from content producers, FTA broadcasters and pay TV 
operators. This type of OTT TV requires subscription to selected 
satellite/cable TV package to access the service.

• Some players e.g. HBO, Showtime, Dish Network and CBS provide 
separated OTT service to capture non-pay TV subscribers i.e. HBO 
Now, Showtime, Sling TV and CBS All Access respectively.  CollaboratedFree TV Provider

2553 2554 2555 2556 2557 2558 2559

3 new services 
are expected to 
launch in 4Q2016
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ต้ังแตป พ.ศ. 2553 เปนตนมา ประเทศสหรัฐอเมริกามีบริการ OTT TV เกิดขึ้นเปนจํานวนมาก 

โดยสวนใหญเกิดจากการปรับตัวของผูผลิตเน้ือหา ทั้งชองรายการพรีเมียมในเคเบิลทีวี เชน HBO, 

Showtime, Max, TNT, ESPN, Disney Channel, Nickelodeon และ Food Network รวมถึงเจาของ

ลิขสิทธ์ิรายการกีฬาอเมริกันฟุตบอล (NFL) และกีฬาฮอกก้ี (NHL) การปรับตัวของผูใหบริการชอง

โทรทัศนเชิงพาณิชยทั้ง 5 ราย ไดแก ABC, NBC, FOX, CBS และ The CW และการปรับตัวของ 

ผูใหบริการ Pay TV ช้ันนําในตลาด เชน Dish Network, Comcast Xifinity, Cox, AT&T U-Verse และ 

Verizon FiOS ผูใหบริการรายเดิมเหลาน้ีใหบริการ OTT TV ในรูปแบบ TV Everywhere เปนสวนใหญ 

ซึ่งผูใชบริการจะตองเปนสมาชิก Pay TV ตามแพ็คเกจที่ผูใหบริการ Pay TV กําหนดกอน จึงจะสามารถ

เขาถึงบริการ OTT TV เพ่ือรับชมเน้ือหาแบบ On Demand อยางเต็มรูปแบบได ทั้งน้ี เน่ืองจากการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการรับชมโทรทัศนของผูบริโภคภายหลังจากการเขามาของบริการ OTT TV ใน

รูปแบบ SVoD ซึ่งทําใหผูบริโภคตัดสินใจยกเลิกการสมัครแพ็คเกจ Pay TV (Cord Cutting) หรือ

เปลี่ยนไปใชแพ็คเกจ Pay TV ที่มีราคาถูกลง (Cord Shaving) และหันไปสมัครใชบริการ OTT TV 

รูปแบบ SVoD เพ่ือรับชมเฉพาะเน้ือหาที่ตนตองการ ผูใหบริการรายเดิมจึงเลือกใหบริการ OTT TV ใน

รูปแบบ TV Everywhere เปนบริการเสริมเขาไปในแพ็คเกจ Pay TV เพ่ือรักษาฐานลูกคา Pay TV และ

เพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันกับผูใหบริการ OTT TV รายใหมที่เกิดขึ้น 

 ในบรรดาผูใหบริการชองโทรทัศนเชิงพาณิชยน้ัน ABC, NBC, FOX และ The CW ยังคงใหบริการ

เน้ือหาของตนใน Hulu ซึ่งเปนบริการ OTT TV ที่รวมกันกอต้ังขึ้น และเลือกที่จะใหบริการ OTT TV ใน

รูปแบบ TV Everywhere เปนบริการเสริมใหกับผูใชบริการ Pay TV มีเพียง CBS รายเดียวเทาน้ันที่

ใหบริการ OTT TV ในรูปแบบ SVoD น่ันคือ CBS All Access โดยเริ่มใหบริการในป พ.ศ. 2557 ซึ่ง

ผูใชบริการสามารถเขาถึงซีรีย และรายการโทรทัศนของ CBS แบบ Full Episode ทั้งในรูปแบบ Live 

และ On Demand ไดอยางไมจํากัดผานทางแอพพลิเคช่ัน CBS ซึ่งออกมาใหบริการคลิปวีดีโอสั้น และ

วีดีโอ Full Episode ของซีรีย และรายการโทรทัศนบางตอนโดยไมมีคาใชจายต้ังแตป พ.ศ. 2556 ปจจุบัน 

CBS All Access มีคาบริการรายเดือนอยูที่ USD 6.99 และเน้ือหาของ CBS ยังคงไมมีใหบริการใน Hulu 

 สําหรับผูใหบริการ OTT TV รายใหมที่เกิดขึ้นในชวงเวลาน้ี มีทั้งผูใหบริการเน้ือหาแบบ Mass 

Content ไดแก Popcornflix (AVoD), FilmOn TV (Freemium), Feeln (SVoD), Microsoft Movies 

& TV (TVoD) และ FandangoNOW (TVoD) และผูใหบริการเน้ือหาแบบ Niche Content เชน เน้ือหา

ภาพยนตรอินเดียจาก Eros Now และ Spuul ซึ่งใหบริการในรูปแบบ SVoD เน้ือหาเกี่ยวกับดนตรีจาก 

Qello (SVoD)  และเน้ือหาเก่ียวกับเกมสจาก Twitch (Freemium)  นอกจากน้ี ยังมีผู ใหบริการ

โทรคมนาคมอยาง Verizon ที่เริ่มตนใหบริการ OTT TV ในช่ือ Go 90 ในป พ.ศ. 2558 โดยใหบริการ

เน้ือหารายการถายทอดสดกีฬา รายการโทรทัศน และคลิปวีดีโอตางๆ ทั้งน้ี ผูใชบริการเครือขาย

โทรศัพทเคลื่อนที่ของ Verizon จะไดรับสิทธิในการเขาถึง Exclusive Content รวมทั้งการใชงาน Go 90 

โดยไมคิดการใชงาน Data สําหรับผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในแพ็คเกจที่กําหนด 

 

รายงานฉบับสมบูรณ (Final Report)  หนา 88 



 
 ในป พ.ศ. 2558 ผูผลิตเน้ือหา และผูใหบริการ Pay TV เริ่มมีการปรับตัวอีกครั้งภายหลังจาก

ใหบริการ OTT TV ในรูปแบบ TV Everywhere แกผูใชบริการ Pay TV มาระยะหน่ึง ในปน้ี HBO และ 

Showtime29 ซึ่งเปนผูผลิตเน้ือหาชองรายการพรีเมียมในเคเบิลทีวี ใหบริการ OTT TV บริการใหมแก

ผูใชบริการที่ไมไดเปนสมาชิกบริการ Pay TV ในช่ือ HBO Now และ Showtime ตามลําดับโดยใชรูปแบบ 

SVoD ในการหารายได ในสวนของ Dish Network ซึ่งเปนผูใหบริการ Pay TV ก็มีบริการ OTT TV ใน

ลักษณะเดียวกันภายใตช่ือ Sling TV โดยเปนบริการแพ็คเกจชองรายการเคเบิลทีวีพ้ืนฐานทั้งหมด 19 

ชองรายการ เชน CNN, ESPN, TNT, Disney Channel และ Food Network ในราคาเริ่มตนที่ USD 20 

ตอเดือน ซึ่งผูใชบริการสามารถรับชมรายการสดตามโปรแกรมการออกอากาศ (Linear Programming) 

เหมือนกับบริการ Pay TV ทั่วไป และสามารถสมัครแพ็คเกจชองรายการประเภทตางๆ เพ่ิมเติมจาก

แพ็คเกจพ้ืนฐานไดอีกดวย ทั้งน้ี ลูกคาที่เปนกลุมเปาหมายของ Sling TV คือผูที่ไมเคยสมัครใชบริการ Pay 

TV มากอน (Cord Never) และกลุม Millennials30 นอกจากน้ี ผูใหบริการชองโทรทัศนเชิงพาณิชยอยาง 

NBC และ The CW ก็มีบริการ OTT TV บริการใหมที่เจาะกลุมผูใชบริการที่ ช่ืนชอบเน้ือหารายการ

ประเภท Comedy ในช่ือ Seeso (SVoD) และ CW Seed (AVoD) ตามลําดับ  

 จากแผนผังชวงเวลาการเกิดของบริการ OTT TV ในประเทศสหรัฐอเมริกา จะเห็นไดวารูปแบบ 

SVoD และ TV Everywhere เปนรูปแบบที่ผูใหบริการ OTT TV นิยมเลือกใช ในขณะที่รูปแบบ AVoD 

จะมี YouTube เปนผูใหบริการรายใหญเพียงรายเดียว และเปนที่นาสังเกตวา ผูใหบริการ OTT TV ที่

เกิดขึ้นในชวงเวลาระหวางป พ.ศ. 2548 – 2552 เชน Netflix, Amazon Video, YouTube และ iTunes 

Store สามารถกาวขึ้นเปนผูใหบริการ OTT TV รายสําคัญในประเทศสหรัฐอเมริกา รวมทั้งยังสามารถ

ขยายการใหบริการไปยังประเทศตางๆ ทั่วโลก ซึ่งกลายเปนที่รูจัก และไดรับความนิยมในหมูผูใชบริการใน

ประเทศอ่ืนๆ ไมตางจากในประเทศสหรัฐอเมริกา ทั้งน้ี ที่ปรึกษาแสดงรายละเอียดของผูใหบริการ OTT 

TV รายสําคัญไวในสวนถัดไป 

  

ผูใหบริการ OTT TV รายสําคัญในประเทศสหรัฐอเมริกา 

• Netflix31 

Netflix กอต้ังขึ้นโดย Reed Hastings และ Marc Randolph ในป พ.ศ. 2540 และเริ่มธุรกิจ

จากการเปนผูใหบริการเชา DVD และ Blu-ray ที่คิดคาบริการสมาชิกรายเดือน ซึ่งผูใชบริการสามารถรับ

และสงคืนแผน DVD ที่เชาจาก Netflix ผานทางไปรษณีย สําหรับบริการ OTT TV ของ Netflix เริ่มตน

ใหบริการในประเทศสหรัฐอเมริกาเปนแหงแรกในเดือนกุมภาพันธ ป พ.ศ. 2550 ซึ่งผูใชบริการสามารถ

29 HBO และ Showtime ใหบริการ OTT TV ในรูปแบบ TV Everywhere ในช่ือ HBO GO และ Showtime Anytime ตามลําดับในป พ.ศ. 2553 
30 US Census of Bureau จัดใหชาวอเมริกันที่เกิดระหวางป พ.ศ. 2525 – 2543 อยูในกลุม Millennials ในป พ.ศ. 2558 (ที่มา: 
http://www.census.gov/newsroom/press-releases/2015/cb15-113.html) 
31 ที่มา: https://www.netflix.com/ และ https://media.netflix.com/en/#  
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รับชมภาพยนตร และรายการโทรทัศนแบบ on Demand ผานทางคอมพิวเตอรโดยไมมีโฆษณา จากน้ัน 

Netflix จึงรวมมือกับผูผลิตอุปกรณช้ันนํา เชน LG, Panasonic, Samsung และ Sony เปนตน ในการฝง

แอพพลิเคช่ัน Netflix ลงไปในอุปกรณ เพ่ือใหอุปกรณสามารถรองรับบริการ Streaming ของ Netflix ได  

Netflix เริ่มขยายพ้ืนที่การใหบริการออกไปนอกประเทศเปนครั้งแรกในป พ.ศ. 2553 โดยเริ่มที่

ประเทศแคนาดา จากน้ันจึงขยายการใหบริการไปยังละตินอเมริกา แคริบเบียน ยุโรป ออสเตรเลีย และ

เอเชีย ทําใหปจจุบัน Netflix มีพ้ืนที่การใหบริการครอบคลุมถึง 190 ประเทศ และกาวขึ้นเปนผูใหบริการ 

OTT TV แบบ SVoD ระดับโลก ในการใหบริการเน้ือหาไปยังพ้ืนที่ตางๆ ทั่วโลกในเวลาเดียวกันน้ัน 

Netflix รวมมือกับผูใหบริการอินเทอรเน็ต (ISP) ในการติดต้ัง Netflix Open Connect ซึ่งเปน Content 

Delivery Network (CDN) ในพ้ืนที่ตางๆ ทั่วโลก เพ่ือให Netflix สามารถสงเน้ือหาใหกับผูใชบริการ

ปลายทางทั่วโลกดวยคุณภาพในระดับเดียวกันได นอกจากน้ี Netflix ยังเริ่มผลิตเน้ือหาภาพยนตร และ

รายการโทรทัศนเปนของตนเอง เพ่ิมเติมจากการซื้อลิขสิทธ์ิ ซึ่งเน้ือหาที่ Netflix ผลิต (หรือ Netflix 

Original Content) จะสามารถรับชมผานทางแพลตฟอรมของ Netflix เทาน้ัน นับเปนกลยุทธในการ

สรางความแตกตางทางดานบริการ OTT TV ใหกับ Netflix 

สําหรับแพ็คเกจคาบรกิารรายเดือนของ Netflix ในประเทศสหรัฐอเมริกาน้ัน ผูใชบริการสามารถ

เลือกใชบริการได 3 แพ็คเกจภายหลังจากทดลองใชเปนระยะเวลา 30 วันโดยไมมีคาใชจาย ทั้ง 3 แพ็คเกจ

จะใหสิทธ์ิในการเขาถึงบริการ OTT TV ของ Netflix โดยไมจํากัด อยางไรก็ตาม แตละแพ็คเกจของ 

Netflix จะมีความแตกตางทางดานความละเอียดของการรับชม และจํานวนอุปกรณที่สามารถรับชม

เน้ือหาของ Netflix ไดในเวลาเดียวกัน โดยรายละเอียดของแตละแพ็คเกจ มีดังน้ี 

 

ชนิดของแพ็คเกจ รายละเอียดและคาบริการ 

Basic Plan สามารถรับชมเนื้อหาของ Netflix ไดเพียง 1 อุปกรณในเวลาเดียวกัน ความละเอียดของ

วีดีโออยูในระดับ Standard Definition (SD) แพ็คเกจนี้มีราคา USD 7.99 ตอเดือน 

Standard Plan สามารถรับชมเนื้อหาของ Netflix ได 2 อุปกรณในเวลาเดียวกัน ความละเอียดของวีดีโอ

อยูในระดับ High Definition (HD) แพ็คเกจนี้มีราคา USD 9.99 ตอเดือน 

Premium Plan สามารถรับชมเนื้อหาของ Netflix ได 4 อุปกรณในเวลาเดียวกัน ผูใชบริการสามารถ

เลือกความละเอียดของวีดีโอได 2 ระดับ ไดแก HD และ Ultra High Definition (UHD) 

แพ็คเกจนี้มีราคา USD 11.99 ตอเดือน 

ตารางท่ี 5-2: รายละเอียดแพ็คเกจคาบริการรายเดือนของ Netflix ในประเทศสหรัฐอเมริกา 
 

  จากรายงานผลประกอบการไตรมาส 2 ป พ.ศ. 2559 บริการ OTT TV ของ Netflix มีบัญชี

ผูใชงานจากทั่วโลกจํานวน 83 ลานราย เฉพาะในประเทศสหรัฐอเมริกามีจํานวนบัญชีผูใชงานทั้งหมด 47 

ลานคน ในจํานวนน้ีมีผูใชบริการที่ชําระคาบริการรายเดือนจํานวน 46 ลานคน  
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• Amazon Video32 

 บริการ Video on Demand จากบริษัท Amazon ซึ่งเปนผูใหบริการ E-commerce โดยเริ่มตน

ใหบริการขาย และเชาภาพยนตร ซีรียและรายการโทรทัศนในเดือนกันยายน พ.ศ. 2549 ซึ่งผูใชบริการ

สามารถเขาถึงบริการ OTT TV บนเว็บไซต และแอพพลิเคช่ันของ Amazon Video สําหรับเน้ือหา

ภาพยนตร และรายการตางๆ บนแพลตฟอรม Amazon Video น้ัน Amazon มาจากเน้ือหาของผู

ใหบริการชองโทรทัศนระดับชาติ และชองโทรทัศนเชิงพาณิชย ซื้อลิขสิทธ์ิมาจากผูผลิตเน้ือหา เชน HBO 

และ Epix รวมถึงเริ่มผลิตเน้ือหารายการเปนของตนเองที่ใหบริการบนแพลตฟอรม Amazon Video 

เทาน้ัน ซึ่งเปนกลยุทธเดียวกันกับที่ Netflix และ Hulu ใชในการสรางความแตกตางใหกับบริการ OTT 

TV ของตน 

 ผูใชบริการสามารถเลือกใชบริการจาก Amazon Video ได 2 รูปแบบ รูปแบบที่ 1 คือการเชา

หรือซื้อเน้ือหาภาพยนตร (TVoD) ซึ่งอยูในชวงราคาต้ังแต USD 0.99 ถึง USD 19.99 ตอเรื่อง สําหรับ

การเชาเน้ือหาภาพยนตร Amazon จะกําหนดระยะเวลาที่ผูใชบริการจะตองเริ่มรับชมเน้ือหา และ

ระยะเวลาที่ผูใชบริการจะตองรับชมเน้ือหาใหจบภายหลังจากที่เริ่มตนรับชมเน้ือหา ดังจะเห็นไดจาก

ตัวอยางในรูปที่ 3-3 ผูใชบริการสามารถซื้อภาพยนตรเรื่อง Batman v Superman: Dawn of Justice ที่

มีความละเอียดระดับ HD ในราคา USD 19.99 หรือเชาภาพยนตรดังกลาวในราคา USD 4.99 โดย

ผูใชบริการจะตองเริ่มรับชมเน้ือหาภายใน 30 วันหลังจากเชาเน้ือหาจาก Amazon Video และจะตอง

รับชมใหจบภายในระยะเวลา 24 ช่ัวโมงหลังจากเริ่มตนรับชมเน้ือหา 

รูปแบบที่ 2 คือการบอกรับเปนสมาชิก (SVoD) โดยผูใชบริการสามารถทดลองใชบริการ 

Amazon Video ไดเปนเวลา 1 เดือน หรือทดลองรับชมซีรีย และรายการโทรทัศนบางตอนโดยไมมี

คาใชจายกอนการสมัครสมาชิก ทั้งน้ี แพ็คเกจรายเดือนของ Amazon Video มีช่ือวา Prime Video ซึ่ง

ผูใชบริการสามารถรับชมภาพยนตร ซีรีย และรายการโทรทัศนจาก Amazon Video ไดอยางไมจํากัดใน

ราคา USD 8.99 ตอเดือน นอกจากน้ี ผูบริโภคยังสามารถเลือกแพ็คเกจ Prime ในราคา USD 10.99 ตอ

เดือนเพ่ือรับสิทธิพิเศษ และเขาถึงบริการอ่ืนๆ ของ Amazon นอกจากการรับชม Video on Demand 

จาก Prime Video และสามารถเพ่ิมแพ็คเกจเน้ือหาจากผูใหบริการเน้ือหาพรีเมี่ยมผานทาง Pay TV เชน 

Showtime, Starz และ Acorn TV เปนตน 

32 ที่มา: http://www.amazon.com/video 
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รูปท่ี 5-3: บริการเชาและซ้ือเนื้อหาภาพยนตรของ Amazon Video 
 

• iTunes Store33 

iTunes Store เปนรานคาสื่อดิจิตอลออนไลนของบริษัท Apple Inc. ซึ่งใชควบคูไปกับโปรแกรม 

iTunes ซึ่งเปนโปรแกรมสําหรับเลนเน้ือหาดิจิตอลตางๆ บนอุปกรณในระบบ iOS และ Window iTunes 

Store เริ่มใหบริการในประเทศสหรัฐอเมริกาในเดือนเมษายน พ.ศ. 2546 โดยเน้ือหาดิจิตอลบน

แพลตฟอรม iTunes Store มีทั้งภาพยนตร ซีรีย รายการโทรทัศน เพลง รายการวิทยุ หนังสือและหนังสือ

เสียง (Audio Book) ซึ่งจะอยูในรูปแบบ on Demand ใหผูใชบริการเลือกซื้อผานทางบัญชีผูใชงาน 

Apple ID ของตน iTunes Store มีรูปแบบการหารายไดผานทางการขายปลีกเน้ือหา (TVoD) เปนหลัก 

ทั้งในรูปแบบการซื้อขาดซึ่งสามารถดาวนโหลดเก็บไวรับชมไดอยางไมจํากัด (Download to Own: DTO) 

ที่มีราคาเริ่มตนที่ USD 0.99 ตอไฟล หรือ USD 9.99 ตอภาพยนตร 1 เรื่อง และในรูปแบบการเชาเน้ือหา

ภาพยนตร (Movie Rental) ในราคาเริ่มตน USD 2.99 ตอเรื่อง โดยมีเง่ือนไขวาผูใชบริการมีเวลา 30 วัน

ในการเริ่มตนรับชมเน้ือหา และมีเวลา 24 ช่ัวโมงในการรับชมเน้ือหาใหเสร็จสิ้นภายหลังจากเริ่มตนรับชม 

นอกจากน้ี iTunes Store ยังใหบริการ Apple Music ซึ่งเปนบริการ Music Streaming ใหผูใชบริการ

สามารถฟงเพลงไดอยางไมจํากัดในรูปแบบการบอกรับเปนสมาชิก (SVoD) ที่มีคาบริการ USD 9.99 ตอ

เดือน 

 

33 ที่มา: http://www.apple.com/itunes/ 

Amazon Video: Movie Purchase and Rental

• Customers can choose between renting or purchasing the following movie. 
• By choosing to rent, the above terms and conditions on the renting period apply.
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• YouTube34 

YouTube เปนบริการแพลตฟอรมแบงปนวีดีโอระดับโลกที่มีผูใชงานเปนจํานวนกวาพันลานคน

และไดรับความนิยมเปนอยางมาก ดังจะเห็นไดจากการที่ YouTube ปรับบริการของตนใหสอดคลองกับ

พฤติกรรมของผูใชบริการในพ้ืนที่ 89 ประเทศ (นับรวมประเทศฮองกง ซึ่ง YouTube ถือเปนเขตปกครอง

พิเศษ) และมีบริการ 76 ภาษาใหผูใชบริการเลือกใช YouTube เริ่มใหบริการในเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 

2548 กอนที่บริษัท Google จะเขาซื้อกิจการในปถัดมา เน้ือหาบนแพลตฟอรม YouTube ประกอบไป

ดวย 1) คลิปวีดีโอสั้น (Short-form Video) เชน ตัวอยางภาพยนตร (Movie Trailer) ตัวอยางซีรีย และ

รายการโทรทัศน และมิวสิควีดีโอจากผูผลิตเน้ือหา รวมทั้งเน้ือหาที่ผูใชบริการอิสระบนแพลตฟอรม 

YouTube ผลิตขึ้น หรือที่เรียกวา User Generated Content (UGC) ในรูปแบบตางๆ เชน การแสดง

การเลนเกม (Cast Game) การโฆษณาสินคาหรือบริการโดยผูใชงาน (Product/Service Review) สื่อ

การเรียนการสอน และวีดีโอเรื่องสั้นเก่ียวกับชีวิตประจําวัน (Video Blog) เปนตน และ 2) คลิปวีดีโอยาว 

(Long-form Video) ไดแก ภาพยนตร ซีรียและรายการโทรทัศนฉบับเต็ม (Full Episode) โดยมีรูปแบบ

การใหบริการแบบ on-Demand เปนหลัก และเริ่มใหบริการเน้ือหาแบบ Live ดวยเชนกัน ทั้งน้ี เจาของ

ลิขสิทธ์ิในเน้ือหาที่กลาวมาขางตนจะยังคงเปนของผูใชบริการที่อัพโหลดเน้ือหาลงบนแพลตฟอรม ไมใช 

YouTube ซึ่งเปนเจาของแพลตฟอรมแตอยางใด นอกจากน้ี YouTube ตกลงกับผูผลิตเน้ือหาในประเทศ

สหรัฐอเมริกาอยาง Lions Gate Entertainment, CBS และ MGM ในการเผยแพรเน้ือหาภาพยนตร และ

รายการโทรทัศนฉบับเต็มของผูผลิตเหลาน้ีบนแพลตฟอรม YouTube โดยมีวีดีโอโฆษณาแทรกเปนชวงๆ 

YouTube ใหบริการเผยแพร และรับชมวีดีโอแกผูใชบริการโดยไมมีคาใชจาย ทั้งน้ี YouTube มี

ชองทางการหารายไดมาจากการขายโฆษณาบนแพลตฟอรมของตน (AVoD) เปนหลัก ซึ่ง YouTube 

รวมมือกับผูใชบริการที่เปนผูผลิตเน้ือหาทั้งในรูปแบบปกติ และรูปแบบ UGC ในการแทรกวีดีโอโฆษณา 

และแบงรายไดคาโฆษณากับ YouTube โดย YouTube จะไดรับสวนแบงรายไดจากการโฆษณารอยละ 

45  

นอกจากน้ี YouTube ยังเพ่ิมชองทางการหารายไดจากการเก็บคาบริการจากสมาชิก (SVoD) 

และการใหเชา หรือซื้อเน้ือหาที่ตองการรับชม (TVoD) โดยในป พ.ศ. 2556 YouTube เริ่มเก็บคาบริการ

รายเดือนจากผูใชบริการที่ตองการรับชมวีดีโอจาก 53 ชอง ซึ่งแตละชองมีราคาคาบริการที่แตกตางกัน 

โดยราคาคาบริการรายเดือนเริ่มตนที่  USD 0.99 และในป พ.ศ. 2557 YouTube เปดตัวบริการ 

YouTube Red35 ซึ่งมีราคาคาบริการเริ่มตนที่ USD 9.99 ตอเดือน ผูใชบริการ YouTube Red สามารถ

รับชมวีดีโอบนแพลตฟอรมโดยไมมีวีดีโอโฆษณาแทรกระหวางการรับชม สามารถเก็บวีดีโอที่ตองการไว

รับชมในขณะที่ไมไดเช่ือมตอกับอินเทอรเน็ต รับชม YouTube Red Original ซึ่งเปนเน้ือหาภาพยนตร 

และรายการจากผูผลิตที่เขารวมเปน YouTube Creator และใหบริการบน YouTube Red เทาน้ัน ใช

34 ที่มา: http://www.youtube.com/ 
35 ที่มา: https://www.youtube.com/red 
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บริการ YouTube Music App ไดอยางตอเน่ือง รวมถึงไดรับสิทธิพิเศษในการเขาใชบริการ Google 

Music Play อยางไมจํากัดโดยไมมีคาใชจายเพ่ิมเติม  

• Hulu36 

 Hulu เกิดจากการรวมทุนระหวาง 4 บริษัท ไดแก 1) The Walt Disney Company 2) 21st 

Century Fox 3) Comcast และ 4) Time Warner ซึ่งเปนผูใหบริการชองโทรทัศน และผูใหบริการ Pay 

TV รายเดิมในตลาด Hulu เริ่มใหบริการ OTT TV ในเดือนตุลาคม ป พ.ศ. 2550 โดยใหบริการเน้ือหา     

ซีรียและรายการจากชองโทรทัศนในรูปแบบ on Demand เปนหลัก ซึ่งผูใชบริการ Hulu สามารถรับชม

รายการลาสุดจากชองโทรทัศนทั้ง ABC, NBC, Fox และ The CW ภายหลังจากการออกอากาศจริง 1 วัน 

นอกจากน้ี Hulu ยังผลิตเน้ือหารายการเพ่ือออกอากาศในแพลตฟอรมของตนเอง และใหบริการเน้ือหา

จากผูผลิตรายการตางๆ บนชองรายการเคเบิล เชน A&E, Syfy, E!, FX, Nickelodeon, TNT และ 

Cartoon Network รวมถึงซีรียคลาสสิค และภาพยนตรอีกดวย  

 สําหรับการรวมมือกับผูใหบริการรายอ่ืนน้ัน Hulu รวมมือกับผูผลิตเน้ือหา ทั้งชองโทรทัศนเชิง

พาณิชย และชองรายการเคเบิลเพ่ือใหบริการมีเน้ือหารายการที่หลากหลาย ซึ่งปจจุบันมีเพียงเน้ือหา

รายการจากชองโทรทัศน CBS ที่ยังไมมีการใหบริการ on Demand บน Hulu และ Hulu ยังรวมมือกับ 

AT&T ในการเพ่ิมชองทางทางการตลาด โดยผูใชบริการ AT&T สามารถรับชมคลิปวีดีโอสั้นของ Hulu 

โดยไมเสียคาใชจาย และสามารถเช่ือมตอไปยังบัญชีผูใชงาน Hulu ในการรับชมเน้ือหารายการที่มี

คาใชจายรายเดือน 

 บริการ OTT TV ของ Hulu มีรูปแบบการหารายไดจากทั้งการบอกรับเปนสมาชิก (SVoD) และ

การโฆษณาบนแพลตฟอรม (AVoD) ทั้งน้ี Hulu เนนการหารายไดผานทางการบอกรับเปนสมาชิกราย

เดือนเปนหลัก โดย Hulu จะใหผูใชบริการทดลองใชเปนเวลา 1 อาทิตย จากน้ันจะเสนอ 2 แพ็คเกจให

ผูใชบริการเลือก รายละเอียดของแพ็คเกจจะแสดงไวในตารางดานลาง นอกจาก Hulu จะมีรายไดจาก

คาบริการสมาชิกรายเดือนแลว ยังมีรายไดมาจากการโฆษณาบนแพลตฟอรมอีกดวย ซึ่ง Hulu จะไดสวน

แบงประมาณรอยละ 30-50 ของรายไดจากการโฆษณาที่เกิดขึ้น  

  

ชนิดของแพ็คเกจ ราคา รายละเอียด 

Limited 

Commercials 

แพ็คเกจราคา USD 7.99 ตอ

เดือน ซ่ึงแสดงวีดีโอโฆษณา

ระหวางการรับชม 

- ผูใชบริการสามารถรับชมเนื้อหารายการของ Hulu ได

ไมจํากัดดวยความละเอียดระดับ HD ผานทางอุปกรณ

ท่ีรองรับ อยางไรก็ตาม ผูใชบริการสามารถรับชม

เนื้อหาไดเพียง 1 อุปกรณในเวลาเดียวกัน 

36 ที่มา: http://www.hulu.com/ 
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ชนิดของแพ็คเกจ ราคา รายละเอียด 

No Commercials แพ็คเกจราคา USD 11.99 ตอ

เ ดือน ซ่ึงไม มี วี ดี โอโฆษณา

ระหวางการรับชม 

- สามารถรับชมเนื้อหา on Demand จากชองโทรทัศน 

ABC, NBC, Fox และ The CW ไดภายหลังจากการ

ออกอากาศจริง 1 วัน 

- สามารถเพ่ิมเนื้อหารายการจาก Showtime ซ่ึงเปน

เนื้อหาพรีเม่ียมของ CBS ท่ีใหบริการผานทาง Pay TV 

ในราคา USD 8.99 ตอเดือน 

ตารางท่ี 5-3: รายละเอียดของแพ็คเกจการใหบริการ OTT TV ของ Hulu 
 

ปจจุบัน Hulu มีผูใชบริการอยูประมาณ 12 ลานคน เมื่อเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2559 Hulu ออกมา

ประกาศที่จะหยุดใหบริการ Free Video Streaming บนแพลตฟอรมของตน โดยจะนําบริการดังกลาวไป

รวมไวกับ Yahoo View! ซึ่งเปนบริการ OTT TV ใหมที่เกิดจากการรวมทุนระหวาง Hulu และ Yahoo!36

37 

นอกจากน้ี ในป พ.ศ. 2560 Hulu วางแผนที่จะใหบริการเน้ือหารายการในรูปแบบ Live TV Streaming 

โดยจะเปนเน้ือหาจากชองโทรทัศนเชิงพาณิชย ชองรายการเคเบิลทีวี และเน้ือหารายการกีฬา 

 

5.1.2 สภาพตลาด การแขงขัน และผลกระทบจากการใหบริการ OTT TV 

จากการเขามาใหบริการเน้ือหาของผูใหบริการ OTT TV รายใหมดวยรูปแบบการดําเนินธุรกิจทั้ง 

SVoD, AVoD และ TVoD น้ัน กอใหเกิดการปรับตัวของผูใหบริการรายเดิมในตลาดเพ่ือรักษาฐานลูกคา

ของตน และเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันกับผูใหบริการ OTT TV รายใหมไดดีย่ิงขึ้น ในสวนน้ีเปน

การศึกษาผลกระทบจากบริการ OTT TV ทั้งในดานความนิยมของบริการ OTT TV รูปแบบตางๆ ในกลุม

ผูใชบริการ ผลกระทบตอผูใหบริการ Pay TV และแนวทางการใหบริการ Pay TV และ OTT TV ใน

อนาคต 

 

ความนิยมตอบริการ OTT TV รูปแบบตางๆ ของผูใชบริการในประเทศสหรัฐอเมริกา 

 ผลสํารวจผูใชบริการ OTT TV ในการรับชมวีดีโอเน้ือหาจํานวน 1,905 คนในป พ.ศ. 2558 ซึ่ง

จัดทําโดย The Diffusion Group และ Adobe38 พบวา ผูตอบแบบสํารวจกวารอยละ 88 ใชบริการใน

รูปแบบ Free Streaming หรือ AVoD นับเปนรูปแบบที่ไดรับความนิยมมากที่สุด โดย YouTube เปน

บริการที่มีผูใชงานมากเปนอันดับ 1 ในประเภท AVoD รองลงมาเปนบริการ Free Streaming ของ 

37 ที่มา: http://arstechnica.com/information-technology/2016/08/hulus-free-shows-move-to-yahoo-as-it-becomes-a-paid-only-service/ 
38 ที่มา: https://blogs.adobe.com/primetime/2016/04/tv-today-new-research-from-adobe-tdg-shows-consumers-now-spend-42-of-tv-time-with-
ott-services/ 
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Hulu39, Crackle และ Vevo อน่ึง ที่ปรึกษาต้ังขอสังเกตวา YouTube เปนที่นิยมในหมูผูบริโภคชาว

อเมริกันจากการรับชมเน้ือหา User Generated Content มากกวาเน้ือหาของผูใหบริการรายเดิม 

เน่ืองจากผูใหบริการชองโทรทัศน และผูผลิตเน้ือหาใหบริการคลิปวีดีโอสั้นซึ่งเปนตัวอยาง หรือชวงใด

ชวงหน่ึงของรายการที่ตนผลิตผานทาง YouTube และไมไดนําคลิปวีดีโอฉบับเต็มของเน้ือหาลงใน

YouTube เพ่ือใหผูใชบริการรับชมโดยไมมีคาใชจาย ดังจะเห็นไดจากยอดการรับชมเน้ือหาของผูผลิต

เน้ือหา UGC และผูใหบริการรายเดิมในตารางดานลาง (ขอมูล ณ วันที่ 10 ตุลาคม พ.ศ. 2559) 

 

ชอง (YouTube Channel) ยอดการรับชม (Views) 

ABC 133,456,300 

CBS 1,156,928,206 

The Tonight Show Starring Jimmy Fallon 5,929,743,271 

Fox News 229,871,858 

HBO 302,063,632 

Warner Bros. Pictures 2,082,831,768 

Pewdiepie (UGC) 13,517,329,700 

BuzzFeed (UGC) 8,211,795,064 

Watchmojo (UGC) 6,921,152,679 

IGN (UGC) 5,751,215,800 

ตารางท่ี 5-4: ยอดการรับชมเนื้อหาของผูผลิตเนื้อหา UGC และผูใหบริการรายเดิมบนYoutube 
 

บริการ OTT TV รูปแบบ SVoD เปนรูปแบบที่ไดรับความนิยมรองลงมา โดยรอยละ 82 ของ

ผูตอบแบบสํารวจเปนผูใชบริการ OTT TV ในรูปแบบ SVoD บริการใดบริการหน่ึง บริการ SVoD ที่ไดรับ

ความนิยมเปนอยางมาก ไดแก Netflix, Amazon Prime และ Hulu ตามลําดับ ในขณะที่บริการ SVoD 

จากผูใหบริการรายเดิมทั้ง HBO Now, CBS All Access และ Sling TV ยังไมไดรับความนิยมในกลุม

ผูใชบริการ OTT TV มากนัก ทั้งน้ี ผูตอบแบบสํารวจเพียงรอยละ 34 เทาน้ันที่ใชบริการ OTT TV ใน

รูปแบบ TVoD โดยบริการ OTT TV ในรูปแบบน้ี ทั้ง iTunes, Amazon Instant Views และ Google 

Play ไดรับความนิยมอยูในระดับที่ไมแตกตางกันมากนัก สําหรับบริการ TV Everywhere จากผูใหบริการ

รายเดิมน้ัน ผลสํารวจน้ีพบวา จากการสอบถามผูใชบริการ Pay TV ทั้งหมด 1,278 คน มีผูใชบริการ TV 

Everywhere จากผูผลิตเน้ือหา และผูใหบริการ Pay TV ในปจจุบันเพียงรอยละ 12 และ 17 ตามลําดับ  

39 Hulu ประกาศจะหยุดใหบริการ Free Video Streaming บนแพลตฟอรมของตนเมือ่เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2559 
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รูปท่ี 5-4: ความนิยมตอบริการ OTT TV รูปแบบตางๆ ในประเทศสหรัฐอเมริกา 

 เมื่อพิจารณาถึงการใชงานบริการ OTT TV ที่เกิดขึ้นจริง (Active Usage) The Diffusion Group 

จัดเก็บขอมูลพฤติกรรมการรับชม OTT TV ของผูบริโภค และพบวา ผูบริโภคใชบริการ SVoD รอยละ 65 

ของเวลาที่จัดสรรใหกับการรับชม OTT TV ที่บาน รองลงมาเปนการใชบริการ AVoD โดยใชเวลารอยละ 

30 ของเวลาที่จัดสรร ในขณะที่บริการ TVoD เปนบริการที่ผูบริโภครับชมนอยที่สุด โดยใชเวลาเพียงรอย

ละ 5 ของเวลาที่จัดสรร 

 

ผลกระทบตอผูใหบริการ Pay TV  

 ที่ปรึกษาจัดเก็บขอมูลจํานวนผูใชบริการ Pay TV ของผูใหบริการ Pay TV รายสําคัญในประเทศ

สหรัฐอเมริกาจํานวน 6 รายระหวางป พ.ศ. 2549 – 2558 จําแนกเปนผูใหบริการ Satellite TV, Cable 

TV และ IPTV อยางละ 2 ราย ไดแก DirecTV, Dish Network, Comcast, Time Warner Cable, AT&T 

U-Verse และ Verizon FiOS เพ่ือศึกษาผลกระทบตอจํานวนผูใชบริการ Pay TV จากการเขามาของ

บริการ OTT TV รายสําคัญ เชน YouTube, Netflix, Hulu และ Amazon Video นับจากป พ.ศ. 2550 

โดยพบวา ผูใหบริการ Pay TV โดยเฉพาะบริการ Cable TV มีจํานวนผูใชบริการลดลง ซึ่งแสดงใหเห็นถึง

พฤติกรรม Cord Cutting ที่ผูใชบริการยกเลิกการใชบริการ Pay TV ที่คาบริการแพ็คเกจรายเดือนมีราคา

สูง และไปใชบริการ Internet TV ทั้ง OTT TV และ IPTV ที่มีราคาคาบริการรายเดือนตํ่ากวา มีจํานวน

เน้ือหาอยางหลากหลายใหเลือก และสามารถรับชมเฉพาะเน้ือหาที่ตนตองการได จํานวนผูใชบริการ IPTV 

จึงเพ่ิมขึ้นในชวงเวลาดังกลาว แตยังคงมีฐานลูกคาตํ่ากวาบริการ Pay TV รูปแบบอ่ืน  

Popularity of OTT TV in USA

Source: The Diffusion Group (B.E.2559)

• The most popular types of OTT TV services 
are free streaming video with 88% of adult video 
streamers, online subscription video with 82% of 
adult video streamers, and transaction streaming 
video with 34% of adult video streamers.

• The most popular OTT TV services are YouTube, 
Netflix, Hulu in both free streaming video and 
online subscription video, and Amazon Prime, 
respectively.

• In the SVOD market, Netflix is the most popular 
OTT TV service, followed by Amazon Prime and 
Hulu.

• In B.E.2558, Netflix and Amazon Prime had the 
lowest churn rate at 5% of U.S. broadband 
households. Hulu’s churn rate was at 7% of U.S. 
broadband households.

• Now, only Hulu Plus (subscription service) is 
available. Hulu free streaming video has been 
shut down early this year. 

Percent of adult video streamers using 
OTT services in U.S. (B.E.2558)
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รูปท่ี 5-5: จํานวนผูใชบริการ Pay TV ในประเทศสหรัฐอเมริกาตั้งแตป พ.ศ. 2549 – 2558 

พฤติกรรม Cord Cutting เกิดขึ้นในกลุม Millennials หรือผูบริโภคที่มีอายุนอยเปนสวนใหญใน

ปจจุบัน เน่ืองจากราคาแพ็คเกจ Pay TV อยูในอัตราที่สูง และความหลากหลายของเน้ือหาที่มีใหเลือก

รับชมบนอินเทอรเน็ต ทําใหบริการ Pay TV ไมไดรับความนิยมมากนักในผูบริโภคกลุมน้ีซึ่งมีความคุนเคย

กับการใชอินเทอรเน็ตเปนอยางดี โดยผลสํารวจของ The Diffusion Group ซึ่งสํารวจผูบริโภคกลุม 

Millennials ที่มีอายุระหวาง 20 – 35 ปจํานวน 1,000 รายที่ใชบริการอินเทอรเน็ตบรอดแบนด และไม

เคยสมัครใชบริการ Pay TV มากอน (Cord Never) พบวา ผูบริโภครอยละ 78 พึงพอใจกับการใชบริการ 

SVoD ซึ่งมีสวนในการตัดสินใจไมสมัครใชบริการ Pay TV นอกจากน้ี ผลสํารวจยังพบวา รอยละ 81 ของ

ผูบริโภคกลุม Cord Never ใชบริการ SVoD อยูในปจจุบัน 

ทั้งน้ี พฤติกรรม Cord Cutting ของผูบริโภคยังคงอยูในวงจํากัด เน่ืองจากบริการ OTT TV ของผู

ใหบริการรายใหมไมสามารถทดแทนบริการ Pay TV ไดทั้งหมด โดยเฉพาะเน้ือหาการถายทอดสดรายการ

กีฬา ซีรีย และรายการโทรทัศนประเภทอ่ืนๆ ซึ่งอาจติดปญหามาจากสัญญาการออกอากาศเดิมกับผูผลิต

เน้ือหาที่จัดลําดับการออกอากาศใหกับแพลตฟอรม Pay TV กอนแพลตฟอรม OTT TV รวมทั้งคุณภาพ

ของการใหบริการเน้ือหารายการสดบนแพลตฟอรม OTT TV ยังไมเทียบเทาแพลตฟอรม Pay TV จึงทํา

ใหผูบริโภคตัดสินใจใชบริการ Pay TV ตอไป จะเห็นไดจากจํานวนผูใชบริการ Pay TV ในประเภทอ่ืนๆ ที่

มีจํานวนเพ่ิมขึ้นในชวงเวลา 9 ปที่ผานมา 

Pay TV Subscribers in the USA
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• After the launch of major OTT TV services e.g. Netflix, Hulu and Amazon Video in B.E. 2550, pay TV operators, especially 
cable TV, face a declining trend in their subscribers. It is the supportive evidence of the cord-cutting behavior.

• Cord-cutting refers to the cancellation of pay TV subscription and make a new subscription to the internet TV service i.e. OTT 
TV and IPTV instead, This leads to the increase in the IPTV subscriptions.

• Other pay TV operators are able to add the subscriptions to their service possibly due to the live sports programming and 
other events in which pay TVs offer them better than OTT TVs. 
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รูปท่ี 5-6: ผลกระทบจากการใหบริการ OTT TV ตอบริการ Pay TV ในประเทศสหรัฐอเมริกา   
 

เมื่อพิจารณาขอมูลดานอัตราการใชบริการ Pay TV และบริการ OTT TV ในครัวเรือน 

(Penetration Rate) ต้ังแตป พ.ศ. 2555 – 255840 จาก Ovum และ Leichtman Research Group 

ประกอบ พบวาอัตราการใชงาน Pay TV ในป พ.ศ. 2558 อยูที่รอยละ 83 ของครัวเรือน ซึ่งลดลงเล็กนอย

จากป พ.ศ. 2555 ดวยอัตราเฉลี่ยรอยละ 2 ในขณะที่การใชงาน OTT TV ในรูปแบบ SVoD มีอัตราที่

เพ่ิมขึ้นเปนรอยละ 6 ของครัวเรือนในป พ.ศ. 2558 ซึ่งเพ่ิมขึ้นดวยอัตราเติบโตเฉลี่ยรอยละ 23 จากป 

พ.ศ. 2555 ขอมูลน้ีจึงเปนการยืนยันในเรื่องการเกิดพฤติกรรม Cord Cutting ของผูใชบริการ Pay TV 

เพ่ือเปลี่ยนไปใชบริการ OTT TV  

  ถึงแมวาผูใชบริการ Pay TV จะมีจํานวนลดลงอยางตอเน่ือง ผูใหบริการ Pay TV เชน DirecTV, 

Comcast และ Dish Network ยังสามารถทํารายไดจากการใหบริการ Pay TV เพ่ิมขึ้น สงผลใหผู

ใหบริการ Pay TV มีรายไดเฉลี่ยตอผูใชบริการ (ARPU) ที่สูงขึ้น ทั้งน้ี การเพ่ิมขึ้นของ ARPU เกิดขึ้นได

จาก 2 สาเหตุ คือการลดลงของจํานวนผูใชบริการ Pay TV และการปรับขึ้นคาบริการแพ็คเกจ Pay TV 

ดังน้ัน ที่ปรึกษาจึงมีความเห็นวา ในระยะสั้น ผูใหบริการ Pay TV ในประเทศสหรัฐอเมริกาสามารถ

ปรับตัวเพ่ือดําเนินธุรกิจของตนเองตอไปได และยังไมไดรับผลกระทบอยางมีนัยสําคัญจากการเขามาของ

บริการ OTT TV  

 

 

40 ที่มา: Ovum (พ.ศ. 2558) และ Leichtman Research Group (พ.ศ. 2558)   

Impact of OTT TV on Pay TV
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Pay-TV Penetration SVOD Penetration

Pay TV and SVOD Penetration Rate of Households

Source: Strategy Analytics (B.E. 2558), Ovum (B.E. 2558), Leichtman Research Group (B.E. 2558), The Diffusion Group (B.E. 2559)
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DirecTV Charter

Dish Network Time Warner Cable

The video average revenue per user (ARPU)
for selected U.S. pay TV operators 

• From 2555 to 2558, CAGR of pay TV penetration rate of 
U.S. households decreased by 1.6% and CAGR of SVOD 
penetration rate of U.S. households increased by 23.4%  

• Video ARPU of U.S. pay TV operators had consistent 
growth from 2Q2557 through 2Q 2558

• Fall in pay TV subscribers
• Higher pay TV package price

• In the short term, pay TVs could survive from emerging 
of OTT TV services according to stable growth rate of pay 
TV ARPU.

• Pay TV is less popular among younger demographics. The 
vast portion of cord cutting comes from millennials 
because of the high pay TV package price and greater variety 
of content to choose over the internet. 

• In the long term, pay TVs could be eroded by OTT TV, 
especially from pay TV cord cutting and cord never among 
millennials. From The Diffusion Group report ,49% of 
millennial broadband users said that they did not use pay TV 
because of OTT TV services and 81% of millennial cord-
nevers use SVOD services.

Unit: USD/user

CAGR
-1.6%

CAGR
23.4%
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แนวทางการใหบริการ Pay TV และ OTT TV ในอนาคต 

 ผูใหบริการ Pay TV ช้ันนําในประเทศสหรัฐอเมริกา ทั้ง DirecTV, Dish Network, Comcast, 

Verizon รวมทั้งรายอ่ืนๆ ตางออกมาประกาศที่จะปรับขึ้นราคาคาบริการแพ็คเกจ Pay TV รายเดือนของ

ตนเมื่อตนป พ.ศ. 2559 โดยผูใหบริการ Pay TV ใหเหตุผลของการปรับขึ้นราคาแพ็คเกจวาเปนเพราะ

คาลิขสิทธ์ิของเน้ือหาประเภทตางๆ ทั้งกีฬา และบันเทิงมีราคาเพ่ิมขึ้น ทําใหมีคาใชจายในการใหบริการ

เน้ือหาบนแพลตฟอรม Pay TV สูงขึ้น ทั้งน้ี ขอมูลคาใชจายรายเดือนในการใชบริการ Pay TV โดยเฉลี่ย

ของผูบริโภคต้ังแตป พ.ศ. 2553 – 2559 แสดงใหเห็นวาผูบริโภคมีคาใชจายในการใชบริการ Pay TV 

เพ่ิมขึ้นในทุกปโดยมีอัตราเติบโตเฉลี่ยรอยละ 33 กลาวคือ ผูใหบริการ Pay TV มีการปรับขึ้นราคา

คาบริการอยางตอเน่ือง ดังน้ัน การขึ้นราคาแพ็คเกจ Pay TV จึงเปนปจจัยหน่ึงที่สามารถทําใหเกิด

พฤติกรรม Cord Cutting มากขึ้น รวมถึงพฤติกรรม Cord Shaving ซึ่งเกิดจากการที่ผูใชบริการ Pay TV 

ลดคาใชจายในการใชบริการโดยเปลี่ยนไปใชแพ็คเกจ Pay TV ที่มีราคาถูกลง  

 

 

รูปท่ี 5-7: แนวทางการใหบริการ Pay TV และ OTT TV ในอนาคต 

 ในขณะเดียวกัน ผูใหบริการ OTT TV รายใหมมีการพัฒนาบริการของตนเพ่ือใหสามารถแขงขัน

กับผูใหบริการ Pay TV ไดดีย่ิงขึ้น โดยเฉพาะการใหบริการเน้ือหารายการสด (Live Content) ซึ่งเปนขอ

แตกตางที่สําคัญระหวางบริการ Pay TV และบริการ OTT TV ในปจจุบัน และเปนสาเหตุที่ทําใหผูบริโภค

ยังคงใชบริการ Pay TV ตอไป ดังจะเห็นไดจากที่ Amazon Video เขาควบรวมกิจการของ Twitch ซึ่ง

เปนผูใหบริการ OTT TV รายใหมอีกรายที่ใหบริการเน้ือหาเก่ียวกับเกมสในรูปแบบ Live Content เชน 

The Future of Pay TV and OTT TV

Pay TV operators keep rising the package 
price this year (B.E.2559)

• Several Pay TV operators announce that they will 
increase the package price in 2016 because TV 
content costs climb up rapidly.

• Increasing package prices can further trigger the 
cord cutting and/or the cord shaving.

• Live content is the most significant differentiator
between OTT TV and pay TV services.

• Major OTT TV providers are looking to incorporate 
more live content into their services.

• As the quality of online distribution platforms 
improves, the “live OTT TV offerings” trend will 
continue.

OTT providers are able to more directly 
compete with pay TV operators.
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การแสดงการเลนเกมส (Game Casting) และการแขงขัน eSports และ Hulu ประกาศจะใหบริการ 

Live Content Streaming ในป พ.ศ. 2560 

นอกจากน้ี ในระยะยาว ประเทศสหรัฐอเมริกาจะมีประชากรที่มีอายุระหวาง 18 – 44 ปเปน

จํานวนมากตามการคาดการณทางประชากรศาสตรของ US Census Bureau41 ซึ่งประชากรกลุมน้ีจะ

กาวขึ้นเปนผูบริโภคกลุมหลักเน่ืองจากอยูในชวงอายุวัยทํางาน และมีกําลังซื้อ (Purchasing Power) หาก

พฤติกรรมการรับชมเน้ือหาไมมีการเปลี่ยนแปลงในอนาคต พฤติกรรม Cord Cutting และ Cord Never 

มีแนวโนมที่จะเกิดมากขึ้น เน่ืองจากประชากรกลุมดังกลาวอยูในกลุม Millennials ซึ่งปจจุบันนิยม

เลือกใชบริการ OTT TV และมีแนวโนมที่จะไมใชบริการ Pay TV   

 จากปจจัยทั้ง 3 ขอทางดานราคาแพ็คเกจ Pay TV ดานการพัฒนาแพลตฟอรมของผูใหบริการ 

OTT TV เพ่ือใหบริการ Live Content และดานประชากรศาสตรของประเทศสหรัฐอเมริกาในระยะยาว 

ลวนเปนปจจัยที่สามารถทําใหความนิยมตอบริการ Pay TV ลดลง และเปนปจจัยทางบวกตอบริการ OTT 

TV ซึ่งอาจทําใหการเขามาของบริการ OTT TV สงผลกระทบอยางมีนัยสําคัญตอการดําเนินธุรกิจของ

บริการ Pay TV ในอนาคต 

เมื่อผูใหบริการ Pay TV ซึ่งใหบริการ Broadband ดวยเชนกัน เล็งเห็นถึงสถานการณปจจุบันใน

ตลาด ทั้งการลดลงของจํานวนผูใชบริการ Pay TV การเพ่ิมขึ้นของความนิยมตอบริการ OTT TV และการ

ใชบริการ Data มากขึ้นเพ่ือรับชมเน้ือหาจากบริการ OTT TV ซึ่งสงผลกระทบตอรายไดของผูใหบริการ 

Pay TV และคาใชจายในการขยายความจุของโครงขาย (Network Capacity) เพ่ือรองรับการใชงาน 

Data ของผูบริโภคที่เพ่ิมขึ้นเปนอยางมาก ผูใหบริการรายเดิมอยาง Comcast จึงมีวิธีการปรับตัวทางดาน

ราคาคาบริการ Broadband เพ่ือรับมือกับการใชงานบริการ OTT TV โดยนํารูปแบบการคิดคาบริการ

ตามการใชงานจริง (Usage-based Pricing) มาใชกับบริการ Broadband ของตน 

 Comcast กําหนดโควตาการใชงาน Data รายเดือนของผูใชบริการ Fixed Broadband ไวที่ 

300 กิกะไบตตอเดือน เมื่อผูใชบริการใชงาน Data เกินโควตาที่กําหนด Comcast จะคิดคาบริการ

เพ่ิมเติมในราคา USD 10 สําหรับปริมาณ Data ทุก 50 กิกะไบตที่ผูใชบริการใชงานเกิน นอกจากน้ี 

ผูใชบริการสามารถเลือกที่จะชําระคาบริการ USD 30 เพ่ือใชงาน Data ไดอยางไมจํากัด ดวยรูปแบบการ

คิดคาบริการตามการใชงานจริง ทําให Comcast สามารถจัดเก็บคาบริการจากผูใชงาน Data ในปริมาณ

มากในอัตราที่สูงกวาผูใชงานปกติ นอกจาก Comcast แลว AT&T ก็ใชวิธีการดังกลาวกับผูใชบริการ 

AT&T U-Verse เชนกัน 

 

41 ที่มา: https://www.census.gov/content/dam/Census/library/publications/2015/demo/p25-1143.pdf 
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รูปท่ี 5-8: การปรับตัวของ Comcast ทางดานราคาคาบริการ Broadband โดยคิดตามการใชงานจริง 

นอกจากการปรับตัวทางดานราคาคาบริการแลว ยังมีวิธีการอ่ืนที่ผูใหบริการ Broadband 

เลือกใชเพ่ือคิดคาบริการเพ่ิมเติมจากผูใชงาน Data ในปริมาณมาก เชน การลดความเร็วในการรับสง 

Data เมื่อใชงาน Data ครบโควตา เพ่ือใหผูใชบริการชําระคาบริการเพ่ิมเพ่ือใชงาน Data ดวยความเร็ว

เทาเดิม และการใหสวนลดคาบริการ Broadband ตอผูใชบริการที่ใชงาน Data ในปริมาณนอย เปนตน 

  

5.1.3 แนวทางการกํากับดูแล และนโยบายสงเสริมและสนับสนุนการใหบริการ OTT TV  

ประเทศสหรัฐอเมริกามี Federal Communications Commission (FCC) เปนหนวยงานกํากับ

ดูแลในกิจการโทรคมนาคม กิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศนในระดับชาติ ปจจุบัน ผูใหบริการ

ชองโทรทัศน (Broadcasters) และผูใหบริการ Pay TV อยูภายใตการกํากับดูแลของ FCC ทั้งน้ี FCC จัด

ใหผูใหบริการ Pay TV ทั้งระบบเคเบิล ระบบดาวเทียม และ IPTV อยูในประเภท Multichannel Video 

Programming Distributor (MVPD) ซึ่งใน Section 602 (13) ของกฎหมาย Telecommunications 

Act (1996) ใหคําจํากัดความของ MVPD ไววา “บุคคลใดที่ใหบริการชองรายการถายทอดเน้ือหาตาม

แผนผังรายการที่จัดไว และใหบริการชองรายการจํานวนหลายชองใหกับลูกคา หรือสมาชิก” โดยผู

ใหบริการ Pay TV จะตองปฏิบัติตามกฎระเบียบเพ่ิมเติมที่ FCC บังคับใชกับผูใหบริการประเภท MVPD 

เชน การจัดสรรชองรายการ (Program Carriage) การเจรจาเรื่องการอนุญาตใหถายทอดสัญญาณ

โทรทัศนของผูใหบริการชองโทรทัศน (Retransmission Consent) อุปกรณที่ใชในการเขาถึงบริการของผู

ใหบริการ MVPD (Availability of Navigation Devices) และการอํานวยความสะดวกในการเขาถึง

Source: Cinemablend and Bloomberg (B.E. 2558), Comcast (B.E. 2558)

$10

Unlimited

Comcast’s Usage-based Pricing

Face a declining trend in the number of pay TV subscribers due to the growing 
popularity of OTT TV services e.g. Netflix, YouTube, Hulu.

The consumption of OTT TV services largely increases the data traffic on 
Comcast’s network. To avoid the traffic congestion problem, it will need to expand 
the network capacity to handle the data traffic.

Starting from Oct 2015, Comcast imposed a 300 GB limit on monthly data usage
through its home broadband service.

300 GB 300 GB50 GB

• Each home broadband subscriber has 
300 GB limit on their monthly plan.

• After exceeding the data cap, customers 
will be charged $10 for each 50 GB 
they exceed. 

$30

• Alternatively, customers can choose to pay 
$30 to get the unlimited data usage.
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บริการเน้ือหา (Accessibility of Video Programming) ทั้งการใหบริการ Closed Caption และการ

เขาถึงขอมูลเหตุฉุกเฉินตางๆ (Emergency Information) เปนตน 

 

รูปท่ี 5-9: กฎหมายท่ีเกี่ยวของกับการกํากับดูแลบริการ OTT TV ในประเทศสหรัฐอเมริกา 

ในสวนของผูใหบริการ OTT TV น้ัน ปจจุบัน FCC จัดใหบริการดังกลาวอยูในประเภท Online 

Video Distributor (OVD) ทั้งน้ีทั้งน้ัน FCC กํากับดูแลบริการ OTT TV เพียงเล็กนอยในระยะเวลาที่ผาน

มา โดยจะเปนการกํากับดูแลดานเน้ือหาในเรื่องลิขสิทธ์ิของเน้ือหา ซึ่งเปนกฎระเบียบที่ FCC บังคับใชกับ

ผูใหบริการในกิจการโทรทัศนโดยทั่วไป อยางไรก็ตาม ยังไมเปนที่แนชัดวา FCC มีการควบคุมเน้ือหาที่ไม

เหมาะสม 41

42 ซึ่งประกอบไปดวยเน้ือหาที่นารังเกียจ (Obscene Content) เน้ือหาไมสุภาพ (Indecent 

Content) และเน้ือหาในเชิงดูหมิ่น (Profane Content) รวมถึงจัดเรตต้ิงของเน้ือหาบนบริการ OTT TV 

เชนเดียวกับผูใหบริการในกิจการโทรทัศนรายอ่ืนหรือไม สําหรับกฎระเบียบการควบคุมเน้ือหาที่ไม

เหมาะสมน้ัน เปนมาตรการ Ex-post ซึ่ง FCC จะพิจารณาคํารองของผูบริโภคเปนรายกรณีไป ทั้งน้ี 

สาเหตุที ่FCC กํากับดูแลเน้ือหาของผูใหบริการ OTT TV รวมถึงผูใหบริการในกิจการโทรทัศนรายอ่ืนเพียง

เล็กนอย เปนเพราะกฎหมาย Communications Act ซึ่งหามไมให FCC เซ็นเซอรเน้ือหาที่ออกอากาศ 

รวมถึงการออกกฎหมายที่อาจขัดตอแนวทาง Freedom of Speech อีกดวย เพ่ือใหชาวอเมริกันไดรับชม

เน้ือหาจากมุมมองที่หลากหลาย42

43 

42 FCC บังคับใชกฎระเบียบทางดานการควบคุมเน้ือหาที่ไมเหมาะสมกับผูใหบริการชองโทรทัศน (Broadcasters) และผูใหบริการ Pay TV ในปจจุบัน โดย FCC หาม 
Broadcasters และผูใหบริการ Pay TV ถายทอดเน้ือหาที่นารังเกียจ (Obscene Content) เปนอันขาด สําหรับเน้ือหาไมสุภาพ (Indecent Content) และเน้ือหาในเชิง
ดูหมิ่น (Profane Content) FCC กําหนดให Broadcasters สามารถถายทอดไดในชวงเวลา 22:00 น. ถึง 6:00 น. เทาน้ันเพื่อเปนการคุมครองผูบริโภคโดยเฉพาะเด็ก 
ในขณะที่ ผูใหบริการ Pay TV สามารถถายทอดเน้ือหาเหลาน้ีได เน่ืองจากเปนบริการเฉพาะกลุมสมาชิก       
43 ที่มา: https://www.fcc.gov/consumers/guides/fcc-and-freedom-speech 

Relevant Regulation to OTT TV in USA

OTT providers fall under the category of “Online Video Distributor (OVD)”

OTT service is largely unregulated by FCC so far. Like other broadcasting services, 
OTT service providers must oblige to the Copyright rules.  

In Dec, 2014, FCC announced the Notice of Proposed Rulemaking (NPRM) in which 
the FCC proposed to expand the definition of Multichannel Video Programming 
Distributor (MVPD) to include linear-programming OTT service. The decision has 
not been made.

Multichannel Video Programming 
Distributor (MVPD)

Any person (…) who makes available 
for purchase, by subscribers or 
customers, multiple channels of video 
programming*.

*Section 602 (13) of the Telecommunications Act of 1996
Source: FCC (B.E. 2557), Getting the Deal Through (B.E. 2559)

Cable 
operators

Direct broadcast 
satellite service

IPTV

Subject to additional rules

…

Additional Rules to MVPDs from the Telecommunications Act of 
1996

Program 
Carriage

Retransmission 
Consent

Equal Employment Opportunities

Closed
Captioning

Video 
Descriptions

Loudness of Commercials

Availability of Navigation Devices

Multichannel Video 
and Cable TV Service

Accessibility of Emergency 
Information

Accessibility of 
Video Programming

CALM Act
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ในเ ดือนธันวาคม พ.ศ .  2557 FCC มีขอ เสนอผานทางประกาศ Notice of Proposed 

Rulemaking (NPRM) วาจะพิจารณาคําจํากัดความของ MVPD ใหม โดยจะปรับใหครอบคลุมบริการ 

OTT TV ที่ใหบริการเน้ือหาในรูปแบบที่เปนชองรายการ และมีแผนผังรายการในการใหบริการเน้ือหา 

(Linear Programming OTT TV) หากขอเสนอของ FCC ผานการเห็นชอบ บริการ OTT TV ในรูปแบบ 

Linear Programming จะตองปฏิบัติตามกฎระเบียบของ MVPD เชนเดียวกับผูใหบริการ Pay TV ราย

อ่ืน อยางไรก็ตาม ประเด็นน้ียังไมมีขอสรุปอยางเปนทางการจากทาง FCC  

นอกจากการกํากับดูแลทางดานเน้ือหาแลว FCC ยังมีการกํากับดูแลทางดานโครงขายดวย

กฎหมาย Net Neutrality ซึ่ง FCC ประกาศใช Open Internet Order 201544 อยางเปนทางการในป 

พ.ศ. 2558 โดยมีหลักการที่สําคัญอยู 3 ขอที่ใชควบคุมผูใหบริการอินเทอรเน็ต (ISP) ทั้ง Fixed และ 

Mobile Broadband เพ่ือใหผูบริโภคสามารถเขาถึงเน้ือหาบนอินเทอรเน็ตไดอยางเสรี สรางแรงจูงใจ

ใหกับผูพัฒนาแอพพลิเคช่ันและบริการบนอินเทอรเน็ต รวมทั้งสงเสริมใหเกิดการลงทุนโครงขาย

อินเทอรเน็ตบรอดแบนดในระดับชาติ หลักการ Net Neutrality มีดังน้ี 

 

รูปท่ี 5-10: กฎหมาย Net Neutrality ในประเทศสหรัฐอเมริกา 
 

1. ผูใหบริการอินเทอรเน็ต ไมสามารถขัดขวางการเขาถึงเน้ือหา แอพพลิเคช่ัน และบริการที่ถูก

กฎหมายบนอินเทอรเน็ตได รวมทั้งไมสามารถขัดขวางการใชงานอุปกรณที่ไมเปนภัยตอ

โครงขายอินเทอรเน็ตอีกดวย (No Blocking) 

44 ที่มา: https://www.fcc.gov/general/open-internet 

Net Neutrality Rules 

Under net neutrality rules, the FCC is allowed to investigate suspicious 
ISP activity on a case-by-case basis called general conduct standard.

Net Neutrality Rules

Reasonable Network 
Management

No unreasonable Interference

ISPs are prohibited any 
disadvantage practices or 

unreasonably interfere to users or 
edge providers

Disclosure/Transparency

ISPs should publicly disclose 
network management information  

No Blocking

ISPs should permit user to 
access any lawful content, 
applications, and services

No Throttling

ISPs shall not slow down some 
content or speed up others

No Paid Prioritization

No service should be stuck in a 
slow lane

In B.E.2558, Federal Communication Commission 
published the new net neutrality rules in regulating the 
conduct of ISP under Open Internet Order 2015 

Source: Congressional Research Service (B.E. 2558), Getting the Deal Through (B.E. 2559)
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2. ผูใหบริการอินเทอรเน็ต ไมสามารถกระทําการใดๆ ที่กอใหเกิดการลดคุณภาพของการรับสง 

Data เพ่ือเขาถึงเน้ือหา แอพพลิเคช่ัน และบริการที่ถูกกฎหมายบนอินเทอรเน็ต หรือทําให

อุปกรณที่ไมเปนภัยตอโครงขายอินเทอรเน็ตใชการไมได (No Throttling) 

3. ผูใหบริการอินเทอรเน็ต ไมสามารถเลือกปฏิบัติในการรับสง Data เพ่ือเขาถึงเน้ือหา 

แอพพลิเคช่ัน  และบริการที่ถูกกฎหมาย หรือใหสิทธิพิเศษแกผูใหบริการเน้ือหารายใดราย

หน่ึงเพ่ือแลกกับคาบริการพิเศษ รวมถึงไมสามารถใหสิทธิพิเศษแกบริการเน้ือหาของตนเอง 

หรือบริษัทในเครือได (No Paid Prioritization)  

นอกจากหลักการ 3 ขอน้ีแลว กฎหมาย Open Internet Order ยังหามไมใหผู ใหบริการ

อินเทอรเน็ต แทรกแซงการเขาถึงเน้ือหา แอพพลิเคช่ัน และบริการที่ถูกกฎหมายบนอินเทอรเน็ต 

(Unreasonable Interference) ไมวาจะเปนทางฝงผูใหบริการเน้ือหา หรือผูใชบริการปลายทาง โดย

ปราศจากเหตุผลอันสมควรทางดานการบริหารจัดการโครงขาย รวมทั้งกําหนดใหผูใหบริการอินเทอรเน็ต 

จะตองเปดเผยขอมูลดานวิธีการบริหารจัดการโครงขาย ประสิทธิภาพของโครงขาย และขอมูลดานการคา 

เชน คาบริการ รายการสงเสริมการขาย และโควตาการใชงาน Data ใหกับผูบริโภคโดยทั่วไป ทั้งน้ี 

กฎหมาย Open Internet Order เปนมาตรการ Ex-post ซึ่งใหอํานาจ FCC ในการเขาไปตรวจสอบการ

กระทําของผูใหบริการอินเทอรเน็ต ที่มีแนวโนมที่จะขัดกับหลักการ Net Neutrality เปนรายกรณี

ภายหลังจากไดรับการรองเรียนจากผูบริโภค 

กอนที่ FCC จะออกกฎหมาย Open Internet Order น้ัน ในประเทศสหรัฐอเมริกาเคยเกิดกรณี

ขอพิพาททางดาน Net Neutrality ระหวางผูใหบริการอินเทอรเน็ต และผูใหบริการเน้ือหา น่ันคือ 

Comcast และ BitTorrent โดยกรณีน้ีเกิดขึ้นภายหลังจากที่ FCC ออก Internet Policy Statement ใน

เดือนกันยายน พ.ศ. 2548 ซึ่งมีเน้ือหาเก่ียวของกับหลักการ Net Neutrality วา ผูใชบริการมีสิทธิที่จะ

เขาถึงเน้ือหา แอพพลิเคช่ัน เว็บไซต และบริการตางๆ ที่ถูกกฎหมายบนอินเทอรเน็ตโดยใชอุปกรณที่

เหมาะสม ทั้งน้ี Internet Policy Statement ยังเปนเพียงแคหลักการเทาน้ัน  
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รูปท่ี 5-11: กรณีศึกษาของกฎหมาย Net Neutrality ระหวาง Comcast และ BitTorrent 

ตอมาในเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2550 Comcast เริ่มลดทอนคุณภาพของการรับสง Data ระหวาง

ผูใชบริการอินเทอรเน็ตบรอดแบนดของ Comcast และ BitTorrent ซึ่งเปนผูใหบริการเน้ือหาบน

อินเทอรเน็ตโดยไมไดแจงใหลูกคาทราบ การกระทําดังกลาวนําไปสูการรองเรียนของผูบริโภคในเวลา

ตอมา ซึ่ง FCC เขามาตรวจสอบ และมีคําสั่งให Comcast เปดเผยขอมูลเก่ียวกับการบริหารจัดการ

โครงขาย และหยุดการกระทําที่เปนการเลือกปฏิบัติตอ BitTorrent ในเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2551 

ภายหลังจากการประกาศคําสั่งของ FCC จะเห็นไดจากขอมูลอัตราการบล็อคการรับสง Data ระหวาง 

Comcast และ BitTorrent ซึ่งทดสอบระหวางเดือนกรกฎาคม – ตุลาคม ป พ.ศ. 2551 วาอัตราการ

บล็อค Data Traffic ของ BitTorrent ลดลงจากเดิมเกือบครึ่งหน่ึง ซึ่งเปนสิ่งยืนยันวา Comcast กระทํา

การลดทอนคุณภาพของการรับสง Data ของ BitTorrent จริง  

อยางไรก็ตาม ในเดือนเมษายน พ.ศ. 2553 ศาลอุทธรณเขต District of Columbia Circuit 

(The United States Court of Appeals for the District of Columbia Circuit) ยกฟองกรณีระหวาง 

FCC และ Comcast ทําใหคําสั่งของ FCC ตอ Comcast ที่ประกาศในป พ.ศ. 2551 ถูกระงับ โดยศาล

อุทธรณตัดสินวาประกาศ Internet Policy Statement ของ FCC ไมไดใหอํานาจ FCC ในการกํากับดูแล

ผูใหบริการอินเทอรเน็ต และการบริหารจัดการโครงขาย จึงไมสามารถบังคับใชไดตามกฎหมายในขณะน้ัน 

หลังจากน้ันในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2553 FCC รับรอง และออกกฎหมาย Open Internet Order (2010) 

เพ่ือใหสามารถบังคับใชหลักการ Net Neutrality ในการกํากับดูแลผูใหบริการอินเทอรเน็ต ไดตาม

กฎหมาย และพัฒนาเปนกฎหมาย Open Internet Order (2015) ที่ประกาศใชในปจจุบัน 

Net Neutrality Cases – Comcast and BitTorrent

0
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% of blocked tests

Comcast’s Percentage of BitTorrent Blocking 
(Tested between July-October B.E. 2551) 

FCC released the
Internet Policy 

Statement, containing a 
set of net neutrality 

principles. 

Consumers have a right to 
freely access to legal 

content on web 
applications and services 

with any legal devices.

The implementation was 
not mandatory. 

Source: Max Planck Institute for Software Systems, B.E. 2551

FCC’s Order

Sep, B.E. 2548 Aug, B.E. 2550

Comcast was 
throttling
BitTorrent

service without 
informing its 
customers.
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The Comcast’s case 
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for the D.C. Circuit.
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 ในปจจุบัน FCC เริ่มเกิดความกังวลเกี่ยวกับบริการ Zero Rating Data Plan ของผูใหบริการ

อินเทอรเน็ต ทั้ง Fixed และ Mobile Broadband วาบริการดังกลาวจะขัดตอหลักการ Net Neutrality 

หรือไม โดย Zero Rating Data Plan คือบริการ Data ที่ผูใหบริการอินเทอรเน็ต จะยกเวนการคิดการใช

งาน Data กับเน้ือหา หรือแอพพลิเคช่ันบางรายการ ซึ่งผู ใชบริการสามารถใชงานเน้ือหา และ

แอพพลิเคช่ันดังกลาวไดอยางไมจํากัด ณ คุณภาพที่ผูใหบริการอินเทอรเน็ต กําหนดโดยไมเสียโควตาการ

ใชงาน Data รายเดือน และไมมีคาใชจายเพ่ิมเติม ผู ใหบริการโทรคมนาคมทั้ง AT&T, Verizon,             

T-Mobile และผูใหบริการบรอดแบนดอยาง Comcast ตางใหบริการ Zero Rating Data Plan แก

ผูใชบริการของตน อยางไรก็ตาม FCC ยังไมมีการตรวจสอบ และออกมาตรการใดๆ เพ่ือระงับการ

ใหบริการในรูปแบบ Zero Rating  

 บริการ Binge On เปนบริการ Zero Rating ของ T-Mobile ซึ่ งใหผู ใชบริการ T-Mobile 

สามารถรับชมวีดีโอจากผูใหบริการ OTT TV ที่เขารวมโปรแกรมดังกลาว เชน YouTube, Netflix, HBO 

Now และ ESPN ดวยคุณภาพวีดีโอที่จํากัดโดยไมคิดการใชงาน Data ทั้งน้ี FCC มีความกังวลวา บริการ 

Binge On จะทําใหบริการ OTT TV ที่เขารวมในโปรแกรมดังกลาวมีความไดเปรียบมากกวาบริการ OTT 

TV ที่อยูนอกโปรแกรม เน่ืองจากผูใชบริการสามารถใชงานไดโดยไมเสียโควตาการใชงาน Data รายเดือน 

 ในขณะที่ T-Mobile เลือกผูใหบริการ OTT TV เขาโปรแกรม Binge On โดยพิจารณาจาก

คุณสมบัติทางดานเทคนิค AT&T และ Verizon ซึ่งใหบริการ Zero Rating เชนเดียวกัน กลับเลือกที่จะ

เก็บคาบริการจากผูใหบริการ OTT TV ที่สนใจจะใหบริการในรูปแบบ Zero Rating ผานทางเครือขาย

ของ AT&T และ Verizon ซึ่งจะเปนไปในลักษณะที่ผูใหบริการ OTT TV สปอนเซอรคาบริการ Data ของ

ผูใชบริการ AT&T และ Verizon เพ่ือใหผูใชบริการสามารถรับชมบริการ OTT TV ของผูใหบริการราย

ดังกลาวโดยไมคิดการใชงาน Data ทั้งน้ี FCC มีความเห็นวา รูปแบบ Zero Rating ของ AT&T และ 

Verizon จะเปนการเอ้ือประโยชนใหกับผูใหบริการ OTT TV ที่สามารถชําระคาบริการเพ่ือสปอนเซอร

การใชงาน Data ใหกับผูใชบริการ ซึ่งไมเปนธรรมกับผูใหบริการ OTT TV รายอ่ืน 

 ในสวนของ Comcast น้ัน ใหบริการ Zero Rating เฉพาะกับการใชบริการ Xfinity Stream TV 

ภายในที่อยูอาศัยซึ่งเปนบริการ IPTV ของตน เชนเดียวกับ Verizon ซึ่งใหบริการ Zero Rating เฉพาะกับ

การใชบริการ Verizon Go90 และ AOL ทั้งน้ี FCC มีความกังวลวารูปแบบดังกลาวเปนการใหสิทธิพิเศษ

โดยตรงกับบริการ OTT TV ของผูใหบริการทั้งสอง ทําใหมีความไดเปรียบมากกวาผูใหบริการรายอ่ืน 
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รูปท่ี 5-12: กรณีศึกษาของกฎหมาย Net Neutrality เรื่องการใหบริการ OTT TV โดยไมคิดการใชงาน Data 

สําหรับนโยบายสงเสริม และสนับสนุนการใหบริการ OTT TV ในประเทศสหรัฐอเมริกาน้ัน ไมได

มีนโยบายในลักษณะที่เฉพาะเจาะจงไปที่ผูใหบริการ OTT TV แตเปนนโยบายสงเสริมผูประกอบการ

โดยรวมซึ่งผูใหบริการ OTT TV สามารถเขารวมได เชน หนวยงาน National Endowment of the 

Humanities มีนโยบายในดานเงินทุนสนับสนุนการสรางเน้ือหาเก่ียวกับมานุษยวิทยา ประวัติศาสตร 

วรรณคดี ปรัชญา และศาสนาเพ่ือเปนการเผยแพรใหกับผูชมโดยทั่วไป 44

45 และทําเนียบขาวมีโครงการ 

Start-up America ซึ่งเปนโครงการสนับสนุนผูประกอบกิจการ Start-up ในประเทศเพ่ือใหเขาถึงแหลง

เงินทุน แหลงความรู รวมทั้งสงเสริมความรวมมือระหวางผูประกอบการ 45

46 ในดานการพัฒนาโครงขายซึ่ง

เปนพ้ืนฐานในการรับสง Data ระหวางผูใหบริการ และผูใชบริการ OTT TV น้ัน ประเทศสหรัฐอเมริกามี

นโยบายบรอดแบนดแหงชาติภายใต ช่ือ Connecting America47 เ พ่ือพัฒนาการเขาถึงบริการ

อินเทอรเน็ตบรอดแบนดของประเทศ โดย FCC มีหนาที่กําหนดแผนยุทธศาสตร และการดําเนินการเพ่ือ

บรรลุจุดประสงคดังกลาว และกอใหเกิดการใชงานอินเทอรเน็ตบรอดแบนดเพ่ือกระตุนใหเกิด

ความกาวหนาทางดานตางๆ เชน สวัสดิภาพของผูบริโภค ความมั่นคงของประเทศ การศึกษา และการ

พัฒนาเศรษฐกิจ เปนตน นอกจากน้ี FCC วางแผนที่จะผลักดันใหการพัฒนาโครงขาย 5G เปนหน่ึงใน

เปาหมายหลักขององคกร47

48 และรวมพัฒนาทางดานเทคโนโลยี และคลื่นความถี่สําหรับการใหบริการ 5G 

เพ่ือใหประเทศสหรัฐอเมริกาเปนประเทศผูนําในการใหบริการ 5G 

 

45 ที่มา: https://www.neh.gov/grants/public/media-projects-production-grants 
46 ที่มา: https://www.whitehouse.gov/startup-america-fact-sheet 
47 ที่มา: http://www.broadband.gov/plan/ 
48 ที่มา: http://transition.fcc.gov/Daily_Releases/Daily_Business/2016/db0620/DOC-339920A1.pdf 

Net Neutrality Cases – Zero Rating

Zero-rating plans: ISPs create a framework for 
exempting certain apps from counting against users’ 
data usage limit and monthly charges.

FCC hasn't taken action or a ban on zero-rating yet. It 
has authority to stop this implementation through a 
case-by-case review.

• Binge On service allows T-Mobile subscribers to stream 
video from selected OTT TV at a capped quality 
without counting against the data usage.

• No charges applied to third parties

FCC’s concerns: Binge On would make selected OTT TV 
apps more attractive than others.  

• Comcast exempts monthly data charges on Xfinity 
Stream TV, its own IPTV streaming service that works 
only in the customers’ home. 

FCC’s concerns: Directly favors its own content over 
competitors

FCC’s concerns: Sponsored data program unfairly 
advantages OTT TV providers who pay for such program.

• AT&T sponsored data program charges third parties for 
the right to deliver data without counting mobile data 
usage against customers.

• Verizon allows its subscribers to stream Go90 and AOL, 
its own services, without consuming data.

• It also charges third parties in exchange for subscribers’ 
ability to stream content without counting against their 
data usage.
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5.2 ประเทศสหราชอาณาจักร (United Kingdom: UK) 

สหราชอาณาจักรมีสภาพตลาดการใหบริการ OTT TV ที่มีผูใหบริการ OTT TV อยางแพรหลาย 

โดยที่ผูใหบริการ Broadcaster และ Pay TV Operator รายเดิมเขามามีบทบาทในการใหบริการ OTT 

TV เปนอยางมาก นอกจากน้ี สหราชอาณาจักรยังมีกฎหมายการกํากับดูแลการใหบริการ OTT TV ที่

นาสนใจ โดย The Office of Communications (Ofcom) ซึ่งเปนหนวยงานกํากับดูแลในสหราช

อาณาจักร ประยุกตใชกฎหมายที่เปนแบบแผนจากคณะกรรมาธิการยุโรป (European Commission) ใน

กิจกรรมการกํากับดูแล ไดแก กฎหมาย Audiovisual Media Services Directive ในการกํากับดูแล

ทางดานการใหบริการ OTT TV และนโยบาย Net Neutrality ในการกํากับดูแลทางดานโครงขาย  

ที่ปรึกษาแสดงขอมูลภาพรวมของผูเลนรายเดิมในตลาดที่มีความเก่ียวของกับการใหบริการ OTT 

TV ในสหราชอาณาจักรไวในตารางดานลาง ซึ่งที่ปรึกษาจะกลาวถึงตอไปในการวิเคราะหสภาพตลาด และ

การใหบริการ OTT TV ในสหราชอาณาจักร 

 
ประเภทบริการ รายชื่อผูใหบริการ รายละเอียด 

ผูใหบริการ

โทรคมนาคม 

(Telco) 

Vodafone49 ผูใหบริการโทรคมนาคมท่ีใหบริการเครือขายโทรศัพทประจําท่ี 

(Fixed-line) เครือขายโทรศัพทเคลื่อนท่ี (Mobile) และ

บริการอินเทอรเน็ตบรอดแบนด (Broadband) ในรูปแบบ

ประจําท่ี (Fixed) และเคลื่อนท่ี (Mobile) 

British 

Telecommunications 

(BT)49

50 

ผู ใหบริการเครือขาย Fixed-line เครือขาย Mobile และ

บริการ Broadband นอกจากบริการโทรคมนาคมท่ีกลาว

มาแลว BT ยังเปนผูใหบริการ Pay TV ในชื่อ BT TV อีกดวย 

ในเดือนมกราคม พ.ศ. 2559 BT เขาควบรวมกิจการของ EE51 

ซ่ึงเปนผูใหบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนท่ีขนาดใหญอีกราย

ในสหราชอาณาจักรเปนท่ีเรียบรอย ซ่ึงจะเปนการเพ่ิมชองทาง

ใหกับผูใชบริการเครือขาย Mobile ของ EE ในการเขาถึง

บริการเนื้อหาของ BT ในเวลาตอไป  

Sky UK52 เปนผูใหบริการเครือขาย Fixed-line และบริการ Broadband  

รวมท้ังยังเปนผูใหบริการ Pay TV ในชื่อ Sky เชนกัน นอกจาก

จะใหบริการในสหราชอาณาจักรแลว Sky ยังใหบริการในอีก 4 

ประเทศในทวีปยุโรป ไดแก  ประเทศไอรแลนด อิตาลี  

เยอรมันนี และออสเตรีย   

49 https://www.vodafone.co.uk 
50 https://www.productsandservices.bt.com/products/ 
51 http://uk.reuters.com/article/uk-ee-m-a-bt-idUKKCN0V70ET 
52 https://www.sky.com/ 
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ประเภทบริการ รายชื่อผูใหบริการ รายละเอียด 

TalkTalk53 เปนผูใหบริการเครือขาย Fixed-line เครือขาย Mobile และ

บริการ Broadband รวมท้ังยังเปนผูใหบริการ Pay TV ในชื่อ 

TalkTalk Plus TV    

Virgin Media54 เปนผูใหบริการเครือขาย Fixed-line เครือขาย Mobile และ

บริการ Broadband รวมท้ังยังเปนผูใหบริการ Pay TV ในชื่อ 

Virgin TV ท้ั ง นี้  Virgin Media เ ป น ผู ใ ห บ ริ ก า ร

โทรศัพทเคลื่อนท่ีโดยใชโครงขายเสมือน (Mobile Virtual 

Network Operator: MVNO) ซ่ึง Virgin Media ใชโครงขาย

ของ EE ในการใหบริการดังกลาว 

ผูใหบริการชอง

โทรทัศนระดับชาติ 

(National Public 

Broadcaster) 

British Broadcasting 

Corporation (BBC)54

55 

เปนสถานีโทรทัศนระดับชาติท่ีไดรับเงินสนับสนุนมาจาก

คาธรรมเนียมใบอนุญาตการรับชมโทรทัศน (Television 

License Fee)55

56 และการขายขาวสาร และเนื้อหารายการของ 

BBC เพ่ือนําไปออกอากาศในตางประเทศ ในสหราชอาณาจักร 

BBC ใหบริการชองโทรทัศนท้ังหมด 7 ชอง ไดแก 1. BBC 

One 2.  BBC Two 3.  BBC Four 4.  BBC News 5.  BBC 

Parliament 6. CBBC และ 7. CBeebies สําหรับชอง BBC 

Three นั้น ปจจุบันใหบริการผานทางออนไลนเทานั้น 

Channel 457 เปนสถานีโทรทัศนระดับชาติท่ีมีแหลงเงินทุนมาจากรายได

จากการโฆษณา Channel 4 มีชองโทรทัศนท้ังหมด 6 ชอง 

ไดแก 1. Channel 4 2. E4 3. More4 4. Film4 5. 4Seven 

และ 6.  4Music ซ่ึ ง มี พ้ืน ท่ีครอบคลุมการใหบ ริการใน

ระดับประเทศ 

ผูใหบริการชอง

โทรทัศนเชิงพาณิชย 

(Commercial 

Broadcaster) 

ITV58 เปนสถานีโทรทัศนเอกชนท่ีใหบริการชองโทรทัศนท้ังหมด 6 

ชอง ไดแก 1. ITV 2. ITV2 3. ITV3 4. ITV4 5. ITVBe และ 6. 

CITV ซ่ึงผูบริโภคสามารถรับชมชองเหลานี้ผานทางโทรทัศน

ภาคพ้ืนดินระบบดิจิตอล ดาวเทียม และเคเบิล อยางไรก็ตาม 

สําหรับชอง ITV Encore จะเปนชองโทรทัศนท่ีออกอากาศ

ผานทางแพลตฟอรมของ Sky เทานั้น 

Channel 559 เปนสถานีโทรทัศนเอกชนท่ีใหบริการชองโทรทัศนท้ังหมด 4 

ชอง ไดแก 1. 5 2. 5Star 3. 5USA และ 4. Spike ซ่ึงผูบริโภค

53 http://www.talktalkgroup.com/talktalkgroup.html 
54 http://www.virginmedia.com/ 
55 http://www.bbc.co.uk/ 
56 ครัวเรือน บริษัท และองคกรตางๆ ในสหราชอาณาจักรที่มอีุปกรณในการรับชม หรอือัดเน้ือหารายการโทรทศันทีอ่อกอากาศสดผานระบบภาคพื้นดิน ดาวเทยีม เคเบิล 
หรืออินเทไทยอรเน็ต จะตองชําระคาธรรมเนียม Television License Fee เปนรายป ซ่ึงใบอนุญาตสาํหรับการรับชมโทรทัศนแบบสอียูในอัตรา 145.50 ปอนดตอป  
57 http://www.channel4.com/ 
58 http://www.itv.com/ 
59 http://www.channel5.com/ 
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สามารถรับชมชองเหลานี้ผานทางโทรทัศนภาคพ้ืนดินระบบ

ดิจิตอล ดาวเทียม และเคเบิล 

ผูใหบริการโทรทัศน

แบบบอกรับสมาชิก

โดยไมมีคาใชจาย 

(Free-subscription  

TV) 

Freeview60 เกิดจากการร วมทุนของ BBC ITV Channel 4 Sky และ 

Arqiva ซ่ึงเปนผูใหบริการการสงสัญญาณ Freeview เปน

แพลตฟอรมสําหรับการรับชมชองโทรทัศน Free-to-air ผาน

ทางโทรทัศนภาคพ้ืนดินระบบดิจิตอลโดยใช  Freeview 

Tuner ท่ีมีท้ังรูปแบบกลองรับสัญญาณ และอุปกรณฝงใน

สมารททีวี  

Youview61 
 

 

 

เปนแพลตฟอรมแบบผสม (Hybrid Plaform) สําหรับการ

รับชมชองโทรทัศน Free-to-air ผานทางโทรทัศนภาคพ้ืนดิน

ระบบดิจิตอลโดยใชกลองรับสัญญาณเชื่อมตอกับเสารับ

สัญญาณโทรทัศน และอินเทอร เน็ตบรอดแบนดเ พ่ือให

สามารถรับชมโทรทัศนท้ังแบบ Live และแบบ On-demand 

ได นอกจากนี้  ผูบริโภคสามารถเชื่อมตอโทรทัศน Sony 

Bravia กับเสารับสัญญาณ และอินเทอรเน็ตบรอดแบนดเพ่ือ

รับชม Youview ไดเชนกัน Youview เกิดจากการรวมทุนของ 

BBC ITV Channel 4 Channel 5 BT TalkTalk และ Arqiva 

TalkTalk Plus TV62 เปนบริการ IPTV ของ TalkTalk โดยใชกลอง Set-top-box 

ของ Youview ในการรับสัญญาณ TalkTalk พวงขายกลอง 

Set-top-box กับบริการอินเทอรเน็ตบรอดแบนดของตน ซ่ึง

ผูใชบริการสามารถเขาถึงเนื้อหาของ Freeview ไดโดยไมมี

คาใชจายรายเดือนเพ่ิมเติม 

ผูใหบริการโทรทัศน

แบบบอกรับสมาชิก 

(Pay TV) 

BT TV63 เปนบริการ IPTV ของ BT ซ่ึงพวงขายกับบริการอินเทอรเน็ตบ

รอดแบนดของ BT และใชกลอง Set-top-box ของ Youview 

ในการรับสัญญาณ ผูใชบริการ BT TV สามารถเขาถึงเนื้อหา

ของ Freeview BT Sport AMC และเนื้อหา Premium อ่ืนๆ 

ของ BT รวมท้ังยังสามารถเขาถึงเนื้อหาบางสวนของ Sky (Sky 

Movies Sky Sports 1 และ Sky Sports 2) และบริการ On-

demand ตางๆ เชน Netflix  

Sky TV64 เปนบริการโทรทัศนผานดาวเทียมโดยใชกลองรับสัญญาณของ 

Sky TV โดย Sky TV จะพวงขายกลอง Set-top-box ของตน

60 https://www.freeview.co.uk/ 
61 http://www.youview.com/ 
62 http://salesholding.talktalk.co.uk/ 
63 http://www.productsandservices.bt.com/ 
64 https://www.sky.com/watch 
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กับแพ็คเกจเนื้อหา Premium ของ Sky TV ในรูปแบบตางๆ 

และบริการบรอดแบนดอินเทอรเน็ตของ Sky 

Virgin TV65 เปนบริการโทรทัศนผานเคเบิลของ Virgin Media ท่ีพวงขาย 

กั บบ ริ ก า ร โทรศั พท เ ค รื อข า ยป ระจํ า ท่ี  และบ ริก า ร

อินเทอรเน็ตบรอดแบนด Virgin TV รวมมือกับ TiVo ในการ

ผลิตกลอง Set-top-box ชื่อ TiVo Box ซ่ึงสามารถเชื่อมตอ

กับอินเทอร เน็ตได ในการเขาใชบ ริการ Virgin TV ท้ังนี้   

ผูใชบริการ Virgin TV สามารถเขาถึงชองโทรทัศนของ Sky 

BT Sport และบริการ On-demand ตางๆ ไดอีกดวย 

ตารางท่ี 5-5: รายชื่อผูใหบริการโทรคมนาคม บริการชองโทรทัศนระดับชาติ บริการชองโทรทัศนเชิงพาณิชย และบริการ
โทรทัศนแบบบอกรับเปนสมาชิกท่ีเกี่ยวของกับการใหบริการ OTT TV ในสหราชอาณาจักร 
 

5.2.1 ผูใหบริการ OTT TV ในตลาด และรูปแบบการใหบรกิาร OTT TV 

บริการ OTT TV เริ่มใหบริการในสหราชอาณาจักรต้ังแตป พ.ศ.2549 โดย Sky ซึ่งเปนผูใหบริการ 

Pay TV รายใหญในสหราชอาณาจักร ใหบริการ Sky Go แกผูใชบริการที่เปนลูกคาเดิมของ Sky และ

ผูใชบริการทั่วไปในการรับชม OTT TV ในรูปแบบ Live Content และ On Demand ในเวลาตอมา ผู

ใหบริการรายเดิมประเภทอ่ืนๆ ในกิจการโทรทัศน ทั้งผูใหบริการชองโทรทัศน (Broadcasters) ผู

ใหบริการ Free TV และผูใหบริการ Pay TV เริ่มเขามาในตลาด OTT TV เพ่ิมมากขึ้น เชน BBC, 

Channel 4, itv, TalkTalk TV Store และ Virgin Media เปนตน ทําใหผูใหบริการ Broadcasters, Free 

TV และ Pay TV แทบทุกรายใหบริการ OTT TV ของตนเอง นอกจากน้ี ผูใหบริการรายเดิมบางรายยังให

บริการ OTT TV มากกวา 1 บริการอีกดวย เชน Sky, Virgin Media และ BBC  

สําหรับผูใหบริการ OTT TV รายใหมในตลาด OTT TV ในสหราชอาณาจักรน้ัน มีจํานวนนอย

กวาผูใหบริการ OTT TV ที่เปนผูใหบริการรายเดิม และประกอบไปดวยผูใหบริการรายใหมจาก

ตางประเทศเปนสวนใหญ ไดแก Netflix, Amazon Video, Eros Now และ Hayu ซึ่งเขามาใหบริการ

ในชวงป พ.ศ. 2555 – 2559 ในขณะที่ผูใหบริการ OTT TV รายใหมที่เกิดขึ้นในสหราชอาณาจักรมีจํานวน 

2 ราย ไดแก Curzon Home Cinema และ Hopster ซึ่งเริ่มตนใหบริการในป พ.ศ. 2553 และ 2556 

ตามลําดับ   

65 http://www.virginmedia.com/shop/tv/channels.html 
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รูปท่ี 5-13: บริการ OTT TV ในสหราชอาณาจักร เรียงลําดับตามชวงเวลาท่ีเริ่มใหบริการ 

ผูใหบริการ OTT TV ในสหราชอาณาจักรใชวิธีการหารายไดในรูปแบบ SVoD โดยคิดคาบริการ

เปนรายเดือนเปนสวนมาก บางบริการ OTT TV อาจมีรูปแบบคาบริการรายวัน และรายสัปดาหให

ผูใชบริการเลือกอีกดวย รองลงมาเปนบริการในรูปแบบ AVoD โดยผูใหบริการ Broadcasters ที่ใหบริการ 

Catch Up TV โดยไมมีคาใชจาย รวมถึง YouTube ซึ่งเปนผูใหบริการแพลตฟอรมแบงปนวีดีโอที่

ใหบริการไปยังทั่วโลก ในสวนของผูใหบริการ Pay TV จะนิยมใหบริการ OTT TV ในรูปแบบ TV 

Everywhere ใหเฉพาะกับผูใชบริการ Pay TV ของตน และผูใหบริการ Pay TV บางรายยังมีบริการ  

OTT TV มากกวา 1 บริการ เพ่ือใหบริการแกผูใชบริการทั่วไปที่ไมไดเปนสมาชิก Pay TV ของตนอีกดวย 

ที่ปรึกษาแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับผูใหบริการ OTT TV ประเภทตางๆ ในสหราชอาณาจักรไวใน

สวนถัดไป 

 

บริการ OTT TV โดยผูใหบริการรายใหม (Independent OTT TV Provider)  

• Netflix66 

Netflix เปนบริการ OTT TV จากประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งเขามาใหบริการในตลาด OTT TV 

ในสหราชอาณาจักรในเดือนมกราคม พ.ศ. 2555 โดย Netflix ใหบริการเน้ือหาแบบ Mass Content 

ไดแก ภาพยนตร ซีรีย และรายการโทรทัศน ในรูปแบบ On Demand และมีวิธีการหารายไดผานทางการ

เก็บคาบริการสมาชิกรายเดือน (SVoD) โดยราคาแพ็คเกจของ Netflix อยูระหวาง £5.99 - £8.99 ตอ

66 ที่มา: https://www.netflix.com/uk/ 
 

Major OTT TV Players in UK

Independent Pay TV

TelcoContent Producer

CollaboratedFree TV Provider

2558255725562551 255525502549

• All of Free TV broadcasters and Pay TV broadcasters in UK launched 
their own OTT TV services.

• Most of the services are paid platforms (SVoD or TVoD) which is 
came from Pay TV providers and independent providers.

• Most of independent providers are from oversea businesses except 
Hopster. 

Operate by Sky 

2553

Operate by Virgin Media
Operate by BBC
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เดือน ซึ่งแตละแพ็คเกจมีความแตกตางกันที่ความละเอียดของวีดีโอ และจํานวนอุปกรณที่ใชในการรับชม 

ณ เวลาเดียวกัน ปจจุบัน Netflix เปนบริการ OTT TV รูปแบบ SVoD ที่ไดรับความนิยมมากที่สุดในส

หราชอาณาจักร รวมทั้งยังมีการรวมมือกับผูผลิตเน้ือหา และผูใหบริการชองโทรทัศนในสหราชอาณาจักร

เพ่ือผลิตซีรียที่ใหบริการเฉพาะบนแพลตฟอรมของ Netflix67  

• Amazon Video68  

Amazon Video เปนผูใหบริการ OTT TV จากประเทศสหรัฐอเมริกา โดยบริษัท Amazon เริ่ม

ใหบริการในสหราชอาณาจักรอยางเปนทางการในเดือนกุมภาพันธ พ.ศ.2557 ภายหลังจากการเขามา

ใหบริการผานทางการควบรวมกิจการของบริษัท LoveFilm ซึ่งเปนผูใหบริการภาพยนตร และซีรีย

โทรทัศนในรูปแบบ On Demand Video Streaming และบริการเชาแผน DVD และ Blu-ray ในสหราช

อาณาจักรในป พ.ศ. 2554 Amazon Video ใหบริการเน้ือหาประเภท Mass Content ซึ่งประกอบไป

ดวยภาพยนตร และซีรียมากกวา 15,000 เรื่อง รวมทั้งรายการโทรทัศนจากชองรายการตางๆ เชน BBC, 

FOX, HBO, ITV เปนตน  

รูปแบบวิธีการหารายไดของ Amazon Video มีทั้งหมด 2 รูปแบบ คือ SVoD โดยมีคาบริการ

รายเดือนและรายปอยูที่ £5.99 และ £79 ตามลําดับ และ TVoD ทั้งเชาและซื้อเน้ือหาในราคาต้ังแต 

£3.49 ถึง £13.99 ขึ้นอยูกับรูปแบบการใหบริการและระดับความคมชัดในการรับชม  

• Eros Now69 

Eros now เปนผูใหบริการ OTT TV จากประเทศอินเดีย โดยบริษัท Eros International Plc 

เปนบริษัทผูผลิตเน้ือหาในอุตสาหกรรมบันเทิงอินเดีย (Bollywood Entertainment) และเริ่มใหบริการ

ในสหราชอาณาจักรในเดือนมีนาคม พ.ศ. 2558 Eros Now ใหบริการเน้ือหาภาพยนตร ภาพยนตรสั้น 

เพลง และวีดีโอเพลง On Demand แบบ Niche Content จับกลุมตลาดกลุมคนอินเดีย และใหบริการใน

หลายภาษา เชน ฮินดี ทมิฬ ปญจบี เปนตน โดยมีคําบรรยายภาษาอังกฤษ ลักษณะการใหบริการเปนแบบ 

Freemium ในราคา £3.75 ตอเดือน นอกจากน้ี Eros International เขาซื้อกิจการของบริษัท PingTune 

ในป พ.ศ. 255870 ซึ่งเปนผูใหบริการแพลตฟอรมในการฟง คนหา และแบงปนเพลงบนอินเทอรเน็ต เพ่ือ

พัฒนาคุณภาพ และเพ่ิมลูกเลนใหกับบริการเพลงบนแพลตฟอรม Eros Now 

  

67 ที่มา: https://www.theguardian.com/media/2016/apr/28/bbc-and-netflix-team-up-for-new-watership-down-production และ  
http://www.businessinsider.com/more-british-content-taking-over-netflix-2016-10 
68 ที่มา: https://www.amazon.co.uk/Amazon-Video/b?node=3010085031 
69 ที่มา: http://erosnow.com/ 
70 ที่มา: http://www.businesswire.com/news/home/ 20151013005990/ en/Eros-International-Acquires-Music-Messaging-Innovator-PingTune 
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• Hayu71 

Hayu เปนบริการ OTT TV ที่มีเน้ือหาเก่ียวกับรายการโทรทัศนประเภท Reality TV โดยเฉพาะ 

ของบริษัท NBCUniversal ซึ่งเปนบริษัทในเครือของ Comcast ซึ่งเปนผูใหบริการ Pay TV รายสําคัญใน

ประเทศสหรัฐอเมริกา Hayu เขามาใหบริการในสหราชอาณาจักรในเดือนมีนาคม พ.ศ. 2559 และ

ใหบริการเน้ือหาในรูปแบบ On Demand และคลิปวีดีโอสั้นดวยรูปแบบ SVoD โดยมีคาบริการ £3.99 

ตอเดือนภายหลังจากที่ผูใชบริการทดลองใชเปนเวลา 1 เดือนโดยไมมีคาใชจาย  

• Curzon Home Cinema72 

Curzon Home Cinema เปนผูใหบริการ OTT TV รายใหมที่มีตนกําเนิดในสหราชอาณาจักร 

และเริ่มตนใหบริการในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2553 โดยเนนใหบริการเน้ือหาภาพยนตรนอกกระแส 

(Independent Movies) และภาพยนตรในภาษาตางประเทศในรูปแบบ On Demand ซึ่งเน้ือหาเหลาน้ี

เปนที่นิยมในกลุมผูบริโภคเฉพาะกลุม (Niche Content) จุดเดนของ Curzon Home Cinema คือการ

เปนผูใหบริการ OTT TV รายแรกในสหราชอาณาจักรที่ใหบริการเน้ือหาภาพยนตรนอกกระแสเรื่องใหม

บนแพลตฟอรมของตนในวันเดียวกับที่ภาพยนตรดังกลาวเขาฉายในโรงภาพยนตร 72

73 รูปแบบการ

ใหบริการของ Curzon Home Cinema เปนรูปแบบ TVoD ในลักษณะ Pay-per-view โดยมีราคาเริ่มตน

ต้ังแต £2.20 ถึง £10.00 ตอเรื่อง นอกจากน้ี Curzon Home Cinema ยังมีการรวมมือทางดานเน้ือหา

กับผูผลิตเน้ือหา และทางดานชองทางการใหบริการกับผูใหบริการ Pay TV เชน BT TV     

• Hopster74 

Hopster เปนบริการ OTT TV ที่ผลิตขึ้นโดยบริษัท Plato Media ซึ่งเปนผูใหบริการ OTT TV 

รายใหมในสหราชอาณาจักร และเริ่มใหบริการในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2556 Hopster ใหบริการเน้ือหา

สําหรับเด็กในรูปแบบ On Demand ไดแก เกมส รายการโทรทัศน การตูน เพลง และเน้ือหาสงเสริมการ

เรียนรู โดยใชวิธีการหารายไดแบบ SVoD ซึ่งมีคาบริการอยูที่ £3.99 ตอเดือน บริการ OTT TV ของ 

Hopster ไมมีโฆษณาแทรกระหวางการรับชม และไดรับ KidSAFE Coppa Certificate เปนเครื่องการัน

ตีทางดานความปลอดภัยในการเขาใชบริการของเด็ก ปจจุบัน Hopster ขยายการใหบริการออกไปใน 88 

ประเทศทั่วโลก 

 

  

71 ที่มา: https://www.hayu.com/home 
72 ที่มา: https://www.curzonhomecinema.com/ 
73 ที่มา: http://www.huffingtonpost.co.uk/2012/05/02/curzon-on-demand_n_1470753.html 
74 ที่มา: http://www.hopster.tv 
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บริการ OTT TV โดยผูใหบริการชองโทรทัศนระดับชาติ และผูใหบริการชองโทรทัศนเชิงพาณิชย 

(OTT TV from National and Commercial Broadcasters) 

• BBC iPlayer75 

BBC iPlayer เปนผู ใหบริการ OTT TV จากผู ใหบริการชองโทรทัศนระดับชาติ  British 

Broadcasting Corporation ซึ่งเริ่มใหบริการในเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2550 และเปนแพลตฟอรม OTT 

TV ที่มีผูใชบริการมากที่สุดในสหราชอาณาจักร BBC iPlayer ใหบริการเน้ือหาทั่วไปแบบ Mass Content 

โดยเปนรายการที่ออกอากาศในชองตางๆ ของ BBC ทั้งในรูปแบบ Live TV รูปแบบ Catch up TV ซึ่ง

ผูใชบริการสามารถดูรายการยอนหลังไดภายในระยะเวลา 30 วันหลังจากการออกอากาศจริง และใน

รูปแบบ On Demand ปจจุบัน ผูใชบริการ BBC iPlayer (ทั้งรับชมเน้ือหาออนไลน และดาวนโหลด

เน้ือหาเก็บไว) จะตองชําระคาธรรมเนียม Television License Fee รายปเปนจํานวนเงิน £145.50 ตอป

75

76 เชนเดียวกับผูใชบริการรายอ่ืนที่มีอุปกรณในการรับชม หรืออัดเน้ือหารายการโทรทัศนที่ออกอากาศสด

ผานระบบภาคพ้ืนดิน ดาวเทียม เคเบิล หรืออินเทอรเน็ต จึงจะสามารถรับชม BBC iPlayer ไดโดยไมเสีย

คาใชจาย  

• BBC Store77 

บริการ OTT TV อีกหน่ึงแพลตฟอรมของ BBC ซึ่งเริ่มใหบริการในเดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2558 

BBC Store เปนบริการแบบ On Demand และใหบริการเน้ือหารายการโทรทัศนแบบทั่วไปเชนเดียวกับ 

BBC iPlayer โดยมีวิธีการหารายไดแบบ TVoD ซึ่งผูใชบริการสามารถซื้อเน้ือหาซีรีย และรายการโทรทัศน

ของ BBC และดาวนโหลดเก็บไวโดยมีราคาเริ่มตนที่ £4.99 ตอเรื่อง 

• All 478 

บริการ OTT TV ของ Channel 4 ซึ่งเริ่มตนใหบริการเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2549 โดย All 4 

ใหบริการเน้ือหาซีรีย และชองรายการโทรทัศนของตนใน 3 รูปแบบ ไดแก 1) Live Content 2) Catch 

Up TV ซึ่งผูใชบริการสามารถรับชมรายการที่ออกอากาศบนชอง Channel 4 ไปแลวภายในเวลา 30 วัน 

และ 3) On soon ซึ่งเปนการรับชมตัวอยางรายการจากชอง Channel 4 ผูใชบริการสามารถใช All 4 ได

โดยไมมีคาใชจายเพ่ิมเติม  

• My579 

Channel 5 เริ่มใหบริการ My5 ในเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2551 ซึ่งเปนบริการ OTT TV ในรูปแบบ 

On Demand เพ่ือใหผูใชบริการสามารถรับชม Catch Up TV สําหรับเน้ือหาซีรีย และรายการโทรทัศนที่

75 ที่มา: http://www.bbc.co.uk/iplayer 
76 ที่มา: http://www.tvlicensing.co.uk/check-if-you-need-one/topics/bbc-iplayer-and-the-tv-licence 
77 ที่มา: https://store.bbc.com/ 
78 ที่มา: http://www.channel4.com 
79 ที่มา: https://www.my5.tv/ 
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ออกอากาศบนชอง Channel 5 โดยไมมีคาใชจายเพ่ิมเติม ทั้งน้ี ระยะเวลาที่ผูใชบริการสามารถรับชม

เน้ือหาแบบ Catch Up TV บนแพลตฟอรม All5 อาจมีความแตกตางกันไปในเน้ือหาแตละเรื่อง บาง

เน้ือหาอาจมีระยะเวลาในการรับชมเพียง 30 วันภายหลังจากการออกอากาศจริง ในขณะที่เน้ือหาอีกเรื่อง

อาจมีระยะเวลาในการรับชมยาวนานถึง 1 ป เปนตน   

• ITV Hub80 

ITV Hub เดิมช่ือวา ITV Player เริ่มใหบริการในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2551 และเปนบริการ OTT 

TV จาก ITV ซึ่ งเปนผู ใหบริการ Broadcasters โดยมีชองทางการหารายไดแบบ Freemium ซึ่ ง

ผูใชบริการสามารถเลือกใชบริการแบบไมมีคาใชจาย หรือเลือกชําระคาบริการในราคา £3.99 ตอเดือน

เพ่ือรับชมเน้ือหาแบบไมมีโฆษณาแทรก เน้ือหารายการที่ใหบริการบน ITV Hub คือรายการตางๆ ที่

ออกอากาศบนชองโทรทัศนของ ITV ซึ่งผูใชบริการ ITV Hub สามารถรับชมเน้ือหาในรูปแบบ Live 

Content และรูปแบบ Catch up TV ซึ่งสามารถรับชมรายการยอนหลังไดภายในเวลา 30 วันหลังจาก

การออกอากาศจริง  

 

บริการ OTT TV โดยผูใหบริการโทรทัศนแบบบอกรับสมาชิกโดยไมมีคาใชจาย (OTT TV from 

Free-subscription TV Provider) 

• Freeview Play81 

Freeview Play เปนบริการ OTT TV โดยบริษัท DTV Services Ltd ที่เกิดจากการรวมมือของ

บริษัทตางๆ ไดแก BBC, ITV, Channel 4, Sky และ Arqiva ซึ่งเริ่มใหบริการในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2558 

Freeview Play ใหบริการในรูปแบบ Live Content รูปแบบ On Demand รวมถึงรูปแบบ Catch Up 

TV ซึ่ง Freeview Play รวมบริการ Catch Up TV ของ BBC iPlayer, ITV Hub, All 4 และ My 5 มาไว

บนแพลตฟอรมของตน เพ่ือใหผูใชบริการสามารถเขาถึงเน้ือหารายการของผูใหบริการ Broadcasters 

เหลาน้ีไดภายในเวลา 7 วันหลังการออกอากาศจริง ทั้งน้ี บริการ Freeview Play ไมมีคาใชจายเพ่ิมเติม

ในการใชบริการ 

• TalkTalk TV Store82 

TalkTalk TV Store (เดิมช่ือ Blinkbox) เปนบริการ OTT TV จาก TalkTalk ซึ่งเปนผูใหบริการ 

Free-subscription TV และเริ่มใหบริการในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2550 TalkTalk TV Store ใหบริการ

เน้ือหา Mass content ไดแก ภาพยนตร ซีรีย และรายการโทรทัศนโดยมีรูปแบบการหารายไดแบบ 

TVoD ซึ่งผูใชบริการสามารถเชาเน้ือหาในราคาเริ่มตนที่ 99p ตอเรื่องโดยมีระยะเวลา 30 วันในการเริ่ม

80 ที่มา: http://www.itv.com/hub/itv 
81 ที่มา: http://www.freeview.co.uk/ 
82ที่มา: https://www.talktalktvstore.co.uk/ 
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รับชมเน้ือหาที่เชา และเมื่อเริ่มรับชมแลวสามารถรับชมไดภายในเวลา 48 ช่ัวโมง ผูใชบริการยังสามารถ

ซื้อเน้ือหาในราคาเริ่มตนที่ £1.89 ตอเรื่อง ทั้งน้ี ราคาคาบริการขึ้นอยูกับระดับความคมชัดของวีดีโอ 

 

บริการ OTT TV โดยผูใหบริการโทรทัศนแบบบอกรับสมาชิก (OTT TV from Pay TV Provider)  

• Sky Go83 

Sky Go เปนบริการ OTT TV ในรูปแบบ TV Everywhere ของ Sky ซึ่งเปนผูใหบริการ Pay TV 

รายสําคัญในสหราชอาณาจักร และเริ่มใหบริการในเดือนมกราคม พ.ศ.2549 Sky Go ใหบริการเน้ือหา

รายการทั้งภาพยนตร รายการโทรทัศน ไฮไลตการแขงขันกีฬา และขาวจากชองรายการที่ออกอากาศบน

แพลตฟอรมของ Sky และชองรายการอ่ืนๆ ที่เปนคูคากับ Sky เชน Fox, ITV, Dave, Channel 5, 

Discovery Channel เปนตน ในรูปแบบ Live Content รูปแบบ Catch Up TV และรูปแบบ On 

Demand ผูใชบริการ Pay TV ของ Sky สามารถใชบริการ Sky Go โดยไมมีคาใชจายเพ่ิมเติม และ

สามารถใชงานผานอุปกรณ 2 เครื่อง (Registered Divices) ทั้งน้ี จํานวนเน้ือหาที่สามารถรับชมบน Sky 

Go ขึ้นอยูกับแพ็คเกจ Pay TV ที่สมัครใชบริการ นอกจากน้ี ผูใชบริการสามารถเลือกชําระคาบริการ

เพ่ิมเติมจํานวน £5 ตอเดือนเพ่ืออัพเกรดบริการเปน Sky Go Extra ซึ่งสามารถรับชมเน้ือหารายการโดย

ไมมีโฆษณาแทรก และสามารถใชงานผานอุปกรณเพ่ิมขึ้นเปน 4 เครื่อง 

• Sky Store84 

Sky Store เปนบริการ OTT TV อีกบริการหน่ึงจาก Sky ซึ่งเปดใหบริการในเดือนมีนาคม พ.ศ. 

2555 และใหบริการเน้ือหาภาพยนตร ซีรีย และรายการโทรทัศนดวยรูปแบบ On Demand โดยมีวิธีการ

หารายไดแบบ TVoD ทั้งจากการเชาและซื้อเน้ือหา Sky Store ใหบริการเชาเน้ือหาดวยความละเอียด

ระดับ SD เทาน้ัน โดยมีราคาเชาเน้ือหาเริ่มตนที่ 99p ตอเรื่อง และใหบริการซื้อเน้ือหาดวยความละเอียด

ระดับ HD เทาน้ัน ณ ราคาเริ่มตนที่ £5.99 ตอเรื่อง 

• Now TV85 

Now TV เปนบริการ OTT TV จาก Sky เชนเดียวกับ Sky Go และ Sky Store และเริ่มใหบริการ

ในเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2555 Now TV ใหบริการเน้ือหาในรูปแบบ Live Content และ On Demand 

สําหรับผูใชบริการที่ไมไดเปนสมาชิก Pay TV ของ Sky โดยมีแพ็คเกจเน้ือหาจํานวน 4 แพ็คเกจให

ผู ใชบริการเลือก ไดแก  1) Entertainment Pass 2)  Sky Cinema Pass 3)  Sky Sports Pass และ 

4) Kids Pass ซึ่งในแตละแพ็คเกจประกอบไปดวยชองรายการตางๆ จาก Sky ทั้งน้ี Now TV ใหบริการใน

รูปแบบ SVoD ซึ่งมีคาบริการรายเดือนต้ังแต £2.99 - £33.99 ขึ้นอยูกับแพ็คเกจที่ผูใชบริการเลือก 

83 ที่มา: http://www.go.sky.com และ https://www.sky.com/help/articles/sky-go-faqs?product_type=classic&product=sky-go 
84 ที่มา: http://www.skystore.com/  
85 ที่มา: http://www.nowtv.com/ 
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นอกจากน้ี ผูใชบริการ Sky Sports Pass ยังสามารถเลือกใชบริการเปนรายวัน หรือรายสัปดาหในราคา 

£6.99 และ £10.99 ตามลําดับ นอกจากน้ี Now TV ยังรวมมือกับ Vodafone เพ่ือเพ่ิมชองทางใน 

การเขาถึงเน้ือหาใหกับผูใชบริการ Vodafone อีกดวย 

• Virgin TV Anywhere86 

Virgin TV Anywhere เริ่มใหบริการในเดือนกันยายน พ.ศ. 2555 เปนบริการ OTT TV จาก 

Virgin Media ซึ่งใหบริการเฉพาะผูใชบริการ Pay TV ของ Virgin Media เทาน้ัน ผูใชบริการ Virgin TV 

Anywhere สามารถรับชมชองรายการตางๆ ที่ใหบริการบน Virgin TV จํานวนกวา 100 ชองในรูปแบบ 

Live Content, Catch Up TV และ On Demand ผานทางอุปกรณพกพาจํานวน 2 เครื่องเมื่อเช่ือมตอ

กับอินเทอรเน็ตในขณะเดินทางไดโดยไมมีคาบริการเพ่ิมเติม ทั้งน้ี จํานวนเน้ือหาที่ผูใชบริการสามารถ

รับชมขึ้นอยูกับแพ็คเกจ Pay TV ของผูใชบริการ นอกจากน้ี ผูใชบริการยังสามารถใช Virgin TV 

Anywhere ในรูปแบบ Second Screen เมื่อรับชมอยูที่บาน ทําใหสามารถรับชมชองรายการของ Virgin 

TV ได 2 ชองในเวลาเดียวกัน    

• Virgin Movie87  

Virgin Movie เปนบริการ OTT TV อีกบริการหน่ึงจาก Virgin Media ซึ่งเปดใหบริการในเดือน

เมษายน พ.ศ. 2553 Virgin Movie ใหบริการเชาเ น้ือหาภาพยนตรในรูปแบบ On Demand แก

ผูใชบริการโดยทั่วไปโดยไมจําเปนตองเปนผูใชบริการ Pay TV ของ Virgin TV มากอน แพลตฟอรม Virgin 

Movie ใชเทคโนโลยี Microsoft’s Silverlight ในการใหบริการ 87

88 และมีบริษัท Filmflex ซึ่งเปนบริษัท

ใหบริการเชาภาพยนตรผานอินเทอรเน็ตที่ Virgin Media เขาควบรวมกิจการในป พ.ศ. 2555 ชวยในการ

บริหารจัดการแพลตฟอรมดังกลาว วิธีการหารายไดของ Virgin Movie เปนรูปแบบ TVoD โดยมี

คาบริการเชาเน้ือหาในราคาเริ่มตนที่ £3.99 ตอเรื่องขึ้นอยูกับระดับความคมชัดของวีดีโอที่ผูใชบริการ

เลือก ซึ่งมีอยู 2 ระดับ ไดแก HD และ 3D ผูใชบริการสามารถรับชมเน้ือหาที่เชาไวภายใน 48 ช่ัวโมง 

• BT TV Application และ BT Sport Application89 

BT เ ริ่ ม ให บ ริ ก า ร  BT TV Application และ  BT Sport Application ใน เ ดื อน ธันว าคม  

พ.ศ. 2557 โดยเปนบริการ OTT TV ที่ใหบริการเฉพาะผูใชบริการ BT TV และ BT Sport ซึ่งเปนบริการ 

Pay TV ของ BT เทาน้ัน และใหบริการในรูปแบบ TV Everywhere ซึ่งผูใชบริการสามารถรับชมรายการ

ตางๆ ที่ออกอากาศบนแพลตฟอรมของ BT TV ในรูปแบบ Live TV และ On Demand ผานทางอุปกรณ

พกพาจํานวน 2 เครื่อง นอกจากน้ี BT ยังมี Link เช่ือมตอไปยังบริการ OTT TV ของผูใหบริการ 

86 ที่มา: http://anywhere.virginmedia.com/ 
87 ที่มา: http://onlinemovies.virginmedia.com/, http://www.virginmedia.com/shop/tv/channels/sky-movies.html และ 
https://recombu.com/digital/article/how-can-i-get-virgin-movies-on-demand_M10942.html 
88 ที่มา: http://www.telegraph.co.uk/technology/news/7638450/Virgin-launches-its-first-online-movie-rental-service.html 
89 ที่มา: http://bt.custhelp.com/app/answers/detail/a_id/50691/~/about-the-bt-tv-app-and-online-player-and-how-to-get-it 
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Broadcasters สําหรับการรับชมบริการ Catch Up TV นอกจากน้ี หากผูใชบริการ BT TV Application 

ใชบริการขณะเช่ือมตอกับอินเทอรเน็ตบรอดแบนดของ BT ผูใชบริการสามารถใชแอพพลิเคช่ันดังกลาวได

โดยไมเสียโควตาการใชงาน Data ของบริการอินเทอรเน็ตบรอดแบนด 

 

5.2.2 สภาพตลาด การแขงขัน และผลกระทบจากการใหบริการ OTT TV 

การใหบริการ OTT TV ในสหราชอาณาจักรเริ่มขึ้นจากผูใหบริการรายเดิมในกิจการโทรทัศนใน

ประเทศทั้งผูใหบริการ Pay TV และผูใหบริการ Broadcasters โดยมีจุดประสงคเพ่ือเพ่ิมชองทาง 

การเขาถึงเน้ือหาของตนผานทางอุปกรณพกพาที่เช่ือมตอกับอินเทอรเน็ต จากน้ัน ผูใหบริการ OTT TV 

รายใหมจากในประเทศ และตางประเทศจึงเขามาใหบริการในตลาด OTT TV ทําใหเกิดการแขงขันใน

ตลาด OTT TV รวมถึงตลาดที่เกี่ยวของกับกิจการโทรทัศนในสหราชอาณาจักรมากขึ้น ในสวนน้ีเปน

การศึกษาผลกระทบจากบริการ OTT TV ทั้งในดานความนิยมของบริการ OTT TV รูปแบบตางๆ ใน 

กลุมผูใชบริการ สภาพตลาดและรายไดของผูใหบริการ Online TV ในสหราชอาณาจักร และผลกระทบ

ตอผูใหบริการรายเดิมจากการเขามาของบริการ OTT TV 

 

ความนิยมตอบริการ OTT TV รูปแบบตางๆ ของผูใชบริการในสหราชอาณาจักร 

จากการสํารวจผูใชบริการ OTT TV ที่มีอายุ 15 ปขึ้นไปจํานวน 12,253 คนในป พ.ศ. 2557 และ

จํานวน 12,141 คนในป พ.ศ. 2558 เพ่ือเปรียบเทียบความนิยมตอบริการ OTT TV ในสหราชอาณาจักร

ระหวางป พ.ศ. 2557 – 2558 ซึ่งจัดทําขึ้นโดย Kantar Media และ TGI และไดรับการตีพิมพในรายงาน 

The Communications Market Report:  United Kingdom ของ Ofcom ประจํ าป  พ .ศ .  255990 

พบวา บริการ OTT TV ในสหราชอาณาจักรสวนใหญมีผูใชบริการเพ่ิมมากขึ้นระหวางป พ.ศ. 2557 – 

2558 มีเพียงบริการ OTT TV จาก Virgin Media, ITV Hub และ All4 ที่มีผูใชบริการลดลง ทั้งน้ี BBC 

iPlayer เปนบริการ OTT TV ที่ไดรับความนิยมมากที่สุดในสหราชอาณาจักร และยังไดรับความนิยมมาก

ที่สุดในบริการ OTT TV ของผูใหบริการ Broadcasters โดยผูตอบแบบสํารวจรอยละ 32 ใชบริการ BBC 

iPlayer ในป พ.ศ. 2558 บริการ OTT TV ที่ไดรับความนิยมรองลงมา ไดแก บริการ OTT TV จาก Sky 

ซึ่งเปนผูใหบริการ Pay TV และ Netflix ซึ่งเปนผูใหบริการ OTT TV รายใหมในตลาด โดยผูตอบแบบ

สํารวจรอยละ 16 – 17 ใชบริการ OTT TV จาก Sky และ Netflix ในป พ.ศ. 2558  

 

90 ที่มา: https://www.ofcom.org.uk/__data/assets/pdf_file/0024/26826/cmr_uk_2016.pdf 

 

รายงานฉบับสมบูรณ (Final Report)  หนา 120 

                                                            



 

 

รูปท่ี 5-14: ความนิยมตอบริการ OTT TV รูปแบบตางๆ ในสหราชอาณาจักร 

 

เมื่อพิจารณาบริการ OTT TV ตามประเภทของผู ใหบริการแลว ในสวนของผู ใหบริการ 

Broadcasters น้ัน BBC iPlayer เปนบริการ OTT TV ที่ไดรับความนิยมมากที่สุด ในขณะที่ผูใหบริการ 

Broadcasters อีก 3 ราย ไดแก All 4, ITV Hub และ My5 ไดรับความนิยมรองลงมา โดยมีผูตอบแบบ

สํารวจรอยละ 10 – 15 ใชบริการดังกลาว สําหรับบริการ OTT TV จากผูใหบริการ Pay TV น้ัน บริการ 

OTT TV จาก Sky ไดรับความนิยมมากที่สุดในประเภทน้ี แตบริการ OTT TV จากผูใหบริการ Pay TV 

ช้ันนํารายอ่ืน ทั้ง Virgin TV, BT TV และ TalkTalk TV ยังคงไดรับความนิยมไมมากนัก ในสวนของผู

ใหบริการ OTT TV รายใหมที่เขามาในตลาด ผูใชบริการในสหราชอาณาจักรนิยมใชบริการ Netflix มาก

ที่สุด รองลงมาเปน Amazon Video ที่มีผูตอบแบบสํารวจรอยละ 9 ใชบริการในป พ.ศ. 2558  

ทั้งน้ี หากพิจารณาผูใหบริการ OTT TV ที่ใหบริการในรูปแบบ SVoD ซึ่งประกอบไปดวย Netflix, 

Amazon Video และ Now TV ผูตอบแบบสํารวจรอยละ 23 ใชบริการ Netflix เปนประจําทุกสัปดาหใน

ป พ.ศ. 2559 ซึ่งเพ่ิมขึ้นจากป พ.ศ. 2557 ถึง 10 จุด ในขณะที่ Amazon Video และ Now TV ซึ่งเปน

หน่ึงในบริการ OTT TV ของ Sky ไดรับความนิยมรองลงมา จะเห็นไดวา สหราชอาณาจักรเปนอีกหน่ึง

ประเทศที่ Netflix สามารถเขามาเปนผูนําในการใหบริการ OTT TV รูปแบบ SVoD ในตลาด และไดรับ

ความนิยมมากกวาผูใหบริการ OTT TV ที่มีตนกําเนิดในประเทศอีกดวย 

  

Popular OTT TV in UK

Proportion watching VoD services in the past 12 month (%) • BBC iPlayer is the most popular OTT TV platform 
in UK, with 31.5% of adults using the service in the 
12 months to the end of B.E. 2558.

• Sky is the UK's largest pay-TV broadcaster
which is the UK's most popular digital TV service 
and allows both Sky’s customer and non-Sky’s 
customer to access platforms.

• Netflix is the most popular paid-for on-demand 
service in the UK. 23% of adults used Netflix on 
weekly basis in B.E. 2559 (up 10pp since B.E. 
2557).

Source: Ofcom, B.E.2559
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สภาพตลาดและรายไดของผูใหบริการ Online TV ประเภทตางๆ ในสหราชอาณาจักร 

 Ofcom ใหคําจํากัดความบริการ OTT TV ที่เกิดขึ้นในสหราชอาณาจักรวา เปนบริการ Online 

TV ซึ่งประกอบไปดวยผูใหบริการ 4 ประเภทซึ่งจําแนกตามวิธีการหารายได คือ 1) ผูใหบริการ OTT TV 

ในรูปแบบ Free to Air หรือ AVoD 2) ผูใหบริการ OTT TV ในรูปแบบ SVoD 3) ผูใหบริการ OTT TV 

ในรูปแบบ Pay-per-view และ 4) ผูใหบริการ OTT TV ในรูปแบบ Download-to-own จากขอมูลของ 

Ofcom ซึ่งแสดงรายไดของผูใหบริการในตลาด Online TV ในสหราชอาณาจักรต้ังแตป พ.ศ. 2553 – 

2558 จะเห็นไดวา ในป พ.ศ. 2558 ตลาด Online TV มีรายไดทั้งหมด 976 ลานปอนด ซึ่งเพ่ิมขึ้นจากป 

พ.ศ. 2553 ดวยอัตราเติบโตเฉลี่ยตอปรอยละ 40  

 

รูปท่ี 5-15: รายไดจากการใหบริการ Online TV ประเภทตางๆ ในสหราชอาณาจักร 
 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของบริการ Online TV พบวาบริการ Online TV ประเภท SVoD ซึ่ง

ประกอบไปดวยบริการ OTT TV อิสระ และบริการ OTT TV ในแพ็คเกจพวงกับบริการ Pay TV เปน

ประเภทที่สรางรายไดใหกับตลาดการใหบริการ Online TV มากที่สุดนับต้ังแตป พ.ศ. 2553 จนถึง

ปจจุบัน โดยในป พ.ศ. 2558 บริการประเภทดังกลาวสามารถสรางรายไดมากถึง 451 ลานปอนด คิดเปน

รอยละ 46.2 ของรายไดทั้งหมดในตลาด Online TV และเพ่ิมขึ้นจากป พ.ศ. 2553 ดวยอัตราเติบโตเฉลี่ย

ตอปรอยละ 81  

ทั้งน้ี เปนที่นาสังเกตวา รายไดของบริการ Online TV ประเภท SVoD ในป พ.ศ. 2555 มีจํานวน

เพ่ิมขึ้นประมาณ 3 เทาจากรายไดในป พ.ศ. 2554 ซึ่งอาจเปนผลมาจากการเขามาใหบริการในสหราช

อาณาจักรของ Netflix ในป พ.ศ. 2555 และในเวลาตอมา ขอมูลของ MAVISE ซึ่งเปนหนวยงานจัดทํา
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Online TV Revenue B.E. 2557 vs B.E. 2558 (mGBP)

• Total online TV revenues grew by 23% from B.E. 2557 
to 2558 in nominal terms, to reach GBP 976 m.

• Online TV subscription revenues was the growth 
driver in this market with 81% CAGR from B.E. 2553 to 
2558.

• Contribute 46.2% of total online TV revenue in 
B.E. 2558

• Online TV subscription revenues include digital-
only subscribers and users of bundled services on 
pay TV.

• In B.E. 2555 when Netflix launched in UK, 
subscription revenue grew approximately by 3 
times from B.E. 2554

• For the very recent year, subscription revenue is 
still the growth driver in online TV market with 
42% Y-o-Y growth rate

• According to MAVISE’s data in B.E. 2558, more 
than 90% of online subscription revenue in UK 
contributed by Netflix and Amazon Prime

• FTA ad revenues contribute 29% of total online TV 
revenue in B.E. 2558 (2nd largest contribution) with CAGR 
of 31% for B.E. 2553-2558. This includes ad revenue from 
ITV, Channel 4, and Channel 5’s OTT TV platforms.
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ฐานขอมูลดาน TV and On-demand Audiovisual Services and Companies ในทวีปยุโรป แสดงให

เห็นวา Netflix และ Amazon Video สามารถกาวขึ้นเปนผูใหบริการรายหลักที่สรางรายไดใหกับบริการ

ประเภท SVoD เปนจํานวนมากกวารอยละ 90 ของรายไดทั้งหมดของผูใหบริการ Online TV ประเภท 

SVoD ในป พ.ศ. 2558  

บริการ Online TV ประเภท Free-to-air หรือ AVoD ซึ่งประกอบไปดวยบริการ OTT TV จากผู

ใหบริการ Broadcasters รายเดิม ไดแก ITV, Channel 4 และ Channel 5 รวมทั้งผูใหบริการ OTT TV 

รายอ่ืนที่ใหบริการ OTT TV แกผูใชบริการโดยไมมีคาใชจาย เชน YouTube เปนตน เปนบริการที่สราง

รายไดใหกับตลาดการใหบริการ Online TV มากที่สุดเปนอันดับที่ 2 ในป พ.ศ. 2558 โดยสรางรายได

จํานวน 283 ลานปอนด คิดเปนรอยละ 29 ของรายไดทั้งหมดในตลาด Online TV และเพ่ิมขึ้นจากป 

พ.ศ. 2553 ดวยอัตราเติบโตเฉลี่ยตอปรอยละ 31 สําหรับบริการประเภท Pay-per-view และ 

Download-to-own ซึ่งเปนบริการเชา และซื้อเน้ือหาบนบริการ OTT TV สรางรายไดจํานวน 83 ลาน

ปอนด และ 159 ลานปอนดตามลําดับในป พ.ศ. 2558  

 

ผลกระทบตอผูใหบริการรายเดิมจากการเขามาของบริการ OTT TV 

สําหรับการวิเคราะหผลกระทบที่เกิดจากผูใหบริการ OTT TV ตอผูใหบริการรายเดิมในกิจการ

โทรทัศนในสหราชอาณาจักรน้ัน ที่ปรึกษาจะจําแนกการวิเคราะหออกเปน 2 สวน ไดแก 1) ผลกระทบตอ

ผูใหบริการรายเดิมที่มี วิธีการหารายไดผานทางการโฆษณาบนแพลตฟอรม (Advertising-based 

Platform) และ 2) ผลกระทบตอผูใหบริการรายเดิมที่มีวิธีการหารายไดผานทางการเก็บคาบริการ (Paid-

for Platform) 

ในสวนของผลกระทบตอผูใหบริการรายเดิมที่มี วิธีการหารายไดผานทางการโฆษณาบน

แพลตฟอรม ซึ่งประกอบไปดวยผูใหบริการ Broadcasters ทั้ง 4 ชองในสหราชอาณาจักร ที่ปรึกษานํา

ขอมูลภาพรวมรายไดจากการโฆษณาทั้งหมดในกิจการโทรทัศนที่ Ofcom ตีพิมพในรายงาน The 

Communications Market Report: United Kingdom ประจําป พ.ศ. 2559 ซึ่งเปนรายไดจากการ

โฆษณาทั้งที่เกิดจากผูใหบริการ Broadcasters และผูใหบริการ OTT TV91 มาวิเคราะห และพบวา รายได

รวมจากการโฆษณา และการสปอนเซอรในทุกแพลตฟอรมมีจํานวนเพ่ิมขึ้นต้ังแตป พ.ศ. 2553 เปนตนมา 

ดวยอัตราเติบโตเฉลี่ยตอปรอยละ 4 โดยในป พ.ศ. 2558 รายไดรวมจากการโฆษณาทั้งหมดในกิจการ

โทรทัศนมีจํานวน 4.6 พันลานปอนด แบงเปนรายไดจากการโฆษณา (Net Advertising Revenue: NAR) 

ของผูใหบริการ Broadcasters จํานวน 4.1 พันลานปอนด รายไดจากการสปอนเซอรของผูใหบริการ 

91 รายไดจากการโฆษณาของผูใหบริการ OTT TV ประกอบไปดวยรายไดจากการโฆษณาบนแพลตฟอรม Online TV ของผูใหบริการ OTT TV เชน ITV, Channel 4 
และ Channel 5  
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Broadcasters จํานวน 0.2 พันลานปอนด และรายไดจากการโฆษณาของผูใหบริการ OTT TV จํานวน 

0.3 พันลานปอนด 

ถึงแมวาจะมีผูใหบริการ OTT TV เกิดขึ้นเปนชองทางเพ่ิมเติมในการเขาถึงเน้ือหา แตรายไดจาก

การโฆษณาสวนใหญยังคงมาจากแพลตฟอรมเดิมของผูใหบริการ Broadcasters โดยสัดสวนของรายได

จากการโฆษณาของผูใหบริการ Broadcasters ตอรายไดจากการโฆษณาทั้งหมดต้ังแตป พ.ศ. 2553 – 

2558 เปนรอยละ 91 โดยเฉลี่ย ในขณะที่สัดสวนของรายไดจากการโฆษณาของผูใหบริการ OTT TV 

ต้ังแตป พ.ศ. 2553 – 2558 เปนรอยละ 4 โดยเฉลี่ย ดังน้ัน รายไดจากการโฆษณาที่เกิดขึ้นในกิจการ

โทรทัศนในสหราชอาณาจักรไมไดมีการโยกยายจากแพลตฟอรมเดิม (Traditional Broadcasting) ไปยัง

แพลตฟอรมออนไลนมากนักในระยะเวลาที่ผานมา รวมทั้งรายไดจากการโฆษณาของผูใหบริการ 

Broadcasters ยังเพ่ิมขึ้นพรอมกับรายไดจากการโฆษณาของผูใหบริการ OTT TV อีกดวย ซึ่งแสดงใหเห็น

วา การเขามาของบริการ OTT TV ไมไดสงผลกระทบทางลบในดานรายไดตอผูใหบริการ Broadcasters 

รายเดิมในตลาด แตกลับกลายเปนชองทางเสริมในการหารายไดจากการโฆษณาใหกับผูใหบริการเหลาน้ัน 

 

รูปท่ี 5-16: ผลกระทบตอผูใหบริการรายเดิมจากการเขามาของบริการ OTT TV 

 สําหรับการวิเคราะหผลกระทบตอผูใหบริการรายเดิมที่มีวิธีการหารายไดผานทางการเก็บ

คาบริการ น่ันคือ ผูใหบริการ Pay TV จากการเขามาของผูใหบริการ OTT TV รูปแบบ SVoD ที่มีลักษณะ

การใหบริการที่คลายคลึงกันน้ัน ที่ปรึกษานําขอมูลจํานวนผูใชบริการ Pay TV ในสหราชอาณาจักรต้ังแต 

ป พ.ศ. 2553 – 2558 จากรายงานของ Ofcom มาใชประกอบการวิเคราะห พบวา จํานวนผูใชบริการ 

Pay TV ยังคงเพ่ิมขึ้นอยางตอเน่ืองดวยอัตราเติบโตเฉลี่ยตอปรอยละ 4 ในชวงเวลาดังกลาว ควบคูไปกับ

จํานวนผูใชบริการ OTT TV รูปแบบ SVoD ที่มีจํานวนเพ่ิมขึ้นเชนกัน นอกจากน้ี Ofcom พบวา ในป 
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• FTA online ad revenue includes services such as ITV Hub, 
All4 and My5. Together they grew by 18% Y-o-Y from 
B.E. 2557 - 2558. However, it contributed only 7% of 
overall TV ad revenue in B.E. 2558.

• The evidence shows that ad revenues are not migrating 
from traditional broadcasting to online channels. 

• There are subscriber take-up in both pay TV and 
SVoD services

• Reasons may includes; 1) Majority of SVoD users 
subscribe for content rather than for its pricing 
relative to pay TV. 2) Some pay TV services offer 
free trials and include some SVoD services in 
bundles for new customers.

NAR = Net Advertising Revenue
Source: Ofcom (B.E. 2559)
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พ.ศ. 2558 ผูใชบริการ OTT TV รูปแบบ SVoD รอยละ 75 เปนผูใชบริการ Pay TV ของ Sky และ Virgin 

TV อีกดวย แสดงใหเห็นวา ผูบริโภคสวนใหญในสหราชอาณาจักรยังคงใชบริการ Pay TV ตอไปภายหลัง

จากการเขามาของบริการ OTT TV และบริการ OTT TV ยังไมไดสงผลกระทบทางลบใหกับบริการ  

Pay TV เดิมมากนัก 

 ทั้งน้ี สาเหตุที่ผูใชบริการเลือกใชทั้งบริการ OTT TV และบริการ Pay TV เน่ืองจากบริการ OTT 

TV และบริการ Pay TV อาจใหบริการเน้ือหาที่แตกตางกัน ทําใหบริการ OTT TV เขามาเปนสวนเสริม 

และเพ่ิมตัวเลือกทางดานการรับชมเน้ือหา เชน ภาพยนตรนอกกระแส และเน้ือหาที่ใหบริการเฉพาะ

แพลตฟอรม OTT TV เทาน้ัน (Original Content) ซึ่งอาจไมมีใหบริการบนแพลตฟอรม Pay TV อยางไร

ก็ตาม เน้ือหาที่ใหบริการบนแพลตฟอรม OTT TV ยังมีไมครบถวนเทากับแพลตฟอรม Pay TV จน

สามารถทําใหผูใชบริการตัดสินใจยกเลิกบริการ Pay TV ได นอกจากน้ี ผูใหบริการ Pay TV บางรายยัง

เสนอรายการสงเสริมการขายใหกับผูใชบริการดวยการใหทดลองใชบริการ OTT TV รูปแบบ SVoD ที่เปน

พันธมิตรกับตนโดยไมมีคาใชจายเปนระยะเวลาหน่ึง หรือรวมบริการ OTT TV รูปแบบ SVoD เขาไปใน

แพ็คเกจพวงขายบริการ Pay TV ใหกับลูกคารายใหม ซึ่งเปนอีกสาเหตุหน่ึงที่ทําใหเกิดการเพ่ิมขึ้นของ

จํานวนผูใชบริการ OTT TV และบริการ Pay TV 

 

5.2.3 แนวทางการกํากับดูแล และนโยบายสงเสริมและสนับสนุนการใหบริการ OTT TV 

สหราชอาณาจักรมีหนวยงาน The Office of Communications (Ofcom) เปนหนวยงานกํากับ

ดูแลในกิจการโทรคมนาคม กิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศน ซึ่งปจจุบันทําหนาที่กํากับดูแลผูให

บริการ OTT TV เชนเดียวกับผูใหบริการ Broadcasters และผูใหบริการ Pay TV ทั้งน้ี Ofcom จัดใหผูให

บริการ OTT TV เปนผูใหบริการประเภท On-demand Program Services (ODPS) และกํากับดูแลผูให

บริการประเภท ODPS รวมกับหนวยงาน Advertising Standard Authority (ASA) โดย Ofcom กํากับ

ดูแลทางดานเน้ือหาที่ใหบริการบนแพลตฟอรม On Demand ในขณะที่ ASA กํากับดูแลทางดานการ

โฆษณาบนแพลตฟอรม On Demand อยางไรก็ตาม อํานาจในการกํากับดูแลของ Ofcom ครอบคลุม

เฉพาะผูใหบริการ ODPS ที่มีสํานักงานใหญต้ังอยูในประเทศสมาชิกสหภาพยุโรป และ/หรือมีสํานักงานที่

ทําหนาที่ในการตัดสินใจทางธุรกิจอยูในประเทศสมาชิกสหภาพยุโรป 

Ofcom บังคับใชกฎหมาย Communications Act 2003 ในการกํากับดูแลผูใหบริการในกิจการ

กระจายเสียง และกิจการโทรทัศน รวมทั้งผูใหบริการ OTT TV ซึ่งกฎหมายดังกลาวไดรับอิทธิพลมาจาก

คณะกรรมาธิการยุโรป (European Commission) ที่กําหนดแบบแผนพ้ืนฐานของการกํากับดูแลกิจการ

กระจายเสียง และกิจการโทรทัศนของหนวยงานกํากับดูแลในกลุมประเทศสมาชิกสหภาพยุโรป โดย

แนวทางการกํากับดูแลที่เก่ียวของโดยตรงกับบริการ OTT TV ประกอบไปดวยกฎหมาย Audiovisual 

Media Services Directive (AVMSD) นโยบาย E-commerce Directive (ECD) การกําหนดโควตาของ

เน้ือหาที่ใหบริการบนแพลตฟอรม การจํากัดการเขาถึงเน้ือหาบนอินเทอรเน็ตตามเขตภูมิศาสตร 
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(Geo-blocking) การคุมครองเด็กและผูเยาว และการคุมครองผูบริโภค นอกจากน้ี ยังมีนโยบายอ่ืนๆ ที่

เก่ียวของกับการสงเสริม และสนับสนุนการใหบริการ OTT TV ไดแก นโยบาย Digital Single Market 

นโยบาย Net Neutrality ในการกํากับดูแลผูใหบริการอินเทอรเน็ต และแผนการเปดใหบริการเครือขาย 

5G 

 

 

รูปท่ี 5-17: การประยุกตใชกฎหมาย AVMSD ของ EU ในการกํากับดูแลบริการ OTT TV ในสหราชอาณาจักร 

 กฎหมาย Audiovisual Media Services Directive (AVMSD) (2010/13 EU) เปนกฎหมายที่

คณะกรรมาธิการยุโรปกําหนดขึ้น โดยมีจุดประสงคในการวางแบบแผนสําหรับการใหบริการ 

Audiovisual Media ขามพรมแดนภายในประเทศสมาชิกสหภาพยุโรป เพ่ือเสริมสรางใหกิจกรรมการ

ผลิตเน้ือหา และชองทางการกระจายเน้ือหาไปยังผูบริโภคภายในสหภาพยุโรปมีความแข็งแกรงมากขึ้น 

และสงเสริมใหเกิดการแขงขันอยางเปนธรรม กฎหมาย AVMSD ครอบคลุมผู ใหบริการเน้ือหา 

(Audiovisual Media)  ทุกรูปแบบโดยไม จํ า กัด เทคโนโล ยีที่ ใ ช ในการรับส ง เ น้ื อหา  ปจจุ บัน 

คณะกรรมาธิการยุโรปใชกฎหมาย AVMSD ฉบับป ค.ศ. 2010 กับทั้งผูใหบริการในกิจการโทรทัศน 

รายเดิม และผู ใหบริการแพลตฟอรม On Demand ซึ่งผู ใหบริการ OTT TV ไดรับการจัดอยู ใน 

กลุมผูใหบริการแพลตฟอรม On Demand น่ันเอง ทั้งน้ี หนวยงานกํากับดูแลภายในประเทศสมาชิก

สหภาพยุโรปประยุกตใชกฎหมาย AVMSD เปนกฎระเบียบระดับพ้ืนฐานในการกํากับดูแลผูใหบริการ 

OTT TV และสามารถบังคับใชกฎหมายที่เขมงวดมากขึ้นในดานที่ เ ก่ียวของกับกฎหมาย AVMSD 

ภายในประเทศที่ตนเองกํากับดูแลอยูได ตราบใดที่กฎหมายดังกลาวสอดคลองกับกฎหมายของสหภาพ

ยุโรป (European Union Law) 

EU Directives on OTT TV regulation in UK

EU’s Audio-visual 
Media Services 
Directive 
implemented by the 
Communications 
Act 2003

Co-regulation 
regulatory 
model 

European Union

OTT TV Related Directives/ issues

Supporting Issues

Net 
neutrality 
on ISP

Minor 
Protection

Content Quota

AVMSD

ECD

Consumer 
ProtectionGeo-blocking

5G Roll 
Out Plan

Digital 
Single 
Market

Regulate editorial 
content of UK on-demand 
program services (ODPS)

Ofcom's co-regulator 
of UK-based VOD in 
advertising matters.

Ofcom regulates ODPS 
provider who has head 
office and/or decision 
making is in EU member 
states.
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รูปท่ี 5-18: กฎหมาย Audiovisual Media Services Directive (AVMSD) 

สําหรับการกํากับดูแลผูใหบริการแพลตฟอรม On Demand ดวยกฎหมาย AVMSD น้ัน 91

92 มี

กฎระเบียบที่ผอนปรนมากกวาผูใหบริการในกิจการโทรทัศนรายเดิมในดานการโฆษณา และการคุมครอง

เด็กและผูเยาว โดยผูใหบริการแพลตฟอรม On Demand จะตองปฏิบัติตามกฎระเบียบทั้งหมด 6 ดาน 

ดังน้ี 

1) การคุมครองเด็กและผูเยาว 92

93 – ผูใหบริการแพลตฟอรม On Demand ควรมีมาตรการในการ

จํากัดการเขาถึงเน้ือหา On Demand ที่อาจสงผลเสียอยางรุนแรงตอพัฒนาการทางดานรางกาย 

จิตใจ และอารมณของเด็กและผูเยาว เพ่ือไมใหเด็กและผูเยาวรับชม หรือรับฟงเน้ือหาดังกลาว

เปนประจํา 

2) เน้ือหาในเชิงย่ัวยุใหเกิดความเกลียดชัง 93

94 – ประเทศสมาชิกสหภาพยุโรปควรกระทําการเพ่ือให

แนใจวาผูใหบริการแพลตฟอรม On Demand ภายใตขอบเขตการกํากับดูแลของตนไมนําเสนอ

เน้ือหาที่เปนไปในเชิงย่ัวยุใหเกิดความเกลียดชังทางดานเช้ือชาติ เพศ ศาสนา หรือสัญชาติ 

3) สิทธิในการเขาถึงขอมูลของผูใหบริการ 94

95 – ประเทศสมาชิกสหภาพยุโรปควรกําหนดใหผูให

บริการแพลตฟอรม On Demand ภายใตขอบเขตการกํากับดูแลของตนแสดงขอมูลพ้ืนฐานแก

ผูใชบริการ ไดแก ช่ือบริการ ที่อยูสํานักงานของผูใหบริการ รายละเอียดการติดตอ (เชน อีเมล 

92 ที่มา: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/general-principles 
93 Audiovisual Media Services Directive มาตรา 12 
94 Audiovisual Media Services Directive มาตรา 6 
95 Audiovisual Media Services Directive มาตรา 5 

Audiovisual Media Services Directive

This Directive aims to produce a framework for cross-border audiovisual media services in order to 
strengthen the internal program production and distribution market and to guarantee conditions of fair 
competition.

Source: Europa.eu

Audiovisual Media 
Service Directive 
(2010/13 EU) can 
applied to both 
traditional TV 
broadcasts and 
on-demand 
services 

AVMSD is being revised. The new 
proposal (May 2016) aims to make 
the rule more up to date and 
promote level playing field to audio 
visual market. Example of the new 
proposal are;

1 Video-sharing platforms will be 
included in the scope of the 
AVMSD only when it comes to 
combat hate speech and 
dissemination of harmful content 
to minors. Otherwise, follow E-
Commerce Directive.

2 online streaming and video on 
demand services has to offer at 
least 20% of their content as 
European in origin

Protection of 
minors

Incitement 
to hatred

The right to 
information

Promotion of 
European and 
independent 

works

Accessibility 
of 

audiovisual 
media 

services

Audiovisual 
commercial 

communication

1

2

34

5

6

AVMSD
concerns

Source: AVMSD (2010)

“… the definition of 
an audiovisual media 
service should cover 
only audiovisual 
media services, 
whether television 
broadcasting or on-
demand…”

 

รายงานฉบับสมบูรณ (Final Report)  หนา 127 

                                                            



 
หรือเว็บไซต) และหนวยงานกํากับดูแลที่ตนอยูภายใต เพ่ือใหผูใชบริการสามารถติดตอ 

ผูใหบริการไดโดยตรง สะดวก และรวดเร็ว 

4) การสงเสริมเน้ือหาที่ผลิตในยุโรป (European Works) 95

96 –  ผู ใหบริการแพลตฟอรม On 

Demand ควรสงเสริมการผลิต และการเขาถึงเน้ือหาที่ผลิตในยุโรป โดยวิธีการสงเสริมสามารถ

เปนรูปแบบการอุดหนุนทางการเงินในการผลิตผลงาน หรือการซื้อลิขสิทธ์ิของผลงานเพ่ือนํามา

ใหบริการในแพลตฟอรม รวมทั้งรูปแบบการจัดพ้ืนที่ในแคตตาล็อกเน้ือหาของตนเพ่ือรองรับการ

ใหบริการเน้ือหาดังกลาว ทั้งน้ี กฎหมาย AVMSD ใหคําจํากัดความเน้ือหาที่ผลิตในยุโรปไวใน

มาตรา 1 วาเปนเน้ือหาที่ผลิตในประเทศสมาชิกสหภาพยุโรป เน้ือหาที่ผลิตรวมกันระหวาง

ประเทศสมาชิกสหภาพยุโรปและประเทศนอกสหภาพยุโรป หรือเน้ือหาที่ผลิตในประเทศนอก

สหภาพ ยุ โ รปที่ ไ ด รั บ ก า รจั ด เป น  Third States Party ใ น  European Convention on 

Transfrontier Television 

5) การเขาถึงบริการเน้ือหาของผูพิการ96

97 – ผูใหบริการแพลตฟอรม On Demand ควรอํานวยความ

สะดวกใหผูใชบริการที่เปนผูพิการทางสายตา และผูพิการทางการไดยินสามารถเขาถึงบริการ

เน้ือหาของตนได 

6) การโฆษณาบนแพลตฟอรม On Demand98 – ผูใหบริการแพลตฟอรม On Demand หาม

โฆษณาที่มีเน้ือหาในเชิงอคติ และการเลือกปฏิบัติตอเพศ เช้ือชาติ และศาสนา หามโฆษณาบุหรี่

โดยเด็ดขาด หามโฆษณาเครื่องด่ืมแอลกอฮอลโดยเจาะจงไปที่เด็กและผูเยาว รวมทั้งหามโฆษณา

เน้ือหาที่อาจสงผลเสียทางรางกาย และจิตใจของเด็กและผูเยาว นอกจากน้ี ยังมีกฎระเบียบ

เก่ียวกับการรับสปอนเซอร และการวางผลิตภัณฑ (Product Placement) ที่ผู ใหบริการ

แพลตฟอรม On Demand จะตองปฏิบัติตามเพ่ิมเติมอีกดวย 

ปจจุบัน กฎหมาย AVMSD กําลังอยูระหวางการดําเนินการทบทวนขอกฎหมายเพ่ือใหกฎหมายมี

ความทันสมัย และทําใหสภาพการแขงขันมีความเทาเทียมกันมากขึ้นระหวางผูใหบริการที่ใชเทคโนโลยีใน

การใหบริการแตกตางกัน โดยเมื่อเดือนพฤษภาคม ป พ.ศ. 2559 คณะกรรมาธิการยุโรปมีขอเสนอให

ทบทวนกฎหมาย AVMSD โดยประเด็นสําคัญที่เก่ียวของกับการกํากับดูแลผูใหบริการ OTT TV ประกอบ

ไปดวย 2 ประเด็น ไดแก 1) ผูใหบริการ OTT TV ประเภทแพลตฟอรมแบงปนวีดีโอควรจะตองอยูภายใต

การกํากับดูแลโดยใชกฎหมาย AVMSD โดยมีขอบเขตการกํากับดูแลในเรื่องการควบคุมเน้ือหาในเชิงยั่วยุ

ใหเกิดความเกลียดชัง และเน้ือหาที่มีความรุนแรง และไมเหมาะสมตอเด็กและผูเยาว นอกจากน้ี  

ผูใหบริการประเภทน้ีควรปฏิบัติตามกฎหมาย ECD ดวยเชนกัน 2) ผูใหบริการแพลตฟอรม On Demand 

จะตองใหบริการเน้ือหาที่ผลิตในยุโรปรอยละ 20 ของแคตตาล็อกเน้ือหาของตนเปนอยางนอย  

96 Audiovisual Media Services Directive มาตรา 13 
97 Audiovisual Media Services Directive มาตรา 7 
98 Audiovisual Media Services Directive มาตรา 9 10 และ 11 
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สําหรับนโยบาย Digital Single Market ของคณะกรรมาธิการยุโรป 98

99 มีเ น้ือหาเก่ียวกับ 

การสงเสริมใหเกิดโอกาสในเศรษฐกิจดิจิทัลสําหรับผูบริโภค และบริษัทตางๆ ในยุโรป เพ่ือยกระดับให

ทวีปยุโรปเปนผูนําทางดานเศรษฐกิจดิจิทัลของโลก นโยบายดังกลาวประกอบไปดวยหลักการ 3 ประการ 

ไดแก 1) การเขาถึงสินคาและบริการดิจิทัล รวมทั้งกิจกรรมออนไลนอ่ืนๆ ของผูบริโภค และบริษัทภายใน

เขตทวีปยุโรปไดอยางไมจํากัด 2) การสรางสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการแขงขัน และการพัฒนาบริการ

ดิจิทัล และ 3) เสริมสรางขีดความสามารถในการเติบโตของเศรษฐกิจดิจิทัลในทวีปยุโรปเพ่ือใหเกิด

ประโยชนตอเศรษฐกิจ และสังคมโดยรวม 

 นอกจากน้ี คณะกรรมาธิการยุโรปยังมีนโยบาย Net Neutrality เชนเดียวกับในประเทศ

สหรัฐอเมริกา โดยนโยบาย Net Neutrality อยูภายใตกฎหมาย Open Internet100 ซึ่งประกาศใชเมื่อ

เดือนเมษายน พ.ศ. 2559 ที่ผานมา กฎหมาย Open Internet กําหนดใหผูใหบริการอินเทอรเน็ต  

ไมสามารถขัดขวางการเขาถึงเน้ือหา ลดทอนคุณภาพการรับสงขอมูล(data) และเลือกปฏิบัติในการรับสง

ขอมูล(data)ระหวางผูใหบริการเน้ือหา และผูใชบริการปลายทาง เวนแตกรณีที่กระทําเพ่ือปฏิบัติตาม

ขอบังคับทางกฎหมาย เพ่ือรักษาความมั่นคงของโครงขายอินเทอรเน็ต และเพ่ือบริหารจัดการความ

หนาแนนของโครงขายเปนการช่ัวคราว ทั้งน้ี เพ่ือใหผูบริโภคชาวยุโรปสามารถเขาถึงบริการอินเทอรเน็ต 

และใชบริการเน้ือหา และแอพพลิเคช่ันตางๆ ไดอยางอิสระ และผูใหบริการเน้ือหาสามารถใหบริการของ

ตนผานโครงขายอินเทอรเน็ตที่มีคุณภาพได  

สําหรับการกํากับดูแลผูใหบริการ ODPS ในสหราชอาณาจักร ซึ่งครอบคลุมถึงผูใหบริการ OTT 

TV ประเภทต างๆ น้ัน Ofcom กําหนดใหผู ใหบริการ  ODPS ตองแจ งขอมูล กับทาง Ofcom 

(Notification) กอนการเริ่มตนใหบริการ ODPS ในสหราชอาณาจักรอยางเปนทางการ รวมทั้งตองแจง

ขอมูลเมื่อตองการปรับเปลี่ยนแนวทางการใหบริการ ODPS ที่แจงไวอยางมีนัยสําคัญ และเมื่อตองการ

หยุดการใหบริการ ODPS ในสหราชอาณาจักร ภายหลังจากการแจงขอมูล ผูใหบริการ ODPS ตองปฏิบัติ

ตามกฎระเบียบที่ Ofcom กําหนด ไดแก การชําระคาธรรมเนียมรายปใหกับ Ofcom การเก็บเน้ือหาไว

เปนเวลา 42 วันภายหลังจากที่ผูใหบริการ ODPS ถอดออกจากแพลตฟอรมของตน การเปดเผยขอมูลของ

บริการของตนตอผูใชบริการ (ไดแก ช่ือบริการ ที่อยูสํานักงานของผูใหบริการ รายละเอียดการติดตอผูให

บริการ และรายละเอียดทั้ง 3 ขอที่กลาวมาขางตนของ Ofcom) และการใหความรวมมือกับ Ofcom 

อยางเต็มที่ในการปฏิบัติตามคําสั่ง การสนับสนุนทางดานขอมูล และอ่ืนๆ  

 

99 ที่มา: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/digital-single-market 
100 ที่มา: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/open-internet-net-neutrality 
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รูปท่ี 5-19: กฎหมายท่ีเกี่ยวของกับการกํากับดูแลบริการ OTT TV ในสหราชอาณาจักร 

นอกจากน้ี ผูใหบริการ ODPS จะตองปฏิบัติตามกฎระเบียบทางดานเน้ือหาของ Ofcom ซึ่ง

กําหนดหามไมใหผูใหบริการ ODPS ใหบริการเน้ือหาในเชิงย่ัวยุใหเกิดความเกลียดชัง เน้ือหาที่รุนแรง 

และเน้ือหาที่ไมเหมาะสมกับผูใชบริการที่มีอายุตํ่ากวา 18 ป เชน เน้ือหาเกี่ยวกับเครื่องด่ืมแอลกอฮอล 

เพ่ือเปนมาตรการในการคุมครองเด็กและผูเยาว ผูใหบริการ ODPS ไมสามารถรับสปอนเซอรของสินคา 

และไมสามารถวางผลิตภัณฑ (Product Placement) ได หากผูใหบริการ ODPS ฝาฝนกฎระเบียบใดๆ 

ของ Ofcom จะมีบทลงโทษเปนการปรับเงินจํานวนรอยละ 5 ของรายไดของผูใหบริการ หรือ 250,000 

ปอนด (อยางใดอยางหน่ึงที่มีคาสูงที่สุด) 

Ofcom มีการกํากับดูแลผูใหบริการอินเทอรเน็ต ดวยนโยบาย Net Neutrality โดยนําหลักการ

มาจากกฎหมาย Open Internet ของคณะกรรมาธิการยุโรป และกําหนดใหผูใหบริการอินเทอรเน็ต ตอง

ปฏิบัติตอการรับสงขอมูล(data)ระหวางผูใหบริการ และผูใชบริการ OTT TV บนโครงขายอินเทอรเน็ต

อยางเทาเทียม และเปนธรรม ผูใหบริการอินเทอรเน็ต ไมสามารถขัดขวางการเขาถึงบริการ ลดทอน

คุณภาพการรับสงบริการ และเลือกปฏิบัติระหวางบริการ OTT TV ได ยกเวนในกรณีการขัดขวางการ

เขาถึงบริการเน้ือหาที่ผิดกฎหมาย และบริการที่มีไวรัสหรือมัลแวร ซึ่งเปนอันตรายตอผูใชบริการบน

โครงขายอินเทอรเน็ตโดยรวม 

 สําหรับ ASA ที่รวมกับ Ofcom ในการกํากับดูแลบริการ OTT TV ทางดานโฆษณา จะเนนที่การ

กํากับดูแลนักการตลาดที่ตองการนําโฆษณามาลงบนแพลตฟอรมของผูใหบริการ ODPS ดวยการใช

ก ฎห ม าย  UK Code of Non- broadcasting Advertising and Direct & Promotional Marketing 

(CAP Code) ซึ่งหามไมใหโฆษณาบนแพลตฟอรมของผูใหบริการ ODPS มีเน้ือหาในเชิงย่ัวยุใหเกิดการ

Regulation in UK

ODPS Players 
in UK

Net Neutrality

Marketer 
in UK

ISP in UK

Ofcom has designated the Advertising Standards 
Authority as co-regulator in relation to advertising in 
ODPS. Advertising in ODPS is subject to “CAP code”.

Administrative rules
1. Notification of intention to provide an ODPS
2. Notification of intention to make significant changes to a 

notified service
3. Notification of intention to cease providing a notified 

service
4. Payment of required fee
5. Retention of programmes for at least 42 days
6. Provision of information
7. Co-operation: The provider of an ODPS must co-operate 

fully with Ofcom for any purpose 
8. Compliance with enforcement notifications
9. Supply of Information

Editorial rules 
1. Harmful Material: Material Likely to Incite Hatred 
2. Harmful Material: Protection of Under-18s (Specially 

Restricted Material) – no alcoholic drinks for Under-18s
3. Sponsorship – no promotion for some products
4. Prohibition of Product Placement and Exceptions
5. Harmful Material: Prohibited material

Breaches of the Rules: financial penalty up to 5% of the 
provider’s applicable qualifying revenue or £250,000

Hatred and 
discrimination

encourage 
behavior prejudicial 
to health or safety 
or the protection of 

the environment

Prescription-
only medicineR18

the net neutrality provisions: 
• all traffic in the open internet must                                  

be treated equally by service providers, subject to strict 
and clearly defined public interest 

• exceptions including the blocking of unlawful content or 
content containing viruses or malware
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เกลียดชัง การเลือกปฏิบัติ และการกระตุนใหเกิดพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมทางดานสุขภาพ ความปลอดภัย 

และสิ่งแวดลอม หามโฆษณายาและเวชภัณฑที่ตองไดรับการจายจากแพทย หามโฆษณาเก่ียวกับบุหรี่ 

หามโฆษณาเครื่องด่ืมแอลกอฮอลใหกับผูชมที่มาอายุตํ่ากวา 18 ป รวมทั้งหามโฆษณาที่อาจสงผลเสีย

ทางดานรางกาย และจิตใจของเด็กและผูเยาว 

 ในสวนของนโยบายสงเสริมการใหบริการ OTT TV ในสหราชอาณาจักร Ofcom ใชนโยบายการ

สงเสริมเน้ือหาที่ผลิตในยุโรปของกฎหมาย AVMSD กับผูใหบริการ ODPS ดวยเชนกัน แตยังไมไดมีการ

กําหนดรอยละของเน้ือหาที่ผลิตในยุโรปภายในแคตตาล็อกเน้ือหาของผูใหบริการ ODPS อยางชัดเจน 

นอกจากน้ี ยังมีนโยบายสนับสนุนกิจการ Start-up จากภาครัฐภายใตช่ือโครงการ Start-up Britain 

เพ่ือใหความรู และสรางโอกาสทางธุรกิจใหกับเจาของกิจการขนาดเล็กทั่วสหราชอาณาจักร และ

นโยบายบรอดแบนดแหงชาติช่ือ Digital Britain ซึ่งมีเปาหมายในการพัฒนาโครงขายอินเทอรเน็ตบรอด

แบนดใหครอบคลุมทั่วสหราชอาณาจักรอีกดวย 

จากแนวทางการกํากับดูแลของ Ofcom จะเห็นไดวา Ofcom ไดรับอิทธิพลทางดานการกํากับ

ดูแลผูใหบริการ OTT TV และผูใหบริการอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของในตลาดการใหบริการ OTT TV มาจาก

กฎหมายของคณะกรรมาธิการยุโรป ทั้งกฎหมาย AVMSD และกฎหมาย Open Internet เปนอยางมาก 

อยางไรก็ตาม การลงคะแนนเสียงของสหราชอาณาจักรเพ่ือออกจากสหภาพยุโรปเมื่อไมนานมาน้ียังไม

สงผลกระทบตอแนวทางการกํากับดูแลบริการ OTT TV ในสหราชอาณาจักรในขณะน้ี รวมทั้งยังไม

สามารถคาดการณไดวาการเปลี่ยนแปลงแนวทางการกํากับดูแลบริการ OTT TV และบริการอ่ืนๆ ใน

กิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศนในอนาคตจะเปนไปในทิศทางใด  

 

5.3 ประเทศสงิคโปร (Singapore) 

ประเทศสิงคโปรมีผู ใหบริการ OTT TV ที่ เ กิดขึ้นจากผู ใหบริการ Broadcaster Pay TV 

Operator และผูใหบริการโทรคมนาคม (Telco) รายเดิม รวมถึงการรวมมือกันระหวางผูใหบริการ OTT 

TV รายใหมกับผูใหบริการ Broadcasterและผูใหบริการโทรคมนาคม เพ่ือเปนชองทางในการเขาถึง

บริการ OTT TV ของตน นอกจากน้ี ยังมีผูใหบริการ OTT TV ในระดับภูมิภาค น่ันคือ HOOQ ซึ่งเขามา

ใหบริการ OTT TV ในประเทศสิงคโปรอีกดวย สําหรับแนวทางการกํากับดูแลบริการ OTT TV ในประเทศ

สิงคโปรน้ัน Media Development Authority (MDA) เปนหนวยงานกํากับดูแลผูใหบริการ OTT TV 

โดยใชระบบใบอนุญาต และยังมีนโยบายการกํากับดูแลทางดานเน้ือหาของบริการ OTT TV และนโยบาย 

Net Neutrality ในการกํากับดูแลทางดานโครงขายเชนเดียวกับในประเทศสหรัฐอเมริกา และสหราช

อาณาจักร 
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ที่ปรึกษาแสดงขอมูลภาพรวมของผูเลนที่มีอยูเดิมในตลาดที่มีความเก่ียวของกับการใหบริการ 

OTT TV ในประเทศสิงคโปรไวในตารางที่ 5-6 ซึ่งที่ปรึกษาจะกลาวถึงตอไปในการวิเคราะหสภาพตลาด 

และการใหบริการ OTT TV ในประเทศสิงคโปร 

 
ประเภทบริการ รายชื่อผูใหบริการ รายละเอียด 

ผูใหบริการ
โทรคมนาคม 
(Telco) 

Singtel101  เปนผู ใหบริการเครือขายโทรศัพทประจําท่ี (Fixed-line) 
เ ค รื อ ข า ย โ ท ร ศั พ ท เ ค ลื่ อ น ท่ี  ( Mobile)  แ ล ะ บ ริ ก า ร
อินเทอรเน็ตบรอดแบนด (Internet) ท้ังในรูปแบบประจําท่ี 
(Fixed) และรูปแบบเคลื่อนท่ี (Mobile) นอกจากนี้ Singtel 
ยังมีบริการ Pay TV ในชื่อ Singtel TV อีกดวย 

StarHub102 เปนผูใหบริการเครือขาย Fixed-line เครือขาย Mobile และ
บริการอินเทอรเน็ตบรอดแบนด (Internet) ท้ังในรูปแบบ
ประจําท่ี (Fixed) และรูปแบบเคลื่อนท่ี (Mobile) นอกจากนี้ 
StarHub ยังเปนผูใหบริการ Pay TV รายสําคัญในประเทศ
สิงคโปรอีกดวย 

M1103 เปนผูใหบริการเครือขาย Fixed-line เครือขาย Mobile และ
บริการอินเทอรเน็ตบรอดแบนด (Internet) ท้ังในรูปแบบ
ประจําท่ี (Fixed) และรูปแบบเคลือ่นท่ี (Mobile)  

ผูใหบริการชอง
โทรทัศนระดับชาติ 
(National Public 
Broadcaster) 

Mediacorp104 เปนผูผูกขาดการใหบริการชองโทรทัศนระดับชาติในประเทศ
สิงคโปร ซ่ึงมี Temasek Holdings เปนผูถือหุนเชนเดียวกัน
กับ Singtel Mediacorp ใหบริการชองโทรทัศนท้ังหมด 7 
ช อ ง  ไ ด แ ก  1.  Channel 5 2.  Suria 3.  Channel U 4. 
Channel 8 5. Vasantham 6. Channel NewsAsia และ 7. 
Okto ท้ังนี้ บริการชองโทรทัศนของ Mediacorp มี 4 ภาษา 
ไดแก ภาษาอังกฤษ จีนกลาง มาเลย และทมิฬ 

ผูใหบริการโทรทัศน
แบบบอกรับสมาชิก 
(Pay TV) 

StarHub TV105 StarHub TV ใหบริการโทรทัศนระบบเคเบิล และ IPTV โดย
การขายกลองรับสัญญาณรวมกับแพ็คเกจชองรายการตางๆ 
สําหรับบริการ IPTV ในชื่อ Fibre TV ท่ีใหบริการเนื้อหาของ 
StarHub TV ผานทางอินเทอรเน็ตบรอดแบนดของ StarHub 
นั้น StarHub จะพวงขายกับบริการเครือขาย Fixed-line 
บริการอินเทอรเน็ตบรอดแบนดท้ังรูปแบบประจําท่ี และ
รูปแบบเคลื่อนท่ี 

Singtel TV106 เ ป นบ ริ ก า ร  IPTV ของ  Singtel ซ่ึ ง ให บ ริ ก า รผ านทาง
อินเทอรเน็ตบรอดแบนดของ Singtel โดย Singtel TV ขาย
กลองรับสัญญาณรวมกับแพ็คเกจชองรายการตางๆ รวมท้ังยัง

101 ที่มา: http://info.singtel.com/ 
102 ที่มา: http://www.starhub.com/ 
103 ที่มา: https://www.m1.com.sg/ 
104 ที่มา: http://www.mediacorp.sg/en/ 
105 ที่มา: http://www.starhub.com/ 
106 ที่มา: http://www.singteltv.com.sg/ 
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ประเภทบริการ รายชื่อผูใหบริการ รายละเอียด 

มีการพวงขายไปกับบริการเครือขาย Fixed-line และบริการ
อินเทอรเน็ตบรอดแบนดประจําท่ีของ Singtel อีกดวย  

ตารางท่ี 5-6: รายชื่อผูใหบริการโทรคมนาคม บริการชองโทรทัศนระดับชาติ บริการชองโทรทัศนเชิงพาณิชย และบริการ

โทรทัศนแบบบอกรับเปนสมาชิกท่ีเกี่ยวของกับการใหบริการ OTT TV ในประเทศสิงคโปร  

 

5.3.1 ผูใหบริการ OTT TV ในตลาด และรูปแบบการใหบรกิาร OTT TV 

ประเทศสิงคโปรเริ่มมีบริการ OTT TV ต้ังแตป พ.ศ. 2553 โดยบริการ 2 เจาแรกในสิงคโปรมี

ลักษณะเปน Tech Start-up ตอมาผูใหบริการที่เก่ียวเน่ืองกับกิจการโทรทัศนทั้ง Pay TV และ Free TV 

ก็ใหความสนใจและพัฒนาบริการ OTT TV ใหแกฐานลูกคาเดิมของตนเอง มีขอสังเกตวากอนป พ.ศ. 

2559 บริการ OTT TV ในประเทศสิงคโปรใหบริการโดยคนสิงคโปรเองทั้งสิ้น หลังจากน้ันจึงคอยมีผู

ใหบริการ OTT TV ระดับโลก และระดับภูมิภาครายอ่ืนๆ เขามาใหบริการ ทั้งน้ี รูปแบบการหารายไดสวน

ใหญของผูใหบริการ OTT TV ในประเทศสิงคโปรเปนแบบ SVoD และ Freemium 

 

รูปท่ี 5-20: บริการ OTT TV ในประเทศสิงคโปร 

บริการ OTT TV โดยผูใหบริการรายใหม (Independent OTT TV Provider)  

• Netflix  

Netflix ประกาศใหบริการใหประเทศสิงคโปรต้ังแตวันที่ 7 มกราคม พ.ศ. 2559 พรอมกับ

ประเทศอ่ืนๆ ในทวีปเอเชีย ใหบริการ OTT TV เน้ือหาภาพยนตรและละครจากฝงตะวันตก ในแบบ 
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SVoD เริ่มตนเดือนละ SGD 10.98 (ราคามาตรฐานของ Netflix ทั่วโลก) ปจจุบันยังไมพบรูปแบบความ

รวมมือกับบริษัทในประเทศสิงคโปร  

• Viu 

 Viu เปนแอพพลิเคช่ันแพลตฟอรม OTT TV ระดับภูมิภาค กอต้ังในป พ.ศ. 2557 โดยบริษัท 

PCCW Media ซึ่งเปนผูใหบริการ Pay TV ในรูปแบบ IPTV และใหบริการ OTT Music จากประเทศ

ฮองกง มีรูปแบบการหารายไดแบบ Freemium โดยผูใชบริการปลายทางสามารถรับชมแบบมีโฆษณาคั่น

ไดโดยไมเสียคาใชจาย หรือเลือกจายเงินสําหรับเปนสมาชิก Viu Premium เพ่ือชมเน้ือหารายการใหม

กวาสมาชิกธรรมดา ไดอยางตอเน่ืองโดยมีโฆษณาเพียงเล็กนอย/ ดาวนโหลดไดอยางไมจํากัด/ คุณภาพ

แบบ Full HD ทั้งน้ี Viu นําเสนอเน้ือหารายการแตกตางกันไปในแตละพ้ืนที่ใหบริการ โดยเนนที่เน้ือหา

รายการจากประเทศในเอเชีย เชน เน้ือหาจากประเทศเกาหลีใต จากประเทศญี่ปุน เปนตน ปจจุบัน Viu 

ใหบริการในประเทศฮองกง ประเทศสิงคโปร ประเทศมาเลเซีย ประเทศอินเดีย และประเทศอินโดนิเซีย  

 Viu ถือเปนผูใหบริการรายใหม (Independent OTT TV Provider) เพราะไมไดมีการใหบริการ 

Pay TV ในประเทศสิงคโปรมากอน ประกาศใหบริการในประเทศสิงคโปรในวันที่ 11 มกราคม พ.ศ. 2559 

โดยใหบริการเน้ือหาประเภทที่เปนที่นิยมในประเทศสิงคโปร เชน เน้ือหารายการจากประเทศเกาหลีใต 

และมีคําบรรยาย (Subtitle) เปนภาษาอังกฤษ และภาษาจีน ใหภายใน 8 ช่ัวโมงหลักจากออกกากาศใน

โทรทัศนในประเทศเกาหลีใต ทั้งน้ี Viu รวมมือกับบริษัท Singtel ผูใหบริการโทรคมนาคมรายใหญใน

ประเทศสิงคโปรใหผูใชบริการของ Singtel สมัครแพ็คเกจ Viu Premium ในราคา SGD 4.98 ตอเดือน 

ในขณะที่ผูใชบริการทั่วไปสมัครไดในราคา SGD 6.98 ตอเดือน106

107 

• Spuul 

 Spuul ใหบริการ OTT TV ระดับโลก กอต้ังในป พ.ศ. 2555 ในประเทศสิงคโปร ใหบริการใน

รูปแบบเว็ปไซตและแอพพลิเคช่ันบนอุปกรณพกพา อุปกรณประจําที่ และอุปกรณเสริม Spuul ใหบริการ

เน้ือหารายการภาพยนตร รายการโทรทัศน และละครแบบ Niche Content โดยเน้ือหาทั้งหมดจะเปน

ภาษาฮินดู ภาษาทมิฬ และภาษาอ่ืนๆ ที่ใชในภูมิภาคตางๆ ของประเทศอินเดีย ปจจุบัน Spuul มี

สํานักงานใหญอยู 2 ที่คือในประเทศสิงคโปร และในเมืองมุมไบ ประเทศอินเดีย 

 Spuul เปนบริษัท Start-up ที่ยังไมมีการขอทุนจากภายนอก มีรูปแบบการหารายไดแบบ 

Freemium ผูใชบริการสามารถรับชมเน้ือหาผาน Spuul แบบมีโฆษณาคั่นไดแบบไมมีคาใชจาย ในขณะ

ผูใชบริการที่สมัครแพ็คเกจพรีเมี่ยมในราคา SGD 4.99 ตอเดือน สามารถรับชมเน้ือหาที่มีมูลคาสูง 

(Premuim Content) ไดโดยไมมีโฆษณาคั่น นอกจากน้ี Spuul ยังมีการรายเปนรายเรื่องในราคา SGD 

0.99 อีกดวย107

108 

107 ที่มา: http://www.thetechrevolutionist.com/2016/07/viu-launches-premium-subscription-in.html 
108 ที่มา: https://www.techinasia.com/spuul-bollywood-movies-indian-tv-drama 
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• Viki 

Viki เปนบริษัท Start-up จากประเทศสิงคโปร ใหบริการ OTT TV แบบ VoD ระดับโลก 

ใหบริการในรูปแบบเว็ปไซตและแอพพลิเคช่ันบนอุปกรณพกพา อุปกรณประจําที่ และอุปกรณเสริม ต้ังแต

ป พ.ศ. 2553 และถูกซื้อกิจการไปโดยบริษัท Rakuten ซึ่งเปนบริษัท E-Commerce จากประเทศญี่ปุน

ในป พ.ศ. 2556 ปจจุบันใหบริการเน้ือหารายการทุกภาษาจากทั่วโลก และมีพารทเนอรเปนผูผลิตเน้ือหา

รายการรายใหญ เชน NBC BBC Hulu KBS เปนตน จุดเดนของ Viki คือ มีกลุมผูผลิตคําบรรยาย 

(Subtitle) ที่เปนผูใชบริการ Viki เอง โดยผูใชที่เปนอาสาสมัครสามารถเลือกผลิตคําบรรยายจากเน้ือหาที่

มีอยูบน Viki เปนภาษาใดก็ได จึงทําใหเน้ือหาบน Viki มีคําบรรยายมากถึง 158 ภาษาจากทั่วโลก  

 Viki มีรูปแบบการหารายไดแบบ Freemium ผูใชบริการสามารถซื้อ Viki Pass เพ่ือรับชมเน้ือหา

รายการแบบไมมีโฆษณาไดในราคา SGD 4.99 ตอเดือน หรือ SGD 49.99 ตอป  

• Catchplay 

CatchPlay ถูกต้ังขึ้นในป พ.ศ. 2550 โดยบริษัท Catchplay Holdings Group ซึ่งอยูในเครือของ

บริษัท VIA Technologies สญัชาติไตหวัน ซึ่งมีสํานักงานใหญอยูที่ ซานโฮเซ รัฐแคลิฟอเนีย ใน

สหรัฐอเมริกา เริ่มธุรกิจจากการบริการขายหรือใหเชาภาพยนต ทั้งในรปูแบ DVD และออนไลน ตอมาในป 

พ.ศ. 2559 CatchPlay เปดตัวชองทางการบริการหนังผานบนเว็บไซตในเอเชีย เริ่มจากไตหวันในเดือน

มีนาคม และประเทศในกลุมเอเชียอ่ืนๆในเวลาตอมา โดย CatchPlay เปดตัวในตลาดสิงคโปรในเดือน

มิถุนายน พ.ศ. 2559 มีใหบริการแบบ SVoD โดยมีโปรโมช่ันมากมายใหลูกคาไดเลือกรับชม ทั้งผานทาง

เว็บไซต www.catchplay.com/sg/ ในราคา SGD 14.90 ตอเดือน หรอืนอกจากน้ีทางบริษัทมีการรวมมือ

กับ ผูใหบรกิารโทรคมนาคม เจาใหญของสิงคโปร StarHub ทั้งเพ่ิมเปนชองรายการหน่ึงของ StarHub TV 

โดยใชช่ือวา CATCHPLAY Unlimited HD ซึ่งลูกคาที่เปนสมาชิกของ StarHub TV รับชมฟรี หรอืหาก

ลูกคาไมมีสญัญากับ StarHub TV ก็สามารถใชบริการในราคา SGD 12.90 เดือน นอกจากน้ี ยังมีบริการ

แบบ free membership สามารถรับชมเปน Video on Demand คือ ใหผูบริโภคเลือกเชาชมวิดีโอได

ตามเรื่องในราคา SGD 3 ตอเรื่อง ทั้งน้ี CatchPlay ไดเริ่มใหบริการในประเทศสิงคโปรต้ังแตเดือน

กรกฎาคม พ.ศ. 2559 เปนตนไป 

 

บริการ OTT TV โดยผูผลิตเนื้อหา (OTT TV from Content Producer) 

• Eleven Sport Network  

Eleven Sport Network เดิมเปนชองรายการที่รวบรวมรายการกีฬา (Niche Content) เชน 

รายการฟุตบอล (Premier league, Laliga, The Emirates FA Cups, SerieA TIM) รายการแขงรถยนต 

(Formular1) รายการแขงเท็นนิส (ATP Tour) รายการแขงขันอเมริกันฟุตบอล (NFL) และรายการ
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แขงขันบาสเก็ตบอล (NBA) เปนตน เพ่ือออกอากาศบน Pay TV ในประเทศเบลเย่ียม เริ่มขยายชอง

ทางการใหบริการเน้ือหาที่มีอยูมาในรูปแบบ OTT TV ในประเทศเบลเย่ียมต้ังแตวันที่ 28 ตุลาคม พ.ศ. 

2558 โดยมีจุดเดนที่ผูใชบริการสามารถชมรายการกีฬาแบบสดได (Live Sports) ปจจุบันใหบริการใน

ประเทศเบลเย่ียม ประเทศลักเซมเบิรก ประเทศโปแลนด ประเทศไตหวัน และประเทศสิงคโปร108

109 

 Eleven Sports Network ประกาศใหบริการในประเทศสิงคโปรเมื่อวันที่ 8 มกราคม พ.ศ. 

2559 ในรูปแบบ SVoD ซึ่งผูใชบริการสามารถเลือกแพ็คเกจบริการแบบรายวัน หรือรายสัปดาหไดใน

ราคา SGD 3.90 หรือ SGD 5.90 ตามลําดับ109

110 

ที่ผานมา Eleven Sports Network ไดรับลิขสิทธ์ิในการถายทอดสดฟุตบอลยูโร พ.ศ. 2559 เพ่ือ

ถายทอดฟุตบอลยูโรที่จัดขึ้นต้ังแต 10 มิ.ย. – 10 ก.ค. พ.ศ. 2559 ในประเทศสิงคโปรแตเพียงผูเดียว 

(Exclusive UEFA Euro 2016 Rights) Eleven Sports Network ไดทําสัญญาใหผูใชบริการ Pay TV 

ของ Singtel TV และ StarHub TV สามารถรับชมได และไดรวมมือกับ Toggle ซึ่งเปนแพลตฟอรม OTT 

TV ในประเทศสิงคโปรอีกรายหน่ึง (รายละเอียดของ Toggle จะกลาวตอไปในบทน้ี) เพ่ือใหผูใชบริการ 

Toggle สามารถรับชมฟุตบอลยูโรไดเชนเดียวกัน Eleven Sports Network ยังทําสัญญาในลักษณะ

เดียวกันกับบริการ Pay TV ของ Singtel TV และบริการ OTT TV ของ Toggle และ StarHub Go 

(รายละเอียดของ StarHub Go จะกลาวตอไปในบทน้ี) เพ่ือใหบริการเน้ือรายการพรีเมียรลีก และเน้ือหา

รายการกีฬาพรีเมี่ยมอ่ืนๆ นอกจากน้ียังพบวา Eleven Sports Network พวงขายบริการ OTT TV ของ

ตนกับบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงของ M1 ภายใตแพ็คเกจ M1 Fibre Sports Bundle อีกดวย110

111 

 

บริการ OTT TV โดยผูใหบริการชองโทรทัศนแบบ Free TV (OTT TV from Free TV Provider) 

• Toggle 

Toggle เปนบริการ OTT TV ของบริษัท Mediacorp ซึ่งเปนผูผูกขาดชองโทรทัศนระดับชาติใน

ประเทศมาเลเซีย Toggle เริ่มใหบริการเมื่อป พ.ศ. 2556 สงเน้ือหารายงานโทรทัศน ละคร ภาพยนตร

จากชองรายการทั้ง 7 ชองของบริษัท Mediacorp เน้ือหาที่ผลิตเพ่ือออกอากาศบน Toggle โดยเฉพาะ 

และเน้ือหารายการ/ภาพยนตรมูลคาสูงตางๆ ทั้งรูปแบบ Live และ VoD ไปสูผูใชบริการบนอุปกรณ

รองรับแบบประจําที่ แบบพกพา และแบบอุปกรณเสริมเฉพาะในประเทศสิงคโปร 

Toggle ใหบริการในรูปแบบ Freemium โดยผูใชบริการสามารถรับชม Toggle ไดแบบไมเสีย

คาใชจาย ในขณะที่ผูใชบริการที่เสียคาใชจายจะรับชมเน้ือหาไดมากกวา โดยผูใชบริการแบบ Toggle 

Prime สามารถรับชมเน้ือหารายการละครยอนหลังตอนลาสุดที่ผานมาไดหรือสามารถดูลวงหนาการ

109 ที่มา: http://www.broadbandtvnews.com/2015/10/28/eleven-sports-network-goes-ott-in-belgium/ 
110 ที่มา: http://elevensportsnetwork.com/eleven-sports-network-launches-online-streaming-service-in-singapore/ 
111 ที่มา: https://www.m1.com.sg/personal/home-broadband/sportsbundle#FAQ 
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ออกอากาศผานระบบโทรทัศน (Toggle-it-First) ในขณะที่หากรับชมแบบไมเสียคาใชจายจะตองรอไป

ระยะเวลาหน่ึงกอนที่ Toggle จะปลอยใหรับชมได แพ็คเกจน้ียังใหบริการภาพยนตรและรายการมูลคาสูง

ตางๆ จาก ABC Studios on Demand, ANIPLUS HD, Disney Movies On Demand, Nick Jr., AETN 

และ Fremantle อีกดวย ในราคา SGD 9.90 ตอเดือน 

นอกจากเน้ือหาที่มาจากชองรายการโทรทัศนที่ Mediacorp เปนเจาของ และรายการที่กลาวถึง

ขางตนแลว Toggle ยังรวมออกรายการสงเสริมการขายกับ Eleven Sports Network ซึ่งผูใหบริการ 

OTT TV ที่ถือครองลิขสิทธ์ิกีฬาที่มีมูลคาสูง เพ่ือใหบริการเน้ือหาดังกลาวผานแพลตฟอรมของ Toggle ใน

ช่ือ Toggle Sports Menia Pass เพ่ือใหบริการชมกีฬาสด 3 รายการ และเทปบันทึก 3 รายการตอ

สัปดาหในราคาเริ่มตนที่ SGD 19.90 ตอเดือนสําหรับแพ็คเกจที่เปนสัญญารายป SGD 24.90 ตอเดือน

โดยไมมีสัญญาผูกมัด และ SGD 214.90 ตอปเมื่อจายทันที 111

112 

 

บริการ OTT TV โดยผูใหบริการชองโทรทัศนแบบบอกรับเปนสมาชิก (OTT TV from Pay TV 

Provider)  

• StarHub Go 

StarHub Go เปนแพลตฟอรม OTT TV ใหบริการต้ังแต เดือนมิถุนายน ป พ.ศ. 2555 โดยบริษัท 

StarHub TV ซึ่งเปนผูใหบริการ Pay TV รายใหญในประเทศสิงคโปร StarHub Go ใหบริการเน้ือหาที่

หลากหลาย ทั้งภาพยนตร รายการโทรทัศน และรายการถายทอดสดกีฬาตางๆ ในรูปแบบ Live และ 

VoD ใหผูใชบริการรับชมไดผานอุปกรณรองรับแบบปประจําที่ พกพา และอุปกรณเสริมทั้งที่เปนของเจา

อ่ืน และ Set-top-box ของ StarHub TV ทั้งน้ี StarHub Go ใหบริการเฉพาะในประเทศสิงคโปรเทาน้ัน

112

113 

ปจจุบันใหบริการแบบ SVoD ผาน 3 แพ็คเกจคือ 1) Go Select ใหผูใชเลือกดูเน้ือหารายการ

โทรทัศน และภาพตรที่มีมูลคาสูง เชน ภาพยนตรจาก HBO Originals, TVB Dramas และ DreamWorks 

เปนตน ในราคา SGD 9.90 ตอเดือน 2) Go Sports ใหผูใชดูรายการกีฬาที่มีมูลคาสูงแบบ Live และ 

VoD ได ในราคา SGD 9.90 ตอเดือน และรวมมือกับ Eleven Sports Network เพ่ือนําเสนอเน้ือหากีฬา 

Premier League, the FA Community Shield, the FA Cup, the League Cup แ ล ะ อ่ื น ๆ  แ ก

ผูใชบริการ StarHub Go ในราคาเพียง SGD 19.90 ตอเดือนโดยไมมีสัญญาผูกมัด (ระดับราคาทั่วไปอยูที่ 

SGD 24.90 ตอเดือน) และ 3) Eeva’s Learning Channel ใหผู ใชบริการสามารถชมรายการเพ่ือ

พัฒนาการเรียนรูของเด็กวัยประถมจากชองรายการเพ่ือการศึกษาที่เปนภาษาจีนรายแรกในประเทศ

112 ที่มา: http://www.toggle.sg/en/priceplan 
113 ที่มา: https://www.starhubgo.com/help?pageid=help_html 
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สิงคโปร ในราคา SGD 8.56 ตอเดือน 113

114 และใหบริการแบบ TVoD ใหผูใชบริการสามารถเชาดูเปนราย

เรื่องได 

StarHub Go ใหบริการแบบ OTT as a Feature แกผู ใชบริการ  Pay TV ของ StarHub TV โดย

ผูใชบริการดังกลาวสามารถรับชม StarHub Go ในแพ็คเกจ Go Select และ Go Sports มูลคา SGD 

9.90 ตอเดือนไดโยไมสียคาใชจายจนถึงสิ้นป พ.ศ. 2559 และจะเริ่มเก็บคาบริการในราคา SGD 5.35 ตอ

เดือนต้ังแตเดือน มการาคม พ.ศ. 2560115 นอกจากน้ียังใชขอไดเปรียบทางการรวมตัวในแนวต้ัง 

(Vertical Integration) ของกลุม StarHub ที่มีการใหบริการโทรคมนาคมดวย โดยไมเก็บคาบริการ 

Mobile Data จากผูใชบริการ StarHub Mobile Data Service เมื่อรับชม StarHub Go ผาน 2G, 3G 

หรือ LTE ของ StarHub Mobile Data Service อีกดวย 

• Singtel TV Go 

Singtel TV Go เปนแพลตฟอรม OTT TV ในรูปแบบแอพพลิเคช่ัน เริ่มใหบริการแกผูใชบริการ 

Pay TV ของ Singtel TV เทาน้ัน ต้ังแตป พ.ศ. 2556 โดยผูใชบริการดังกลาวสามารถสมัครสมาชิก TV 

Go Pack เพ่ือใหตนสามารถรับชมชองรายการทั้งที่เปน Live และ VoD ไดผานอุปกอนประจําที่ อุปกรณ

พกพา และผาน Set-top-box ของ Singtel TV สูงที่สุด 3 อุปกรณ พรอมกันได ในราคาเริ่มตนที่ SGD 

6.90 ตอเดือน115

116 

 

บริการ OTT TV ที่เกิดจากการรวมตัวระหวางผูใหบริการรายเดิม (OTT TV from Collaborated 

Providers) 

• HOOQ 

HOOQ เปนบริการ OTT TV ในรูปแบบเว็ปไซตและแอพพลิเคช่ันระดับภูมิภาค เกิดจากความ

รวมมือระหวาง Singtel, Sony Pictures และ Warner Bros. Entertainment โดยใหบริการเน้ือหา

ภาพยนตร  ล ะคร  และร ายกา ร โทรทั ศน ส ว นห น่ึ ง จ าก  Sony Pictures และ  Warner Bros. 

Entertainment รวมถึงภาพยนตรที่เปนที่นิยมจากแตละพ้ืนที่ (Local Content) ในรูปแบบ VoD บน

อุปกรณแบบพกพา และบนโทรทัศนผานอุปกรณเสริม เริ่มใหบริการต้ังแตเดือนมกราคม พ.ศ. 2558 

ใหบริการในประเทศอินโดนิเซีย ประเทศอินเดีย ประเทศฟลิปปนส และประเทศไทย ปจจุบันยังไมมีการ

ใหบริการในประเทศสิงคโปร116

117 

114 ที่มา: http://www.starhub.com/personal/tv/add-on-channels/eevas-learning-channel.html 
115 ที่มา: http://www.starhub.com/personal/tv/starhub-go/tv-wherever.html 
116 ที่มา: http://www.singteltv.com.sg/singteltvgo/ 
117 ที่มา: Singtel’s Annual Report 2016 
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 HOOQ ใหบริการแบบ SVoD ในราคาเฉลี่ยประมาณ USD 3.50118 (IDR 49,500 ในประเทศอิน

โดนิเซีย IR 249 ในประเทศอินเดีย PHP149 ในประเทศฟลิปปนส และ THB 119 ในประเทศไทย) โดยที่ 

1 บัญชีสามารถรับชมได 5 อุปกรณ ทั้งน้ี HOOQ มองวา Netflix คูแขงรายสําคัญ จึงอาจจงใจต้ังราคาที่

ตํ่ากวา Netflix คอนขางมาก (คาบริการรายเดือนของ Netflix อยูที่ USD 7.90) หน่ึงกลยุทธที่สําคัญใน

หาฐานลูกคาขนาดใหญในตางประเทศคือการเปนพันธมิตรกับผูใหบริการโทรคมนาคมรายใหญในแตละ

ประเทศ โดยปจจุบันเปนพันธมิตรกับ Telkomsel ในประเทศอินโดนิเซีย Airtel ในประเทศอินเดีย 

Globe Telecom ในประเทศฟลิปปนส และ AIS ในประเทศไทย118

119 

 

5.3.2 สภาพตลาด การแขงขัน และผลกระทบจากการใหบริการ OTT TV 

ประเทศสิงคโปรมีความหลากหลายทางดานวัฒนธรรมและภาษา โดยมีภาษาราชการถึง 4 ภาษา 

ไดแก ภาษาอังกฤษ ภาษามาเลย ภาษาจีนกลาง และ ภาษาทมิฬ ทําใหการแขงขันมีความหลากหลายใน

สวนของเน้ือหาดังที่กลาวไปเบ้ืองตนในหัวขอ 3.3.1 นอกจากน้ี ประเทศสิงคโปรนับเปนหน่ึงในประเทศ

กลุมประเทศอาเซียนที่มีผูเลนในธุรกิจ OTT TV ที่คอนขางมาก ทั้งแพลตฟอรมเสริมที่มาจากผูใหบริการ

โทรทัศนเดิม หรือ OTT TV แพลตฟอรมจากผูผลิตรายใหมของในประเทศและตางประเทศ เน่ืองจากสิงค

โปรมีระบบการกระจายภาพและเสียงโทรทัศนที่ครอบคลุมครัวเรือนเปนสวนมากของประเทศ ในป พ.ศ. 

2558 จากการสํารวจโดยบริษัท Nielsen มีผูบริโภคราว 85%119

120 รับชมโทรทัศนดิจิตอลแบบไรคาใชจาย 

สวนการบริการโทรทัศนแบบบอกสมาชิกมียอดผูใชสูงถึงกวา 960,000 ครัวเรือน 120

121 อีกทั้งสิงคโปรยังมี

โครงขายอินเทอรเน็ตที่แข็งแรงและทั่วถึงภายในประเทศ จึงทําใหมีฐานผูชมคอนขางหนาแนน เปนผลให

ธุรกิจ OTT TV ในประเทศสิงคโปรมีสีสันมากขึ้น 

118 อัตราแลกเปลี่ยน  ณ วนัที่ 24 สิงหาคม พ.ศ. 2559 
119 ที่มา: https://hooq.desk.com/customer/portal/articles/2120413-how-much-does-a-hooq-subscription-cost- 
120 ที่มา: http://www.channelnewsasia.com/news/singapore/85-of-singapore-viewers/2241228.html 
121 ที่มา: Singapore in Figures 2016 by Department of Statistics Singapore 
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รูปท่ี 5-21: พ้ืนฐานเดิมของการใหบริการโทรทัศนในประเทศสิงคโปร 

 จากรูปที่ 5-21 แสดงใหเห็นถึงผูเลนในธุรกิจ Linear Television ที่มีเพียง 3 รายใหญ ไดแก 

Media Corp ซึ่งเปนบริษัทในเครือของกลุม Temasek ของรัฐบาลที่ผูกขาดการใหบริการโทรทัศนดิจิตอล

แบบไรคาใชจาย และ บริษัทโทรคมนาคม 2 รายใหญอยาง StarHub และ SingTel ที่ใหบริการโทรทัศน

แบบบอกรับสมาชิก โดยผูบริโภคสวนใหญใหนิยมรับชมและความสนใจกับบริการแบบไรคาใชจาย เห็นได

จากจํานวนช่ัวโมงในการรับชมตอสัปดาหที่มากที่สุด รองลงมาเปน StarHub TV ที่เปดใหบริการโทรทัศน

แบบบอกรับสมาชิกเปนรายแรกต้ังแตป พ.ศ. 2534 ซึ่งมีผูชมไลเรี่ยกับ SingTel TV ที่เปนนองใหมในป 

พ.ศ. 2550 

ผูบริการโทรทัศนทั้ง 3 ราย ตระหนักถึงความสําคัญของกระแส OTT TV และเล็งเห็นวาการ

ใหบริการในแพลตฟอรมน้ีจะเพ่ิมมูลคาใหแกบริการของตน อีกทั้งยังเพ่ิมความสะดวกสบายแกผูบริโภค 

ทั้งสามจึงสรางบริการ OTT TV ขึ้นมาเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา โดย Media Corp มี OTT 

แพลตฟอรมช่ือวา Toggle StarHub TV มีแอพพลิเคช่ันช่ือวา StarHub Go และ SingTel TV ออกเปน

แอพพลิเคช่ัน SingTel TV Go ซึ่งไดมีการอธิบายรายละเอียดการใหบริการในหัวขอ 5.3.1 ไปแลว 

การแขงขันของตลาด OTT TV ในประเทศสิงคโปรมีความเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วภายในป 

พ.ศ. 2559 ที่ผานมา เน่ืองจาก มีผูใหบริการ OTT TV รายใหมจากตางประเทศเขามามีบทบาทในสิงคโปร

มากขึ้น เชน ผูผลิตระดับโลกอยาง Netflix ผูใหบริการสัญชาติฮองกงอยาง Viu และ CatchPlay จาก

ไตหวัน ที่ถึงแมจากเปดใหบริการหลังสุดเมื่อเดือนมิถุนายน แตก็ไดรับความนิยมอยางลนหลาม 

• StarHub TV
- Pay TV by Telco “StarHub”
- The first Pay TV provider since B.E. 2534
- Providing SVoD services

• Media Corp
- Monopolized by Media Corp under MDA
- Providing 7 free channels
- Launching “Toggle” as a Freemium Add-on Feature

Free TV

Pay TV

Popularity

From the diagram, we can see that Free TV receives 
the most popularity in Singapore. For Pay TV, StarHub
TV outperforms SingTel TV by little due to its long 
presence on the market. SingTel TV is catching up 
though.

In B.E. 2556, most big OTT platforms are available on 
the market. Therefore, the linear TV possibly got 
affected. As a result, the average time spent on all 3 
operators decreased in B.E. 2557.

0 5 10 15 20

Free-to-
Air

StarHub
TV

SingTel
2558
2557
2556

Average Time Spent (Hours)

Source: MDA’s Media Consumer Experience Study 2015 

• SingTel TV
- Pay TV by Telco “SingTel”
- Pay TV provider since B.E. 2534
- Providing SVoD services

Singapore’s Landscape of Linear TV
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รูปท่ี 5-22: สวนแบงตลาดของธุรกิจ OTT TV ในประเทศสิงคโปร 

 โดย Toggle ที่ใหบริการแบบ Freemium ยังคงไดรับความนิยมสูงสุด สวนอันดับสองรองลงมา

คือ Netflix ที่เพ่ิงเปดตัวไปในปน้ี ตามมาดวยแอพพลิเคช่ันจากผูใหบริการโทรทัศนแบบบอกรับสมาชิกทั้ง 

2 ราย StarHub Go และ SingTel TV Go ตามลําดับ ดังที่เห็นในรูป 5-22 นอกจากน้ี ผูเลนรายใหมจาก

เอเชียอยาง Viu และ Catchplay ก็ไดรับการตอนรับอยางดีจากชาวสิงคโปร  จากการสํารวจพฤติกรรม

ผูบริโภคโดย MDA พบวาผูชมมีความตองการในการรับชมเน้ือหาใหภาษาอังกฤษสูงสุด รองลงมาคือ 

ภาษาจีน นอกจากน้ีรายการโทรทัศนบันเทิง วาไรต้ี จากไตหวัน เกาหลี และสหรัฐ ไดรับความนิยมเปน

อยางมากในสิงคโปร 121

122 จึงเปนเหตุผลหน่ึงที่ทําใหผูใหบริการรายใหมอยางทั้ง Netflix Viu  และ 

Catchplay เขาถึงกลุมผูชมไดอยางรวดเร็ว 

 โดยทั่วไป ชาวสิงคโปรยังคงช่ืนชอบการรับชมแบบไรคาใชจาย เน่ืองจาก โดยเฉลี่ย ผูบริโภค

รับชมวิดีโอจากทาง YouTube มากที่สุดถึง 96% รองลงมาคือ การรับชมแบบละเมิดลิขสิทธ์ิ 20% 

นอกจากน้ี ยังมีขอกังขาที่อาจสงผลเสียตอผูใหบริการ OTT TV ที่เปนเจาของเน้ือหา เพราะ สืบ

เน่ืองมาจากผลสํารวจขางตน พบวา ประชาชนเลือกรับชมการรายการยอนหลังของชองโทรทัศนฟรีผาน

ทาง YouTube มากกวา Toggle ซึ่งสิ่งน้ีคือการแขงขันกันระหวางผูเลนในตลาด OTT TV ในสิงคโปรที่นา

จับตามองวาทางผูผลิตจะมีมาตรการใดในการจัดการกับปญหาน้ี 

 

 

 

122 ที่มา: OTT Video Consumer Study 2015 by MDA 

Considering the Free TV contents, YouTube is the 
go-to choice for catch-up watching rather than 
Toggle although the Media Corp is the original owner 
of the contents. The scenario highlights the 
competition between the foreign provider and the 
local provider.

In general consumers when asked where they view videos 
the most from gravitate toward YouTube (96%), Pirate sites 
(20%), Toggle(14%), StarHub Go(5%) and SingTel TV Go(5%)

OTT Players Ranking

19%

16%

13%

11%

9%
8%

Toggle Netflix StarHub Go SingTel TV
Go

Viu* CatchPlay*

Current Users on the market (%)

Free-to-Air

Pay TV

Independent  Providers

*New comers

Source: MDA’s OTT Video Consumer Study 2015 

Considering within the group of consumers who 
are subscribed to any OTT TV platform(s)

In Singapore’s OTT TV business, Toggle, thanks to its 
free contents, still receives the warm welcome from 
the mass.

For Pay contents, the world’s player like Netflix gains 
the popularity from Singaporeans. Yet, local providers 
like StarHub Go and SingTel TV Go follow firmly.

Moreover, the new players entering Singapore this 
year (B.E. 2559) like Viu and CatchPlay, which 
provide the popular far-east contents, are worth 
keeping an eye on.

Singapore’s OTT TV Environment
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ผลกระทบของการใหบริการ OTT TV ตอผูบริโภค 

ดวยความหลากหลายของตลาด OTT TV และการประโยชนจากอินเทอรเน็ตที่แพรหลายดังที่

กลาวไปขางตน ทําใหพฤติกรรมของผูบริโภคเปลี่ยนไป ดังน้ันจึงอาจสงผลกระทบตอธุรกิจโทรทัศนได 

โดยเฉพาะอยางย่ิงแบบบอกรับสมาชิก และจากขอมูลของ Zenith Optimedia และ Nielsen พบวา 

รายไดจากโฆษณาของชองโทรทัศนมีการเติบโตลดลงถึงเกือบ 10% จาก $646.2ลาน ในปพ.ศ. 2557 

เหลือเพียง $583.4ลาน ในปพ.ศ. 2558 ในขณะที่รายไดโฆษณาของวิดีโอออนไลนมีการเติบโตขึ้นเรื่อยๆ 

นับเปนเม็ดเงินโดยเฉลี่ยทั้งสิ้น $9.6ลานตอป ในชวง 3 ปที่ผานมา และมีการคาดการณวาจะเพ่ิมขึ่นเปน 

$18.8ลาน ในปพ.ศ. 2560123 

 

รูปท่ี 5-23: ผลกระทบของการใหบริการ OTT TV ในประเทศสิงคโปร 

จากรูป 5-23 ผลสํารวจจาก MDA พบวาในพ.ศ. 2558 ที่ผานมา หลังจากที่ OTT TV เขามามี

บทบาทในประเทศสิงคโปรมากขึ้น พฤติกรรมการใชโทรทัศนแบบบอกรับสมาชิกโดยสวนใหญไมได

เปลี่ยนไปมาก โดย 67% ของผูบริโภคยังคงใชบริการโทรทัศนแบบบอกสมาชิกเหมือนเดิม อยางไรก็ตาม 

ผูบริโภคบางสวนมีการปรับวิธีการรับชมสื่อ โดย 17% มีรายจายตอโทรทัศนแบบบอกรับสมาชิกลดลง 

เพราะผูบริโภคไดมีการลดแพคเกจการใชงาน (cord-shaving) เพราะเห็นวามี OTT TV เปนอีกทางเลือก

หน่ึงที่ดี นอกจากน้ี 13% ของผูบริโภคมีรายจายตอโทรทัศนแบบบอกรับสมาชิกเพ่ิมขึ้น ซึ่งเปนผลมาจาก

การใชบริการแบบขายพวง (bundled services) รวมกับแพลตฟอรของ OTT TV  และผูใชสวนนอยเพียง 

2% (cord-cutting) ไดยกเลิกการใชบริการโทรทัศนแบบบอกรับสมาชิก123

124 ซึ่งพฤติกรรมดังกลาวมีความ

123 ที่มา: http://www.mumbrella.asia/2015/08/singapore-tv-ad-spend-growth-to-fall-10-in-2015-while-online-video-surges-china-sees-tv-ad-ex-

growth-dip-for-first-time-on-record/ 
124 ที่มา:  OTT Video Consumer Study 2015 
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• OTT platforms do not affect Pay TV consumer behavior much
- Majority still watches Pay TV the same
- Some spend less on Pay TV due to “cord-shaving”
- Some spend more on Pay TV due to “bundled services”
- Only a few cancel Pay TV

• Pay TV number of subscribers
- Both StarHub TV and SingTel TV experience slow growths
- StarHub TV: more subs and faced with near zero growth
- SingTel TV: lower subs but growing faster

• Pay TV ARPU
- StarHub TV: high and stable
- SingTel TV: growing since B.E. 2556 (due to the transition 

from mio TV to SingTel TV and the deal to air Barclays 
League Premium)

• Pay TV Revenue
- No significant drop for both Pay TV providers
- The revenue of each provider corresponds with the 

ARPU figure.
With the presence of OTT TV, there might be a slow growth in 
subscriptions and some customers switch to the OTT platform but 
the business is still growing as the revenues of Pay TV players 
presented here.

OTT TV Effects on Singapore
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สอดคลองกับจํานวนบอกรับสมาชิกของโทรทัศนจากผูประกอบการทั้งสอง ซึ่งคือ StarHub TV และ 

SingTel TV ที่ลดลงแตไมมาก ดังที่แสดงในรูปที่ 5-24 

 

รูปท่ี 5-24: จํานวนผูใชและรายไดเฉลี่ยตอสมาชิกของผูใหบริการ Pay TV 

 

ผลกระทบของการใหบริการ OTT TV ตอผูใหบริการ Pay TV 

จํานวนของผูใชโทรทัศนแบบบอกสมาชิกยังมีการเติบโตขึ้นสําหรับ SingTel TV แตอาจจะไมได

เติบโตเร็วเชนเคย ในขณะที่จํานวนผูใชของ StarHub TV ยังมีความทรงตัว จะเห็นไดวา จํานวนผูใชไมได

ลดลงเลยสําหรับผูใหบริการทั้งสอง ในทํานองเดียวกัน ARPU หรือรายไดเฉลี่ยของผูใชยังมีความเติบโตขึ้น

สําหรับ SingTel TV สวน StarHub TV ก็ไมไดมีการเปลี่ยนแปลงมาก จึงสามารถสรุปไดวา การที่ธุรกิจ 

OTT TV เริ่มเขามามีบทบาทในประเทศสิงคโปรกอใหเกิดความเปลี่ยนแปลงเล็กเพียงนอยตอการบริโภค

สื่อดานโทรทัศนแบบบอกรับสมาชิก นอกจากน้ี สืบเน่ืองจากรูปที่ 5-24 ผลกระทบของ OTT TV ที่มีตอ

รายไดโดยภาพรวมของธุรกิจโทรทัศนแบบบอกรับสมาชิกไมไดมีมากอยางมีนัยสําคัญ อยางไรก็ตาม ผู

ใหบริการโทรทัศนก็ควรจับตามองแนวทางการตลาดของธุรกิจ OTT TV เพราะถึงแมน่ีเปนเพียงชวง

เริ่มตนของตลาดเทาน้ันแตธุรกิจก็มีการเติบโตที่คอนขางเร็วเชนกัน 

 

5.3.3 แนวทางการกํากับดูแล และนโยบายสงเสริมและสนับสนุนการใหบริการ OTT TV 

ในสวนของแนวทางกํากับดูแลและนโยบายสงเสริมการใหบริการ OTT TV ของประเทศสิงคโปร

จะใหขอกฎหมาย พระราชบัญญัติตางๆที่มีอยูแลวในหัวขอการใหบริการโทรทัศนและการกระจายภาพ

และเสียงโดยทั่วไป โดยรัฐบาลสิงคโปรมีการใหความสําคัญเกี่ยวกับ 4 หัวขอหลัก ไดแก การใหใบอนุญาต 

การคุมครองผูบริโภค การพิจารณาเก่ียวกับลิขสิทธ์ิ และการกํากับดูแลโฆษณาตางๆ ซึ่งจะมีผูกํากับดูแลที่

แตกตางออกไป 
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รูปท่ี 5-25: แผนผังการบังคบัใชกฎหมายท่ีเกี่ยวของกับบริการ OTT TV ในประเทศสิงคโปร 

 จากรูปที่ 5-25 แสดงใหเห็นถึงภาพรวมการควบคุมของหนวยงานตางๆ ในประเทศสิงคโปรที่ทํา

หนาที่ดูแลในสวนตางๆ ของธุรกิจการกระจายภาพและเสียง ซึ่งโดยหลักแลว รัฐบาลจะอยูเบ้ืองหลังการ

กํากับดูแลโดยสวนใหญซึ่งประกอบไปดวยขอกฎหมายหลายสวน จําแนกออกเปน 2 สวนกวางๆ ไดแก ขอ

กําหนดการออกอากาศ โดยมี Infocomm Media Development Authority (IMDA) เปนผูควบคุม

โดยเฉพาะ ภายใตกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสิงคโปร และการดูแลเรื่องลิขสิทธ์ิ 

ซึ่งดูแลโดยสํานักงานทรัพยสินทางปญญาแหงประเทศสิงคโปร กระทรวงกฎหมาย นอกจากน้ี ยังมีเรื่อง

การสอดสองการโฆษณาโดย Advertising Authority of Singapore ซึ่งองคกรพัฒนาเอกชนของสิงคโปร 

 Broadcasting Act ไดกลาวถึงการให ใบอนุญาตแกผูออกอากาศภาพและเสียง ภายใต

พระราชบัญญัติน้ีมีคํานิยามของ Internet Content Provider ซึ่งไดรวม OTT TV ไวดวย เพราะ OTT 

TV มีการใหบริการเน้ือหาเพ่ือการคาผานโครงขายอินเทอรเน็ต ซึ่ง Internet Content Provider จะ

ไดรับใบอนุญาตโดยอัตโนมัติอยูแลว ตองปฏิบัติตามตามขอกําหนดของ Class License และ Internet 

Code of Practice นอกจากน้ี OTT TV ในรูปแบบ SVoD นับเปนบริการ Pay-TV ประเภทหน่ึง จึง

จําเปนตองไดรับใบอนุญาต Subscription Television Service (TV) Licence ดวย ทั้งน้ี กฎเหลาน้ีมี

อํานาจบังคับใชกับผูใหบริการทั้งจากในประเทศและตางประเทศที่ใหบริการที่ใหบริการภายในอาณาเขต

ของประเทศสิงคโปร ซึ่งที่ปรึกษาไดยกคําอธิบายมาแสดงไวดังรูปที่ 5-26 

Jurisdiction of
Government of Singapore

Ministry of Communications 
and Information Ministry of Law

Infocomm Media
Development 

Authority
Intellectual Property 
Office of Singapore 

Broadcasting Act
Code of practice for TV Broadcasting Standards
Internet Code of Practice
Subscription TV Code
Policy Framework for Net Neutrality

Intellectual Property Law

Copyright Act

Advertising Authority of 
Singapore

Singapore’s Code of
Advertising Practice

Consumers Association of 
Singapore (NGO)

Singapore’s OTT-related Rules and Regulators
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รูปท่ี 5-26: กฎหมายท่ีเกี่ยวของกับการออกใบอนุญาต 

 จากรูปที่  5-26 ภายใตประมวลหลักการป ฏิ บั ติ  Code of Practice for Broadcasting 

Standards ไดมีการจําแนกรูปแบบการออกใบอนุญาตออกเปน 2 ประเภท 1) Niche TV License 

สําหรับผูใหบริการที่มีผูชมจํานวนตํ่ากวา 100,000 คนตอชองรายการ หรือ มีผูชมตอวันตํ่ากวา 250,000 

คนตอทั้งการใหบริการทั้งหมด และ 2) Nationwide TV License สําหรับผูใหบริการที่มีผูชมจํานวน

มากกวา 100,000 คนตอชองรายการ หรือ มีผูชมตอวันมากกวา 250,000 คนตอทั้งการใหบริการทั้งหมด

124

125 ซึ่งโดยทั่วไปแลว OTT TV แพลตฟอรมมักตกอยูในจําพวก Nationwide TV License 

 รัฐบาลสิงคโปรใหความสําคัญในเรื่องการคุมครองผูบริโภคดานการออกอากาศ ในเบ้ืองตน OTT 

TV จะถูกควบคุมโดย Internet Code of Practice ที่ดูเรื่องเน้ือหามีสามารถออกอากาศได ซึ่งจะมีความ

คลายคลึงกับเกณฑการประเมินในประเทศอ่ืนๆ เชน หามมีการออกอากาศภาพลามกอนาจาร การละเมิด

ทางเพศดวยความไมสมยอม การมีเพศสัมพันธกับผูเยาวและกับสิ่งวิปริตอ่ืนๆ การรุนแรงทางภาษาที่

กอใหเกิดความเกลียดชังตอเช้ือชาติและศาสนา เปนตน อีกทั้ง ยังจําเปนตองมีการจัดลําดับอายุที่

เหมาะสมในการชมเน้ือหาตางๆ ซึ่งโดยทั่วไปจะเปนหนาที่ของผูใหบริการ OTT TV ในการจําแนกใน

เบ้ืองตน 

125 ที่มา: https://www.imda.gov.sg/regulations-licensing-and-consultations/licensing/licences/licence-for-the-provision-of-broadcasting-
services/subscription-nationwide-television-service-licence/key-conditions-for-niche-and-nationwide-tv 

OTT providers, whose contents are publicized in 
Singapore, fall into the definition of Internet Content 
Providers.
Therefore, they are automatically class-licensed.

Consequently, they have to comply with the Internet 
Code of Practice on the next slide.

Two-tier model

- Niche TV License
for Internet Service Providers with less than 100,000 
subscribers
- Nationwide TV License
for Internet Service Providers with more than 100,000 
subscribers

“Internet Content Provider” means
(a) any individual in Singapore who provides any 
programme, for business, political or religious purposes, 
on the World Wide Web through the Internet; or
(b) any corporation or group of individuals (including any 
association, business, club, company, society, 
organisation or partnership, whether registrable or 
incorporated under the laws of Singapore or not) who 
provides any programme on the World Wide Web through 
the Internet, and includes any web publisher and any web 
server administrator.

Computer on-line services that are provided by Internet 
Content Providers and Internet Service Providers are 
subject to a class license.

Broadcasting Act
(Chapter 28, Section 9)

Code of Practice for TV 
Broadcasting Standards

“Nationwide TV service” means a licensable TV 
broadcasting service provided by a nationwide TV service 
licensee, and “nationwide Terrestrial broadcast TV 
service”, “nationwide Cable TV service”, “nationwide IPTV 
service” and “nationwide OTT TV service” shall be 
construed accordingly.

"Niche TV service" means a licensable TV broadcasting 
service provided by a niche TV service licensee.

"Over-the-top TV service" or “OTT TV service” means a 
licensable TV broadcasting service delivered over the 
open Internet.

Singapore’s OTT-related Regulations: Licensing
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รูปท่ี 5-27: ประมวลหลักการปฏิบัติท่ีเกี่ยวของกับการออกใบอนุญาต 

 จากรูปที่ 5-27 โดยหมวดตางๆในการออกอากาศจะใชเกณฑรวมกับการออกอากาศทางโทรทัศน

ภายใตประมวลหลักการปฏิบัติ Subscription TV Code ซิ่งมีทั้งสิ้น 6 หมวด ไดแก 

1) G-General: หมวดรายการทั่วไปที่สามารถรับชมไดทุกวัย 

2) PG-Parental Guidance: หมวดรายการที่ เหมาะสําหรับผูชมเกือบทุกวัยยกเวนเด็กเล็กที่

จําเปนตองไดรับคําแนะนําจากผูปกครอง 

3) PG13-Prental Guidance 13: หมวดรายการที่จํากัดอายุสําหรับเด็กวัยตํ่ากวา 13 ป จําเปนตอง

ไดรับคําแนะนําจากผูใหญ อาจมีภาพเปลือยทอนบนที่ไมมีกิจกรรมทางเพศเขามาเก่ียวของและ

อาจมีคําสบถ 

4) NC16-No Children under 16: หมวดรายการที่ไมเหมาะสําหรับเด็กอายุตํ่ากวา 16 ป ซึ่ง

เน้ือหาจะมีความคลายคลึง PG13 แตมีความรุนแรงมากขึ้น 

5) M18-Mature 18: หมวดรายการสําหรับผูชมที่มีอายุ 18 ปขึ้นไป อาจมีเน้ือหาที่รุนแรงเพ่ิมขึ้น

จาก M16 เพ่ิมเติมเรื่องภาษาและคําพูดของเน้ือหา อาจมีคําพูดดาทอเสียดสี และภาพกราฟคที่

นากลัว 

6) R21-Restricted 21: หมวดรายการสําหรับผูชมที่มีอายุ 21 ปขึ้นไป นับเปนเน้ือหาที่มีความ

รุนแรงที่สุด อาจมีภาพการมีเพศสัมพันธระหวางบุคคล 2 คนที่ตางเพศหรือเพศเดียวกัน 

 อยางไรก็ดี การเซ็นเซอรตางๆ ของประเทศสิงคโปร ยังมีขอขัดแยงกับโครงรางกฎหมายดาน Net 

Neutrality ที่กลาววา ผูบริโภคมีสิทธิที่จะไดรับขอมูลตางๆ บนอินเทอรเน็ตอยางครบถวน โดยหามมิใหมี

The Code sets out the formats and obligations of 
internet content providers and concerns about explicit 
contents.
Prohibited materials are of nudity, sexual violence, 
non-consent, explicit or under-16 sexual activities, 
homosexuality, incest, pedophilia, bestiality, 
necrophilia, relished acts and ethnic, racial, religious 
hatred.

Internet Code of Practice

Net Neutrality centers around the rights of 
consumers to be exposed to all data on the 
internet. Therefore, internet service providers are not 
allowed to block any consumers’ access to internet 
contents. “The scope of net neutrality policy applies to 
mobile Internet services and it prohibits blocking the 
broadcast of legitimate contents that follow the Internet 
Code of Practice"

Policy Framework for Net 
Neutrality (June 16, 2011)

Classification in accordance with audiences:

While OTT TV may offer contents up to R21 with the 
safeguards that meet the requirements set by MDA, 
linear services offered by FTA TV and Pay TV can offer 
up to only M18 and PG13, respectively.
Censorship subject to program guideline: censorship 
on OTT platforms are more relaxed; rather, the 
contents get classified instead which will be discussed 
on the next slide.

Subscription TV Code

Singapore’s OTT-related Regulations: Consumer Protection
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การกีดกันการเขาถึงขอมูลของผูบริโภค และน่ีก็เปนที่มาของกรณีศึกษาเก่ียวกับขอบังคับของประเทศ

สิงคโปร ดังที่กลาวถึงในรูปที่ 5-28 

 

รูปท่ี 5-28: กรณีศึกษาเกี่ยวกับบริการ OTT TV ท่ีเกิดขึ้นในประเทศสิงคโปร 

 ยกตัวอยางเชน เมื่อเดือนกุมภาพันธที่ผานมา ประธานาธิบดีของสหรัฐอเมริกา นายบารัค โอ

บามา ไดถูกรับเชิญไปพูดเกี่ยวกับประเด็นความรักรวมเพศ หรือ LGBT ในรายการ Ellen DeGeneres ซึ่ง

ทางชอง Channel 5 ของ Media Corp ไดมีการออกอากาศเปนประจํา หากแตเน้ือหาบางสวนของนาย

โอบามาไดถูกตัดออกไป ทั้งน้ีจึงเกิดขอกังขาวา หากรายการครั้งน้ีถูกฉายบน Toggle ซึ่งเปน OTT TV 

แพลตฟอรมของ Media Corp จะถูกเซนเซอรหรือไม เราพบวา OTT TV ไดรับการอะลุมอลวยในเรื่อง

การออกอากาศมากกวาโทรทัศนทั่วไป สามารถฉายหมวดหมูที่เหมาะกับกลุมผูชมที่มีอายุสูงขึ้น เห็นได

จาก Netflix ที่สามารถใหบริการเน้ือหาที่มีเน้ือหาที่คอนขางรุนแรงที่อยูในหมวด R21 ในขณะที่หมวด

รายการ M18 เปนหมวดที่สูงที่สุดที่ระบบโทรทัศนจะสามารถออกอากาศได กรณีศึกษาตอมา คือ ซีรีส 

Game of Throne ที่มีภาพการเขนฆา และภาพการมีเพศสัมพันธตางๆ ถูกจัดเปนรายการเน้ือหาที่เหมาะ

สําหรับผูชมที่มีอายุ 21 ปขั้นไปบนแพลตฟอรม OTT TV เน่ืองจากบริการ OTT TV ไดรับประโยชนจาก 

Parental Locks หรือ การต้ังคาการจํากัดอายุการรับชม ทําให OTT TV มีระบบการตรวจจับกลุมผูชมที่

ชัดเจนมากกวาโทรทัศนทั่วไปและสามารถในบริการเน้ือหาที่หลากหลายมากขึ้น 

 อน่ึง ผูใหบริการ OTT TV จําเปนตองคํานึงถึงเรื่องการโฆษณา และลิขสิทธ์ิ เน่ืองจากการ

ผูประกอบการตองแสวงหารายไดจากโฆษณา และในการฉายรายการตางๆ จําเปนตองขอคําอนุญาตจาก

เจาของเน้ือหา ทั้งน้ี ธุรกิจ OTT TV จึงตองมีกฎหมายกํากับดูแลในสวนน้ี 

 

• Obama on Ellen’s Show

On February 12, 2016, Obama’s speech on LGBT rights during Ellen DeGeneres was 
cut while aired on Channel 5. The country claimed that it contained the topic of 
homosexuality which violates Clause 6.4 of the Subscription Television Programme
Code which states: "Programmes that depict a homosexual lifestyle should be 
sensitive to community values. They should not promote or justify a homosexual 
lifestyle.“ However, on the OTT TV platform the show may be aired with higher rate.

• Relaxed Censorship for the Contents on OTT platform

This issue raised much criticism. The clear example is from Netflix. Many shows on the 
platform have lots of explicit contents that potentially break the rules in the Singapore. 
For example, among many shows aired on Netflix in Singapore, Game of Throne gets 
rated as R21 on Netflix, despite its scenes that display nudity and violence. To put it in 
the nutshell, OTT TV can have more varied contents than linear TV.

Subscription TV Code Net Neutrality

Singapore’s OTT-related Regulations: Consumer Protection Cases
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รูปท่ี 5-29: กฎหมายอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของกับบริการ OTT TV 

 จากรูปที่  5-29 การโฆษณาอยูภายใตประมวลหลักการปฏิบั ติ  Singapore’s Code of 

Advertising Practices ซึ่งระบุขอกําหนดในการฉายโฆษณา ซึ่งโดยหลักแลวมีลักษณะที่คลายคลึงกับ

ประเทศอ่ืนๆ เชน เน้ือหาที่นํามาออกอากาศตองมีมูลความจริง ไมความมีขอความที่แสดงความคิดเห็นที่

ไมเหมาะสม การใชคําที่สื่อถึงการชักจูง เชน ฟรี ฟรือ ลดราคา เปนตน นอกจากน้ีพระราชบัญญัติลิขสิทธ์ิ 

(Copyright Act) และกฎหมายทรัพยสินทางปญญา มีการคุมครองลิขสิทธ์ิของเจาของเน้ือหา โดยมาตรา

ที่ระบุโดยเฉพาะเก่ียวกับลิขสิทธ์ิดานงานภาพยนตร รายการโทรทัศนและวิทยุ งานละครตางๆ วาหามมี

การนําภาพและเสียงไปฉายซ้ํา หรือตัดตอเพ่ือการคาอ่ืนๆ โดยไมไดรับอนุญาตจากเจาของ อยางไรก็ตาม 

ขอกฎหมายน้ีไมไดรวมการคุมครองในเรื่องแนวคิดหรือคอนเซปตของงาน ซึ่งอาจเปนชองโหวในการทํา

ธุรกิจได 

 

นโยบายสงเสริมและสนับสนุนการใหบริการ OTT TV 

 ขณะน้ีรัฐบาลสิงคโปรกําลังทํางานอยางหนักเพ่ือนําสิงคโปรไปสู Smart Nation ในยุคดิจิตอลน้ี 

โดยออกนโยบาย Infocomm Media 2025 ที่มุงเนนใหเกิดความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ให

ระบบอินเทอรเน็ตมีความทั่วถึง และพัฒนาคุณภาพชีวิตใหมีความย่ังยืนสะดวกสบายผานระบบ Internet 

of Things ภายในป พ.ศ. 2568 สําหรับแนวทางสนับสนุนธุรกิจของประเทศสิงคโปร ทางรัฐบาลไมมี

โครงการที่ชวยเหลือ OTT TV โดยเฉพาะเจาะจง แตจะมีโครงการที่ชวยเหลือผูประกอบการโดยทั่วไป 

ทั้งน้ีผูใหบริการที่เกี่ยวของกับ OTT TV สามารถสงใบคํารองขอความสนับสนุนจากหนวยงานรัฐบาลได ซึ่ง

ทางรัฐบาลสิงคโปรไดมีการแบงโครงการออกเปนจําพวก ตามลักษณะขององคกร 

Singapore’s Code of 
Advertising Practices

All advertising approaches that appear in Singapore 
must comply with the Code. The contents shall not 
violate the Guidelines which consider about
- matters of fact
- use of research results
- use of testimonials
- expression of opinion
- quotation of prices; associated purchases
- use of the word “free”
- use of the word “discount”
- comparisons
- availability of products
- bait advertising
- switch selling
- protection of privacy and exploitation of the individual
- guarantees
- identification of advertisers
- charitable causes
- legibility of disclaimers

Copyright includes the expression of ideas. However, 
the ideas or concept are not protect. Rather, according 
to Intellectual Property Authority of Singapore, OTT TV 
contents will be protected as they are present in many 
forms: Dramatic works, Films, Television and radio 
broadcasts, Cable programs.

Copyright Act (Chapter 63)
and
Intellectual Property Law

Infringement by doing acts comprised in copyright
—(1) Subject to the provisions of this Act, the copyright in 
a literary, dramatic, musical or artistic work is infringed by 
a person who, not being the owner of the copyright, and 
without the licence of the owner of the copyright, does in 
Singapore, or authorises the doing in Singapore of, any 
act comprised in the copyright.
(2) Sections 32 to 34 shall not affect the generality of 
subsection (1).
which are 32. Infringement by importation for sale or 
hire 33. Infringement by sale and other dealings and 
34. Infringing copies made on machines installed in 
libraries and archives

Advertising Copyrights

Singapore’s OTT-related Regulations: Other Relevant Rules
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1) ประเภทกิจการวิสาหกิจ (Enterprise) 

สําหรับกิจการใหญ รัฐบาล ซึ่ง IMDA จะดูแลดานเทคโนโลยีเสียเพียงสวนใหญ มีการจัดศูนย

พัฒนาการจัดการ มีการแนะนําวิธีการทางเทคโนโลยีใหมๆ เพ่ือลดตนทุนทางการผลิต และ

เสริมสรางกําลังผลิตใหรวดเร็วและมีคุณภาพมากขึ้นใหแกองคกร มีการใหความชวยเหลือดาน

ความสามารถของกลุมแรงงาน และการตลาดนอกจากน้ียังมีการสงเสริมพัฒนาการจัดการขอมูล

กลุมเมฆ (Cloud) รวมไปถึงการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

2) ประเภทบุคคล (Individual) 

ทางรัฐบาลสิงคโปรโดยเฉพาะ IMDA มีการใหเงินสนับสนุนบุคคลที่สนใจในดานการพัฒนา

เทคโนโลยี ซึ่งจะมีแนวทางชวยเหลือสําหรับงานวิจัยตางๆ รวมไปถึงการแจกทุนการศึกษาทั้ง

ปริญญาโท และปริญญาเอกสําหรับผูมีความสามารถ อีกทั้งยังมีการจัดโปรแกรมตางๆ ที่ชวย

อบรมพัฒนาทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การสรางแอพพลิเคช่ัน การทํา

ภาพยนตร และอ่ืนๆอีกมากมาย 

3) ประเภทวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) 

สิงคโปรเล็งเห็นถึงพลังการขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจของ SMEs ทางรัฐบาลจึงจัดใหมีนโยบาย

ชวยเหลือบริษัทเหลาน้ีอยางมากมาย เชน Productivity and Innovation Credit Scheme 

โดย Inland Revenue Authority of Singapore ซึ่งเปนโครงการชวยเหลือดานทุนทรัพยที่

สนับสนุนการลงทุนและงานวิจัย และไดรับผลประโยชนจากการลดหยอนภาษีถึง 40-60% เปน

ตน 

4) ประเภทบริษัทเปดใหม (Start-up) 

ประเทศสิงคโปรนับเปนสวรรคของบริษัทเปดใหม เพราะรัฐบาลมีโครงการใหความชวยเหลือใน

รูปแบบตางๆ มากมาย ทั้งดานทุนสงเสริม โดย SPRING Singapore และการลดหยอนภาษีที่มี

การควบคุมและกํากับดูแลโดย Inland Revenue Authority of Singapore 

ทั้งน้ี ผูใหบริการ OTT TV ที่มีคุณสมบัติตรงตามที่ขอกําหนดของโครงการระบุไว หรือ องคกร

และบุคคลที่สนใจลงทุนในธุรกิจ OTT TV สามารถหาขอมูลไดอยางงายดายบนเว็บไซตหลักของหนวยงาน

รัฐบาลน้ันๆ ดังที่กลาวไวขางตน 
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5.4 ประเทศเกาหลีใต (South Korea) 

ในประเทศเกาหลีใต ผูใหบริการ OTT TV มาจากหลายรูปแบบทั้งที่เปนผูใหบริการรายใหม และ

จากผูใหบริการรายเดิมในตลาด ทั้ง IPTV, Cable TV และ Free TV บริการ OTT TV ที่เกิดน้ี สงผล

กระทบทางบวกตอผูใหบริการ Pay TV โดยมีรายไดจากการโฆษณาบน Pay TV มากขึ้น และมีจํานวน

สมาชิกเพ่ิมขึ้นเชนเดียวกัน แตสงผลกระทบทางลบตอ Free TV เล็กนอย โดย Free TV มีรายไดจากการ

โฆษณาบน Free TV ลดลง ทั้งน้ีบริการ OTT TV ในประเทศเกาหลีใตเกิดขึ้นมาเปนเวลานานพอสมควร

แลว ต้ังแตป พ.ศ.2547 ดังน้ันหนวยงานกํากับดูแลอยาง Korean Communications Commission 

(KCC) และ Minister of Science, ICT and Future Planning (MSIP) ซึ่งเปนหนวยงานหลักในการ

กํากับดูแล OTT TV จึงมีการกํากับดูแลการใหบริการที่เข็มงวดพอสมควร ซึ่งจะเปนในแงมุมของการกํากับ

ดูแลทางดานการแขงขันการใหบริการ การคุมครองผูบริโภค และควบคุมทางดานเน้ือหาภายใตกฎหมาย

ระดับพระราชบัญญัติ คือ Internet Multimedia Broadcasting Business Act (2013) ซึ่งเปนกฎหมาย

หลักในการกํากับดูแล OTT TV และยังมีกฎหมายอ่ืนๆที่เก่ียวของอีกมากมาย เชน Net Neutrality and 

Internet Traffic Management Rules ( 2014) , Telecommunications Business Act ( 2015) , 

Broadcasting Act (2015) เปนตน 

ตารางตอไปน้ีแสดงถึงภาพรวมของผูเลนรายหลักที่มีอยูเดิมในตลาดที่เก่ียวของกับบริการ OTT 

TV ในประเทศเกาหลีใต โดยที่ปรึกษาอาจกลาวถึงตอไปในการวิเคราะหสภาพตลาด การใหบริการ และ

การรวมมือกันของผูใหบริการตางๆ เพ่ือสรางความไดเปรียบในตลาด OTT TV 

 
ประเภทบริการ รายชื่อผูใหบริการ รายละเอียด 

ผูใหบริการ

โทรคมนาคม 

(Telco) 

SK Telecom126 ผู ใหบ ริการโทรคมนาคมในเครือ SK Group ใหบ ริการ 

เครือขาย Mobile บริการเครือขาย Fixed-line ในประเทศ

เกาหลีใต และใหบริการ Broadband และ IPTV ผานบริษัท 

SK Broadband ซ่ึ ง เ ป น บ ริ ษั ท ย อ ย ข อ ง  SK Telecom 

นอกจากนี้ ยังใหบริการโทรทัศนผานเทคโนโลยี DMB127 

(Mobile TV) และบริการออนไลนท้ังในรูปแบบอ่ืนๆ อีกดวย 

Olleh เปนบริการเครือขาย Mobile บริการเครือขาย Fixed-line 

และบริการ Broadband โดยบริษัท KT Crop.  ซ่ึง เปนผู

ใหบริการรายใหญท่ีสุดของประเทศเกาหลีใต  

126 ที่มา: http://www.sktelecom.com/ 
127 DMB หรือ Digital Audio Broadcasting คือเทคโนโลยีการสงสญัญาณโทรทศันเคลื่อนที่ที่ออกแบบพัฒนาจากระบบการสงวิทยุ กระจายเสียงระบบดิจิตอล โดย
ออกแบบมาเพื่อใชงานไดทั้งทางภาคพื้นดิน  ) Terrestrial Digital Multimedia Broadcasting หรือ T-DMB) และดาวเทียม )Satellite Digital Multimedia Broad 
casting หรือ S-DMB) กลาวคอื ผูใชสามารถใชโทรศพัทมือถือในการรับชมวิดีโอ หรอืถายทอดสด ผานดาวเทียมดวยสัญญาณดิจิตอลแบบไมสะดุดขณะเคลื่อนที่ดวย
ความเร็ว และยังสามารถรับชมผานทางเครือขายเคเบิล และรายการโทรทัศนแบบปกติได 
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ประเภทบริการ รายชื่อผูใหบริการ รายละเอียด 

LG U+127

128 ผู ใหบ ริการโทรคมนาคมในเครือ LG Crop.  ใหบ ริการ 

เครือขาย  Mobile บริการเครือขาย Fixed- line บริการ 

Broadband และ IPTV ในประเทศเกาหลีใต  

ผูใหบริการชอง

รายการโทรทัศนแบบ 

Free-to-Air (FTA 

Broadcaster) 

Korean Broadcasting 

System (KBS)128

129 

ผูใหบริการชองรายการแบบสาธารณะ (Public Broadcaster) 

รายแรกของประเทศเกาหลีใต เปนชองรายการของรัฐบาล  

ปจจุบันใหบริการ 2 ชองในประเทศเกาหลีใตไดแก KBS1 

KBS2 และ ชองสําหรับในและตางประเทศไดแก KBS WORLD 

Munhwa Broadcasting 

Corporation (MBC)129

130 

 

เปนผูใหบริการชองรายการเชิงพาณิชยท่ีเกาท่ีสุดในประเทศ

เกาหลีใต ดําเนินการโดย มูลนิธิองคกรกระจายเสียงสาธารณะ

วัฒนธรรม โดยใหบริการชองโทรทัศนผานระบบ Free To Air 

จํานวน 1 ชองไดแก MBC นอกจากนี้ยังเปนผูใหบริการชอง

รายการวิทยุ เคเบิล ดาวเทียม DMB และเปนผูผลิตเนื้อหา

รายการท่ีใหญท่ีสุดในประเทศเกาหลีใต 

Educational 

Broadcasting System 

(EBS)130

131 

เปนผูใหบริการชองรายการโทรทัศนเพ่ือการศึกษาในประเทศ

เกาหลีใต โดยใหบริการชองโทรทัศนผานระบบ Free To Air 

จํานวน 2 ชองไดแก EBS1TV EBS2TV นอกจากนี้ยังเปนผู

ใหบริการชองรายการวิทยุ เคเบิล ดาวเทียม DMB เพ่ือ

การศึกษาอีกดวย 

Seoul Broadcasting 

System (SBS)131

132 

เปนผูใหบริการชองรายการโทรทัศนเชิงพาณิชยรายเดียวท่ี

ดําเนินการโดยภาคเอกชนซ่ึงมีเครือขายการออกอากาศ

ครอบคลุมท่ัวประเทศ  โดยใหบริการชองโทรทัศนผานระบบ 

Free To Air จํานวน 1 ชองไดแก SBS 

ผูใหบริการโทรทัศน

แบบบอกรับสมาชิก 

(Pay TV) 

SkyLife133 เปนผูใหบริการโทรทัศนแบบบอกรับสมาชิกเพียงรายเดียวใน

ประเทศเกาหลีใตท่ีใหบริการผานระบบดาวเทียมแบบ Direct 

To Home (DTH) อยูในเครือบริษัท KT Corp. 

D’LIVE หรือ C&M134 เปนผูใหบริการโทรทัศนแบบบอกรับสมาชิกแบบเคเบิลราย

ใหญในประเทศเกาหลีใต โดยใหบริการท้ังกลองรับสัญญาณ 

(Set- top-box)  เค เบิ ล ที วี  บ ริการ  Broadband บ ริการ 

Internet Telephone และบริการเนื้อหาดิจิตอลตางๆ  

128 ที่มา: http://www.uplus.co.kr/en/ 
129 ที่มา: http://english.kbs.co.kr/ 
130 ที่มา: http://aboutmbc.imbc.com/english/ 
131 ที่มา: https://global.ebs.co.kr/eng/main/index 
132 ที่มา: http://www.sbs.co.kr/ 
133 ที่มา: http://www.skylife.co.kr/ 
134 ที่มา: https://www.dlive.kr/global/english/ 
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ประเภทบริการ รายชื่อผูใหบริการ รายละเอียด 

CJ HelloVision135 เปนผูใหบริการโทรทัศนแบบบอกรับสมาชิกแบบเคเบิลราย

ใหญท่ีสุดในประเทศเกาหลีใต โดยใหบริการท้ังเคเบิลทีวี 

บริการ Broadband  บริการ Internet Telephone บริการ

ด าน Mobile รวมถึงบ ริการ OTT TV ภายใตชื่ อ  TVing 

ปจจุบัน CJ HelloVision ไดถูก SK Group เขา ซ้ือกิจการ

เพ่ือใหบริการเคเบิลทีวีและ IPTV 

Tbroad136 เปนผูใหบริการโทรทัศนแบบบอกรับสมาชิกแบบเคเบิลราย

ใหญในประเทศเกาหลีใต โดยใหบริการท้ังเคเบิลทีวี บริการ 

Broadband อินเทอรเน็ตความเร็วสูง และบริการ VoIP 

JTBC137 เปนผู ใหบริการโทรทัศนแบบบอกรับสมาชิกแบบเคเบิล

ระดับชาติของประเทศเกาหลีใต ผลิตรายการและเปนผูผลิต

นิตยสารและหนังสือพิมพดวย มีบริการ VoD สําหรับรายการ 

Cable โดยเก็บคาบริการแบบ SVoD และ TVoD 

TV Chosun138 เปนผู ใหบริการโทรทัศนแบบบอกรับสมาชิกแบบเคเบิล

ระ ดับชา ติของประ เทศ เกาหลี ใต ของบ ริ ษัท  Chosun 

Broadcasting Company มีบริการ VoD สําหรับรายการ 

Cable โดยเก็บคาบริการแบบ SVoD และ TVoD 

Channel A139 เปนผู ใหบริการโทรทัศนแบบบอกรับสมาชิกแบบเคเบิล

ระดับชาติของประเทศเกาหลีใต และเปนผูผลิตหนังสือพิมพ 

The Dong-a Ilbo มีบริการ VoD สําหรับรายการ Cable โดย

เก็บคาบริการแบบ SVoD และ TVoD 

Maeil Broadcasting 

Network (MBN)139

140 

เปนผู ใหบริการโทรทัศนแบบบอกรับสมาชิกแบบเคเบิล

ระดับชาติของประเทศเกาหลีใต โดยบริษัทหนังสือพิมพ 

Maeil Business Newspaper มีบริการ VoD สําหรับรายการ 

Cable โดยเก็บคาบริการแบบ SVoD และ TVoD 

B TV141 เปนบริการ IPTV ผานระบบอินเทอรเน็ตของ SK Broadband  

Olleh TV142 เปนบริการ IPTV ผานระบบอินเทอรเน็ตของ KT Corp. 

135 ที่มา: http://eng.cjhellovision.com/ 
136 ที่มา: https://www.tbroad.com/en/index.jsp 
137 ที่มา: http://jtbc.joins.com/ 
138 ที่มา: http://www.tvchosun.com/main.html 
139 ที่มา: http://www.ichannela.com/ 
140 ที่มา: http://mbn.mk.co.kr/ 
141 ที่มา: http://www.skbroadband.com/product/tv/Page.do?retUrl=/product/tv/Intro 
142 ที่มา: http://tv.olleh.com/ 
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ประเภทบริการ รายชื่อผูใหบริการ รายละเอียด 

U+ TV143 เปนบริการ IPTV ผานระบบอินเทอรเน็ตของ LG U+ 

ตารางท่ี 5-7: รายชื่อผูใหบริการโทรคมนาคม บริการชองโทรทัศนระดับชาติ บริการชองโทรทัศนเชิงพาณิชย และบริการ

โทรทัศนแบบบอกรับเปนสมาชิกท่ีเกี่ยวของกับการใหบริการ OTT TV ในประเทศเกาหลีใต 

 

5.4.1 ผูใหบริการ OTT TV ในตลาด และรูปแบบการใหบรกิาร OTT TV  

บริการ OTT TV ในประเทศเกาหลีใตเริ่มมีการใหบริการต้ังแตป พ.ศ. 2547 และถือวาเปนตลาด

ที่มีผูเลนเขามาอยางตอเน่ือง ทั้งจากบริษัทที่เปนรายใหม ไมเคยใหบริการอ่ืนๆ ที่เก่ียวของกับกิจการ

โทรทัศนและกิจการกระจายเสียงมากอน และบริษัทที่เปน Pay TV รายเดิม นอกจากน้ียังมีบริษัทที่

เกิดขึ้นจากการรวมตัวของผูใหบริการชองรายการ และการรวมตัวของแพลตฟอรม OTT TV เพ่ือ

ใหบริการเปน OTT TV รายใหม ที่ปรึกษาพบวารูปแบบการหารายไดของผูใหบริการ OTT TV ในประเทศ

เกาหลีใตสวนใหญจะเปนแบบ SVoD และ TVoD โดยมีลักษณะ AVoD และ Freemium ใหเห็นบาง แต

ไมพบรูปแบบ OTT TV as a Feature ที่มักพบกับผูใหบริการ OTT TV ที่เปน Pay TV รายเดิมในประเทศ

อ่ืนๆ ทั้งน้ี ผูใหบริการ OTT TV สวนมากจะเปนผูใหบริการจากในประเทศ คือ ผูใหบริการเปนบริษัทของ

ประเทศเกาหลีใต ไมใชบริษัทตางประเทศที่เขามาใหบริการในตลาดน้ี สาเหตุที่ประเทศเกาหลีใตมีผูให

บริการ OTT TV ที่หลากหลายและเปนผูบริการที่เกิดจากการพัฒนาขึ้นโดยคนเกาหลีใตอาจเกิดจากการ

สนับสนุนจากรัฐบาลในดานการลงทุนโครงขายอินเทอรเน็ต Broadband ทั่วประเทศ และการสนับสนุน

ในกิจกรรมดานการผลิตสื่อและเน้ือหาของประเทศเกาหลีใตเกิดเปนพ้ืนฐานที่สําคัญสําหรับการเกิด OTT 

TV รายละเอียดของแตละผูใหบริการที่นาสนใจมีดังตอไปน้ี 

143 ที่มา: http://www.uplus.co.kr/css/tvin/tvgw/RetrieveTvGWooferGuide.hpi?mid=6569 
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รูปท่ี 5-30: บริการ OTT TV ในประเทศเกาหลีใต 
 

บริการ OTT TV โดยผูใหบริการรายใหม (Independent OTT TV Provider)  

• Pandora TV  

Pandora TV เปนแพลตฟอรม OTT TV สําหรับแบงปนวิดีโอที่ผูใชอัพโหลดขึ้นเอง (UGC Video 

Sharing Website) ใหบริการต้ังแตป พ.ศ. 2547 เปนภาษาเกาหลีและภาษาญี่ปุน ผูใชบริการสามารถเขา

ไปรับชมเน้ือหาไดจากหลายๆ ประเทศ (Regional) โดยบริษัท Pandora.TV ที่ต้ังอยูในประเทศเกาหลีใต 

สําหรับการใชงาน Pandora TV ผูใชบริการสามารถสรางชอง (Channal) เพ่ืออัพโหลดวิดีโอของตนเอง

ใหผูใชบริการรายอ่ืนสามารถติดตามไดงาย  

Pandora TV ภาษาเกาหลีมีรูปแบบการหารายไดแบบ AVoD ผูใชสามารถใชงานไดโดยไมเสียคา

จาย ในขณะที่ Pandora TV ภาษาญี่ปุนมีรูปแบบการหารายไดแบบ Freemium ผูใชสามารถรับชม 

Pandora TV ภาษาญี่ปุนแบบมีโฆษณาไดโดยไมเสียคาใชจาย และสามารถสมัครสมาชิกแบบรายวัน ราย

เดือน และรายป ในราคา JPY 99 JPY 1,300 และ JPY 9,800 ตามลําดับ เพ่ือรับชมแบบไมมีโฆษณาคั่น 

ทั้งน้ีเน้ือหารายการใน Pandora TV ภาษาเกาหลี และภาษาญี่ปุนจะไมเหมือนกัน 

• Daum TVPot 

Daum TVPot เริ่มใหบริการต้ังแตป พ.ศ.2549 ภายใตบริษัท Daum แตในปจจุบันใหบริการโดย

บริษัท Kakao ซึ่งเปนบริษัทที่ใหบริการเว็ปไซตสืบคนขอมูลของประทศเกาหลีใต เน่ืองจากบริษัท Kakao 

ควบรวมกิจการกับบริษัท Daum ในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2557 โดย Daum TVPot เปนบริการ OTT TV 

OTT TV in South Korea

Independent Pay TV

TelcoContent Producer

CollaboratedFree TV Provider

2558 2559255725562554 255525532547

*Oksusu is a brand 
new OTT TV 
service from SK 
Broadband. It was 
Hoppin and B tv
mobile merged into 
one brand.

• Apart from these OTT TV services shown above, there are 4 more 
OTT TV services from South Korean cable TV providers.

• Local services from pay TV and FTA are paid platforms (SVoD or 
TVoD) while web portal and others i.e. Pandora TV, Everyon TV, 
Duam TV Pot and Naver TV Cast which are AVoD.

Operate by Naver Corp.

2549
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สําหรับแบงปนวีดีโอสําหรับผูใช สามารถอัพโหลดวีดีโอตางๆขึ้นเองบนแพลตฟอรมของ Daum TVPot 

โดยมีรูปแบบการหารายไดแบบ AVoD ผูใชบริการไมเสียคาใชจาย   

• Naver Corp. 

บริษัท Naver Corp. เปนบริษัทที่เปนเว็ปไซตเพ่ือการสืบคน (Search Portal) ของประเทศ

เกาหลีใตและเปนบริษัทแมของ LINE Corp. ในหลายๆ ประเทศ 143

144 Naver Corp. ใหบริการดิจิตอลใน

หลากหลายรูปแบบไมวาจะเปน Search Portal ทั่วไป Search Portal สําหรับเด็ก เว็ปไซตสําหรับบริจาค

ในประเทศเกาหลีใต Naver Maps และอ่ืนๆ รวมถึงบริการที่เปน OTT TV ดังน้ี144

145 

1) Naver TV Cast (Local) 

 Naver TV Cast เปนบริการแพลตฟอรม OTT TV ของบริษัท Naver Corp. เริ่มใหบริการในป 

พ.ศ. 2555 ปจจุบันใหบริการเน้ือหาทั้งแบบ Live Streaming และ VoD ในประเทศเกาหลีใตเทาน้ัน โดย

รวบรวมเน้ือหาจากชองรายการในประเทศเกาหลีใต ไดแก MBN Channal A JTBC CJ E&M KBS MBC 

SBS และ EBS เน้ือหารายการที่สรางเพ่ือฉายใน Naver TV Cast เทาน้ัน (Exclusive Content) ตัวอยาง

ประเภทรายการดังกลาว เชน รายการทําอาหาร รายการเกม รายการกีฬา เปนตน 145

146 รวมถึงเน้ือที่

ผูใชบริการผลิตและอัพโหลตขึ้นเอง (UGC) 

 Naver TV Cast ไมเก็บคาบริการจากผูใชบริการปลายทาง กลาวคือ ผูใชบริการในประเทศ

เกาหลีใตสามารถรับชมเน้ือหารายการบน Naver TV Cast โดยไมเสียคาใชจาย Naver TV Cast หา

รายไดจากโฆษณา (AVoD) กอนเริ่มตนแตละวีดีโอ  

2) V (Global) 

V เปนบริการแพลตฟอรม OTT TV สําหรับถายทอดสดติดตามคนดังจากคายตางๆ เชน SM 

Town และ JYP เปนตน (Celebrities’ Real-Time Broadcast Service) และ VoD เน้ือหารายการจะ

เปนรายการสดจากคนดัง ถายทอดสดคอนเสิรตและงานตางๆ ถายทอดสดหลังเวทีคอนเสิรต เปนตน 

(Niche Content) โดยผูใชบริการและคนดังสามารถคุยตอบโตกันไดระหวางที่ถายทอดสดผานระบบ 

Chat ใน V ทั้งน้ี V เปดใหบริการในรูปแบบแอพพลิเคช่ันบนมือถือ และบนเว็ปไซต ต้ังแตเดือนกรกฎาคม 

พ.ศ. 2558 ใหบริการในระดับโลกโดยยอดผูใชมากกวารอยละ 70 มาจากตางประเทศ (ประเทศอ่ืนๆ ที่

ไมใชประเทศเกาหลีใต)146

147 

โดยทั่วไปผูใชบริการจะสามารถชม V ไดโดยไมเสียคาใชจาย ในบางรายการหรือ Concert ผู

ใหบริการจะตองซื้อต๋ัวเพ่ือชมผาน V แบบสด (Pay-per-view) นอกจากน้ี V ยังใหบริการแบบ DTW 

144 ที่มา: https://www.navercorp.com/en/company/companyInfo.nhn 
145 ที่มา: Naver Annual Report 2015 
146 ที่มา: http://tvcast.naver.com/ 
147 ที่มา: Naver Annual Report 2015 
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(Download to own) คือ ขายเน้ือหารายการ หรือ Concert ใหผูใหบริการสามารถดาวนโหลดเก็บไว

เปนของตัวเองได 

• Netflix (Global) 

Netflix ประกาศใหบริการใหประเทศเกาหลีใตต้ังแตเดือนมกราคม พ.ศ. 2559 พรอมกับประเทศ

อ่ืนๆ ในเอเชีย โดยใหบริการแบบ SVoD เริ่มตนเดือนละ KRW 9,000 (ราคามาตรฐานของ Netflix ทั่ว

โลก) ทั้งน้ี Netflix ลงทุนสรางภาพยนตรเรื่อง Okja โดย Bong Joon-ho ผูกํากับชาวเกาหลีใต มูลคากวา 

USD 50 ลาน โดยมีเน้ือเรื่องเกี่ยวกับเด็กหญิงที่มีเพ่ือนเปนสัตวประหลาดช่ือ Okja และมีเหตุตองเดินทาง

ไปในประเทศเกาหลีใตและสหรัฐอเมริกา เพ่ือเปนกลยุทธในการสรางฐานลูกคาในประเทศเกาหลีใตและ

ประเทศอ่ืนๆ ทั่วโลก147

148 

 

บริการ OTT TV โดยผูใหบริการชองโทรทัศนแบบบอกรับเปนสมาชิก (OTT TV from Pay TV 

Provider)  

• Tving (Local) 

Tving เริ่มใหบริการต้ังแตป พ.ศ. 2553 โดยบริษัท CJ HelloVision ซึ่งเปนบริษัท Pay TV ราย

ใหญของประเทศเกาหลีใต (ปจจุบันใหบริการโดยบริษัท CJ E&M) Tving ใหบริการเน้ือหาจากชอง

รายการตางๆ ทั้งที่เปนเน้ือหาจากชอง Free TV และเน้ือหา Premium จากผูใหบริการ Pay TV ใน

ประเทศเกาหลีใต เชน จาก CJ HelloVision Tbroad C&M เปนตน ทั้งน้ีใหบริการทั้งในรูปแบบรายการ

สด (Live Streaming) และ VoD  

 Tving ใหบริการในรูปแบบบอกรับสมาชิกแบบมีคาบริการรายเดือน (SVoD) ในราคาแพ็คเกจ

เดือนละ 4,000-19,000 วอน ขึ้นอยูกับเน้ือหารายการและจํานวนอุปกรณที่รองรับการใชงาน ปจจุบัน

ขายอุปกรณเสริม Tving Stick เพ่ือใหโทรทัศนธรรมดาสามารถรับชมบริการ OTT TV Tving ได 

• U+ HDTV 

U+ HDTV เปนบริการ OTT TV จากบริษัท LG U+ ซึ่งเปนผูใหบริการ IPTV และใหบริการ

อินเทอรเน็ตในประเทศเกาหลีใต โดย U+ HDTV เริ่มเปดใหบริการต้ังแตป พ.ศ.2554 ใหบริการเน้ือหา

รายการทั่วไปจากชองรายการตางๆในประเทศเกาหลี เชน JTBC, TVN เปนตน รูปแบบการใหบริการ มี

การใหบริการรายการสด ดูรายการยอนหลัง และสามารถดาวนโหลดเพ่ือรับชมขณะไมมีการเช่ือมตอกับ

อินเทอรเน็ต และยังสามารถรับชม 4 ชองรายการไดในเวลาเดียวกัน แสดงผลบนหนาจอเดียว รูปแบบการ

หารายไดแบบ SVoD สําหรับผูใชบริการที่ไมไดเปนลูกคาในเครือของ LG U+ และใหบริการฟรีสําหรับ

ผูใชบริการ IPTV ในแพคเกจขั้นตํ่าที่กําหนด 

148 ที่มา: http://english.yonhapnews.co.kr/business/2016/06/30/0504000000AEN20160630007900320.html 
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• Olleh TV Mobile 

เปนบริการ OTT TV จากผูใหบริการ Pay TV รายใหญในประเทศเกาหลีใต  Olleh TV เริ่ม

ใหบริการในชวงป พ.ศ.2554 เน้ือหาที่ใหบริการเปน เน้ือหาแบบทั่วไปจากชองรายการตางๆ เชน ละคร 

ภาพยนต ขาว กีฬาตางๆ เปนตน ใหบริการฟรีสําหรับผูใชบริการที่เปนลูกคาในเครือ KT ทั้งจากบริการ

เครือขายอินเทอรเน็ต และ IPTV สําหรับผูใชบริการที่ไมไดเปนลูกคาในเครือ KT เสียคาบริการในรูปแบบ 

PPV ซึ่งราคาขึ้นอยูกับเน้ือหาในการรับชม และรับบริการฟรีสําหรับการดูรายการสด148

149  

• JTCB, TV Chosun, A Channel, MBN 

 ผูใหบริการ Pay TV ผานโครงขายเคเบิลระดับประเทศ ทั้ง 4 ราย ไดแก 1) JTBC 2) TV Chosun 

3) A Channal และ 4) MBN นําเน้ือหาจากระบบ Pay TV ของตนมาใหบริการในรูปแบบ OTT TV ดวย 

เพ่ือเพ่ิมชองทางการหารายไดใหกับเน้ือหาที่ตนครอบครองอยู 

 ผูใหบริการทั้ง 4 รายดังกลาว ใหบริการในรูปแบบ SVoD จะขายแบบเหมารายวันและรายเดือน

และ TVoD โดยมีราคาตางกันตามเรื่องตางๆ 

 

บริการ OTT TV ที่เกิดจากการรวมตัวระหวางผูใหบริการรายเดิม (OTT TV from Collaborated 

Providers) 

• Pooq (Local) 

 Pooq เปนบริการแพลตฟอรม OTT TV ของประเทศเกาหลีใต กอต้ังขึ้นต้ังแตป พ.ศ. 2555 โดย 

Content Allience Platform Inc.  ซึ่ ง เปน Joint Venture ของผู ใหบริการชองรายการโทรทัศน

ภาคพ้ืนดินรายใหญ 2 ราย คือ MBC และ SBS150 โดย Pooq ใหบริการเน้ือหาทั้งแบบสด (Live 

Streaming) และแบบ VoD ซึ่งในปจจุบันใหบริการเฉพาะในเขตประเทศเกาหลีใต มีเน้ือหาประเภท

รายการโทรทัศน ละคร ภาพยนตร และถายทอดชองรายการมากกวา 50 ชองรายการทั้งชองที่เปน FTA 

(KBS MBC EBS และ SBS) และชอง Pay TV ของในประเทศอยางชอง IPTV ของ KT SKT และ LG และ

ตางประเทศอยาง CNN BBC151 และ Cartoon Network 

 Pooq หารายไดแบบ SVoD และแบบ TVoD คือสมัครสมาชิกรายเดือนเพ่ือรับชมเน้ือหารายการ 

Premium ตามแพ็คเก็จตางๆ หรือเลือกซื้อรายการ ละคร หรือภาพยนตร เพ่ือรับชมเปนรายเรื่องได โดย

ผูใหบริการปลายทางสามารถรับชมผาน web browser แอพพลิเคช่ัน Pooq บนมือถือ/แท็ปเล็ต หรือ

แอพพลิเคช่ัน pooq บน Smart TV ครั้งละ 1 หนาจอ ตอ 1 บัญชีผูใชงาน (Account) เทาน้ัน 

149 ที่มา: http://olleh.or.kr/contents/kt/tv/tv_mobile.php 
150 ที่มา: http://www.solbox.com/eng/customers/case_pooq 
151 ที่มา: http://www.bbc.co.uk/mediacentre/worldwide/pooq-secures-rights-to-carry-bbc-content-for-ott-services-in-south-korea 
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• Oksusu (Local) 

 Oksusu เปนบริการแพลตฟอรม OTT TV บนอุปกรณพกพา ผานแอพพลิเคช่ันบนมือถือ/แท็ป

เล็ต เกิดจากการรวมตัวของแพลตฟอรม OTT TV ที่มีอยูเดิม 2 รายของกลุมบริษัท SK คือ Hoppin และ 

B TV Mobile152 ประกาศใหบริการเมื่อวันที่ 28 มกราคม พ.ศ. 2559 โดยใหบริการเน้ือหาชองรายการ

กีฬา 33 ชองรายการในรูปแบบ Live Streaming และ VoD และเน้ือหาที่ผลิตขึ้นเพ่ือฉายเฉพาะใน 

Oksusu 

 SK Broadband บริษัทที่ดูแลบริการ Oksusu ทําสัญญาผลิตเน้ือหารายการเพ่ือฉายเฉพาะบน

แพลตฟอรม Oksusu (Exclusive Contract) กับบริษัท JTBC และ CJ E&M ซึ่งเปนผูผลิตรายการ

โทรทัศนรายใหญในประเทศเกาหลีใต ปจจุบันคิดคาบริการแบบ SVoD อยูที่ 3,000 วอนตอเดือนสําหรับ

ผูใชบริการทั่วไป และ 2,000 วอนตอเดือนสําหรับผูใชบริการ SK Telecom และ SK Broadband 

• Everyon TV 

 Everyon TV เปนแพลตฟอรม OTT TV ของ Hyundai HCN ซึ่งเปนผูใหบริการเคเบิลทีวีใน

ระบบดิจิทัล และ Pandora TV เริ่มใหบริการในประเทศเกาหลีใตในเดือนกันยายน พ.ศ. 2556 ใหบริการ

แบบ Live Streaming และ VoD จากชองรายการมากกวา 250 ชองรายการ โดยผูใชบริการปลายทางไม

เสียคาใชจาย สามารถใชงานไดบนคอมพิวเตอร มือถือ แทปเล็ต และ Smart TV 

 Everyon TV ใหบริการชองรายการโทรทัศน เชน Channel A JTBC TV Chosun และ MBN 

นอกจากน้ียังใหบริการชองรายการขายของ (TV Shopping) โดยผูใชสามารถรับชมรายการขายของแลว

กดลิ้งคไปที่เว็ปไซตของเจาของสินคาเพ่ิอสั่งซื้อไดเลย หางสรรพสินคา รานคาปลีก เจาของผลิตภัณฑใน

ประเทศเกาหลีใตที่มีชองรายการอยูใน Everyon TV เชน Hyundai Lotte NS K Shop CJ O และ GS 

Shop ทั้งน้ี Everyon TV หารายไดจากการโฆษณา (AVoD) และสวนแบงรายไดจากชองรายการขายของ 

 

152 ที่มา: http://www.telecompaper.com/news/sk-broadband-to-launch-oksusu-mobile-media-platform--1124925 
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5.4.2 สภาพตลาด การแขงขัน และผลกระทบจากการใหบริการ OTT TV 

 

รูปท่ี 5-31: ความพรอมสําหรับบริการ OTT TV ในประเทศเกาหลีใต 

ประเศเกาหลีใตถือเปนประเทศแรกๆในโลกที่มีการใหบริการ OTT TV ที่มีการใหบริการอยาง

แพรหลายและมีผูเลนใหมๆเกิดขึ้นอยางตอเน่ือง เน่ืองจากหลายปจจัยดวยกัน คือ ทางดานโครงสราง

พ้ืนฐาน ประเทศเกาหลีใตเปนประเทศที่มีความเจริญทางดานเทคโนโลยีเปนอันดับตนๆ ของโลก จากการ

จัดอันดับของ ITU ทางดานดัชนีช้ีวัดการพัฒนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ( ICT 

Development Index) ประเทศเกาหลีใตถูกจัดอันดับใหเปนประเทศที่พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารเปนอันดับหน่ึงของโลกในป พ.ศ.2558153 สัดสวนการใช Smartphone ของประชากรที่มี

โทรศัพทเคลื่อนที่ของทั้งหมดในประเทศเกาหลีใตมีจํานวนเพ่ิมขึ้นเรื่อยๆในขณะเดียวกันสัดสวนผูใช Non-

smartphone มีสัดสวนลดลงเชนเดียวกัน ดังน้ี ในป พ.ศ.2553 สัดสวนผูที่ใช Smartphone คิดเปนรอย

ละ 14 ของประชากรที่ใชโทรศัพทเคลื่อนที่ทั้งหมด และในป พ.ศ.2557 สัดสวนผูที่ใช Smartphone 

เพ่ิมขึ้น คิดเปนรอยละ 71 ของประชากรที่มีโทรศัพทเคลื่อนที่ทั้งหมด 153

154 จํานวนผูใชอินเทอรเน็ตและ

อัตราการใชอินเทอรเน็ตของประชากรทั้งหมดในประเทศเกาหลีใตมีจํานวนเพ่ิมขึ้นอยางตอเน่ือง

เชนเดียวกันต้ังแตป พ.ศ.2553 ถึง พ.ศ.2557 เพ่ิมจากรอยละ 77.8 เปนรอยละ 83.6 ตามลําดับ 154

155 

นอกจากน้ีในป พ.ศ.2558 ประเทศเกาหลีใตเปนประเทศที่มีสัดสวนการเขาถึงอินเทอรเน็ตตอครัวเรือนสูง

ที่สุดในโลก ในสัดสวนรอยละ 98.5 ของจํานวนครัวเรือนทั้งหมดในประเทศ จากขอมูลของ MSIP และ 

KSIA มีการสํารวจการใชอินเทอรเน็ตของประชากรในประเทศ พบวา รอยละ 95 มีการใชอินเทอรเน็ต

153 ที่มา: ITU, Measuring the Information Society Report (2558) 
154 ที่มา: KCC Annual Report (2557)  
155 ที่มา: Korea Internet White Paper, MSIP, KSIA (2558) 

Readiness of South Korea

Internet Users and Internet penetration rate

37,010 37,180 38,120 40,090 41,118

2553 2554 2555 2556 2557

77.8 78 78.4
82.1 83.6

2553 2554 2555 2556 2557

Internet UsersInternet penetration rate

Unit: %, ‘000 people

4,356 

2,993 
2,089 

1,715 1,665 

721 

2,258 
3,273 3,753 4,056 

2553 2554 2555 2556 2557

Non-smartphone subs Smarphone subs

Mobile Phone Subscriber
Unit: 10,000 subscription

Smart 
phone 14% 43% 61% 69% 71%

Source: ITU, 2558, KCC Annual Report 2557, MSIP White Paper 2558

• South Korea ranks first in the overall IDI (ICT 
Development Index, 2558)

• In 2558, it had the highest percentage worldwide of 
households with Internet access (98.49%), 

• Data from the latest household survey carried out by 
MSIP and KISA show that a broad majority of 
Internet users (95.1%) access the Internet using a 
smartphone or smartpad
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ผานอุปกรณ Smartphone และ Smartpad จากขอมูลทั้งหมดที่กลาวมาน้ีแสดงใหเห็นวา ประทศเกาหลี

ใตเปนประเทศที่มีความเจริญทางดานเทคโนโลยีอยางสูง ทําใหประชาชนในประเทศมีความพรอมในการ

ใชบริการ OTT TV อยางมาก 

การเพ่ิมขึ้นของการใหบริการ OTT TV ในประเทศเกาหลีใต ทําใหจํานวนผูรับชมรายการ

โทรศัพทแบบด้ังเดิมลดลง จากรอยละ 30 ในป พ.ศ.2551 ลดลงเปนรอยละ 27 ในป พ.ศ.2556 และ

จํานวนผูรับชมรายการโทรทัศนแบบ N-screen มีจํานวนเพ่ิมมากขึ้น จากรอยละ 29.8 ในป พ.ศ.2554 

เพ่ิมขึ้นเปนรอยละ 51.1 ในป พ.ศ.2555 ปจจัยที่ทําใหการรับชมรายการโทรทัศนแบบ N-screen เพ่ิม

มากขึ้นในประเทศเกาหลีใต นอกจากเรื่องโครงสรางพ้ืนฐาน และการเขาถึงอินเทอรเน็ตชองประชากรใน

ประเทศแลว อีกปจจัยหน่ึง คือ สภาพสังคมและวัฒนธรรมของชาวเกาหลีใตที่มีความแตกตางออกไป คือ 

ชาวเกาหลีใตนิยมรับชมวีดีโอผาน Smartphone ในสถานที่ตางๆ ซึ่งปจจัยน้ีทําใหผูใหบริการ IPTV และ 

Cable TV ออกการใหบริการ N-screen เพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภค155

156 

 ผูใหบริการรายหลักในตลาด OTT TV ในประทศเกาหลีใตมาจากผูใหบริการรายเดิมในตลาดทั้ง 

IPTV, Cable TV และ Free TV โดยผูใหบริการที่มาจาก IPTV หรือ ผูใหบริการโทรคมนาคม คือ Olleh 

TV Mobile มาจากบริษัทในเครือ KT Crop., Oksusu มาจากบริษัท SK Crop. และ U+HDTV มาจาก

บริษัท LG U+ ซึ่งเปนผูใหบริการที่มีจุดแข็งทั้งในดานเน้ือหารายการที่ฉายบน IPTV และมีฐานลูกคาเดิม

ทั้งจาก IPTV และผูใชบริการอินเทอรเน็ต ผูใหบริการที่มาจาก Cable TV คือ TVing มาจาก CJ 

Hellovision และ Everyon TV มาจาก Hyundai HCN ซึ่งผูใหบริการที่มาจาก Cable TV น้ีมีจุดแข็งทั้ง

สองดานเชนเดียวกัน คือ ในดานเน้ือหารายการที่ออกอากาศใน Cable TV เดิมอยูแลว และมีฐานลูกคา

เดิมจาก Cable TV และ IPTV ผูใหบริการที่มาจาก Free TV คือ Pooq เปนบริการที่มาจาก MBC และ 

SBS ซึ่งมีจุดแข็งเพียงทางดานเดียว คือ เน้ือหารายการที่มีอยูแลว แตไมมีฐานลูกคาเดิม  

156 ที่มา: Business Strategies of Korean TV Players in the Age of Over-The-Top (OTT) Services, Eun-A Park (2558) 
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รูปท่ี 5-32: ผูใหบริการรายหลักในตลาด OTT TV ในประทศเกาหลีใต 

 จากผูใหบริการ OTT TV รายหลักในประเทศเกาหลีใตที่กลาวไปขางตน ผูใหบริการที่เปนผูนํา

ตลาดในประเทศเกาหลีใต จากการสํารวจจํานวนสมาชิกเมื่อเดือนมกราคม พ.ศ.2559 คือ TVing มี

จํานวนสมาชิกมากที่สุดประมาณ 6.9 ลานคน Hoppin มีจํานวนสมาชิกประมาณ 4.5 ลานคน Pooq มี

จํานวนสมาชิกประมาณ 3 ลานคน B TV Mobile มีจํานวนสมาชิกประมาณ 2.3 ลานคน U+HDTV มี

จํานวนสมาชิกประมาณ 2 ลานคน และ Olleh TV Mobile มีจํานวนสมาชิกประมาณ 1.2 ลานคน156

157 แต

ในปจจุบัน Hoppin และ B TV Mobile ไดทําการควบรวมกิจการและเปลี่ยนช่ือเปน Oksusu ซึ่ง 

Oksusu จะมีขอไดเปรียบที่มีฐานลูกคาเดิมทั้งจาก Hoppin และ B TV Mobile ทําให Oksusu สามารถ

กาวมาเปนผูนําตลาดไดในอนาคต  

157 ที่มา: Media/Telecom Service, KDB Daewoo Securities (2558) 

OTT TV market leaders

IPTV (Telco)’s Services

Olleh TV mobile is a mobile 
IPTV (Only KT subscriber 
can subscribe this service)

Oksusu is a service 
from SK’s B TV

LG U+ HDTV is an OTT 
TV service by LGU+

Cable TV Operator

Free TV Operator

CJ E&M’s SVoD OTT 
TV service

Hyundai HCN + 
Pandora TV’s 
AVoD OTT TV

Content Distribution

SVoD OTT TV service from 2 free TV broadcasters; 
MBC and SBS

 

 



• Already has 
contents from their 
IPTV services

• Already has 
contents from their 
Cable TV services

• Produce and own 
content for free TV

• Leverage from 
IPTV sub/ 
mobile sub

• Leverage from 
IPTV sub
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รูปท่ี 5-33: ผลกระทบจากการใหบริการ OTT TV 

ในประเทศเกาหลีใต ยังไมพบผลกระทบทางลบจากการใหบริการของ OTT TV ตอ Pay TV แต

พบผลกระทบทางลบตอ Free TV อยูบาง จากขอมูลทางดานรายไดจากการโฆษณาของ IPTV, Cable TV 

และ Free TV พบวา รายไดจากการโฆษณาของ Free TV ลดลงอยางตอเน่ืองจาก จากป พ.ศ.2555 ถึง 

พ.ศ.2557 ในมูลคา 2.23 ลานลานวอน ลดลงเปน 2.14 ลานลานวอน และ 2.06 ลานวอน ตามลําดับ 

ในทางกลับกันรายไดจากการโฆษณาทั้ง IPTV และ Cable TV เพ่ิมขึ้นอยางตอเน่ือง ในป พ.ศ.2555 ถึง 

พ.ศ.2557 รายไดจากการโฆษณาของ IPTV มีมูลคา 2 หมื่นลานวอน และเพ่ิมขึ้นเปน 4 หมื่นลานวอน 

และ 5 หมื่นลานวอน ตามลําดับ ในสวนรายไดโฆษณาของ Cable TV ในป พ.ศ.2555 ถึง พ.ศ.2557 

รายไดจากการโฆษณาเพ่ิมขึ้นจาก 1.6 ลานลานวอน เปน 1.7 ลานลานวอน และ 1.8 ลานลานวอน 

ตามลําดับ นอกจากน้ีขอมูลจํานวนสมาชิก IPTV 3 รายใหญของประเทศ พบวา จํานวนสมาชิก IPTV มี

จํานวนเพ่ิมขึ้นอยางรวดเร็ว ในป พ.ศ.2557 จํานวน 10.84 ลานคน โดยเพ่ิมขึ้นประมาณ 25.8% จากป 

พ.ศ.2556 ซึ่งมีจํานวนสมาชิกประมาณ 8.6 ลานคน และ 6.24 ลานคน ในป พ.ศ.2555158 จากขอมูล

ขางตนพบวา OTT TV ใหผลกระทบทางบวกตอ Pay TV ในประเทศเกาหลีใต เน่ืองจากผูใหบริการ OTT 

TV รายใหญในประเทศเกาหลีใตมาจากผูใหบริการ Pay TV เดิม นอกจากน้ียังพบวาชาวเกาหลีใตมี

ความชอบในการรับชมเน้ือหารายการเชนเดียวกับกับรายการที่ฉายบนชองรายการตางๆ158

159  

5.4.3 แนวทางการกํากับดูแล และนโยบายสงเสริมและสนับสนุนการใหบริการ OTT TV 

แนวทางการกํากับดูแล OTT TV ในประเทศเกาหลีใตถือวาเปนประเทศที่มีการกํากับดูแลมาก

พอสมควร โดยมี Korea Communications Commission(KCC) และ Minister of Science, ICT and 

158 ที่มา: KCC Annual Report (2557) 
159 ที่มา: Business Strategies of Korean TV Players in the Age of Over-The-Top (OTT) Services, Eun-A Park (2558) 

Effect of OTT TV

IPTV Subscribers and Ad revenue

22,300 21,400 20,600 

16,200 
17,400 18,200 

2555 2556 2557

Terestrial ad Cable TV Ad

Unit: KRW 100 m, million subs

• Terrestrial TV ratings are lower resulting in its 
reducing advertising revenue

• On the other hand, with the rise of N-Screen 
strategy from the cable TV operators and IPTV 
operators, advertising revenue of these pay TV 
are raising. More over IPTV subscribers increase 
significantly 

200 

400 

500 

2555 2556 2557

6.24

8.61

10.84

Source: KCC Annual Report 2557

IPTV SubsIPTV Ad revenue

Terrestrial TV and Cable TV Ad Revenue
Unit: KRW 100 m
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Future Planning (MSIP) เปนผูกํากับดูแลหลักทั้งในเรื่องของการใหบริการ และเน้ือหาที่ไดรับการ

อนุญาตในการออกอากาศ โดยการกํากับดูแลจะเนนในเรื่องที่เก่ียวกับการสงเสริมการแขงขันที่เปนธรรม

ระหวางผูใหบริการ OTT TV และผูใหบริการอินเทอรเน็ต การคุมครองสิทธิ ผลประโยชนตางๆของ

ผูบริโภคในการใชบริการ OTT TV ควบคุมเน้ือหาที่สามารถออกอากาศบนบริการ OTT TV รวมถึงการขอ

ใบอนุญาตในการดําเนินธุรกิจ OTT TV ดวยเชนกัน  

 

รูปท่ี 5-34: กฎหมายท่ีเกี่ยวของในการกํากับดูแล OTT TV ของประเทศเกาหลีใต 

ปจจุบันกฎหมายที่เก่ียวของในการกํากับดูแล OTT TV ของประเทศเกาหลีใต มีทั้งหมด 6 ฉบับ 

ดังตอไปน้ี 

1) Net Neutrality and Internet Traffic Management Rules (2014) 

2) Telecommunications Business Act (2015) 

3) Internet Multimedia Broadcasting Business Act (2013) 

4) Broadcasting Act (2015) 

5) Consumer Protection Act (2004) 

6) Copyright Act (2013) 

กฎและพระราชบัญญัติตางๆที่เก่ียวของกับการกํากับดูแล OTT TV มีทั้งที่เก่ียวของ และกํากับ

ดูแลโดยตรง ซึ่งประกอบไปดวย Net Neutrality and Internet Traffic Management Rules (2014), 

Internet Multimedia Broadcasting Business Act ( 2013) , Broadcasting Act ( 2015) ,  

Relevant OTT TV regulations in South Korea

3. Korea Fair Trade Commission

1. Ministry of Science, ICT and 
Future Planning

4. Ministry of Culture, Sports and 
Tourism

2. Korea Communications 
Commission 

Consumer Protection Act (2004)

Broadcasting Act (2015)

Internet Multimedia Broadcasting 
Business Act (2013)

Net Neutrality and Internet Traffic 
Management Rules (2014)

Copyright Act (2013)

Generally regulate 
broadcasting

Directly regulate OTT TV

Generally regulate 
broadcasting

Regulator Relevant act Area of regulation

Strengthening competitiveness of 
broadcasting and communication 
content by improving broadcasting 
regulation (content deregulation) 
under KCC Plan Telecommunications Business 

Act (2015)
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Telecommunications Business Act (2015) และพระราชบัญญัติอ่ืนๆที่กํากับดูแลเกี่ยวกับสื่อและการ

กระจายเสียงทั่วๆไป คือ Consumer Protection Act (2004) และ Copyright Act (2013) 

 

Net Neutrality and Internet Traffic Management Rules (2014)  

 

รูปท่ี 5-35: Net Neutrality and Internet Traffic Management Rules 2014(  ของประเทศเกาหลีใต 

การใหบริการ OTT TV เกี่ยวของกับ Net Neutrality and Internet Traffic Management 

Rules (2014) เน่ืองจาก เน้ือหาขอมูลและการใหบริการตางๆของ OTT TV แพลตฟอรมถูกสงผาน

ตัวกลางซึ่ง คือ อินเทอรเน็ต ซึ่งผูใหบริการ OTT TV เปนผูที่มีสวนไดสวนเสียโดยตรงกับการบริหาร

จัดการอินเทอรเน็ตของผูใหบริการอินเทอรเน็ต Net Neutrality and Internet Traffic Management 

Rules (2014) ถูกบังคับใชภายใต Korea Communications Commission (KCC) และ Minister of 

Science, ICT and Future Planning (MSIP)  

จากที่ไดกลาวไปขางตนวาประเทศเกาหลีใตเปนประเทศที่มีความเจริญและความพรอมทางดาน

เทคโนโลยีสูงเปนอันดับตนๆของโลก รัฐบาลของประเทศเกาหลีใตมีความตองการที่จะใหประเทศเกาหลี

ใตเปนประเทศที่เปนผูนําทางดานเทคโนโลยีของโลก และรัฐบาลเกาหลีใตไดออกกฎเพ่ือกํากับดูแลความ

เปนกลางและการสงผานขอมูลตางๆบนอินเทอรเน็ตเพ่ือใหผูบริโภคและผูใหบริการ OTT TV รวมถึงผู

ใหบริการอินเทอรเน็ตเพ่ือใหผูมีสวนไดสวนเสียทั้งหมดไดรับความเปนธรรมสูงสุด   

ประเด็นที่เก่ียวของกับ OTT TV ภายใต Net Neutrality and Internet Traffic Management 

Rules (2014) ครอบคลุมทั้งหมด 5 ประเด็นหลักๆ คือ 1) สิทธิของผูใชบริการ มีรายละเอียดดังน้ี 

ผูใชบริการสามารถเขาถึงเน้ือหาที่ถูกตองตามกฎหมาย แอพพลิเคช่ัน หรือบริการใดๆตามความตองการ

User’s right 

To access to any 
lawful contents, 
application and 
services of their 
choice, to use 
devices which are not 
harmful to network 
and to get informed
of traffic management 
information

Net Neutrality and Internet Traffic Management Rules

Regulators are Korea Communication Commission and Ministry of 
Science, ICT and future planning who authorize Net Neutrality and Internet 
Traffic Management Rules.

The government claims to support net neutrality so as to
become a world leader in IT by promoting competition in the 
IT industry, encouraging competition protects consumers and 
fosters growth in services and applications.

OTT TV deliver content over the internet which is 
regulated under Net Neutrality and Internet Traffic 
Management Rules.

Transparency on 
traffic management

ISPs shall inform 
the traffic 
management policy 
such as objectives, 
conditions, 
processes, and ways, 
etc. 

Reasonable Traffic 
Management and 
Managed Service

ISPs could provide 
managed service, 
security and stability 
of the network,
protecting most users’ 
interests by avoiding 
net congestion 
caused by temporary 
overload, etc.

Mutual Cooperation

The collaboration of 
ISPs and 
content/application/ 
service providers with 
each other shall be 
existed for healthy 
and sustainable 
development of the 
ICT ecosystem.  

Fair competition

No blocking and no 
unreasonable 
discriminations

ISPs shall not block 
and not unreasonably 
discriminate against 
any lawful content, 
applications, services, 
or not harmful 
devices or equipment.
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ของผูใชบริการ และผูใชบริการมีสิทธิในการเลือกใชอุปกรณใดๆในการเขาถึงหรือใชบริการตางๆได โดย

อุปกรณที่ใชน้ันตองไมเปนอันตรายกับโครงขายการใหบริการอินเทอรเน็ต และผูใชบริการมีสิทธิในการ

รับรูขอมูลการบริหารจัดการการรับสงขอมูลอินเทอรเน็ตจากผูใหบริการอินเทอรเน็ต 2) ผูใหบริการ

อินเทอรเน็ตจําเปนตองเปดเผยขอมูลการบริหารจัดการการรับสงขอมูลตางๆ รวมไปถึงนโยบาย และ

เง่ือนไขในการบริหารจัดการขอมูลตางๆตอสาธารณะ 3) การบริหารจัดการการรับสงขอมูลและการจัดการ

การใหบริการของผูใหบริการอินเทอรเน็ตอยางสมเหตุสมผล โดยคําวา สมเหตุสมผลในบริบทน้ีอาจมีความ

แตกตางออกไปขึ้นอยูกับแตละรูปแบบของการใหบริการ และจะพิจารณาไปเปนรายกรณี เชน การบริหาร

จัดการการใหบริการและการรับสงขอมูลอยางมีเสถียรภาพ และมีความปลอดภัย การรักษาไวซึ่ง

ผลประโยชนของผูใชบริการ การใหบริการอินเทอรเน็ตที่ดีที่สุดตามความสามารถของผูใหบริการ ทั้งใน

ดานคุณภาพของการสงสัญญาณ และคลื่นความถี่ไปยังผูใชบริการ เปนตน  4) การสงเสริมความรวมมือ

ระหวางผูใหบริการอินเทอรเน็ตและผูใหบริการอ่ืนๆที่เกี่ยวของ เชน ผูใหบริการ OTT TV ผูใหบริการ

เน้ือหา และแอพพลิเคช่ันอ่ืนๆ ควรใหความรวมมือซึ่งกันและกันในการผลิต และพัฒนาการใหบริการที่มี

คุณภาพแกผูใชบริการ และ 5) การสงเสริมการแขงขันที่เปนธรรม โดยผูใหบริการอินเทอรเน็ตไมมีสิทธิใน

การหามการเขาถึงบริการ เน้ือหาตางๆ ที่ถูกกฎหมายของผูใชบริการ และหามการเขาถึงเน้ือหา และ

บริการตางๆบนอุปกรณที่ไมเปนอันตรายตอระบบเครือขายอินเทอรเน็ต รวมไปถึงการเลือกในการ

ใหบริการตอบริการใดบริการหน่ึงอยางไมเปนธรรม และไมสมเหตุสมผล 

 

กรณีศึกษาภายใต Net Neutrality and Internet Traffic Management Rules (2014) 

ในป พ.ศ.2549 ผูใหบริการอินเทอรเน็ต 2 ราย คือ KT และ LG U+ ไดทําการกีกกันการรับสง

ขอมูลทางอินเทอรเน็ตของ Hana TV ซึ่งเปนผูใหบริการ VoD ที่เกิดขึ้นใหมในชวงป พ.ศ.2549 ใน

ประเทศเกาหลีใต ทําใหผูใชบริการไมสามารถใชบริการ HanaTV ได โดยผูใหบริการอินเทอรเน็ตทั้งสอง

กลาววา HanaTV เปนเหตุที่ทําใหเกิดการการรับสงขอมูลที่มากเกินไป ซึ่งกระทบตอการรับบริการอ่ืนๆ

ของผูใชบริการคนอ่ืนๆดวย แตสาเหตุในการกีกกันการรับสงขอมูลของ HanaTv จาก KT และ LG U+ 

น้ัน เกิดจากการปองกันการแขงขันทางธุรกิจ เน่ืองจาก ทั้ง KT และ LG U+ มีธุรกิจเคเบิลทีวี ซึ่งทั้งคูมอง

วา HanaTV จะมาเปนคูแขงทางธุรกิจทางดานการเสนอรายการ 
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รูปท่ี 5-36: กรณีศึกษาภายใต Net Neutrality and Internet Traffic Management Rules (2014) 

 รัฐบาลเกาหลีใตจึงไดทําการใหผูใหบริการอินเทอรเน็ตและ HanaTV ทําการเจรจาตอรองเรื่อง

การสงสัญญาณ การรับสงขอมูลตางๆ และในที่สุดรัฐบาลเกาหลีไดทําการออก Net Neutrality and 

Internet Traffic Management Rules (2014) เพ่ือปองกันการกีดกัน หรือการปฏิบัติที่ไมเทาเทียม

ระหวางผูใหบริการอินเทอรเน็ตและบริการอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ 

 

Telecommunications Business Act (2015) 

 นอกจากกฎ Net Neutrality and Internet Traffic Management Rules (2014) ที่มีเน้ือหา

เก่ียวของกับความเปนกลางทางอินเทอรเน็ตและการบริหารจัดการการรับสงขอมูลแลว ยังมีอีกพ.ร.บ.ที่มี

ความเกี่ยวของกับหัวขอน้ี คือ Telecommunications Business Act (2015) ซึ่งถูกบังคับใชภายใต 

Korea Communications Commission (KCC) และ Minister of Science, ICT and Future Planning 

(MSIP) ดังน้ันเน้ือหาที่เก่ียวของกับ OTT TV ภายใต Telecommunications Business Act (2015) จึง

เกี่ยวของกับความเปนกลางทางอิงเตอรเน็ตเปนหลัก 

 คําวา Common telecommunications services ไดถูกใหคํานิยามเอาไววา การบริการ

โทรคมนาคมในการสงผาน หรือในการรับขอมูล ภาพ และเสียงตางๆ โดยในระหวางการเดินทางของ

ขอมูลน้ัน ขอมูลหรือเน้ือหาน้ันจะไมถูกกระทําใหเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ซึ่งการใหบริการโทรคมนาคมใน

ความน้ีไดครอบคลุมถึงผูใหบริการอินเทอรเน็ตเชนกัน  

 เน้ือหาที่เกี่ยวของภายใตพ.ร.บ.น้ีสวนมากจะเกี่ยวของกับการสงเสริมการใหบริการและแขงขันที่

เปนธรรม คือ ในมาตรา 3 28 และ 50 ผูใหบริการโทรคมนาคมไมสามารถปฏิเสธการใหบริการแกผูใดโดย

Net Neutrality and Internet Traffic Management Rules

a new Internet video-on 
demand service

That block was motivated by a desire to 
prevent HanaTV from competing with KT 
and LG’s pay TV offerings. 

OTT TV Broadband Provider End User

End Users cannot receive 
Hana TV services.

the Korean government eventually forced ISPs to 
renegotiate bandwidth contracts with HanaTV. 

And in the end, Korean law changed to require 
nondiscriminatory treatment of broadband customers and 
became The Net Neutrality and Internet Traffic 
Management Rule. 

Net Neutrality and Internet Traffic 
Management Rule (2006)
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ไมสมเหตุสมผลได และผูใหบริการโทรคมนาคมจะตองใหความยุติธรรมทั้งกับผูใชบริการและผูใหบริการ

อินเทอรเน็ตรายอ่ืนๆ โดยไมมีการต้ังขอจํากัดในการใชงานและกีกกันการใชบริการของผูใดผูหน่ึง  

  

Internet Multimedia Broadcasting Business Act (2013) 

 Internet Multimedia Broadcasting Business Act ( 2013)  ถู ก บั ง คั บ ใ ช ภ า ย ใ ต  Korea 

Communications Commission (KCC) และ Minister of Science, ICT and Future Planning (MSIP) 

โดย Internet Multimedia Broadcasting Business Act (2013) เกี่ยวของกับการใหบริการ OTT TV 

เน่ืองจาก ในมาตรา 2 แหง Internet Multimedia Broadcasting Business Act (2013) ไดใหนิยามคํา

วา Internet Multimedia Broadcasting ไววา การใหบริการสื่อ การแพรภาพและกระจายเสียงที่

ใหบริการเน้ือหาเปนขอมูล ภาพ เสียง รายการการออกอากาศสด รวมถึงการซื้อขายบนอินเทอรเน็ตไปยัง

ผูใชบริการผานเครื่องรับทางโทรทัศน หรือการใหบริการทางอินเทอรเน็ต และในมาตราเดียวกันมีการให

คํานิยาม Internet multimedia broadcast service providers คือผูใดที่ไดรับใบอนุญาตในการดําเนิน

ธุรกิจการใหบริการสื่อและกระจายเสียงผานอินเทอรเน็ต และ Internet multimedia broadcast 

content providers ไดถูกใหคํานิยามไววา ผูใดที่ไดทําการผลิตเน้ือหารายการ ลงทะเบียนเน้ือหารายการ 

และไดรับการอนุญาตใหบริการเน้ือหาผานสื่อการแพรภาพและกระจายเสียงผานอินเทอรเน็ต  

 การใหบริการ OTT TV ในประเทศเกาหลีใตไมวาจะเปนผูใหบริการแพลตฟอรมหรือผูใหบริการ

เน้ือหารายการผานอินเทอรเน็ตจําเปนตองไดรับการอนุญาตและรายงานเน้ือหารายการทั้งสิ้น ซึ่งถูกบังคับ

ใชภายใตมาตรา 4 ซึ่งกลาวไววา ผูใหบริการสื่อการแพรภาพและกระจายเสียงผานอินเทอรเน็ตจําเปนตอง

ไดรับใบอนุญาตในการประกอบธุรกิจจาก Minister of Science, ICT and Future Planning (MSIP) 

และภายใตมาตรา 18 ระบุไววา สําหรับผูใหบริการเน้ือหาภาพและเสียงผานอินเทอรเน็ตตองทําการ

รายงาน และลงทะเบียนเน้ือหารายการจาก Minister of Science, ICT and Future Planning(MSIP) 

นอกจากน้ีภายใตมาตรา 9 ยังมีการจํากัดการลงทุนสูงสุดจากตางประเทศไมใหเกินรอยละ 49 ของจํานวน

หุนและทุนของบริการ OTT TV ทั้งหมด 

 ภายใต Internet Multimedia Broadcasting Business Act (2013) ยังมีกฎระเบียบที่เกี่ยวของ

กับการสงเสริมการแขงขันที่เปนธรรมระหวางผูใหบริการอินเทอรเน็ต ผูใหบริการ OTT TV และการรักษา

ผลประโยชนของผูใชบริการ มาตรา 12 รัฐบาลเกาหลีใตมีการสนับสนุนใหเกิดการแขงขันที่เปนธรรม และ

การแขงขันที่มีประสิทธิภาพในตลาด OTT TV ภายใตมาตรา 13 มีการกําหนดจํานวนสวนแบงการตลาด

ของผูใหบริการ OTT TV ไมใหเกิน 1 ใน 3 ของจํานวนผูที่เปนสมาชิกในบริการสื่อการแพรภาพและเสียง 

รวมไปถึงเคเบิลทีวี และดาวเทียมดวย มาตรา 14 ผูใหบริการอินเทอรเน็ตไมมีสิทธิในการปฏิเสธการรอง

ขอในการเขาถึงบริการ OTT TV ของผูใชบริการ และผูใหบริการอินเทอรเน็ตตองใหบริการอินเทอรเน็ต

ระหวางผูใหบริการ OTT TV รายตางๆดวยความเทาเทียมกัน เชน เง่ือนไขการใหบริการ คุณภาพในการ

 

รายงานฉบับสมบูรณ (Final Report)  หนา 167 



 
ใหบริการ เปนตน มีการควบคุมดูแลการแขงขันที่เปนธรรมระหวางผูใหบริการ OTT TV แตละราย ภายใต

มาตรา 17 ผูใหบริการ OTT TV และผูที่เก่ียวของกับการใหบริการไมสามารถทําลายสภาพการแขงขัน

ระหวางผูใหบริการ OTT TV และการทําลายผลประโยชนของผูใชบริการ นอกจากน้ียังมีการกํากับดูแล

ความเทาเทียมของผูใหบริการเน้ือหารายการบนอินเทอรเน็ต คือ ผูใหบริการ OTT TV สามารถการเขาถึง

เน้ือหารายการไดอยางเทาเทียมโดยไมมีการปฏิบัติอยางไมเทาเทียมและไมสมเหตุสมผลในมาตรา 20 

 และสุดทายภายใต Internet Multimedia Broadcasting Business Act (2013) มีเน้ือหาที่

ครอบคลุมเรื่องการคุมครองผูบริโภค ในมาตรา 16 กลาวไววา ผูใหบริการ OTT TV ควรมีการตอบสนอง

ตอความคิดเห็น และคําติชมที่สมเหตุสมผลของผูใชบริการ ใหมีการพัฒนาปรับปรุงใหดีขึ้นในอนาคต และ

ผูใหบริการ OTT TV ไมสามารถเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการ  

 กลาวโดยสรุปไดวา Internet Multimedia Broadcasting Business Act (2013) มีกฎระเบียบ

ที่เก่ียวของกับการดูแล OTT TV ในเรื่องการไดรับใบอนุญาตและการลงทะเบียนเน้ือหารายการของ

ใหบริการ OTT TV การสงเสริมการแขงขันที่เปนธรรมระหวางผูใหบริการ OTT TV การใหบริการระหวาง

ผูใหบริการอินเทอรเน็ต และการคุมครองผลประโยชน รวมถึงคุมครองสิทธิของผูบริโภคในการใชบริการ 

OTT TV  

 

รูปท่ี 5-37: กฏหมายอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของกับการกํากับดูแล OTT TV ในประเทศเกาหลีใต 

 

Broadcasting Act (2015) 

 Broadcasting Act (2015) เปนพ.ร.บ.ที่กํากับดูแลเกี่ยวกับสื่อการแพรภาพและกระจายเสียง

โดยรวมในประเทศเกาหลีใต รวมถึงการการกํากับดูแลเกี่ยวกับ OTT TV เชนเดียวกัน ซึ่งพ.ร.บ.น้ีถูกบังคับ

Relevant OTT TV regulations

Internet Multimedia Broadcasting Business Act (2013) is regulated under 
Korea Communication Commission and Ministry of Science, ICT 
and future planning.

Internet Multimedia Broadcasting 
Business Act (2013) Broadcasting Act (2015)

OTT TV providers shall obtain permission

Provided contents shall be reported and 
shall be obtained approval

The government encourages fair 
competition and determine restriction on 
market share not excess of 1/3 of 
broadband households

Broadcasting Market Competition 
Assessment Committee is established by 
KCC, building the efficient competition 
structure of broadcasting markets. 

Audiences’ Rights Protection 
Committee is establishes under KCC for 
the convergence of the audiences’ 
opinions and the efficient deliberation on 
the settlement of audiences’ complaints 
and petition matters.
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ใชภายใต Korea Communications Commission(KCC) และ Minister of Science, ICT and Future 

Planning (MSIP) โดยเน้ือหาที่สําคัญภายใต Broadcasting Act (2015) เก่ียวของกับการสงเสริมความ

เปนธรรมทางดานการแขงขัน และการคุมครองสิทธิของผูบริโภค ในมาตรา 35 KCC ไดทําการจัดต้ัง 

Broadcasting Market Competition Assessment Committee(BMCAC) ในการสรางโครงสรางการ

แขงขันในตลาดผูใหบริการสื่อการแพรภาพและการจายเสียงที่มีประสิทธิภาพ โดย BMCAC จะมีการรอง

ขอเอกสารหรือสิ่งที่จําเปนอ่ืนๆจากผูใหบริการสื่อการแพรภาพและการกระจายเสียงในการตรวจสอบ

สถานะการใหบริการ และสภาพการแขงขัดในตลาดของผูใหบริการ ในมาตราเดียวกันน้ีมีการกลาวถึงการ

คุมครองสิทธิของผูบริโภคดวย โดย KCC ไดทําการจัดต้ัง Audiences’ Rights Protection Committee 

เพ่ือทําการเก็บรวบรวมความคิดเห็น ปญหาการรองเรียนตางๆของผูใชบริการเพ่ือพัฒนาการใหบริการสื่อ

การแพรภาพและการกระจายเสียงตอไป 

 

Consumer Protection Act (2004) และ Copyright Act (2013) และกฎหมายอ่ืนๆที่เก่ียวของ 

 Consumer Protection Act (2004) และ Copyright Act (2013) กํากับดูแลเรื่องทั่วๆไปที่

เกี่ยวของกับสื่อการแพรภาพและการกระจายเสียง โดย Consumer Protection Act (2004) ถูกบังคับใช

ภายใต Korea Fair Trade Comission ในการคุมครองสิทธิของผูบริโภคในการบริโภค หรือการใชบริการ

ตางๆ โดยผูใหบริการจําเปนตองปกปดขอมูลสวนตัวของผูใชบริการ ซึ่งเน้ือหาภายใต Consumer 

Protection Act (2004) น้ียังครอบคลุมถึงการคุมครองผูบริโภคในดานการโฆษณาเพ่ือปองกันการเขาใจ

ผิดของผูบริโภค 

 Copyright Act (2013) ถูกบังคับใชภายใต Ministry of Culture, Sports and Tourism เปน

พ.ร.บ.ที่ควบคุมดูแลสิขสิทธ์ิของผลงานตางๆรวมถึงงานเพลง ภาพยนตร รายการโทรทัศน ที่ไดรับการ

ออกอากาศบน OTT TV ดวยเชนกัน โดยเปนการหามผูที่ไมใชเจาของผลงานในการทําซ้ําหรือดัดแปลง

ผลงานโดยไมไดรับอนุญาตจากเจาของสิทธ์ิ 

  ขอจํากัดทางดานเน้ือหาที่ไดรับอนุญาตใหออกอากาศบน OTT TV ถูกกํากับดูแลเชนเดียวกับ

การดูแลเน้ือหาที่ออกอากาศบนสื่ออ่ืนๆ ภายใต Act of Promotion of Film and Video ในการดูแล

ของ Korea Media Reating Board (KMRB) โดยมีเน้ือหาตองหามคือ ความรุนแรง พฤติกรรมที่ไม

เหมาะสม เพศ การใชภาษา สิ่งเสพติด เปนตน โดยจะตองมีการจัดเรตต้ิงการออกอากาศใหเหมาะสมกับ

อายุของผูรับชม ทั้งหมด 5 ประเภท ต้ังแต เน้ือหาที่สามารถรับชมไดทุกวัย เน้ือหาผูที่มีอายุตํ่ากวา 12 ป 

หรือ 15 ปควรมีผูใหญรวมดวยในการรับชม เน้ือหาที่ผูรับชมตองมีอายุ 18 ปขึ้นไป และเน้ือหาที่ตองไดรับ

การอนุญาตพิเศษในการรับชม และสําหรับเน้ือหาบน OTT TV ผูชมที่ตองการรับชมเน้ือหาที่เหมาะสม

สําหรับผูที่มีอายุ 18 ปขึ้นไป จําเปนตองทําการพิสูจนอายุของผูรับชมจึงจะสามารถรับชมได 
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นโยบายสงเสริมและสนับสนุนการใหบริการ OTT TV 

 ต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบัน รัฐบาลเกาหลีใตเริ่มมีนโยบายสงเสริมการใหบริการ OTT TV 

เพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ ไดแก 1) นโยบายการลดการถือครองสิทธิขามสื่อ (Cross-Media Ownership) ลดขอจํากัด

การเปนเจาของในอุตสาหกรรมเดียวกัน เน่ืองจากรัฐบาลเกาหลีใตตองการสงเสริม และเพ่ิมขีด

ความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมสื่อในประเทศ เพ่ือเปนการกระตุนการแขงขันในตลาดสื่อให

มากขึ้น ผูใหบริการสามารถแขงขันกันในการสงมอบเน้ือหาที่ตอบสนองความตองการของผูบริโภคใหมาก

ที่สุด 2) รัฐบาลเกาหลีใตทําการสราง Digital Broadcasting Contents Support Center เพ่ือเปน 

One-Stop Service ในการสนับสนุนผูสรางเน้ือหารายการรายเล็กที่เกิดขึ้นในประเทศ โดยภายในศูนยมี

อุปกรณอํานวยความสะดวกในการผลิตสื่อที่ทันสมัยและควบถวน นอกจากน้ีมีการจัดอบรมการผลิต

เน้ือหารายการใหกับผูผลิตอีกดวย 3) มีการจัดต้ัง Commission for promoting Digital Broadcasting 

โดยมีแผนในการสงเสริมการตระหนักรูของประชาชนชาวเกาหลีใตในพ้ืนที่ที่หางไกลใหเขาถึงสื่อแบบ

ดิจิตอลใหมากขึ้น 4) พัฒนาระบบโครงขายอินเทอรเน็ตในประเทศในรูปแบบ Gigabit ซึ่งมีความเร็วกวา

ระบบที่ใชในปจจุบันประมาณ 10 เทา การดาวนโหลดวีดีโอใชเวลาประมาณ 2 ช่ัวโมงในปจจุบัน จะเหลือ

เพียง 12 วินาทีในอนาคต เปนตน 

 

5.5 ประเทศมาเลเซีย (Malaysia) 

ประเทศมาเลเซียเปนประเทศที่มีการใหบริการ OTT TV อยางแพรหลาย ทั้งจากผูใหบริการใน

ประเทศ และตางประเทศที่มีการรวมมือกับผูใหบริการโทรคมนาคม เพ่ือสรางชองทางทางการตลาดใหกับ

บริการ OTT TV ของตน ทั้งน้ีการกํากับดูแล OTT TV ถือไดวายังอยูในระดับเล็กนอยเทาน้ัน  โดย

หน วย ง าน กํ า กับ ดูแลที่ เ ก่ี ย วข อ งที่ มี ภ า ระหน าที่ กํ า กับ ดู แล  OTT TV ไ ด แ ก  1)  Malaysian 

Communications and Multimedia Commission ( MCMC)  2)  Royal Malaysia Police แ ล ะ  3) 

Ministry of Domestic Trade, Co-operatives and Consumerism (KPDNKK) ซึ่งในปจจุบันทําหนาที่

กํากับดูแลทางดานเน้ือหา OTT TV เปนหลัก 

นอกจากหนวยงานกํากับดูแลทั้ง 3 หนวยงานที่ไดกลาวมาขางตนแลว การใหบริการ OTT TV ใน

ประเทศมาเลเซียยังเพ่ิงพาและสงผลกระทบตอผูใหบริการที่เกี่ยวของอ่ืนๆ เชน ผูใหบริการโทรคมนาคมที่

มีโครงขายเปนของตนเอง (Telco-MNO) ผู ใหบริการชองโทรทัศนระดับชาติ (National Public 

Broadcaster) ผานชองทาง Free-to-Air และ ผูใหบริการโทรทัศนแบบบอกรับสมาชิก (Pay TV) ใน

ปจจุบัน  

ตารางตอไปน้ีแสดงถึงภาพรวมของผูเลนรายหลักที่มีอยูเดิมในตลาดที่เก่ียวของกับบริการ OTT 

TV ในประเทศมาเลเซีย โดยที่ปรึกษาอาจกลาวถึงตอไปในการวิเคราะหสภาพตลาด การใหบริการ และ

การรวมมือกันของผูใหบริการตางๆ เพ่ือสรางความไดเปรียบในตลาด OTT TV 
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ประเภทบริการ รายชื่อผูใหบริการ รายละเอียด 

ผูใหบริการ

โทรคมนาคม 

(Telco) 

Celcom160  ใหบริการเครือขายโทรศัพทประจําท่ี (Fixed-line) บริการ

เครือขายโทรศัพทเคลื่อนท่ี (Mobile) และบริการอินเทอรเน็ต 

(Broadband) 
Maxis161 

Digi162 

U-Mobile163 

Telekom Malaysia 

(TM)163

164 

Time165 

Yes166 

P1167 ใหบริการอินเทอรเน็ตแบบ Fixed-Broadband และ MiFi168 

ผูใหบริการชอง

โทรทัศนระดับชาติ 

(National Public 

Broadcaster) 

Radio Televisyen 

Malaysia (RTM)168

169 

ใหบริการชองโทรทัศนรายแรกในประเทศมาเลเซีย ใหบริการ

กระจายเสียงวิทยุ และโทรทัศนประเภทสาธารณะผานระบบ 

Free-to-Air ซ่ึงปจจุบันใหบริการ 3 ชองรายการ ไดแก TV1 

TV2 และ TVi 

Media Prima170 ใหบริการในกิจการสื่ออยางครบวงจร เชน บริการกระจาย

เสียงวิทยุ โทรทัศน ผลิตชองรายการ โฆษณา สิ่งพิมพ และสื่อ

ดิจิตอล โดยในกิจการโทรทัศน ใหบริการกระจายเสียง

ประเภทสาธารณะผานระบบ Free-to-Air ปจจุบันใหบริการ 

4 ชองรายการ ไดแก TV3 ntv7 8TV และ TV9 

TV Al Hijrah Media 

Corporation171 

เปนผูใหบริการท่ีเปนรัฐวิสาหกิจ ใหบริการโทรทัศนประเภท

สาธารณะผานระบบ Free-to-Air เพียง 1 ชองรายการ คือ TV 

Al Hjrah ปจจุบันใหบริการโทรทัศนแบบออนดีมานด (VoD) 

และนิยามตนเองวาเปนผูใหบริการ VoD สําหรับกลุมคน

อิสลามท่ีใหญท่ีสุดในโลก  

Astro172 เปนผูใหบริการ Pay TV รายใหญ ท่ีใหบริการท้ังในประเทศ

มาเลเซียและบรูไน โดยใหบริการ Pay TV ผานโครงขาย

160 ที่มา: http://www.celcom.com.my/ 
161 ที่มา: http://www.maxis.com.my/ 
162 ที่มา: https://new.digi.com.my/ 
163 ที่มา: http://www.u.com.my/ 
164 ที่มา: https://www.tm.com.my/ 
165 ที่มา: http://www.time.com.my/ 
166 ที่มา: https://www.yes.my/ 
167 ที่มา: http://www.p1.com.my/ 
168 Mifi คืออุปกรณสงสญัญาณ WiFi (3G, 4G) แบบพกพา (Poartable WiFi) 
169 ที่มา: http://www.rtm.gov.my/ 
170 ที่มา: http://www.mediaprima.com.my/ 
171 ที่มา: http://tvalhijrah.com/, http://alhijrahmedia.com/ 
172 ที่มา: http://www.astro.com.my/ 
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ประเภทบริการ รายชื่อผูใหบริการ รายละเอียด 

ผูใหบริการโทรทัศน

แบบบอกรับสมาชิก 

(Pay TV) 

ดาวเทียม (DTH), IPTV รวมถึง OTT TV และกําลังทดลอง

ใหบริการ NJOI ซ่ึงเปนบริการโทรทัศนผานดาวเทียม DTH 

แบบไมบอกรับสมาชิก 

Hypp TV173 เปนบริการ IPTV ผานระบบอินเทอรเน็ตของ Unifi และ 

Streamyx ของ TM 

ตารางท่ี 5-8: รายชื่อผูใหบริการโทรคมนาคม บริการชองโทรทัศนระดับชาติ บริการชองโทรทัศนเชิงพาณิชย และบริการ
โทรทัศนแบบบอกรับเปนสมาชิกท่ีเกี่ยวของกับการใหบริการ OTT TV ในประเทศมาเลเซีย 
 

5.5.1 ผูใหบริการ OTT TV ในตลาด และรูปแบบการใหบรกิาร OTT TV  

จากรูปที่ 5-38 OTT TV ในประเทศมาเลเซียเกิดขึ้นต้ังแตป พ.ศ. 2553 เมื่อบริษัท Media 

Prima Berhad ผูใหบริการสื่อรายใหญในประเทศมาเลเซียเปดตัว Tonton หลังจากน้ันไมนานในป

เดียวกัน ก็มี OTT TV เกิดขึ้นอีกรายหน่ึงซึ่งเปนบริการที่มาจาก Free TV เชนเดียวกัน คือ RTM และ

ตอมาในป พ.ศ.2556 ผูใหบรืการ Pay TV รายใหญในประเทศมาเลเซียไดทําการเปดตัว Astro-on-the-

go พ.ศ. 2557 iflix ผูใหบริการ OTT TV ที่เปน tech Start-up เริ่มใหบริการในประเทศมาเลเซียและ

คอยๆขยายการใหบริการออกไปทั่วเอเชีย หลังจากน้ันมีผูใหบริการ OTT TV ใหบริการเพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ 

โดยเฉพาะในป พ.ศ. 2559 มีผูใหบริการที่เปนผูใหบริการจากตางประเทศเขามาใหบริการในตลาด OTT 

TV ประเทศมาเลเซียอีก 4 ราย โดยแนวโนมเน้ือหาของบริการ OTT TV ที่เขามาน้ันเปนเน้ือหาแบบ 

Niche เพ่ือใหบริการแกผูใชบริการที่ตางกัน ทั้งน้ีในภาพรวมรูปแบบการหารายไดของผูใหบริการ OTT 

TV ในประเทศมาเลเซียสวนใหญเปนแบบ SVoD โดยผูใหบริการ OTT TV ที่เกิดจาก Pay TV รายเดิมจะ

ใหบริการในแบบ OTT TV as a Feature และ SVoD ควบคูกันไป 

173 ที่มา: https://www.tm.com.my/hypptv 
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รูปท่ี 5-38: บริการ OTT TV ในประเทศมาเลเซีย 

รายละเอียดของแตละผูใหบริการที่นาสนใจมีดังตอไปน้ี 

บริการ OTT TV โดยผูใหบริการรายใหม (Independent OTT TV Provider) 

• Iflix 

iflix เปนผูใหบริการแพลตฟอรม OTT TV ประเภทผูใหบริการรายใหม (Independent OTT TV 

Provider) สัญชาติมาเลเซีย จัดต้ังขึ้นเมื่อป พ.ศ. 2557 ทําหนาที่รวมรวมเน้ือหาประเภทเปนที่สนใจ

โดยทั่วไป (Mass Content) อยางรายการโทรทัศน ละคร ภาพยนตร จากทั้งในและตางประเทศมาใหกับ

ผูใชบริการปลายทาง โดยในปจจุบันเปนพารทเนอรกับผูผลิตเน้ือหารายการและชองรายการรายใหญของ

โลก เชน Disney, Warner Bros, Paramount, NBC Universal, Fox, CBS และ BBC เปนตน ปจจุบัน

ใหบริการในประเทศมาเลเซีย ฟลิปปนส ประเทศไทย ประเทศอินโดนีเซีย และทางบริษัท iflix ไดประกาศ

แผนขยายการใหบริการเขาสูประเทศเวียดนามและประเทศศรีลังกาตอไป ทั้งน้ี อัตราคาบริการเพ่ือรับชม

เน้ือหาผาน iflix ในประเทศมาเลซียอยูที่ราคา MYR10 ตอเดือน และ MYR100 ตอป 

บริษัท iflix เปนบริษัทที่มีลักษณะเปน Tech Start up ไดรับเงินทุนจาก 1) บริษัท Catcha 

Group ซึ่งทําธุรกิจเงินรวมลงทุน (Venture Capital) 2) บริษัท Philippine Long Distance Telephone 

Company ( PLDT)  ซึ่ ง เ ป นผู ใ ห บ ริ ก า ร โทรคมนาคมราย ใหญ ขอ งประ เทศฟ ลิ ปป นส  และ  

3) บริษัท Sky plc. ผูใหบริการ Pay TV รายใหญใน สหราชอาณาจักร iflix ใหบริการแบบ SVoD และได

ทําสัญญาทางธุรกิจกับบริษัท  Digi Telecommunication Sdn Bhd (Digi)  และบริษัท  Telekom 

Malaysia (TM) ซึ่งเปนผูใหบริการโทรคมนาคมในประเทศมาเลเซียอีกดวย  

OTT TV in Malaysia

2558 255925572556

Independent Pay TV

TelcoContent Producer

• OTT TV in Malaysia starts when the two giant FTA launched their OTT 
TV platform.

• Malaysian Pay TVs also launched their OTT TV platform as a feature 
for their customers and as a SVoD to others

• Iflix is a tech-startup. Now expand its operation to countries in Asia.
• In the first half of B.E. 2559, 4 foreign OTT TV take a step to operate 

in Malaysia market.

*Astro’s OTT TV which do 
not operate in Malaysia

CollaboratedFree TV Provider

2553
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• Eros Now 

 Eros Now เปนแพลตฟอรม OTT TV ระดับโลก ของบริษัท Eros International ซึ่งเปนบริษัท

ช้ันนําของโลกในอุตสาหกรรมบันเทิงอินเดียที่รวมผลิต รวบรวม และจัดจําหนายเน้ือหารายการอินเดีย 

โดยแพลตฟอรม Eros Now จํานําเสนอเน้ือหารายการสําหรับกลุมคนอินเดียที่ Eros International รวม

รวมไว ทั้งที่เปนชองรายการโทรทัศน ในแบบ Live และ VoD ภาพยนตร เพลง และคลิปวิดีโอขนาดสั้น

ผลิตโดยคนอินเดีย (Niche Content) มาใหบริการในรูปแบบ OTT TV ในประเทศอินเดีย สหรัฐอเมริกา 

สหราชอาณาจักร ประเทศออสเตรเลีย ประเทศนิวซีแลนด และประเทศอ่ืนๆ รวมถึงประเทศมาเลเซีย 

Eros Now ประกาศใหบริการในประเทศมาเลเซียในเดือนเมษายน พ.ศ. 2559 โดยรวมมือกับบริษัท

โทรคมนาคมในประเทศมาเลเซีย 2 บริษัท ไดแก Maxis และ U-Mobile 

• Hopster 

 Hopster เปนแอพพลิเคช่ันแพลตฟอรม OTT TV และเกมสงเสริมการเรียนรูสําหรับเด็ก (Niche 

Content) กอต้ังในป พ.ศ. 2555 โดยบริษัท Plato Media จากสหราชอาณาจักร Hopster ใหบริการใน

หลายประเทศทั่วโลกรวมถึงประเทศไทย และมาเลเซีย173

174 ในเดือนเมษายน พ.ศ. 2559 ประกาศใหบริการ

ในประเทศมาเลเซียโดยรวมมือกับบริษัท Maxis 

• Netflix 

Netflix เปนบริการ OTT TV จากประเทศสหรัฐอเมริกา ใหบริการเน้ือหา Mass Content ใน

รูปแบบรายการโทรทัศน ละคร ภาพยนตร ทั้งที่ผลิตเองและซื้อลิขสิทธ์ิจากผูผลิตเน้ือหารายอ่ืน ปจจุบัน

ใหบริการผานทางคอมพิวเตอร สมารทโฟน แท็บเล็ต สมารททีวี รวมถึงใชเครื่องเลน Blu-ray 

เครื่องเลนเกมส  อุปกรณ เสริม Set-top Box และ Dongle Stick เชน Apple TV, Chromecast, 

Amazon Fire TV และ Roku ในการเช่ือมตอกับโทรทัศนแบบธรรมดาเพ่ือรับชม  

Netflix ประกาศใหบริการใหประเทศมาเลเซียต้ังแตเดือนมกราคม พ.ศ. 2559 โดยใหบริการ

แบบ SVoD เริ่มตนเดือนละ MYR33 (ราคามาตรฐานของ Netflix ทั่วโลก) ปจจุบันไมพบการรวมมือกับ

ผูผลิตรายการในประเทศมาเลเซีย (Local Content) หรือการรวมมือเพ่ือเพ่ิมชองทางทางการขายใน

ประเทศมาเลเซีย 

 

  

174 ที่มา: https://www.hopster.tv/ 
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บริการ OTT TV โดยผูใหบริการชองโทรทัศนแบบ Free TV (OTT TV from Free TV Provider) 

• Tonton 

Tonton เปนชองทางการสื่อสาร OTT TV แหงใหญของประเทศมาเลเซีย โดยบริษัท Media 

Prima Berhad ซึ่งเปนกลุมบริษัท ที่มีการใหบริการดานบันเทิงและขาวสารหลายรูปแบบ ทั้งชองโทรทัศน

แบบ Free to Air สถานีวิทยุ นิตยสารรูปเลม หนังสือพิมพ และสื่อออนไลนอ่ืนๆ 174

175 เน่ืองจากทางบริษัท

ตองการเขาถึงกลุมลูกคามากขึ้นในยุคโลกาภิวัตน เว็บไซต tonton จึงถูกสรางขึ้นในเดือนสิงหาคม พ.ศ. 

2553 จากการรวมตัว กันระหว างหน วย ธุร กิจ  Media Prima Digital (MPD)  กับ  Media Prima 

Television Network (MPTN) 175

176 โดยบนหนาเว็บไซตจะแสดงชองโทรทัศนสดของบริษัท ไดแก tv3, 

8tv, tv9 และ ntv7 อีกทั้งยังมีชองของตางประเทศอ่ืนๆ เชน Russia Today (RT)176

177 นอกจากน้ียังมีการ

ใหบริการบันเทิงอ่ืนๆ เชน หนัง ซีรีสยอนหลัง ของทั้งในและตางประเทศอีกดวย 

กลุมลูกคาของ Tonton มีความหลากหลาย จะเห็นไดจากเน้ือหาที่ครอบคลุมทุกกลุมลูกคา ทุก

เพศ ทุกวัย โดยในป พ.ศ. 2554 Tonton เปดแพลตฟอรมเสริมเปนแอพพลิเคช่ันทั้ง Android และ 

iOS178 เพ่ือความสะดวกสบายของลูกคา โดยมียอดผูใชบริการสูงถึง 5.9 ลานคน  

Tonton มีรูปแบบการหารายไดแบบ Freemium โดยมีแพ็คเกจ Tonton VIP ใหแกผูบริโภคที่

ตองการรับชมเน้ือหาพิเศษ กําจัดโฆษณาจากการรับชม และในบางรายการลูกคาสามารถรับชมรายการ

โทรทัศนกอนใคร ในราคาเริ่มตนเพียง MYR 3 ตอวัน และ MYR 10 ตอเดือน178

179 

ในป พ.ศ. 2555 MPD ไดมีหุนสวนกับ Samsung Malaysia Electronics180 เพ่ือเปดชองทางให 

smart TV ทําให tonton สามารถบริการลูกคาไดหลากหลายมากขึ้น ผาน tonton TV application 

และ NSTP E-paper TV (the New Straits Time Press) application ตอมามีการขยายธุรกิจไปยังสื่อ

วิทยุ tonton Music ดวยความรวมมือของ Media Prima Radio Network (MPRN) ในป พ.ศ. 2557181 

ดวยเน้ือหาที่ครบครัน ทั้งความบันเทิงและขาวสาร รวมไปถึงความสะดวกสบายของผูใชงาน ทําให 

tonton ประสบความสําเร็จ นับเปนที่หน่ึงในดาน Digital Media 

ทั้งน้ี เรื่องความปลอดภัยของขอมูลผูใชรวมไปถึงขอมูลดานทางกฎหมายเปนสิ่งสําคัญที่ธุรกิจดาน

โทรคมนาคมจําเปนตองเรียนรู ทางบริษัทไดรับความชวยเหลือทางดานความมั่นคงของการประมวลผล

กลุมเมฆ (cloud computing) จาก amazon.com tech telecom ซึ่ง Tonton ไดเชาพ้ืนที่เซิรฟเวอร

ไว181

182 

175 ที่มา: http://www.mediaprima.com.my/about-us/ 
176 ที่มา: http://www.mediaprima.com.my/wp-content/uploads/2014/07/an/MPB_AR%202013-bursa.pdf 
177 ที่มา: http://tonton.com.my.w3cdomain.com/ 
178 ที่มา: http://www.skmm.gov.my/skmmgovmy/media/General/pdf/IPR2014_English.pdf 
179 ที่มา: https://www.facebook.com/tontonMY/info?tab=page_info 
180 ที่มา: http://www.mediaprima.com.my/wp-content/uploads/2014/07/an/MPB_AR%202013-bursa.pdf 
181 ที่มา: http://www.mediaprima.com.my/media-prima-digital-media-prima-radio-networks-introduces-tonton-music/ 
182 ที่มา: http://tonton.com.my.w3cdomain.com/ 
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• RTM, Alhirah Media 

RTM และ TV Al Hjrah ซึ่งเปนผู ใหบริการชองโทรทัศนแบบ Free TV มีการปรับตัวและ

ใหบริการเน้ือหารายการของตนในรูปแบบ OTT TV ผานเว็ปไซตและ/หรือ แอพพลิเคช่ันเชนเดียวกับ 

Tonton โดยที่ RTM มีรูปแบบการหารายไดจากโฆษณา ใหบริการเน้ือหาจากชองตางๆ ของตนในแบบ 

Live และ VoD ในขณะที่ TV Al Hjrah ใหบริการผานเว็ปไซตแบบ Fremium คือไมคิดคาบริการกับ

ผูใชบริการปลายทางสําหรับการรับชมแบบ Live Streaming และ VoD ในบางเน้ือหารายการ และคิด

คาบริการรายป (SVoD) ปละ MYR60 สําหรับผูที่ตองการชมเน้ือหา Premium ยอนหลัง 

 

บริการ OTT TV โดยผูใหบริการชองโทรทัศนแบบบอกรับเปนสมาชิก (OTT TV from Pay TV 

Provider) 

• Astro Malaysia Holding Berhad (Astro)  

บริษัท Astro เปนผูใหบริการ Pay TV รายใหญในประเทศเมเลเซีย ปจจุบันใหบริการ OTT TV  

3 รูปแบบ ภายใต 3 เครื่องหมายทางการคา ไดแก  

1) Astro On-the-go 

Astro On-the-go (AOTG) เปนแอพพลิเคช่ันในรูปแบบแพลตฟอรม OTT TV เริ่มใหบริการเมื่อ

ป พ.ศ. 2556 โดยใหบริการชองรายการของ Astro ทั้งในรูปแบบ Live Streaming และ VoD เน้ือหา

รายการครอบคลุมถึงชองรายการโทรทัศน ละคร ภาพยนตร กีฬา ทั้งแบบ Free-view และแบบที่มีมูลคา

สูง (Premium) โดยผูใชบริการสามารถรับชมเน้ือหาเหลาน้ีผานอินเทอรเน็ตหรือดาวนโหลดเน้ือหา

รายการลงบนอุปกรณรับสัญญาณเชน คอมพิวเตอร หรือ สมารทโฟน เพ่ือรับชมเมื่อไมสามารถเช่ือมตอ

กับอินเทอรเน็ตก็ได  

ปจจุบันบริการ AOTG พวงขายอยูกับแพ็คเกจ Astro Pay TV และ NJOI183 โดยผูใชบริการของ 

Astro Pay TV และ NJOI สามารถดูเน้ือหาตามที่สมัครไวบนแอพพลิเคช่ัน AOTG ไดโดยไมเสียคาใชจาย

เพ่ิมเติม (OTT as a Feature) สําหรับผูที่ไมไดเปนสมาชิก Astro Pay TV หรือ NJOI สามารถซื้อแบบ 

TVoD เพ่ือเลือกรับชมเปนรายครั้งหรือ แบบ SVoD ผานแพ็คเกจ Astro on the go pack เดือนละ 

MYR10 เพ่ือใชบริการ AOTG อยางไมจํากัดการรับชมในชวงเวลาที่เปนสมาชิก 

2) OD 

 OD หรือ On Demand เปนอีกหน่ึงบริการของ Astro ใหบริการต้ังแตเดือนตุลาคม พ.ศ. 2558 

ใหบริการสมาชิก Astro Pay TV สามารถเลือกชมชองรายการในแพ็คเกจของตนเมื่อใดก็ได (OTT TV as 

183 NJOI คือบริการ Pay TV แบบไมมีคาบริการรายเดือนผานระบบดาวเทียม ใหบริการต้ังแตป พ.ศ. 2555 
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a Feature) โดยการต้ังอัดผานกลองรับสัญญาณ OTT ของ Astro (OTT Set-top-box) ที่มี function 

การอัดเน้ือหารายการลงบนกลองได (Personal Video Recorder: PVR) นอกจากน้ียังสามารถซื้อ

แพ็คเกจ OD Plus ในราคา MYR15.90 ตอเดือน (SVoD) เพ่ิมเติมเพ่ือใหสามารถเขาถึงเน้ือหา Premium 

ไดมากขึ้น และสามารถซื้อผาน OD Store ในรูปแบบ Download to Own (DTO) คือซื้อเน้ือหารายการ

เก็บไวชมเมื่อใดก็ได นอกจากน้ีลูกคา OD สามารถชมแพ็คเกจ OD ผานแอพพลิเคช่ัน AOTG ที่พูดถึงกอน

หนาน้ีได เพ่ือใหสามารถรับชมผานหนาจออ่ืนได 

3) Tribe 

 Tribe เปนบริการแพลตฟอรม OTT TV ระดับภูมิภาคแบบ SVoD ใหบริการประเภทเน้ือหา

รายการสด (Live) และแบบ VoD บนอุปกรณแบบพกพา (Mobile Devices) โดยมีกลยุทธดานเน้ือหาที่

เริ่มจากการเจาะกลุมเปาหมายหลัก 3 กลุมคือ กลุมที่ช่ืนชอบเน้ือหารายการจากประเทศเกาหลี กลุมที่ช่ืน

ชอบเน้ือหารายการดานกีฬา และกลุมที่ช่ือชอบภาพยนตรในภูมิภาคเอเชีย เริ่มใหบริการในประเทศ

อินโดนีเซียและฟลิปปนส ในป พ.ศ. 2559 แตยังไมไดใหบริการในประเทศมาเลเซีย 

 Astro มีความต้ังใจจะรวมมือกับผูใหบริการคมนาคมรายใหญที่มีความเช่ียวชาญในตลาดประเทศ

ตางๆ เพ่ือใหสามารถเขาถึงกลุมผูใหบริการในแตละประเทศไดอยางรวดเร็ว โดยจะเห็นไดจากการที่ 

Astro รวมมือกับ XL Axiata184 ซึ่งเปนผูใหบริการโทรคมนาคมในประเทศอินโดนีเซีย เพ่ือใหบริการ 

Tribe ในประเทศอินโดนีเซีย และรวมมือกับ Globe Telecom Inc.184

185 ซึ่งเปนผูใหบริการโทรคมนาคมใน

ประเทศฟลิปปนส เพ่ือ Tribe ใหบริการในประเทศฟลิปปนส 

• Hypp TV Everywhere (Local) 

Hypp TV Everywhere เปนแอพพลิเคช่ันที่ใหบริการ OTT TV ของ Telekom Malaysia (TM) 

ใหบริการต้ังแตเดือนมกราคม พ.ศ. 2558 โดยมีเน้ือหารายการเหมือนกับบริการ Hypp TV ที่เปน IPTV ที่

ใหบริการกับลูกคา UniFi และ Streamyx บนโครงขายอินเทอรเน็ตของ TM โดยเน้ือหารายการบน 

Hypp TV Everywhere ประกอบดวยชองรายการตางๆ รวมถึงรายการสด (Live) วีดีโอออนดีมานด 

(VoD) ภาพยนตร และละคร Hypp TV Everywhere ใหบริการเฉพาะในประเทศมาเลเซียเทาน้ัน 

ปจจุบันบริการ Hypp TV Everywhere พวงขายอยูกับแพ็คเกจอินเทอรเน็ต UniFi VIP และ

บริการ Hypp TV ที่เปนบริการ IPTV ของ TM  โดยผูใชบริการของ UniFi VIP และ Hypp TV IPTV 

สามารถดูเน้ือหาตามที่สมัครไวบนแอพพลิเคช่ัน Hypp TV Everywhere ไดโดยไมเสียคาใชจายเพ่ิมเติม 

(OTT TV as a Feature) 185

186 สําหรับผูที่เปนสมาชิก UniFi หรือ Streamyx สามารถเลือกซื้อแบบราย

เดือน (SVoD) เริ่มตนที่เดือนละ MYR5.30 สําหรับผูที่ เปนไมไดเปนสมาชิก UniFi หรือ Streamyx 

184 ที่มา: https://www.astro.com.my/mediaroom/articledetails.aspx?id=969 
185 ที่มา: https://www.globe.com.ph/press-room/tribe-ott 
186 ที่มา: https://www.tm.com.my/hypptv/Pages/about.aspx?id=56#personal 
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สามารถเลือกซื้อชม 3 ชองรายการในเริ่มตนที่ MYR15.00 ตอเดือนเพ่ือใชบริการ Hypp TV Everywhere 

ได186

187 

• Viu 

Viu เปนแอพพลิเคช่ันแพลตฟอรม OTT TV ระดับภูมิภาค กอต้ังในป พ.ศ. 2557 โดยบริษัท 

PCCW Media ซึ่งเปนผูใหบริการ Pay TV ในรูปแบบ IPTV และใหบริการ OTT Music จากประเทศ

ฮองกง มีรูปแบบการหารายไดแบบ Freemium โดยผูใชบริการปลายทางสามารถรับชมแบบมีโฆษณาคั่น

ไดโดยไมเสียคาใชจาย หรือเลือกจายเงินเพ่ือชมเน้ือหารายการอยางตอเน่ืองโดยไมมีโฆษณาคั่น/  

ดาวนโหลดไดอยางไมจํากัด/ คุณภาพแบบ Full HD ทั้งน้ี Viu นําเสนอเน้ือหารายการแตกตางกันไปในแต

ละพ้ืนที่ใหบริการ โดยปจจุบันใหบริการเปดในประเทศฮองกง ประเทศมาเลเซีย ประเทศสิงคโปร  

ประเทศอินเดีย และประเทศอินโดนิเซีย Viu ประกาศใหบริการในประเทศมาเลเซียในเดือนมีนาคม พ.ศ. 

2559 โดยรวมมือกับบริษัท TM ใหผูใชบริการอินเทอรเน็ต UniFi และ Streamyx 

5.5.2 สภาพตลาด การแขงขัน และผลกระทบจากการใหบริการ OTT TV 

 

รูปท่ี 5-39: ความพรอมของประเทศมาเลเซียตอบริการ OTT TV 

 บริการ OTT TV ในประเทศมาเลเซียถือวาอยูในชวงเริ่มตนของตลาดการใหบริการ เน่ืองจากเริ่ม

มีการใหบริการ OTT TV ในชวงไมก่ีปที่ผานมา ผูใหบริการระดับทองถิ่นยังมีไมมากราย และในชวงป  

พ.ศ.2559 พ่ึงเริ่มมีการเขามาของผูใหบริการ OTT TV ระดับภูมิภาคในประเทศมาเลเซีย เมื่อศึกษาใน

ประเด็นความพรอมของการใหบริการ OTT TV ในประเทศมาเลเซียน้ัน ถือวาเปนประเทศที่พรอสําหรับ

187 ที่มา: https://www.tm.com.my/hypptv/everywhere/Pages/index.html 

Readiness of for OTT TV in Malaysia

Household: 7,483,000 Population: 30.68 millions

Note: Household and population at 4Q2558
Source: MCMC, B.E.2558 and Pwc Global Entertainment and Media Outlook: B.E.2557- 2562 

• Mobile phone penetration rate in Malaysia is currently at 143.8%
• With 3G and LTE networks available, there are a rapid adoption on smartphones and mobile broadband subscription.
• Malaysian mobile internet spending are expect to grow at a CAGR of 19% from B.E. 2557 – B.E. 2562
• This indicate increasing trend of mobile internet usage which video streaming on mobiles might be the driver.
• Fixed or home broadband was at 41% penetration rate and didn’t show any growth form B.E. 2557. IPTV might have to 

struggle to survive.

Fixed (Wire) Mobile Total

4Q2557 3.1 17.6 20.7

1Q2558 3.1 20.5 23.6

2Q2558 3.0 24.9 27.9

3Q2558 3.0 27.5 30.5

4Q2558 3.1 27.8 30.8
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การใหบริการ OTT TV แลว เน่ืองจากจํานวนผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศมาเลเซียมีจํานวนเพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ 

ใ น 

ป พ.ศ.2557 มีจํานวนผูใชบริการอินเทอรเน็ตประมาณ 21 ลานคน และในป พ.ศ.2558 มีจํานวน

ผูใชบริการอินเทอรเน็ตประมาณ 31 ลานคน เพ่ิมขึ้นประมาณ 49% เมื่อเทียบจากป พ.ศ.2557188 และ

เมื่อศึกษาในรายละเอียดระหวางอินเทอรเน็ตบรอดแบนดประจําที่ และอินเทอรเน็ตบรอดแบนดเคลื่อนที่

พบวา ในป พ.ศ.2558 อัตราการใชงานอินเทอรเน็ตบอรดแบนดเคลื่อนที่คิดเปนรอยละ 143.8 ของ

ประชากรทั้งประเทศ เน่ืองจากหน่ึงคนเปนสมาชิกบริการอินเทอรเน็ตบรอดแบนดเคลื่อนที่มากกวาหน่ึง

บริการ และจํานวนผูใชบริการอินเทอรเน็ตบรอดแบนดเคลื่อนที่มีจํานวนเพ่ิมขึ้นอยางรวดเร็ว ในป พ.ศ.

2557 มีจํานวนสมาชิกอินเทอรเน็ตบรอดแบนดเคลื่อนที่ประมาณ 18 ลานคน และในป พ.ศ.2558 มี

จํานวนสมาชิกอินเทอรเน็ตบรอดแบนดเคลื่อนที่ประมาณ 27.8 ลานคน ซึ่งเพ่ิมขึ้นประมาณ 54% เมื่อ

เทียบจากป พ.ศ.2557 และมีการคาดการณอัตราการการใชจายเติบโตเฉลี่ยของบริการอินเทอรเน็ต

เคลื่อนที่ระหวางป พ.ศ.2557 ถึง พ.ศ.2562 มีการเติมโตเฉลี่ยประมาณ 19% 188

189 จากขอมูลแนวโนมการ

ใชบริการอินเทอรเน็ตบรอดแบนดเคลื่อนที่ที่กลาวมาน้ี สามารถอนุมานไดวา การรับชมวีดีโอผาน

โทรศัพทเคลื่อนที่มีแนวโนมเพ่ิมขึ้นเชนเดียวกัน และเมื่อศึกษาจํานวนผูใชบริการอินเทอรเน็ตบรอดแบนด

ประจําที่ ในป พ.ศ.2557 มีจํานวนผูใชบริการอินเทอรเน็ตบรอดแบนดประจําที่ประมาณ 3 ลานคน ซึ่งมี

จํานวนคงที่เมื่อเทียบกับป พ.ศ.2558 และมีอัตราการใชงานอินเทอรเน็ตบรอดแบนดประจําที่คิดเปน 

รอยละ 41 ของจํานวนครัวเรือนทั้งหมดในประเทศ และจากขอมูลที่กลาวมาเก่ียวกับอินเทอรเน็ต 

บรอดแบนดประจําที่น้ีสามารถอนุมานไดวา IPTV อาจไดรับผลกระทบจากการมีบริการ OTT TV เพ่ิมขึ้น

ในอนาคต 

188 ที่มา: MCMC statistic report, 4Q2558 
189 ที่มา: Pwc Global Entertainment and Media Outlook, B.E.2557- 2562 
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รูปท่ี 5-40: พฤติกรรมการรับชม OTT TV และมูลคาโฆษณา 

สภาพตลาดและการแขงขนัในตลาด OTT TV 

 สวนมากรูปแบบการหารายไดของบริการ OTT TV ในประเทศมาเลเซียเปนแบบ SVoD แต

รูปแบบแพลตฟอรมการใหบริการ OTT TV ที่ไดรับความนิยมมากที่สุดในประเทศมาเลเซียคือ รูปแบบ

การใหบริการฟรี และรูปแบบการใหบริการแบบ Freemium โดยการรับชมบริการ OTT TV ในประเทศ

มาเลเซียในป พ.ศ.2558 พบวา YouTube ซึ่งเปนรูปแบบการใหบริการฟรี ไดรับความนิยมจากผูใชบริการ 

OTT TV มากที่สุดเปนจํานวนรอยละ 52 ตอมาคือ Tonton ซึ่งเปนรูปแบบการใหบริการแบบ Freemium 

ในรอยละ 2.6  ตอมา Astro-on-the-go ซึ่งเปนการใหบริการแบบเพ่ิมเติมฟรี (OTT as a Feature) และ

ก า ร ใ ห บ ริ ก า ร แ บบ  SVoD แ ล ะ  TVoD ใ น ร อ ย ล ะ  1. 2 แ ล ะผู ใ ห บ ริ ก า ร า ย อ่ื น ๆ  จํ า น วน 

รอยละ 4.7 ซึ่ งประกอบไปดวย Vimeo และ Youku ซึ่ งเปนผู ใหบริการ OTT TV แบบฟรี และ 

Freemium ตามลําดับ189

190 

 จากที่กลาวไปขางตนวา รูปแบบการใหบริการ OTT TV แบบฟรี และ Freemium ไดรับ 

ความนิยมมากที่สุดในประเทศมาเลเซีย ซึ่งหารายไดจากการโฆษณาเปนหลัก ดังน้ันจึงมีการศึกษาในสวน

ของรายไดจากการโฆษณาออนไลนในประเทศมาเลเซีย พบวา ในป พ.ศ.2558 ประเทศมาเลซียมีรายได

จากการโฆษณาออนไลนประมาณ MYR121.53 ลาน และมีการคาดการณรายไดจากการโฆษณาออนไลน

ในป พ.ศ.2563 โดยประมาณเปนจํานวน MYR356.79 ลาน โดยมีการเติบโตเฉลี่ยตอปประมาณรอยละ 

25 เมื่อเปรียบเทียบรายไดจากการโฆษณาของ FTA และ Pay TV กับรายไดจากการโฆษณาออนไลน  

ในป พ.ศ.2558 พบวา รายไดจากการโฆษณาของ FTA มีจํานวนประมาณ MYR2.86 ลาน และรายไดจาก

190 ที่มา: comScore media & video metrics, Nov B.E.2558 

OTT TV and Advertising Spending

356.79 
mMYR

121.53
mMYR

2558 2563

CAGR
25%

OTT TV Viewing in B.E. 2558
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• YouTube is the most popular OTT TV platform in Malaysia with 
52% of Malaysian internet users viewed YouTube in B.E. 2558

• Others includes Vimeo and Youku, free and freemium OTT TVs.
• Most of the top viewed OTT TVs are free and freemium 

platform.
• Those free platforms are funded by advertising. Online video 

advertising is expected to grow at CAGR 25% from B.E. 2558 to 
B.E. 2563

• However the number is much smaller when compare to 
advertising revenue of FTA (bMYR 2.86 in B.E. 2558) and Pay 
TV advertising (bMYR 5.77 in B.E. 2558) 

Source: comScore media & video metrics – Nov B.E. 2558 
*Extrapolated to 21,056,126 Malaysian internet users.

Freemium
Online Video Advertising

Source: Statista 2016 – Digital Advertising Spending in Malaysia B.E. 
2557 – 2063. USD to MYR Exchange Rate of 4.05
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การโฆษณาของ Pay TV มีจํานวนประมาณ MYR5.77 ลาน190

191 จากจํานวนรายไดดังกลาวถือวารายไดจาก

การโฆษณาของ FTA และ Pay TV มีจํานวนที่ตํ่ามากเมื่อเทียบกับรายไดจากการโฆษณาออนไลน 

 

ผลกระทบของการใหบริการ OTT TV ตอบริการอ่ืนๆ ที่เก่ียวของ 

 การใหบริการ OTT TV ในประเทศมาเลเซียไมไดสงผลกระทบทางลบตอผูใหบริการ  

Pay TV ในประเทศ ในทางกลับกันบริการ OTT TV กลับถูกมองวาเปนชองทางเสริมที่ชวยใหผูใหบริการ 

Pay TV มีรายไดเพ่ิมมากขึ้น เน่ืองจากผูใหบริการ Pay TV ในประเทศมาเลเซียตางก็หันมาใหบริการ  

OTT TV เปนบริการ OTT as a Feature นอกจากน้ีบริการ OTT TV ยังเปนอีกชองทางหน่ึง ในการเพ่ิม

รายไดใหกับผูใหบริการโทรคมนาคมเชนเดียวกัน เน่ืองจากความรวมมือระหวางผูใหบริการ OTT TV และ

ผูใหบริการโทรคมนาคม ทําใหผูใหบริการโทรคมนาคมออกแพคเกจสงเสริมการขายรวมกับผูใหบริการ 

OTT TV มากมาย 

 

รูปท่ี 5-41: บริการ OTT TV และความรวมมือกับผูใหบริการรายอ่ืน 

 ในประเทศมาเลเซียมีผูใหบริการ OTT TV จํานวนกวาครึ่งหน่ึงของผูใหบริการ OTT TV ทั้งหมด

มีความรวมมือกับผูใหบริการโทรคมนาคมรายหลักของประเทศเพ่ือเปนอีกชองทางในการสงเสริมการขาย

ของทั้ง OTT TV และผูใหบริการโทรคมนาคม เชน Viu รวมมือกับ TM Tonton และ Hopster รวมมือ

กับ Maxis Erosnow รวมมือกับทั้ง Maxis และ U Mobile และ iflix รวมมือกับทั้ง TM และ Digi ตัวอยาง

ความรวมมือระหวางผูใหบริการ OTT TV และผูใหบริการโทรคมนาคมในประเทศมาเลเซียมีดังน้ี 

191 ที่มา: : Statista B.E.2559, Digital Advertising Spending in Malaysia B.E. 2557 – 2063 

OTT TV and Partners

Partner with Telco

Not found partnership with local 
company.

• Partner with telcos e.g. TM, U-Mobile, 
Maxis, to expand their distribution channels 
and be Telcos’ marketing tools

• SVoD/ Freemium at MYR 10/m
• Although global OTT TV like Eros Now and 

Hopster standard prices are higher than 
MYR10/m. They lower their prices to 
MYR10/m to compete in Malaysian market

• SVoD starts at MYR 33/m

Traditional pay TV’s OTT TV

• Free service for Astro’s pay TV and NJOI 
subscribers launched in B.E. 2556

• Astro’s household penetration continue to grow.
• SVoD for OTT TV only at MYR 10/m

• Free service for Hypp TV’s subscribers
• Discounted for TM’s subscriber since Hypp TV 

is a subsidiary of TM
• SVoD for OTT TV at MYR 15/m

3,067 3,485 3,884
4,429 4,818

2555 2556 2557 2558 2559

Astro household penetration (‘000)
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 Iflix รวมมือกับบริษัท TM โดยออกรายการสงเสริมการขายรวมกันโดย TM ใหลูกคา Unifi ทุก

รายและ Streamyx บางราย สามารถรับชม iflix ไดฟรีเปนเวลา 12 เดือน นอกจากน้ี iflix ยังมี 

ความรวมมือกับ Digi โดยการรวมออกรายการสงเสริมการขายใหกับลูกคาของ Digi ใชบริการ iflix ฟรี 2 

เดือน หรือ 12 เดือนหากสมัครแพ็คเกจ Digi Postpaid 68 และลูกคา Digi สามารถจายคาสมาชิก iflix 

ผาน Digi ได191

192 

 Viu ประกาศรวมมือกับบริษัท TM ใหผูใชบริการอินเทอรเน็ต UniFi และ Streamyx ของ TM 

สามารถทดลองใช Viu Premium แบบที่มีคาใชจาย (ไมมีโฆษณาคั่น/ ดาวนโหลดไดอยางไมจํากัด/ 

คุณภาพแบบ Full HD) ไดฟรี 3 เดือน และสามารถเลือกตอสัญญาใชบริการ Viu Premium และชําระ

คาบริการผาน TM ได ในราคา MYR10 ตอเดือน192

193 

Eros Now ประกาศรวมมือกับบริษัทโทรคมนาคมในประเทศมาเลเซีย 2 บริษัท ไดแก Maxis 

และ U-Mobile194 เพ่ือเปนชองทางในการเขาถึงผูใชบริการในประเทศ ในขอตกลงทางธุรกิจ Maxis จะ

รวมสงเสริมการขายโดยใหผูใชบริการ Maxis สามารถรับชม Eros Now โดยไมมีคาใชจาย 30 วัน 

หลังจากน้ันสามารถสมัครสมาชิกและชําระคาบริการผาน Maxis ได สําหรับขอตกลงกับ U-Mobile 

ผูใชบริการ Video-OnzTM ซึ่งเปนบริการของ U-Mobile สามารถรับชม Eros Now ไดโดยไมเสียคา

แพ็คเกจอินเทอรเน็ตเพ่ิมเติม โดย Eros Now คิดคาบริการรายเดือน (SVoD) สําหรับผูใชบริการผาน 

Maxis และ U-Mobile ในราคา MYR10  

 Hopster ประกาศรวมมือกับบริษัท Maxis ซึ่งในขอตกลงทางธุรกิจ Maxis จะรวมสงเสริมการ

ขายโดยใหผูใชบริการ Maxis สามารถรับชม Hopster โดยไมมีคาใชจาย 60 วัน หลังจากน้ันสามารถ

สมัครสมาชิกและชําระคาบริการผาน Maxis ได ในราคา MYR10 ตอเดือน โดยจะคิดคาบริการแพ็คเกจ

อินเทอรเน็ตเพ่ิมเติมแกลูกคาของ Maxis  

 Tonton ประกาศรวมมือกับบริษัท Maxis ซึ่งในขอตกลงทางธุรกิจ Maxis จะรวมสงเสริมการ

ขายรวมกับ Tonton โดยใหผูใชบริการ Maxis สามารถรับชม Tonton VIP โดยไมเสียคาใชจาย 60 วัน 

และสําหรับผูใชบริการ Tonton บนแพคเกจ MaxisOne Plan สามารถรับชม Tonton และ Tonton 

VIP โดยไมเสียคาแพคเกจอินเทอรเน็ตเพ่ิมเติมเปนจํานวน 5GB  

 ซึ่งผูใหบริการ OTT TV ที่มาจากตางประเทศ เชน Hopster, Viu และ Erosnow เมื่อเปด

ใหบริการในประเทศมาเลเซียแลวจําเปนตองลดราคาอัตราคาบริการรายเดือนจากราคาปกติลงใหเทากับ

อัตราคาบริการทั่วไปในประเทศมาเลเซีย คือ MRY10 ตอเดือน เน่ืองจากอัตราการใชบริการ OTT TV 

แบบ SVoD และ Freemium ในประเทศมาเลเซียสวนมากจะถูกต้ังราคาไวที่ MYR10 ตอเดือน เพ่ือที่จะ

สามารถแขงขันกับผูใหบริการ OTT TV รายอ่ืนๆได โดยทั่วไปแลว Hopster คาบริการรายเดือนใน

192 ที่มา: http://new.digi.com.my/services/iflix 
193 ที่มา: http://www.malaysianwireless.com/2016/02/viu-tm-korean-dramas-shows-free-premium/ 
194 ที่มา: http://www.businesswire.com/news/home/20160428005937/en/ 
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ประเทศอ่ืน คือ 3.99 GBP หรือประมาณ 21 MYR หรือ Eros Now คาบริการรายเดือนในประเทศอ่ืน คือ 

4.99 USD หรือประมาณ MYR20  

 ผูใหบริการ Pay TV ในประเทศมาเลเซีย 2 รายใหญ Astro และ HppyTV มีการใหบริการ  

OTT TV คือ Astro-on-the-go และ HppyTV Everywhere ตามลําดับ ซึ่งถูกมองวาเปนการใหบริการ 

OTT as a Feature ซึ่งเปนการใหบริการฟรีสําหรับผูที่เปนสมาชิก Pay TV เพ่ือเปนบริการเสริมในการ

ตอบสนองความตองการของผูบริโภค ใหสามารถเขาถึงการใหบริการมาก ในที่น้ี ที่ปรึกษาจะยกตัวอยาง 

ผูใหบริการ Pay TV คือ Astro ดังน้ี จํานวนผูสมัครเปนสมาชิก Pay TV ของ Astro มีจํานวนเพ่ิมขึ้น

เรื่อยๆ ต้ังแตป พ.ศ.2555 ถึง พ.ศ.2559 เปนจํานวน 3 ลานคน 3.5 ลานคน 3.9 ลานคน 4.4 ลานคน 

และ 4.8 ลานคน ตามลําดับ และมีแนวโนมเพ่ิมขึ้นเรื่อยๆในอนาคต ดังน้ันจะเห็นไดวา ผูใหบริการ  

Pay TV ในประเทศมาเลเซียไดรับผลประโยชนจากการใหบริการ OTT as a Feature คือ มีจํานวน

สมาชิกมากย่ิงขึ้น สงผลใหผูใหบริการ Pay TV มีรายไดเพ่ิมขึ้นตามไปดวย 

 

5.5.3 แนวทางการกํากับดูแล และนโยบายสงเสริมและสนับสนุนการใหบริการ OTT TV  

 

รูปท่ี 5-42: กฎหมายท่ีเกี่ยวของในการกํากับดูแล OTT TV ของประเทศมาเลเซีย 

แนวทางการกํากับดูแล OTT TV ในประเทศมาเลเซียถือวามีการกํากับดูแลเพียงเล็กนอยเทาน้ัน 

เน่ืองจากตลาด OTT TV ในประเทศมาเลเซียถือวาอยูในชวงเริ่มตน จึงยังไมมีการกํากับดูแลมากนัก ซึ่ง

การกํากับดูแลที่เกี่ยวของกับการใหบริการ OTT TV สวนมากจะเก่ียวของกับการดูแลดานเน้ือหารายการ 

และถูกควบคุมภายใตกฎหมายหลักในดานตางๆที่ใชในภาพรวมของประเทศ ในปจจุบันน้ียังไมมีกฎหมาย

ที่ใชกํากับดูแลผูใหบริการหรือแพลตฟอรมการใหบริการ OTT TV โดยตรง ดังน้ันในประเทศมาเลเซียจึงมี

Relevant Regulation to OTT TV in Malaysia

Relevant 
Regulation to OTT 

TV in Malaysia

Copyright Act 1987

Sedition Act 1948 

The Code of Advertising Practice

Computer Crime Act 1997 

Communications and Multimedia Act 19981

5

4 3

2

The Communications and Multimedia Act 1998 is the law 
used by the MCMC to govern our internet use that can divide 
in two part  i.e Online and The planned amendments. 

The Code of Advertising Practice can 
apply to advertising on online content. 
For example people can complain 
online advertising as well as TV 
advertising. 

If OTT TV provide seditious content , 
Royal Malaysia Police can arrest and 
charge a person who provide seditious 
content under Sedition Act . 

Copyright infringement is the use of 
work protected by copyright law 
without permission, infringing certain 
exclusive rights granted to the owner 
content.

The Code of Advertising Practice can apply 
to advertising on online content. For 
example people can complain online 
advertising as well as TV advertising. 
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หลายหนวยงานที่ทําหนาที่กํากับดูแลในสวนน้ี กฎหมายที่เก่ียวของกับการกํากับดูแลการใหบริการ  

OTT TV ในประเทศมาเลเซยี มีทั้งหมด 5 ฉบับ คือ 1) Communications and Multimedia Act 1998 

2)  Copyright Act 1987 3)  Sedition Act 1948 4)  Computer Crime Act 1997 และ 5)  The Code 

of Advertising Practice  

 

Communications and Multimedia Act 1998 

Communications and Multimedia Act 1998 เป น  พ .ร .บ .ที่ ดู แล ในภาพรวมของสื่ อ 

การแพรภาพและการกระจายเสียง การโทรคมนาคม และการใหบริการอินเทอรเน็ตในประเทศมาเลเซีย 

โดยมี  Malaysian Communications and Multimedia Commission (MCMC)  เป นหน วย งานที่

เกี่ยวของกับการกํากับดูแลในสวนน้ี 

 

รูปท่ี 5-43: Communications and Multimedia Act 1998 ของประเทศมาเลเซีย 

 OTT TV ถือเปนหน่ึงในบริการสื่อการแพรภาพและกระจายเสียงที่ใชการรับสงขอมูลผาน

โครงขายอินเทอรเน็ต จึงมีความเกี่ยวของกับพ.ร.บ.น้ีมากที่สุด แตอยางไรก็ตาม ในประเด็นรายละเอียด

ภายใต พ.ร.บ. ที่เก่ียวของกับการใหบริการ OTT TV คือ Section 211 เน้ือหารายการที่ไมไดรับอนุญาต

ใหออกอากาศบนบริการ OTT TV คือ เน้ือหาที่นารังเกียจ เน้ือหาที่มีความรุนแรง เน้ือหาที่แสดงถึง

พฤติกรรมที่ไมเหมาะสม เน้ือหาในเชิงดูหมิ่น หรือเน้ือหาซึ่งสามารถสรางความเดือดรอนใหกับผูอ่ืน เปน

ตนและ Section 233 ผูที่สราง ใหบริการ หรือเผยแพรเน้ือหาที่ไมเหมาะสมผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

หรือผานการใหบริการภาพและการกระจายเสียงถือวามีความผิด  

Communications and Multimedia Act 1998

Section 211. 
No content applications service provider, or other person using a content 

applications service, shall provide content which is indecent, obscene, false, 
menacing, or offensive in character with intent to annoy, abuse, threaten or 
harass any person.

Section 233.
A person who by means of any network facilities or network service or 

applications service knowingly makes, creates or solicits; and initiates the 
transmission of any comment, request, suggestion or other communication 
which is obscene, indecent, false, menacing or offensive in character with 
intent to annoy, abuse, threaten or harass another person.

Communications and Multimedia 

Act 1998 relevant OTT TV 
The MCMC is the regulator for the converging 
communications and multimedia industry in  Malaysia.

Online Content 

The planned amendments in 2016

1

2
The planned amendments to the Communications and Multimedia Act (CMA) 
1998 in 2016 are follow:
(a) regulating online content; 
(b) licensing and registration requirements for news providers and bloggers; 
(c) imposing stiffer fines and harsher penalties for existing offences.
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 โดยในป พ .ศ .2559 น้ี รัฐบาลมาเลเซียมีแผนที่จะแกไขเพ่ิมเติม Communications and 

Multimedia Act 1998 ซึ่งมีการเปดเผยเน้ือหาออกมาเพียงบางสวนเทาน้ัน คือ มีการผอนปรนดาน

เน้ือหาที่สามารถออกอากาศผานสื่อการแพรภาพและกระจายเสียง โดยมีการแบงแยกระหวางเน้ือหาที่ผิด

กฎหมายเน้ือหาที่ไมเหมาะสม มีการกํากับดูแลแพลตฟอรมเว็ปไซตและบลอกที่นําเสนอขาว โดยจะตอง

ทําการลงทะเบียน และการไดรับใบอนุญาต และมีการเพ่ิมบทลงโทษสําหรับผูที่กระทําผิดมากขึ้น เปนตน 

 

Copyright Act 1987 

Copyright Act 1987 มีความเก่ียวของกับการบริการ OTT TV เน่ืองจากบริการ OTT TV เปน

บริการที่สงมอบเน้ือหาภาพยนตร รายการโทรทัศน การแสดงอ่ืนๆ เปนตน แกผูใชบริการ ซึ่งผลงาน

เหลาน้ีถูกคุมครองภายใต Copyright Act 1987 ถูกควบคุมดูแลภายใต Ministry of Domestic Trade 

and Consumer Affairs 

 

รูปท่ี 5-44: Copyright Act 1987 ของประเทศมาเลเซีย 

 รายละเอียดภายใตกฎหมายคุมครองผูบริโภคมีความเปนสากลทั่วโลก คือ หามผูใดทําซ้ําหรือ

ดัดแปลง เผยแพรงานผลงานลิขสิทธ์ิตอสาธารณชนโดยไมไดรับอนุญาตจากเจาของลิขสิทธ์ิ ผูที่กระทํา

ความผิดจะตองรับโทษตามกฎหมาย ในกรณีของบริการ OTT TV ผูที่สามารถกระทําความผิดภายใต 

Copyright Act 1987 ไดแก 1) ผูใหบริการ OTT TV นําเน้ือหาที่ไมไดรับอนุญาตจากเจาของลิขสิทธ์ิฉาย

บน OTT TV 2) ผูทําซ้ําหรือดัดแปลงเน้ือหาโดยไมไดรับอนุญาตจากเจาของลิขสิทธ์ิ และนําฉายบน OTT 

TV โดยเจาของลิขสิทธ์ิสามารถฟองรองขอกลาวหาน้ีตอ Ministry of Domestic Trade and Consumer 

Affairs เพ่ือปฏิบัติตามขอกฎหมายตอไป 

Copyright Act 1987

The Copyright Act (1987) provides for the enforcement of the law by the Ministry of Domestic Trade and Consumer Affairs.

Works eligible for protection are:

• Literary works
• Musical works
• Artistic works
• Movie
• Sound recording
• Broadcasts
• Derivative works
• Published editions

Copyright Act relevant OTT TV because OTT TV is the delivery of Movie, Broadcasts, 
and other media in OTT TV which is works eligible for protection under this Act.

What to do if there is an infringement ?

Copyright owners shall lodge an official complaint 
supported by the necessary document to the Enforcement 
Division of the Ministry of Domestic Trade and Consumer 
Affairs if they suspect infringement. Immediate action will be 
taken by the said authority. The Division will conduct the 
necessary investigation and prosecutions.

Who can infringes a copyright in OTT TV ?

Owner of copyright works in OTT TV  have the exclusive right to :
• Reproduce the work in any material form (including photocopying, recording, etc.). 
• Broadcast the work. 

Punishment for an infringement under Copyright Act
• To a fine or to imprisonment follow this Act
• To both (a fine and to imprisonment ) follow this Act

• OTT TV Provider • Content Provider 

Content Provider who deliver 
online content without permission 
from content owner because the 
provision is normally used against 
people who deliver pirated movie 
or video
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Sedition Act 1948 

Sedition Act 1948 ถูกบังคับใชโดย Royal Malaysia Police ซึ่งเปนพ.ร.บ.ที่ไวใชควบคุม 

การแสดงออกเก่ียวกับการปลุกระดมฝูงชนในประเทศมาเลเซีย โดยมีขอหามในการปลุกระดมเน้ือหาที่

แสดงออกถึงการแสดงความเกลียดชัง การหมิ่นประมาท หรือเปนภัยตอความมั่นคงของชาติ รัฐบาล

มาเลเซีย กระบวนการยุติธรรม และกฎหมายสูงสุดแหงประเทศมาเลเซีย หามในการปลุกระดมเน้ือหาที่

แสดงออกถึงความขัดแยงในชนช้ัน สัญชาติ ศาสนา และอ่ืนๆระหวางประชาชนที่อาศัยในประเทศ

มาเลเซีย รวมถึงการต้ังขอสงสัยตอกระบวนการรัฐธรรมมูญของประเทศมาเลเซีย 

 

รูปท่ี 5-45: Sedition Act 1948 ของประเทศมาเลเซีย 

  ในกรณีของบริการ OTT TV ผูที่สามารถกระทําความผิดภายใต Sedition Act 1948 คือ  

1) ผูใหบริการเน้ือหารายการ ซึ่งมีเน้ือหาแสดงการปลุกระดมที่ผิดกฎหมาย และ 2) ผูใหบริการ OTT TV 

ในการนําเสนอ ถายทอดเน้ือหาที่แสดงออกถึงการปลุมระดมที่ผิดกฎหมาย 

 กรณีศึกษาที่ เกี่ยวของกับการใหบริการ OTT TV ภายใต Sedition Act 1948 ในประเทศ

มาเลเซียสวนมากจะเปนการทําผิดโดยการโพสวีดิโอบนบริการ Youtube ที่มีเน้ือหาขัดตอศีลธรรมอันดีใน

ประเทศมาเลเซีย เน้ือหาที่แสดงออกถึงความหมิ่นประมาท เหยียดหยามตอชาติ และศาสนาอ่ืนๆ ที่อาศัย

อยูในประเทศมาเลเซีย หรือหมิ่นประมาทตอรัฐบาลมาเลเซีย เปนตน 

  

Sedition Act 1984

A regulator is Royal Malaysia Police 
who has authority to monitor sedition 
under Sedition Act 1984  .

Seditious tendency under Sedition Act 1984

Seditious Tendency is follow :
(1) Bring into hatred or contempt or to excite disaffection 

against any Ruler or against any Government or 
against the administration of justice in Malaysia or in 
any State.

(2) Raise discontent or disaffection amongst the subjects 
of the Yang di-Pertuan Agong or of the Ruler of any 
State or amongst the inhabitants of Malaysia or of any 
State;

(3) Promote feelings of ill will and hostility between 
different races or classes of the population of Malaysia

(4) Question any matter, right, status, position, privilege, 
sovereignty or prerogative established or protected by 
the provisions the Federal Constitution.

Case Study

• Wee Meng Chee (aka Namewee) He was 
investigated for sedition after posting a YouTube 
video named "Nah" which drew allegations he was 
stirring up ethnic tensions in Malaysia.

• Ustaz Shahul Hamid Seeni Mohd / Muslim Preacher 
/ investigated on 31 Jul 2014 Ustaz Shahul was 
investigated for a video clip on YouTube where 
Shahul is said to have insulted Indians and the 
Hindu religion.

• Surendran is charged with sedition with regards to a 
YouTube video dated Aug 8, in which he had stated 
that Anwar's sodomy II appeal was a political 
conspiracy involving Prime Minister Datuk Seri Najib
Razak. In the video, Surendran also raised 
concerns that the country's judiciary system had 
been abused by the government and used against 
Anwar.
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กฎหมายอ่ืนๆ ที่เก่ียวของ 

 Computer Crime Act 1997 มีใจความสําคัญเกี่ยวกับการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 

เชน การเขาไปในระบบความปลอดภัยของโปรแกรม หรือระบบตางๆภายในโปรแกรม โดยไมไดรับ

อนุญาต ซึ่งถูกบังคับใชภายใต Royal Malaysia Police พ.ร.บ.น้ีเกี่ยวของกับบริการ OTT TV เน่ืองจาก

ภายใต Computer Crime Act 1997 ไดใหคําจํากัดความของคําวา Program ไววาเครื่องมือในการ

นําเสนอหรือถายทอดขอมูลตางๆผานระบบคอมพิวเตอร ซึ่งบริการ OTT TV ถือเปนหน่ึงในโปรแกรมที่ใช

ในการนําเสนอวีดิโอ ภาพยนตร รายการโทรทัศน และอ่ืนๆ ผานระบบคอมพิวเตอร ตัวอยางการกระทํา

ผิดที่เก่ียวของกับ OTT TV ภายใตพ.ร.บ.น้ี เชน การลักลอบเขาไปในระบบการใหบริการ OTT TV หรือ

การกออาชญากรรมตอโปรแกรมการใหบริการ OTT TV เปนตน 

 The Code of Advertising Practice เปนกฎหมายที่ควบคุมดูแลเก่ียวกับการโฆษณาที่เผยแพร

ในทุกๆสื่ อ ในประเทศมาเลเซีย  รวมถึ งบริการ OTT TV เชน เ ดียวกัน ถูก กํา กับดูแลภายใต   

The Advertising Standards Authority รายละเอียดภายใตกฎหมายน้ีทําการระบุถึงลักษณะโฆษณาที่ดี 

เชน โฆษณาน้ันตองไมแสดงออกถึงการเหยียดระหวางกลุมบุคคล สื่อไปในทางเพศ ทําลายวัฒนธรรมที่ดี

งามของประเทศมาเลเซีย เปนตน และลักษณะโฆษณาตองหามไวอยางชัดเจน คือ โฆษณาน้ันจะตองไม

ทําลายช่ือเสียง ภาพลักษณหรือการหมิ่นประมาณวารายตอผลิตภัณฑ หรือบุคคลอ่ืนๆทั้งทางตรง และ

ทางออม  

 

นโยบายสงเสริมและสนับสนุนการใหบริการ OTT TV 

 รัฐบาลมาเลเซียลดหยอนภาษีสําหรับผูผลิตสื่อทั้งผูผลิตในประเทศและผูผลิตตางประเทศที่ผลิต

สื่อในประเทศมาเลเซียจํานวน 30% ของตนทุนการผลิต เน่ืองจากรัฐบาลมาเลเซียทราบดีวา ตนทุนและ

คาใชจายในการผลิตสื่อในประเทศมาเลเซียมีตนทุนที่สูงเมื่อเทียบกับประเทศอ่ืนๆในภูมิภาคเดียวกัน เพ่ือ

เปนการสงเสริมการผลิตสื่อที่มีคุณภาพในประเทศมาเลเซีย และตองการสงเสริมใหมาเลเซียเปนแหลง

ผลิตสื่อที่ไดรับความนิยมในระดับนานาชาติ การลดหยอนภาษีสําหรับผูผลิตสื่อถูกเรียกวา Film In 

Malaysia Incentive (FIMI) ซึ่งผูผลิตที่จะไดรับการลดหยอนภาษีน้ันมีเ ง่ือนไขตรงกับ Qualifying 

Malaysian Production Expenditure (QMPE) ดังตอไปน้ี สําหรับผูผลิตสื่อตางชาติจะตองมีคาใชจาย

ในการผลิตและหลังการผลิตมูลคา MYR 5 ลาน หรือ USD $1.6 ลานตองานผลิต และสําหรับผูผลิตสื่อ

ละครโทรทัศน จะต องมี ค า ใช จ าย ในการผลิตมูลค า  MYR 385,000 หรือ  USD $125,000 ตอ 

การออกอากาศ 1 ช่ัวโมง และเง่ือนไขอ่ืนๆที่เกี่ยวของ เชน การกําหนดจํานวนพนักงานมาเลเซียจํานวนไม

นอยกวา 30% ของพนักงานทั้งหมด และจํานวนพนักงานฝกงานจํานวน 3 - 7 คน ขึ้นอยูกับมูลคา

งบประมาณในการผลิตสื่อน้ันๆ เปนตน ผูผลิตสื่อที่จะไดรับการลดหยอนภาษีน้ันจะตองลงทะเบียน

ตอ National Film Development Corporation Malaysia (FINAS) เพ่ือรับการพิจารณาตอไป 
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 รัฐบาลมาเลเซียจัด ต้ัง  Technology Innovation for Globalisation Fund (TIG)  ซึ่ ง เปน

โครงการสําหรับสนับสนุน Start-up ในประเทศมาเลเซีย แขงขันผลิตภัณฑการผลิตและการบริการที่

เก่ียวของกับนวัตกรรมใหมๆในประเทศมาเลเซียเพ่ือสงเสริมและพัฒนาภาคการผลิตการและบริการที่

เก่ียวของกับเทคโนโลยีในประเทศมาเลเซียเพ่ือใหสามารถแขงขันในตลาดโลกได โดยโครงการที่ไดรับ 

การคัดเลือกจะไดรับเงินชวยเหลือสนับสนุนเปนจํานวนสูงสุด 50% ของตนทุนทั้งหมด แตไมมากเกิน 

MYR 800,000 ตอโครงการเปนระยะเวลา 1 ป 6 เดือน  

 นอกจากการสงเสริมเก่ียวกับเทคโนโลยีแลว รัฐบาลมาเลเซียยังมีการจัดต้ัง Content Malaysia 

Pitching Centre เพ่ือเปน One-Stop Service ในการสงเสริมและสนับสนุนการสรางเน้ือหารายการที่

สรางสรรคที่เกิดขึ้นภายในประเทศมาเลเซียโดยเฉพาะผูสรางเน้ือหารายการทองถิ่น ซึ่งศูนยน้ีถือเปน 

การรวมตัวกันของ 4 องคกรที่เก่ียวของกับการผลิตสื่อ เน้ือหารายการ ในประเทศมาเลเซีย คือ National 

Film Development Corporation Malaysia ( FINAS) , Malaysian Communications and 

Multimedia Commission (MCMC), Multimedia Development Corporation (MDeC) and Radio 

Televisyen Malaysia (RTM) ภายในศูนยมีอุปกรณอํานวยความสะดวกในการผลิตสื่อที่ทันสมัย  

การสงเสริมทรัพยากรบุคคล นอกจากน้ียังมีการใหเงินทุนสนับสนุนสําหรับเน้ือหารายการที่ไดรับเลือกอีก

ดวย  

 

5.6 ประเทศออสเตรเลีย (Australia) 

ประเทศออสเตรเลียเปนประเทศที่มีผูใหบริการ OTT TV ที่เกิดจากผูใหบริการ Broadcaster 

และ Pay TV Operator รายเดิมที่เขามามีบทบาทในการใหบริการ OTT TV นอกจากน้ี ยังมีผูใหบริการ 

OTT TV ระดับโลกอยาง Netflix เขามาใหบริการอยางเปนทางการในประเทศออสเตรเลียใน 

ป พ.ศ. 2558 ภายหลังจากที่มีผูบริโภคในประเทศออสเตรเลียเขาใชบริการเน้ือหาของ Netflix ในประเทศ

สหรัฐอเมริกา และสหราชอาณาจักรในชวงเวลากอนหนาน้ี  

สําหรับแนวทางการกํากับดูแลบริการ OTT TV ในประเทศออสเตรเลียน้ัน ปจจุบันยังถือไดวา

เปนอีกประเทศหน่ึงที่มีการกํากับดูแลบริการ OTT TV เพียงเล็กนอย น่ันคือ การกํากับดูแลเน้ือหาของสื่อ

ออนไลน โดยมี Australian Communications and Media Authority หรือ ACMA เปนหนวยงานหลัก

ที่ทําหนาที่ในการกํากับดูแลบริการ OTT TV  
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เน่ืองจากผูใหบริการ OTT TV มีความเกี่ยวเน่ืองกับผูใหบริการรายเดิม ทั้งในกิจการโทรคมนาคม 

และกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน ที่ปรึกษาจึงแสดงขอมูลภาพรวมของผูเลนที่มีอยูเดิมในตลาดที่มี

ความเก่ียวของกับการใหบริการ OTT TV ในประเทศออสเตรเลียไวในตารางดานลาง ซึ่งที่ปรึกษาจะ

กลาวถึงตอไปในการวิเคราะหสภาพตลาด และการใหบริการ OTT TV ในประเทศออสเตรเลีย 

 
ประเภทบริการ รายชื่อผูใหบริการ รายละเอียด 

ผูใหบริการ

โทรคมนาคม 

(Telco) 

Telstra195 ผูใหบริการโทรคมนาคมรายใหญท่ีสุดของประเทศออสเตรเลีย 

ซ่ึ ง ใหบ ริการเค รือข ายโทรศัพทประจํ า ท่ี  (Fixed- line) 

เ ค รื อ ข า ย โ ท ร ศั พ ท เ ค ลื่ อ น ท่ี  ( Mobile)  แ ล ะ บ ริ ก า ร

อินเทอรเน็ตบรอดแบนด (Broadband) ท้ังในรูปแบบประจํา

ท่ี  (Fixed)  เคลื่อนท่ี  (Mobile)  รวมถึงบริการ National 

Broadband Network (NBN) ซ่ึงเปนเครือขายบรอดแบนด

แหงชาติของประเทศออสเตรเลีย นอกจากนี้ ยังมีบริษัทใน

เครือท่ีใหบริการ Pay TV อยาง Foxtel อีกดวย 

Optus196 ผู ใหบริการเครือขาย Fixed-line เครือขาย Mobile และ

บริการ Broadband ในรูปแบบ Fixed Mobile และ NBN 

ท้ังนี้ Optus เปนบริษัทยอยของ Singtel ซ่ึงเปนผูใหบริการ

โทรคมนาคมจากประเทศสิงคโปร 

iiNet197 บริษัทยอยของ TPG Telecom โดย iiNet เปนผูใหบริการ

เ ค รื อ ข า ย  Fixed- line เ ค รื อ ข า ย  Mobile แ ล ะบ ริ ก า ร 

Broadband ในรูปแบบ Fixed Mobile และ NBN นอกจากนี้ 

iiNet ยังมีผูใหบริการอินเทอรเน็ตอีก 5 รายเปนบริษัทยอย 

ไ ด แ ก  Westnet Netspace TransACT Internode แ ล ะ 

Adam Internet ซ่ึง iiNet เขาควบรวมกิจการระหวางป พ.ศ. 

2551 – 2556  

Dodo198 ผูใหบริการโทรคมนาคมท่ีเนนการใหบริการอินเทอรเน็ตบรอด

แบนดท้ัง Fixed Mobile และ NBN  

ผูใหบริการชอง

โทรทัศนระดับชาติ 

Australian 

Broadcasting 

Corporation (ABC)198

199 

เปนสถานีโทรทัศนของรัฐบาล และไดรับเงินสนับสนุนท้ังหมด

จากรัฐบาลออสเตรเลีย ABC ใหบริการชองโทรทัศนท้ังหมด 5 

ชอง ไดแก 1. ABC 2. ABC2 3. ABC3 4. ABC Kids และ 5. 

195 ที่มา: https://www.telstra.com.au 
196 ที่มา: http://www.optus.com.au 
197 ที่มา: https://www.iinet.net.au 
198 ที่มา: http://new.dodo.com 
199 ที่มา: http://www.abc.net.au 
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ประเภทบริการ รายชื่อผูใหบริการ รายละเอียด 

(National Public 

Broadcaster) 

ABC News 24 โดย มี พ้ืน ท่ีการ ใหบ ริการครอบคลุ ม ใน

ระดับประเทศ 

Special Broadcasting 

Service (SBS)199

200 

เปนสถานีโทรทัศนระดับชาติท่ีมีจุดประสงคพิเศษเพ่ือสะทอน

ความหลากหลายทางภาษา และวัฒนธรรมของสังคม

ออสเตรเลียผ านทางบริการเนื้ อหาไปยังผูบ ริ โภคชาว

ออสเตรเลีย SBS มีชองโทรทัศนท้ังหมด 4 ชอง ไดแก 1. SBS 

2. SBS2 3. SBS Food Network และ 4. NITV โดยมีพ้ืนท่ี

การใหบริการครอบคลุมในระดับประเทศ ในการดําเนินกิจการ

ของ SBS นั้น นอกจากจะไดรับเงินสนับสนุนจากรัฐบาลแลว 

SBS ยังสามารถหารายไดจากการโฆษณาไดอีกดวย 

ผูใหบริการชอง

โทรทัศนเชิงพาณิชย 

(Commercial 

Broadcaster) 

Seven Network201 เปนสถานีโทรทัศนเอกชนท่ีใหบริการชองโทรทัศนท้ังหมด 4 

ชอง ไดแก 1. Channel 7 2. 7Two 3. 7mate และ 4. 7flix 

ซ่ึงมีพ้ืนท่ีการใหบริการครอบคลุมตามหัวเมืองใหญของ

ประเทศออสเตรเลีย 

Nine Network202 เปนสถานีโทรทัศนเอกชนท่ีใหบริการชองโทรทัศนท้ังหมด 4 

ชอง ไดแก 1. Channel 9 2. 9Go! 3. 9Gem และ 4. 9Life 

ซ่ึงมีพ้ืนท่ีการใหบริการครอบคลุมตามหัวเมืองใหญของ

ประเทศออสเตรเลีย 

Network Ten203 เปนสถานีโทรทัศนเอกชนท่ีใหบริการชองโทรทัศนท้ังหมด 3 

ชอง ไดแก 1. Ten 2. Eleven และ 3. One ซ่ึงมีพ้ืนท่ีการ

ใหบริการครอบคลุมตามหัวเมืองใหญของประเทศออสเตรเลีย 

ผูใหบริการโทรทัศน

แบบบอกรับสมาชิก 

(Pay TV) 

Foxtel204 เปนบริษัทยอยของ Telstra โดย Foxtel เปนผู ใหบริการ

โทรทัศนผานระบบดาวเทียม เคเบิล และ IPTV รายใหญใน

ประเทศออสเตรเลีย  นอกจากนี้  Foxtel ยัง ใหบ ริการ

อินเทอรเน็ตบรอดแบนด และเครือขายโทรศัพทประจําท่ี โดย

พวงขายบริการรวมกับแพ็คเกจ Pay TV อีกดวย 

Fetch TV205 เปนผูใหบริการ IPTV ในประเทศออสเตรเลียท่ีรวมมือกับผู

ใหบริการอินเทอรเน็ตบรอดแบนดท้ัง Optus Dodo และ 

iiNet (รวมถึงบริษัทยอยของ iiNet) เพ่ือสรางชองทางในการ

200 ที่มา: http://www.sbs.com.au 
201 ที่มา: https://au.tv.yahoo.com 
202 ที่มา: http://www.nine.com.au 
203 ที่มา: http://tenplay.com.au 
204 ที่มา: https://www.foxtel.com.au 
205 ที่มา: http://www.fetchtv.com.au 
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ประเภทบริการ รายชื่อผูใหบริการ รายละเอียด 

เขาถึงบริการ IPTV ใหกับผูบริโภคในชื่อ 1. Yes TV by Fetch 

ผานทาง Optus 2. Dodo Fetch TV ผานทาง Dodo และ 3. 

iiNet Fetch TV ผานทาง iiNet ซ่ึงเปนลักษณะของการพวง

ขายบริการ IPTV กับบริการอินเทอร เน็ตบรอดแบนด  

นอกจากนี้ ผูบริโภคยังสามารถเขาถึงบริการของ Fetch TV 

โดยซ้ือกลอง Set Top Box จากผูคาปลีกไดเชนกัน 

ตารางท่ี 5-9: รายชื่อผูใหบริการโทรคมนาคม บริการชองโทรทัศนระดับชาติ บริการชองโทรทัศนเชิงพาณิชย และบริการ
โทรทัศนแบบบอกรับเปนสมาชิกท่ีเกี่ยวของกับการใหบริการ OTT TV ในประเทศออสเตรเลีย 

 

5.6.1 ผูใหบริการ OTT TV ในตลาด และรูปแบบการใหบรกิาร OTT TV 

ตลาด OTT TV ในประเทศออสเตรเลียถือเปนตลาดที่มีการขยายตัวอยางตอเน่ืองทั้งในดาน

จํานวนผูใชงานและผูใหบริการ ผูใหบริการชองรายการที่เปนระบบ Free-to-air ทุกราย มีบริการ OTT 

TV เปนของตัวเองใหผูชมสามารถดูรายการยอนหลังไดโดยไมคิดคาใชจาย เพ่ือชวงชิง หรือรักษาฐานคนดู 

(Eyeballs) ซึ่งเปนตัวช้ีวัดรายไดโฆษณาของตน นอกเหนือจากบริการ OTT TV จากชองรายการแลว ทุก

บริการใหบริการเน้ือหาภาพยนตร ละคร และรายการโทรทัศนที่คลายกัน และมีรูปแบบการหารายไดแบบ 

SVoD เหมือนกัน โดยที่ผูใหบริการ OTT TV แบบ SVoD ที่มีสมาชิกสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก Netflix 

Presto และ Stan ซึ่งคิดอัตราคาบริการอยูระหวาง AUD 8.99 – 10.00 ตอเดือน รายละเอียดของผู

ใหบริการ OTT TV ในประเทศออสเตรเลียที่นาสนใจมีดังตอไปน้ี 

ตลาด OTT TV ในประเทศออสเตรเลียถือเปนตลาดที่มีการขยายตัวอยางตอเน่ืองทั้งในดาน

จํานวนผูใชงานและผูใหบริการ ทั้งน้ีบริการ OTT TV ในประเทศออสเตรเลียสามารถแบงออกไดเปน 2 

ประเภทหลักๆ คือ 1) OTT TV ที่หารายไดจากการโฆษณา (AVoD); ผูใหบริการชองรายการในระบบ 

Free-to-air ทุกราย มีบริการ OTT TV เปนของตัวเองใหผูชมสามารถดูรายการยอนหลังไดโดยไมคิด

คาใชจาย เพ่ือชวงชิง หรือรักษาฐานคนดู (Eyeballs) ซึ่งเปนตัวช้ีวัดรายไดโฆษณาของตน 2) OTT TV ที่

หารายไดจากคาบริการรายเดือน (SVoD); ใหบริการเน้ือหาภาพยนตร ละคร และรายการโทรทัศน จากผู

ใหบริการ Pay TV รายเดิม การรวมตัวของผูใหบริการหลายๆ ราย และ ผูใหบริการแบบอิสระจาก

ตางประเทศ โดยที่ผูใหบริการ OTT TV แบบ SVoD ที่มีสมาชิกสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก Netflix, Presto 

และ Stan ซึ่งคิดอัตราคาบริการอยูในระดับใกลเคียงกันคือประมาณ AUD 10.00 ตอเดือน รายละเอียด

ของผูใหบริการ OTT TV ในประเทศออสเตรเลียที่นาสนใจมีดังตอไปน้ี 
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รูปท่ี 5-46: บริการ OTT TV ในประเทศออสเตรเลีย 

 

บริการ OTT TV โดยผูใหบริการรายใหม (Independent OTT TV Provider) 

• Quickflix 

Quickflix ใหบริการ OTT TV แบบ VoD และบริการใหเชาแผน DVD และ Blu-Ray รายใหญใน

ประเทศออสเตรเลีย และประเทศนิวซีแลนด เริ่มใหบริการ OTT TV ต้ังแตป พ.ศ. 2554 สําหรับบริการ 

OTT TV ผูใชบริการสามารถรับชมผานเว็ปไซตและแอพพลิเคช่ันบนอุปกรณทุกประเภท โดย Quickflix 

รวมมือกับบริษัทที่ผลิตอุปกรณรองรับ เชน Smart TV และ Play Station ของ Sony, Smart TV เครื่อง

เลน Blu-ray และ Smartphone ของ Samsung เปนตน เพ่ือติดต้ังแอพพลิเคช่ัน Quickflix ไวต้ังแต

ขั้นตอนการลง Software ในโรงงาน  

เน้ือหารายการใน Quickflix เปนเน้ือหารายการแบบ Mass Content โดยจะเนนเน้ือหารายการ

ภาพยนตร ละคร และรายการโทรทัศน โดย Quickflix ใหบริการแบบ SVoD เริ่มตนที่ราคา AUD 9.99 

ตอเดือน และแบบ TVoD คิดเปนการเชาดูรายเรื่องโดยหากเปนภาพยนตรราคาอยูที่ AUD 5.99 ตอเรื่อง 

หากเปนละครราคาอยูที่ AUD 2.99 ตอตอน นอกจากน้ียังมีบริการใหเชาแผน DVD และ Blu-ray ใน

ราคา AUD 12.99 ตอเดือน205

206 

206 ที่มา: https://investor.quickflix.com.au/Overview 

OTT TV in Australia

25542553

Independent Pay TV

TelcoContent Producer

• FTA Broadcasters in launched their own free OTT TV platforms to 
capture eyeballs from everywhere. They also jointly launched 
Freeview Plus on HbbTV technology.

• OTT TV services other than those from FTA broadcasters are SVoD. 
Netflix, Presto and Stan, popular services, costs roughly AUD 
10/month CollaboratedFree TV Provider

2558 25592557255625552551

*9 Entertainment has a whole/ 
partial ownership

*Foxtel has a whole/ partial ownership

*EzyFlix stopped operation in B.E. 2558*BigPond Movies since B.E.2549

*Presto will 
cease on 31 
January 
B.E. 2560
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ปจจุบัน Quickflix มีบริษัท Nine Entertainment เปนผูถือหุนรายใหญ ทั้งน้ีบริษัท Nine 

Entertainment เปนเจาของแพลตฟอรม OTT TV ที่ช่ือวา Stan. อีกดวย (รายละเอียดของ Stan จะ

กลาวตอไปในบทน้ี) 

• Netflix 

Netflix ในประเทศออสเตรเลียเริ่มใหบริการต้ังแตเดือนมีนาคม พ.ศ. 2558 พรอมกับประเทศ

นิวซีแลนด โดยใหบริการเน้ือหาภาพยนตร ละคร และรายการโทรทัศน ในรูปแบบ SVoD เริ่มตนที่ AUD 

8.99 ตอเดือนสําหรับ 1 อุปกรณในคุณภาพระดับ SD ในป พ.ศ. 2558 ACMA เปดเผยผลสํารวจวาใน

ประเทศออสเตรเลียมีผูที่รับชมและเปนสมาชิก OTT TV อยางนอย 1 บริการอยูรอยละ 17 ของประชากร 

โดยรอยละ 14 ของประชากรเปนสมาชิก Netflix207  

• Hopster, Eros Now  

Hopster และ Eros Now เปนผูใหบริการ OTT TV ระดับโลกจากตางประเทศ ที่ใหบริการ

เน้ือหาเฉพาะทาง (Niche Content) คือเน้ือหาเพ่ือสงเสริมการเรียนรูสําหรับเด็ก และเน้ือหาอินเดีย

ตามลําดับ ปจจุบันใหบริการในประเทศออสเตรเลีย แตไมไดมีสวนแบงตลาดมากนัก 

 

บริการ OTT TV โดยผูใหบริการชองโทรทัศนแบบ Free TV (OTT TV from Free TV Provider) 

• ABC iview, SBS on Demand, Plus 7, Tenplay และ 9 Now 

ABC iview, SBS on Demand, Plus 7, Tenplay และ 9 Now เปนบริการ OTT TV ที่ใหบริการ

เน้ือหารายการโทรทัศน ละคร และภาพยนตรจากชองของตนแบบ Live และ VoD จากผูใหบริการชอง

รายการโทรทัศนแบบ Free TV (FTA) ทั้ง 5 รายในประเทศ ไปสูผูใชบริการปลายทางบนอุปกรณรองรับ

ทั้งแบบประจําที่ แบบพกพา และแบบอุปกรณเสริมโดย 5 บริการถือเปนกลยุทธในการขยายชองทางการ

เขาถึงผูใชบริการ 

ปจจุบันบริการทั้ง 5 บริการหารายไดผานโฆษณา (AVoD) โดยจากผลสํารวจของ ACMA ระบุวา

บริการ ABC iview ไดรับความนิยมสูงสุด รองลงมาคือ SBS on Demand และ Tenplay ตามลําดับ207

208 

 

  

207 ที่มา: ACMA-commissioned survey, June 2015 
208 ที่มา: http://www.acma.gov.au/theACMA/engage-blogs/engage-blogs/Research-snapshots/Supply-and-demand-Catch-up-TV-leads-Australians-
use-of-catch-up 
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บริการ OTT TV โดยผูใหบริการชองโทรทัศนแบบบอกรับเปนสมาชิก (OTT TV from Pay TV 

Provider) 

• Foxtel Go และ Foxtel Play 

Foxtel Go และ Foxtel Play เปนบริการ OTT TV แบบ Live และ VoD ใหบริการโดย Foxtel 

ซึ่งเปนผูใหบริการ Pay TV รายใหญในประเทศออสเตรเลีย Foxtel Go ใหบริการแกผูใชบริการ Foxtel 

ที่เปน Pay TV โดยไมเสียคาใชจาย ในขณะที่ Foxtel Play ใหบริการเน้ือหาเดียวกันแกผูใชบริการรายอ่ืน

โดยคิดคาบริการแบบ SVoD ในราคาเริ่มตนที่เดือนละ AUD 25.00 ทั้งน้ีทั้ง 2 บริการสามารถรับชมได

ผานทั้งอุปกรณประจําที่ อุปกรณพกพา และอุปกรณเสริม จํานวน 3 อุปกรณ ตอ 1 บัญชีผูใช208

209 

เมื่อวันที่ 4 ตุลาคม พ.ศ. 2559 บริษัท Foxtel ประกาศวาจะปรับปรุงบริการ Foxtel Play ใหม

ทั้งในดานเน้ือหา และราคาของแพ็คเกจ โดยจะมีแพ็คเกจเริ่มตนอยูที่ AUD 10.00 ตอเดือน เพ่ือรองรับ

การปดตัวลงของ Presto บริการ OTT TV อีกบริการหน่ึงของ Foxtel โดยผูใชบริการ Presto จะสามารถ

ใชบริการ Foxtel Play ใหมไดในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2559210 

 

บริการ OTT TV โดยผูใหบริการโทรคมนาคม (OTT TV from Telco Provider) 

• BigPond Movies 

BigPond Movies เปนผูใหบริการ OTT TV แบบ VoD รายแรกของประเทศออสเตรเลีย เริ่มเปด

ใหบริการต้ังแตป พ.ศ. 2549 โดยบริษัท Telstra เปนผูใหบริการ ซึ่งเปนผูใหบริการโทรคมนาคมรายใหญ

ในประเทศออสเตรเลีย สําหรับผูที่มีบัญชี Telstra สามารถใชบัญชี Telstra รวมกับการใชบริการ 

BigPond Movies  

เน้ือหารายการใน BigPond Movies เปนการรวบรวมเน้ือหารายการทั่วไปแบบ Mass Content 

โดยเนนใหบริการภาพยนตรจากหลากหลายคายช่ือดัง เชน Universal, 20th Century Fox, Sony 

Pictures เปนตน ภาพยนตรสั้น รายการโทรทัศน และวีดิโอเพลงซึ่งมีมากกวา 10,000 รายการ ในระดับ

ความคมชัดต้ังแต SD 576p จนถึงระดับ HD 1080p คิดคาบริการในรูปแบบ TVoD โดยมีทั้ง 2 รูปแบบ 

คือ PPV และ DTO ในราคาตอตอนประมาณ AUD 2.00 และราคาตอเรื่องประมาณ AUD 2.00 จนถึง 

AUD 7.00 ขึ้นอยูกับระดับความคมชัด  

สําหรับบริการ OTT TV ผูใชบริการสามารถรับชมเน้ือหาผานเว็ปไซตและแอพพลิเคช่ันบน

คอมพิวเตอรพกพา และคอมพิวเตอรต้ังโตะ อุปกรณที่รวมมือกับบริษัทที่ผลิตอุปกรณรองรับ เชน Smart 

209 ที่มา: https://www.foxtel.com.au/foxtelplay/how-it-works.html 
210 ที่มา: http://www.telecompaper.com/news/foxtel-to-shut-down-presto-revamp-own-streaming-service--1165303?utm_source=headlines_-
_english&utm_medium=email&utm_campaign= 04-10-2016 &utm_content=textlink 
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TV ของ Samsung, LG, Panasonic, บนอุปกรณรับสัญญาณ Telstra T-Box และ Telstra TV บน 

Smartphone และ Tablet ทั้งในระบบ Android และ IOS  

 

บริการ OTT TV ที่เกิดจากการรวมตัวระหวางผูใหบริการรายเดิม (OTT TV from Collaborated 

Providers) 

• Presto 

Presto เปนผูใหบริการ OTT TV แบบ VoD เริ่มใหบริการต้ังแต ป พ.ศ. 2557 โดยบริษัท Foxtel 

ซึ่งเปนผูใหบริการ Pay TV ในประเทศออสเตรเลีย เพ่ือใหบริการเน้ือหาประเภทภาพยนตร ภายใตช่ือ 

Presto Movies ตอมาในป พ.ศ. 2558 Foxtel รวมมือเพ่ิมเติมกับบริษัท Seven West Media ซึ่งเปน

ผูผลิตรายการโทรทัศนเพ่ือใหบริการเน้ือหารายการโทรทัศน และละครเปนหลัก ภายใตช่ือ Presto TV211 

ลาสุดเมื่อวันที่ 4 ตุลาคม พ.ศ. 2559 บริษัท Seven West Media ประกาศขายหุนคืนแกบริษัท Foxtel 

โดยที่บริการ Presto จะยังคงใหบริการแกลูกคาปจจุบัน กอนจะเริ่มใหลูกคาเปลี่ยนไปใชบริการ Foxtel 

Play ในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2559 และปดจะบริการเมื่อสิ้นสุดเดือนมกราคม พ.ศ. 2560212 

ปจจุบัน ใหบริการแบบ SVoD ในแพ็คเกจ Presto Movies และ Presto TV ในราคา AUD 9.99 

ตอเดือน และแพ็คเกจ Presto Entertainment เพ่ือใหผูใชบริการปลายทางสามารถชมไดทั้งภาพยนตร

จาก Presto Movies และรายการโทรทัศนจาก Presto TV ไดในราคา AUD 14.99 ตอเดือน ทั้งน้ีสําหรับ

ผูใชบริการ Platinum ของ Foxtel และ Telstra (บริษัทแมของ Foxtel) สามารถรับชมแพ็คเกจ Presto 

Entertainment โดยไมเสียคาใชจาย 212

213 ทั้งน้ี Presto ถือเปนผูใหบริการ OTT TV แบบ SVoD ที่มี

จํานวนสมาชิกมากที่สุดเปนอันดับที่ 2 รองจาก Netflix214 

• Stan 

Stan เปนบริการ OTT TV แบบ VoD โดยบริษัท StreamCo ซึ่งเปนกิจการรวมคา (Joint 

Venture) ระหวางบริษัท Nine Entertainment ซึ่งเปนผูใหบริการชองรายการหลายชองในประเทศ

ออสเตรเลีย และบริษัท Fairfax Media ซึ่งเปนผูผลิตสื่อสิ่งพิมพ วิทยุ และอินเทอรเน็ต Stan เริ่ม

ใหบริการเน้ือหาภาพยนตร ละครโทรทัศน รายการโทรทัศน และรายการที่ทําขึ้นเพ่ือออกอากาศบน Stan 

เทาน้ันในแบบ VoD ต้ังแตเดือนมกราคม ป พ.ศ. 2558  

211 ที่มา: ACMA Communication Report 2014-2015 
212 ที่มา: Seven west media and Foxtel, Statement regarding Presto TV, 4 October 2016 
213 ที่มา: https://www.foxtel.com.au/got/support/tv/understanding-packages/presto-for-platinum/presto-for-platinum-faq.html 
214 ที่มา: Roy Morgan Research, May 2015 
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Stan มีรูปแบบการหารายไดแบบ SVoD ในราคา AUD 10.00 ตอเดือน โดย 1 บัญชีผูใชงาน

สามารถรับชม Stan ผาน 3 อุปกรณรองรับในเวลาเดียวกัน ปจจุบัน Stan ถือเปนผูใหบริการ OTT TV 

แบบ SVoD ที่มีจํานวนสมาชิกมากที่สุดเปนอันดับที่ 3 รองจาก Netflix และ Presto215 

• Freeview Plus 

Freeview Plus เกิดจากการรวมตัวของผูใหใหบริการชองรายการโทรทัศนแบบ Free TV (FTA) 

เพ่ือเพ่ิมชองทางการเขาถึงเน้ือใหใหกับผูบริโภค เปนบริการ OTT TV ที่ใชเทคโนโลยี HbbTV (Hybrid 

Broadcast TV) ในการทําใหกลองรับสัญญาณ (Set-top-box) TV หรือ PVR ที่มีสัญลักษณ Freeview 

Plus ที่บานสามารถรับสัญญาณโทรทัศนผานระบบโทรทัศนภาคพ้ืนดิน หรือผานอินเทอรเน็ตก็ได ผูใช

สามารถชมชองรายการโทรทัศนในเครือขาย Freeview Network ทั้งจาก ABC, SBS, Nine Network, 

Seven Network และ Network Ten แบบ Live VoD หรือต้ังอัดผาน PVR ทั้งน้ี Freeview Plus เริ่ม

ใหบริการต้ังแตเดือนกันยายน พ.ศ. 2557 โดยไมคิดคาใชจาย215

216 

 

5.6.2 สภาพตลาด การแขงขัน และผลกระทบจากการใหบริการ OTT TV 

ประเทศออสเตรเลียเปนประเทศที่มีการใชบริการ OTT TV อยางแพรหลาย เน่ืองจากเปน

ประเทศที่มีความพรอมทั้งในดานผูใหบริการ และผูใชบริการที่สามารถเขาถึงบริการอินเทอรเน็ตไดอยาง

ทั่วถึง (รอยละ 85 ของประชากรออสเตรเลียสามารถเขาถึงบริการอินเทอรเน็ตได ในป พ.ศ. 2558) 

นอกจากน้ีรอยละ 73 ของประชากรออสเตรเลียในป พ.ศ. 2558 ยังใชงานอินเทอรเน็ตผานอุปกรณพกพา 

เชน โทรศัพทมือถือ หรือ คอมพิวเตอรพกพาอีกดวย216

217 

หากพิจารณาในแงจํานวนผูเขาชม OTT TV ในภาพรวมพบวา YouTube เปน OTT TV ที่มีผู

รับชมมากที่สุดเชนเดียวกับในประเทศอ่ืนๆ รองลงมาคือ Netflix ซึ่งจากผลการสํารวจของ ACMA ใน

เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2558 ระบุวา รอยละ 17 ของประชากรออสเตรเลีย หรือ รอยละ 40 ของประชากร

ออสเตรเลียที่ชมวิดีโอผานอินเทอรเน็ต รับชมเน้ือหาผาน YouTube ในชวง 7 วันที่ผานมา ในขณะที่ รอย

ละ 11 ของประชากรออสเตรเลีย หรือ รอยละ 25 ของประชากรออสเตรเลียที่ชมวิดีโอผานอินเทอรเน็ต 

รับชมเน้ือหาผาน Netflix ในชวง 7 วันที่ผานมา 217

218 ทั้งน้ีถึงแมวา YouTube มีจํานวนผูเขาชมมากเปน

อันดับ 1 ก็ไมไดหมายความวา ผูชมจะใชเวลากับ YouTube และการรับสงขอมูลที่เกิดขึ้น (Traffic) จะ

เกิดจาก YouTube มากที่สุด 

 

215 ที่มา: Roy Morgan Research, May 2015 
216 ที่มา: http://www.acma.gov.au/theACMA/engage-blogs/engage-blogs/Research-snapshots/Supply-and-demand-Catch-up-TV-leads-Australians-
use-of-catch-up 
217 ที่มา: ACMA Communications Report 2014-2015, หนา 44 
218 ที่มา: ACMA Commissioned Survey, มิถุนายน พ.ศ. 2558 
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รูปท่ี 5-47: การรับชม OTT TV ในประเทศออสเตรเลีย 

 การแขงขันกันของผูใหบริการ OTT TV ในประเทศออสเตรเลีย สามารถแบงไดเปน 2 ตลาดยอย 

คือตลาด OTT TV ที่หารายไดผานโฆษณาเปนหลัก (AVoD) โดยผูใหบริการชองรายการในระบบ Free-

to-air และตลาด OTT TV ที่หารายไดผานคาสมาชิกเปนหลัก (SVoD) 

 

สภาพตลาด OTT TV ที่หารายไดผานโฆษณาเปนหลัก (AVoD) 

 สําหรับกลุมที่หารายไดในรูปแบบ AVoD น้ัน ใหบริการโดยใหบริการชองรายการในระบบ Free-

to-air รายเดิม ทั้ง 5 ชอง ไดแก 1) ชอง ABC ใหบริการ ABC iView 2) ชอง SBS ใหบริการ SBS on 

Demand 3) ชอง 10 ใหบริการ Ten Play 4) ชอง 7 ใหบริการ Plus7 และ 5) ชอง 9 ใหบริการ 9Now 

เพ่ือปรับตัวใหเขากับพฤติกรรมของผูบริโภคที่มีแนวโนมเปลี่ยนไปรับชมเน้ือหาผานชองทางอ่ืนๆ ที่ไมใช

โทรทัศนที่บานมากขึ้น 

 จากผลการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคในประเทศออสเตรเลีย ป พ.ศ. 2558 ของ ACMA ระบุวา 

รอยละ 44 ของผูใชบริการอินเทอรเน็ตในประเทศออสเตรเลียใชบริการ OTT TV ของชองรายการเพ่ือชม

รายการโทรทัศนยอนหลัง (Catch-up) โดย ABC iView เปนบริการที่ไดรับความนิยมสูงสุด จากรูปที่ 5-

47 จะเห็นไดวา รอยละ 77 ของผูชมรายการโทรทัศนยอนหลัง (Catch-up) เขาชมรายการของชอง ABC 

ผาน ABC iView ทั้งน้ี ABC อางวา ในป พ.ศ. 2558 มีการเขาใชบริการ ABC iView มากถึง 1 ลานครั้งตอ

วัน ซึ่งเพ่ิมขึ้นจากป พ.ศ. 2557 มากถึงรอยละ 30219 

219 ที่มา: ACMA Communications Report 2014-2015, หนา 68 

OTT TV Viewing in Australia

Viewing online video services

• YouTube dominates online sources of 
professional video content, followed by 
Netflix 

• In June B.E. 2558, 11% of Australian 
adults had watched Netflix in the last 
seven days, (or 25% of adults who 
watched online video) 

• Less than 10% of adults had viewed 
each of the other local video streaming 
services, such as Fetch, Stan, Presto 
and Quickflix, in the last six months.
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Source: ACMA commissioned survey, June B.E. 2558 
Base: Australians aged 18+ who has watched online video in the last 6 months (n=626)
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71 • Catch-up free TV contents are 
continue to be popular. Amongst all, 
ABC iView gain highest views. It 
reports that it has more the 1 million 
plays each day in B.E. 2558 which 
indicates 30% growth from the 
previous year.

• According to ACMA Survey 
in B.E. 2558, Australians 
still spend most on their TV 
time watching free TVs. 
However, they all prepare 
for the fall on TV viewing 
and develop their own OTT 
TV services

Percentage of Catch-up users who visit the following website

Source: Roy Morgan Single Source, Australians aged 18+, July B.E.2557
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 ปจจุบันผูใหบริการชองรายการโทรทัศนในระบบ Free-to-air ปรับตัวมาใหบริการโทรทัศนผาน

อินเทอรเน็ตมากขึ้น โดยในเดือนกันยายน พ.ศ. 2557 ผูใหบริการ ทั้ง 5 ชองไดรวมกันกอต้ัง Freeview 

Plus ซึ่งเปนบริการ OTT TV ที่ใชเทคโนโลยี HbbTV เพ่ือใหผูบริโภคสามารถรับโทรทัศนผานระบบ

โทรทัศนภาคพ้ืนดิน และรับสัญญาณอินเทอรเน็ตเพ่ือรับชม OTT TV ของผูใหบริการชองรายการทั้ง 5 

ชอง ผานกลองรับสัญญาณเดียวกัน (รายละเอียดของ Freeview Plus ดูที่ขอ 5.6.1) 

 นอกจากน้ีผูใหบริการชองรายการในประเทศออสเตรเลียยังกาวเขามาใหบริการ OTT TV แบบ 

SVoD โดยรวมกันกับผูผลิตเน้ือหารายการหรือผูเลนรายอ่ืน ตัวอยางเชน ชอง 9 รวมกับบริษัท Fairfax 

ออก OTT TV ช่ือ Stan (รายละเอียดของ Stan ดูที่ขอ 5.6.1) และชอง 7 ที่เคยรวมกับ Foxtel ใหบริการ 

OTT TV ในช่ือ Presto (รายละเอียดของ Presto ดูที่ขอ 5.6.1) 

 

สภาพตลาด OTT TV ที่หารายไดผานคาสมาชิกเปนหลัก (SVoD) 

 ตลาด OTT TV ประเภท SVoD ในประเทศออสเตรเลีย เปนตลาดไดรับความนิยม และมีการ

แขงขันคอนขางสูง โดยเมื่อตนป พ.ศ. 2558 มีผูใหบริการหลายรายเขามาเปดใหบริการ OTT TV แบบ 

SVoD ในประเทศออสเตรเลีย โดยผูที่เปนเจาของบริการประเภทน้ีสวนมากเปนผูใหบริการที่เก่ียวของกับ

กิจการโทรทัศนที่มีอยูเดิมทั้งผูใหบริการ Pay TV อยาง Foxtel และผูใหบริการชองรายการและเน้ือหา

รายการ เพ่ือรักษาและขยายฐานลูกคา รวมถึง Netflix ที่เปดตัวในประเทศออสเตรเลียเมื่อเดือนมีนาคม 

พ.ศ. 2558 

กอนที่ Netflix จะเขามาใหบริการในประเทศออสเตรเลีย ผูใหบริการ OTT TV รายเดิมใน

ประเทศ และผูที่วางแผนจะเขามาในตลาด OTT TV มีการเตรียมตัวเพ่ือลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจาก

การเขามาของ Netflix เชน 1) Stan เลื่อนกําหนดการเปดตัวจากเดือนมีนาคม พ.ศ. 2558 มาเปนเดือน

มกราคม พ.ศ. 2558 เพ่ือรีบชิงฐานสมาชิกกอน 2) Presto ที่เดิมใหบริการเพียงเน้ือหาภาพยนตร 

ประกาศรวมกับ Seven West Media เพ่ือเพ่ิมรายการโทรทัศนไปในคลังเน้ือหาที่ผูใชบริการสามารถ

รับชมได เมื่อตนป พ.ศ. 2558 และ 3) Foxtel Play ซึ่งเปนบริการ OTT TV ของ Foxtel ประกาศลด

ราคาลง และใชขอไดเปรียบจากการใหบริการที่หลากหลายในการออกแพ็คเกจขายพวงกับบริการ Pay 

TV ของ Foxtel และบริการอินเทอรเน็ตของ Telstra ในราคาที่ยอมเยา 
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รูปท่ี 5-48: OTT TV ประเภท SVoD ในประเทศออสเตรเลีย 

 ถึงแมผูใหบริการ OTT TV ในประเทศออสเตรเลียจะเตรียมตัวรับมือกับการมาถึงของ Netflix 

แลว ปจจุบันบริการ OTT TV ประเภท SVoD ที่ไดรับความนิยมสูงสุดในประเทศออสเตรเลียก็คือ Netflix 

โดยในเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2559 ที่ผานมา มีจํานวนสมาชิกมากถึง 1,878,000 ราย รองลงมาคือ Stan 

และ Presto ที่เปนบริการที่ถูกพัฒนาโดยคนออสเตรเลียเอง มีสมาชิกเพียง 332,000 รายและ 142,000 

รายตามลําดับ219

220 ทั้งน้ีจะเห็นไดวาจํานวนสมาชิกของ Netflix มีมากกวาจํานวนสมาชิกของบริการ OTT 

TV ของคนในประเทศ เชน Stan และ Presto รวมกันถึง 3 เทา โดยสาเหตุหลักอาจมาจากเน้ือหาที่ 

Netflix มี เชน เน้ือหาที่ฉายเฉพาะบน Netflix (Exclusive contents) เปนที่นิยมในกลุมคนออสเตรเลีย 

และมีฐานลูกคาชาวออสเตรเลียจํานวนหน่ึงที่ใชโครงขายเสมือน (VPN) เพ่ือรับชม Netflix จากประเทศ

สหรัฐอเมริกา หรือ สหราชอาณาจักรกอนการเปดตัวในประเทศออสเตรเลียอยูแลว 

 ต้ังแตตนป พ.ศ. 2558 ที่ Netflix, Stan และ Presto โฉมใหมใหบริการ การแขงขันในตลาด 

OTT TV แบบ SVoD สงผลกระทบตอผู ใหบริการ OTT TV แบบ SVoD รายเดิมอยาง Ezyflix ปด

ใหบริการลงเน่ืองจากไมสามารถแขงขันกับบริการ OTT TV รายใหมได นอกจากน้ีการแขงขันที่เกิดขึ้น ยัง

สงผลตอแนวโนมราคา SVoD ที่ลดลงมาใกลกับ AUD 10.00 ตอเดือน โดยเห็นไดจากผูใหบริการ OTT 

TV รายสําคัญในประเทศออสเตรเลีย ดังน้ี 

  

220 Roy Megan Research, เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2559 

1,878,000 

332,000 
142,000 

SVoD OTT TV in Australia

Source: Roy Morgan Research, May B.E. 2559

• Since the launch of Netflix, Stan, and the upgraded 
Presto service in early B.E. 2558, there have been 
mergers and the cessation of some services, such 
as EzyFlix in August B.E. 2558, that were unable to 
compete with the newer providers.

• The stat leads to concern on competition between 
local OTT TV and Global OTT TV service where 
Netflix won’t subject to the same regulatory 
framework as the local ones.

Australian Subscription to SVoD OTT TV Services

More than 3x of 
local OTT TVs’ 
subscriber

AUD 
11.99/m1

AUD 
14.99/m2

AUD 
10.00/m

Note: All prices and services include movies and TV shows
1 Netflix’s Popular Package
2 Presto Entertainment package for movies &TV shows

Local Preparation for Netflix
(Before March B,E. 2558)

Early launched just 2 month before Netflix

Upgrade its service by adding TV shows to 
its original offers

lower its price to AUD25 with bundle 
packages with its pay TV and broadband 
services
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1. Netflix ใหบริการหลากหลายแพ็คเกจ โดยแพ็คเกจที่ไดรับความนิยมสูงสุด อยูที่ราคา AUD 

11.99 ตอเดือน  

2. Stan มี 1 แพ็คเกจ ราคา AUD 10.00 ตอเดือน 

3. Presto กําลังจะเปดใหบริการ โดยสมาชิกของ Presto สามารถยายไปใช Foxtel Play 

แบบปรับปรุงใหมในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2559 ไดดวยราคาเริ่มตนที่ AUD 10.00 ตอเดือน 

(เดิมราคาเริ่มตนที่ AUD 25.00 ตอเดือน) 

4. Quickflix มี 1 แพ็คเกจ ราคา AUD 9.99 ตอเดือน 

 

ผลกระทบจากบริการ OTT TV 

OTT TV ถือเปนชองทางการรับชมโทรทัศนแบบใหมที่เขามารองรับพฤติกรรมของผูบริโภคที่

บริโภคสื่อทุกที่ ทุกเวลามากขึ้น ผลการสํารวจของ ACMA ในเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2558 ระบุวารอยละ 

16 ของเวลาในการบริโภคสื่อของชาวออสเตรเลียบริโภคผานชองทาง OTT TV และมีแนวโนมจะรับชม

มากขึ้นทุกๆ ป 

ถึงแมการรับชมผาน OTT TV จากมีความสําคัญมากขึ้น การรับชมสื่อตางๆ ผานชองทางด้ังเดิม 

คือ ผานสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินของชอง Free-to-air และผานชองทาง Pay TV ยังคงอยูในระดับสูง 

โดยการสํารวจของ ACMA ระบุวา รอยละ 59 ของเวลาในการบริโภคสื่อของชาวออสเตรเลียยังคงรับชม

รายการสดผานชองรายการ Free-to-air อยู รองลงมาคือรอยละ 25 ผานชองทาง Pay TV221 

 

221 ที่มา: ACMA Commissioned Survey, มิถุนายน พ.ศ. 2558 
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รูปท่ี 5-49: การบริโภคเนื้อหาวีดิโอและโทรทัศนในประเทศออสเตรเลีย 
 

 

รูปท่ี 5-50: การประมาณการตลาดโทรทัศนในประเทศออสเตรเลีย 

  

  

Current TV Consumption Share in Australia

• The rise of SVoD services is complementing traditional 
viewing, with the television screen continue to dominate in 
the home. 

• Professionally produced online contents on OTT TV, 
especially SVoD part, are eating up the share since 
Presto, Stan and Netflix launched.

• 53% of adult Australians (9.62 million) watched some 
online television or professionally produced online video 
content in the 6 months to June 2558, with 34% watching 
online content in the last seven days

59% FTA Live

15% Foxtel Live

10% Recorded Foxtel/FTA
3% Catch up FTA

Base: Australians aged 18 and over
Note: ‘Other free online video’ excludes UGC
Source: ACMA-commissioned survey, June B.E. 2558

Share of time spent watching TV and online 
video content

6% Other free online video
6% SVoD online video
1% PPV online video

25% 
Pay TV/ PVR

59% 
Free TV

16% 
OTT TV

0

5

10

May
57

May
56

May
55

May
58

Accessed professionally produced online video content 
(million accesses)

Future Outlook for TVM market in Australia

Source: Ovum, November B.E. 2558

• Number of OTT TV SVoD
subscriptions increase 
significantly due the 3 main 
OTT TV launches in B.E. 
2557-2558

• OTT TV SVoD will grow at 
CAGR 32% from B.E. 2558 
to B.E. 2562F 

• Other types continue to grow 
steadily. They also develop 
their own OTT TV platform. 
E.g. Foxtel launched Foxtel 
Play which is OTT TV 
version of its pay TV service 
and owns Presto. Nine 
Entertainment partially owns 
Stan and invests in Quickflix.
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ในชวงกอนป พ.ศ. 2556 ออสเตรเลียยังไมไดมีบริการ OTT TV มากนัก สัดสวนของจํานวน

สมาชิกโทรทัศนแบบด้ังเดิม คือ ผูที่ชมชอง Free-to-air ผานระบบโทรทัศนภาคพ้ืนดิน และสมาชิก  

Pay TV มีมากกวาจํานวนสมาชิก OTT TV และ IPTV มาก ทั้งน้ี Ovum ไดประมาณวาจํานวนสมาชิก 

OTT TV แบบ SVoD ในประเทศออสเตรเลียจะเติบโตอยางรวดเร็ว ต้ังแตป พ.ศ. 2557-2558 ซึ่งเปน

ชวงเวลาที่ผูใหบริการ OTT TV รายใหญ อยาง Netflix, Stan และ Presto เริ่มใหบริการ และจะเติบโต

อยางตอเน่ืองดวยอัตราการเติบโตรอยละ 32 ตอป ต้ังแตป พ.ศ. 2558-2562 (CAGR 32%) โดยใน 

ป พ.ศ. 2562 จะมีจํานวนสมาชิก OTT TV แบบ SVoD สูงถึง 4.7 ลานราย 

 
 2557 2558 2559F 2560F 2561F 2562F 

จํานวนสมาขิก OTT TV แบบ 

SVoD (1,000 ราย) 

270 1,566 2,304 3,214 4,074 4,707 

จํานวนสมาขิก Pay TV 

(1,000 ราย) 

2,559 2,644 2,724 2,836 2,931 3,031 

จํานวนสมาขิก IPTV (1,000 

ราย) 

84 90 108 170 232 290 

จํานวนครัวเรือนที่รับชม

โทรทัศนภาคพ้ืนดิน FTA 

(ครัวเรือน) 

6,189 6,236 6,301 6,347 6,418 6,490 

จํานวนครัวเรือนที่มีโทรทัศน 

(ครัวเรือน) 

9,008 9,170 9,335 9,503 9,674 9,848 

ตารางท่ี 5-10: สมาชกิและครัวเรือนท่ีรับชมวีดิโอและโทรทัศน 

 จากรูปที่ 5-50 จะเห็นไดวาการเปนสมาชิกหรือรับชมโทรทัศนผาน Pay TV, IPTV และโทรทัศน

ภาคพ้ืนดิน ยังคงเติบโตไดในขณะที่ OTT TV เติบโตขึ้นอยางรวดเร็ว และอาจกลาวไดวา OTT TV ไม

ไดมาชวงชิงหรือแทนที่กิจการโทรทัศนแบบด้ังเดิม แตมาเสริมกิจการโทรทัศนใหผูบริโภคมีตัวเลือกที่

หลากหลายมากขึ้นทั้งดานเน้ือหารายการ ความสะดวกในการรับชม และดานราคา โดยหน่ึงในสาเหตุที่ 

OTT TV ไมไดเขามาแยงฐานลูกคาจากกิจการโทรทัศนแบบด้ังเดิมอาจมาจากการที่ผูใหบริการในกิจการ

โทรทัศนแบบด้ังเดิมมีการปรับตัวเพ่ือเขามาใหบริการ OTT TV พวงไปกับบริการเดิมของตน ตัวอยางเชน 

Foxtel Play และ Presto ของ Foxtel  

 OTT TV อาจไมสงกระทบในทางลบแกผูเลนรายเดิมในกิจการโทรทัศนมากนัก แตเมื่อพิจารณา

ถึงผลกระทบตอผูใหบริการอินเทอรเน็ตซึ่งเปนโครงสรางพ้ืนฐานในการใหบริการ OTT TV จะพบวา 
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การใหบริการ OTT TV ในระยะหลังกอใหเกิดปริมาณการรับสงขอมูล (Traffic) สูงขึ้น โดยจากเดือน

ธันวาคม พ.ศ. 2557 ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2558 ปริมาณ Traffic ในประเทศออสเตรเลียเพ่ิมขึ้นมากถึง

รอยละ 54 ทั้งน้ีในชวงเวลาดังกลาวเปนชวงเวลาที่ผูใหบริการ OTT TV รายใหญอยาง Netflix เริ่ม

ใหบริการ และ Netflix ยังสรางปริมาณ Traffic มากกวารอยละ 50 ของปริมาณ Traffic ที่เกิดจาก 

การบริโภควีดิโอออนไลนโดยรวม เหตุการณน้ีจึงถูกเรียกวา “Netflix Effect” 

 

รูปท่ี 5-51: Netflix Effect 

 Netflix Effect เริ่มตนขึ้นในเมื่อตนป พ.ศ. 2558 เมื่อ Netflix เริ่มเขามาใหบริการในประเทศ

ออสเตรเลีย ในชวงเวลาดังกลาวมีการใชบริการ OTT TV เ พ่ิมขึ้นมาก โดยเฉพาะในชวงเวลา  

Prime Time สงผลใหปริมาณ Traffic มากขึ้นตามไปดวย เมื่อ Traffic มีปริมาณมากขึ้น ผูใหบริการ

อินเทอรเน็ต (Internet Service Provider: ISP) ตองลงทุนใน Connectivity Virtual Circuit (CVC)  

มากขึ้นเพ่ือรักษาคุณภาพของบริการ OTT TV แกผูใชบริการ เชน คุณภาพความคมชัดและความเร็วใน

การรับชมวีดิโอออนไลน 

 ปจจุบันผูใหบริการอินเทอรเน็ตแบบคาปลีก (Retail Service Provider: RSP) เชน Telstra, 

Optus และ iiNet ตองซื้อ CVC จาก NBN ซึ่งเปนผูลงทุนโครงสรางพ้ืนฐานระบบอินเทอรเน็ตความเร็วสูง

ของรัฐบาลออสเตรเลีย โดยในชวงที่ผานมาราคา CVC อยูที่ AUD 17.50/mbps/เดือน เมื่อปริมาณ 

Traffic เพ่ิมขึ้นอยางรวดเร็ว ตนทุนของ RSP จากการซื้อ CVC ก็เพ่ิมขึ้นมาก กลุม RSP ที่เดือดรอนจึง

รวมกันรองเรียน NBN ใหลดราคา CVC ลง โดยใหเหตุผลวาระบบราคาเดิมไมสอดคลองกับการใชงาน

อินเทอรเน็ตที่เพ่ิมมากขึ้นในปจจุบัน และ RSP อาจเสียเปรียบผูใหบริการอินเทอรเน็ตรายใหญที่ลงทุนใน 

CVC เอง โดยไมตองซื้อจาก NBN 

Case: Netflix Effect

Netflix generates 
roughly 50% of 
Australian video 
streaming website

Aggregated weekly visits to Australian 
video streaming sites

Australian Internet Downloads (Terabytes)

1.7 mTB (Dec ‘58)

1.1 mTB
(Dec ‘57)

Jun
58

Jun
57

Jun
56

Jun
55

Jun
54

Jun
53

Jun
52

Dec
58

• Netflix launched in AU in 
March 2558.

• Together with Stan and Presto 
it creates a lot of traffic 
especially during evening 
primetime

• Customers demand for high-
speed services

• Retail service providers or 
RSPs (Such as Telstra, Optus, 
iiNet, TPG) need to purchase 
more Connectivity Virtual 
Circuit or CVC from NBN

• CVC was set at a base rate 
of AUD 17.50 per mbps/m

• Cost of RSPs increases

• Complains 
arise from 
RSPs

• Smaller 
RSPs will 
struggle in 
long run

• NBN overhauls it CVC 
pricing regime by giving 
RSPs discounts for heavy 
use customers

• Avg. CVC rate would be 
AUD 15.75 per mbps/m

Australian internet 
downloads
increase by 54% 
for the period

 

รายงานฉบับสมบูรณ (Final Report)  หนา 203 



 
 เมื่อเดือนเมษายน พ.ศ. 2558 NBN ออกมาประกาศระบบการคิดคาบริการ CVC ใหม เพ่ือให

สอดคลองกับปริมาณการใชงานที่เพ่ิมสูงขึ้น โดยใหใชระบบสวนลดอิงตามปริมาณการซื้อ น่ันคือ RSP ที่

ซื้อ CVC มากจะไดรับสวนลดมาก หรือ ย่ิง RSP ซื้อมากจะมีสิทธิซื้อ CVC ในราคาตอหนวยที่ ตํ่าลง  

จากขอมูลปริมาณการซื้อ CVC ของ RSP ปจจุบัน สามารถคํานวณไดวาหากนําระบบราคาดังกลาวมาใช 

ราคา CVC โดยเฉลี่ยที่ RSP ตองจายลดจาก AUD 17.50/mbps/เดือน เปน AUD 15.75/mbps/เดือน 

ทั้งน้ีระบบใหมน้ีใหเริ่มใชในเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2558 

 

5.6.3 แนวทางการกํากับดูแล และนโยบายสงเสริมและสนับสนุนการใหบริการ OTT TV 

แนวทางการกํากับดูแลบริการ OTT TV ในประเทศออสเตรเลียในปจจุบัน ถือไดวามีการกํากับ

ดูแลบริการ OTT TV เพียงเล็กนอย โดยมี Australian Communications and Media Authority หรือ 

ACMA ทําหนาที่ในการกํากับดูแลบริการ OTT TV เฉพาะในสวนที่เปนเน้ือหาของสื่อออนไลนเทาน้ัน ทั้งน้ี

การกํากับดูแลที่เก่ียวของกับ OTT TV ในเรื่องอ่ืนๆ เชน การออกใบอนุญาตบริการ OTT TV และ 

การกํากับดูแลดานราคา ยังอยูในระหวางการพิจารณาของรัฐบาลออสเตรเลีย  

ปจจุบัน ACMA กํากับดูแลเน้ือหาของสื่อออนไลนภายใต Broadcasting Services Act 1992 

โดยมุงเนนไปที่การกํากับเน้ือหาที่มีลักษณะตองหาม โดยการกํากับดูแลดังกลาวสามารถแบงได 2 สวน

ดังตอไปน้ี 

สวนที่ 1 การกํากับดูแลบริการออนไลน ภายใตหมวดที่ 5 ใน Broadcasting Services Act 

1992 ไดกลาวถึง การกําหนดระบบการกํากับดูแลเรื่องอุตสาหกรรมบนอินเทอรเน็ตวา หากคณะกรรมการ

ไดตัดสินวา เน้ือหาดังกลาวเปนเน้ือหาที่มีลักษณะตองหาม ในกรณีเจาของของเน้ือหาไมไดอยูในประเทศ

ออสเตรเลีย คณะกรรมการจะตองปฏิบัติดังน้ี 

1. แจงไปยังหนวยงานที่บังคับใชกฎหมาย 

2. แจงเน้ือหาไปยังผูใหบริการอินเทอรเน็ตเพ่ือใหผูใหบริการสามารถจัดการกับเน้ือหาตาม

ขั้นตอนที่ระบุไวในกฎหมายหรือมาตรฐานอุตสาหกรรม  

จากขอความในหมวดที่ 5 จะเห็นวา เมื่อคณะกรรมการไดพิจารณาวา OTT TV ใหบริการเน้ือหา

ที่มีลักษณะรุนแรง คณะกรรมการจะทําเรื่องแจงไปยังหนวยงานที่บังคับใชกฎหมายเพ่ือใหดําเนินการ

ตามที่กฎหมายกําหนดไว เชน การแจงเน้ือหาที่มีลักษณะรุนแรงที่หนวยงานตํารวจของประเทศ

ออสเตรเลีย หรือในกรณีที่คณะกรรมการเห็นวา หากมีการใหบริการเน้ือหาที่มีลักษณะรุนแรงเกินกวา

มาตรฐานที่กําหนดไวบน OTT TV คณะกรรมการก็แจงไปยังผูใหบริการอินเทอรเน็ต (ISP) ในการจัดการ

กับเน้ือหาดังกลาวในบริการ OTT TV ก็ได 
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รูปท่ี 5-52: กฎหมายท่ีเกี่ยวของกับ OTT TV ในประเทศออสเตรเลีย 

 สวนที่ 2 การกําหนดลักษณะตองหามของเน้ือหาออนไลน ภายใตหมวดที่ 7 ใน Broadcasting 

Services Act 1992 ระบุวาเน้ือหาออนไลนที่มีลักษณะตองหามใน Broadcasting Services Act 1992 

มีดังตอไปน้ี 

1. เน้ือหาที่คณะกรรมการไดจัดอยูในหมวด RC หรือ X 18+  

2. เน้ือหาที่คณะกรรมการไดจัดอยูในหมวด R 18+ และไมไดจํากัดการเขาถึง 

3. เน้ือหาที่คณะกรรมการไดจัดอยูในหมวด MA 15 + และไมไดจํากัดการเขาถึง โดยไมนับ

ขอความและ/ หรือภาพน่ิง ซึ่งมีการชําระเงินคาธรรมเนียม และไมเปนการบริการโทรทัศน 

(Pay TV) 

4. เน้ือหาที่คณะกรรมการไดจัดอยูในหมวด MA 15 + และไมไดจํากัดการเขาถึง ซึ่งเปนบริการ

บนโทรศัพทมือถือ 

 หากคณะกรรมการเกี่ยวกับเน้ือหาตองหามไดรับการรองเรียนเกี่ยวกับเน้ือหาของสื่อออนไลนที่มี

ลักษณะตองหาม คณะกรรมการอาจมีอํานาจดําเนินการดังตอไปน้ี 1) ในกรณีของบริการ hosting จะตอง

มีการแจงผูใหบริการทราบลวงหนา 2) ในกรณีที่มีการถายทอดสด จะมีการแจงใหทราบการยกเลิก

ลวงหนา 3) ในกรณีของการเช่ือมโยง links service จะมีการออกหนังสือแจงลบเน้ือหาที่มีลักษณะ

ตองหามน้ัน 

 ทั้งน้ี ตาม Broadcasting Services Act ยังไดกลาววา หากคณะกรรมการยังไมไดจัดหมวดของ

เน้ือหาของสื่อออนไลน ใหถือวาอาจเปนเน้ือหาที่มีลักษณะตองหามตามกฎหมายดวย นอกจากน้ี 

Broadcasting Services Act 1992 

Prohibited content are followed:

• The content has been classified RC or X 18+ 

• The content has been classified R 18+  and access to the 

content is not subject to a restricted access system

• The content has been classified MA 15+ by the Classification 

Board; the content service is not an ancillary subscription 

television content service

• The content has been classified MA 15+  and access to the 

content is provided by means of a mobile premium service.

A person may make a complaint to the Commissioner about 
prohibited content, or prohibited content, in relation to certain 
services.

Content ServicesOnline Services

If the Commissioner is satisfied that internet content hosted 

outside Australia is prohibited content or potential prohibited 

content, the Commissioner must:

• Referral to a law enforcement agency—notify the content to 

an Australian police force

• Notify the content to internet service providers so that the 

providers can deal with the content in accordance with 

procedures specified in an industry code or industry 

standard (for example, procedures for the filtering, by 

technical means, of such content).

The Commissioner has a reserve power to make an industry 
standard if there are no industry codes or if an industry code is 
deficient.

The ACMA is the main regulatory body
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Broadcasting Services Act ยังไดใหอํานาจคณะกรรมการในการพิจารณากฎหมายที่เก่ียวของ รวมไป

ถึงการพิจารณาความขอบเขตของผูใหบริการของสื่อออนไลนและผูใหบริการอินเทอรเน็ตอีกดวย  

 นอกจาก Broadcasting Services Act 1992 แลว  ACMA อาจใช อํานาจผาน Australian 

Consumer Law (ACL) เพ่ือคุมครองผูใชบริการ OTT TV ในประเทศออสเตรเลีย โดย ACL มีเน้ือหาโดย

สรุปวา หากผูใหบริการ OTT TV ไมสามารถใหบริการไดตามที่การันตีไวกับผูใชบริการ ผูใชบริการสามารถ

รองเรียนเพ่ือขอใหผูใหบริการ OTT TV ชดใช หรือแกไขปญหาที่เกิดขึ้นได221

222 

 

นโยบายสงเสริมและสนับสนุนการใหบริการ OTT TV 

 รัฐบาลออสเตรเลียไมมีนโยบายสนับสนุน OTT TV โดยตรง แตในปจจุบันมีนโยบายสงเสริม

โครงสรางอินเทอรเน็ตพ้ืนฐานในประเทศ National Broadband Network (NBN) เพ่ิอพัฒนาและเพ่ิม

ขีดความสามารถในการเติบโตของ Digital Economy โดยในอนาคต NBN มีแผนการพัฒนาอัตรา

ความเร็วในการสงผานขอมูลอินเทอรเน็ตในรูปแบบ Gigabit โดยมีความเร็วในการสงผานขอมูล 1000 

Mbps ตอวินาท ีทําใหสามารถสงผานขอมูลตางๆ ไมวาจะเปนขอมูลภาพ ขอมูลเสียง และอ่ืนๆ ไดรวดเร็ว

มากยิ่งขึ้น222

223 

 นอกจากน้ีรัฐบาลออสเตรเลียยังมีมาตรการลดหยอนภาษีสําหรับ Early stage innovation 

company (ESIC) ในประเทศเพ่ือสงเสริมการลงทุนที่เก่ียวของกับนวัตกรรมใหมๆที่เกิดขึ้น บริษัทหรือ 

นักลงทุนน้ันจะตองผานคุณสมบัติภายใต Corporations Act 2001 หรือในกรณีไมผานคุณสมบัติบริษัท

น้ันจะตองมีมูลคาการลงทุนนอยกวา $50,000 ตอป ซึ่งจะไดรับการลดหยอนภาษีสําหรับ Non-

refundable tax เปนจํานวน 20% ของมูลคาการลงทุน หรือไมเกิน $200,000 ตอป นอกจากน้ีสําหรับ

นักลงทุนยังไดรับการยกเวนภาษีในรูปแบบ Capital gain tax ในระยะเวลาอยางนอย 1 ป หรือมากสุด 

10 ป223

224 

 

5.7 ภาพรวมการกํากับดูแล OTT TV ในภูมิภาคเอเชียแปซฟิค 

ขอบเขตประเทศในภูมิภาคเอเชียแปซิฟกในการศึกษาน้ีประกอบดวย 5 ประเทศ คือ ประเทศญี่ปุน 

ประเทศจีน ประเทศฮองกง ประเทศฟลิปปนส และประเทศอินโดนีเซีย โดยภาพรวมการกํากับดูแล 

 OTT TV ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟกสามารถแบงประเด็นออกเปน 9 หัวขอ ดังน้ี 1) โครงสรางการกํากับ

ดูแลกิจการ OTT TV สวนมากยังไมมีการกํากับดูแลที่ชัดเจน และจะมีแผนการกํากับดูแลในอนาคต โดยมี

ประเทศจีนเพียงประเทศเดียวที่มีโครงสรางการกํากับดูแลกิจการ OTT TV อยางชัดเจน 2) กฎหมายดาน

222 ที่มา: http://www.acma.gov.au/theACMA/streaming-services---get-the-full-story 
223 ที่มา: http://www.aph.gov.au/About_Parliament/Parliamentary_Departments/Parliamentary_Library/pubs/rp/BudgetReview201314/NBN 
224 ที่มา: http://www.innovation.gov.au/page/tax-incentives-investors 
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การคุมครองการละเมิดลิขสิทธ์ิ ในทุกประเทศมีการใชกฎหมายคุมครองการละเมิดลิขสิทธ์ิ มีทั้งออก

กฎหมายโดยตรงเพ่ือบังคับใชกับ OTT TV โดยเฉพาะ และใชรวมกับกฎหมายอ่ืน 3) กฎหมายดาน 

การออกใบอนุญาตแกผูประกอบการ OTT TV สวนมากยังไมมีการบังคับใชกฎหมายดานการออก

ใบอนุญาตแกผูประกอบการ ยกเวนประเทศจีนที่ผูใหบริการจําเปนตองไดรับใบอนุญาตที่เกี่ยวของกับ 

การกระจายเสียงและภาพผานเครือขายขอมูลขาวสาร และใบอนุญาตธุรกิจโทรคมนาคม 4) กฎหมายดาน

อัตราคาบริการ (คลอบคลุมทั้งอัตราคาปลีกและคาสง) ยังไมมีประเทศที่ออกกฎหมายดานอัตราคาบริการ 

5) กฎหมายดานการลงทุน (เชน การลงทุนจากตางชาติ) สวนมากยังไมมีกฎหมายจํากัดการลงทุนจาก

ตางชาติ ยกเวนประเทศจีนหามนักลงทุนตางชาติเขามาลงทุนในบริการ OTT TV รวมถึงหามลงทุนใน

ธุรกิจขาวออนไลน วิทยุออนไลน และธุรกิจที่เกี่ยวของกับวัฒนธรรมทางสื่อออนไลนที่ไมเกี่ยวกับเพลง แต

นักลงทุนตางชาติสามารถลงทุนดานการใหบริการทางเทคนิคสําหรับบริการ OTT TV ได 6) กฎหมายดาน

ลักษณะการออกแพ็คเกจ ยังไมมีประเทศที่ออกกฎหมายดานลักษณะการออกแพ็คเกจ 7) กฎหมายดาน

โฆษณา สําหรับประเทศญี่ปุน ประเทศฮองกง และประเทศจีน การโฆษณาบนบริการ OTT TV อยูภายใต

กฎระเบียบควบคุมโฆษณาทั่วไป และประเทศฟลิปปนส ประเทศอินโดนีเซีย ไมมียังไมมีกฎหมายควบคุม

ดานโฆษณา 8) กฎหมายดานเน้ือหารายการ ประเทศญี่ปุนไมมีการจํากัดโควตาสําหรับเน้ือหารายการ แต

มีมาตรการขั้นตํ่าในการปองกันกลุมวัยรุนเขาถึงเน้ือหาที่เปนอันตราย ประเทศจีน มีขอบังคับทั่วไปที่

บังคับใชกับเน้ือหาบนอินเทอรเน็ตและบังคับใชกับ OTT TV ดวย นอกจากน้ีภาพยนตรและรายการ

โทรทัศนที่ออกอากาศทาง OTT TV ตองไดรับการอนุมัติกอน จึงสามารถออกอากาศได 9) กฎหมายดาน

การคุมครองผูบริโภค สวนมากยังไมมีกฎหมายคุมครองผูบริโภคสําหรับบริการ OTT TV โดยเฉพาะ ซึ่ง

ประเทศฮองกงใชกฎหมายการคาเปนกฎหมายคุมครองผูบริโภคสําหรับบริการ OTT TV อยางไรก็ตาม

ประเทศจีนมีขอบังคับการสําหรับการคุมครองผูบริโภคภายใตบริการ OTT TV โดยตรง  

ตารางตอไปน้ีแสดงถึงรายละเอียดภาพรวมของการกํากับดูแล OTT TV แตละประเทศในภูมิภาค

เอเชียแปซิฟก  
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1. โครงสรางการ

กํากับดูแล

กิจการ OTT TV 

• กฏหมายกระจายเสียงและ

แพรภาพยังไมมีการนิยาม 

OTT TV       

• บริการ OTT TV สวนใหญ

ยังไมถูกกํากับดูแลเปนพิเศษ  

• นโยบายของภาครัฐเนนไปท่ี

ความเปนกลางทางเทคโนโลยี 

(Net Neutrality) โดยยังไมมี

นโยบายทางเศรษฐกิจท่ีจะ

ควบคุมผูใหบริการเนื้อหาท่ีใช

อินเทอรเน็ตเปนหลักในการ

ใหบริการ 

• มีกฏหมายทางดาน

โทรคมนาคมเนนไปท่ีการ

ดูแลวิธีการใหบริการของผู

ใหบริการเปนหลัก ในขณะท่ี

กฏหมายทางดานการ

กระจายเสียงและแพรภาพ

นั้นไมรวมบริการบน

อินเทอรเน็ตในการจัดใหเปน

บริการรายการโทรทัศน                                                    

• อยางไรก็ตามบริการ OTT 

TV ถูกควบคุมดวยกฏหมาย

หามเผยแพรเนื้อหาท่ีไม

เหมาะสมเชน หามเผยแพร

สื่อลามกอนาจารของเด็ก 

• คณะกรรมการกิจการ

โทรคมนาคมแหงชาติ (NTC) 

มีแผนการท่ีจะกํากับดูแล

บริการ OTT TV ในอนาคต 

แตในปจจุบันนี้ยังไมมีการตก

ลงกันระหวางผูใหบริการ 

OTT TV ท้ังในประเทศและ

จากตางประเทศวาจะกํากับ

ดูแลอยางไร เพราะยังไมมีคํา

วินิจฉัยท่ีชัดเจนจากรัฐสภา

ฟลิปปนสและคณะกรรมการ

กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ

(NTC) วาบริการ OTT TV 

ควรถูกกํากับดูแลในรูปแบบ

ของกิจการกระจายเสียงและ

แพรภาพหรือกิจการ

โทรคมนาคม                              

 

• บริการ OTT TV ยังไมถูก

กํากับดูแลในประเทศ 

อินโดนิเซีย  

• หนวยงานกํากับดูแลใน

ประเทศอินโดนิเซียมีความ

กังวลเกี่ยวกับความไมเทา

เทียมกันระหวางผูใหบริการ 

Pay TV แบบด้ังเดิมและผู

ใหบริการ OTT TV จึงไดมี

การศึกษากฏระเบียบใหม

ของสหภาพยุโรปกอนท่ีจะ

ใหผูใหบริการ OTT TV เริ่ม

ใหบริการ OTT TV ไดใน

ประเทศอินโดนิเซีย 

• การกํากับดูแลบริการ OTT TV ถูกแบงเปน 2 

สวนคือ  

1) สวนของการกํากับดูแลการสงสญัญาณภาพ

และเสียงผานทางอินเทอรเน็ตไปสูโทรทัศน

(Internet TV) โดยมี Set Top Box หรือไมมี 

Set Top Box  

2) สวนของการกํากับดูแลการสงสญัญาณภาพ

และเสียงทางอินเทอรเน็ตไปสูอุปกรณอ่ืนๆ เชน 

โทรศัพทเคลื่อนท่ี เว็บไซต และ อ่ืนๆ (OTT TV) 

• หนวยงานของภาครัฐท่ีทําหนาท่ีกํากับดูแล มี

อํานาจการกํากับดูแลท่ีซอนทับกัน เชน 1) 

กระทรวงอุตสาหกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(MIIT) ทําหนาท่ีกํากับดูแลบริการโทรคมนาคมท่ี

เพ่ิมมูลคา เชน ผูใหบริการเนื้อหาทาง

อินเทอรเน็ตหรือผูใหบริการขอมูล เปนตน 2) 

สํานักงานขอมูลขาวสารอินเทอรเน็ตแหงรัฐ ทํา

หนาท่ีควบคุมดูแลขอมูลขาวสารและเนื้อหาของ

สื่อออนไลน และ 3) กระทรวงวัฒนธรรมทํา

หนาท่ีควบคุมดูแลการเผยแพรเนื้อหาท่ีเกี่ยวของ

กับวัฒนธรรมผานระบบออนไลน เชน เพลง และ 

การละเลน เปนตน 
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ภาพลามกอนาจาร และ

เนื้อหาท่ีละเมิดลิขสิทธิ์ 
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2. กฎหมายดาน

การคุมครองการ

ละเมิดลิขสิทธิ์ 

• ใชกฏหมายแบบเดียวกับ 

Pay TV 

• ในทางนิตินัยนั้นกฏหมาย

ลิขสิทธิ์มีการบังคับใชกับ

การกระจายเสียงและแพร

ภาพทางอินเทอรเน็ตดวย 

แตในทางปฏิบัติ การ

ละเมิดลิขสิทธิ์ก็ยังมีการ

ละเมิดอยูอยางกวางขวาง                

• อยางไรก็ตามภาครัฐก็ไดมี

การดําเนินการทาง

กฏหมายกับผูท่ีอัพโหลด

เนื้อหาท่ีละเมิดลิขสิทธิ์ 

• เปนท่ีเขาใจไดวากฏหมาย

ลิขสิทธิ์ท่ีมีอยูเดิมนั้นมีการ

บังคับใชกับบริการ OTT TV 

ดวย แตในปจจุบันยังไมมี

การบังคับใชอยางจริงจงั 

• นอกจากกฏหมายลิขสิทธิ์ท่ี

มีอยูเดิมแลว กฏหมาย

การคาบนระบบ

อิเล็คทรอนิกสท่ีออกมาเม่ือ

ป พ.ศ. 2543 นั้นไดมีการ

เพ่ิมโทษสําหรับการละเมิด

ลิขสิทธ์ิในระบบออนไลน

ดวย 

• กฏหมายคุมครองลิขสิทธิ์

ฉบับใหม Kominfo ไดมี

คําสั่งใหปดกั้นการเขาถึง

เนื้อหาเว็บไซตท่ีมีการ

ละเมิดลิขสิทธิ์ดวย โดยมีผล

บังคับใชเม่ือเดือนกรกฏาคม

ป พ.ศ. 2558 

• การละเมิดลิขสิทธเนื้อหาออนไลนในประเทศจีน

นั้นมีอยูอยางกวางขวาง ในชวงกอนป พ.ศ. 

2553 และสิ้นสุดลงจากการเขามาของระบบ

อนุญาตของสํานักงานบริหารแหงรัฐดาน

สํานักพิมพ สิ่งตีพิมพ วิทยุ ภาพยนตร และ

โทรทัศน (SAPPRFT) ท่ีมีขอกําหนดท่ีเขมงวด

เกี่ยวกับเนื้อหาท่ีจะนํามาออกอากาศจะตองมี

การขออนุญาตกอนท่ีจะนํามาออกอากาศ

(ขอกําหนดเชนเดียวกับโทรทัศนแบบดั้งเดิม) ซ่ึง

ขอกําหนดท่ีเขมงวดเปนการคุมครองลิขสิทธิ์ของ

เนื้อหาท่ีนํามาออกอากาศทางออม                                     

3. กฎหมายดาน

การออก

ใบอนุญาตแก

ผูประกอบการ 

OTT TV 

• ยังไมมีการออกใบอนุญาต

ใหกับผูใหบริการ OTT TV 

โดยเฉพาะ 

• รัฐบาลไมมีอํานาจทาง

กฏหมายในการเขาไปกํากับ

ดูแลบริการ OTT TV 

• ผูใหบริการ OTT TV 

สามารถใหบริการโดยไม

ตองขอใบอนุญาต                                                                 

• คณะกรรมการกิจการ

โทรคมนาคมแหงชาติ 

(NTC) ยังไมมีการออกแบบ

กรอบการทํางานท่ี

เฉพาะเจาะจงและกฏ

• ยังไมมีการออกใบอนุญาตให

ผูใหบริการ OTT TV ใน

ปจจุบัน 

• ผูใหบริการ OTT ตองไดรับใบอนุญาตในสวนท่ี

เกี่ยวของกับการกระจายเสียงและภาพผาน

เครือขายขอมูลขาวสารท่ีออกโดย SAPPRFT โดย

ท่ีใบอนุญาต (AVSP: Audio Visual Service 

Permission) ท่ีไดรับนั้นจะขึ้นอยูกับประเภทของ

เนื้อหาภาพและเสียงท่ีจะนํามาออกอากาศ                                           

• OTT TV: ผูใหบริการ OTT TV ตองไดรับ

ใบอนุญาตธุรกิจโทรคมนาคมเพ่ิมเติมจาก
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ระเบียบในการควบคุม 

OTT TV 

กระทรวงอุตสาหกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ

หรือจากหนวยงานระดับมณฑล 

4. กฎหมายดาน

อัตราคาบริการ 

(คลอบคลุมท้ัง

อัตราคาปลีก

และคาสง) 

• ไมมี • ไมมี • ไมมี • ไมมี • ไมมี 

5. กฎหมายดาน

การลงทุน (เชน 

การลงทุนจาก

ตางชาติ) 

• ไมมีการจํากัดการลงทุนจาก

ตางชาติ 

• ไมมีขอจํากัด ดานกฎระเบียบ

เกี่ยวกับการลงทุนจาก

ตางชาติ           

 

• ยังไมมี เนื่องจากไมมีความ

ชัดเจนวา บริการ OTT TV 

ควรจะถูกจัดใหเปนกิจการ

กระจายเสียงและแพรภาพ

หรือกิจการโทรคมนาคมจึง

ทําใหกฏระเบียบดานการ

ลงทุนยังไมมีความแนนอน 

(โดยปกติแลวถาเปนกิจการ

กระจายเสียงและแพรภาพ

จะไมอนุญาตใหตางชาติเขา

มาลงทุนโดยตรง แตถาเปน

• ไมมีการจํากัดการลงทุนจาก

ตางชาติ 

• แตถาเปนบริษัทท่ีใหบริการ

สื่อหลากหลายประเภทหรือ

เปนผูใหบริการอินเทอรเน็ต

ดวยนั้น การลงทุนโดยตรง

จากตางชาติสามารถลงทุน

ไดไมเกินรอยละ 49 ของ

สัดสวนผูถือหุนในบริษัท

นั้นๆ 

• หามนักลงทุนตางชาติเขามาลงทุนในบริการ OTT 

TV รวมถึงหามลงทุนในธุรกิจขาวออนไลน วิทยุ

ออนไลน และธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับวัฒนธรรมทาง

สื่อออนไลนท่ีไมเกี่ยวกับเพลง  

• นักลงทุนตางชาติสามารถลงทุนไดเพียงในดาน

การใหบริการทางเทคนิคสําหรับบริการ OTT TV 

เทานั้น         

• อยางไรก็ตามกฏระเบียบดังกลาวถูกเพิกเฉย 

 

รายงานฉบับสมบูรณ (Final Report)                หนา 211 



 

หัวขอ ญึ่ปุน ฮองกง ฟลิปปนส อินโดนิเซีย จีน 

กิจการโทรคมนาคม การ

ลงทุนโดยตรงจากตางชาติ

สามารถลงทุนไดสูงสุดรอย

ละ 40 ของสัดสวนผูถือหุน

ในกิจการโทรคมนาคมนั้นๆ)                                                        

• บริการOTT TV ท่ีใหบริการ

ในประเทศฟลิปปนสหลาย

รายนั้น ดําเนินการโดย

บริษัททางดานโทรคมนาคม

ซ่ึงดําเนินการอยูภายใตกฏ

ระเบียบท่ีเกี่ยวกับกิจการ

โทรคมนาคม 

6. กฎหมายดาน

ลักษณะการออก

แพ็คเกจ 

• ไมมี • ไมมี • ไมมี • ไมมี • ไมมี 

 

รายงานฉบับสมบูรณ (Final Report)                หนา 212 



 

หัวขอ ญึ่ปุน ฮองกง ฟลิปปนส อินโดนิเซีย จีน 

7. กฎหมายดาน

โฆษณา (เชนการ

กําหนดเพดาน

เวลาโฆษณาตอ

ชั่วโมง) 

• การโฆษณาสามารถทําไดบน 

บริการ OTT TV และถูกน

กํากับดูแลดวยกฏหมาย

กระจายเสียงและแพรภาพ     

• JIAA (สมาคมโฆษณาแหง

ประเทศญี่ปุน) ไดออกคูมือ

แนะนําการโฆษณาสําหรับ

สมาชิกของสมาคมเพ่ือเปน

การควบคมุและเปนแนว

ทางการโฆษณาบนบริการ 

OTT TV 

• ไมมีการจํากัดการโฆษณาบน

บริการ OTT TV อยางไรก็

ตามบริการ OTT TV ก็ตอง

อยูภายใตขอหามในการ

โฆษณาอาวุธและบุหร่ี                      

• กฏหมายของฮองกงหามมี

การโฆษณาเชิญชวนใหเลน

การพนันโดยเว็บไซตท่ีไมได

รับอนุญาต ไมวาจะอยูใน

ฮองกงหรือนอกฮองกง 

(ในทางปฏิบัติแลวตํารวจ

ฮองกงสามารถจบักุมไดแค

เว็บไซตท่ีอยูในฮองกงเทานั้น)                                                              

 

• ไมมีการควบคุม • ไมมีการควบคุม • บริการ OTT TV อยูภายใตกฏระเบียบควบคุม

โฆษณาแบบท่ัวไป แตไมไดอยูภายใตกฏระเบียบ

ควบคมุการโฆษณาบนโทรทัศนแบบด้ังเดิมเพราะ 

บริการ OTT TV ไมไดถูกนิยามแบบโทรทัศนแบบ

ด้ังเดิม                                         

• อยางไรก็ตามเปนท่ีรับรูกันวาในทางปฏิบัติแลว

ผูใหบริการ OTT TV พยายามท่ีจะปฏิบัติตาม

ระเบียบขอบังคับในการโฆษณาท่ีมีอยูท้ังหมด

ของรัฐบาลจีน 

8. กฎหมายดาน

เนื้อหารายการ 
• ไมมีการจํากัดโควตาและ

ประเภทเนื้อหารายการของ

ผูผลิตภายในประเทศ                                                             

• ภายใตกฏหมายการพัฒนา

สิ่งแวดลอมท่ีรักษาและให

ความปลอดภัยสําหรับการใช

• ไมมีการจํากัดโควตาสําหรับ

เนื้อหารายการของผูผลิต

ภายในประเทศ      

• การบังคับท่ัวไปตามกฏหมาย

วาดวยการควบคุมสิ่งลามก

อนาจารนั้นมีผลบังคับใชกับ 

• ไมมีการจํากัดโควตาสําหรับ

เนื้อหารายการของผูผลิต

ภายในประเทศ  

• กฏหมายตอตานสื่อลามก

อนาจารมีผลบังคับใชตอ 

OTT TV ดวย                                                     

• ไมมีการจํากัดโควตาสําหรับ

เนื้อหารายการของผูผลิต

ภายในประเทศ 

• กฏหมายตอตานสื่อลามก

อนาจารนั้นบังคบัใหผูให

บริการอินเทอรเน็ตปดกั้น

• ไมมีการจํากัดโควตาสําหรับเนื้อหารายการของ

ผูผลิตเนื้อหารายการภายในประเทศ                                                            

• ขอบังคับท่ัวไปท่ีบังคับใชกับเนื้อหาบน

อินเทอรเน็ตมีผลบังคับใชกับ OTT TV ดวย เชน

เนื้อหาท่ีเผยแพรนั้นตองไมละเมิดรัฐธรรมนูญ ไม

เปนอันตรายตอความเปนเอกภาพในอํานาจ
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อินเทอรเน็ตสําหรับกลุม

วัยรุนระบุวาผูใหบริการ

อินเทอรเน็ตท่ีใหบริการแก

กลุมผูใชวัยรุนตองมี

มาตรการขั้นต่ําในการ

ปองกันกลุมวัยรุนเขาถึง

เนื้อหาท่ีเปนอันตรายซ่ึงรวม

ไปถึงเนื้อหาท่ีกระตุนให

วัยรุนไปกออาชญากรรม 

เนื้อหาท่ีกระตุนใหเกิดแรง

ขับเคลื่อนทางเพศ หรือ

บรรจุเนื้อหาท่ีโหดรายเชน

การแสดงภาพกราฟฟค

เหตุการณฆาตกรรมเปนตน 

OTT TV โดยการเผยแพรสื่อ

ลามกอนาจารผานเว็บไซตท่ีมี

ท่ีต้ังอยูภายในฮองกงถือเปน

ความผิด                   

• แตขอบเขตของอํานาจตาม

กฏหมายไมสามารถควบคุม

หรือลงโทษเว็บไซตลามก

อนาจารจากตางประเทศได 

 การเขาถึงเนื้อหาท่ีลามก

อนาจาร แตถึงแมรายชื่อ

เว็บไซตท่ีรัฐบาลปดกั้นการ

เขาถึงมีจํานวนมากแตก็ไม

ครอบคลุมเว็บไซตท่ีมีเนื้อหา

ลามกอนาจารรวมอยู

ท้ังหมด                                     

• กฏหมายขอมูล

อิเล็คทรอนิกสและการทํา

ธุรกรรมมีการกลาวถึง

เนื้อหาท่ีตองถูกจํากัด ซ่ึง

ไดแก เนื้อหาท่ีขัดตอ

ศีลธรรมอันดี เนื้อหาท่ีมีการ

หม่ินประมาท และเนื้อหาท่ี

กอใหเกิดความเกลียดชัง

ระหวางเชื้อชาติหรือ

เผาพันธุ แตยังไมมีการ

บังคับใชในปจจบุันกับผู

ใหบริการเนื้อหารายใดก็

ตามภายใตกฏหมายนี้ 

อธิปไตยหรือบูรณภาพของประเทศจีน ไมขัดตอ

ศีลธรรมอันดีของสังคมและสรางความเสียหายตอ

วัฒนธรรมและประเพณีของประเทศจีน  

• ภาพยนตรและรายการโทรทัศนท่ีออกอากาศทาง 

OTT TV ตองไดรับการเซ็นเซอรและอนุมัติกอน

ออกอากาศจาก SAPPRFT เชนเดียวกับผู

ใหบริการเคเบิลทีวี  

• จํานวนภาพยนตรและรายการโทรทัศนจาก

ตางประเทศท่ีออกอากาศตอหนึ่งเว็บไซตภายใน 

1 ปจะตองไมเกินรอยละ 30 ของจํานวน

ภาพยนตรและรายการโทรทัศนภายในประเทศท่ี

ถูกซ้ือเพ่ือไปกระจายเสียงและแพรภาพในปกอน

หนา                                                     

• โดยเฉพาะอยางย่ิงเว็บไซตท่ีใหบริการภาพยนตร

และรายการจากตางประเทศ ผูใหบริการตอง

ไดรับการอนุมัติจาก SAPPRFT กอนท่ีจะนํามา

ออกบนเว็บไซต 
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9. กฎหมายดาน

การคุมครอง

ผูบริโภค 

• ไมมีกฏหมายคุมครอง

ผูบริโภคสําหรับบริการ OTT 

TV โดยเฉพาะ 

• ในทางนิตินัยกฏหมายการคา

ถูกนํามาบังคับสาํหรับการ

คุมครองผูบริโภคใชกับ

บริการ OTT TV ท่ีใหบริการ

ในฮองกง 

• ไมมีกฏหมายดานการ

คุมครองผูบริโภคสําหรับ

บริการ OTT TV โดยเฉพาะ 

• ไมมีกฏหมายดานการ

คุมครองผูบริโภคสําหรับ

บริการ OTT TV โดยเฉพาะ 

• มีขอบังคับมากมายสําหรับการคุมครองผูบริโภค

บริการ OTT TV เชน การคุมครองสิทธิ์และขอมูล

สวนตัว การปองกันขอจํากัดท่ีไมเปนธรรมตอ

ผูใชบริการ และการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะ

เม่ือมีการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขการใหบริการ               

ตารางท่ี 5-11: ภาพรวมการกํากับดูแล OTT TV ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟค 
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5.8 ภาพรวมในตลาดโลกของพฤติกรรมผูรับชมโทรทัศน 

สําหรับการศึกษาภาพรวมในตลาดโลกของพฤติกรรมผูบริโภค ที่ปรึกษาอางอิงขอมูลจาก 

Ericsson Consumer Insight Report ป พ.ศ. 2558 โดย Ericsson Consumer Insight Report ฉบับน้ี

น้ี สรุปภาพรวมในตลาดโลกของพฤติกรรมจากวิธีการทั้งหมด 3 วิธี คือ 

1) การศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative) 

สัมภาษณเชิงลึกกับผูบริโภคที่ใชอุปกรณสําหรับการรับชมเน้ือหารายการหลายประเภท 

ที่มีอินเทอรเน็ตในบาน สามารถเลือกรับชมเน้ือหารายการแบบ VoD ได และอาศัยอยูในเมือง 

เม็กซิโกซิต้ี ประเทศเม็กซิโก ปารีส ประเทศฝรั่งเศส ซานฟรานซิสโก ประเทศสหรัฐอเมริกา และ

สตอกโฮลม ประเทศสวีเดน จํานวนทั้งหมด 30 คน 

2) การศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative) 

เก็บขอมูลโดยการสัมภาษณผานชองทางออนไลน (Online Interview) ผูบริโภคอายุ 16 

– 59 ป จํานวนมากกวา 20,000 คน และผูบริโภคอายุ 60 – 69 ป ประมาณ 2,500 คน ใน 20 

ประเทศ ไดแก บราซิล แคนาดา จีน โคลอมเบีย ฝรั่งเศส เยอรมนี กรีซ ไอรแลนด อิตาลี เม็กซิโก 

โปรตุเกส รัสเซีย สเปน เกาหลีใต สวีเดน ไตหวัน ตุรกี สหราชอาณาจักร ยูเครน และ

สหรัฐอเมริกา ทั้งน้ีกลุมตัวอยางที่สัมภาษณทุกรายมีอินเทอรเน็ตความเร็วสูงในบาน และรับชม

โทรทัศนหรือวิดีโออยางนอยสัปดาหละ 1 ครั้ง โดยกลุมตัวอยางเกือบทุกรายใชอินเทอรเน็ตใน

ชีวิตประจําวัน กลุมตัวอยางดังกลาวสามารถอธิบายพฤติกรรมของคนไดมากกวา 680 ลานคน 

3) การวัดจากการใชอุปกรณ (On-device Measurements) 

วิธีการน้ีวัดพฤติกรรมผูบริโภคจากการใชงานสมารทโฟนระบบปฎิบัติการ Android ใน

ประเทศเกาหลีใต สหราชอาณาจักร และสหรัฐอเมริกา ของผูบริโภคประมาณ 14,500 คน 

(ขอมูลจาก Nielsen) และพฤติกรรมของผูบริโภคผาน iPhone จํานวน 5,400 คน และผูบริโภค

ผานสมารทโฟนระบบปฎิบัติการ Android จํานวน 6,575 คน ในประเทศสหรัฐอเมริกา (ขอมูล

จาก ComScore Mobile Metrix) 

ผลการศึกษาแสดงใหเห็นถึงแนวโนมของพฤติกรรมการรับชมโทรทัศนของผูบริโภคทั่วโลกในดาน

ตางๆ ทั้งในดานพฤติกรรมการเลือกชมเน้ือหารายการผาน OTT TV ดานพฤติกรรมการใชอุปกรณตางๆ 

ในการรับชม OTT TV และในดานของความพึงพอใจในการใชบริการ OTT TV ในปจจุบัน โดยมี

รายละเอียดดังน้ี 
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5.8.1 พฤติกรรมการเลอืกชมเนื้อหารายการ  

• จํานวนชั่วโมงเฉลี่ยในการบริโภคละครโทรทัศนและภาพยนตรแบบ On-demand 

ในป พ.ศ. 2554 ผูบริโภคทั่วโลกรับชมภาพยนตร ซีรีสและรายการโทรทัศนแบบ On-demand 

เพียง 2.9 ช่ัวโมงโดยเฉลี่ยตอสปัดาห ถัดมาในป พ.ศ. 2558 จํานวนช่ัวโมงในการรับชมเน้ือหาเหลาน้ีแบบ 

On-demand เพ่ิมขึ้นกวา 2 เทา เปน 6 ช่ัวโมงโดยเฉลี่ยตอสัปดาห จากรูปที่ 5-53 แสดงใหเห็นวา

ผูบริโภครับชมภาพยตรแบบ On-demand เพ่ิมขึ้นถึงรอยละ 90 และรับชมรายการโทรทัศนและละคร

เพ่ิมขึ้นถึงรอยละ 121 ในชวง 5 ปที่ผานมา (ป พ.ศ. 2554 – พ.ศ. 2558)  

กิจกรรมหลักของผูบริโภคละครโทรทัศนและภาพยนตรแบบ On-demand คือ การรับชม

รายการโทรทัศน และละคร ซึ่งเปนเน้ือหาเดียวกับการรับชมผานโทรทัศน โดยมีสัดสวนเวลาในการบริโภค

กิจกรรมประเภทน้ีมากถึง 2 ใน 3 ของเวลาทั้งหมดที่ผูบริโภคใชในการรับชมละครโทรทัศนและภาพยนตร

แบบ On-demand  

 

รูปท่ี 5-53: การเพ่ิมขึ้นของการรับชมละครและภาพยนตรแบบ On-demand 

• จํานวนชั่วโมงเฉลี่ยตออาทิตยในการบริโภคเนื้อหารายการแบงตามเพศ 

ในขณะที่รายการโทรทัศน ละคร ภาพยนตร และขาว เปนเน้ือหารายการทั่วไปที่เพศชายและ 

เพศหญิงใชเวลาในการชมเฉลี่ยตอสัปดาหใกลเคียงกัน มีเน้ือหารายการบางประเภทที่มีระดับความนิยม

ตางกันตามเพศของผูบริโภค โดยเฉพาะรายการถายทอดสดกีฬา  

The Increase in Watching On-demand TV Series and Movies

Source: Ericsson ConsumerLab, TV and Media B.E. 2554 and B.E. 2558
Base: At least weekly viewers of video/TV with broadband at home, aged 16–59
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รายการถายทอดสดกีฬาน้ันมีความแตกตางในจํานวนการรับชมระหวางเพศชายและหญิงมาก

ที่สุดในบรรดาประเภทรายการทั้งหมด โดยเฉลี่ยผูชายจะใชเวลาบริโภครายการถายทอดสดกีฬามากถึง 

3.1 ช่ัวโมงตอสัปดาห ในขณะที่ผูหญิงใชเวลาเพียงแค 1 ช่ัวโมงตอสัปดาห ดังรูปที่ 5-54 

 

รูปท่ี 5-54: จํานวนชั่วโมงโดยเฉลี่ยตอสัปดาหในรับชมแตละประเภทเนื้อหารายการโดยแบงตามเพศ 

• ความสําคัญของเนื้อหาของผูใชแพลตฟอรมที่ผลิตขึ้นเอง (UGC – User Generated 

Content) ที่มีมากขึ้น 

เน้ือหาที่ผูใชบริการในแพลตฟอรมผลิตขึ้นเอง (UGC) มีความสําคัญมากขึ้นสังเกตไดจาก 

ความนิยมที่เพ่ิมขึ้นทั่วโลกของแพลตฟอรม YouTube ซึ่งเปนแพลตฟอรม OTT  TV ที่มีเน้ือหาประเภท 

UGC อยูมาก จากรูปที่ 5-55 ความถี่ในการเขาชมเน้ือหาบน YouTube ตอสัปดาหของผูใชทั่วโลก 

ในภาพรวมเพ่ิมขึ้นมาก กลุมตัวอยางที่ใหขอมูลวาไมเคยเขาชมเน้ือหาบน YouTube เลย ลดลงจะ 

รอยละ 21 ในป พ.ศ. 2554 เหลือเพียงรอยละ 6 ในป พ.ศ. 2558 

Average Number of Self-reported Weekly Hours of Active TV/video Viewing

Male Female

Source: Ericsson ConsumerLab, TV and Media, B.E. 2558 
Base: At least weekly viewers of video/TV with broadband at home, aged 16–59. in 20 markets
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รูปท่ี 5-55: ความถี่ในการรับชม YouTube ของผูบริโภคท่ัวโลก 

• วิวัฒนาการของพฤติกรรมการบริโภคสื่อ 

ผูบริโภคมีแนวโนมบริโภคสื่อผาน OTT TV หรือ IPTV แบบ VoD มากขึ้น (Streamed VoD) 

จากรูปที่ 5-56 ผลการศึกษาในป พ.ศ. 2558 มีผูบริโภคที่รายงานวาตนรับชม Streamed VoD และรับชม

รายการโทรทัศนที่มีตารางเวลาออกอากาศตายตัว (Scheduled linear TV)  อยางนอย 1 ครั้ ง 

ตอสัปดาห ในระดับใกลเคียงกัน โดยการรับชมรายการโทรทัศนที่มีตารางเวลาออกอากาศตายตัวอยูใน

ระดับทีสู่งกวาเพียงเล็กนอย คือ รอยละ 60 รับชมรายการโทรทัศนที่มีตารางเวลาออกอากาศตายตัวอยาง

นอย 1 ครั้งตอสัปดาห และรอยละ 54 รับชม Streamed VoD อยางนอย 1 ครั้งตอสัปดาห 

ในขณะที่พฤติกรรมการรับชม Streamed VoD และการรับชมรายการโทรทัศนที่มีตารางเวลา

ออกอากาศตายตัวอยูในระดับที่ใกลเคียงกันน้ัน การรับชมการบันทึกโทรทัศน (Recorded linear TV) 

ลดลงและอยูในระดับที่ตํ่า โดยระหวางป พ.ศ. 2556-2558 การรับชมการบันทึกโทรทัศน อยางนอย  

1 ครั้งตอสัปดาห อยูที่ประมาณรอยละ 20 เทาน้ัน ทั้งน้ีการรับชมบันทึกโทรทัศนที่ลดลงอาจไมไดเกิดจาก

การเกิดบริการ Streamed VoD โดยตรง 

จากรูปที่ 5-56 กลาวโดยสรุปไดวา พฤติกรรมการับชม Steamed Vod ของผูบริโภคมีแนวโนม

เพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ อาจสงผลใหผูบริโภครับชมรายการโทรทัศนที่มีตารางออกอากาศตายตัวลดลง  

อยางไรก็ตาม หลังจากป พ.ศ. 2556 ในขณะที่พฤติกรรมการับชม Steamed VoD ยังคงเพ่ิมขึ้นอยูน้ัน 

การรับชมรายการโทรทัศนที่มีรายการออกอากาศตายตัว และการรับชมการบันทึกโทรทัศนไมมีแนวโนมที่

จะลดลงตอไป    

Percentage of consumers watching YouTube with different frequency 

Source: Ericsson ConsumerLab, TV and Media B.E. 2554 and B.E. 2558 Base: At 
least weekly viewers of video/TV with broadband at home, aged 16–59. in 9 markets
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รูปท่ี 5-56: วิวัฒนาการของพฤติกรรมการบริโภคสื่อ 

การเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมของผูบริโภคที่หันมาบริโภคแบบ Streamed VoD เพ่ิมขึ้นน้ัน 

เก่ียวของกับการเติมโตของการเขาถึงและการใชงาน Smart TV และอุปกรณรองรับอ่ืนๆ ที่สามารถ

เช่ือมตอกับอินเทอรเน็ตได เน่ืองจากอุปกรณเหลาน้ี ทําใหผูใชบริการเขาถึงบริการ Streamed VoD ผาน 

OTT TV หรือ IPTV ไดไมยาก  

ทุกวันน้ี 1 ใน 3 ของเวลาการรับชมโทรทัศนและวีดีโอน้ันมาจากการรับชมแบบออนดีมานด 

(VoD) โดยรอยละ 80 ของผูบริโภคกลุมวัยรุนมักจะรับชม VoD ทุกวัน แตในกลุมของผูที่มีอายุในชวง  

60 – 69 ป มีเพียงแครอยละ 30 ที่จะรับชม VoD ทุกวัน 

• การรับชมรายการโทรทัศนทีมี่ตารางเวลาออกอากาศตายตัว (Linear TV) ในปจจุบัน  

สําหรับรายการโทรทัศนที่มีตารางเวลาออกอากาศตายตัว (Linear TV) น้ัน ยังคงไดรับความนิยม

ในหลายๆ ครัวเรือน ผูบริโภคยังคิดวา Linear TV สนองความตองการไดดี ทั้งน้ีเน่ืองจาก Linear TV มี

เน้ือหารายการพรีเมี่ยม สามารถรับชมไดงาย สามารถดูรายการถายทอดสด เชน รายการถายทอดสด 

การแขงกีฬาได และยังเปรียบเสมือนจุดศูนยรวมของคนในครอบครัวอีกดวย   

อยางไรก็ตาม จากการศึกษาพบวา ความแตกตางของพฤติกรรมในการบริโภค Linear TV ขึ้นอยู

กับกลุมอายุของผูบริโภค โดยรอยละ 60 ของผูบริโภคกลุม Generation Y รับชม Linear TV ทุกวัน 

เทียบกับรอยละ 82 ของผูบริโภคที่มีอายุในชวง 60 – 69 ป รับชม Linear TV ทุกวัน จากขอมูลดังกลาว

สามารถช้ีวัดไดวา Linear TV จะตองมีการปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเน่ือง เพ่ือที่จะรักษากลุมลูกคา 

ผูโดยเฉพาะกลุม Generation Y เอาไว 

Percentage of People Watching Different Media Types at least Once per Day

Source: Ericsson ConsumerLab, TV and Media, B.E. 2558 
Base: At least weekly viewers of video/TV with broadband at home, aged 16–59. in Brazil*, China, Germany, Spain. South Korea*, 
Sweden, Taiwan, UK, US
*excluded in B.E.2553 figure 
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• พฤติกรรมการรับชม OTT TV แบบติดตอกันหลายๆ วิดีโอ (Bingeing Content) 

Bingeing Content หรือ พฤติกรรมการรับชม OTT TV แบบติดตอกันหลายๆ วีดีโอน้ันกําลังเปน

ที่นิยมในหมูผูบริโภคที่รับชม OTT TV ที่ใหบริการในลักษณะวีดีโอออนดีมานด (VoD) ปจจุบันผูใหบริการ 

OTT TV ดังกลาวสามารถทําใหผูใชสามารถรับชมเน้ือหาตอนตอไปไดอยางตอเน่ืองโดยไมจําเปนตองมี

การกดคําสั่งอะไรเพ่ิมเติมหรือมีเพียงเล็กนอยเทาน้ัน ผูใหบริการบางรายสามารถทําใหประสบการณรับชม

รายการที่ตอเน่ืองน้ันดีย่ิงขึ้นดวยการขามชวงเปดตัวของรายการ ความเดิมจากตอนกอนหนา และ  

ชวงขอบคุณทายรายการ (End Credit) 

พฤติกรรมการรับชม OTT TV แบบติดตอกันหลายๆ วีดีโอไดรับความนิยมเพ่ิมขึ้นอยางรวดเร็ว 

โดยเฉพาะในกลุมผูใชบริการที่จายคาบริการรายเดือน (SVoD User) เห็นไดจาก รอยละ 87 ของ

ผูใชบริการแบบ SVoD น้ันรับชมแบบติดตอกันหลายๆ วีดีโออยางนอยหน่ึงครั้งตอสัปดาห ในขณะที่

ผูใชบริการที่ไมไดจายคาบริการรายเดือน (Non-SVoD User) เพียงรอยละ 74 รับชมวีดีโอแบบติดตอกัน

หลายๆ วีดีโออยางนอยหน่ึงครั้งตอสัปดาห ดังแผนภาพดานซายในรูปที่ 3-57 นอกจากน้ี จากการศึกษา

พบวาผูบริโภคที่จายคาบริการ VoD รายเดือน (SVoD Users) มากถึงรอยละ 86 มีและใชอุปกรณรองรับ

การใชงาน OTT TV ในขณะที่ผูที่ไมเสียคาบริการรายเดือน (Non-SVoD User) เพียงรอยละ 64 มีและใช

อุปกรณรองรับการใชงาน OTT TV ดังแผนภาพดานขวาในรูปที่ 5-57 

 

รูปท่ี 5-57: พฤติกรรมของผูใชบริการ OTT TV ท่ัวโลก 

 

Global Consumer Behavior

Source: Ericsson ConsumerLab, TV and Media, B.E. 2558 
Base: At least weekly viewers of video/TV with broadband at home, aged 16–59. in 20 markets
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5.8.2 พฤติกรรมการใชอุปกรณตางๆ 

• พฤติกรรมการเลอืกใชอุปกรณรับ OTT TV ตางๆ แบงตามความยาวของเนื้อหา 

ความยาวของเน้ือหารายการแปรผันตรงกับขนาดของจอ ผูบริโภคนิยมรับชมเน้ือหารายการที่มี

ความยาวมาก เชน ภาพยนตร หรือละคร ผานอุปกรณที่มีหนาจอขนาดใหญ เชน Smart TV หรือ 

คอมพิวเตอร ในขณะที่เน้ือหาที่มีความยาวไมมากนัก เชน เน้ือหา UGC นิยมรับชมผานหนาจอที่เล็กกวา 

เชน Smartphone Tablet เปนตน  

จากรูปที่ 5-58 แสดงถึงรอยละของผูบริโภคที่รับชมเน้ือหาแตละประเภทบน Smartphone 

พบวารอยละ 33 ของผูบริโภครับชมเน้ือหาประเภท UGC ที่มักมีขนาดสั้นผาน Smartphone นอกจากน้ี

ยังพบวาเน้ือหาที่เปนที่นิยมในการรับชมผาน Smartphone ที่รองลงมาสวนใหญเปนเน้ือหาในรูปแบบ 

VoD จากรูปที่ 5-58 อาจกลาวไดวาเน้ือหาที่มีตารางออกอากาศตายตัวไมเปนที่นิยมในการดูผาน 

Smartphone 

 

รูปท่ี 5-58: รอยละของผูบริโภคท่ีรับชมเนื้อหาแตละประเภทบน Smartphone 
 

• พฤติกรรมการเลอืกใชอุปกรณรับ OTT TV ตางๆ แบงตามอายุของผูบริโภค 

การเลือกใชอุปกรณการรับชม OTT TV ตางๆ น้ันแตกตางออกไปตามอายุของผูบริโภค ใน 

กลุมผูบริโภคที่มีอายุนอยจะเลือกอุปกรณพกพา เชน Smartphone Tablet และ คอมพิวเตอรพกพา 

มากกวาอุปกรณประจําที่เชน โทรทัศนและคอมพิวเตอรต้ังโตะ โดยผูบริโภคที่มีอายุอยูระหวาง 16 - 19 ป 

มีสัดสวนการใชอุปกรณพกพาตออุปกรณประจําที่ อยูที่ประมาณ 59 ตอ 41 ในขณะที่ผูบริโภคที่มีอายุสูง

Percentage of Consumers who Watch each Content Type on Their Smartphone 

Source: Ericsson ConsumerLab, TV and Media, B.E. 2558
Base: At least weekly viewers of video/TV with broadband at home, aged 16–59. in 20 markets
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กวาจะใชอุปกรณประจําที่มากกวาอุปกรณพกพา โดยผูบริโภคที่มีอายุอยูระหวาง 45 - 59 ปจะมีสัดสวน

การใชอุปกรณประจําที่ตออุปกรณพกพา อยูที่ประมาณ 70 ตอ 30  

 

รูปท่ี 5-59: สัดสวนของชวงเวลารับชมเนื้อหารายการผานอุปกรณตางๆ แบงตามชวงอายุ 
 

• จํานวนนาทีเฉลี่ยตอเดือนในการบริโภคเนื้อหารายการผาน Smartphone และ Tablet 

โดยปกติแลวผูบริโภคจะใชเวลาเทาๆ กันในการรับชมและบริโภคเน้ือหาที่มีความยาวไมมากนัก

ผาน Smartphone และ Tablet ในป พ.ศ. 2558 ผูบริโภคในประเทศสหรัฐอเมริกาโดยเฉลี่ยแลว ใชเวลา

รับชมเน้ือหาบน YouTube ซึ่งเน้ือหาสวนมากมีความยาวไมมากนัก 202 นาที และ 278 นาทีตอเดือน 

ผาน Smartphone และ Tablet ตามลําดับ อยางไรก็ตามผูบริโภคจะเลือกใช Tablet มากกวา 

Smartphone เมื่อบริโภคเน้ือหาที่มีความยาวมากกวา โดยในประเทศสหรัฐอเมริกามีการใชงาน Tablet 

โดยเฉลี่ยมากถึง 588 นาทีตอเดือนในการรับชมภาพยนตรและละครผาน Netflix เมื่อเทียบกับ 252 นาที

ตอเดือน สําหรับการใชงานผาน Smartphone  
  

Share of Total TV Time by Age Group

Source: Ericsson ConsumerLab, TV and Media, B.E. 2558 
Base: At least weekly viewers of video/TV with broadband at home, aged 16–59. in 20 markets
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5.8.3 ความพึงพอใจในการใชบริการ OTT TV ในปจจุบัน 

• ความพึงพอใจในการใชบริการ OTT TV เทียบกับบริการ Pay TV แบบด้ังเดิมในปจจุบัน 

ในป พ.ศ. 2558 รอยละ 25 ของผูใชบริการ Pay TV ยกเลิก (Cut) หรือลดแพ็คเกจ (Shaved) 

บริการ Pay TV แบบด้ังเดิม โดยรอยละ 47 ของผูใชบริการกลุมน้ีใหเหตุผลวายกเลิกหรือลดแพ็คเกจ

บริการลงเพราะเรื่องราคาของแพ็คเกจ Pay TV และอีกรอยละ 33 ของผูใชบริการกลุมเดียวกันคิดวาเขา

ใชบริการ Pay TV นอยและไมคุมคากับเงินที่เสียไป จากขอมูลดังกลาวสามารถช้ีใหเห็นไดวาผูใชบริการ

ทั่วไปคิดวาบริการ OTT TV น้ันใหความคุมคากับเงินที่เสียไปไดมากกวาบริการ Pay TV แบบเดิม ดังรูปที่ 

3-60 

นอกจากน้ียังสรุปเพ่ิมเติมไดวา ปจจุบันผูใชบริการคิดวา การใหบริการ Pay TV แบบด้ังเดิม มี

เพียงดานคุณภาพของวิดีโอเทาน้ันที่ผูบริโภคมองวาสามารถสรางความพึงพอใจใหกับเขาได และควร

ปรับปรุงเรื่องราคาและเน้ือหารายการที่มีอยู ในระบบ ในขณะที่การใหบริการ OTT TV แบบ  

On-demand จะมีจุดเดนที่ราคาและเน้ือหารายการที่มีอยูในระบบ แตควรปรับปรุงในเรื่องของคุณภาพ

ของวีดีโอ 

 

รูปท่ี 5-60: การประเมินความพึงพอใจตอผูใหบริการ OTT TV และ Pay TV แบบดั้งเดิม 
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• ดัชนีชี้วัดความพึงพอใจในการใชบริการ OTT TV เทียบกับบริการ Pay TV แบบด้ังเดิมใน

ปจจุบัน 

จากขอมูลในประเทศสหรัฐอเมริกา พบวาดัชนีช้ีวัดความพึงพอใจ หรือ Net Promoter Score 

(NPS) ระหวาง Pay TV แบบด้ังเดิม กับ การใหบริการ OTT TV แบบ On-demand มีคะแนนแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญ โดย Pay TV แบบด้ังเดิมมีระดับ NPS อยูที่ เพียงรอยละ 10 ในขณะที่บริการ  

OTT TV แบบ On-demand ระดับ NPS อยูที่เพียงรอยละ 36 โดยสาเหตุสามารถอธิบายไดดังรูปที่ 3-60 

ที่บริการ OTT TV แบบ On-demand ไดรับการประเมินอยูในระดับที่ดีในทุกๆ ปจจัย โดยมีเพียงปจจัย

ดานคุณภาพวีดีโอเทาน้ันที่ผูใชบริการเห็นวาควรปรับปรุง 

• พฤติกรรมของผูบริโภคที่ไมเคยใชบริการ Pay TV แบบด้ังเดิม (Cord-nevers) 

ผูบริโภคที่ไมเคยใชบริการ Pay TV แบบด้ังเดิม (Cord-nevers) โดยมากรูวิธีการหาเน้ือหาที่ตน

สนใจมาดูไดดวยตนเอง ผูบริโภคกลุมน้ีไมเขาใจขอดีของ Pay TV แบบด้ังเดิม โดยเฉพาะในเรื่องของ

แพ็คเกจที่ตายตัว สัญญาที่ยาว จํานวนโฆษณาที่มีอยูมากและระดับราคาที่คอนขางสูง รอยละ 50 ของ

ผูบริโภคกลุมน้ีคาดวาตนจะไมใชบริการ Pay TV ทั้งในตอนน้ีและในอนาคต 

 แตอยางไรก็ตามรอยละ 22 ของผูบริโภคกลุมดังกลาวใชบริการ OTT TV ซึ่งถือวาเปนบริการ 

Pay TV ในรูปแบบใหมอยูแลว จึงช้ีใหเห็นไดวาผูบริโภคกลุมน้ีมีความเต็มใจที่จะจายเงินเพ่ือใชบริการ

โทรทัศน ทั้งน้ีผูบริโภคกลุมน้ีรับชมเน้ือหารายการนอยกวากลุมที่เคยบริการ Pay TV แบบด้ังเดิมที่จัด

ตารางเวลาเน้ือหารายการไวแลว เน่ืองจากพวกเขาสนใจที่จะบริโภคเน้ือหารายการที่สนใจอยูแลว ในชวง

ที่พวกเขามีเวลาในการรับชมเทาน้ัน 

• ปจจัยที่สําคัญที่สงผลถึงประสบการณของผูบริโภค (User Experience: UX) ในปจจุบัน 

ในปจจุบันผูบริโภคคาดหวังวาจะไดรับประสบการณใหมๆ จากการชมโทรทัศน และสื่อมีเดีย โดย

มี 3 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสบการณของผูบริโภคในการใชบริการ ประกอบไปดวย เน้ือหารายการที่มี

คุณภาพ ความยืดหยุนในการเลือกรับชม และคุณภาพของบริการในภาพรวม 

1) เน้ือหารายการที่มีคุณภาพ (Quality Content) 

เน้ือหารายการที่มีคุณภาพ ที่ผูบริโภคมีความตองการรับชมไดแก เน้ือหารายการใหมๆ 

(New Releases) เน้ือหารายการกีฬา (Sports) และเน้ือหาที่ผลิตขึ้นใหมเพ่ือฉายบนแพลตฟอรม

น้ันๆ (Original Productions) โดยเน้ือหารายการเหลาน้ีสามารถดึงดูดใหผูบริโภคหันมาสมัครใช

บริการไดเปนอยางดี รอยละ 50 ของผูบริโภคระบุวาคจะพอใจมากหากแพลตฟอรม OTT TV มี

ภาพยนตรลาสุดเขามาฉายใหดูไดอยางรวดเร็ว 

  

 

รายงานฉบับสมบูรณ (Final Report)  หนา 225 



 
2) ความยืดหยุนในการใหบริการ (Flexibility) 

บริการ OTT TV ในปจจุบันมีความยืดหยุนในการใหบริการ โดยอนุญาตใหผูใชบริการ

เลือกไดวาจะสมัครหรือยกเลิกการบริการเมื่อใดก็ได โดยไมมีขอผูกมัดเรื่องระยะเวลา ถึงแม

ผูใชบริการมากถึงรอยละ 78 ที่ไมเคยยกเลิกบริการมากกอน พวกเขาก็รูสึกพอใจที่ทาง 

ผูใหบริการมีทางเลือกเชนน้ีให นอกจากน้ีผูบริโภครอยละ 42 ระบุวาความยืดหยุนในการเขาถึง

เน้ือหารายการที่ทําใหผูบริโภคสามารถเขาถึงไดทุกที่ทุกเวลาเปนสิ่งที่สําคัญอยางมาก  

3) การใหบริการในภาพรวมที่มีคุณภาพ 

มากกวา 1 ใน 3 ของผูบริโภคที่ใชบริการพวงบริการ Pay TV กับแพ็คเกจอินเทอรเน็ต

บนมือถือ มองวาการมีแพ็คเกจสําหรับการใชบริการ Pay TV ดังกลาวระหวางเดินทาง (On-the-

go) โดยไมจํากัดอินเทอรเน็ตบนมือถือน้ันสําคัญมาก และผูบริโภครอยละ 78 ยังระบุอีกวา

ตองการใชบริการโทรทัศน โทรศัพท และอินเทอรเน็ต จากผูใหบริการรายเดียวกัน เน่ืองจาก

ผูบริโภคตองการที่จะไดรับประสบการณของผูบริโภคแบบไรรอยตอ (Seamless UX) 

 

• พฤติกรรมการรับชมโฆษณา (Online Advertising) 

สําหรับพฤติกรรมในการชมโฆษณาน้ัน ถึงแมวาผูบริโภคจะเขาใจวาเน้ือหารายการที่มีคุณภาพ

จะตองมีโฆษณาแทรกเพ่ือหารายไดเปนทุนสําหรับผลิตเน้ือหารายการ แตพวกเขายังคงรูสึกวาโฆษณา

ดังกลาวน้ันไมมีประโยชนสําหรับพวกเขา มีผูบริโภคมากกวาครึ่งที่กลาววาพวกเขาจะเปลี่ยนชองเพ่ือ

หลีกเลี่ยงที่จะรับชมโฆษณา ผูบริโภครอยละ 43 ระบุวาเมื่อมีโฆษณา พวกเขาจะหันไปทําอะไรอยางอ่ืน

แทน ผูใหบริการ OTT TV อยางเชน Netflix และ Amazon Prime ที่หารายไดผานโฆษณา จึงไดม ี

การจัดเวลาเพ่ือใหผูบริโภคคาดเดาไดวาโฆษณาจะมาเมื่อใดบาง หรือมีความยาวเทาใดเพ่ือใหรบกวนใจ

ผูบริโภคความนอยที่สุด 

อยางไรก็ตามจากการศึกษาพบวา รอยละ 40 ของผูบริโภคระบุวาพวกเขาอาจสนใจดูโฆษณามาก

ขึ้น หากพวกเขาสามารถต้ังคาความช่ืนชอบเพ่ือใหระบบจัดการโฆษณาแนะนําโฆษณาใหเหมาะกับ

ผูบริโภคแตละราย (Personalised Advertising) 
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6 การวิเคราะหตลาดในประเทศไทย (Thai Market Analysis) 

เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถึงสภาพตลาดและการใหบริการโทรทัศนแบบบอกรับสมาชิก (Pay TV)  

สภาพตลาดและการใหบริการ OTT TV ในประเทศไทย รูปแบบการใหบริการ เทคโนโลยีที่ใชในการ

ใหบริการ รูปแบบการหารายได แนวโนมตลาดและการใหบริการ จากน้ันจะกลาวถึงรูปแบบความรวมมือ

ระหวาง OTT TV ผูใหบริการโทรคมนาคม (Telco) ผูใหบริการโทรทัศนแบบบอกรับสมาชิก Pay TV และ

ผูใหบริการชองรายการ (Broadcaster)  รวมทั้งการวิเคราะหผลกระทบในดานตางๆ เชน ดานการแขงขัน

กับแพลตฟอรมอ่ืน (DTT, Cable and Satellite)  ดานราคาคาบริการ และผลกระทบตอผูบริโภค เปน

ตน และสุดทายจะกลาวถึงกฎหมายที่อาจเก่ียวของกับ OTT TV ในประเทศไทยซึ่งรวบรวมจาก 

พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 (พ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ) และ

พระราชบัญญัติลิขสิทธ์ิ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2558 เปนตน โดยจะศึกษาและวิเคราะหในประเด็นตางๆ ที่

สอดคลองกับการศึกษาจากตางประเทศในเน้ือหากอนหนาเพ่ือเปรียบเทียบผลการศึกษาของทั้งสองสวนน้ี

ตอไป 

 

6.1 การวิเคราะหสภาพตลาดและการใหบริการโทรทศันแบบบอกรบัสมาชิก (Pay TV) ในประเทศ

ไทย 

ผูใหบริการ Pay TV ในประเทศไทยจะตองเปนผูที่ไดรับใบอนุญาตสําหรับใหบริการโครงขาย

กระจายเสียงหรือโทรทัศนสําหรับกิจการที่ไมใชคลื่นความถี่ ลักษณะการใหบริการของผูใหบริการ ตลาด

การใหบริการ Pay TV ในประเทศไทยในระดับคาปลีก สามารถแบงไดเปน 3 รูปแบบ จําแนกตามลักษณะ

การใหบริการหลักของผูใหบริการ224

225 ดังน้ี 

1) ผูใหบริการ Pay TV ผานโครงขายดาวเทียม (Satellite Television)  

2) ผูใหบริการ Pay TV ผานโครงขายเคเบิล (Cable Television) 

3) ผูใหบริการ Pay TV ผานทั้งโครงขายดาวเทียมและโครงขายเคเบิล (Satellite Television 

and Cable  Television)  

ผูใหบริการขางตนจะตองไดรับใบอนุญาตสําหรับใหบริการโครงขายกระจายเสียงหรือโทรทัศน

สําหรับกิจการที่ไมใชคลื่นความถี่ การใหบริการ Pay TV ทั้ง 3 รูปแบบมีสวนประกอบที่สําคัญไดแก  

ผูใหบริการ Pay TV ผูใหบริการโครงขาย และผูใชบริการปลายทาง (ที่พักอาศัยและผูประกอบการธุรกิจ

บริการ) โดยสวนใหญผูใหบริการ Pay TV ทําหนาที่ต้ังแตรวบรวมเน้ือหา จัดทําผังรายการ และเปน 

ชองรายการ กอนสงตอไปยังผูใหบริการโครงขาย ผูใหบริการโครงขายจะทําหนาที่ในการจัดสงขอมูล

225 การศึกษาน้ีไมรวมผูใหบริการ Pay TV ผานโครงขายอินเทอรเน็ต (IP Television) เน่ืองจากจํานวนผูใหบริการมีจํานวนนอยและการใชบริการไมไดรับความนิยมและ
มีแนวโนมลดลงอยางตอเน่ือง  
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ขาวสารที่ไดรับจากผูใหบริการ Pay TV ไปยังผูใชบริการปลายทาง ทั้งน้ี ผูใชบริการปลายทางจะตองติดต้ัง

ชุดอุปกรณรับสัญญาณโครงขายเคเบิลหรือโครงขายดาวเทียม หรือกลองรับสัญญาณ IPTV และใชบริการ

ตามเง่ือนไขที่ไดระบุไวกับผูใหบริการ Pay TV ซึ่งอาจจะเปนการเก็บคาบริการรายเดือนหรือไมเก็บ

คาบริการรายเดือนก็ไดขึ้นอยูกับรูปแบบการดําเนินธุรกิจ    

ณ เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2559 จํานวนของผูใหบริการ Pay TV ที่ไดรับใบอนุญาตและใหบริการ

อยูประเทศไทยในตลาดคาปลีกมีจํานวน 369 ราย225

226 เมื่อแบงตามประเภทของบริการ พบวา ผูใหบริการ 

Pay TV ผานโครงขายเคเบิล มีจํานวน 354 ราย หรือคิดเปนรอยละ 95.93 ของผูใหบริการ Pay TV 

ทั้งหมด รองลงมาคือ ผูใหบริการ Pay TV ผานโครงขายดาวเทียม มีจํานวน 13 รายหรือ คิดเปน 

รอยละ 3.52 และ ผูใหบริการ Pay TV ผานทั้งโครงขายเคเบิลและดาวเทียม จํานวน 2 ราย หรือคิดเปน

รอยละ 0.55 ตามลําดับ  

 ในป 2558-2559 พบวา จํานวนผูใหบริการ Pay TV ผานโครงขายเคเบิลไดยุติหรืออยูระหวาง

การยุติการใหบริการไป 27 ราย 226

227  เมื่อเทียบกับชวงระยะเวลาใกลเคียงกันในปกอนหนา (เดือนสิงหาคม 

พ.ศ.2558) 227

228  หรือลดลงคิดเปนรอยละ 7.08   เชนเดียวกับผูใหบริการ Pay TV ผานโครงขายดาวเทียม

ที่มีจํานวนลดลงจาก 17 ราย เหลือเพียง 13 ราย 228

229  หรือลดลงคิดเปนรอยละ 23.53  และ จํานวนผู

ใหบริการ Pay TV ผานทั้งโครงขายดาวเทียมและโครงขายเคเบิล ซึ่งมีจํานวน 2 ราย ซึ่งไดแก True 

Visions และ CTH ลดลงเหลือเพียง 1 ราย คือ True Visions  ณ เดือน มิถุนายน พ.ศ. 2559 เน่ืองจาก 

CTH ประกาศยุติการใหบริการอยางเปนทางการต้ังแตเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2559 เปนตนไป229

230 ดังแสดงใน

รูปที่ 6-1 

226ที่มา: ฐานขอมลูผูประกอบการ นส. เดือน พ.ค. 2559 
227ที่มา: ขอมลูจากฐานขอมูล สาํนักงาน กสทช. ณ เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2559, การสุมตัวอยาง 100 ราย จากผูรับใบอนุญาต 217 ราย ทีไ่มไดยื่นชําระคาธรรมเนียม
จํานวนหรือยื่นชําระคาธรรมเนียมศูนยบาท และขอมลูขอมูลจากการสมัภาษณผูประกอบการ ณ เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2559 
228 ที่มา:สํานักสงเสริมการแขงขันและกํากับดูแลกันเอง สาํนักงาน กสทช., รายงานสภาพการแขงขันของตลาดกิจการโทรทศัน (มกราคม ๒๕๕๘ – กรกฎาคม ๒๕๕๘), 
หนา 39, 2558 
229 ทีมา:ขอมูลจากฐานขอมูล สาํนักงาน กสทช. ณ เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2559 
230 ที่มา:เขาถึงไดจาก http://isranews.org/investigative/investigate-news-person/item/47764-report05_47764.html (2 สิงหาคม 2559) 
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รูปท่ี 6-1: จํานวนผูใหบริการ Pay TV ของไทย ณ เดือนสิงหาคม 2559 

การยุติการใหบริการของผูใหบริการ Pay TV ทั้ง 3 รูปแบบ มีสาเหตุมาจากหลายปจจัยที่คลายคลึง

กัน อาทิ การประสบปญหาของการแขงขันจากเทคโนโลยีอ่ืนๆ ที่เขามาใหม ตนทุนการจัดหาเน้ือหาที่สูง 

รูปแบบการหารายไดที่สรางกําไรตอหนวยนอย เปนตน 

นอกจากน้ี หากจําแนกจํานวนผูใหบริการ Pay TV จํานวน 369 ราย ตามรูปแบบการคิดคาบริการ

สามารถแบงไดเปน 3 กลุม ดังน้ี กลุมแรกเปนผูรับใบอนุญาตที่ใหบริการ Pay TV แบบคิดคาบริการราย

เดือน จํานวน 358 ราย 230

231 หรือคิดเปนรอยละ 97.01 ในกรณีน้ีผูใหบริการคิดคาบริการรายเดือนตาม

แพ็คเกจที่มีจํานวนชองและความหลากหลายของรายการที่แตกตางกันไปตามที่ผูใชบริการปลายทางได

เลือกไว สําหรับคาติดต้ังอาจเรียกเก็บกับผูใชบริการปลายทางหรือไมก็ได แมวาจํานวนผูรับใบอนุญาตที่

ใหบริการ Pay TV แบบคิดคาบริการรายเดือนจะมีสัดสวนที่สูงกวากลุมอ่ืนๆ แตมีผูประกอบการเพียง 1-2 

รายที่มีสวนแบงทางการตลาดรวมสูงกวารอยละ 80 กลุมถัดมาเปนผูรับใบอนุญาตที่ใหบริการ Pay TV 

แบบไมมีคาบริการรายเดือน จํานวน 11 ราย 231

232 หรือคิดเปนรอยละ 2.99 ซึ่งในกรณีดังกลาวผูใหบริการ

อาจจะเรียกเก็บคาบริการในการติดต้ังชุดอุปกรณรับชมบริการ Pay TV  ในระดับราคาที่รวมกําไรไวแลว 

และเนนใหบริการเน้ือหาที่หลากหลายชองซึ่งเปนชองรายการประเภท  Free-to-Air นอกจากน้ี ปจจุบัน

ยังไมมีผูรับใบอนุญาตรายใดใหบริการ Pay TV แบบ Pay per view หรือ ใหบริการสามารถจายเงินเพ่ิม

รับชมเน้ือหารายการในชวงเวลาหน่ึงได อาทิ รายการที่มีการถายทอดสด เปนตน ซึ่งถือเปนการรูปแบบ

การใหบริการเสริมที่สามารถเกิดขึ้นไดกับผูใหบริการ Pay TV แบบมีคาบริการรายเดือนและแบบไมคิด

คาบริการรายเดือน  

231 ที่มา:รายไดป พ.ศ. 2557 ที่ผูรับใบอนุญาตแจกแจงในขอ 2  ในเอกสาร นส.02 
232 ที่มา:ขอมูลจากการสัมภาษณของผูประกอบการในเดือน พ.ค 2559 

Current situation in Pay TV market 

Out of market Aug,2016340
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The exit from the market caused by many factors;

-Uncertainty of broadcasting regulation
o Must carry regulation:  cable and satellite TV providers must pack all 36 terrestrial-based digital channels together.
o Rearrange the digital-TV channel numbers on cable and satellite in an attempt to set a single standard across all 

platforms.
- Bottleneck Infrastructure in particular  in apartment and condominium.
- High cost of acquiring contents in order to secure right to broadcast and attract more customers i.e. sport and live events.
- Competition with  among Pay TV providers and  other platforms .

Source: NBTC (May, 2559)

No. of providersNo. of providers
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การแขงขันในกลุมผูใหบริการ Pay TV มีการแขงขันที่รุนแรงเน่ืองจากไดรับผลกระทบของกฎ 

Must carry และการเรียงหมายเลขชองทําใหผูใหบริการโครงขายเคเบิลไดรับผลกระทบในการจัดสรร

ชองสัญญาณที่ตนเองมีอยูใหเกิดประสิทธิภาพ ประกอบกับปญหาคอขวด (Bottleneck) ของการ

ใหบริการ เน่ืองจากผูอาศัยอยูในที่อยูอาศัยประเภทแนวต้ัง อาทิ คอนโดมิเนียม ตึกชุดหรืออพารทเมนท

อาจจะถูกจํากัดการเลือกผูใหบริการไดเน่ืองจากผูใหบริการอยางเชน True Visions ที่อยูในเครือ  

True Corp อาจจะทําขอตกลงกับผูจัดการคอนโดมิเนียมหรืออพารทเมนทเพ่ือใหบริการรูปแบบสาย

เคเบิลเปนหลักได โดยการเดินสายเขาไปคอนโดมิเนียมหรืออพารทเมนท ซึ่งทําใหผูที่อาศัยไมสามารถ

เลือกผูใหบริการไดเอง โดย True Visions อาจมีการใชลักษณะขายพวงในหลายบริการรวมอยูดวย 

ตัวอยางเชน บริการ Pay TV บริการอินเทอรเน็ตประจําที่ และบริการโทรศัพทประจําที่ เปนตน232

233   

นอกจากน้ี ยังมีการแขงขันระหวางผูใหบริการ Pay TV กับผูใหบริการแพลตฟอรมอ่ืนๆ ผูใหบริการ

แพลตฟอรมอ่ืนๆ ที่ถือเปนคูแขงที่สําคัญสําหรับ Pay TV คือผูใหบริการดิจิทัลทีวี และผูใหบริการ  OTT  

โดยการเกิดขึ้นของดิจิทัลทีวีในปพ.ศ. 2557 ทําใหผูบริโภคมีทางเลือกในการรับชมฟรีทีวีที่เพ่ิมมากขึ้นอีก 

28 ชอง โดยไมมีคาใชจายรายเดือนเพ่ิม และผูใหบริการ OTT TV หลายรายเริ่มเขามาใหบริการต้ังแตป

พ.ศ. 2556 ทั้งในรูปแบบที่ไมมีคาใชจายรายเดือนและมีคาใชจายรายครั้งหรือรายเดือน  ทั้งน้ีการนําเสนอ

รายละเอียดของผูใหบริการ OTT TV และรูปแบบของการใหบริการในประเทศจะกลาวถึงในสวนถัดไป 

 

6.2 การวิเคราะหสภาพตลาดและการใหบริการ OTT TV ในประเทศไทย 

สภาพตลาดและการใหบริการ OTT TV ในประเทศไทยอยูในชวงการเริ่มตน เน่ืองจากโครงสราง

พ้ืนฐานหลักที่ใหบริการอินเทอรเน็ต โดยเฉพาะอินเทอรเน็ตประจําที่ เขาถึงผูบริโภคในพ้ืนที่ที่คอนขาง

จํากัดและอัตราคาบริการคอนขางสูงเมื่อเปรียบเทียบกับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ ประกอบกับบริการ

อินเทอรเน็ตบนโทรศัพทเคลื่อนที่เริ่มเขามามีบทบาทตอพฤติกรรมการใชงานของผูบริโภคมากขึ้นภายหลัง

จากการเปดใชบริการ 3G อยางเปนทางการในปพ.ศ. 2556 และราคาของสมารทโฟน รวมทั้งอุปกรณ

พกพาตางๆราคาลดลงอยางตอเน่ือง พฤติกรรมการใชงานของผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปอยางเห็นไดชัดคือ

จํานวนช่ัวโมงในการรับชมสื่อตางๆผานอุปกรณเคลื่อนที่ 233

234 รูปแบบของการรับชมเปนแบบสตรีมมิ่ง 

(Streaming) 234

235 ซึ่งเปนเทคโนโลยีที่สามารถเขาถึงเพลง วีดีโอ และขอมูลแบบแอนิเมช่ัน ผานทางระบบ

อินเทอรเน็ตในรูปแบบทันที (Real Time) กลาวคือ ผูใชบริการไมจําเปนตองมีการดาวนโหลดขอมูลจน

เสร็จทั้งหมด ผูใชบริการสามารถใชงานไดในทันทีที่ยังมีกระบวนการของการสงขอมูลน้ันอยู 

ดวยพฤติกรรมของผูบริโภคและความกาวหนาทางเทคโนโลยี จึงทําใหจํานวนผูใหบริการ OTT 

TV ในประเทศไทยมีลักษณะที่คอนขางหลากหลาย โดยผูใหบริการบางสวนเปนผูใหบริการในกิจการ

233 http://positioningmag.com/?p=26042 
234 ที่มา: สํานักงานพฒันาธุรกรรมทางอเิล็กทรอนิกสหรอื  ETDA. 2558 
235ที่มา: สํารวจตลาดสตรมีมิ่ง ในประเทศไทย ภาคภาพยนตร เขาถึงไดจาก http://goo.gl/qCrP4v 
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โทรทัศน บางสวนเปนผูใหบริการในกิจการที่เก่ียวของและบางสวนเปนผูประกอบใหม ที่ปรึกษาได

รวบรวมขอมูลและวิเคราะหสภาพตลาดและการใหบริการ OTT TV โดยจําแนกตามประเภทของผู

ใหบริการที่ไดกําหนดไวในสวนกอนหนา ทั้งน้ี ในแตละกลุมผูใหบริการมีการแขงขัน รูปแบบการใหบริการ

และรูปแบบการหารายไดที่แตกตางกันไป รายละเอียดของผูใหบริการที่นาสนใจมีดังน้ี 

 

บริการ OTT TV โดยผูใหบริการรายใหม (Independent OTT TV Provider)  

ผูใหบริการ OTT รายใหมที่เกิดขึ้นในประเทศไทย มีลักษณะของโครงสรางองคกร รูปแบบ 

การใหบริการและรูปแบบการหารายไดที่แตกตางกันไป โดยบางรายเปนผูประกอบการเกิดใหมในกลุม

เทคโนโลยี (Tech- Start-up) ภายในประเทศ บางรายเปน Tech-Start-up จากตางประเทศหรือผู

ใหบริการ OTT TV รายใหญจากตางประเทศ รายละเอียดของผูใหบริการที่นาสนใจมีดังน้ี 

• Hollywood HD 

Hollywood HD คือ ผูใหบริการ OTT TV ของไทยอันดับตนๆที่ประสบความสําเร็จในประเทศ

ไทย 235

236 พัฒนาขึ้นโดยทีมงาน Fly Digital Media ซึ่งเปนทีมงานเดียวกับบริษัทเพลินจิตมีเดีย ผูจัดทํา

ระบบใหกับ AIS Mobile English Premier League  โดย Hollywood HD เริ่มใหบริการในไตรมาสที่ 1 

พ.ศ. 2557237 และมีจุดเดนในการใหบริการโดยมีการเก็บคาบริการจากสมาชิกเปนรายเดือน มีการจัด

หมวดหมูภาพยนตรเปนอยางดี สัดสวนของภาพยนตรไทยมากกวาภาพยนตรตางประเทศ ผูชมที่เปน

สมาชิกสามารถรับชมฟรีทีวีไดฟรี  รูปแบบการรับชมมักจะเนนการใหรับชมแบบไมจํากัดรูปแบบของ

เน้ือหา  และหากเปนภาพยนตรใหมผูชมสามารถซื้อโดยการจายดวยแตม (Point) ซึ่งจะไดมาจากการเติม

แพ็กเกจแบบไมจํากัดรูปแบบของเน้ือหาหรือถาผูใชบริการมีแตมไมเพียงพอสามารถจายเปนเงินสดได   

จากการรวบรวมขอมูล  พบว า  รูปแบบการใหบริการ  OTT TV ที่  Hollywood HD มี 

การใหบริการ สามารถสรุปไดดังน้ี 

- เนนใหบริการภาพยนตรที่เปนที่นิยมหรือไดรับรางวัลจากผูผลิตในฮอลลีวูด โดยเปนผูใหบริการ

รายแรกในประเทศไทยที่สามารถรวบรวมผูผลิตรายใหญ 5 ราย ผูใหบริการรายเดียวครั้งแรก ไดแก 

Warner Bros. , 20th Century Fox, Sony Pictures, Paramount, NBC Universal แ ล ะ ยั ง มี 

การใหบริการ Disney On Demand เปนรายแรกและรายเดียวในเอเชีย สงผลใหผูรับชมสามารถชม

ภาพยนตรที่ไดรับรางวัล ภาพยนตรที่หาชมไดยาก หรือภาพยนตรที่มีคุณภาพตามมาตรฐานของฐานขอมูล

ออนไลนเก่ียวกับภาพยนต โทรทัศนและวิดิโอเกม (The Internet Movie Database หรือ IMDb) 

นอกจากน้ีแลว Hollywood HD ยังมีภาพยนตรจีน ภาพยนตรเกาหลีใต ตลอดจนภาพยนตรไทย ให

รับชมแบบ On Demand ตามความตองการ  

236ที่มา : http://goo.gl/qCrP4v 
237 ที่มา: https://www.blognone.com/node/54620 
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- ผูใหบริการนําเทคโนโลยีการสงขอมูลแบบ Adaptive Bitrate238 มาใชเพ่ือสรางประสบการณที่

ดีในการรับชมของผูชม (User’s experience) น่ันคือ การปรับความคมชัดของการรับชมใหเหมาะสมกับ

คุณภาพความเร็วอินเทอรเน็ต และสามารถรับชมภาพยนตรแบบ HD ดวยความเร็วเน็ตไมเกิน 2 MB  

นอกจากน้ี มีการนําระบบการรับชมที่จําตําแหนงครั้งสุดทายที่ผูชมภาพยนตรคางไวมาใช เพ่ือใหผูชม

สามารถดูภาพยนตรไดอยางตอเน่ืองจากครั้งกอนได และผูชมรับชมผานทางอุปกรณพกพาเคลื่อนที่ 

คอมพิวเตอร หรือจอโทรทัศน โดยสามารถเช่ือมตอบนอุปกรณไดสูงสุด 3 เครื่อง 

- อัตราคาบริการ 199 บาทตอเดือน โดยมีชองทางการชําระคาบริการผานทางระบบ E-banking 

ของธนาคาร รวมถึง ATM หรือชําระผานจุดบริการตางๆ  และผูใหบริการมีชองทางในการจําหนายบัตรดู

ภาพยนตรออนไลนเพ่ิมเติมในรานคาช้ันนํา ไดแก B2S บูมเมอแรง แมงปอง ท็อปส ซุปเปอรมาเก็ต และ

รานเชาวิดีโอที่มีสัญลักษณ Hollywood HD ทุกสาขาทั่วประเทศ 

• Primetime 

Primetime เปนบริษัทผูใหบริการ OTT TV ไทยรายใหม รูปแบบเน้ือหาที่บริการเนนภาพยนตร

ฮอลลีวูดใหมที่เพ่ิงทําการฉายในโรงภาพยนตรในชวงระยะเวลา 2-3 เดือน ลาสุด และซีรีสตางประเทศ 

และเปดตัวใหบริการในไทยอยางเปนทางการเมื่อวันที่ 26 กุมภาพันธ พ.ศ. 2558239 ซึ่งไดแยกตัวมาจาก 

ผูใหบริการรายเดิม คือ Hollywood HD และไดรับลิขสิทธ์ิภาพยนตรจาก 6 คายใหญของโลก ไดแก 

Walt Disney, Warner Bros., 20th Century Fox, Paramount, NBC Universal และ Sony Pictures 

นอกจากน้ี ยังมีการใหบริการรัมชมภาพยนตคลาสสิกแบบไมอ้ันแกผูชมที่เปนสมาชิก และบริการซีรีสยอด

นิยมของอเมริกา โดยบางเรื่องจะฉายในทันทีพรอมกับทีวีของอเมริกา ทําใหครอบคลุมตอความตองการ

ของผูใชบริการมากที่สุด  

จากการรวบรวมขอมูล พบวา รูปแบบการใหบริการ OTT TV ของ Primetime มีจุดเดนและ 

การใหบริการ ดังน้ี 

 - จุดเดนทางเทคโนโลยีของ Primetime ไดนําระบบเสียง dts Surround 5.1 มาใชกับการสตรีม

ภาพยนตรเปนรายแรกของโลก ทําใหสามารถฟงเสียงเซอรราวรอบทิศทางไดแมฟงผานหูฟงทั่วไป 

สามารถรองรับการสตรีมภาพยนตรสูงสุดที่ระดับ 4K ทั้งน้ีตองเปดจากแอพพลิเคช่ันบน SmartTV 

โดยตรง สามารถรับชมไดทั้งผานเบราวเซอรในคอมพิวเตอร และผานอุปกรณพกพาทั้ง iOS และ Android 

นอกจากน้ียังมีการสนับสนุน Apple TV และ Chromecast ทําใหสามารถเปดวิดีโอจาก Smart Device 

ไปยังจอทีวีไดในทันที และในอนาคตยังมีการสนับสนุนกลอง ZipTV ดวย 

  

238 Adaptive Bitrate หมายถึง เทคนิคการปรับคณุภาพความคมชัดของวดีิโอทีร่ับชมใหสอดคลองกับความเร็วของอินเทอรเน็ตที่ใชในการดาวนโหลดขอมูล และขนาด
หนาจอของอุปกรณในการรับชม 
239 ที่มา: https://www.beartai.com/news/it-thai-news/42685 
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-  อัตราคาบริการ ผูใชบริการสามารถเลือกสมัครแพคเกจตางๆ ไดดังตารางตอไปน้ี 

รูปแบบ อัตราคาบริการ รายละเอียด 

1) Movie Buffet 199 บาทตอเดือน รับชมภาพยนตรดังไมจํากัดจํานวน 

2) TV Series Buffet 299 บาทตอเดือน รับชมซีรียดังไมจํากัดจํานวน 

3) New Rental Movies + Movie 

Buffet 

299 บาทตอเดือน รับชมภาพยนตรดังไมจํากัดจํานวน

และเชาภาพยนตรใหม 2 เรื่อง 

4) Combo Buffet 549 บาทตอเดือน รวมทุกอยางพรอมเชาภาพยนตรใหม 

2 เรื่อง 

5) Combo Buffet  4,788 บาท ตอ1 ป (ประมาณ 399 

บาท ตอเดือน) 

รวมทุกอยางพรอมเชาภาพยนตรใหม 

2 เรื่อง 

ตารางท่ี 6-1: อัตราคาบริการ PrimeTime ณ เดือน สิงหาคม 2559 
 

นอกจากน้ี Primetime มีการใหบริการ Primetime box ซึ่ งเปนกลองรับชมเน้ือหาของ

ระบบปฏิบัติการแอนดรอย (Android) ที่มีการเก็บคาบริการเพียงครั้งเดียวคิดเปนเงิน 3,900 บาทไมมี

การเรียกเก็บคาบริการรายเดือน  แตมีการคิดคาบริการเพ่ิมเติมหากผูบริโภคตองการรับชมเน้ือหาที่มี

ลิขสิทธ์ิตามกฎหมาย อาทิ ภาพยนตรและการตูน เปนตน 

 

Primetime จัดชองทางการชําระเ งินใหแกผู บริ โภค  ซึ่ ง ไดแก  ร าน DNA , iStudio by 

Comseven และ Banana IT เปนตน 

นอกจากน้ี ในป 2558 Primetime มีพันธมิตรที่สรางชองทางในการนําเสนอการบริการที่หลากหลาย เชน 

ผูใหบริการโทรคมนาคม  DTAC ตัวแทนผูจําหนายสมารทโฟน ซัมซุง และธนาคารกสิกรไทย239

240 เปนตน  

• DOONEE 

DOONEE เปนอีกหน่ึงในผูใหบริการ OTT TV รายใหม ซึ่งมีการนําเสนอรูปแบบการสมัคร

แพ็คเกจดูหนังซีรีสฮอลลีวูดคุณภาพคมชัดระดับ HD โดยรับชมผานอินเทอรเน็ตในรูปแบบการหารายได

จากการเก็บคาสมาชิก (SVoD) ซึ่งผูใชบริการสามารถเลือกชมซีรีสดังมากมายแบบไมจํากัดไดจากทุกที่ทุก

เวลาตลอด 24 ช่ัวโมง ผานอุปกรณที่หลากหลาย ไดแก คอมพิวเตอร สมารทโฟน แท็บเล็ต ไอพอด  

ไอแพด ไอโฟน (iOS/Android) รวมไปถึง สมารททีวี (Smart TV) โดยเปนซีรีสฮอลลีวูดถูกตองตาม

ลิขสิทธ์ิ และมีหนังซีรีสใหเลือกชมมากที่สุดในประเทศไทย DOONEE เริ่มเปดตัวใหใชบริการอยางเปน

ทางการเมื่อวันที่ 27 มกราคม พ.ศ. 2558240

241 ซึ่งเปดใหบริการเฉพาะในประเทศไทยเทาน้ัน 

จากการรวบรวมขอมูล พบวา รูปแบบการใหบริการ OTT TV ที่ Doonee มีการใหบริการ 

สามารถสรุปไดดังน้ี 

240ที่มา: https://www.beartai.com/news/promotion-news/72195 ,  
https://mobiledista.com/archives/86762และ 
 http://www.kasikornbank.com/special/KMobileBankingRewardPLUS/Pages/Privilege-Primetime.html 
241 ที่มา: https://www.facebook.com/DOONEEFANPAGE/photos/?tab=album&album_id=574836342652355 
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- Doonee เปนผูใหบริการที่แตกตางจากผูใหบริการรายอ่ืนๆ โดยมีจุดเดนคือ มีหนังซีรีส 

ฮอลลีวูดใหเลือกชมมากที่สุดเพียงในประเทศไทย 241

242 มีคุณภาพระดับ HD ใหเลือกรับชมมากกวา  

1,500 ตอน รวมทั้งสามารถรับชมซีรีสใหมลาสุดที่เพ่ิงออนแอรไปในตางประเทศไดอยางรวดเร็วภายใน 

12 ช่ัวโมง 

- สามารถรับชมไดตามความตองการ ไมจํากัดเรื่อง และไมจํากัดเวลา ซึ่งมีระบบ Smart Player 

ที่สามารถหยุดและสามารถกลับมารับชมไดอยางตอเน่ือง (Pause and Play) โดยไมตองกลับไปเริ่มตน 

ดูใหมต้ังแตตนเรื่อง 

- DOONEE มีฟงกชัน Multi Bitrate ซึ่งสามารถปรับความเร็วของอินเทอรเน็ต และ Wifi เพ่ือให

ผูใชบริการไดรับชมอยางตอเน่ืองไมมีสะดุด  

- อัตราคาบริการ แบงออกเปน 2 แพ็คเกจ ไดแก 1) แพ็คเกจแบบรายเดือน ราคา 150 บาท และ 

2) แพ็คเกจแบบรายป ราคา 1,500 บาท โดยมีชองทางการชําระคาบริการที่หลากหลาย เพ่ือเพ่ิม 

ความสะดวกสบายสําหรับลูกคา ไดแก ชําระดวยบัตรเครดิต จุดชําระคาบริการ เอทีเอ็ม ธนาคาร  

ไอแบงกกิ้ง บัตรเติมวัน โอนเงิน หรือ paypal  

 

• MONOMaxxx 

MonoMaxxx243 เปนแอพพลิเคชันในการรับชมภาพยนตรออนไลน (เดิมคือ Doonung ซึ่งเริ่ม

เปดใหบริการ เมื่อ พ.ศ. 2554) 243

244 ภายใตการบริการบริหารงานของบริษัท Mono Film จํากัด ในเครือ 

Mono Group รูปแบบการหารายไดจากบริการดังกลาวที่ผานมามีหลายรูปแบบ 244

245 ไดแก การจัดเก็บ

คาบริการรายวัน รายเดือน ตามชวงเวลาในการรับชม และบัตรเติมวันดูภาพยนตรออนไลน และ 

ในอนาคต MonoMaxxx มีความสนใจในการใหบริการถายทอดสดงานตางๆ (Live streaming event) 

และซื้อลิขสิทธ์ิภาพยนตรตางประเทศ ภาพยนตรไทย ซีรีสไทยและกีฬาเพ่ิมมากขึ้น245

246 

-   จุดเดนของMonoMaxxx คือ ความหลากหลายของเน้ือหา โดยเฉพาะซีรีสเอเชีย (Action-
อิทธิฤทธ์ิ) และการตูน อีกทั้งในสวนของภาพยนตรตางประเทศที่ ไดรับรางวัล หรือภาพยนตร 
นอกกระแส 246

247 มีบริการพากยไทยและบรรยายไทย สําหรับเทคโนโลยีในการรับชมมีการนําระบบ Auto 
Bitrates มาใช เพ่ือใหผูใชบริการไดรับชมอยางตอเน่ืองไมมีสะดุด ซึ่งสามารถใชงานได 3 อุปกรณพรอม
กัน247

248 
-   อัตราคาบริการในการรับชมมีอัตราคาบริการเริ่มตน 129 บาทตอเดือน โดยผูรับชมสามารถ

รับชมเน้ือหาไมจํากัดจํานวนและประเภทของเน้ือหา และอัตราคาบริการจะเปลี่ยนแปลงตามระยะเวลา
การสมัครเพ่ือรับชม โดยเริ่มต้ังแต 1 เดือน 3 เดือน 6 เดือน และ 12 เดือน  

242 ที่มา : https://www.marketingoops.com/digital-life/doonee-tv/ 
243 ที่มา: http://www.mono.co.th/Investor-Relations/pdf/AR_MONO_2015_EN.aspx 
244 ที่มา: http://www.56-1.com/reports/MONO/MONO_13F561_th.pdf 
245 ที่มา: http://www.monomaxxx.com/review/detail/AndroidNews และ https://www.monomaxxx.com/card/joinnow/ 
246 ที่มา: http://www.dcs-digital.com/setweb/downloads/2558q4/20160304_mono.pdf 
247 อยางไรก็ตาม ตนทุนของการไดมาซ่ึงเน้ือหาเปนตนทุนรวมของ MONO  
248 ท่ีมา: http://tech.mthai.com/mobile-tablet/56353.html 
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• iflix 

iflix คือ ผูใหบริการOTT TV รายใหมในประเทศไทย โดยบริษัท iflix เปนหน่ึงในเครือของบริษัท 

Catcha Group ที่มีบริการหลากหลายในประเทศไทย ไดแก Ensogo, One2Car และ Think of 

Living การใหบริการดูภาพยนตรและซีรีสออนไลนของ iflix น้ันประสบความสําเร็จมาแลวในประเทศ

ฟลิปปนส และประเทศมาเลเซีย ซึ่งมียอดผู ใชงานมากถึง 100,000 คนภายในระยะเวลาไมถึง  

2 เดือนหลังจากเปดตัว248

249 และประเทศไทยคือประเทศที่ 3 ที่ iflix เขามาเปดใหบริการ อยางเปนทางการ

ในชวงกลางเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2558249

250 ซึ่งวิสัยทัศนของ iflix คือ ตองการเจริญเติบโตในภูมิภาคอาเซียน 

โดยมีแนวคิดในเรื่อง Affordable คือ ราคาที่สามารถใหทุกคนเขาถึงได, Reliable คือ ความนาเช่ือถือ

ของระบบ และ Variety คือ ความหลากหลายของ Content หรือเน้ือหาที่เปดใหคนเขามาเลือก 

จากการรวบรวมขอมูล พบวา รูปแบบการใหบริการ OTT TV ที่  iflix มีการใหบริการ  

สามารถสรุปไดดังน้ี 

- iflix มีการเซ็นสัญญากับ 35 studios ช่ือดังระดับโลก ไดแก ฟอกส (Fox) ดิสนีย (Disney)  

วอรเนอร บราเธอรส (Warner Bros) เอ็มจีเอ็ม (MGM) บีบีซี (BBC) สตารส (Starz) เรดบูล ทีวี (Redbull 

TV) และเคบีเอส (KBS) เปนตน ซึ่งมีรายการวาไรต้ี และซีรีส ที่สามารถเขาถึงความตองการของคนไทยได

งาย ทําให iflix น้ันมีเน้ือหาของภาพยนตร ซีรีส และการตูนมาใหบริการผูใชงานที่หลากหลาย ทั้ง

ภาพยนตรดังจากตางประเทศ ซีรีสฝรั่ง ซีรีสเกาหลี ซีรีสจีน และการตูน โดยมีสัดสวนของเน้ือหา  

สําหรับเด็กมากถึงรอยละ 20250

251 ซึ่งเน้ือหาในแตละประเทศจะมีความแตกตางกันดวยพฤติกรรมการรับชม

เน้ือหาที่ไมเหมือนกัน 

- จุดเดนของ iflix คือ ความเปน Regional เมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงรายอ่ืนๆที่เขามาในตลาด 

ทําใหมีขอเสนอใหกับลูกคาเพ่ิมมากขึ้น รวมทั้งมีสวนลดราคาที่ทําใหผูใชบริการจายถูกลงอีกดวย และใน

อนาคตอันใกลอาจจะมีการทํา Original Production หรือการออกเงินทุนเพ่ือใหผูที่สนใจเขามาสราง

เน้ือหาได 

- อัตราคาบริการ 100 บาทตอเดือน สามารถดูไดทุกเรื่องโดยไมมีเง่ือนไข และไมมีคาใชจาย

เพ่ิมเติม สามารถรับชมบนอุปกรณไดสูงสุด 5 เครื่อง และสามารถเปดพรอมกันได 2 เครื่อง ผูใชบริการ

สามารถรับสิทธ์ิทดลองใชงานฟรี 30 วัน หลังจากน้ันจึงชําระคาบริการผานบัตรเครดิต การโอนเงิน หรือ

การจายผานเคานเตอรเซอรวิส (Counter Service) 

• Netflix 

Netflix คือ ผูใหบริการ OTT TV อันดับ 1 ของสหรัฐอเมริกา และเปนผูใหบริการ OTT TV ราย

ใหญที่สุดของโลก ซึ่งเปดใหบริการรวมทั้งหมด 190 ประเทศ 251

252 เริ่มมีการใหบริการในประเทศไทยอยาง

249 ที่มา : http://www.whatphone.net/news/iflix-will-official-launches-in-thailand-this-august/ 
250 ที่มา : http://thumbsup.in.th/2015/07/iflix-will-be-launched-in-thailand-august/ 
251 ที่มา:http://thumbsup.in.th//07/2015iflix-will-be-launched-in-thailand-august/ 
252 ที่มา: http://thumbsup.in.th//07/2015iflix-will-be-launched-in-thailand-august/ 
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เปนทางการเมื่อวันที่ 6 มกราคม พ.ศ. 2559 252

253 โดย Netflix คือผูบุกเบิกการใหบริการวีดิโอที่มีลิขสิทธ์ิ

ผานอินเทอรเน็ต โดยผูใชตองเสียคาบริการรายเดือน และผูใชบริการสามารถเลือกชมรายการไดตาม 

ความตองการ (On Demand) และสามารถใชบริการไดจากทุกที่ทุกเวลา  

 จากการรวบรวมขอมูล พบวา รูปแบบการใหบริการ OTT TV ที่ Netflix มีการใหบริการ 

สามารถสรุปไดดังน้ี 

- Netflix ใหความสําคัญกับความคมชัดและความตอเน่ืองในการรับชม การรับชมแบบ 

ความคมชัดระดับ 4K หรือ UHD จําเปนตองการรับชมผานแอพพลิเคช่ัน Netflix ที่มากับเครื่องทีวี 4K 

หรือเครื่องเลน Blu-ray เทาน้ัน นอกจากน้ีมีการนําเทคโนโลยีเสียงแบบ Dolby Digital Plus 5.1 

surround มาใชเพ่ือคุณภาพเสียงที่ดี  

- อัตราคาบริการของ Netflix มี 3 ราคา ไดแก 1) ราคา 280 บาท สําหรับภาพยนตรและซีรีสที่

ไดดูจะมีความคมชัดระดับ SD และดูไดเพียง 1 อุปกรณ 2) ราคา 350 บาท สําหรับภาพยนตรและซีรีสที่

ไดดูจะมีความคมชัดระดับ HD และดูไดจาก 2 อุปกรณพรอมกัน และ 3) ราคา 420 บาท 253

254 สําหรับ

ภาพยนตรและซีรีสที่ไดดูจะมึความคมชัดระดับ UHD และดูไดจาก 4 อุปกรณพรอมกัน ซึ่งสามารถ

จายเงินตัดผานบัตรเครดิต/เดบิต หรือจายผาน Paypal 

ทั้งน้ี ชวงเปดใหบริการตอนตนในประเทศไทย Netflix ยังไมมีใหบริการเน้ือหาที่เปนภาษาไทย

และจํานวนภาพยนตร ซีรีสที่ใหบริการยังไมหลากหลายเหมือนในประเทศอ่ืนๆที่เปดใหบริการมานาน 

ตอมาในปลายไตรมาส 2 ของป พ.ศ. 2559 Netflix เริ่มมีใหบริการซับไตเต้ิลและพากษภาษาไทยใน 

บางเรื่อง254

255  

• HOOQ 

HOOQ คือผูใหบริการ OTT TV ที่ใหญที่สุดในเอเชีย เกิดจากการรวมทุนของบริษัทระดับโลก 3 

ราย ไดแก SingTel, Warner Bros. และ Sony Pictures ซึ่งผูใหบริการดูภาพยนตรออนไลนรายอ่ืนไมมี

บริษัทภาพยนตรยักษใหญมารวมทุนดวย โดย HOOQ เปดตัวครั้งแรกในประเทศฟลิปปนส ตอมาได

เปดตัวในประเทศไทยอยางเปนทางการเมื่อ 27 เมษายน พ.ศ. 2558 เปนประเทศที่สอง255

256  ซึ่ง HOOQ มี

ภาพยนตรและซีรีสในครอบครองมากที่สุดในเอเชีย รวมกันกวา 10,000 รายการ256

257 

จากการรวบรวมขอมูล พบวา รูปแบบการใหบริการ OTT TV ที่ HOOQ มีการใหบริการ สามารถ

สรุปไดดังน้ี 

- HOOQ มีการจัดวางหนาเว็บไซตไดตางจากผูใหบริการรายอ่ืนๆ อยางสิ้นเชิง โดยสวนตอ

ประสานของเว็บ(Interface)พ้ืนฐานจะมีการวางในรูปแบบของบล็อก ซึ่งเนนรูปภาพขนาดใหญเปนหลัก 

253 ที่มา : http://www.siampod.com//07/01/2016netflix-available-in-thailand/ 
254 ที่มา : http://www.siampod.com/2016/01/07/netflix-available-in-thailand/ 
255ที่มา: http://www.macthai.com/2016/07/21/netflix-support-thai-subtitle-and-audio/ 
256 ที่มา : https://www.beartai.com/lifestyle/46595 
257 ที่มา : https://www.blognone.com/node/67978 
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- HOOQ ไดรวมมือกับพันธมิตรรายใหญ น่ันคือ บริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส (เอไอเอส) ซึ่ง

ความรวมมือในครั้งน้ี HOOQ ไดนําเน้ือหารายการภาพยนตรตางๆทั้งจากตางประเทศ ไทย และซีรียทาง

โทรทัศนแบบ On Demand ใหกับ AIS PLAYBOX  (และรวมทั้ง AIS Play ดวย) ซึ่งเปน Set-Top Box 

ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด ที่จะนํามาใชรวมกันกับโครงขาย AIS Fibre นอกจากน้ีลูกคา AIS Fibre จะ

ไดทดลองใชงาน HOOQ ฟรีเดือนแรกดวย  

- อัตราคาบริการ 119 บาทตอเดือน โดยมีการชําระคาบริการผานบัตรเดบิต/เครดิต ซึ่งสามารถ

ใชงานไดพรอมกัน 2 เครื่อง และใชงานสูงสุดได 5 เครื่อง โดยสามารถดาวนโหลดมาเก็บไวในเครื่อง และ

สามารถดูผานระบบออฟไลน257

258 

• LINE TV  

LINE TV เปนอีกหน่ึงในผูใหบริการ OTT TV รายใหมที่นําเสนอละคร รายการวาไรต้ี มิวสิควิดีโอ 

และรายการพิเศษตางๆ จากผูผลิตเน้ือหาที่ ซึ่งปจจุบันผูใช LINE ในประเทศไทยมีมากกวา 33 ลานคน ซึ่ง

ถือวาเปนตลาดใหญและสําคัญ 258

259 ทําให LINE ประเทศไทย มีการพัฒนาการใหบริการและรูปแบบ 

การนําเสนอใหมๆ ออกมาอยางตอเน่ือง เพ่ือตอบสนองไลฟสไตลและเปนสวนหน่ึงของผูใช LINE มาก

ย่ิงขึ้น โดย LINE TV เริ่มเปดตัวใหใชบริการอยางเปนทางการเมื่อวันที่ 6 กุมภาพันธ พ.ศ. 2557 ซึ่งถือเปน

ประเทศแรกในโลกที่ใหบริการ LINE TV260 

LINE TV แอพพลิเคช่ันรวมความบันเทิง ไดเปดตัวเน้ือหาที่หลากหลาย ภายใตคอนเซปต “Free 

Fresh Fast ดูกอนฟนกอนไดที่ LINE TV” พรอมรวมกับพันธมิตรซึ่งเปนผูผลิตเน้ือหาในไทยหลายราย 

อาทิ เชน บริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ จํากัด (มหาชน) บริษัท เดอะ วัน เอ็นเตอรไพรส จํากัด บริษัท อสมท 

จํากัด (มหาชน) และ บริษัท วูดด้ี เวิลด จํากัด เปนตน ทั้งน้ีผูใชบริการ LINE TV สามารถรับชมเน้ือหา

ออนไลนไดกอนใคร และยังสามารถแบงปนเน้ือหาใหเพ่ือนผานทาง LINE ไดอีกดวย นับต้ังแตเปด

ใหบริการมา 1 ป ยอดวิวของ LINE TV เพ่ิมขึ้นอยางตอเน่ือง ในไตรมาสที่ 3 ของปน้ี มีอัตราการเพ่ิมของ

ยอดวิวสูงถึง 118% เมื่อเทียบกับไตรมาสที่ผานมา โดยผูชม LINE TV มากกวารอยละ 60 มีอายุ

ระหวาง 18-22 ป และผูชมสวนใหญดู LINE TV เฉลี่ย 1.5 ช่ัวโมงตอวัน260

261 

จากการรวบรวมขอมูล พบวา รูปแบบจุดเดนและการใหบริการ OTT TV ที่  LINE TV มี 

การใหบริการ สามารถสรุปไดดังน้ี 

- LINE TV มีบริการที่แตกตางจาก YouTube ในแงของการใหบริการเน้ือหาที่ไมไดเปนการให

ผูใชทั่วไปอัพโหลดเน้ือหาไดเอง แตเน้ือหาใน LINE TV จะมาจากการรวมมือกับผูผลิตเน้ือหาเพ่ือสราง

เน้ือหาที่แตกตาง หรือวิดีโอที่ดูไดเฉพาะใน LINE TV โดยในประเทศไทย LINE รวมมือกับบริษัทผูผลิต

เน้ือหาที่มีช่ือเสียง ไดแก GMM Workpoint วิธิตา ไทยรัฐทีวี True Vision และ True Music รวมถึง

258 ท่ีมา : http://goo.gl/sY1jOR 
259 ท่ีมา : http://thumbsup.in.th/2014/12/line-tv-launches-in-thailand/12ท่ีมา : https://www.beartai.com/lifestyle/46595 
260 ท่ีมา : http://www.iphone-droid.net/line-tv/ 
261 ท่ีมา : https://linecorp.com/th/pr/news/th/1216/2015 
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ผูผลิตอิสระ ไดแก เสือรองไห และแพรี่พาย เพ่ือทําเน้ือหาเฉพาะสําหรับ LINE TV นอกจากน้ี LINE TV 

ยังมีเน้ือหาพิเศษจากประเทศเกาหลี ไดแก เบ้ืองหลังศิลปนดัง รายการที่มีดาราเกาหลีเขารวมรายการ 

รวมถึงมิวสิควิดีโอเพลงจํานวนมาก 

 -LINE TV มีเน้ือหาตางๆที่นาสนใจ และจัดไวเปนหมวดหมู ไดแก 1) รายการแนะนํา เปนหนา

รวมรายการวิดีโอยอดนิยม และรายการวิดีโอพิเศษตางๆ 2) ละคร จะแสดงรายการละครตางๆ และ

สามารถเลือกกรองตามจํานวนคนดู มาใหมลาสุด หรือถูกใจมากที่สุด 3) บันเทิง เปนรายการวาไรต้ี 

การตูนตางๆ และ 4) เพลง ซึ่งไดรวบรวมรายการเพลงและมิวสิควิดีโอเอาไว ซึ่งกอนดูวิดีโอเหลาน้ีจะมี

โฆษณาจาก LINE เขามาคั่นเสมอ เน่ืองจากเปนรูปแบบในการหารายไดหลักของ LINE TV  
 

- ผูใหบริการเน้ือหาสามารถโฆษณาในรูปแบบวิดีโอผานทาง LINE TV โดยทําใหสามารถเพ่ิม

จํานวนผูชมใหเห็นขอความโฆษณา เพ่ือเปนการโปรโมทสินคาและบริการใหเปนที่รูจักในวงกวางและ

รวดเร็ว โดยการทําโฆษณาแบงเปน 2 รูปแบบหลัก ไดแก 1) โฆษณาแบบกดขามได (Skip View) โดยผูชม

สามารถที่จะเลือกรับชมวิดีโอโฆษณากอนที่จะชมวิดีโอปกติ ซึ่งผูชมสามารถเลือกไดวาจะรับชมโฆษณาตอ

หรือกดขาม (Skip) เพ่ือเขาสู วิดีโอปกติที่ตองการ มีเวลาใชในการแสดงโฆษณาไมเกิน 60 วินาที  

การโฆษณาในรูปแบบน้ีจะมีคาใชจายโดยคิดคาโฆษณาทุกๆ 1,000 ครั้งของการแสดงโฆษณา (CPM) 2) 

โฆษณาแบบกดขามไมได (Non Skip) โดยผูชมจะตองดูโฆษณากอนที่จะชมวิดีโอปกติ เน่ืองจากบนตัว

โฆษณาจะไมมีปุม Skip Ad ซึ่งการโฆษณาในรูปแบบน้ีมีคาใชจายมีคาใชจายโดยคิดคาโฆษณาทุกๆ  

1,000 ครั้งของการแสดงโฆษณา (CPM) ทั้งน้ีตองใชเวลาในการแสดงโฆษณาไมเกิน 30 วินาทีเทาน้ัน261

262 

 นอกจากน้ีผูที่รับชม LINE TV สามารถใชบริการโดยไมมีคาใชจายใดๆ ซึ่ง LINE TV สามารถ

ล็อกอินเขาใชงานดวยบัญชี LINE และบัญชีเดียวกันสามารถล็อกอินบน LINE TV ไดหลายเครื่องพรอมกัน 

หรือจะใชบัญชี LINE อ่ืนมาล็อกอินได  

• YouTube 

YouTube Thailand เปดใหบริการบริการในประเทศไทยอยางเปนทางการเมื่อเดือนพฤษภาคม 

พ.ศ. 2557263 การเปดใหบริการ YouTube Thailand ในป พ.ศ. 2557 ผูบริโภคสามารถเขาถึง รับชม

และอัพโหลดคลิปวิดีโอไดเหมือนเชนที่เคยใชบริการมาในปกอนหนา แตผูที่ไดรับประโยชนมากขึ้นคือ

เจาของเน้ือหา หรือผูผลิตรายการ หรือเจาของสถานีโทรทัศน เน่ืองจากเปนการเพ่ิมโอกาสใหกับ

ผูประกอบการกลุมดังกลาวสามารถหารายไดจากการโฆษณาผานระบบของ Google ไดอยางเปนทางการ

ในเชิงพาณิชย  

ในปพ.ศ. 2558 YouTube ประเทศไทย เปดเผยวา ประเทศไทยเปนประเทศติดอันดับ 1 ใน 10 

ประเทศที่มีการรับชมวีดีโอจาก YouTube มากที่สุดในโลก และในปพ.ศ. 2558 YouTube เปดใหบริการ

ชมวีดีโอแบบออฟไลนที่เหมาะสําหรับคนที่ชอบดูวีดีโอของ YouTube สามารถดาวนโหลดคลิป หรือ

262 ท่ีมา : http://smejump.com/advertising-line-tv/ 
263 ที่มา: http://www.it24hrs.com/2014/youtube-thailand-launch/ 
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รายการโปรด โดยสามารถเก็บไวดูไดนานถึง 48 ช่ัวโมง 263

264 นอกจากน้ี YouTube  ยังสรางชุมชน 

Content Creators เนนสรางความรวมมือระหวางผูผลิตรายการโทรทัศน, ผูผลิตรายการเพลง และ

รายการโชว และนักตลาดการในการสราง YouTube Chanel ของตนเองเพ่ือตอยอดแผนทางธุรกิจ  

ขอมูลจากบริษัท Socialbaker265 พบวา ขอมูลของการรับชมวีดีโอของไทยผาน YouTube 

จําแนกตามจํานวนยอดสมาชิกและผูชม ณ เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2559 สามารถแสดงไดดังตารางที่ 6-2 

 
ชอง จํานวนสมาชิก 

(ลานราย) 
จํานวนผูชม 
(ลานวิว) 

GMM GRAMMY OFFICIAL 7.6 7,768 

Ginierock 5.5 4,504 

RsiamMusic 5.0 3,892 

rsfriends 4.0 2,838 

TV3official 1.9 2,607 

welovekamikaze 3.0 2,017 

ชองone 3.2 1,688 

WorkpointOfficial 3.6 1,650 

GMM GRAMMY GOLD OFFICIAL 1.6 1,382 

VRZOchannel           3.6                 1,271 

ตารางท่ี 6-2: สถิติรับชมวีดีโอของไทยผาน YouTube ณ เดือนสิงหาคม 2559 

กลุมผูใหบริการโทรคมนาคมยังใหความสําคัญในการเปนพันธมิตรกับ YouTube ดวย ดังจะ

เห็นไดจากการออกโปรโมช่ันการใชงานโทรศัพทเคลื่อนที่ของAIS266 DTAC267 และ TRUE268 ในชวงป

พ.ศ. 2558-2559 

จากขอมูลดังกลาว สามารถสรุปไดวา ในปพ.ศ. 2558-2559 การใหบริการ OTT TV ของ 

ผูใหบริการรายใหมในประเทศไทย มีผูใหบริการในประเทศ ระดับภูมิภาคและระดับโลก ซึ่งรูปแบบใน 

การหารายไดมี 2 รูปแบบหลัก คือการหารายไดจากคาโฆษณาและจากคาสมาชิกรายเดือน  

  

264 ที่มา: http://www.whatphone.net/news/youtube-offline-now-available-in-thailand/ 
265ที่มา: https://www.socialbakers.com/statistics/youtube/channels/thailand/ 
266 ที่มา: http://www.mxphone.net/160616-ais-launch-zeed-sim-4g-youtube/ 
267 ที่มา: http://www.mxphone.net/100815-dtac-happy-youtube-and-line-tv-package/ 
268 ที่มา: http://xn--o3chnhib8mb8e.com/category/tv-youtube/ 
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บริการ OTT TV โดยผูผลิตเนื้อหา (OTT TV from Content Producer) 

จากการศึกษารูปแบบการใหบริการ OTT TV โดยผูผลิตเน้ือหาในประเทศไทย พบวา ยังไมมี

ผูผลิตเน้ือหาภาพยนตหรือผลิตรายการโทรทัศนรายใดที่ดําเนินการใหบริการ OTT TV ทั้งน้ี เน่ืองจาก

ผูผลิตรายการโทรทัศนสวนใหญมีการทําสัญญาที่ชัดเจนในการผลิตรายการและเน้ือหาใหแกผูใหบริการ

ชองโทรทัศนฟรีทีวี หรือเปนบริษัทในเครือของผูใหบริการชองโทรทัศนฟรีทีวี ชองทางในการนําเสนอ

บริการ OTT TV จึงเปนชองทางเดียวกับที่ผูใหบริการชองโทรทัศนฟรีที วีใหบริการ ตัวอยางเชน  

บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด บริษัทซีเนริโอ จํากัด และ บริษัท โพลีพลัส เอ็นเตอรเทนเมนท จํากัด เปนตน 

 

บริการ OTT TV โดยผูใหบริการชองโทรทัศนแบบฟรทีวีี (OTT TV from Free TV Provider) 

จากขอมูลผลการจัดอันดับเรตต้ิงทีวีดิจิทัลของ AGB Neilsen ในเดือนพฤษภาคม-กรกฎาคม 

พ.ศ. 2559 พบวา ชองทีวีที่ไดรับความนิยมในระดับประเทศสูงสุด 5 ลําดับแรก โดยเรียงลําดับจากมากไป

นอย ไดแก ชอง 7, 3, WORKPOINT, MONO, ONE และ ชอง 8 ตามลําดับ 268

269 และชองดังกลาวมีบริการ 

OTT TV เสนอแกผูชมดวย ซึ่งเปนการเพ่ิมทางเลือกใหผูชมและเปนชองทางหน่ึงในรักษากลุมผูชมไวกับ

ชองใหไดมากที่สุด ในขณะที่จํานวนชองฟรีทีวีมีจํานวนเพ่ิมมากขึ้นจาก 6 ชองเปน 24 ชอง ภายหลัง 

การประมูลทีวีดิจิทัลในปพ.ศ. 2556 และการเรียงลําดับชองใหมตามประกาศของสํานักงาน กสทช. โดยมี

รายละเอียดดังตอไปน้ี 

• ชอง 7 

สถานีโทรทัศนกองทัพบกชอง 7 เปนชองสถานีโทรทัศนที่กอต้ังใน พ.ศ. 2510270 มีจํานวนสถานี

ถายทอดสัญญาณทั้งสิ้น 37 สถานียอยทั่วประเทศ 270

271  เน้ือหารายการของชองที่โดดเดน ไดแก ละคร

โทรทัศน รายการกีฬาและการถายทอดสดกีฬา และเปนชองฟรีทีวีที่ไดรับความนิยมเปนอันดับหน่ึงมา

ยาวนาน  ดวยจํานวนชองของฟรีทีวีที่เพ่ิมมากขึ้น ทําใหชอง 7 ใหบริการนําเสนอเน้ือหาผานชองทางของ 

OTT TV ในรูปแบบตอไปน้ี 

- การรับชมรายการสดและชมรายการยอนหลังทุกประเภทรายการผานเว็บไซต CH.7 live  

โดยผูชมสามารถรับชมผานสมารทโฟนหรืออุปกรณพกพาและระดับความคมชัดใน 

การรับชมขึ้นอยูกับความเร็วของอินเทอรเน็ต เริ่มใหบริการในป พ.ศ. 2551271

272 

- การรับชมรายการยอนหลังทุกประเภทรายการผานเว็บไซตและรายการทีวีผานอินเทอรเน็ต 

(Internet TV program) ที่เรียกวา Bugaboo.TV พัฒนาขึ้นมาโดยทางจากชอง ซึ่งผูชม

สามารถดาวนโหลดโปรแกรมประยุกตและรับชมผานสมารทโฟนหรืออุปกรณพกพา และ

269 ที่มา: http://bit.ly/1d0Z49e 
270 ที่มา: http://www.bloomberg.com/Research/stocks/private/snapshot.asp?privcapId=5825138 
271 ที่มา: http://www.ch7.com/about_us 
272 ที่มา: http://www.bangkokbiznews.com/news/detail/703198 
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ชองทําการแบงประเภทของรายการที่รับชมผาน Bugaboo ไดแก ละคร ขาว กีฬา รายการ

วาไรต้ีโชว ดนตรีและบันเทิง เปนตน เริ่มใหบริการในปพ.ศ. 2555 272

273 และในเดือน

กรกฎาคม พ.ศ. 2556 ผูชมสามารถรับชมรายการผาน Bugaboo TV ดวย Smart TV274 

- การรับชมละครและรายการตางๆผานโปรแกรมประยุกต  Do 7 HD  ซึ่ งมีการนํา

แนวความคิดของกลยุทธที่เรียกวา Gamification หรือการใชของรางวัลเปนแรงจูงใจใน 

การใหผูชม Check-in ผานรายการของชอง 7 สีที่กําลังรับชม รวมตอบคําถามขณะที่

รายการกําลังออกอากาศและสะสมแตมเพ่ือแลกของรางวัล เริ่มใหบริการเมื่อสิงหาคม  

พ.ศ. 2557274

275 

นอกจากน้ีรายการตางๆและละครของชองมีการนําเสนอผานสื่อสังคมออนไลนอ่ืนๆ อาทิ 

Facebook และ YouTube เปนตน 

 

• ชอง 3 

สถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 ดําเนินงานโดยกลุมบริษัท บีอีซีเวิลด จํากัด (มหาชน)  ซึ่ง ณ วันที่ 

31 ธันวาคม พ.ศ. 2557 กลุมบีอีซี เวิลด ประกอบดวย บริษัท บีอีซี เวิลด จํากัด (มหาชน) ซึ่งเปนบริษัท

ใหญ โดยมีบริษัทยอยจํานวน 24 บริษัท และบริษัทรวม จํานวน 2 บริษัท  ในสวนของธุรกิจการใหบริการ

โทรทัศนระบบดิจิทัลภาคพ้ืนดิน ประเภทบริการทางธุรกิจระดับชาติ ดําเนินการโดย บริษัท บีอีซี 

มัลติมีเดีย จํากัด “BECM” ซึ่งเปนบริษัทยอยของกลุมบีอีซี เวิลด   

BECM ไดรับใบอนุญาตจากสํานักงาน กสทช. รวม 3 ใบอนุญาตฯ ไดแก 1) หมวดหมูทั่วไปแบบ

ความคมชัดสูง “ชอง 3HD ชอง 33” 2) หมวดหมูทั่วไป แบบความคมชัดปกติ “ชอง 3SD ชอง 28” และ

3) หมวดหมูเด็ก เยาวชน และครอบครัว “ชอง3FAMILY ชอง13” โดยใบอนุญาตทั้ง 3 ใบ มีกําหนด

ระยะเวลา 15 ป ต้ังแตวันที่ 25 เมษายน พ.ศ. 2557 สิ้นสุดวันที่ 24 เมษายน พ.ศ. 2572276   ทั้งน้ีชอง 3 

เปนหน่ึงในผูใหบริการโทรทัศนระบบอนาล็อคเดิม จึงทําใหมียอดความนิยมสูง และเปนอันดับสองรองจาก

ชอง 7 เทาน้ัน 

จากการรวบรวมขอมูลของที่ปรึกษา พบวา รูปแบบการใหบริการ OTT TV ที่ชอง 3 มี 

การใหบริการ สามารถสรุปไดดังน้ี 

- การรับชมรายการสดและชมรายการยอนหลังทุกประเภทรายการผานเว็บไซตและ 

แอพพลิชัน CH.3 live  โดยผูชมสามารถรับชมผานสมารทโฟนหรืออุปกรณพกพาและระดับ 

ความคมชัดในการรับชมขึ้นอยูกับความเร็วของอินเทอรเน็ต  

273 อางถึงแลวใน 14 
274 ที่มา: http://www.samsung.com/th/article/kpop-concert 
275 ที่มา: http://www.manager.co.th/Drama/ViewNews.aspx?NewsID=9570000098853 
276 ที่มา: http://bit.ly/2bJ7ClI 
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- การรับชมออนไลนและชมรายการยอนหลังในบางประเภทรายการผานอินเทอรเน็ต 

( Internet TV program) ที่ เรียกวา Thai TV3 ซึ่ งผูชมสามารถดาวนโหลดโปรแกรม

ประยุกตและรับชมผานสมารทโฟนหรืออุปกรณพกพา   

- การรับชมละครและรายการตางๆผานโปรแกรมประยุกตของชอง 3 นอกจากน้ีรายการตางๆ

และละครของชองมีการนําเสนอผานสื่อสังคมออนไลน อ่ืนๆ อาทิ Facebook และ 

YouTube เปนตน 

อยางไรก็ตาม จากสภาพการแขงขันที่เพ่ิมขึ้นของผูใหบริการโทรทัศน  กลุมบีอีซี เวิลด ไดใหความ

สนใจในการดําเนินการ โทรทัศนระบบบอกรับเปนสมาชิก และมองหาชองทางสงสัญญาณไปยังผูชมทั้งใน

ประเทศ และประเทศตางๆทั่วโลก โดยไดเคยทดลองสงสัญญาณไปยังประเทศญี่ปุน และ สหรัฐอเมริกา

แลว และขณะน้ีอยูในระหวางการสรรหาผูรวมดําเนินการในประเทศตางๆ เพ่ิมเติม นอกจากน้ี กลุมบีอีซี 

เวิลด ใหความสนใจกับธุรกิจสื่อใหม ซึ่งดําเนินการโดยบริษัทในเครือ เพ่ือหาชองทางในการดําเนินธุรกิจ

โทรทัศนผานดาวเทียมอีกดวย276

277 

 

• WORKPOINT 

ชอง WORKPOINT เปนหน่ึงในผูใหบริการประกอบกิจการสถานีโทรทัศนในระบบดิจิทัล ระดับชาติ  

ในหมวดหมูทั่วไปแบบความคมชัดปกติ ภายใตการดําเนินธุรกิจของบริษัทไทย บรอดคาสต้ิง จํากัด เริ่ม

ออกอากาศอยางเปนทางการในไตรมาส 2 ป พ.ศ. 2557 บริษัทดําเนินธุรกิจสถานีโทรทัศนโดยผลิต

รายการและซื้อลิขสิทธ์ิรายการเพ่ือนํามาออกอากาศในชองโทรทัศนของบริษัท โดยมีรายไดจากการขาย

เวลาโฆษณาและจากการโปรโมทสินคาและบริการในชวงเวลาตางๆ ที่ออกอากาศ ซึ่งกอนที่จะออกอากาศ

ในระบบดิจิทัลน้ัน “ชอง WORKPOINT” ไดออกอากาศมาแลวภายใตใบอนุญาตโทรทัศนดาวเทียมต้ังแต

ปพ.ศ. 2555 ดังน้ันจึงถือไดวาเปนสถานีโทรทัศนที่ออกอากาศมาอยางตอเน่ือง 

จากการรวบรวมขอมูลของที่ปรึกษา พบวา รูปแบบการใหบริการ OTT TV ที่ชอง WORKPOINT 

มีการใหบริการ สามารถสรุปไดดังน้ี 

- WORKPOINT ไดใหบริการรับชมรายการทีวีผานแอพพลิเคช่ัน WorkpointTV ซึ่ง ใน 

ไตรมาสที่ 2 ปพ.ศ. 2558278  ซึ่งสามารถรับชมรายการสดและชมรายการยอนหลังทุก

ประเภทโดยไมมีคาใชจายใดๆ ผานสมารทโฟนหรืออุปกรณพกพาทั้งระบบปฏิบัติการ IOS 

และ Andriod และระดับความคมชัดในการรับชมขึ้นอยูกับความเร็วของอินเทอรเน็ต 

- การรับชมรายการสดและชมรายการยอนหลังทุกประเภทรายการผานเ ว็บไซต  

WORKPOINT LIVE TV ONLINE  

277 อางถึงแลวใน 13 
278 ที่มา: http://workpointtv.com/download-workpointtv-app/ 
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นอกจากน้ีรายการตางๆและละครของชองมีการนําเสนอผานสื่อสังคมออนไลนอ่ืนๆ อาทิ 

Facebook และ YouTube เปนตน 

• Mono 

ชอง MONO เปนผูใหบริการประกอบกิจการสถานีโทรทัศนในระบบดิจิทัลระดับชาติในกลุม

บริษัท โมโน เทคโนโลยี จํากัด (มหาชน) โดยเริ่มใหบริการทีวีดิจิทัลในเดือนเมษายนพ.ศ. 2557278

279 จุดเดน

ของชอง คือ เน้ือหานําเสนอรายการขาวและบันเทิงโดยเฉพาะภาพยนตรและละครชุดจากตางประเทศ จึง

สงผลใหบริษัทไดรับเรตต้ิงที่ติดอันดับตนๆ ในบรรดาชองทีวีดิจิทัล 

จากการรวบรวมขอมูลของที่ปรึกษา พบวา รูปแบบการใหบริการ OTT TV ที่ชอง MONO มี 

การใหบริการ สามารถสรุปไดดังน้ี 

- การใหบริการรับชมทีวีผานแอพพลิเคช่ัน MONO29 ซึ่งสามารถรับชมรายการสดผานทีวี

ออนไลนและชมรายการยอนหลังได 24 ช่ัวโมง สามารถรับชมสดไดในระบบเสียง 2 ภาษา

ได ในรายการที่ปรากฎระบบเสียง และปรับความละเอียดในการรับชมสดได จุดเดนของ

แอพพลิเคช่ัน MONO29 คือ ผูรับชมสามารถมีสวนรวมกับรายการที่จัดในเวลาดังกลาว โดย

การสงขอความผานแอพพลิเคช่ัน Facebook หรือ Twitter เพ่ือแสดงความคิดเห็นหรือรวม

สนุกชิงรางวัล  อีกทั้งผูใชแอพพลิเคช่ันสามารถต้ังการแจงเตือนในการรับชมเมื่อถึงเวลา

ออกอากาศ ฉายซ้ําและแจงเตือนเมื่อมีขอมูลขาวสารอัพเดต เพ่ือใหผูรับชมไมพลาดใน

รายการที่รับชม  

-    MONO ใหบริการรับชมรายการสดและชมรายการยอนหลังทุกประเภทรายการผานเว็บไซต 

ซึ่งพัฒนาตอยอดจากเว็บที่มีอยูเดิมคือ Mthai  

• ONE 

ชอง ONE เปนผูใหบริการทีวีดิจิทัลชองรายการประเภททั่วไปความคมชัดสูง (HD) ภายใต 

การบริหารของบริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ จํากัด (มหาชน) ซึ่งเริ่มออกอากาศต้ังแตเดือนเมษายน พ.ศ. 

2557 โดยใชเน้ือหาเดิมที่บริษัทมีอยูมาออกอากาศในชวงแรก และพัฒนาเน้ือหาใหมต้ังแตปลายปพ.ศ. 

2557 เปนตนมา  

จากการรวบรวมขอมูลของที่ปรึกษา พบวา รูปแบบการใหบริการ OTT TV ที่ชอง ONE มีการ

ใหบริการ สามารถสรุปไดดังน้ี 

- การใหบริการรับชมผานแอพพลิเคช่ัน ชอง ONE  ซึ่งผูชมสามารถรับชมรายการสดผานทีวี

ออนไลนและชมรายการยอนหลังได 24 ช่ัวโมง และทราบการเปลี่ยนแปลงผังรายการทันที 

โดยเริ่มตนใหบริการในปพ.ศ. 2557279

280 

279 ที่มา: http://www.manager.co.th/Drama/ViewNews.aspx?NewsID=9570000047252 
280 ที่มา: http://grammy.listedcompany.com/misc/AR/20150331-grammy-ar2014-th-02.pdf หนา81 
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- ชอง ONE ใหบริการรับชมรายการสดและชมรายการยอนหลังทุกประเภทรายการผาน

เว็บไซต และชองทางการรับชมผานสื่อสังคมออนไลนตางๆ280

281 อาทิ Facebook YouTube 

และ Instragram เปนตน  

• CH.8 

ชอง 8 เปนผูใหบริการทีวีดิจิทัลในประเภทชองรายการวาไรต้ี ภายใตการบริหารงานของบริษัท 

อารเอส จํากัด (มหาชน) โดยจุดแข็งของชองคือการนําเสนอละครใหม และรายการที่หลากหลาย 

ออกอากาศเปนครั้งแรก โดยในป พ.ศ. 2557  

จากการรวบรวมขอมูลของที่ปรึกษา พบวา รูปแบบการใหบริการ OTT TV ที่ชอง CH.8 มี 

การใหบริการ สามารถสรุปไดดังน้ี 

- การใหบริการรับชมผานแอพพลิเคช่ัน ชอง CH.8  ซึ่งผูชมสามารถรับชมรายการสดผานทีวี

ออนไลนและชมรายการยอนหลังได 24 ช่ัวโมง และทราบการเปลี่ยนแปลงผังรายการทันที 

โดยเริ่มตนใหบริการในป พ.ศ. 2554281

282 

- ชอง CH.8 ใหบริการรับชมรายการสดและชมรายการยอนหลังทุกประเภทรายการผาน

เว็บไซต www.thaich8.com และชองทางการรับชมผานสื่อสังคมออนไลนตางๆ 282

283 อาทิ 

Facebook YouTube และ Instragram เปนตน เริ่มใหบริการ เมื่อเดือนพฤษภาคม 

พ.ศ.  2553283

284 

 

บริการ OTT TV โดยผูใหบริการชองโทรทัศนแบบบอกรับสมาชิก (OTT TV from Pay TV 

Provider) 

• TrueVisions 

TrueVisions เปนผูนําธุรกิจโทรทัศนระบบบอกรับเปนสมาชิกในประเทศไทย ซึ่งมีรายไดหลักมา

จากคาสมาชิกรายเดือนของผูใชบริการ โดยนําเสนอเน้ือหารายการทั้งในและตางประเทศ ผานโครงขาย

ดาวเทียมและโครงขายผสมระหวางเคเบิลใยแกวนําแสงและเคเบิล coaxial    TrueVisions เกิดขึ้นจาก

การรวมกิจการระหวาง IBC และ ยูทีวี ในป พ.ศ. 2541 

ในป พ.ศ. 2558 TrueVisions มีรายไดที่เติบโตสูง ทั้งในชองรายการทีวีดิจิทัล “True4U” และ

กลองรับสัญญาณโทรทัศน True Digital HD จํานวนลูกคารายใหมสุทธิเพ่ิมสูงขึ้นเปนจํานวน ประมาณ 

600,000 คน รายไดเฉลี่ยตอสมาชิกตอเดือนเทากับ 523 บาท รายไดที่เติบโตเพ่ิมสูงขึ้นมาจากธุรกิจมิวสิค 

281 ที่มา: http://www.onehd.net/howtowatch 
282 ที่มา: http://grammy.listedcompany.com/misc/AR/20150331-grammy-ar2014-th-02.pdf หนา81 
283 ที่มา: http://www.rsfriends.com/%E0%B8%8A%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87-8-application/ 
284 ที่มา: https://www.facebook.com/thaich8 
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เอ็นเตอรเทนเมนท  คาโฆษณา และคาสมาชิก  โดยเฉพาะอยางย่ิงรายไดจากสมาชิกที่เพ่ิมสูงขึ้น ต้ังแต

ไตรมาส 2 ของปพ.ศ. 2558 อันเน่ืองมาจากความนิยมตอแพ็คเกจคอนเวอรเจนซที่เพ่ิมสูงขึ้น284

285 

รูปแบบของแพ็คเกจที่ทาง TrueVisions นําเสนอตอลูกคาผูใชบริการ มีความแตกตางทางดาน

ราคา ขึ้นอยูกับจํานวนชองและความหลากหลายของเน้ือหา ณ ป พ.ศ. 2559  มีจํานวนแพคเกจและราคา

ที่นําเสนอ 5 รูปแบบ ดังน้ี285

286  

- Happy Family HD  ราคา 299 บาทตอเดือน 

- Smart Famaly HD  ราคา 343 บาทตอเดือน 

- Sport Family HD  ราคา 413 บาทตอเดือน 

- Super Family HD  ราคา 629 บาทตอเดือน 

- Gold HD   ราคา 1,568 บาทตอเดือน 

- Platinum HD  ราคา 2,155 บาทตอเดือน 

 ในป พ.ศ. 2556 TrueVisions นําเสนอการรับชมเน้ือหาออนไลนผานอุปกรณพกพาและสมารท

โฟน สําหรับลูกคาของ TrueVisions และ TruemoveH หรือที่เรียกวา TrueAnywhere TrueAnywhere 

เปนโปรแกรมประยุกต (Application) ที่สามารถใชงานไดกับอุปกรณที่มีระบบปฏิบัติการ Andriod และ 

IOS  ลักษณะเดนของการใหบริการดังกลาว คือ มีจํานวนชองที่หลากหลาย พรอมกับผูชมสามารถ

ตรวจสอบรายการลวงหนาได  7 วัน (TV Guide) และบันทึกเปนรายการโปรดได ผูชมสามารถกด

ยอนกลับรายการสดไดทันที่มากที่สุด 2 ช่ัวโมง (2 hours time-shift) สามารถเปดชมรายการ 

ที่ออกอากาศไปแลวยอนหลังได 2 วัน (2 Days Catch-up) และเลือกดูรายการพิเศษไดตามความตองการ 

(Video on demand)286

287 

• PSI 

PSI เปนผูใหบริการธุรกิจโทรทัศนระบบบอกรับเปนสมาชิกผานโครงขายดาวเทียมรายใหญใน

ประเทศไทย หากพิจารณาจากจํานวนกลองรับสัญญาณ ณ ป พ.ศ. 2558 PSI มีประสบการณในการผลิต

และจัดจําหนายอุปกรณตางๆสําหรับการรับชมโทรทัศนผานดาวเทียมมากกวา 20 ป ผลจากการเพ่ิม

จํานวนผูประกอบการในธุรกิจโทรทัศนผานการประมูลทีวีดิจิทัลรวมถึงการรับชมทางอินเทอรเน็ตผานสื่อ

ตางๆ อาทิ YouTube ดวยอุปกรณสื่อสารตางๆ ที่ไดรับความนิยมและเปนทางเลือกใหแกผูบริโภคมากขึ้น 

ทําให ในป พ.ศ. 2556 PSI เปดใหบริการรับชมรายการสดของทาง PSI ไดฟรี ไมมีการเรียกเก็บคาใชจาย

เพ่ิมเติม ผานโปรแกรมประยุกตบนสมารทโฟนหรืออุปกรณพกพาตางๆ โดยใชเทคโนโลยี IP Streaming 

(Internet Protocoal Streaming) ซึ่งเปนเทคโนโลยีการสงขอมูลภาพและเสียงผานเว็บบราวเซอรใน

285ที่มา: http://true.listedcompany.com/misc/AR/20160318-true-ar2015-th-02.pdf 
286ที่มา: http://truevisionsgroup.truecorp.co.th/packages 
287ที่มา: https://anywhere.truevisions.tv/ 
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ระบบอินเทอรเน็ต ทําใหผูชมสามารถรับชมรายการที่ตองการไดทันทีแบบเรียลไทม ความตอเน่ืองใน 

การรับชมขึ้นอยูกับความเร็วของอินเทอรเน็ต287

288 

รูปแบบการเก็บคาบริการจากสมาชิกขึ้นอยูกับประเภท ขนาดของจาน/กลองรับสัญญาณ และ

จํานวนจุดที่ติดต้ัง ซึ่งจากการรวบรวมขอมูล 288

289 พบวา ราคาที่เรียกเก็บเพียงครั้งเดียวและรวมคาติดต้ัง  

มีชวงราคาต้ังแต 1,000-15,000 บาท  นอกจากน้ี PSI ไดทําการจําหนายกลองรับสัญญาณใหม PSI O5 

hybrid net Andriod box ในไตรมาสที่ 2 ป พ.ศ. 2559  โดยกลองดังกลาวอํานวยความสะดวกสบาย

ใหแกผูรับชมในดานการรับชมทีวีผานอินเทอรเน็ต  จัดรายการเปนหมวดหมู  รองรับระบบการสงภาพ

จากสมารทโฟนไปแสดงผลยังหนาจอทีวี และสามารถทําหนาที่เปนตัวกระจายสัญญาณ Wi-Fi ไดอีกดวย

289

290 

 

บริการ OTT TV โดยผูใหบริการโทรคมนาคม (OTT TV from Telco Provider) 

 พฤติกรรมการใชบริการโทรคมนาคมของผูบริโภคเปลี่ยนแปลงจากการใชบริการเสียง (Voice) 

เปนการใชบริการที่ไมใชเสียง (Non-voice) มากขึ้น เปนจาก 2 เทา ระหวาง ป พ.ศ. 2557-2559291  

ดังน้ัน ผูใหบริการโทรคมนาคมในแตละตลาดจึงมีการปรับตัวและนําเสนอบริการที่สอดคลองกับพฤติกรรม

ของผูบริโภคในการรับชมสื่อมากขึ้น ผูใหบริการโทรคมนาคมรายใหญในแตละตลาดมีการใหบริการ IPTV 

เปนบริการเสริม หรือบริการพวงกับบริการที่มีอยูเดิม อาทิเชน  

• TOT IPTV 

TOT ซึ่งเปนผูใหบริการที่มีสวนแบงตลาดสูงที่สุดทั้งในตลาดคาปลีกและตลาดคาสงตลาด

โทรศัพทประจําที่ ในป พ.ศ. 2558292 TOT เริ่มใหบริการการรับชมระบบโทรทัศนผานเครือขาย

อินเทอรเน็ต (TOT IPTV) ในป พ.ศ. 2556 โดยรวมกับ บริษัท มี เทเลวิช่ัน(Me Television) จํากัด จัดเปน

แพคเกจพวงกับกลองรับสัญญาณทีวีผานอินเทอรเน็ตความเร็วสูงของTOT หรือผูใหบริการรายใดก็ได292

293 

รูปแบบการหารายไดของ TOT IPTV มี 2 รูปแบบ คือ 1) ไมมีคาอัตราบริการรายเดือน และ 2) เก็บอัตรา

คาบริการรายเดือน ซึ่งอัตราคาบริการขึ้นอยูกับจํานวนชองที่ผูบริโภคเลือก293

294 

  

288ที่มา: http://www.symphony.net.th/src/misc/news/enjoy/2013/No16.pdf 
289 ที่มา:  http://bit.ly/2bzylCI  และ http://bit.ly/2bweRNn 
290 ที่มา: http://bit.ly/2bdvQYE 
291 ที่มา: มลูคาตลาดสื่อสารประจําป 2558 และประมาณการของป 2559 (http://bit.ly/2baRkXl) 
292 ที่มา: รายงานสภาพตลาดโทรคมนาคม ไตรมาส 4/ 2558  หนา 6 และ 31 (https://www.nbtc.go.th/wps/wcm/connect/NBTC/4252bf63-26fe-43d3-9a6f-
ec3e22c2277c/4_2558.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=4252bf63-26fe-43d3-9a6f-ec3e22c2277c) 
293 ที่มา:http://www.mxphone.net/180113-tot-iptv-internet-tv/ 
294 ที่มา: http://www.totiptv.com/Product/Channel/ByPackage.aspx 
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http://www.totiptv.com/Product/Channel/ByPackage.aspx


 
• AIS IPTV 

AIS  ซึ่งเปนผูใหบริการในตลาดโทรศัพทเคลื่อนที่รายแรกของไทยและมีสวนแบงทางการตลาดที่

สูงที่สุด ณ สิ้นป พ.ศ. 2558295 เริ่มใหบริการอินเทอรเน็ตบานความเร็วสูงหรือ AIS Fibre ในเดือน

กันยายน พ.ศ. 2558 ซึ่งสามารถรองรับความเร็วอินเทอรเน็ตสูงสุดถึง  1 Gbps296 AIS จึงนําเสนอ AIS 

PLAYBOX ในรูปของบริการขายพวงแกลูกคาที่ใชบริการ AIS Fibre ซึ่งลูกคาสามารถรับชมเน้ือหาดวย

ความคมชัด ระดับ Ultra HD 4K จากขอมูลเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2559 พบวา พ้ืนที่ใหบริการของ AIS 

Fibre ครอบคลุม 24 จังหวัดทั่วประเทศ รวมกรุงเทพและปริมณฑล296

297 อัตราคาบริการรายเดือนของ AIS 

Fibre สําหรับลูกคาที่พักอาศัยที่บาน จําแนกตามความเร็วของบริการอินเทอรเน็ตและประเภทของลูกคา

297

298 โดยมีราคาต้ังแต 530-888 บาทตอเดือน ทั้งน้ีลูกคาสามารถรับชมเน้ือหาจากฟรีทีวี ดิจิทัลทีวีและ

ชองพรีเมี่ยมไดมากกวา 100 ชอง และลูกคาสามารถซื้อบริการรับชมภาพยนต ซีรี่สเพ่ิมรายเดือน เดือน

ละ 119-159 บาทตอเดือน298

299  

 

• 3BB 

3BB เปนผูใหบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงประจําที่ในตลาดคาปลีกบริการอินเทอรเน็ต

ความเร็วสูงที่มีสวนแบงทางการตลาดสูงเปนอันดับ 2 รองจาก TRUE ในป 2558 และมีแนวโนมของสวน

แบงทางการตลาดที่เพ่ิมสูงขึ้นอยางตอเน่ืองนับต้ังแตป พ.ศ. 2555 เปนตนมา 299

300 3BB ไดเปดใหบริการ 

3BB IPTV กับผูรับบริการที่ใชอินเทอรเน็ตของ 3BB และมีการเปดใหบริการ 3BB Cloud IPTV ในป  

พ.ศ. 2555 ซึ่งเปนบริการฟรีแกลูกคาเดิมและรองรับการรับชมผานสมารทโฟนและอุปกรณพกพา  โดย

สามารถรับชมฟรีทีวีออนไลน ชองเคเบิล/ชองอินเทอรเน็ตทีวี ภาพยนตร สําหรับผูใชทั่วไป สามารถใช

บริการรับชมไดเพียงชองฟรีทีวีจํานวน 3 ชองและคุณภาพความคมชัดของภาพนอยกวาลูกคาสมาชิก300

301  

ลักษณะสําคัญของของบริการ IPTV ผูใหบริการทั้งสามรายขางตนคือผูรับบริการสามารถ

รับชมดูรายการยอนหลังสูงสุดถึง 72 ชั่วโมง (Time-shifted) และบริการชมรายการตามสั่ง (Video 

on Demand) และรองรับการรับชมผานโทรทัศน สมารทโฟน/แท็บเล็ตและคอมพิว เตอร  

อยางไรก็ตาม เนื่องจากการใหบริการ IPTV ของผูใหบริการแตละรายมีอัตราการเติบโตของรายได

ไมสูงมากนัก ผูใหบริการแตละรายใหบริการ IPTV เปนบริการเสริมเพ่ือรักษาลูกคารายเดิมไว และ 

การใหบริการ IPTV เปนการบริการที่ผูชมจําเปนตองเชื่อมตอกับผูใหบริการอินเทอรเน็ตรายใด

295 ที่มา: รายงานสภาพตลาดโทรคมนาคม ไตรมาส 4/ 2558  หนา 10 (https://www.nbtc.go.th/wps/wcm/connect/NBTC/4252bf63-26fe-43d3-9a6f-
ec3e22c2277c/4_2558.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=4252bf63-26fe-43d3-9a6f-ec3e22c2277c) 
296 ที่มา: รายงานประจําป 2558 ของ บมจ. แอดวานซ อินโฟ เซอรวสิ (http://advanc.listedcompany.com/misc/ar/20160226-advanc-ar-2015-th-03.pdf) 
297 ที่มา: http://www.ais.co.th/fibre/ 
298 ที่มา: http://www.ais.co.th/fibre/package_home.html 
299 ที่มา: http://www.ais.co.th/playbox/movie.html และ http://www.ais.co.th/playbox/movie.html 
300 ที่มา: รายงานสภาพตลาดโทรคมนาคม ไตรมาส 4/ 2558  หนา 17 (https://www.nbtc.go.th/wps/wcm/connect/NBTC/4252bf63-26fe-43d3-9a6f-
ec3e22c2277c/4_2558.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=4252bf63-26fe-43d3-9a6f-ec3e22c2277c) 
301 ที่มา: http://www.iphoneapptube.com/ios-app/3bb-cloud-iptv-free-tv-online-youtube/ 
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รายหนึ่ง เปนการเฉพาะจึงจะสามารถรับชมเนื้อหาได ซึ ่งอาจจะกลาวไดวาไมไดเปนบริการ  

OTT TV เต็มรูปแบบ 

• AIS Play 

ในไตรมาสแรกของป พ.ศ. 2559 AIS เปดใหบริการแอพพลิเคชั่น AIS Play ซึ่งพัฒนาตอ

ยอดจากรวมกันของ AIS Movie Store และแอพพลิเคชั่น AIS Live TV302 (ซึ่ง AIS LiveTV เปด

ใหบริการตั้งแตป 2555) ซึ่งผูบริโภคสามารถดูรายการทีวีดิจิทัล ทีวีดาวเทียม ดูรายการยอนหลัง

ไดถึง  7 วันและสามารถรับชมภาพยนตรออนไลนแบบตามสั่งไดอีกดวย 302

303 รายการทีวีมีการแบง

หมวดหมูออกเปน 4 หมวดหลัก ไดแก หมวดขาว บันเทิง ตางประเทศ การศึกษา และกีฬา  สวนของ

ภาพยนตรแบงออกไดเปน 3 หมวดหลัก ไดแก ซีรีส ภาพยนตและการตูน ซึ่งภาพยนตรที่รับชมฟรี

สวนใหญเปนภาพยนตรจากคาย GTH   

AIS PLAY รองรับทั้งระบบปฏิบัติการ iOS และ Android ในกรณีของลูกคาผูใชบริการเครือขาย

โทรศัพทเคลื่อนที่ AIS หากใชผานอินเทอรเน็ต3G/4G ของ AIS จะสามารถเช่ือมตอเขาใชแอพพลิเคช่ันน้ี

ไดทันที แตหากเช่ือมตอผานเครือขายผูใหบริการอ่ืน หรือใช WiFi จะตองทําการเขาใชบริการดวยรหัส

แบบ One Time Password (OTP) 303

304 

 

บริการ OTT TV ที่เกิดจากการรวมตัวระหวางผูใหบริการรายเดิม (OTT TV from Collaborated 

Provider) 

จากการศึกษาพบวา การใหบริการ OTT TV ในประเทศไทยอยูในชวงของการเริ่มตนใหบริการ 

ดังน้ันบริการ OTT TV ที่เกิดจากการรวมตัวระหวางผูใหบริการรายเดิมยังไมปรากฎอยางชัดเจน โดย  

สามารถสรุปภาพรวมลักษณะของผูใหบริการ OTT TV ในประเทศไทย ดังรูปที่ 6-2 

302 ที่มา: http://bit.ly/2c58ghB  
303 ที่มา: http://www.it24hrs.com/2016/ais-4g-advanced-launch/ 
304 ที่มา: http://www.9tana.com/node/ais-play/ 
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รูปท่ี 6-2: ภาพรวมลักษณะของผูใหบริการ OTT TV ในประเทศไทย 

และหากพิจารณาขอมูลขางตน จะเห็นไดวา รูปแบบการใหบริการและรูปแบบการหารายไดของ

ผูใหบริการมี  2 รูปแบบหลักคือรายไดจากการเก็บคาบริการรายเดือน (SVoD) หรือรายครั้ง (TVoD) และ

รายไดจากคาโฆษณา (AVoD) ไดดังตารางที่ 6-3 

  

ประเภทบริการ รายชื่อ 

ผูใหบริการ 

จุดเดน รูปแบบการหารายได อัตราคาบริการ

รายเดือนเริ่มตน 

(หากมี) 

บริการ OTT 

TV โดยผู

ใหบริการราย

ใหม 

Hollywood 
HD 

- มีการจัดหมวดหมูภาพยนตร
เปนอยางดี  
- สัดสวนของภาพยนตรไทย
มากกวาภาพยนตร
ตางประเทศ  
- เทคโนโลยีในการรับชม
ภาพยนตรตอเนื่อง  

เก็บคาสมาชิกราย
เดือน (SVoD) และ
รายครั้ง (TVoD) 

199 บาท 

Primetime - เนนภาพยนตรฮอลลีวูดใหม
ท่ีเพ่ิงทําการฉายในโรง
ภาพยนตรในชวงระยะเวลา 2-
3 เดือน ลาสุด และซีรีส
ตางประเทศ  
- ระบบคุณภาพเสียงและ
ความคมชัด 

เก็บคาสมาชิกราย
เดือนหรือรายป 
(SVoD) และรายครั้ง 
(TVoD) 

199 บาท 

OTT TV Players in Thailand

Independent OTT TV Provider: OTT TV from Free TV Provider:

OTT TV from Pay TV Provider:OTT TV from Telco Providers:

CH3

TV3Official

workpointtv.com/streaming/

Mono

www.thaitv3.com/ดูทีวีออนไลน/ http://www.onehd.net/

One

https://www.thaich8.com/

CH8

CH7

CH7. Live
www.ch7.com/live.html

• No OTT TV provider from Content provider or collaborated providers

Application:

Workpoint

workpointofficial
Application:

Web & application:

CH7

Web & application:

Application:
ThaiCh8

Local OTT TV

Regional/Global OTT TV
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ประเภทบริการ รายชื่อ 

ผูใหบริการ 

จุดเดน รูปแบบการหารายได อัตราคาบริการ

รายเดือนเริ่มตน 

(หากมี) 

- มีพันธมิตรท่ีสรางชองทางใน
การนําเสนอการบริการท่ี
หลากหลาย  

DOONEE - นําเสนอหนังซีรีสฮอลลีวูด
คุณภาพคมชัดระดับ HD มาก
ท่ีสุด 
- ผูใชบริการสามารถเลือกชมซี
รีสดังมากมายแบบไมจํากัดได
จากทุกท่ีทุกเวลาตลอด 24 
ชั่วโมง ผานอุปกรณท่ี
หลากหลาย  
- มีการใชเทคโนโลยีระบบ 
Smart Player ท่ีสามารถหยุด
และกลับมารับชมไดอยาง
ตอเนื่อง (Pause and Play)  

เก็บคาสมาชิกราย
เดือนหรือรายป 
(SVoD) 

150 บาท 

MONOMaxxx - เริ่มใหบริการในป พ.ศ. 
2554 
- ความหลากหลายของเนื้อหา 
โดยเฉพาะซีรีสเอเชีย (Action-
อิทธิฤทธิ์) และการตูน อีกท้ัง
ในสวนของภาพยนตร
ตางประเทศท่ีไดรับรางวัล 
หรือภาพยนตรนอกกระแส 
- เทคโนโลยีท่ีเกี่ยวกับความ
คมชัดในการรับชม 

เก็บคาสมาชิกราย
เดือนหรือรายป 
(SVoD)  

129 บาท 

iflix - เครือของบริษัท Catcha 
Group  
- เนนในเรื่องราคาท่ีสามารถ
ใหทุกคนเขาถึงได ความ
นาเชื่อถือของระบบ และความ
หลากหลายของเนื้อหา 
- เนื้อหาท่ีหลากหลายและมี
สัดสวนเนื้อหารายการเด็กสูง
ถึงรอยละ 20 

เก็บคาสมาชิกราย
เดือนหรือรายป 
(SVoD) และรายครั้ง 
(TVoD) 

100 บาท 

Netflix - ผูใหบริการ OTT TV อันดับ 
1 ของสหรัฐอเมริกา และเปนผู
ใหบริการ OTT TV รายใหญ
ท่ีสุดของโลก  

เก็บคาสมาชิกราย
เดือนหรือรายป 
(SVoD) และรายครั้ง 
(TVoD) 

280 บาท 
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ประเภทบริการ รายชื่อ 

ผูใหบริการ 

จุดเดน รูปแบบการหารายได อัตราคาบริการ

รายเดือนเริ่มตน 

(หากมี) 

- เทคโนโลยีระบบเสียงและ
ความคมชัดของภาพ 

HOOQ - ผูใหบริการ OTT TV ท่ีใหญ
ท่ีสุดในเอเชีย เกิดจากการรวม
ทุนของบริษัทระดับโลก 3 ราย 
ไดแก SingTel, Warner 
Bros. และ Sony Pictures  
- เปนพันธมิตรกับบริษัทแอด
วานซ อินโฟร เซอรวิส (เอไอ
เอส) 

เก็บคาสมาชิกราย
เดือนหรือรายป 
(SVoD) และรายครั้ง 
(TVoD) 

119 บาท 

LINE TV - มีฐานผูใชบริการจํานวนมาก 
- เปนพันธมิตรกับผูผลิต
เนื้อหาท่ีมีชื่อเสียง  

รายไดหลักจากคา
โฆษณา (AVoD) 

- 

YouTube - เนื้อหาหลากหลาย 
- เปดใหบริการชมวีดีโอแบบ
ออฟไลน โดยสามารถเก็บไวดู
ไดนานถึง 48 ชั่วโมง   

รายไดหลักจากคา
โฆษณา (AVoD) 

- 

บริการ OTT 

TV โดยผู

ใหบริการชอง

โทรทัศนแบบ

ฟรีทีวี 

7 - เนื้อหารายการของชองท่ีโดด
เดน ไดแก ละครโทรทัศน 
รายการกีฬาและการ
ถายทอดสดกีฬา  
- เปนชองฟรีทีวีท่ีไดรับความ
นิยมเปนอันดับหนึ่งมา
ยาวนาน   

รายไดหลักจากคา
โฆษณา (AVoD) 

- 

3 - เนื้อหารายการท่ีหลากหลาย 
- สนใจในการดําเนินการ 
โทรทัศนระบบบอกรับเปน
สมาชิกในอนาคตอีกดวย 

รายไดหลักจากคา

โฆษณา (AVoD) 

- 

WORKPOINT - เนื้อหารายการเกมโชวและ
รายการวาไรตี ้

รายไดหลักจากคา
โฆษณา (AVoD) 

 

MONO - ภาพยนตรและละครชุดจาก
ตางประเทศ  
 

รายไดหลักจากคา
โฆษณา (AVoD)  

- 

ONE - รับชมรายการสดผานทีวี
ออนไลนและชมรายการ
ยอนหลังได 24 ชั่วโมง และ
ทราบการเปลี่ยนแปลงผัง
รายการทันที  
- เนื้อหารายการท่ีหลากหลาย 

รายไดหลักจากคา
โฆษณา (AVoD) 

- 
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ประเภทบริการ รายชื่อ 

ผูใหบริการ 

จุดเดน รูปแบบการหารายได อัตราคาบริการ

รายเดือนเริ่มตน 

(หากมี) 

ชอง 8 - รายการวาไรตี้  
- รับชมรายการสดผานทีวี
ออนไลนและชมรายการ
ยอนหลังได 24 ชั่วโมง และ
ทราบการเปลี่ยนแปลงผัง
รายการทันที  

รายไดหลักจากคา
โฆษณา (AVoD) 

- 

บริการ OTT 

TV โดยผู

ใหบริการ

โทรทัศนแบบ

บอกรับสมาชิก 

(Pay TV) 

TrueVisions - ผูนําธุรกิจโทรทัศนระบบ
บอกรับเปนสมาชิกในประเทศ
ไทย  
- มีจํานวนชองท่ีหลากหลาย 
พรอมกับผูชมสามารถ
ตรวจสอบรายการลวงหนาได  
7 วัน (TV Guide) และบันทึก
เปนรายการโปรดไดอีกดวย 
ผูชมสามารถกดยอนกลับ
รายการสดไดทันท่ีมากท่ีสุด 2 
ชั่วโมง (2 hours time-shift)  
- สามารถเปดชมรายการท่ี
ออกอากาศไปแลวยอนหลังได 
2 วัน (2 Days Catch-up) 
และเลือกดูรายการพิเศษได
ตามความตองการ (Video on 
demand) 

เก็บคาสมาชิกราย

เดือนหรือรายป 

(SVoD) 

เพ่ิมเติมจาก

คาบริการราย

เดือนอีก 299 

บาท 

PSI - ผูใหบริการธุรกิจโทรทัศน
ระบบบอกรับเปนสมาชิกผาน
โครงขายดาวเทียมรายใหญใน
ประเทศไทย  
- ใหบริการรับชมรายการสด
ของทาง PSI ไดฟรี ไมมีการ
เรียกเก็บคาใชจายเพ่ิมเติม 
โดยใชเทคโนโลยี IP 
Streaming  
- ผูชมสามารถรับชมรายการท่ี
ตองการไดทันทีแบบเรียลไทม 
ความตอเนื่องในการรับชม
ขึ้นอยูกับความเร็วของ
อินเทอรเน็ต 

แบบไมหารายได 
(OTT as a Feature) 
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ประเภทบริการ รายชื่อ 

ผูใหบริการ 

จุดเดน รูปแบบการหารายได อัตราคาบริการ

รายเดือนเริ่มตน 

(หากมี) 

บริการ OTT 
TV โดยผู
ใหบริการ
โทรคมนาคม  

AIS Play 
 

- พัฒนาตอยอดจากรวมกัน
ของ AIS Movie Store และ
แอพพลิเคชั่น AIS Live TV    
- ผูชมดูรายการยอนหลังไดถึง  
7 วันและสามารถรับชม
ภาพยนตรออนไลนแบบตาม
สั่งได  

เก็บคาสมาชิกราย
เดือน (SVoD) 

119 บาท 

ตารางท่ี 6-3: ภาพรวมของผูใหบริการ OTT TV ในประเทศไทยและรูปแบบการหารายได 
 

6.2.1 แนวโนมตลาดการใหบริการ OTT TV ในประเทศไทย 

แนวโนมตลาดการใหบริการ OTT TV ในประเทศไทย ขึ้นอยูกับโอกาสและความทาทายที่คาดวา

จะเกิดขึ้นในหลายดาน ซึ่งสามารถสรุปไดดังน้ี 

 

โอกาส 

• การเขาถึงและการใชบริการอินเทอรเน็ตความเรว็สงู 

 จากขอมูลของศูนยขอมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม สํานักงานกสทช. ในป พ.ศ. 2559 

พบวา จํานวนผูลงทะเบียนใชงานอินเทอรเน็ตความเร็วสูงของไทยมีการเพ่ิมขึ้นอยางเห็นไดชัดนับต้ังแต ป 

พ.ศ. 2546-2559  โดยจํานวนผูลงทะเบียนใชงานอินเทอรเน็ตความเร็วสูง ในป พ.ศ. 2559 มี 

การคาดการณวาเทากับ 6.5 ลานรายโดยประมาณ ดังแสดงในรูปที่ 6-3 อุปกรณหลักในการใชงาน

อินเทอรเน็ต คือโทรศัพทเคลื่อนที่และอุปกรณพกพาที่มีบริการเช่ือมตอกับระบบ 3G สงผลใหสัดสวน 

การใชงานประเภทขอมูล (Data) ซึ่งรวมถึงอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคลื่อนที่และการรับชมเน้ือหาผานสื่อ

ในรูปแบบ VDO เพ่ิมขึ้นคิดเปนรอยละ 50 ของการใชงานในป พ.ศ. 2559 เมื่อเทียบกับป พ.ศ. 2551 ที่มี

ผูใชงาน Data เพียงรอยละ 10 ของการใชงานโทรศัพทเคลื่อนที่เทาน้ัน   
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รูปท่ี 6-3: ของผูใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงและการใชขอมูลการเพ่ิมขึ้น  
 

 ประกอบกับขอมูลการประมาณการของAnalysys Mason305 ในป 2558 ช้ีใหเห็นวา ภายในป 

2562 อัตราการเขาถึงบรอดแบรนดไรสายตอประชากร 100 คน (mobile broadband penetration 

rate ) และ อัตราการเขาถึงบรอดแบรนดประจําที่ของไทย (fixed broadband penetration rate) จะมี

อัตราการเขาถึงรอยละ 120 และรอยละ 35 ตามลําดับ นอกจากน้ี อัตราการใชงาน โทรศัพทเคลื่อนที่

แบบ Smart Phone จะสูงถึงรอยละ 70-90 ดวย 

• การแขงขันของผูใหบริการในตลาด SVoD 

การแขงขันในตลาด OTT TV สําหรับผูใหบริการที่มีรูปแบบในการหารายไดแบบ SVoD ที่อาจ

กลาวไดวา Hollywood HD เปนผูนําของกลุมผูใหบริการ OTT TV ใหมในตลาดดังกลาว หากพิจารณา

จากรายได โดยในป พ.ศ. 2558 Hollywood HD มีรายไดจากการใหบริการเทากับ 299 ลานบาท รองมา

คือ Primetime MonoMaxxx Doonee Iflix และ HOOQ  โดยมีรายไดเทากับ 143 ลานบาท 98 ลาน

บาท 73 ลานบาท 18 ลานบาทและ 17 ลานบาท ตามลําดับ และอัตราคาบริการรายเดือนของแตละราย

อยูในชวงราคา 99-200 บาท ดังแสดงในรูปที่ 6-4  ซึ่งอัตราคาบริการดังกลาวเปนระดับราคาที่ใหบริการ

ใกลเคียงกับประเทศมาเลเซียและไมไดสูงมากนักเมื่อเทียบกับประเทศกรณีศึกษาอ่ืนๆ  

305 ที่มา: http://www.gsma.com/spectrum/wp-content/uploads/2015/05/Building-Thailands-Digital-Economy.-Full-Report.-ENG.-April2015.pdf 

Growth in broadband adoption in Thailand 
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รูปท่ี 6-4: การแขงขันของผูใหบริการในตลาด SVoD 

อยางไรก็ตาม รายไดรวมของผูใหบริการ OTT TV รายใหมทั้ง 6 รายไดแก Hollywood HD 

Primetime MonoMaxxx DOONEE iflix และ HOOQ ในตลาด SVoD คิดเปนสัดสวนเพียงรอยละ 10 

ของรายไดของผู ใหบริการ OTT TV ที่ เปน Pay TV รายเดิมอยาง (คิดเทียบกับรายไดรวมของ 

TrueVisions ณ สิ้นสุดไตรมาสที่ 2 ป พ.ศ. 2559) จึงอาจกลาวได การเขามาผูใหบริการ OTT TV  

รายใหมไมไดสงผลกระทบกับรายไดของผูใหบริการรายเดิมมากนักในสภาพตลาดปจจุบัน ทั้งน้ีเน่ืองจาก

ระยะเวลาการใหบริการของผูใหบริการใหมอยูในชวงของการเริ่มเขาสูตลาด 1-2 ปแรกเทาน้ัน แตเน้ือหา

ที่ผูใหบริการ OTT TV รายใหมแตละรายใหบริการไมไดมีรูปแบบเน้ือหาเดียวกันทั้งหมด เชน Hollywood 

HD มีจุดเดนในการใหบริการภาพยนตรไทย Primetime เนนการนําเสนอภาพยนตรที่เพ่ิงออกจากโรง

ภาพยนตรและภาพยนตรต า งประเทศ  ในขณะที่  iflix มี สั ดส วนของ เ น้ือหาสํ าหรับ เ ด็กถึ ง 

รอยละ 20 เปนตน ความแตกตางน้ีอาจสงผลใหการแขงขันและโอกาสการเติบโตของผูใหบริการในตลาด 

SVoD ไดในอนาคต  

• การแขงขันและใหบรกิารในตลาด AVoD 

ผูใหบริการ OTT TV ในตลาด AVoD ของไทยที่สําคัญประกอบไปดวย YouTube Line TV และ

OTT TV แอพพลิเคช่ันของผูใหบริการโทรทัศนแบบฟรีทีวี โดยผูใหบริการรายใหญ คือ YouTube  และ

ในป พ.ศ. 2558 Line TV เริ่มเขามาใหบริการ OTT TV ในตลาดน้ีเชนกัน การเขามาของ Line TV ในชวง

แรกไมไดสงผลกระทบตอรายไดการโฆษณาของ YouTube มากนัก ดังจะเห็นไดจากรูปที่ 6-5 YouTube 

มีสัดสวนรายไดจากการโฆษณามากกวารอยละ 75 ในขณะที่ผูใหรายอ่ืนๆ มีสัดสวนรายไดจากคาโฆษณา

รวมกันทั้งสิ้นรอยละ 25 เทาน้ัน อยางไรก็ตาม การเขามาของ Line TV ทําใหเน้ือหาในการรับชมม ี

SVoD OTT TV in Thailand

2558 OTT TV Revenue in Thailand (THB)

299m

98m
73m

143m*

18m* 17m*

Launched 
mid 8/2558

Note: * Forecast number
Source: DBD 9/2559, Mono Technology, TIME database

Netflix: 
• Started in Thailand in Jan 2559
• Netflix is estimated to be a dominant 

player in Thai SVoD market because it 
is a well-known OTT TV player and 
there are an amount of Thais had been 
waiting for the launch in Thailand

• Estimated revenue in 2559: 420mTHB

AIS Play:
• As a feature for AIS Playbox customers
• Offer exclusive contents i.e. GMM 

Bravo, Kik-Doo Taa Ngao Seang
• Act as an application portal for HOOQ, 

Doonee, etc.

• Launched as a feature for TrueVisions customer 
in 2556

• Currently added SVoD (starts at 100THB/m) and 
TVoD packages for customers who want to watch 
only via the application 

199
THB/m

129
THB/m

150
THB/m

99
THB/m

100
THB/m

119
THB/m

True Visions Anywhere:

Starts 
at
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ความหลากหลายและเขาถึงกับความตองการของผูรับชมเฉพาะกลุมมากขึ้น ประกอบกับอัตราการเติบโต

ของการโฆษณาผานสื่อวิดีโอมีแนวโนมการเติบโตที่เพ่ิมสูงขึ้นมากกวา 2 เทาใน 1-5 ปขางหนา ดังน้ัน อาจ

สรุปไดวา การใหบริการ OTT TV ในตลาด AVoD ยังมีโอกาสสําหรับใหผูประกอบการรายใหมและ 

รายเดิมในการเขามาแขงขัน 

 

รูปท่ี 6-5: สัดสวนรายไดจากคาโฆษณาของผูใหบริการ OTT TV ในตลาด AVoD 

• โอกาสของการสนับสนุนผูใหบริการ OTT TV จากรางกฎหมายเศรษฐกิจดิจิทัล 

โครงสรางของเศรษฐกิจดิจิทัลประกอบ 6 สวนสําคัญคือ โครงสรางพ้ืนฐานทางกายภาพ (Hard 

infrastructure) โครงสรางพ้ืนฐานดานกฎเกณฑและมาตรฐาน (Soft infrastructure) โครงสรางพ้ืนฐาน

ของการใหบริการ (Service infrastructure) การสงเสริมและการดําเนินการ (Digital economy 

promotion) สังคมดิจิทัล (Digital society) ความรูเชิงดิจิทัล (Digital knowledge and information) 

รางกฎหมายเศรษฐกิจดิจิทัลจึงมีสวนชวยสนับสนุนการเติบโตของการใหบริการ OTT TV โดยเฉพาะ 

ผูใหบริการ OTT TV รายใหมที่มีขนาดเล็ก หรือมีลักษณะเปน Tech Start up  หรือผูที่อยูในอุตสาหกรรม 

OTT TV ในหลายดาน อาทิ เน้ือหาดิจิทัล (Digital content) และ ซอฟแวร เปนตน โดยการสนับสนุน

อาจมีหลายรูปแบบ  ไดแก การสนับสนุนใหโครงสรางพ้ืนฐานมีความพรอมเพ่ือรองรับบริการดิจิทัลใหมๆ 

การจัดสรรเงินทุนหรืองบประมาณสนับสนุนในการพัฒนางานที่เก่ียวของกับเน้ือหาอยางเปนรูปธรรม 

รวมทั้งการสงเสริมและการสนับสนุนการผลิตกําลังคนใหเกิดความพรอมและความรูที่เก่ียวของ เพ่ือ

ยกระดับขีดความสามารถในการแขงขันของผูใหบริการหรือผูผลิตเน้ือหาที่ไดรับการสนับสนุน และ

ใหบริการ OTT TV เปนกลไกในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไดอีกดวย  
 

AVoD OTT TV in Thailand

77%

23%

2,165 mTHB

Digital Video Advertising Revenue 2559*

& Others such as Sanook.com

1,663 
mTHB

502mTHB 
will be 
allocated 
to parties;

Source: TNS, DAAT, Thailand Digital Advertising, mid 
year 2559, TIME estimations

Digital Video Advertising

2,165

4,502

x 2.1

2559 2563F

mTHB

• Digital video advertising is expected to 
grow from 1,599 mTHB last year to 2,165 
mTHB this year (an increase of 26%)

• Currently, video advertising dominates by 
the spending on YouTube

• The increasing number of platforms and 
the changing of consumer behavior 
toward on-the-go TV will be key driver of 
digital video adverting in the near future.
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ความทาทาย 

• ตนทุนลิขสิทธิ์ของเนื้อหาและปญหาดานการละเมิดลิขสิทธิ์ (Piracy) 

ความทาทายของผูใหบริการ OTT TV คือการพ่ึงพิงผูผลิตรายการหรือผูจัดหารายการเพ่ือติดตอ

ซื้อรายการโดยเฉพาะรายการจากตางประเทศ การเพ่ิมขึ้นของจํานวนผูประกอบการทําใหผูประกอบการ

จําเปนตองมีกลยุทธใหมาซึ่งสิทธิในการแพรภาพเน้ือหาสําคัญและนาสนใจ  ดังจะเห็นไดจากการที่ 

TrueVisions หรือ MonoMaxxx มีแผนในการจัดหารายการประเภทกีฬาฟุตบอล บาสเกตบอล 

ภาพยนตรตางประเทศและภาพยนตรไทยมากขึ้น จากขอมูลตัวเลขรายการทางการเงินในป พ.ศ. 2558 

ของกลุม TrueVision พบวาตนทุนของการจัดหารายการโดยเฉพาะรายการตางประเทศคิดเปน 

รอยละ 26 ของรายไดจากคาบริการ เพ่ิมสูงขึ้นจากป พ.ศ. 2557 เทากับรอยละ 7 ซึ่งแสดงใหเห็นวา 

ผูใหบริการ OTT TV จําเปนตองอาศัยเงินลงทุนจํานวนมากสําหรับการไดมาซึ่งเน้ือหาและรายการที่

นาสนใจ หากผูใหบริการรายใดมีขอจํากัดทางการเงิน อาจเปนอุปสรรคตอการรักษาและเพ่ิมสวนแบง 

ทางการตลาด 

 อีกทั้ง จากขอมูลของสมาคมภาพยนตรอเมริกัน (Motion Picture Association of America: 

MPAA) พบวาการรับชมเน้ือหาและรายการตางๆจากผูผลิตเน้ือหาในสหรัฐอเมริกาของไทย รอยละ 79 

เปนการรับชมผานวิดีโอ แผนดีวีดีหรือสื่อออนไลนที่ผิดกฎหมายและละเมิดลิขสิทธ์ิ305

306 ผูที่ไดรับผลกระทบ

หลักคือผูผลิตเน้ือหาทั้งในและตางประเทศ ผูจัดจําหนาย ผูประกอบธุรกิจโรงภาพยนตรและรานจําหนาย

แผนดีวีดี และผูประกอบการ OTT TV โดยมูลคาความเสียหายที่เกิดขึ้นในประเทศไทยมีการประมาณการ

วา มีมูลคามากกวา 400 ลานดอลลารสหรัฐอเมริกา และในป พ.ศ. 2558 ประเทศไทยยังคงถูกจัดอันดับ

โดย ใหอยูในกลุมประเทศที่มีการจับตาเปนอันดับตน (Prioirty wacth list) ในเรื่องการละเมิดลิขสิทธ์ิ

เน้ือหา306

307,308  

นอกจากน้ี กลุมผูใหบริการ OTT TV ที่เปนผูใหบริการ PAY  TV เดิม อาทิ TrueVisions เคย

ประสบกับปญหาของการลักลอบใชสัญญาณหรือการละเมิดลิขสิทธ์ิ  ผูประกอบการจึงตองทํา 

การปรับเปลี่ยนระบบการออกอากาศใหมีความปลอดภัยสูงขึ้น โดยเฉพาะกลุมลูกคาพรีเมี่ยมที่รับชม

เน้ือหาพิเศษและรายการเฉพาะ ผานเทคโนโลยีการเขารหัสสัญญาณใหม และ MPEG-4 จากขางตนจะ

เห็นไดวาตนทุนลิขสิทธ์ิของเน้ือหาและปญหาดานการละเมิดลิขสิทธ์ิ สงผลกระทบตอขีดความสามารถใน 

การแขงขันของผูใหบริการ OTT TV รวมทั้งผูผลิตเน้ือหาทั้งในและตางประเทศเปนอยางมาก  

 

 

306 ที่มา: http://austg.com/include/downloads/PirateProfile.pdf 
307 ที่มา: https://ustr.gov/sites/default/files/2015-Special-301-Report-FINAL.pdf 
308 ที่มา: http://www.iipawebsite.com/rbc/2016/2016SPEC301THAILAND.PDF 
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• ราคาคาบริการและเทคโนโลยี 

ความหลากหลายของเน้ือหาในการใหบริการรับชมและจํานวนผูใหบริการ OTT TV ที่เพ่ิมมากขึ้น

ทําใหผูประกอบการรายเดิมจําเปนตองปรับลดคาบริการลงเพ่ือรักษาและขยายฐานลูกคาเดิม ซึ่งจะเห็น

จากการปรับลดลงของรายไดเฉลี่ยตอสมาชิก (ARPU) ของ TrueVisions ที่ปรับลดลงจากรอยละ 30 ใน

ไตรมาส 2 ของป พ.ศ. 2559 เมื่อเทียบกับชวงเวลาเดียวกันในปกอนหนา และเชนเดียวกับ Hollywood 

HD และ Primetime ที่ปรับลดลงรอยละ 33 และรอยละ 50 ตามลําดับ ดังรูปที่ 6-6  

ในขณะเดียวกัน ผูใหบริการ OTT TV จําเปนตองใหความสําคัญกับการลงทุนทางเทคโนโลยีเพ่ือ

สรางความพึงพอใจแกผูใชบริการ อาทิ การใหความสําคัญกับคุณภาพความคมชัดของภาพและเสียง การ

สรางประสบการณในการรับชมที่ดีแกผูรับชม (เชน การรับชมไดหลายหนาจอ การแนะนํารายการโปรด 

การจดจําการรับชมครั้งลาสุด เปนตน) การจัดการสิทธิดิจิทัล (Digital Right Management:DRM) โดย

เจาของลิขสิทธ์ิใชเทคโนโลยีในการควบคุมการเขาถึงและการใชงานขอมูลดิจิทัล เพลง ภาพยนตรหรือ

ฮารดแวรได และเทคโนโลยีภาพถาย 360 องศาและภาพเสมือน (Virtual Reality)ที่ใชในการถายทอด

รายการสดและกีฬา 308

309 เปนตน ซึ่งการลงทุนในเทคโนโลยีดังกลาวอาจเปนตนทุนที่คอนขางสูงสําหรับ 

ผูใหบริการ OTT TV รายเล็กและรายใหม ซึ่งมักจะเริ่มตนจากการมีเงินลงทุนที่ไมมากและพัฒนา

แพลตฟอรมในการใหบริการขึ้นมาดวยตนเอง 

 

รูปท่ี 6-6 : ราคาคาบริการของผูใหบริการ OTT TV และเทคโนโลยีท่ีสําคัญตอการใหบริการ 
  

309 ที่มา: http://media2.telecoms.com/e-books/DTVE/magazine/msott16pt5_lo.pdf 

Price Trends and Technologies 
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Self Developed Platform

-The decreasing in price reflects the competition in the market, in 
particular for truevisions. 

-truevisions has occupied the mass segment,  but it lower the price in 
order to offset with more subscription base they gained.

-SVoD pricing of independent providers is lower than 200 THB/m

Short run technologies needed:

-Video compression- 4K, HEVC

-Digital right management (DRM encryption scheme 
for securely licensing distributing

-Multiscreen personalization

-Service or equipment to improve user experience 
(UX)

-Technology for live broadcasting i.e. virtual reality and 
360° video

Source: Time database, Digital TV Europe(2016)

THB/sub/month
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• ความเก่ียวของของการใหบริการ OTT TV กับ พ.ร.บ. ประกอบกิจการโทรคมนาคม 

เน่ืองจากบริการ OTT TV เปนบริการใหมที่เกิดจากการหลอมรวมสื่อและมีการแพรภาพผาน

โครงขายอินเทอรเน็ต ดังน้ันจึงมีความเปนไปไดสูงวาการเกิดขึ้นของ OTT TV จะเกี่ยวของกับการผูให

บริการอินเทอรเน็ตและผูประกอบกิจการโทรคมนาคม หากพิจารณาจาก พ.ร.บ.ประกอบกิจการ

โทรคมนาคมฉบับปจจุบัน ทางที่ปรึกษาเห็นวา พ.ร.บ.ดังกลาวไมไดเปนอุปสรรคตอผูใหบริการ OTT TV 

แตอยางใด ทั้งน้ีเน่ืองจากไมปรากฎการกีดก้ันหรือขัดขวางการใหบริการ OTT TV ของผูใหบริการ OTT 

TV เฉพาะรายหรือทั้งหมด และผูประกอบกิจการโทรคมนาคมมีการนําเสนอผลิตภัณฑและบริการที่

สงเสริมผูประกอบการ OTT TV อีกดวย อยางไรก็ดี หากในอนาคตปริมาณการรับชมวีดีโอออนไลนเพ่ิมขึ้น

มาก ทั้งระยะเวลาในการรับชมและปริมาณผูที่รับชม ในขณะเดียวกันผูประกอบกิจการโทรคมนาคมไม

สามารถบริหารจัดการชองความถี่ไดดี (Bandwidth management) และหนวยงานที่กํากับดูแลมีการ

ออกกฎความเปนกลางทางเน็ต (Net Neutrality) ขึ้น อาจสงผลตอแรงจูงใจของผูประกอบกิจการ

โทรคมนาคมในการลงทุนขยายโครงขายไดเชนกัน ดังแสดงในรูปที่ 6-7 

 

รูปท่ี 6-7: ความเกี่ยวของของการใหบริการ OTT TV กับ พ.ร.บ.ประกอบกิจการโทรคมนาคม 

• การกํากับดูแลการแขงขันภายในผูใหบริการ OTT TV และระหวางผูใหบริการ TV 

ประเภทอ่ืนๆ    

เน่ืองจากการใหบริการ OTT TV เปนบริการใหมสําหรับประเทศไทย โดยสวนใหญผูใหบริการเริ่ม

ใหบริการแกผูบริโภคในป พ.ศ. 2555  กฎ ระเบียบและขอกําหนดในการกํากับดูแลที่ไมชัดเจนอาจจะ

สงผลถึงความไดเปรียบเสียเปรียบในทางธุรกิจและสิทธิของผูบริโภคในการรับชมเน้ือหา เน่ืองจาก 

ผูใหบริการ OTT TV มีลักษณะการประกอบการที่แตกตางกันในดานตางๆ ไดแก ความเปนเจาของทาง

Does Thai Telecom Acts relevant to OTT TV?

Advertising 
fee

OTT Player Telco

Consumer

Advertiser Brands/Manufacturer

Bandwidth

Pay for priority

Subscription 
fee

Free view

Buying product/service

Vi
ew

er
pa

ym
en

t

Telecom acts

Bandwidth management
Pay for Priority

ZEED SIM

YOUTUBE/ 24GB

Under Telecom Business Act (B.E.2544) and current OTT service competition, Telco. service providers gain revenue  from 
data usage than traditional voice revenue. 
- Telco. continuing expand telecom infrastructure in term of  coverage, capacity and mobility. 
- However, higher traffics will be a threat for their investment if Telco. could not manage the traffic well.
-  Telco may need to collaborate with other network providers  and also supporting from the NRA in the near future.

OTT TV packages
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ธุรกิจ รูปแบบธุรกิจ ที่ต้ังของธุรกิจจดทะเบียน เปนตน ขอบเขตของการใหบริการ OTT TV ความเขมงวด

ในการกํากับดูแลเน้ือหาของผูใหบริการ OTT TV และระหวางผูใหบริการ OTT TV กับผูใหบริการ TV 

ประเภทอ่ืนๆ ดังน้ัน การออกแบบเครื่องมือ กฎระเบียบในการกํากับดูแลโครงขาย แอพพลิเคช่ันและ

เน้ือหาจากหนวยงานกํากับดูแลจึงเปนสิ่งที่ทาทายเปนอยางย่ิง เพ่ือใหผูบริโภคเขาถึงบริการที่มีคุณภาพ

และหลากหลาย และผูใหบริการมีการแขงขันที่เปนธรรม 

6.2.2 การวิเคราะหธุรกิจของผูใหบริการ OTT TV ที่นาสนใจ 

การศึกษาในสวนน้ี ที่ปรึกษาทําการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรคของผูใหบริการ 

OTT TV ที่นาสนใจในแตละประเภทของผูใหบริการจํานวน 10 ราย โดยแหลงขอมูลที่นํามาใชในการ

วิเคราะหมาจาก 2 คือ การสัมภาษณผูประกอบการและการสืนคนขอมูลผานสื่อตางๆ มีรายละเอียดดังน้ี 

 

ผูใหบริการที่มีรูปแบบการหารายไดผานคาสมาชิก  

• MonoMaxxx  

MonoMaxxx เปนผูใหบริการ OTT TV ภายใตการบริหารงานของบริษัท โมโน กรุป จํากัด 

(มหาชน) และมีนายพิชญ โพธารามิกเปนผูถือหุนใหญ ในสัดสวนรอยละ 71.35310 ในป พ.ศ. 2558 

MonoMaxxx มีรายไดจากการใหบริการ OTT TV ผานคาสมาชิก 298 ลานบาท 310

311 กลุมลูกคาที่รับชม

รอยละ 50 อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่เหลืออีกรอยละ 50 อาศัยอยูในเขต

ตางจังหวัด อัตราคาบริการที่เรียกเก็บสําหรับคาสมาชิก เริ่มตนต้ังแต 129 บาทตอเดือน  

MonoMaxxx คาดการณวาจํานวนสมาชิกจะมีมากกวา 2 ลานรายในป พ.ศ. 2559 โดยกลยุทธ

ทางการตลาดหลักที่ใชคือ การตลาดหางยาว (Longtail Marketing) คือ การมีเน้ือหารายการ ซีรีส ละคร

เอเชียที่ไมไดรับความนิยมตามกระแสแตเปนที่รูจักของผูชมสวนใหญและสามารถสรางรายไดในระยะยาว 

ในป พ.ศ. 2559 MonoMaxxx ใหความสําคัญกับการจัดหาเน้ือหาที่นาสนใจเพ่ิมมากขึ้นเพ่ือรองรับ

จํานวนสมาชิกที่เพ่ิมขึ้น การพัฒนาระบบการรับชมเน้ือหาทั้งฮารดแวรและซอฟตแวรดวยตนเอง  

การวิเคราะหพฤติกรรมในการรับชมของผูบริโภค (Data analytic) ทําให MonoMaxxx สามารถ

ใหบริการเน้ือหาที่ตรงกับความตองการของสมาชิกไดเปนอยางดี   และมีความไดเปรียบในดานของตนทุน

การจัดหาเน้ือหาที่ตํ่ากวาผูใหบริการรายอ่ืนๆ เน่ืองจากเน้ือหา 1 เน้ือหา สามารถใชรวมกับชองทางการ

ใหบริการอ่ืนๆ(content sharing policy) ของบริษัทในเครือเดียวกัน อีกทั้งเปดโอกาสรวมลงทุนและ

ขยายชองทางในการใหบริการกับผูใหบริการโทรคมนาคม ผูใหบริการเน้ือหารายอ่ืนๆ อาทิ 3BB, TOT 

และ AIS เปนตน และผูผลิตโทรทัศน Smart TV ไดแก แอลจี 311

312 และพานาโซนิค 312

313 ในการติดต้ัง 

310 ที่มา: http://www.mono.co.th/Investor-Relations/Shareholder-Infomation/Major-Shareholders.aspx 
311 ที่มา:ระบบคลงัขอมลูธรุกิจ กรมธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย 
312 ที่มา: http://news.siamphone.com/news-28417.html 
313 ที่มา: http://bit.ly/2cPy1NN 
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แอพพลิชัน MonoMaxxx เพ่ือรับชม OTT TV  อยางไรก็ตาม การลงทุนเพ่ือพัฒนาระบบการใหบริการ

ของ OTT TV ยังมีขอจํากัดในเรื่องของเงินลงทุนและแผนการลงทุนที่ไมตอเน่ือง เน่ืองจากจําเปนตองการ

รอจัดสรรเงินทุนจากบริษัท โมโน กรุป จํากัด (มหาชน) และ MonoMaxxx อยูระหวางของการปรับ

ภาพลักษณ (Rebranding) ช่ือที่ใหบริการ OTT TV เดิมคือ Doonung อีกดวย ดังแสดงในรูปที่ 6-8 

 

รูปท่ี 6-8: รูปแบบธุรกิจและการวิเคราะห SWOT ของ MonoMaxxx 

• Primetime 

Primetime เปนผู ใหบริการ OTT TV ที่มีรายไดจากการเรียกเก็บคาสมาชิก Primetime  

ผูใหบริการที่เปน Start-up ภายใตการบริหารงานของคุณกษิดิศ กลศาสตรเสนี ซึ่งแยกตัวมาจาก 

ผูใหบริการ OTT TV รายเดิม คือ Hollywood HD314 และไดรับเงินลงทุนจาก บริษัท DNA 2002 จํากัด 

(มหาชน) ซึ่งประกอบธุรกิจจัดจําหนายสินคาสื่อโฮมเอนเตอรเทนเมนท (Home Entertainment) โดย

สัดสวนการถือหุนของ บมจ. DNA 2002 คือ ถือหุนรอยละ 75.00 ในบริษัท ไพรไทม เอ็นเตอเทนเมนท 

จํากัด และรอยละ 25.00 ในบริษัท ไพรไทม โซลูช่ัน จํากัด314

315 

รูปแบบเน้ือหาของ Primetime เนนนําเสนอภาพยนตรใหมที่เพ่ิงออกจากโรงภาพยนตร และ

ภาพยนตรที่เปนที่นิยม  นําเสนอทีวีซีรีสไทยและตางประเทศ รวมทั้งวีดีบันทึกคอนเสิรต  อัตราคาบริการ

เริ่มตนที่ต้ังแต 99 บาทตอเดือน และคาบริการเพ่ิมสูงขึ้นสําหรับสมาชิกที่ตองการรับชมเน้ือหาแบบ

บุฟเฟตและรายป ในป พ.ศ. 2558 จํานวนสมาชิกรับชมบริการโดยประมาณ 0.5-1 ลานราย โดยใน 

ไตรมาสที่ 3 ของป พ.ศ. 2558 มีจํานวนสมาชิกรับชมบริการสูงสุดถึง 1.5 ลานราย สมาชิกที่เพ่ิมขึ้นสวน

314 ที่มา: https://www.blognone.com/node/63505 
315 ที่มา: http://dna-th.listedcompany.com/business_overview.html 

Position: A long tail content service provider who specializes 
on international TV series (Asian series and awarded movies).

Business overview: 
• Customer base: Bangkok 50% and out of Bangkok 50%
• Variety of contents: Asia series, Cartoon and blockbuster
• SVoD package starts from 129 THB/month

Shareholder information: One of subsidiary companies 
under Mono Group. Major shareholder is Pete Bodharamik
(71.87%)

Annual turnover Y2015: 298 Million THB (MonoMaxxx).
Continue the SVoD business model and no plan for the 
advertising base model.

Business outlook:
• Subscribers of MonoMaxxx will be exceed 2 

Million subscribers at the end of 2016.
• Open for business partnership, in particular 

with AIS, TOT, LINETV, CH-3

Profiling and SWOT analysis: MonoMaxxx

• Has its own investment plan since there is no equipment 
sharing  policy between subsidiary companies. 

• Acquire content, compress and distribute the video 
content to end users by themselves. 

Strengths

• In house expert on 
hardware and software

• Utilize data analytics
• Lower cost of acquiring 

premium contents due to 
content sharing policy

• Expert on acquiring and 
serving niche products

• Convenience payment 
channels for customer

Opportunities

• Growth of OTT service and 
mobile Internet

• Expand  business through its 
owned abroad subsidiary 
company  

• More collaboration with 
partner i.e. 3BB, TOT, AIS 
and DTAC

• Attract more customers 
since application embedded 
with Smart TV.

Weaknesses

• Investment plan 
priority may low for 
Monomaxx as 
compared to other 
subsidiaries.

• Need effort to do brand 
recognition - the previous 
brand is Doonung

SWOT Analysis

Threats

• Intense competition in OTT 
service

Investment behavior
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ใหญเน่ืองจากสมัครเขารับชมวิดีโอบันทึกคอนเสิรตของพงสิทธ์ิ คัมภีร 315

316 นอกจากน้ียังมีการใหบริการ

รับชมวิดีโอภาพยนตรโดยการซื้อหรือเชาทีละเรื่อง (TVoD) โดยมีอายุการใชงานภายใน 21 วันนับจาก

วันที่ซื้อ และหากผูชมใชงานแลวสามารถรับชมไดภายใน 48 ช่ัวโมง  Primetime นําเสนอจุดเดนทาง

เทคโนโลยีในการรับชม OTT TV ทั้งระบบเสียง dts Surround และ Headphone X และระบบความชัด

สูงสุดระดับ Full HD เปนรายแรกและรายเดียวในประเทศไทย316

317 พรอมกับมีพันธมิตรที่ดี เชน DTAC ใน

การรวมเปนชองทางในการจัดจําหนาย  Primetimeมีเปาหมายทางธุรกิจในระยะยาวที่ตองการขยาย

ขนาดของธุรกิจเปนผูใหบริการ OTT TV ในระดับภูมิภาคและระดับโลก แตจากสภาพการแขงขันของการ

ใหบริการกิจการโทรทัศนในปจจุบัน Primetime ประสบกับขอจํากัดในหลายดาน เชน ขอจํากัดของเงิน

ลงทุน ความมีเสถียรภาพของระบบการใหบริการการรับชมที่สอดรับกับจํานวนผูใชบริการที่เพ่ิมขึ้นและ

การจัดการเน้ือหา และการแขงขันกับผูใหบริการของชองฟรีทีวีซึ่งถือวายังเปนชองทางหลักที่ผูรับชมทีวี

สวนใหญเลือก เปนตน 

 

รูปท่ี 6-9: รูปแบบธุรกิจและการวิเคราะห SWOT ของ Primetime 

• iflix 

iflix เกิดจากความรวมมือระหวางกลุมนักลงทุนระดับภูมิภาค แคทชา กรุป (Catcha Group) 

และ บริษัทลงทุนยักษใหญในฮอลลีวูด เอเวอรลูช่ัน มีเดีย แคปตอล (Evolution Media Capital) ที่

ตองการจะสรางบริการดูหนังและซีรีสออนไลนสําหรับประเทศในเอเชียตะวันออกเฉียงใต และ iflix  

มีเปาหมายที่ตองการเติบโตในภูมิภาคน้ี โดยนําเสนอบริการ OTT TV ในราคาที่ทุกคนสามารถเขาถึงได  

316 ที่มา: http://www.newsplus.co.th/76990 
317 ที่มา: http://th.postupnews.com/2015/02/Primetime-Entertainment-TV-Online-On-Demand.html 

• Current position: A startup OTT provider who provide 
premium online movies and VoD content in Thailand 

• Vision: Scale out business to regional and global level in the 
near future. 

Profiling and SWOT analysis: Primetime

• CEO and Shareholder information :
• Founder and CEO: Khun Kasidit Kolasastraseni
• Major shareholder is DNA2002 Public Company Limited-

Home Entertainment products distribution company.
• 75% in Primetime Entertainment Co Ltd.
• 25% in  Primetime Solution  Co Ltd

• Monetization Model: Three monthly packages  available as 
of September 16, 2016 ; 99THB , 150 THB and 199THB.
• Number of subscriber : 500,000- 1,000,000  active 

subscription  (depends on the offered contents and 
events). 

Investment behavior

• Raising fund from  investor to expand business in 
domestic and regional level.

• Invest more on local/ regional content in 2016 
(80% of content budget)

Strengths

• Large subscription 
base 

• Business partnership
• Distribution channels
• Pictures are of full HD 

quality
• Offers choices of Thai 

dubbed

Opportunities

• Openness for partnership
• High potential growth as it 

plans to invest in other  
countries in the near future

• Gradually growth of OTT 
subscriber in Thai market

Weaknesses

• Has an Intellectual 
Property case with 
Hollywood HD.

• Need reliable and 
stability  OTT solutions  
for their  business 
expansion.

SWOT Analysis

Threats

• Free contents are 
abundant in Thailand (i.e. 
DTT, Satellite and 
Youtube) 

• Relatively few people are 
familiar with either pay-TV 
or buying digital content

• Need external funding for 
expansion
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มีระบบที่นาเช่ือถือและความหลากหลายของเน้ือหา 317

318 การบริหารงานของบริษัท iflix ประเทศไทย 

(จํากัด) อยูภายใตการดูแลของคุณอาทิมา สุรพงษชัย กรรมการผูจัดการบริษัท iflix ประเทศไทย (จํากัด) 

นับต้ังแตเปดใหบริการในเดือนกันยายน พ.ศ. 2558 และตอมาในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2559 บริษัท iflix 

ประเทศไทย (จํากัด) ไดแตงต้ังให นายทินกร ประเทียนทุม อดีตผูจัดการทั่วไป บริษัทมี เทเลวิช่ัน จํากัด 

(MeTV) รับผิดชอบดูแลเปนกรรมการผูจัดการบริษัท iflix  ประเทศไทย (จํากัด) ในขณะที่ คุณอาทิมา  

สุรพงษชัย รับผิดชอบและดูแลในสวนของกลยุทธทางการตลาดมากขึ้น 318

319  เพ่ือใหจํานวนสมาชิกเพ่ิมขึ้น

มากกวา 1 ลานรายในป พ.ศ. 2559 ตามเปาหมายของทางบริษัท จากจํานวนสมาชิกที่นอยกวา 5 แสน

รายในป พ.ศ. 2558320 

รูปแบบเน้ือหาของ iflix มีทั้งภาพยนตร รายการวไรต้ีและซีรีส โดยทําสัญารวมกับผูผลิตเน้ือหา

ช่ือดังระดับโลกถึง 35 ราย อาทิ  Fox Disney Warner Bros BBC และ KBS เปนตน และสัดสวนเน้ือหา

รายการสําหรับเยาวชนมากถึงรอยละ 20 นอกจากน้ีผูปกครองสามารถต้ัง Parental control เพ่ือควบคุม

เน้ือหาที่เยาวชนสามารถเลือกชมได320

321 อัตราคาบริการ 100 บาทตอเดือน  ผูชมสามารถรับชมไดทุกเรื่อง 

โดยไมมีเง่ือนไขหรือตองจายเพ่ิม ซึ่งเปนอัตราที่ใกลเคียงกับการใหบริการในมาเลเซีย  ผูชมสามารถ 

ดาวนโหลดเน้ือหามารับชมแบบ Offline ได321

322 และชองทางในการชําระเงินมีหลากหลายชองทาง ไดแก 

การชําระผานบัตรเครดิต การโอนเงิน และการชําระผานจุดบริการชําระเงิน (Counter Service)  

การใหบริการ อยางไรก็ตาม การใหบริการในชวงเริ่มตนของ iflix เน้ือหาตางประเทศยังไมมีเสียงพากษ

ภาษาไทย เนนการทําซับไตเต้ิลภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ประกอบการรับชมเน้ือหาในแตละประเทศ 

มีความแตกตางกัน iflix จึงมีแนวคิดในการออกเงินทุนเพ่ือใหผูผลิตเน้ือหาอิสระที่สนใจสรางเน้ือหาในแต

ประเทศ (Local Content) เชนกัน เพ่ือใหสามารถแขงขันกับผูใหบริการ OTT TV รายอ่ืนๆ และ 

ผูใหบริการชองฟรีทีวีได 

318 ที่มา:http://thumbsup.in.th/2015/07/iflix-will-be-launched-in-thailand-august/ 
319 ที่มา: http://www.mumbrella.asia/2016/09/iflix-hires-thinakorn-thianprathum-lead-thailand-operation/ 
320 ที่มา: http://www.mediabusinessasia.com/article.php?id=1405 
321 ที่มา: https://www.beartai.com/review/software-review/70614 
322 ที่มา: http://www.techradar.com/news/video/asian-streaming-service-iflix-now-supports-offline-viewing-1309075 
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รูปท่ี 6-10: รูปแบบธุรกิจและการวิเคราะห SWOT ของ iflix 

• HOOQ 

HOOQ เปนผูใหบริการ OTT TV รายใหญที่สุดในภูมิภาคเอเชีย โดยเกิดจากการรวมทุน ของ

บริษัทระดับโลก 3 ราย ไดแก SingTel, Warner Bros. และ Sony Pictures ในสัดสวนการถือหุนรอยละ 

65.0 17.5 และ 17.5 ตามลําดับ การรวมทุนดังกลาวสงผลให HOOQ เปนผูใหบริการ OTT TV มี

ภาพยนตรและซีรีสในครอบครองมากที่สุดในเอเชีย รวมกันกวา 10,000 รายการ กลยุทธของการเปด

ใหบริการ OTT TV ของ HOOQ คือการรวมเปนพันธมิตรกับผูใหบริการโทรคมนาคมรายใหญในแตละ

ตลาด322

323  

การใหบริการของ HOOQ ในประเทศไทย เริ่มตนดวยการเปนพันธมิตรกับผู ใหบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่รายใหญซึ่งมีฐานลูกคาจํานวนมากคือ AIS โดยในการจัดทําโปรโมช่ันใหกับลูกคา AIS 

Fibre ที่มีกลองรับสัญญาณ AIS Play (AIS Playbox) และมีการบริการเปนแอพพลิเคชันผานอุปกรณ

เคลื่อนที่สําหรับลูกคาโทรศัพทเคลื่อนที่ของ AIS  ผูชมสามารถรับชมภาพยนตรฮอลลีวูดหลังฉายในโรง

ภาพยนตรในเพียง 6 เดือน ภาพยนตรจากบล็อกบัสเตอร และซีรีสในตางประเทศ รวมทั้งภาพยนตรไทยที่

มีทั้งระบบเสียงพากษไทย ซับไตเต้ิลไทย และระดับความคมชัดของภาพแบบ Ultra HD 4K โดยคิดคาชม

เดือนละ 119 บาท323

324 พรอมกับมีการใหบริการรับชมวิดีโอแบบ Offline และชองทางการชําระคาบริการ

หลายชองทางเพ่ือเปนทางเลือกใหแกผูที่สนใจเปนสมาชิก  ในการแขงขันในตลาดใหบริการ OTT TV ของ

ไทยในปจจุบัน HOOQ ยังคงนําเสนอการใหบริการแบบเรียกเก็บคาบริการจากสมาชิกและไมมีแผน

สําหรับการมีแผนการหารายไดผานคาโฆษณาแตอยางใด ประกอบกับ HOOQ เห็นวาปญหาละเมิด 

323 ที่มา: http://www.mediabusinessasia.com/article.php?id=1697 
324  ที่มา: http://positioningmag.com/61628 

• Current position: Leading ASEAN VoD content provider

• Vision: Regional OTT TV provider providing affordable, 
reliable service  and variety contents

Profiling and SWOT analysis: iflix

• CEO and Shareholder information :
• Founder: Catcha Group and Evolution Media Capital
• iflix Thailand co-founder: Ms.Artima Suraphongcha
• Country manager-Mr. Thinakorn Thianprathum

• Business outlook:
• Accelerate iflix rapid growth and consolidate the 

leadership position in Thai OTT TV market.
• Get 20 M. ASEAN Subscribers in 5 years 
• Expand OTT TV service in 2 ASEAN countries in 2016
• Partnership for local contents

• Monetization Model: Only one monthly packages  available 
as of September 16, 2016 : 100THB

• Products portfolio and subscribers:
• OTT VoD with a range of new movies,and popular  

international TV series  
• Contents are licensed content from 35 contributors around 

the world
• Offers download and watch offline
• Provide parental control on specific contents

Strengths

• Bargaining power of 
content acquisition

• Business partnership
• Distribution channels
• Affordable price
• Strong financial 

background

Opportunities

• Open for partnership 
with local content 
producers

• Internet availability

Weaknesses

• Thai subtitle is not 
available for all 
contents.

SWOT Analysis

Threats

• Piracy issue
• Competitions with AVoD

OTT providers
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ลิขสิทธในตลาดภาพยนตรเปนอุปสรรคที่แกไขไดยาก แตสิ่งที่ผูประกอบการ OTT TV เชน HOOQ 

สามารถทําไดคือ การสรางประสบการณที่ ไดในการรับชมจากเน้ือหาที่พิเศษเฉพาะ (Exclusive 

Contents) สําหรับสมาชิก ความสะดวกสบายในการรับชม ความงายในการใชบริการและอัตราคาบริการ

ที่เหมาะสม ทั้งน้ีเพ่ือใหบริการ OTT TV สามารถแขงขันและอยูรอดไดในระยะยาว324

325 

 

รูปท่ี 6-11: รูปแบบธุรกิจและการวิเคราะห SWOT ของ HOOQ 

จากการวิเคราะหรูปแบบของกลุมผูใหบริการ OTT TV ที่มีรูปแบบการหารายไดผานคาสมาชิก 

สามารถสรุปได ผูใหบริการ OTT TV ประเภทน้ี มีจุดเดนในเรื่องความหลากหลายของเน้ือหา  เงินลงทุน

และเทคโนโลยีในการรับชมวิดีโอออนไลน  ในขณะเดียวกันผูใหบริการกลุมน้ีมีตนทุนของการจัดหาเน้ือหา 

และไมไดเก็บอัตราคาบริการที่สูงมากนัก แนวโนมของการแขงขันภายในกลุมผูใหบริการประเภทที่เพ่ิม

สูงขึ้นประกอบกับปจจัยภายนอกที่สนับสนุนการใชงานอินเทอรเน็ตของผูบริโภคที่เพ่ิมขึ้นอยางรวดเร็ว  

ทําใหการแขงขันและตนทุนเพ่ือใหไดมาซึ่งเน้ือหารายการที่มีความนาสนใจมีแนวโนมสูงขึ้น นอกจากน้ี 

ผูใหบริการในกลุมดังกลาวจะตองเผชิญกับการแขงขันกับผูใหบริการ OTT TV ที่ไมไดเก็บคาบริการจาก

สมาชิก ผูใหบริการฟรีทีวีและผูจําหนายเน้ือหาที่ละเมิดลิขสิทธ์ิดวย  

  

325 ที่มา: https://www.digitalnewsasia.com/startups/chromecast-support-now-original-content-coming-hooq-ceo 

 

• Current position: Bringing together key elements of 
technology, service and content to deliver the full internet 
experience to customers

• Vision: Largest OTT video service in the region

Profiling and SWOT analysis: HOOQ

• CEO and Shareholder information :
• An OTT service created by  a joint between SingTel 

(65%), Sony Picture Television (17.5%) and Warner Bros. 
Entertainment (17.5%)

• CEO; Mr. Peter G. Bithos

• Business outlook:
• Deliver a new form of entertainment that combines the 

best of Hollywood with the depth and richness of local 
Asian video content, across all devices at an affordable 
price

• Monetization Model: A Only one monthly packages  
available as of September 16, 2559 : 119THB

• No plan for AVoD

• Products portfolio and subscribers:
• OTT VoD with a range of movies, popular  international 

TV series  and local popular movie.

Strengths

• Solid partner formation 
with strong support from 
AIS

• Largest Hollywood 
content portfolio and 
Thai portfolio

• Partnership with Thai 
content  producer

• Strong financial support
• Offer offline mode

Opportunities

• Open for partnership  in 
order to improve user 
experience 

• Affordable price

Weaknesses

• Cost of acquiring 
contents significantly 
increased

SWOT Analysis

Threats

• Competitors  start 
offering the OTT product 
with TV commerce

• Piracy issue
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ผูใหบริการที่มีรูปแบบการหารายไดผานโฆษณา  

• LINE TV 

LINE TV เปนหน่ึงผูใหบริการ OTT TV ในประเทศไทยและภายใตการบริหารงานของ LINE 

Corporation ประเทศญี่ปุน LINE โดยมีคุณอริยะ พยมยงคเปนกรรมการผูจัดการของประเทศไทย 325

326 

เริ่มตนจากการเปดใหบริการแอพพลิเคช่ันสงขอความทั้งแบบสวนตัว และแบบกลุม รวมถึงบริการโทรฟรี

และโทรแบบวิดีโอฟรีทั้งในประเทศและระหวางประเทศและใหบริการ LINE TV ในป พ.ศ. 2557 ซึ่งมี

จํานวนผูใชบริการหรือฐานของลูกคาในประเทศจํานวนมากกวา 33 ลานรายในป พ.ศ.2558 โดยมี

เปาหมายทางธุรกิจสําหรับ LINE TV คือเปนทีวีสวนตัวฉบับพกพา และใหความสําคัญกับวัฒนธรรมของ

ผูใชบริการในแตละประเทศ326

327  

รูปแบบการบริการของ LINE TV  สามารถรับชมไดโดยไมมีการเรียกเก็บคาบริการสมาชิก แตผู

รับชมจะตองรับชมโฆษณาสั้นกอน ระหวางหรือหลังการรับชมเน้ือหาซึ่งเปนแหลงรายไดของ LINE TV 

ทั้งน้ีรายไดจากโฆษณาในประเทศไทยที่ LINE TV ไดรับมีแนวโนมเพ่ิมขึ้นอยางตอเน่ือง327

328 เน้ือหารายการ

ที่ LINE TV นําเสนอเปนเน้ือหาพิเศษเฉพาะ (Exclusive content) และหลากหลาย328

329 จากความรวมมือ

กับผูผลิตเน้ือหาที่มี ช่ือเสียงภายในประเทศในรูปแบบของ Co-production330 และสอดคลองกับ

พฤติกรรมของผูรับชมสวนใหญที่มีอายุระหวาง 18-22 ป LINE TV มีขอไดเปรียบของขนาดของฐานลูกคา 

ความคุนเคยของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑอ่ืนๆของ LINE และเน้ือหาที่นําเสนอผาน LINE TV สามารถ

รับชมผาน LINE TV ไดเพียงที่เดียวหรือรับชมเน้ือหาไดกอนผูชมอ่ืนๆ LINE TV เปดโอกาสทางธุรกิจกับ

ผูผลิตเน้ือหารายตางๆเพ่ือทําให LINE TV เปนที่นิยมมากขึ้น รวมถึงการใหความสําคัญกับคุณภาพของ

วิดีโอในการรับชม 330

331 รายไดจาก LINE TV เปนเพียงรายไดสวนหน่ึงของ LINE  ประเทศไทยเทาน้ันและ

ยังไมใชรายไดหลัก 331

332 ประกอบกับคูแขงสําคัญในการใหบริการ OTT TV โดยไมมีการเรียกเก็บคาบริการ

คือ YouTube ซึ่งเปนผูใหบริการรายใหญหากเทียบสัดสวนจากรายไดคาโฆษณาดังที่ไดกลาวไปแลวใน

สวนกอนหนา 

326 ที่มา: http://bit.ly/2efunly 
327 ที่มา: https://linecorp.com/en/company/mission 
328 ที่มา: https://linecorp.com/en/pr/news/en/2016/1348 
329 ที่มา: https://brandinside.asia/line-tv-7-days-7-lives/ 
330 ที่มา: http://bit.ly/2dFIOxn 
331 ที่มา: http://www.telecomasia.net/content/naver-uses-visualon-platform-power-line-tv-application 
332 ที่มา: http://www.nationmultimedia.com/technology/Line-Corp-lays-out-five-year-mission-30282763.html 

 

รายงานฉบับสมบูรณ (Final Report)  หนา 266 

                                                            



 

 

รูปท่ี 6-12: รูปแบบธุรกิจและการวิเคราะห SWOT ของ LINE TV 

• YouTube 

YouTube เปนผูใหบริการ OTT TV ประเภทที่มีรายไดจากคาโฆษณารายใหญที่สุด ในปจจุบัน

การบริหาร YouTube ในประเทศไทยอยูภายใตการบริหารของคุณเบน คิง (Ben King) หัวหนาฝายธุรกิจ 

Google ประเทศไทย (จํากัด) 332

333  โดยในป พ.ศ. 2558 อัตราการรับชมวิดีโอผานYouTube ในประเทศ

ไทย เพ่ิมสูงขึ้นจากปกอนหนาถึงรอยละ 70 เชนเดียวกับอัตราการอัพโหลดเน้ือหาที่เพ่ิมสูงขึ้นในอัตรา

เดียวกัน 333

334 ทั้งน้ีมีหลายปจจัยที่ทําใหการรับชมเพ่ิมขึ้น อาทิ การเขาถึงเน้ือหาใน YouTube ของผูชม

ทั่วไปสามารถเขาถึงไดงาย การเขาถึงบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงผานอุปกรณเคลื่อนที่ เน้ือหา 

ที่หลากหลาย และเปนชองทางเสริมสําหรับผูใหบริการชองฟรีทีวีในการกระจายเน้ือหาแกผูรับชม เปนตน  

รูปแบบของเน้ือหาที่ใหบริการใน YouTube มีลักษณะที่เปนเน้ือหาที่ผลิตโดยผูใช (User -

Generate Content: UGC)334

335 ซึ่งตางกับ Line TV ที่เปนเน้ือหาเฉพาะที่ไดรับจากบริษัทผูผลิตเน้ือหา ใน

ป พ.ศ. 2558 เพ่ิมทางเลือกใหผูบริโภค หากจําแนกจากจํานวนผูรับชมและจํานวนสมาชิกของชองรายการ 

YouTube ในประเทศไทย พบวา ชองรายการที่ไดรับความนิยมสูงสุด 3 อันดับแรกในประเทศไทยเปน

ชองรายการของผูผลิตเน้ือหาบันเทิงและเพลง ไดแก GMM GRAMMY Ginierock และ RsiamMusic 

ตามลําดับ แมวา YouTube จะเปนผูใหบริการ OTT TV รายใหญและใหบริการในตลาดมานาน แตการ

เกิดขึ้นของ OTT TV ที่เพ่ิมมากขึ้นในป พ.ศ. 2558 ทําให YouTube จําเปนตองกําหนดกลยุทธเพ่ือรักษา

สวนแบงทางการตลาดไว อาทิ การสรางประสบการณในการใชงานที่ดีกับผูชม การสรางlocal content 

333 ที่มา: https://www.marketingoops.com/news/biz-news/ben-king-new-head-of-business-google-thailand/ 
334 ที่มา: http://www.nationmultimedia.com/breakingnews/Google-Thailand-appoints-Ben-King-country-head-30275435.html 
335 ที่มา: http://positioningmag.com/62750 

• Current position: Personal portable TV 

• Vision: Bring people, information and services closer 
together

Profiling and SWOT analysis: Line TV

• Managing director and Shareholder information :
• Line Cooperation, a spinoff  company which is a 

subsidiary of Naver Cooperation.
• Country manager:  Mr, Ariya Banomyong

• Business outlook:
• LINE is the information gateway for users-daily life 

companion
• Continue to develop a  smart mobile portal
• Culturalization in order to engage users in each country

• Monetization Model: Adopting AVoD model

• Products portfolio and viewers:
• OTT AVoD with exclusive content movies ,TV series, 

reality show and live events.
• No, Line users: > 33 M. users. Majority of viewer aged 

between 18-22 years old.
• Average watching time:1.5 hrs./ day

Strengths

• Partnership with well-
known local content 
producers

• Partnership with Telco.
• Variety of contents 
• Large user base
• Platform stability
• Strong funding support

Opportunities

• Open for partnership  in 
order increase viewer 
base

• Internet availability in 
Thailand

Weaknesses

• Advertising pop-ups

SWOT Analysis

Threats

• Competition with existing 
AVoD provider like 
YouTube
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และการสรางฟงกช่ันในการรับชมวิดีโอแบบOffline โดยผูชมสามารถดาวนโหลดคลิป หรือรายการโปรด 

โดยสามารถเก็บไวดูไดนานถึง 48 ช่ัวโมง335

336 

 

รูปท่ี 6-13: รูปแบบธุรกิจและการวิเคราะห SWOT ของ Youtube 

• Bugaboo TV 

Bugaboo TV พัฒนาโดยผูใหบริการชองฟรีทีวี ชอง 7 หรือบริษัท กรุงเทพโทรทัศนและวิทยุ 

จํากัด โดยทางชองรายการมีเปาหมายทางธุรกิจใหผูรับชมเน้ือหาของชองไดรับความสนุกผานอินเทอรเน็ต

ทั้งรายการบันเทิงและขาวสด และการรับชมเน้ือหารายการยอนหลัง ผูชมสามารถสามารถดาวนโหลด

โปรแกรมประยุกตและรับชมผานสมารทโฟนหรืออุปกรณพกพา และชองทําการแบงประเภทของรายการ

ที่รับชมผาน Bugaboo ไดแก ละคร ขาว กีฬา รายการวาไรต้ีโชว ดนตรีและบันเทิง เปนตน   

Bugaboo ไดรับการพัฒนาและเปดใหบริการต้ังแตป พ.ศ. 2555 โดยไมมีการเรียกเก็บคาบริการ

จากผูชม แตความนิยมในการรับชมมีไมนากนักแมวาเปนชองฟรีทีวีที่ไดรับความนิยมเปนอันดับหน่ึงมา

ยาวนาน ดังจะเห็นไดจากจํานวนผูเขารับชมที่มีโดยเฉลี่ย 31,141 รายตอวัน หรือมีรายไดจากคาโฆษณา

เฉลี่ยตอวัน 11,220 บาทเทาน้ัน 336

337 หากเปรียบเทียบกับยอดผูรับชมเน้ือรายการของชอง 7 ผาน CH.7 

Official  YouTube ที่มียอดสมาชิกถึง 1.1 ลานราย ทั้งน้ีเน่ืองจากฐานของผูชมเน้ือหารายการของชอง

เปนผูชมที่อยูตางจังหวัด การเขาถึงอินเทอรเน็ตความเร็วสูงหรือการรับขอมูลชองทางในการรับชมมีจํากัด 

และรายการตางๆและละครของชองมีการนําเสนอผานสื่อสังคมออนไลนอ่ืนๆ เปนตน 

336 ที่มา: http://www.whatphone.net/news/youtube-offline-now-available-in-thailand/ 
337 ที่มา: http://www.netvaluator.com/www/bugaboo.tv 

• Current position: Largest VDO social media sharing

• Google Country: Manager: Ben King 

Profiling and SWOT analysis: YouTube

• Business outlook:
• Develop more local content creators
• Improve user experience
• Bring more Thais and small and medium sized 

enterprises online to benefit from the digital marketing 
opportunity 

• Monetization Model: offer several pricing package for AVoD

• Products portfolio and subscribers:
• In 2015, watch time increased by 70%, while the hours 

of content uploaded increased by 70% as compared to 
2014

• Top 3 YouTube channels in Thailand (as of August, 
2016)

Strengths

• Large user base
• Easy to access
• Opens for content creator
• Offline download function  

48 hrs
• Partnership with Telco.

Opportunities

• Complementary with FTA 
providers

Weaknesses

• No exclusive contents

SWOT Analysis

Threats

• Emerging of OTT TV 
provider
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รูปท่ี 6-14: รูปแบบธุรกิจและการวิเคราะห SWOT ของ Bugaboo TV 

จากการวิเคราะหรูปแบบของกลุมผูใหบริการ OTT TV ที่มีรูปแบบการหารายไดผานคาโฆษณา 

สามารถสรุปได ผูใหบริการ OTT TV ประเภทน้ี มีตนทุนในการจัดหาเน้ือหาคอนขางนอย เน่ืองจากอาศัย

การเปนพันธมิตรกับเจาของเน้ือหา หรือเน้ือหาไดมาจากผูรับชม แตรูปแบบเน้ือหายังคงมีความ

หลากหลาย เงินลงทุนและเทคโนโลยีในการรับชมวิดีโอออนไลนของผูใหบริการแตละรายอาจแตกตางกัน

ไปขึ้นอยูกับแนวทางในการดําเนินธุรกิจ ผูใหบริการรายใหญที่ไดรับความนิยมตอผูชมในประเทศใน 

ป พ.ศ. 2558 คือ YouTube ในขณะเดียวกันมีผูใหบริการรายใหมที่อาศัยชองทางการใหบริการผลิตภัณฑ

การสื่อสารเปดใหบริการ OTT TV แบบมีรายไดจากคาโฆษณาเขามาแขงขันเพ่ิมดวยคือ LINE TV  ปจจัย

ที่อาจเปนอุปสรรคตอการรับชมหรือทําใหความนิยมในการรับชมลดลงสามารถเกิดขึ้นไดหากผูใหบริการมี

วิธีการนําเสนอโฆษณาระหวางการรับชมเน้ือหารายการที่ทําใหเกิดประสบการณในการรับชมที่ไมดีแก

ผูชม 

 

ผูใหบริการที่ไมหารายไดจากชองทาง OTT TV  

ในสวนน้ีจะกลาวถึงผูใหบริการ OTT TV ที่ไมหารายไดจากชองทางOTT TV  โดยรูปแบบการ

ใหบริการดังกลาวเปนบริการเสริม (as as feature) ที่ผูใหบริการโทรคมนาคมคือ Pay TV และผูใหบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่นําเสนอแกผูใชบริการของตน เพ่ือสรางความแตกตางจากผูใหบริการรายอ่ืน และรักษา

สวนแบงทางการตลาด ซึ่งไดแก TrueVisons Anywhere ของ TrueVision และ AIS Play ของ AIS มี

รายละเอียดดังน้ี 

 

Profiling and SWOT analysis: Bugaboo TV

 Developer: BBTV New Media Co., Ltd. (Free TV CH7)

 Business position: providing “Fun on the Internet, 
Entertainment, Fresh News and Catch-up TV for CH7”

 Vision of BBTV: The country’s leading television 
broadcaster.

 Business Overview and Position: Leading free TV channel. 
Bugaboo TV is the add-on feature for CH7’s consumers.

 Contents: CH7 is strong in terms of drama as most 
consumers browse through the site to watch drama and 
followed by Live TV, Bugaboo-Specific Series, Series, 
Movies, News, Sports, Lottery updates, Horoscope

• Mass consumer 
base 

• Varieties of  contents 
that cover all viewer 
groups 

• Strong contents on 
drama, sport and 
news

Strengths

Weaknesses

• Difficulties in watching 
from abroad

• The unprofessional look of 
webpage

• Advertisement pop-ups
• Irresponsiveness to viewer 

complaints
• Capacity and stability of  

of platform

• Internet availability in 
Thailand

• Complement with its 
social media and FTA 
channel

• Collaboration with Nielsen to 
track consumer behavior

Opportunities

• Competition from its 
major FTA competitor  ex. 
ThaiTV3

• Competition from 
emerging OTT TV players

Threats

SWOT Analysis

 Monetization: The add-on feature generates revenue from 
advertising. 

31,141 

1,132,799 

 -

 500,000

 1,000,000

 1,500,000

Bugaboo CH.7 Official YouTube

Note: No.of daily users for Bugaboo and subscribers of YouTube 
as of Sep, 2016
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• TrueVisions Anywhere  

TrueVisions Anywhere เปนผูใหบริการ OTT TV ภายใตการพัฒนาและนําเสนอทางการตลาด

ของ TrueVisions ผูใหบริการ Pay TV รายใหญ ที่มีเปาหมายทางธุรกิจในการเปนผูนําทางดานเน้ือหา

รายการที่ดีที่สุดและหลากหลายที่สุดในประเทศไทย337

338 ประกอบกับพฤติกรรมของผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลง

ไป เริ่มนิยมรับชมรายการโทรทัศนผานชองทางอ่ืนๆ (Multi-screen) ที่สูงขึ้น จึงพัฒนาระบบ 

TrueVisions Anywhere ดวยเงินลงทุน 460 ลานบาทและเปนสวนที่รองรับการลงทุนทํา Cloud 

service ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต TrueVisions คาดการณวาจํานวนสมาชิกผูใชบริการในชวงแรกประมาณ 

350,000 ราย338

339 

รูปแบบเน้ือหารายการที่นําเสนอ มีทั้งชองรายการฟรีทีวีมากกวา 50 ชอง และชองรายการวาไรต้ี 

กีฬา การตูนและซีรีส รวมทั้งสิ้น 120 ชอง มีระบบพากษเสียงภาษาไทยและซับไตเต้ิลภาษาไทย  ระดับ

ความชัดของภาพเปนระบบ HD ในขณะผูชมรับชม ผูชมสามารถกดยอนกลับรายการสดไดทันทีมากที่สุด 

2 ช่ัวโมง รับชมรายการยอนหลังได 2 วันและเลือกดูรายการวิดีโอตามที่ตองการได ทั้งน้ีจํานวนชองที่ผูชม

สามารถรับชมไดขึ้นอยูกับประเภทของแพคเกจที่ผูชมเลือกรับชมเดิม และมีคาใชจายเพ่ิมเติมหากตองการ

จํานวนชองเพ่ิม เน่ืองดวยตนทุนของการจัดหาเน้ือหาที่เพ่ิมสูงขึ้น อัตราคาบริการจึงคอนขางสูงกวา  

OTT TV รายอ่ืนๆ ซึ่งอาจสงผลตอลูกคารายเดิมและการเปนลูคารายใหม นอกจากน้ีปญหาของ 

การละเมิดลิขสิทธ์ิเน้ือหารายการและการเกิดขึ้นของ OTT TV รายใหมยังเปนสิ่งที่ทาทายการรักษารายได

และฐานลูกคาของ TrueVisions อีกดวย 

338 ที่มา: http://muenue.com/2013/04/true-visions-anywhere/ 
339 ที่มา: http://www.siamsim.com/index.php?lay=show&ac=article&Id=539657181 
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รูปท่ี 6-15: รูปแบบธุรกิจและการวิเคราะห SWOT ของ TrueVisions Anywhere 

• AIS Play 

 AIS Play เปนแอพพลิเคชัน OTT TV ที่พัฒนาตอยอดมาจากแอพพลิเคชันเดิมในดานภาพยนตร

และการถายทอดสดของ AIS โดยเริ่มใหบริการอยางเปนทางการในตนป 2559 สําหรับผูที่เปนลูกคา

โทรศัพทเคลื่อนที่ของ AIS AIS อาศัยความไดเปรียบจากการมีฐานลูกคาโทรศัพทเคลื่อนที่จํานวนมากและ

การเปนพันธมิตรกับ HOOQ ในการเพ่ิมชองทางการนําเสนอเน้ือหารายการโทรทัศน การรับชมวิดีโอและ

รายการประเภทตางๆ เพ่ือตอบรับกับเปาหมายทางธุรกิจที่ตองการเปนผูนําดานการใหบริการดิจิทัลไลฟ

339

340 โดยจุดเดนของ AIS Play คือการมีรูปแบบเน้ือหารายการที่หลากหลายกวาผูใหบริการรายอ่ืนๆ โดย

ประเภทเน้ือหารายการที่มี ไดแก ซีรีสไทยและตางประเทศ ภาพยนตรทั้งในและตางประเทศ รายการกีฬา 

คอนเสิรต คาราโอเกะ และรายการเพ่ือการศึกษา เปนตน โดยรูปแบบในการรับชม ผูชมสามารถรับชม

ยอนหลังไดถึง 7 วัน (ขึ้นอยูกับประเภทรายการ) อยางไรก็ตาม ระดับความชัดในการรับชมไดขึ้นอยูกับ

ความเร็วของอินเทอรเน็ต และเน้ือหารายการมีทั้งรูปแบบรับชมฟรีและจายเงินเพ่ิม (ขึ้นอยูกับผูผลิต

เน้ือหารายการ) ประกอบกับการเปนผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่รายใหญและการแขงขันของ  

OTT TV ที่เพ่ิมขึ้น ทําใหผูรับชมคาดหวังประสบการณในการรับชมที่ดีจาก AIS Play 

340 ที่มา: http://investor-th.ais.co.th/what_we_do.html 

• Current position: First mobile Pay TV  service provider 
through multi-screen and smart device

• Vision: Leader of Pay TV provider  who offer new 
technology  and value-added service to customers. 

Profiling and SWOT analysis: TrueVisions Anywhere

• CEO and Shareholder information :
• CP group is  a major shareholder (51%)
• CEO: Mr. Suphachai Chearavanont

• Business outlook:
• Acquiring more international contents
• Networking improvement for concurrent using
• More investment on call center service 

• Monetization Model: 
• OTT as a feature of TrueVisions service.  
• Number of viewing channel depend on the current selected   

package of customer.
• Extra charge for additional programs is 299 THB/ month

• Products portfolio and subscribers:
• Products: Max. channel is 120 channels (Free 55 

channels),  2 hrs. for Time shift and 2 days for Catch up 
TV. TV program guide in adv, 7 days are available. 

• Estimated customers in first year is 350,000 
customers

Strengths

• Largest Pay TV 
customer base

• Variety of contents
• Provide TV guide, time 

shift and catch up 
function

• Well structured user 
interface  and stability of 
platform

Opportunities

• Decreasing in price of 
smart phone 

• Growth in OTT service

Weaknesses

• Cost of acquiring 
contents significantly 
increased than 
expected

• Decline revenue per 
subscribers in 
broadcasting business

SWOT Analysis

Threats

• Piracy issue
• Competitors  start 

offering the OTT product 
with TV commerce
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รูปท่ี 6-16: รูปแบบธุรกิจและการวิเคราะห SWOT ของ AIS Play 

 

ผูใหบริการที่เปนสถานีโทรทัศน  

• Thai TV3 

Thai TV3 เปนแอพพลิเคชันของผูใหบริการชองรายการฟรีทีวี สถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 

ภายใตการดําเนินธุรกิจของกลุม บีอีซีเวิรล ที่มีเปาหมายทางธุรกิจในการเปนผูนําและเปนผูใหบริการ

โทรทัศนที่ดีที่สุดในดานขาว และรายการบันเทิง340

341 ThaiTV3 เปนชองทางในการนําเสนอเน้ือหารายการ

ของชองที่มีอยูใหเขาถึงผูชมมากขึ้น โดยแอพพลิเคชันดังกลาวผูชมสามารถรับชมเน้ือหารายการสด

ออนไลนและชมรายการยอนหลังในบางประเภทรายการผานอินเทอรเน็ต (Internet TV program) ผาน

สมารทโฟนหรืออุปกรณเคลื่อนที่ได  

รูปแบบรายการเน้ือหาเปนรายการที่นําเสนอผานชองฟรีทีวีของสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3  

ซึ่งมีจุดเดนคือมีผูผลิตเน้ือหารายการจํานวนมากและหลากหลายประเภท ผูชมสามารถรับชมผาน 

แอพพลิเคช่ันไดโดยไมมีการเรียกเก็บคาบริการ แตความนิยมในการรับชมมีเพียง 17,426 รายตอวัน  

ซึ่งนอยมากเมื่อเทียบกับยอดผูรับชมเน้ือรายการของชอง 3 ผาน CH.3 Official YouTube ที่มียอด

สมาชิกถึง 16.9 ลานราย เน่ืองจากฐานของผูชมเน้ือหารายการของชองเปนผูชมที่อยูในเขตกรุงเทพและ

ปริมณฑล ซึ่งสามารถเขาถึงอินเทอรเน็ตความเร็วสูงไดดีและมีทางเลือกในการเขาถึงชองทางอ่ืนๆ ที่ม ี

การนําเสนอเน้ือหารายการของชอง เชน Facebook เปนตน 

341ที่มา: http://www.becworld.com/download/en_aboutus_policy_2014.pdf 

• Current position: No.1 in mobile service and be your digital 
life partner

• Vision:To lead and shape the multi-media communications 
market in Thailand through innovation, customer experience,
technology and people and culture

Profiling and SWOT analysis: AIS play

• CEO and Shareholder information :
• Intouch Holdings PCL. is major shareholder (40.45%)
• CEO: Mr. Somchai Loetsuthiwong

• Business outlook:
• Growth VoD and e-commerce in Thailand
• Quality of VoD is key  of success

• Monetization Model: OTT as a feature of AIS . Extra 
charging varies depend on content owner

• Products portfolio and subscribers:
• Contents cover TV programs (entertainment, news, sport 

and education) and film/ series
• Provide catch up and VoD service

Strengths

• Largest mobile customer 
based

• Variety of contents and 
entertainment programs 

• Partnership with Thai 
content producers and 
international producers

• Good quality of sound 
effect –Premium HD

• Strong funding

Opportunities

• Available for mobile  users 
in other networks through 
Wi-Fi

• Continuously investment 
in mobile network

• Customer behavior-Go 
online

Weaknesses

• Catch up function is 
only available is some 
TV programs

• Viewing quality rely on 
Internet speed 

• Higher charge will be 
applied if customer 
need full entertainment 
programs

SWOT Analysis

Threats

• Competition with AVoD
OTT providers

• Customer expectation on 
quality of service
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รูปท่ี 6-17: รูปแบบธุรกิจและการวิเคราะห SWOT ของ ThaiTV3 

เพ่ือใหเห็นภาพรวมของการรูปแบบการทําธุรกิจและความไดเปรียบ รวมถึงความทาทายที่ 

ผูใหบริการ OTT TV ในประเทศไทย ที่ปรึกษาไดกําหนดเกณฑในการวิเคราะหเปรียบเทียบ 7 ดาน ดังน้ี 

- จํานวนผูใชบริการหรือผูชม 

- จํานวนความหลากหลายและประเภทของเน้ือหา 

- ความทันสมัยของเทคโนโลยี 

- การพัฒนาแพลตฟอรมในการรับชมวิดีโอ 

- สถานะทางการเงิน 

- การเปดโอกาสรวมทุนทางธุรกิจ 

- แผนการลงทุนในระยะ 1-2 ปขางหนา 

และแตละดานมีระดับคะแนนต้ังแต 1 ถึง 5 โดย 1 หมายถึง โอกาสที่ผูใหบริการ OTT TV  

จะเสียเปรียบทางธุรกิจหรือมีแนวโนมที่จะไมสามารถอยูรอดไดในระยะยาว ในขณะที่ 5 หมายถึง โอกาส

ใหบริการ OTT TV จะไดเปรียบทางธุรกิจหรือมีแนวโนมที่จะสามารถแขงขันไดในระยะยาว ดังรูปที่ 6-18 

Profiling and SWOT analysis: Thaitv3

Developer: The Bangkok Entertainment Co., Ltd
BECi Corporation Ltd

Vision of BEC world: To be a market leader and the best 
provider in TV production and presentation of the highest quality 
news, information and entertainment program

Business Overview and Position: The add-on feature provide 
comfort to consumers who widely have access to broadband 
Internet. 

Contents: Live TV, Catch-up TV, Drama, News, Sports and 
Variety Shows.

• Strong funding
• Self-content 

producer/owner
• Highest rating in  urban area
• High experience staffs 

Strengths

Weaknesses
• Focus on ad-based which 

may not sustain under 
fierce competition

• Providing only broadcasted 
contents in CH.3

• Many distribution channel 
but no strong channels for 
OTT platform

SWOT Analysis

• Internet availability in 
Thailand

• Complementary 
platform to promote

• Competition from existing 
OTT player ex. YouTube

• Competition from 
emerging OTT TV

Opportunities

Threats
Monetization: The add-on feature generates revenue from 
advertising. 

 

17,426 

16,945,618 

 -

 5,000,000

 10,000,000

 15,000,000

 20,000,000

ThaiTV3 CH.3 Official YouTube

Note: No.of daily users for ThaiTV3 and subscribers of YouTube 
as of Sep, 2016
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รูปท่ี 6-18: เกณฑในการวิเคราะหรูปแบบธุรกิจและความสามารถในการแขงขันของ OTT TV สําหรับประเทศไทย 

จากการรวบรวมขอมูลและเกณฑที่ กําหนด ผลการศึกษาพบวา ผูใหบริการ OTT TV ที่ม ี

ความไดเปรียบในการแขงขัน 3 อันดับแรก ไดแก YouTube  LINE TV และ TrueVisions Anywhere 

โดยปจจัยหลักที่ทําใหทั้ง 3 รายมีความไดเปรียบเมื่อเปรียบเทียบกับรายอ่ืนๆ คือ จํานวนของผูชม  

ความนาสนใจและหลากหลายของเน้ือหา สถานะทางการเงินและความมีเสถียรภาพของแพลตฟอรมใน

การสรางประสบการณที่ดีใหแกผูรับชม ดังรูปที่ 6-19 

 

รูปท่ี 6-19: ผลการวิเคราะหรูปแบบธุรกิจและความสามารถในการแขงขันของ OTT TV สําหรับประเทศไทย 

 

Scoring System

Competitive Profile

Subscribers/ Viewers > 1 M. subs 0.5-1 M. subs <0.5 M.subs.

Content 

3 of 3 2 of 3 1 of 3
Movie/Series/TV show

Live content/exclusive content
Sport
Technology

3 of 3 2 of 3 1 of 3
VDO quality (4K)
Offline view
Parental control
Distribution channel >2 2 1

Platform development Professional vendors Vendors and self 
developmet Self development

Financial condition  
High cash in hand/ 
International funding 
support 

Medium cash in hand 
/Domestic funding Need financial support

Level of business openness/ 
partnership High degree of openness Medium degree of 

openness
No/low degree of 
openness

Future investment plan in  
TVM market in 1-2 years Clear plan Uncertain plan No plan

Criteria 5 3 1

Competitiveness Scoring

+ ~ -Potential Advantage Less advantageNote : Neutral

Competitive Profile

Subscribers/ Viewers + ~ ~ - + + - - -  -

Content ~ ~ ~ ~ + + ~ + +  ~

Technology ~ ~ - - ~ ~ - ~ ~  -

Distribution channel + ~ - - + + - + -  -

Platform development ~ - + + + + - + +  -

Financial condition  ~ - + + + + ~ + + +

Business openness + + + ~ + + - -  ~ -

Future investment plan
~ ~ + ~ + + - +  ~ -
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6.2.3 การวิเคราะหกฎระเบียบที่เก่ียวของ 

ปจจุบันมีกฎหมายระดับพระราชบัญญัติที่เก่ียวของกับบริการ OTT TV ในประเทศไทยทั้งหมด  

5 ฉบับ ดังตอไปน้ี 

1. พระราช บัญญั ติ ว าด วยการกระทํ าความผิด เ ก่ี ยว กับคอมพิว เตอร  พ .ศ .  2550  

(พ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ) 

2. พระราชบัญญัติลิขสิทธ์ิ พ.ศ. 2537 และแกไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติ ลิขสิทธ์ิ (ฉบับที่ 2) 

พ.ศ. 2558 (พ.ร.บ. ลิขสิทธ์ิฯ) 

3. พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 และแกไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติคุมครอง

ผูบริโภค (ฉบับที ่2) พ.ศ. 2541 (พ.ร.บ. คุมครองผูบริโภคฯ) 

4. พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง 

วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 (พ.ร.บ. องคกรจัดสรรคลื่นฯ) 

5. พระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน  พ.ศ. 2551  

(พ.ร.บ. การประกอบกิจการฯ) 

 ทั้งน้ี กฎหมายที่มีความเก่ียวของกับบริการ OTT TV ในประเทศไทย สามารถแบงออกเปน 2 

ประเด็นหลัก คือ กฎหมายที่ เ ก่ียวของกับแพลตฟอรม OTT TV (ไดแก  พ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ  

พ.ร.บ. องคกรจัดสรรคลื่นฯ และ พ.ร.บ. การประกอบกิจการฯ) และกฎหมายที่เกี่ยวของกับเน้ือหาที่

ใหบริการบนแพลตฟอรม OTT TV (ไดแก พ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ พ.ร.บ. ลิขสิทธ์ิฯ พ.ร.บ. คุมครอง

ผูบริโภคฯ และ พ.ร.บ. การประกอบกิจการฯ) 
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รูปท่ี 6-20: กฎหมายท่ีเกี่ยวของกับบริการ OTT TV 

 

พระราชบญัญติัวาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550  

 ตามหลักการของกฎหมายฉบับน้ีคือการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมบนคอมพิวเตอร 

รวมถึงการใชอินเทอรเน็ตดวย โดยบริการ OTT TV เปนการรับชมสื่อบนอินเทอรเน็ต สามารถรับชมไดทั้ง

ในรูปแบบเว็บไซตหรือแอพพลิเคช่ัน ซึ่งมีความเก่ียวของกับ พ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ โดยแบงออกได 2 สวน 

ดังน้ี 

• แพลตฟอรม OTT TV 

 ตามมาตรา 3 แหงพ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ ไดนิยามวา ระบบคอมพิวเตอร หมายถึง ระบบ                   

ตางๆ ที่ควบคุมดวยระบบคอมพิวเตอร ซึ่งแพลตฟอรม OTT TV ถือเปนระบบคอมพิวเตอรประเภทหน่ึง 

เพราะสามารถควบคุมดวยระบบคอมพิวเตอรตามนิยามในมาตรา 3 แพลตฟอรม OTT TV จึงไดรับ 

การคุมครองตามพ.ร.บ. คอมพิวเตอรฯ 

 มาตรา 5 แหงพ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ บัญญัติวา ผูใดเขาถึงระบบคอมพิวเตอรโดยไมไดรับอนุญาต 

ตองรับโทษตามที่กฎหมายกําหนด ตัวอยางเชน การเจาะระบบคอมพิวเตอรของผูอ่ืนโดยไมไดรับอนุญาต 

หรือการบุกรุกทางคอมพิวเตอรของผูอ่ืนโดยไมไดรับอนุญาต ตามหลักทั่วไปแลว เมื่อมีการเขาถึงระบบ

คอมพิวเตอรโดยไมไดรับอนุญาต ก็มักมีการเขาถึงขอมูลคอมพิวเตอรโดยไมไดรับอนุญาตตามมาตรา 7 

แหงพ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ วา ผูใดเขาขอมูลคอมพิวเตอรโดยไมไดรับอนุญาต ตองรับโทษตามที่กฎหมาย

กําหนดดวยเชนกัน ทําใหผูกระทําความผิดตามมาตรา 5 อาจตองรับผิดตามมาตรา 7 ดวย ดังน้ัน  

• Copyright Act B.E. 
2537 

• Copyright Act B.E. 
2558 2541 (Version 2 )

“Copyright protects original 
works of authorship 
including… Movie ”

• Organization to Assign 
Radio Frequency and to 
Regulate the 
Broadcasting and 
Telecommunications 
Services Act B.E. 2553 

• Broadcasting Business 
Act B.E. 2551

“These laws provide legal 
ground for the NBTC to

prescribe characteristics of 
television broadcasting”

Intellectual 
Property Law

NBTC Law

Consumer 
protection Law

Cyber
Crime Law

OTT TV

• Consumer protection Act 
B.E 2522 

• Consumer protection Act 
B.E 2541

“Consumer protection 
Law are  intended protect 

consumer 
against misleading 

advertising”

• Cyber Crime Act B.E 

2550

“Cyber Crime Law  is 
designed to protect 

computer users against 
wilful attacks and theft of 

information.”

Relevant Laws and Regulations
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หากมีการเจาะระบบ OTT TV เพ่ือรับชมโทรทัศนโดยไมไดรับอนุญาต นอกจากผูที่ทําการเจาะระบบ 

OTT TV ตองรับโทษที่เจาะระบบคอมพิวเตอรตามมาตรา 5 แลว อาจตองรับผิดตามมาตรา 7 อีกดวย 

ทั้งน้ี ตามมาตรา 6 แหงพ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ กลาววา หากมีการนํามาตรการปองกันการเขาถึงระบบ

คอมพิวเตอรที่ตนเองรูไปเปดเผยโดยไมไดรับอนุญาต ก็ตองรับโทษตามที่กฎหมายกําหนด ในกรณี 

ที่ผูใชบริการ OTT TVตองมีรหัสผานในการรับชม OTT TV หากพบวาผูใชบริการ OTT TV นํารหัสผานไป

เปดเผย ทําใหผูใหบริการ OTT TV เสียหาย เชน ผูใชบริการ OTT TV นํารหัสผานของตนไปเปดเผย  

ทําใหบุคลอ่ืนสามารถรับชม OTT TV ไดโดยไมตองเสียคาใชจาย ในกรณีน้ีถือวา ผูใชบริการ OTT TV ที่

นํารหัสผานไปเปดเผยมีความผิดตามกฎหมาย ตองรับโทษตามมาตรา 6 แหงพ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ 

 สําหรับการดักขอมูลคอมพิวเตอร ในมาตรา 8 แหงพ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ ไดกลาววา หากใครดัก

รับขอมูลคอมพิวเตอรของผูอ่ืนในระหวางการสงในระบบคอมพิวเตอรโดยไมไดรับอนุญาต ตองระวางโทษ

ตามกฎหมาย ซึ่งในกรณีของบริการ OTT TV หากพบวา มีการดักรับขอมูลระหวางการสงเน้ือหามาที่

แพลตฟอรม OTT TV ผูกระทําก็จะมีความผิดตามมาตรา 8 แหงพ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ เชน 1) ในระหวาง

ที่ผูใหบริการ OTT TV สงเน้ือหา OTT TV ไปยังผูใชบริการ OTT TV มีบุคคลภายนอกดักรับเน้ือหา  

OTT TV เพ่ือไปรับชม ซึ่งถือเปนการดักรับขอมูลคอมพิวเตอรโดยไมไดรับอนุญาต บุคคลภายนอกที่ทํา

การดักรับเน้ือหา OTT TV จึงมีความผิดตามมาตรา 8 แหงพ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ 2) ในระหวางที่เจาของ

เน้ือหา OTT TV สงเน้ือหา OTT TV ไปยังผูใหบริการ OTT TV มีบุคคลภายนอกดักรับเน้ือหา OTT TV 

ไมวาจะเปนการดักรับเน้ือหา OTT TV เพ่ือไปรับชมเองหรือเอาไปหากําไรตอ จะถือวาเปนการดักรับ

ขอมูลคอมพิวเตอรทั้งสิ้น บุคคลภายนอกที่ทําการดักรับเน้ือหา OTT TV จึงมีความผิดตามมาตรา 8 แหง

พ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ   

 นอกจากจะมีการปองกันการเขาสูระบบคอมพิวเตอร และการดักรับขอมูลโดยไมไดรับอนุญาต

แลว พ.ร .บ.คอมพิวเตอรฯ ยังมีการคุมครองขอมูลคอมพิวเตอร ในมาตรา 9 วา  ผู ใดทําให

ขอมูลคอมพิวเตอรของผูอ่ืนเสียหาย ทําลาย เปลี่ยนแปลง หรือเพ่ิมเติม ไมวาทั้งหมดหรือบางสวน โดยที่

ไมไดรับอนุญาตจากเจาของ ตองระวางโทษตามกฎหมาย ซึ่งหากมีใครทําใหเน้ือหารายการใน OTT TV 

เสียหาย หรือมีการเขาไปเปลี่ยนแปลงเน้ือหารายการน้ัน โดยไมไดรับอนุญาต ก็มีความผิดตามมาตรา 9 

ทั้งน้ี พ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ ยังมีการใหความคุมครองการทํางานของระบบคอมพิวเตอรตามมาตรา 10 

ดวยวา หากมีการรบกวน ขัดขวาง ชะลอ การทํางานของระบบคอมพิวเตอรของผูอ่ืนจนไมสามารถทํางาน

ไดตามปกติก็ตองระวางโทษตามกฎหมาย ในกรณีของการใหบริการ OTT TV หากพบวา มีการกวนระบบ

การใหบริการ OTT TV ทําใหระบบไมสามารถใชงานไดตามปกติ เชน มีคนมาชะลอการทํางานของระบบ 

OTT TV จนผูรับชมไมสามารถรับชมรายการที่อยูในการใหบริการ OTT TV ผูที่กวนระบบ OTT TV ก็ตอง

รับโทษตามมาตรา 10 
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รูปท่ี 6-21: พ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯท่ีเกี่ยวของกับบริการ OTT TV 

• เนื้อหาที่ใหบรกิารบน OTT TV 

 เน้ือหาที่ใหบริการบน OTT TV ตามนิยามในมาตรา 3 แหงพ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ ถือเปน

ขอมูลคอมพิวเตอร เน่ืองจากเปนขอมูลที่อยูในระบบคอมพิวเตอรและสามารถประมวลผลได เชน 

ผูใชบริการสามารถรับชม OTT TV ในรูปแบบเว็บไซตหรือแอพพลิเคช่ัน ซึ่งในที่น้ีเปรียบเน้ือหาที่ใหบริการ

บน OTT TV เปนการนําเสนอขอมูลคอมพิวเตอรในระบบคอมพิวเตอร 

  ตามมาตรา 14 แหง พ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ ไดมีการกําหนดลักษณะขอมูลคอมพิวเตอรที่หาม

นําเขาสูระบบคอมพิวเตอร หรือเผยแพร ดังน้ี 1) การฉายเน้ือหารายการที่มีลักษณะปลอม ซึ่งนาจะเกิด

ความเสียหายแกผูอ่ืนหรือประชาชน 2) การฉายเน้ือหารายการที่มีลักษณะเท็จ ที่นาจะเกิดความเสียหาย

ตอความมั่นคงของประเทศหรือกอใหเกิดความต่ืนตระหนกแกประชาชน 3) การฉายเน้ือหารายการที่มี

ลักษณะเปนความผิดเก่ียวกับความมั่นคง 4) การฉายเน้ือหารายการที่มีลักษณะลามกที่ประชาชนทั่วไป

สามารถเขาถึงได หรือ 5) เผยแพรหรือสงตอเน้ือหารายการที่มีลักษณะตองหามตามขอ 1) – 4) จาก

ขอความที่กลาวมาขางตนจะเห็นไดวา ผูที่นําเน้ือหาที่มีลักษณะตองหามตามมาตรา 14 แหง พ.ร.บ.

คอมพิวเตอรฯ จะตองระวางโทษจําคุกไมเกินหาป หรือปรับไมเกินหน่ึงแสนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ ดังน้ัน 

หากในแพลตฟอรม OTT TV มีการอัพโหลดเน้ือหาที่มีลักษณะตองหามตามมาตรา 14 ผูที่อัพโหลดเน้ือหา

ดังกลาว เชน ผูใชบริการในแพลตฟอรมที่ผลิตเน้ือหาขึ้นเองและเปนผูอัพโหลดลงในแพลตฟอรม OTT TV 

(User Generated Content: UGC) ตองรับโทษตามกฎหมาย 

Cyber Crime Act B.E. 2550

Computer
System 

Computer 
Data

Section 5 : Illegally access computer
system without permission
Section 7 :  Illegally access computer 
data without permission

Section 8 : Illegally commit any act by 
electronic means to intercept a third 
party’s computer data, which is not
intended for the public uses.

Section 9 : Illegally damage, destroy, 
change or amend a third party’s 
computer data, either in whole or in 
part.

Section 10 : Illegally commit any act that causes the working 
of a third party’s computer system to fail to operate normally 
including, but not limited to, suspension, delay, hindrance or 
disruption of the computer system.

Section 14 : If any person commits 
any offence of the following acts shall 
be punished by the Law:
(1) Import of computer data to a 
computer system such as forged 
computer data, or false computer 
data, that is likely to cause damage to 
that third party or the public
(2) Import of false computer data to a 
computer system that is likely to 
damage the country’s security or 
cause a public panic
(3) Import of any computer data 
related with an offence against the 
Kingdom’s security under the Criminal 
Code to a computer system
(4) Import computer data of a 
pornographic nature that is publicly 
accessible to a computer system 
(5) The dissemination or forwarding of 
computer data under (1) (2) (3) or (4).

Section 15 : Any service provider intentionally support or 
consent to an offence under Section 14 within a computer 
system under their control shall be subjected to the 
punishment under Section 14.

Section 6 : Any person who know 
how to  access to  computer system 
and illegally discloses to  others that is 
likely to cause damage to the third 
party, shall be subject to punishment
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 หากมีการอัพโหลดเน้ือหาที่มีลักษณะตองหามตามมาตรา 14 แหง พ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ 

นอกจากผูที่อัพโหลดเน้ือหาที่ตองรับโทษแลว ยังมีบุคคลที่มีความเสี่ยงที่จะตองรับโทษคือ ผูใหบริการ 

OTT TV เพราะตามมาตรา 15 แหง พ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ ถือวาผูใหบริการ OTT TV มีหนาที่ดูแลเน้ือหา

รายการที่อยูในแพลตฟอรม OTT TV หากมีการอัพโหลดเน้ือหาที่มีลักษณะตามมาตรา 14 ลงใน

แพลตฟอรม OTT TV หรือเผยแพรในแพลตฟอรม OTT TV ก็อาจพิจารณาไดวาเปนการสนับสนุน 

ยินยอม ใหเผยแพรขอมูลที่กระทบใหผูอ่ืนเดือดรอน ไดรับความเสียหาย หรือกระทบความมั่นคงของรัฐ 

และอ่ืนๆ ผูใหบริการ OTT TV จึงตองรับโทษเสมือนผูกระทําผิดตามมาตรา 14 แหง พ.ร.บ.คอมพิวเตอรฯ 

 

พระราชบญัญติัลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 และแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญัติลขิสิทธิ์ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 

2558  

 เน้ือหาที่ใหบริการบน OTT TV ที่เปนประเภทภาพยนตร ละคร และรายการโทรทัศน ซึ่งเปน

ผลงานที่มีลิขสิทธ์ิตามมาตรา 6 แหง พ.ร.บ. ลิขสิทธ์ิฯ จะไดรับความคุมครองตามพ.ร.บ. ฉบับน้ี มาตรา 

28 แหง พ.ร.บ. ลิขสิทธ์ิฯ ไดกําหนดวา ผูใดทําซ้ําหรือดัดแปลง เผยแพรงานลิขสิทธ์ิประเภทภาพยนตรตอ

สาธารณชนโดยไมไดรับอนุญาตจากเจาของลิขสิทธ์ิ จะตองรับโทษตามกฎหมาย ดังน้ัน ในกรณีของบริการ 

OTT TV สามารถเกิดการละเมิดลิขสิทธ์ิได 2 กรณี ไดแก 

• ผูใหบริการ OTT TV นําเนือ้หาที่ไมไดรับอนุญาตจากเจาของลขิสทิธิ์ฉายบน OTT TV 

ในกรณีน้ีผูที่มีความผิดตามกฎหมาย ไดแก ผูใหบริการ OTT TV เพราะวาเปนการนํางานที่มีลิขสิทธ์ิออก

ฉาย โดยที่ไมไดรับอนุญาตจากเจาของลิขสิทธ์ิ 
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รูปท่ี 6-22: กฎหมายลิขสิทธิ์ท่ีเกี่ยวของกับบริการ OTT TV 

• ผูทําซ้าํหรือดัดแปลงเนื้อหาโดยไมไดรับอนุญาตจากเจาของลิขสิทธิ์ และนาํฉายบน OTT TV  

 ผูที่มีความผิดตามกฎหมาย ไดแก ผูเปนที่ทําซ้ําหรือดัดแปลงเน้ือหา เพราะเปนการทําซ้ําหรือ

ดัดแปลง โดยไมไดรับอนุญาตจากเจาของลิขสิทธ์ิ แตในกรณีน้ีจะมีผูที่มีความผิดตามกฎหมายอีกคนหน่ึง 

คือ ผูใหบริการ OTT TV เพราะตามมาตรา 31 แหงพ.ร.บ. ลิขสิทธ์ิฯ ไดกลาววา ผูใดนํางานที่ละเมิด

ลิขสิทธ์ิของผูอ่ืนมาหากําไร ใหถือวาละเมิดลิขสิทธ์ิดวย ดังน้ัน ถาผูใหบริการ OTT TV รูวาเน้ือหาที่ออก

ฉายบน OTT TV เปนงานที่ละเมิดลิขสิทธ์ิของผูอ่ืน ถือวามีความผิดในการละเมิดลิขสิทธ์ิ อยางไรตาม  

ในกรณีที่ผูใหบริการ OTT TV ไมใชผูควบคุม ริเริ่ม หรือสั่งการใหมีฉายเน้ือหาดังกลาว จะไมถือเปน 

ผูละเมิดลิขสิทธ์ิตามมาตรา 32/3 แหงพ.ร.บ. ลิขสิทธ์ิฯ 

 

พระราชบญัญติัคุมครองผูบรโิภค พ.ศ. 2522 และแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติัคุมครองผูบริโภค 

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2541  

 เน่ืองจากบริการ OTT TV สามารถหารายไดจากการโฆษณา สินคา หรือบริการตางๆ ใหแก

ผูใชบริการ OTT TV ผูใชบริการดังกลาวที่ไดรับการเสนอหรือการชักชวนใหซื้อสินคาหรือรับบริการ มี

สถานะเปนผูบริโภคตามมาตรา 3 แหงพ.ร.บ. คุมครองผูบริโภคฯ ดังน้ัน การโฆษณาบน OTT TV จึงตอง

ปฏิบัติตามกฎหมายฉบับน้ี 

Person who infringes a copyright ?

COPYRIGHT ACT B.E. 2537 (1994) edited by COPYRIGHT ACT B.E. 2558 (2015) (Version 2)

Section 28 

Any of the following acts against an audiovisual work, a cinematographic work or a sound recording copyrightable by virtue 

of this Act without the permission in accordance with Section 15(5) whether against the sound or image shall be deemed an 

infringement of copyright: (1) reproduction or adaptation, (2) communication to public, (3) letting of the original or copies of the 

work.

Intellectual Property Law

OTT TV Providers1 Content Provider2

• Person who reproduce or adapt the copyrighted work without 
permission

• Person who knows or should have known that a work is made by 
infringing the copyright of another person and commits any of the 
following acts against the work for profit 
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รูปท่ี 6-23: กฎหมายคุมครองผูบริโภคท่ีเกี่ยวของกับบริการ OTT TV 

 

 มาตรา 22 แหงพ.ร.บ. คุมครองผูบริโภคฯ บัญญัติไววา การโฆษณาจะตองไมใชขอความที่เปน

การไมเปนธรรมตอผูบริโภคหรือใชขอความที่อาจกอใหเกิดผลเสียตอสังคมเปนสวนรวม เชน  

1) การโฆษณาขอความที่เปนเท็จหรือเกินความจริง 2) การโฆษณาขอความที่จะกอใหเกิดความเขาใจผิด

ในสาระสําคัญเก่ียวกับสินคา 3) การโฆษณาขอความที่เปนการสนับสนุนโดยตรงหรือโดยออมใหม ี

การกระทําผิดกฎหมายหรือศีลธรรม 4) การโฆษณาขอความที่จะทําใหเกิดความแตกแยกหรือเสื่อมเสีย

ความสามัคคีในหมูประชาชน 5) การโฆษณาขอความอยางอ่ืนตามที่กําหนดในกฎกระทรวง นอกจากน้ี 

มาตรา 23 แหงพ.ร.บ. คุมครองผูบริโภคฯ ไดหามการโฆษณาที่แสดงการกระทําที่เปนอันตรายตอรางกาย 

หรือกอใหเกิดความรําคาญ ดังน้ัน หากพบวา บน OTT TV  มีการโฆษณาที่มีลักษณะเขาขายมาตรา 22 

แหงพ.ร.บ. คุมครองผูบริโภคฯ เชน การโฆษณาสินคาที่มีปริมาณเกินจริง หรือเปนการโฆษณาอาจ

กอใหเกิดผลเสียตอสังคม คณะกรรมการคุมครองผูบริโภคอาจมีคําสั่งใหแกไขขอความหรือการโฆษณา

ดวยอํานาจตามมาตรา 27 แหงพ.ร.บ. คุมครองผูบริโภคฯ 

 

พระราชบญัญติั องคกรจัดสรรคลื่นความถ่ีและกํากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุ

โทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553  

 บริการ OTT TV ซึ่งเปนการรับชมโทรทัศนผานทางเว็บไซต หรือแอพพลิเคช่ัน อาจถือไดวาเปน

กิจการโทรทัศนตามมาตรา 4 แหงพ.ร.บ. องคกรจัดสรรคลื่นฯ วา กิจการโทรทัศน หมายความวา กิจการ

วิทยุโทรทัศนและกิจการโทรทัศน ซึ่งใหบริการการสงขาวสารสาธารณะ หรือรายการไปยังเครื่องรับที่

Consumer 
protection Act,

B.E. 2522 
edited by 

Consumer 
protection Act,

B.E. 2541

Consumer Protection Law

Section 22
An advertisement may not contain a statement which is unfair to consumers by 

follow:
1. Statement which is false or exaggerated
2. Statement which will cause misunderstanding in the essential elements concerning 

goods or services
3. Statement which is directly or indirectly encouraging the commission
4. Statement which will cause disunity or adversely effects the unity among the public
5. Other statements as prescribed in the Ministerial Regulation.

Section 23
An advertisement shall not be affected by a method which may be harmful to health

Section 27
In the case where the Committee on Advertisement is of the opinion that any 

advertisement violates section 22, section 23, the Committee on Advertisement shall 
have the power to issue one or several, For example
(1) to rectify the statement of method of advertisement;
(2) to prohibit the advertisement or the use of such method for advertisement;
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สามารถรับชมและฟงการใหบริการน้ันๆ ไดไมวาจะสงโดยผานระบบคลื่นความถี่ ระบบสาย ระบบแสง 

ระบบแมเหล็กไฟฟา หรือระบบอ่ืน ระบบใดระบบหน่ึง หรือหลายระบบรวมกัน หรือกิจการอ่ืนทํานอง

เดียวกันที่ กสทช. กําหนดใหเปนกิจการโทรทัศน ซึ่งมาตรา 27 (3) แหงพ.ร.บ. องคกรจัดสรรคลื่นฯ ได

กําหนดให กสทช. มีอํานาจหนาที่ในการกําหนดลักษณะและประเภทของกิจการกระจายเสียง กิจการ

โทรทัศนและกิจการโทรคมนาคม ดังน้ัน กสทช. จึงมีอํานาจในการกําหนดลักษณะวาการประกอบกิจการ

ประเภทใดเปนกิจการโทรทัศน  

 จากมาตรา 4 ประกอบกับมาตรา 27 (3) แหงพ.ร.บ. องคกรจัดสรรคลื่นฯ จะเห็นไดวา กสทช. มี

อํานาจในการกําหนดลักษณะกิจการโทรทัศน ซึ่งหาก กสทช. กําหนดใหการบริการ OTT TV เปนบริการ

กิจการโทรทัศนตามนิยามตามพ.ร.บ. องคกรจัดสรรคลื่นฯ บริการ OTT TVเปนกิจการโทรทัศนตามนิยาม

พ.ร.บ.การประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน พ.ศ. 2551 

 

รูปท่ี 6-24: กฎหมาย กสทช. ท่ีเกี่ยวของกับบริการ OTT TV 

 

พระราชบัญญัติ การประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน พ.ศ. 2551 หรือ พ.ร.บ. การ

ประกอบกิจการฯ 

 ตามมาตรา 4 แหงพ.ร.บ. การประกอบกิจการฯ ไดบัญญัติวา กิจการโทรทัศน หมายความวา 

กิจการโทรทัศนตามกฎหมายวาดวยองคกรจัดสรรคลื่นฯ ซึ่งหาก กสทช. ไดกําหนดใหการใหบริการ OTT 

TV เปนบริการกิจการโทรทัศนตามพ.ร.บ. องคกรจัดสรรคลื่นฯ ก็จะถือไดวาเปนกิจการโทรทัศนตาม

พ.ร.บ. 

Organization to Assign Radio 
Frequency and to Regulate 
the Broadcasting and 
Telecommunications Services 
Act B.E. 2553 

1.

Broadcasting and Television 
Businesses Act B.E. 25512.

“These laws and 
regulations 

provide legal 
ground for the 

NBTC to 
prescribe 

characteristics 
and categories of 

broadcasting”

Section 27 (3) 

“OTT TV is the 
television business 

under the law on 
the organization to 
assign frequency 
spectrum and to 
regulate Radio 
Broadcasting, 
Television and 

Telecommunication
s Businesses or 

not? ”

Authority of 
NBTC to 
prescribe 

characteristics of 
Broadcasting
Businesses

Section 7

Section 37

NBTC Law

Section 4 

Section 4

“Definition 
characteristics of 

Broadcasting
Businesses”

“Definition 
characteristics of 

Broadcasting
Businesses”

“Operator obtain 
license”

“Prohibited 
Content.”
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 ในการประกอบกิจการโทรทัศนผูประกอบการตองปฏิบัติตามเง่ือนไขตามมาตรา 7 แหงพ.ร.บ.

การประกอบกิจการฯ ที่กําหนดวา ใหผูที่ประกอบกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศนตองไดรับ

ใบอนุญาตจาก กสทช. ดังน้ัน เมื่อบริการ OTT TV เปนกิจการโทรทัศน ผูใหบริการ OTT TV ก็ตองมา

ขอรับใบอนุญาตในการประกอบกิจการตามมาตรา 7 พรอมปฏิบัติตามเง่ือนไขที่กฎหมายกําหนดไว  

 เมื่อการใหบริการ OTT TV เปนกิจการโทรทัศน ผูประกอบการจึงตองปฏิบัติตามเง่ือนไขใน

มาตรา 7 แหงพ.ร.บ.การประกอบกิจการฯ ที่กําหนดผูที่ประกอบกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศน

ตองไดรับใบอนุญาตจาก กสทช. ดังน้ัน เมื่อการใหบริการ OTT TV เปนกิจการโทรทัศน ผูใหบริการ OTT 

TV ก็ตองมาขอรับใบอนุญาตในการประกอบกิจการตามที่ระบุไวในมาตรา 7 ทั้งน้ี เมื่อผูใหบริการ OTT 

TV ไดรับใบอนุญาตจาก กสทช. แลว ตองปฏิบัติตามเง่ือนไขที่กฎหมายกําหนด   

 นอกจากการขอรับใบอนุญาตในการประกอบกิจการโทรทัศนแลว ใน พ.ร.บ. การประกอบกิจการ

ฯ ไดมีการกําหนดเน้ือหาที่ออกอากาศในกิจการโทรทัศนของผูรับใบอนุญาตตามมาตรา 37 แหง พ.ร.บ.

การประกอบกิจการฯ มีใจความวา หามออกอากาศรายการที่มีเน้ือหาสาระที่กอใหเกิดการลมลาง 

การปกครอง ในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย ทรงเปนประมุข หรือที่มีผลกระทบตอ 

ความมั่นคงของรัฐ ความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน หรือมีลักษณะลามกอนาจาร หรือ

มีผลกระทบตอการใหเกิดความเสื่อมทรามทางจิตใจหรือสุขภาพของประชาชนอยางรายแรง ซึ่งเปนหนาที่ 

ผูรับใบอนุญาตที่ตองทําการตรวจสอบและระงับการออกอากาศรายการที่มีลักษณะดังกลาว ในกรณีที่ผูรับ

ใบอนุญาตไมดําเนินการระงับการออกอากาศรายการดังกลาวคณะกรรมการมีอํานาจสั่งใหระงับ 

การออกอากาศรายการน้ันไดทันที ซึ่งในกรณีการใหบริการ OTT TV หากมีการฉายเน้ือหารายการที่มี

ลักษณะตามที่กลาวมาดานบน ผูใหบริการ OTT TV ที่เปนผูไดรับใบอนุญาตจาก กสทช. มีหนาที่ระงับ

และตรวจสอบการออกอากาศเน้ือหารายการน้ันๆ ซึ่งหากไมปฏิบัติตาม กสทช. อาจมีคําสั่งระงับการฉาย

ไดทันที 
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7 สรุปผลการประชุมหารือกลุมยอย (Focus Group)  

การประชุมหารือกลุมยอย(Focus Group) ครั้งน้ีจัดขึ้นที่อาคารหอประชุมช้ัน 2 สํานักงาน กสทช. 

ณ วันที่ 11 พฤศจิกายน พ.ศ. 2559 เวลา 13.00 – 16.00 น. โดยวาระการจัด Focus Group ครั้งน้ีคือ

เพ่ือช้ีแจงแนวทางการกํากับดูแลการแขงขันในกิจการโทรทัศนแบบ Over the Top ใหกับผูที่เกี่ยวของ

ทราบและแสดงความเห็น 

7.1 กําหนดการประชุมหารือกลุมยอย (Focus Group)  

 

 

 

กําหนดการ 

ประชุมรบัฟงความคิดเหน็เฉพาะกลุม 

โครงการศึกษาแนวทางการกํากับดูแลการแขงขันในกิจการโทรทัศนแบบ Over the Top  

(Competition Regulation on OTT TV) 

วันศุกรที่ ๑๑ กันยายน ๒๕๕๙ เวลา ๑๓.๐๐-๑๖.๐๐ น. 

ณ อาคารหอประชุมชัน้ ๒ สํานักงาน กสทช. 

 

เวลา กําหนดการ 

๑๓.๐๐ – ๑๓.๓๐ น. ลงทะเบียน 

๑๓.๓๐ – ๑๕.๐๐ น. นําเสนอสาระสําคัญของผลการศึกษาของโครงการ ดําเนินการบรรยายโดย

ตัวแทนจาก บริษัท ไทม คอนซัลต้ิง จํากัด 

๑๕.๐๐ – ๑๕.๑๕ น. พักรับประทานอาหารวาง 

๑๕.๑๕ – ๑๖.๐๐ น. รับฟงความคิดเห็นกลุ มยอยตอผลการศึกษา และขอเสนอแนะตอแนว

ทางการสงเสริมและการกํากับดูแล OTT TV ในประเทศไทย 
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7.2 การเตรียมการประชุมหารือกลุมยอย 

การประสานงานติดตอสถานที่จัดประชุมหารือกลุมยอยและการเรียนเชิญผูเขารวมจัดประชุมหารือ

กลุมยอย 

ที่ปรึกษาไดดําเนินการประสานงานกับทางสํานักงาน กสทช. ในการจัดหาสถานที่ในการจัดการ

ประชุมหารือกลุมยอยซึ่งที่ปรึกษาไดเลือกสถานที่จัดการประชุมเฉพาะกลุมที่อาคารหอประชุมช้ัน 2 

สํานักงาน กสทช. โดยระบุ วัน เวลา ที่เหมาะสมกับการจัดการประชุมเฉพาะกลุมใหสอดคลองกับทุกฝาย 

คือ วันที่ 11 พฤศจิกายน พ.ศ. 2559 เวลา 13.00 – 16.00 น. และไดจัดเตรียมหองประชุมและอุปกรณที่

จําเปนตอการประชุมหารือกลุมยอยที่เหมาะสมกับจํานวนของผูเขารวมการประชุมและแสดงความคิดเห็น 

พรอมทั้งไดคํานึงถึงการเดินทาง ความสะดวกสบาย สิ่งอํานวยความสะดวก และ ภาพลักษณของ 

การจัดการประชุมหารือกลุมยอย 

ที่ปรึกษาไดมีการจัดการวางแผนเรียนเชิญผูเขารวมการประชุมหารือกลุมยอย ซึ่งประกอบดวย ผูที่

มีสวนเก่ียวของ และเจาหนาที่สํานักงาน กสทช. โดยประสานงานกับสํานักงานสงเสริมการแขงขันและ

กํากับดูแลกันเองในการติดตอเชิญผูเขารวมประชุมเฉพาะกลุม 

การติดตามการตอบรับและยืนยันการเขารวมการประชุมเฉพาะกลุม 

ในการประชุมเฉพาะกลุมครั้งน้ี ที่ปรึกษาไดดําเนินการประสานงานกับทางสํานักงาน กสทช. ใน 

การเรียนเชิญผูที่เกี่ยวของในกิจการ OTT TV ซึ่งก็ไดรับความรวมมือและมีการตอบรับเขารวมประชุมจาก

ผูที่เกี่ยวของ ทั้งน้ี ทางที่ปรึกษาไดดําเนินการเรียนเชิญผูที่เกี่ยวของในกิจการ OTT TV แลวจึงรวบรวม

รายช่ือ รายละเอียดของผูเขารวมและจํานวนของผูเขารวม ทั้งน้ี รายช่ือของผูเขารวมและผูที่เก่ียวของ

อ่ืนๆ ที่ไดตอบรับและยืนยันการเขารวมน้ัน เปนจํานวนทั้งหมด 57 ราย  

 

จํานวนผูเขารวมประชมุเฉพาะกลุม 

ที่ปรึกษาไดเชิญผูที่เก่ียวของ ไดแก ผูใหบริการ OTT TV ผูใหบริการอินเทอรเน็ต ผูใหบริการ

โทรทัศนระบบบอกรับเปนสมาชิก ผูใหบริการชองรายการ ผูผลิตเน้ือหารายการ ตัวแทนนักวิชาการ และ

ตัวแทนภาคประชาชน มารับฟงการประชุม ทั้งน้ีมีผูมาเขารวมประชุมและรับฟงจํานวน 72 คน แบงเปนผู

ใหบริการ OTT TV จํานวน 3 บริษัท ผูใหบริการอินเทอรเน็ต จํานวน 4 บริษัท ผูใหบริการโทรทัศนรบบ

บอกรับเปนสมาชิก จํานวน 4 บริษัท ผูใหบริการชองรายการ จํานวน 8 บริษัท ผูผลิตเน้ือหารายการ 

จํานวน 3 บริษัท นักวิชาการ จํานวน 2 คน และภาคประชาชน จํานวน 1 คน อนุกรรมการ สํานักงาน 

 

รายงานฉบับสมบูรณ (Final Report)  หนา 285 



 
กสทช. จํานวน 3 คน และกรรมการกํากับการทํางานและตรวจรับงาน สํานักงาน กสทช. จํานวน 9 คน 

โดยรายช่ือมีดังตอไปน้ี 

ผูใหบริการ OTT TV  

1. บริษัท มีเดียเพล็กซ อินเตอรเนช่ันเนล จํากัด (DOONEE) 

2. บริษัท ไอฟลิกซ (ประเทศไทย) จํากัด (Iflix) 

3. บริษัท ฮอลลิวูด มูฟวีส จํากัด (HOLLYWOOD HDTV) 

ผูใหบริการอินเทอรเน็ต 

1. บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) (CAT) 

2. บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) (TOT) 

3. บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอวิส จํากัด (มหาชน) (AIS) 

4. บริษัท ทรู อินเทอรเน็ต จํากัด (TRUE) 

ผูใหบริการโทรทัศนระบบบอกรับเปนสมาชิก  

1. บริษัท ทรู วิช่ันส กรุป จํากัด (True Vision) 

2. บริษัท พีเอสไอ บรอดคาสต้ิง จํากัด (PSI) 

3. บริษัท เอเซีย บรอดคาสต้ิง เทเลวิช่ัน จํากัด (ABTV) 

4. บริษัท จีเอ็มเอ็ม แซท จํากัด (มหาชน) (GMM Z) 

ผูใหบริการชองรายการ 

1. บริษัท อสมท. จํากัด (มหาชน) (MCOT) 

2. บริษัท อาร.เอส.เทเลวิช่ัน จํากัด (Ch8) 

3. บริษัท ไทย นิวส เน็ตเวิรค (ทีเอ็นเอ็น) จํากัด (TNN 24) 

4. บริษัท กรุงเทพโทรทัศนและวิทยุ จํากัด (Ch7) 

5. บริษัท แบงคอก บิสสิเนส บรอดแคสต้ิง จํากัด (Now) 

6. บริษัท จีเอ็มเอ็ม วัน ทีวี จํากัด (One) 

7. บริษัท จีเอ็มเอ็ม แชนแนล จํากัด (GMM Channal) 

8. บริษัท บีอีซี-มัลติมีเดีย จํากัด (Ch3) 

ผูผลิตเนื้อหารายการ 
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1. บริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ จํากัด (มหาชน) 

2. บริษัท ดิจิสตรีม จํากัด 

3. บริษัท นาดาว บางกอก จํากัด 

นักวิชาการ 

1. นายปกรณ วิญูหัตถกิจ (คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย) 

2. ดร.พรเทพ เบญญาอภิกุล (คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร) 

3. ผศ.ดรพิรงรอง รามสูต (คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย) 

ภาคประชาชน 

1. นายโสภณ หนูรัต (มูลนิธิคุมครองผูบริโภค) 

อนุกรรมการ สํานักงาน กสทช. 

1. ดร.พนา ทองมีอาคม 

2. นางสาววงศสุดา ศุภาพร 

3. นายมนตรี ศรีโยธี 

กรรมการกํากับการทํางานและตรวจรับงาน สํานักงาน กสทช. 

1. นางรมิดา จรินทิพยพิทักษ (ประธานคณะกรรมการ) 

2. นายเชาวนเนตร บุญไชย (คณะกรรมการ) 

3. นางสาวแสงนภา รังคสิริ (คณะกรรมการ) 

4. นายณัฏฐชาติ พวงสุดรัก (คณะกรรมการ) 

5. นางสาวสกุณา แซซึ่ง (คณะกรรมการ) 

6. นางสาวธัญธารีย สุธีวราสิทธ์ิ (สํานักสงเสริมการแขงขันและกํากับดูแลกันเอง) 

7. นายภาณุ วีระชาลี (สํานักสงเสริมการแขงขันและกํากับดูแลกันเอง) 

8. นายปภังกร ใจปนตา (สํานักสงเสริมการแขงขันและกํากับดูแลกันเอง) 

9. นางสาวอิงพร ศิริกุลบดี (ผูปฏิบัติงานประจํา กสทช.ผศ.ดร.ธวัชชัยฯ) 

รายละเอียดของผูเขารวมดูภาคผนวก 11.1 
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7.3 สรุปเนื้อหาการประชุมหารือเฉพาะกลุม 

วาระการประชุม Focus Group ครั้งน้ีเพ่ือช้ีแจงแนวทางการกํากับดูแลการแขงขันในกิจการ

โทรทัศนแบบ Over the Top โดยที่ปรึกษาไดนําเสนอแนวทางการกํากับดูแลการแขงขันในกิจการ

โทรทัศนแบบ Over the Top ขึ้นเพ่ือเปนกรอบแนวทางในการกํากับดูแลกิจการโทรทัศนแบบ  

Over the Top ในประเทศไทย ซึ่งอางอิงจาก 1.) สภาพตลาดและการแขงขันในกิจการโทรทัศนใน

ประเทศไทย และในตางประเทศ 2.) แนวทางปฏิบัติสากลในการกํากับดูแลกิจการโทรทัศนแบบ OTT TV 

ในตางประเทศ  

เอกสารประกอบการประชุมดังกลาว แบงเน้ือหาออกเปน 4 สวน ไดแก ภาพรวมพฤติกรรม

ผูบริโภคในการรับชมโทรทัศนทั่วโลก สภาพตลาดและการแขงขันในกิจการ OTT TV ในตางประเทศ 

สภาพตลาดและการแขงขันในกิจการ OTT TV ในประเทศไทย และแนวทางปฏิบัติในการกํากับดูแล

กิจการ OTT TV ในประเทศไทย  

ในสวนแรก ที่ปรึกษาไดบรรยายถึงพฤติกรรมของผูบริโภคในการรับชมโทรทัศนทั่วโลก ซึ่งใน

ปจจุบันน้ีผูบริโภคนิยมรับชมโทรทัศนแบบ On-demand มากขึ้น โดยอุปกรณที่ใชในการรับชมจะ

แตกตางกันออกไปตามอายุของผูบริโภค และเมื่อพิจารณาความคิดเห็นของผูบริโภคตอการใชบริการ  

OTT TV เปรียบเทียบกับการดูโทรทัศนแบบเดิม พบวา บริการ OTT TV ไดรับความพึงพอใจมากกวา 

การชมโทรทัศนแบบด้ังเดิมในหลายๆดาน เชน ราคา เน้ือหารายการ การรับชมนอกสถานที่ เปนตน มี

เพียงดานคุณภาพของวีดิโอเทาน้ันที่การรับชมโทรทัศนแบบด้ังเดิมไดรับความพึงพอใจจากผูบริโภค

มากกวาบริการ OTT TV   

ในสวนตอมาที่ปรึกษาไดนําเสนอการวิเคราะหสภาพตลาดและการแขงขันในกิจการ OTT TV ใน

ตางประเทศ ไดแก ประเทศสหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร ประเทศออสเตรเลีย ประเทศเกาหลีใต 

ประเทศสิงคโปร และประเทศมาเลเซีย เพ่ือเปนกรอบแนวทางที่ใชในการกํากับดูแล OTT TV ในประเทศ

ไทยที่ถือวายังอยูในระยะเริ่มตนเมื่อเทียบกับประเทศอ่ืนๆ โดยจะพิจารณาใน 3 ประเด็นหลักไดแก  

1. รูปแบบการใหบริการ OTT TV 2.ผลกระทบจาก OTT TV 3.แนวทางการกํากับดูแล  

สวนตอมา คือ สภาพตลาดและการแขงขันในกิจการ OTT TV ในประเทศไทย ที่ปรึกษาเริ่มโดย

การแสดงสถานการณปจจุบันของตลาด Pay TV ที่มีจํานวนผูใหบริการลดลง เน่ืองจากไดรับผลกระทบ

จากตนทุนของเน้ือหาที่สูงขึ้นและการแขงขันกับคูแขงใน Platform อ่ืน เปนตน อีกทั้งแสดงสภาพตลาด 

OTT TV ที่พบวาสวนใหญใหบริการคือ ผูใหบริการรายใหม อาทิ Hollywood HD YouTube iflix และ 

Netflix เปนตน อีกทั้งอธิบายเพ่ิมเติมถึงรูปแบบในการหารายไดมี 2 รูปแบบหลัก คือการหารายไดแบบ 

AVoD และ SVoD โดย YouTube มีสัดสวนรายไดในตลาด AVoD มากที่สุด และ Hollywood HD มี

รายไดสูงที่สุดในตลาด SVoD  
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สวนสุดทายทางที่ปรึกษาไดสรุปผลการวิเคราะหชองวางและขอเสนอแนะเชิงนโยบาย โดยแสดงผล

วิเคราะหชองวางของการกํากับดูแล OTT TV ระหวางประเทศที่ศึกษาเปรียบเทียบและประเทศไทย และ

กลาวถึงขอเสนอแนะเชิงนโยบาย ดังน้ี 1. นโยบายสนับสนุน OTT TV ในดานการผลิตเน้ือหาในประเทศที่

ดีและสรางสรรคในชวงเริ่มตน 2. เสนอใหมีนโยบายลงทะเบียนผูใหบริการ OTT TV กับ กสทช.  

3. เสนอใหมีการกํากับ ดูแลเน้ือหาบน OTT TV ในดานการจัดเรตต้ิง 4. เสนอการกํากับดูแลโครงขาย  

Net Neutrality ในรูปแบบ Ex-post 

7.4 สรุปประเด็นความคิดเหน็ตอแนวทางการกํากับดูแลการแขงขันในกิจการโทรทัศนแบบ  

Over the Top   

ประเด็นความคิดเ ห็นตอแนวทางการกํากับดูแลการแขงขันในกิจการโทรทัศนแบบ  

Over the Top มีรายละเอียดดังตอไปน้ี   

 

ประเด็นความคิดเห็น  รายละเอียดความคิดเห็นจากกลุมผูมีสวนเก่ียวของ 

1. ขอบเขตของการกํากับ
ดูแลการแขงขัน 

• คุณอาทิมา iflix: การกําหนดขอบเขตของการกํากับดูแลท่ีชัดเจนเปนสิ่ง
สําคัญท่ีจะทําใหเกิดการสงเสริมการแขงขันท่ีเทาเทียมกันระหวาง
ผูประกอบการตางชาติหรือมีหุนสวนเปนชาวตางชาติ กับผูประกอบการไทย 
ซ่ึงมีเกณฑหลากหลายรวมถึงคําจาํกัดความ อาทิ แหลงท่ีตั้งของนิติบคคล 
แหลงท่ีต้ังของ Server ตัวแทนผูใหบริการOTT TV ตางประเทศในไทย และ
รูปแบบบริการ Application service provider เปนตน  
- ในกรณีศึกษาประเทศสิงคโปร ท่ีปรึกษาพบวา ประเทศสิงคโปรมีขอกําหนด
ใหผูใหบริการ OTT TV แบบ SVoD ซ่ึงเปน Internet Content Provider 
จําเปนตองไดรับใบอนุญาต Subscription Television Service (TV) 
Licence ดวย ท้ังนี้ กฏเหลานี้มีอํานาจบังคับใชกบัผูใหบริการท้ังจากใน
ประเทศและตางประเทศท่ีใหบริการภายในอาณาเขตของประเทศสิงคโปร 

• คุณวีณา TRUE และ ตัวแทน จาก ONE: คําจาํกัดความของคําวา 
“ใหบริการ” ในกิจการโทรทัศนแบบ Over the Top และขอบเขตของการ
ใหบริการ OTT TV และInternet TV, IPTV 

• ดร.พนา คณะอนุกรรมการ: 
1) ในระยะยาวหนวยงานกํากับดูแลจําเปนตองคํานึงถึงรูปแบบการกํากับ 
อาจจะเปนการดูแลท้ังระบบ หรือแยกสวน (โครงขาย/โปรแกรมประยุกต 
(Application)/เนื้อหา 
2) การรวมมือหาแนวทางกํากับดูแลรวมกันท้ังกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรคมนาคม 
3) การมีระบบการลงทะเบียนในทุกๆสวน เพ่ือเปนขอมูลในการกํากับดูแล
และคุมครองผูบริโภค เชน Application ท่ีจะมาใชกับกลองAndroid box 
ตองมีการลงทะเบียน 
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ประเด็นความคิดเห็น  รายละเอียดความคิดเห็นจากกลุมผูมีสวนเก่ียวของ 

2. ความแตกตางของการ
กํากับดูแลเนื้อหา 
(content) ระหวาง 
Traditional TV และ OTT 
TV 

• คุณฤทธิเดช GMM: หากมีความแตกตางในการกํากับดูแลเนื้อหาอาจจะ
นําไปสู 
1) ความเสียเปรียบทางการแขงขันระหวาง Traditional TV and OTT TV 
ในแงของจํานวนผูชม  
2) ผูผลิตเนื้อหาอาจสูญเสียประโยชนท่ีไดจากการผลิตเนื้อหาในหลากหลาย
ชองทาง (synergy) หากมีการจํากัดรูปแบบของเนื้อหาเฉพาะชองทาง 

• คุณปกรณ ม.หอการคาไทย: หนวยงานกํากับดูแลอาจจะตองคํานงึถึง
มาตรการสงเสริมและสนับสนุนผูใหบริการ Traditional TV ในขณะท่ีการ
ใหบริการของ OTT TV อยูในชวงเริ่มตน ยังไมมีการกํากับดูแล  และ
ระยะเวลาในการเติบโตของการใหบริการ OTT TV นาจะใชเวลาท่ีนาน
พอสมควร ซ่ึงอาจจะสงผลกระทบตอการแขงขันของ Traditional TV  

• ดร.พนา คณะอนุกรรมการ: หนวยงานกํากับดูแลควรใหความสําคัญกับตลาด
ระดับลางท้ังดานผูใหบริการและผูชม  

3. การกํากับดูแลดวยระบบ 
ใบอนุญาต (Licensing) 

• ตัวแทนจาก GMM: การกําหนดขอบเขตของผูขอใบอนุญาต และผูท่ีมีอํานาจ
ขอใบอนุญาต ในกรณีท่ีมีการรวมมือกันหรือเปนพันธมิตร อาทิ ระหวางผู
ใหบริการโครงขายหรือ กับอุปกรณรับชม  หรือ ระบบปฎิบัติการ OTT TV 
กับผูผลิตเนื้อหา 

• คุณปกรณ ม.หอการคาไทย: การกํากับดูแลดวยระบบใบอนุญาตใน
ระยะเวลาท่ีตลาดผูใหบริการ OTT TV มีการเติบโต อาจจะขัดแยงกับ
หลักการการกํากับดูแลท่ีดีท่ีสุดคือการกํากับดูแลท่ีนอยท่ีสุด (Light-Handed 
Regulation) ซ่ึงใหตลาดขับเคลื่อนเอง ผูใชบริการจะไดรับประโยชน ได  

4. สัดสวนการแบงรายได
ของผูประกอบการในตลาด 

• คุณวีณา TRUE: หนวยงานกํากับดูแลและหนวยงานท่ีเกี่ยวของควรคํานึงถึง
การหาแนวทางนํารายไดโฆษณาของผูใหบริการ OTT TVท่ีถูกถายโอนไปยัง
ตางประเทศเปนสวนมากเขาสูประเทศมากขึ้น  

• ดร.พนาและคุณวงศสุดา คณะอนุกรรมการ:   
1) ควรจะมีการกํากับดูแลการแขงขันเพ่ือท่ีจะสามารถดึงรายไดกลับเขาสู
ประเทศมากขึ้น  
- ท่ีปรึกษาทําการศึกษาเพ่ิมเติมในกรณีการกํากับดูแลผูใหบริการจาก
ตางประเทศ เชน Youtube พบกรณีของประเทศฝรั่งเศสในการออกกฎหมาย
เก็บภาษีผูใหบริการ OTT TV ท่ีใหบริการในประเทศฝรั่งเศส แตอยางไรก็ตาม 
ยังมีขอถกเถียงถึงการบังคับใชตัวกฎหมาย  
2) ควรสงเสริมความสามารถในการแขงขันใหผูผลิตเนื้อหาในประเทศสามารถ
เติบโตไปยังตลาดตางประเทศได 

ตารางท่ี 7-1: ตารางสรุปประเด็นความคิดเห็นตอแนวทางการกํากับดูแลการแขงขันในกิจการโทรทัศนแบบ Over the 
Top 
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7.5 ภาพบรรยากาศในการจัดประชุมเฉพาะกลุม 

 
รูปท่ี 7-1: บรรยากาศในการจัดประชุมเฉพาะกลุมเร่ือง แนวทางการกํากับดูแลการแขงขันในกิจการโทรทัศนแบบ  

Over the Top (1)  

 

รูปท่ี 7-2: บรรยากาศในการจัดประชุมเฉพาะกลุมเร่ือง แนวทางการกํากับดูแลการแขงขันในกิจการโทรทัศนแบบ  

Over the Top (2)  
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รูปท่ี 7-3: บรรยากาศในการจัดประชุมเฉพาะกลุมเร่ือง แนวทางการกํากับดูแลการแขงขันในกิจการโทรทัศนแบบ Over 

the Top (3)  
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8 รายงานสรปุผลการฝกอบรมพนักงาน กสทช. (Capacity Building) 

 ที่ปรึกษาจัดการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ (Capacity Building) ใหแกเจาหนาที่สํานักงาน กสทช. 

โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเสริมสรางความรูความเขาใจอยางลึกซึ้งในสภาพตลาดและการแขงขันในการ

ใหบริการ OTT TV แนวทางปฏิบัติสากลในการกํากับดูแลและการไมกํากับดูแล OTT TV ตลอดจนอธิบาย

ถึงขอเสนอของที่ปรึกษาในการกําหนดบทบาทหนาที่ของกสทช. ในการกํากับดูแล และสงเสริมและ

สนับสนุนการใหบริการ OTT TV ตามที่ที่ปรึกษาทําการศึกษาไวในโครงการน้ี เพ่ือใหเจาหนาที่สํานักงาน 

กสทช. สามารถนําไปปฏิบัติใชจริงไดอยางมีประสิทธิภาพในอนาคต การฝกอบรมเชิงปฏิบัติการจัดขึ้น

ทั้งหมด 1 ครั้ง โดยมีผูเขารวมการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการทั้งหมด 28 คน โดยรายละเอียดกําหนดการ การ

เตรียมการจัดฝกอบรม เน้ือหาของการฝกอบรม รายช่ือผูเขารวมและภาพบรรยากาศการฝกอบรมเชิง

ปฏิบัติการ มีดังตอไปน้ี 

 

8.1 กําหนดการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ (Capacity Building)    
 

 
 

กําหนดการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อถายทอดความรู  เรื่อง 

แนวทางการกํากับดูแลการแขงขันในกิจการโทรทัศนแบบ Over the Top  

วันพุธที่ ๗ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๕๙ เวลา ๑๓.๐๐ – ๑๖.๓๐ น.  

ณ หองประชมุ ๒๒๓ ชั้น ๒๒ อาคารเอ็กซิมแบงค 

๑๓.๐๐ – ๑๓.๓๐ น.  ลงทะเบียน  

๑๓.๓๐ – ๑๕.๐๐ น.  การถายทอดความรู เรื่อง แนวทางการกํากับดูแลการแขงขันในกิจการโทรทัศน
แบบ Over the Top โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี  

• ระบบ OTT TV และการจัดประเภทของบริการ OTT TV 

• สภาพตลาด การใหบริการและผลกระทบของกิจการ OTT TV ใน
ตลาดประเทศดังตอไปน้ี  

ประเทศสหรัฐอเมริกา, สหราชอาณาจักร, ประเทศสิงคโปร 
  ประเทศเกาหลีใต, ประเทศมาเลเซีย, ประเทศออสเตรเลีย 
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• แนวทางปฏิบัติสากลในการกํากับดูแล และนโยบายสงเสริมและ

สนับสนุนการใหบริการ OTT TV 

• สภาพตลาดและการใหบริการ OTT TV ในประเทศไทย 
 

วิทยากร ตัวแทนที่ปรึกษาจากบริษัท ไทม คอนซัลต้ิง จํากัด 

๑๕.๐๐ – ๑๕.๑๕ น.  พักรับประทานอาหารวาง 

๑๕.๑๕ – ๑๖.๓๐ น.  สัมมนาเชิงปฏิบัติการ (Workshop) เรื่อง การวิเคราะหตลาดและผลกระทบ
ของการเขามาใหบริการของ OTT TV ในประเทศไทย และการเสนอแนะ
นโยบายการกํากับดูแล สงเสริมและสนับสนุนการใหบริการ OTT TV 
 
วิทยากร ทีมทีป่รึกษาจากบริษัท ไทม คอนซัลต้ิง จํากัด  

 

8.2 การเตรียมการจัดการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ 

การประสานงานติดตอสถานที่จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ และการเรียนเชิญผูเขารวมการฝกอบรมเชิง

ปฏิบัติการ 

  ที่ปรึกษาไดดําเนินการประสานงานกับทางสํานักงาน กสทช. ในการจัดหาสถานที่ในการจัดการ

ฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ ซึ่งสํานักงาน กสทช. เลือกสถานที่จัดการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ ณ หองประชุม 

๒๒๓ ช้ัน ๒๒ อาคารเอ็กซิมแบงค โดยสํานักงาน กสทช. ระบุ วัน เวลา ที่เหมาะสมกับการจัดการ

ฝกอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือใหสอดคลองกับทุกฝาย และไดจัดเตรียมหองอบรมและอุปกรณที่จําเปนตอ

การฝกอบรมใหเหมาะสมกับจํานวนของผูเขารวมการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ พรอมทั้งไดคํานึงถึง 

ความสะดวกสบาย สิ่งอํานวยความสะดวก และภาพลักษณของการจัดการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ 

เพ่ือที่จะวางแผนงานในการจัดการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการไดอยางมีประสิทธิภาพ 

สําหรับผูเขารวมการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ ประกอบดวยเจาหนาที่สํานักงาน กสทช. โดย

ประสานงานกับสํานักงาน กสทช. ในการติดตอเชิญผูเขารวมฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ 

 

การติดตามการตอบรับและยืนยันการเขารวมฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ 

จากที่ที่ปรึกษาไดดําเนินการประสานงานกับทางสํานักงาน กสทช. ในการเรียนเชิญเจาหนาที่

สํานักงาน กสทช. ที่เก่ียวของและสนใจเขารับการฝกอบรม ผลปรากฏวาการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการของ

โครงการน้ีไดรับความรวมมือ และมีการตอบรับเขารวมประชุมจากเจาหนาที่สํานักงาน กสทช. ทั้งน้ี  

ทางสํานักงาน กสทช. ไดดําเนินการเรียนเชิญเจาหนาที่สํานักงาน กสทช. และรวบรวมแบบตอบรับให 

ทางที่ปรึกษาทราบถึงรายละเอียดและจํานวนของผูเขารับการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ  
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เนื้อหาการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ  

การฝกอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง แนวทางการกํากับดูแลการแขงขันในกิจการโทรทัศนแบบ Over 

the Top ประกอบไปดวย 4 สวน ไดแก 1.) ระบบ OTT TV และการจัดประเภทของบริการ OTT TV  

2.) สภาพตลาด การใหบริการและผลกระทบของกิจการ OTT TV ในตลาดประเทศสหรัฐอเมริกา,  

สหราชอาณาจักร, ประเทศสิงคโปร, ประเทศเกาหลีใต, ประเทศมาเลเซีย, ประเทศออสเตรเลีย  

3.) แนวทางปฏิบัติสากลในการกํากับดูแล และนโยบายสงเสริมและสนับสนุนการใหบริการ OTT TV  

4.) สภาพตลาดและการใหบริการ OTT TV ในประเทศไทย 

ในสวนแรก ทางที่ปรึกษาเริ่มการอบรมดวยการอธิบายถึงระบบ OTT TV และการจัดประเภท

ของบริการ OTT TV เพ่ือใหผูเขารวมอบรมเกิดความเขาใจเก่ียวกับกิจการโทรทัศนแบบ Over the Top 

โดยรายละเอียดประกอบไปดวยโครงสรางพ้ืนฐานของระบบ OTT TV การจัดประเภทของบริการ  

OTT TV ซึ่งจําแนกโดยใชเกณฑทางดานผูใหบริการ OTT TV และดานเน้ือหาที่ใหบริการบน OTT TV 

และรูปแบบการหารายไดจากบริการ OTT TV ของผูใหบริการ แตอยางไรก็ตามเน่ืองจาก OTT TV ถือ

เปนชองทางใหมในการนําเสนอเน้ือหาใหกับผูใชบริการบนระบบอินเทอรเน็ตซึ่งแตกตางจากผูใหบริการ

เดิมในตลาด เชน Free TV Pay TV เปนตน ซึ่งผูใหบริการในชองทางอ่ืนถูกควบคุมดูแลดวยผูมีอํานาจ 

ในการควบคุมแลว ดังน้ัน จึงทําใหเกิดการพิจารณาถึงความจําเปนที่จะตองมีการกํากับดูแลการแขงขัน 

ในกิจการโทรทัศนแบบ Over the Top  

 ดังน้ัน ในสวนที่สอง คณะที่ปรึกษาจะอธิบายถึงสภาพตลาด การใหบริการ พรอมทั้งช้ีใหเห็นถึง

ผลกระทบของการใหบริการดังกลาวตอตลาดในตางประเทศ ไดแก ตลาดประเทศสหรัฐอเมริกา,  

สหราชอาณาจักร, ประเทศสิงคโปร, ประเทศเกาหลีใต, ประเทศมาเลเซีย, ประเทศออสเตรเลีย เพ่ือ

นําไปสูการช้ีใหเห็นวาในแตละประเทศขางตนมีการกํากับดูแล สงเสริมและสนับสนุนการใหบริการ  

OTT TV อยางไรในสวนที่ 3  

สวนสุดทาย คณะที่ปรึกษาจะอธิบายถึงสภาพตลาดและการใหบริการ OTT TV ในประเทศไทย

กอนที่จะใหผูเขารวมอบรมทาํแบบฝกหัดเชิงปฏิบัติการ ในหัวขอ การวิเคราะหตลาดและผลกระทบของ

การเขามาใหบริการ OTT TV ในประเทศไทย และ การเสนอแนะนโยบายการกํากับดูแล สงเสรมิและ

สนับสนุนการใหบริการ OTT TV ในประเทศไทย 

ทั้งน้ี ที่ปรึกษาคาดวา เจาหนาที่สํานักงาน กสทช. จะไดรับความรู และมีความเขาใจมากขึ้น

เก่ียวกับ ระบบ กิจการโทรทัศนแบบ Over the Top สภาพตลาด การใหบริการและผลกระทบของ

กิจการ รวมถึงแนวทางการกํากับดูแลการแขงขันในกิจการโทรทัศนแบบ Over the Top จากการเรียนรู

ถึงกรณีศึกษาตางประเทศ พรอมทั้งสามารถนํามาเปรียบเทียบกับสถานการณของประเทศไทยและนํา

แนวทางปฏิบัติสากลมาปรับใชอยางเหมาะสมกับการกํากับดูแลการแขงขันในกิจการโทรทัศนแบบ  

Over the Top ของสํานักงาน กสทช.  
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รายชื่อผูเขารวมการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ 

การฝกอบรมเชิงปฏิบัติการในวันที่ 7 ธันวาคม 2559 มีผูเขารวมการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ

ทั้งหมด 29 คน ซึ่งประกอบไปดวยเจาหนาที่สํานักงาน กสทช. จากสํานักตางๆ ดังน้ี  

• สํานักกิจการโทรทัศนในระบบดิจิตอล (จส.) จํานวน 2 คน  

• สํานักอํานวยการสายงานกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน (กส.) จํานวน 2 คน  

• สํานักกฎหมายกระจายเสียงและโทรทัศน (มส.) จํานวน 5 คน  

• สํานักนโยบายและวิชาการกระจายเสียงและโทรทัศน (วส.) จํานวน 2 คน  

• สํานักโครงขายพ้ืนฐาน การใชและเช่ือมตอโครงขาย (ชท.) จํานวน 1 คน  

• สํานักกํากับผังและเน้ือหารายการ และพัฒนาผูประกาศในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน 

(ผส.) จํานวน 1 คน 

• สํานักการอนุญาตประกอบกิจการโครงขาย สิ่งอํานวยความสะดวก และเครื่องวิทยุคมนาคม (ปส

3.) จํานวน 3 คน 

• สํานักสงเสริมการแขงขันและกํากับดูแลกันเอง (สส.) จํานวน 8 คน 

• สํานักมาตรฐานและเทคโนโลยีโทรคมนาคม (ทท.) จํานวน 1 คน  

• กลุมงานรับเรื่องรองเรียนและคุมครองผูบริโภค (รส.) จํานวน 2 คน 

• สํานักบริการโทรคมนาคมโดยทั่วถึงและเพ่ือสังคม (ถท.) จํานวน 1 คน 

• สํานักพัฒนาองคกรวิชาชีพและสงเสริมการบริการอยางทั่วถึง (ชส.) จํานวน 1 คน 

 

โดยรายช่ือของผูที่เขารวม ตามเอกสารแนบในภาคผนวก 11.2 
 

8.3 สรุปประเด็นคาํถามเก่ียวกับแนวทางการกํากับดูแลการแขงขันในกิจการโทรทัศนแบบ Over the 

Top  

โดยรายละเอียดแบงตามคําถามสําหรับสัมมนาเชิงปฏิบัติการ (Workshop) 

 

คําถาม ขอคิดเห็น 

ขอที่ 1 เพ่ือสนับสนุนใหการแขงขันใน

ตลาดเปนไปอยางเปนธรรม ทานใน

ฐานะหนวยงานกํากับดูแลมีแนวทางใน

การกํากับดูแลอยางไร? 

 

- เสนอแนะวาในระยะเริ่มตนไมควรกํากับดูแลการแขงขันในกิจการ

โทรทัศนแบบ Over the top ในลักษณะการขอใบอนุญาต 

(License) เพ่ือเปนการสนับสนุนใหเกิดการแขงขันในตลาดอยาง

เต็มท่ี และควรเริ่มเขาไปกํากับดูแลเม่ือเกิดปญหา (Ex-post)  

- นอกจากนี้ มีขอเสนอเพ่ิมเติมใหผูประกอบการรายใหมท่ีเขามา

ใหบริการทําการลงทะเบียน เพ่ือเขามาทดลองใหบริการในตลาด
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คําถาม ขอคิดเห็น 

ดูกอนวาจะดีหรือไมดีอยางไร และกําหนดใหผูประกอบการอธิบาย

เพ่ิมเติมถึงเนื้อหาท่ีนํามาใหบริการ รวมถึงท่ีมาของเนื้อหาเหลานั้น 

อีกท้ังคุณภาพของการใหบริการ 

- ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมถึงประเด็นท่ีไมควรผอนผันในการใหบริการ มี

ความคิดเห็นวาในกรณีดังกลาวควรใหมีการกํากับดูแล ไมควรผอน

ผัน เชน การเผยแพรเนื้อหาท่ีไมเหมาะสม, การคุมครองผูบริโภค 

(เชน จายคาบริการแลวแตไมสามารถชมไดจะมีการคุมครอง

อยางไร?) เปนตน  

- เนื่องจากมีการกํากับดูแลผูใหบริการรายเดิมแลว ประกอบกับ

ขอเสนอแนะท่ีจะใหไมมีการกํากับดูแลOTT TV ในชวงแรก หากเปน

เชนนี้ มีขอสงสัยเพ่ิมเติมวาจะกอใหเกิดความเปนธรรมในการ

แขงขันไดอยางไร? โดยในสัมมนาผูเขารวมรวมกันใหความคิดเห็นวา

จะตองรวมกันตองสงเสริมผูใหบริการเดิมไมใหปดตัวออกจากตลาด

ไปในชวงระยะการเติบโตของ OTT TV 

- มีคําถามเพ่ิมเติมวา OTT TV ควรไดรับการอนุญาตแบบใด  ควร

อยูในแอพพลเิคชัน่แบบใด (บริการขอมูล, บริการแบบสื่อผสม, จัดเร

ตต้ิง) 

- มีความคิดเห็นวาการเกิด Cord – cutting เปนไปตามกลไกตลาด 

ไมไดบงบอกถึงการแขงขันท่ีไมเปนธรรม 

- การกํากับดูแลในเรื่อง Net neutrality ควรใหเปนแบบ Ex-post 

เชนเดียวกัน 

ขอที่ 2 เนื่องจากบริการ OTT TV 

ใหบริการแกผูใชบริการเฉพาะกลุม ซ่ึง

อาจมีเนื้อหาท่ีไมเหมาะสม ดังนั้น ทาน

ในฐานะหนวยงานกํากับดูแลมีแนวทาง

ในการกํากับดูแลอยางไร?  

 

- เสนอแนะใหขอความรวมมือกับผูประกอบการแทนกํากับดูแลอยาง

เขมงวด  

- เสนอแนะใหสรางความชัดเจนวาหนวยงานไหนเปนคนดูแลและออก

กฎหมายสําหรับการกํากับดูแล OTT TV รวมถึงการพิจารณาวา

ประเด็นการกํากับดูแลใครควรเปนผูท่ีตองรับผิดชอบและใครมี

อํานาจหนาท่ี  

- เห็นวาอยางไรก็ตาม เนื้อหาท่ีเปนอันตรายกับเด็ก และเรื่องความ

ม่ันคงของชาติ ไมควรไดรับการยกเวนบน OTT TV 

- ขอเสนอนะเร่ืองระบบการลงทะเบียนควรรวมไปถึงกฎหมายลิขสิทธิ์

ดวย  

- เนื่องจากมีความเห็นวา CDN เปนผูใหบริการแก Content 

provider เทานั้น หมายถึงไมไดเปนผูเลือก Content โดยตนเอง 

จําเปนตองมีการกํากับดูแล CDN หรือไม  ทําไมไมกํากับดูแลท่ีตน

ทาง 
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คําถาม ขอคิดเห็น 

ขอที่ 3 เนื่องจาก OTT TV เปนการ

ใหบริการท่ีเกิดขึ้นไดไมนาน ทานคิดวา

จะมีวิธีการใดในการตรวจสอบและ

ติดตามพัฒนาการของตลาดอยางไร? 

- เห็นวาเม่ือ OTT TV ไดรับใบอนุญาตแลว ทาง กสทช. มีขั้นตอน 

การเฝาสังเกตการณตลาดและการใชงานของผูใชบริการอยูแลว 

- ดูจากขอรองเรียนถึงปญหาในตลาด 

ตารางท่ี 8-1: สรุปประเด็นคําถามเกี่ยวกับแนวทางการกํากับดูแลการแขงขันในกิจการโทรทัศนแบบ Over the Top 

 

8.4 ภาพบรรยากาศการฝกอบรมเชงิปฏิบัติการ 

 

 
รูปท่ี 8-1: บรรยากาศการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง แนวทางการกํากับดูแลการแขงขันในกิจการโทรทัศนแบบ  

Over the Top (1)  
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รูปท่ี 8-2: บรรยากาศการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง แนวทางการกํากับดูแลการแขงขันในกิจการโทรทัศนแบบ  

Over the Top (2)  

 
รูปท่ี 8-3: บรรยากาศการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง แนวทางการกํากับดูแลการแขงขันในกิจการโทรทัศนแบบ  

Over the Top (3) 
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9 รายงานสรปุผลการสัมมนาเพื่อเผยแพรผลการศกึษาเรื่อง แนวทางการกํากับดูแลการ

แขงขันในกิจการโทรทัศนแบบ Over the top (Competition Regulation on 

OTT TV) 
 การสัมมนาเพ่ือเผยแพรผลการศึกษาใหแกบุคลากรภายนอก เมื่อวันที่ 11 มกราคม พ.ศ. 2560 มี

วัตถุประสงคเพ่ือเผยแพรผลการศึกษาและเสริมสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับสภาพตลาดและ 

การแขงขันในการใหบริการ OTT TV แนวทางปฏิบัติสากลในการกํากับดูแลและการไมกํากับดูแล OTT 

TV รวมถึงขอเสนอแนะและแนวทางการกํากับดูแลที่ที่ปรึกษาเสนอตอสํานักาน กสทช. โดยการสัมมนา

เพ่ือเผยแพรผลการศึกษาใหแกบุคลากรภายนอกจัดขึ้นทั้งหมด 1 ครั้ง โดยมีผูเขารวมการสัมมนาทั้งหมด 

140 คน รายละเอียดกําหนดการ การเตรียมการสัมมนา เน้ือหาของการสัมมนา รายช่ือผูเขารวม  

การประเมินผลการฝกอบรม และภาพบรรยากาศการสัมมนา มีดังตอไปน้ี 

 

9.1 กําหนดการสมัมนาเพื่อเผยแพรผลการศกึษาฯ    

 

 
 

กําหนดการสมัมนาเพื่อเผยแพรผลการศกึษา 

เรื่อง แนวทางการกํากับดูแลการแขงขนัในกิจการโทรทัศนแบบ Over the Top  

(Competition Regulation on OTT TV) 

วันพุธที่ ๑๑ มกราคม พ.ศ. ๒๕๖๐ เวลา ๑๓.๐๐ – ๑๖.๓๐ น. 

ณ อาคารหอประชุม ชัน้ ๒ สํานักงาน กสทช. 

๑๓.๐๐ – ๑๓.๓๐ น.  ลงทะเบียน  

๑๓.๓๐ – ๑๓.๔๕ น.     กลาวเปดงาน โดย ผศ. ดร. ธวัชชัย  จิตรภาษนันท กรรมการ กสทช.  

๑๓.๔๕ – ๑๕.๔๕ น.  นําเสนอรายละเอียดและความรูจากผลการศึกษาของโครงการ ดําเนินการ

บรรยายโดยตัวแทนจาก บรษิัท ไทม คอนซัลต้ิง จํากัด 

• แนวโนมพฤติกรรมของผูรับชมโทรทัศนทั่วโลก 

• สภาพตลาดการใหบริการและการแขงขันในกิจการ OTT TV ใน

ประเทศไทยในปจจุบัน 
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• สภาพตลาดการใหบริการและการแขงขันในกิจการ OTT TV ใน

ตางประเทศ รวมถึงผลกระทบของ OTT TV ในตลาดตางประเทศ 

• การวิเคราะหชองวางนโยบายการสงเสริมและการกํากับดูแล OTT TV 

ระหวางประเทศไทยและตางประเทศ  

• แนวทางการสงเสริมและการกํากับดูแล OTT TV ในประเทศไทย 
(บริการอาหารวางระหวางประชุม) 

๑๕.๔๕ – ๑๖.๓๐ น.  รับฟงและอภิปรายขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของที่ประชุมตอแนวทางการ

กํากับดูแลดานการแขงขันในกิจการโทรทัศนสําหรับประเทศไทย 

  

9.2 การเตรียมการการสัมมนาเพื่อเผยแพรผลการศึกษาฯ 

การประสานงานติดตอสถานที่จัดการสัมมนาเพื่อเผยแพรผลการศึกษา และการเรียนเชิญผูเขารวม

การสัมมนาเพื่อเผยแพรผลการศึกษา 

  ที่ปรึกษาไดดําเนินการประสานงานกับทางสํานักงาน กสทช. ในการจัดหาสถานที่ในการจัดการ

ฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ ซึ่งสํานักงาน กสทช. เลือกสถานที่จัดการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ ณ หอประชุม 

ช้ัน 2 อาคารหอประชุม สํานักงาน กสทช. โดยทางสํานักงาน กสทช. ไดระบุ วัน เวลา ที่เหมาะสมกับ 

การสัมมนาเพ่ือเผยแพรผลการศึกษาฯ และไดจัดเตรียมหองและอุปกรณที่จําเปนตอการสัมมนา ในขณะที่ 

ที่ปรึกษาจัดเตรียมเน้ือหาสําหรับการเผยแพรการศึกษาและอาหารวางใหเหมาะสมกับจํานวนของ

ผูเขารวมการสัมมนา พรอมทั้งไดคํานึงถึงความสะดวกสบาย สิ่งอํานวยความสะดวก และภาพลักษณของ

การจัดการสัมมนา  

สําหรับการเชิญผูเขารวมการสัมมนาที่ปรึกษาจัดการวางแผนเรียนเชิญผูเขารวมการสัมมนา  

ซึ่งประกอบดวย ผูที่มีสวนเก่ียวของ และเจาหนาที่สํานักงาน กสทช. โดยประสานงานกับสํานักงาน

สงเสริมการแขงขันและกํากับดูแลกันเองในการติดตอเชิญผูเขารวม 

 

การติดตามการตอบรับและยืนยันการเขารวมสัมมนาเพื่อเผยแพรผลการศึกษา 

 หัวขอการสัมมนาเพ่ือเผยแพรผลการศึกษาฯ ครั้งน้ี เปนที่สนใจเปนอยางมาก โดยมีผูที่เกี่ยวของ

ในกิจการ OTT TV จากหนวยงานตางๆ และบุคคลทั่วไปที่สนใจ ใหความรวมมือและตอบรับเขารวม

สัมมนาเปนจํานวนทั้งหมด 100 คน รวมถึงยังมีการตอบรับจากการเรียนเชิญคณะอนุกรรมการ 11 คน 

และเจาหนาที่สํานักงาน กสทช. อีก 31 คน รวมรายช่ือที่ตอบรับ และยืนยันการเขารวมงานทั้งสิ้น  

142 คน 
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รายชื่อผูเขารวมการสัมมนาเพื่อเผยแพรผลการศึกษาฯ 

ที่ปรึกษาไดเชิญผูที่เก่ียวของ ไดแก ผูใหบริการ OTT TV ผูใหบริการอินเทอรเน็ต ผูใหบริการ

โทรทัศนระบบบอกรับเปนสมาชิก ผูใหบริการชองรายการ ผูผลิตเน้ือหารายการ ตัวแทนนักวิชาการ และ

ตัวแทนภาคประชาชน มารับฟงการประชุม ทั้งน้ีมีผูมาเขารวมประชุมและรับฟงจํานวน 140 คน แบงเปน

ผูใหบริการ OTT TV จํานวน 5 บริษัท ผูใหบริการโทรคมนาคม จํานวน 4 บริษัท ผูใหบริการในกิจการ

โทรทัศน จํานวน 22 บริษัท ผูประกอบการที่เก่ียวของ จํานวน 5 บริษัท หนวยงานภายนอกอ่ืนๆ  

จํานวน 4 หนวยงาน อนุกรรมการ สํานักงาน กสทช. จํานวน 7 คน และเจาหนาที่จากสํานักงาน กสทช. 

จํานวน 16 สํานัก 38 คน โดยรายรายละเอียดมีดังตอไปน้ี 

ผูใหบริการ OTT TV  

1. บริษัท มีเดียเพล็กซ อินเตอรเนช่ันเนล จํากัด (DOONEE) 

2. บริษัท โมโน ฟลม จํากัด (MonoMaxxx) 

3. บริษัท ไลน คอรปอเรช่ัน (ประเทศไทย) จํากัด (LINE TV) 

4. บริษัท ไอฟลิกซ (ประเทศไทย) จํากัด (Iflix) 

5. บริษัท ฮอลลิวูด มูฟวีส จํากัด (HOLLYWOOD HDTV) 

ผูใหบริการโทรคมนาคม 

1. บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)  

2. บริษัท ไทยคม จํากัด (มหาชน) 

3. บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)  

4. บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอวิส จํากัด (มหาชน)  

ผูใหบริการในกิจการโทรทัศน  

1. บริษัท กรุงเทพโทรทัศนและวิทยุ จํากัด 

2. บริษัท เจริญเคเบิลทีวี เน็ตเวิรค จํากัด 

3. บริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ จํากัด (มหาชน) 

4. บริษัท จีเอ็มเอ็ม แซท เทรดด้ิง จํากัด 

5. บริษัท ดิจิสตรีม จํากัด 

6. บริษัท ดีทีวี เซอรวิส จํากัด 

7. บริษัท ทีซี บรอดแคสต้ิง จํากัด 

8. บริษัท ทรู วิช่ัน กรุป จํากัด 

9. บริษัท ทรู โฟรยู จํากัด   

10. บริษัท บางกอกมีเดีย แอนดบรอดคาสต้ิง จํากัด 

11. บริษัท บีอีซี-มัลติมีเดีย จํากัด 
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12. บริษัท พี เอส ไอ บรอดคาสต้ิง จํากัด 

13. บริษัท โมโน บรอดคาซท จํากัด   

14. บริษัท สปริงนิวส เทเลวิช่ัน จํากัด 

15. บริษัท เอ็นบีซี เน็กซ วิช่ัน จํากัด 

16. บริษัท เอ็มวี เทเลวิช่ัน (ไทยแลนด) จํากัด 

17. บริษัท อมรินทร เทเลวิช่ัน จํากัด 

18. บริษัท อาร.เอส.เทเลวิช่ัน จํากัด 

19. บริษัท ไอพีเอ็ม แพล็ทฟอรม จํากัด 

20. บริษัท อสมท จํากัด (มหาชน) 

21. บริษัท อินโฟแซท จํากัด 

22. สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย กรมประชาสัมพันธ 

ผูประกอบการที่เก่ียวของ 

1. บริษัท คราวน เทค แอดวานซ จํากัด (มหาชน) 

2. บริษัท ล็อกซเลย จํากัด (มหาชน) 

3. บริษัท สกายเวิรท (ไทยแลนด) จํากัด 

4. บริษัท สามารถคอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) 

5. บริษัท อิน คลาวด จํากัด 

หนวยงานภายนอกอ่ืนๆ 

1. คณะเศรษฐศาสตร ม. ธรรมศาสตร 

2. มูลนิธิเพ่ือผูบริโภค 

3. วิทยาลัยนวัตกรรม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

4. Vriens & Partners (Thailand) 

อนุกรรมการ สํานักงาน กสทช. 

1. ผศ. ดร. ธวัชชัย จิตรภาษนันท 

2. นางกฤษณพร ฟุงเกียรติ 

3. นายมนตรี ศรีโยธี 

4. นางสาววงศสุดา ศุภาพร 

5. รศ. ดร. นวลนอย ตรีรัตน 

6. ดร. พนา ทองมีอาคม 

7. ดร. ชัยณรงค เชิดชู 
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เจาหนาที่จากสํานักงาน สํานักงาน กสทช. 

1. สํานักสงเสริมการแขงขันและกํากับดูแลกันเอง (สส.) 

2. สํานักกํากับการใชคลื่นความถี่ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน (คส.) 

3. สํานักพัฒนาองคกรวิชาชีพและสงเสริมการบริการอยางทั่วถึง (ชส.) 

4. สํานักกิจการโทรทัศนในระบบดิจิตอล (จส.) 

5. สํานักคุมครองผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน (บส.) 

6. สํานักรับรองมาตรฐานวิศวกรรมในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน (รส.) 

7. สํานักวิศวกรรมและเทคโนโลยีกระจายเสียงและโทรทัศน (ทส.) 

8. สํานักคาธรรมเนียมและอัตราคาบริการในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน (นส.) 

9. สํานักกํากับผังและเน้ือหารายการ และพัฒนาผูประกาศในกิจการกระจายเสียงและกิจการ

โทรทศัน (ผส.) 

10. สํานักนโยบายและวิชาการกระจายเสียงและโทรทัศน (วส.) 

11. สํานักการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 2 (ปท. 2) 

12. สํานักคาธรรมเนียมและอัตราคาบริการในกิจการโทรคมนาคม (นท.) 

13. สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม (วท.) 

14. สํานักประธานกรรมการและการประชุม (ปบ.) 

15. ผูปฏิบัติงานประจํา กสทช.ผศ.ดร. ธวัชชัยฯ 

16. ผูปฏิบัติงานประจํา กสทช. สุภิญญาฯ 

รายละเอียดของผูเขารวม ดูภาคผนวก 11.3 
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9.3 สรุปเนื้อหาของการสัมมนาเพื่อเผยแพรผลการศึกษาฯ 

การสัมมนาเพ่ือเผยแพรผลการศึกษาเรื่อง แนวทางการกํากับดูแลการแขงขันในกิจการโทรทัศน

แบบ Over the top (Competition Regulation on OTT TV) เปนการสัมมนาที่มุงเนนเพ่ือนําเสนอ

รายละเอียดและความรูจากผลการศึกษาของโครงการ โดยเน้ือหาการบรรยาย ประกอบไปดวย  

1) แนวโนมพฤติกรรมของผูรับชมโทรทัศนทั่วโลก 2) สภาพตลาดการใหบริการและการแขงขันในกิจการ 

OTT TV ในประเทศไทยในปจจุบัน 3) สภาพตลาดการใหบริการและการแขงขันในกิจการ OTT TV ใน

ตางประเทศ รวมถึงผลกระทบของ OTT TV ในตลาดตางประเทศ 4) การวิเคราะหชองวางนโยบาย 

การสงเสริมและการกํากับดูแล OTT TV ระหวางประเทศไทยและตางประเทศ 5) แนวทางการสงเสริม

และการกํากับดูแล OTT TV ในประเทศไทย  

กอนจะเริ่มบรรยายถึงแนวโนมพฤติกรรมของผูรับชมโทรทัศนทั่วโลก ที่ปรึกษาอธิบายถึงระบบ 

OTT TV และความแตกตางเมื่อเทียบกับชองทางการสงสัญญาณโทรทัศนในรูปแบบอ่ืน รวมถึงการจัด

ประเภทของบริการ OTT TV ทั้งจากจัดตามประเภทของผูหใหบริการ OTT TV จัดตามเน้ือหาบน  

OTT TV และจัดตามวิธีการหารายไดของ OTT TV เพ่ือใหผูเขารวมสัมมนาเกิดความรูความเขาใจที่

ตรงกัน  

สําหรับเน้ือหาในสวนตอมาปรึกษาบรรยายถึงแนวโนมพฤติกรรมของผูรับชมโทรทัศนทั่วโลกที่มี

การรับชมผานโทรทัศนแบบด้ังเดิมลดลง และหันมาชมโทรทัศนแบบ OTT TV มากขึ้น กลุมคนรุนใหม

รับชมผานอุปกรณพกพามากขึ้น รวมถึงผูบริโภคใหคะแนนความพึงพอใจในดานการบริการของ OTT TV 

ไมวาจะเปนดานเน้ือหา ราคา ระบบแนะนํา และการพกพาได มากกวาบริการโทรทัศนในรูปแบบด้ังเดิม 

ทั้งหมดน้ีเปนปจจัยที่สงผลดีตอกิจการ OTT TV ทั้งสิ้น 

ในสวนถัดมาที่ปรึกษาบรรยายถึงสถานการณปจจุบันของประเทศไทย โดยเริ่มจากขอมูลของ

จํานวนผูใหบริการเพยทีวีที่ลดลง และสภาพตลาดจํานวนและการใหบริการ OTT TV ในประเทศไทย ทั้ง 

OTT TV ที่หารายไดจากคาโฆษณาเปนหลัก และ OTT TV แบบที่หารายไดจากคาสมัครสมาชิกเปนหลัก  

สําหรับผลการศึกษาเปรียบเทียบกับตางประเทศที่ปรึกษาไดบรรยายผลการศึกษาในดานสภาพ

ตลาด การใหบริการ พรอมทั้งช้ีใหเห็นถึงผลกระทบของการใหบริการดังกลาวตอตลาดในตางประเทศ 

และแนวทางการกํากับดูแล สงเสริมและสนับสนุนการใหบริการ OTT TV ในตางประเทศ 

ทายที่สุดที่ปรึกษานําผลการวิเคราะหเปรียบเทียบทางดานแนวทางการกํากับดูแล สงเสริมและ

สนับสนุนการใหบริการ OTT TV ในตางประเทศและประเทศไทยในปจจุบัน พรอมทั้งนําเสนอ

ขอเสนอแนะตอ กสทช. เก่ียวกับนโยบายการกํากับดูแลและการสนับสนุน OTT TV ในประเทศไทยให

ผูเขารวมสัมมนาทราบ 
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9.4 การประเมินความพึงพอใจและขอเสนอแนะจากการสัมมนาเพื่อเผยแพรผลการศึกษาฯ  

การประเมินความพึงพอใจจากแบบประเมินความพึงพอใจ 

 การประเมินความพึงพอใจจากแบบประเมินความพึงพอใจการเขารวมการสัมมนาเพ่ือเผยแพรผล

การศึกษา เรื่อง แนวทางการกํากับดูแลการแขงขันในกิจการโทรทัศนแบบ Over the Top (Competition 

Regulation on OTT TV) ดังแสดงไวในภาคผนวก 11.4 มีผูรวมประเมิน 54 ราย พบวาผูประเมิน

มากกวารอยละ 80 มีความพอใจมากถึงมากที่สุดตอวิทยากรและสิ่งอํานวยความสะดวกภายในงาน 

ในขณะที่ความพึงพอใจในแงของการนําความรูที่ไดจากงานน้ีไปใชโดยมากอยูในระดับปานกลางถึงมาก 

รายละเอียดของคะแนนความพึงพอใจในแตละหัวขอมีดังตอไปน้ี 

1. ความพึงพอใจตอวิทยากร 

• ความนาสนใจของหัวขอ/ประเด็นของการจัดงาน: ผูเขาสัมมนามีระดับความพึง

พอใจอยูในระดับมากถึงมากที่สุด คิดเปนรอยละ 88.89  

• การเตรียมตัวและความพรอมของวิทยากร: ผูเขาสัมมนามรีะดับความพึงพอใจอยูใน

ระดับมากถึงมากที่สุด คิดเปนรอยละ 83.33 

• ความสามารถในการถายทอดความรูของวิทยากร: ผูเขาสัมมนามีระดับความพึง

พอใจอยูในระดับมากถึงมากที่สุด คิดเปนรอยละ 81.48 

2. ความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก 

• ความพรอมของสถานที่จัดงาน: ผูเขาสัมมนามีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก

ถึงมากที่สุด คิดเปนรอยละ 83.33 

• ความพรอมของอุปกรณโสตทัศนูปกรณ: ผูเขาสัมมนามีระดับความพึงพอใจอยูใน

ระดับมากถึงมากที่สุด คิดเปนรอยละ 83.33 

• การบริการ/อํานวยความสะดวกของเจาหนาที่จัดงาน: ผูเขาสัมมนามีระดับความพึง

พอใจอยูในระดับมากถึงมากที่สุด คิดเปนรอยละ 87.04 

3. ความพึงพอใจตอการนําความรูไปใช 

• การเพ่ิมพูนความรู ความเขาใจของบริการ OTT ของผูเขารวม: ผูเขาสัมมนามรีะดับ

ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางถึงมาก คิดเปนรอยละ 77.78 

• ความสามารถในการนําความรูที่ไดรับไปปรับประยุกตใชในการปฏิบัติงาน: ผูเขา

สัมมนามรีะดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางถึงมาก คิดเปนรอยละ 87.04 

• ความสามารถนําความรูไปเผยแพร/ถายทอดตอ: ผูเขาสัมมนามีระดับความพึงพอใจ

อยูในระดับปานกลางถึงมาก คิดเปนรอยละ 87.04 
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ขอเสนอแนะอ่ืนๆ ที่ไดจากแบบประเมินความพึงพอใจ 

 ในแบบประเมินความพึงพอใจที่ปรึกษาไดสอบถามถึงขอเสนอแนะอ่ืนๆ โดยแบบเปน 3  หัวขอ

คือ 1) ขอเสนอแนะในการจัดสัมมนาฯ ครั้งน้ี 2) ทานอยากใหมีการจัดสัมมนาฯ ในรูปแบบน้ีอีกหรือไม 

เพราะเหตุใด และ 3) หัวขอที่คิดวาเปนประโยชนที่ทานอยากใหมีการจัดสัมมนาฯ ในครั้งตอไป คืออะไร 

 สําหรับหัวที่ 1 ขอเสนอแนะในการจัดสัมมนาฯ ครั้งน้ี ผูเขารวมสัมมนาเห็นวาควรมีการแจก

เอกสารที่นําเสนอภายในงาน หรือกอนจัดงาน และเห็นวาควรปรับปรุงเรื่องความพรอมของสถานที่

โดยเฉพาะการจัดที่น่ัง และที่จอดรถใหเพียงพอตอจํานวนผูเขารวมสัมมนาฯ รวมถึงยังมีประเด็นเรื่อง

เน้ือหาที่อยากใหมีแนวทางการกํากับดูแลที่ชัดเจนกวาน้ี 

 สําหรับหัวที่ 2 ผูเขารวมสัมมนาฯ อยากใหมีการจัดสัมมนาฯ ในรูปแบบน้ีตอไป ดวยเหตุผลหลาย

ประการ เชน ตองการเพ่ิมพูมความรูที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรม ตองการรูขอมูลปจจุบันและแนวโนมที่จะ

เกิดขึ้นตออุสหากรรมในอนาคต และตองการใหมีการพบปะระหวางผูประกอบการตางๆ ในอุตสาหกรรม

โทรคมนาคมและโทรทัศน และสํานักงาน กสทช. เพ่ือใหทุกฝายเขาใจถึงสภาพธุรกิจตางๆ ในปจจุบัน 

  สําหรับหัวขอสุดทาย ผูเขารวมสัมมนาฯ มีความสนใจจะเขารวมรับฟงการสัมมนาในหัวขอตางๆ 

ไดแก แผนการกํากับดูแลเรื่องการละเมิดลิขสิทธ์ิ แผนการกํากับดูแลเรื่อง OTT TV ที่ชัดเจน แผนการ

กํากับดูแลและสนับสนุนดิจิทัลทีวีในอนาคต แผนการทํางานรวมกันในการกํากับดูแลสื่อออนไลนระหวาง 

กสทช. และหนวยงานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ และแผนการกํากับดูแลกลองแอนดรอยด 
 

9.5 ภาพบรรยากาศการสัมมนาเพื่อเผยแพรผลการศึกษาเรือ่ง แนวทางการกํากับดูแลการแขงขนัใน

กิจการโทรทัศนแบบ Over the Top (Competition Regulation on OTT TV) 

 
รูปท่ี 9-1: บรรยากาศการสัมมนาเพ่ือเผยแพรผลการศึกษา เร่ือง แนวทางการกํากับดูแลการแขงขันในกิจการโทรทัศน

แบบ Over the Top (Competition Regulation on OTT TV)  (1)  
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รูปท่ี 9-2: บรรยากาศการสัมมนาเพ่ือเผยแพรผลการศึกษา เร่ือง แนวทางการกํากับดูแลการแขงขันในกิจการโทรทัศน

แบบ Over the Top (Competition Regulation on OTT TV) (2)  

 
รูปท่ี 9-3: บรรยากาศการสัมมนาเพ่ือเผยแพรผลการศึกษา เร่ือง แนวทางการกํากับดูแลการแขงขันในกิจการโทรทัศน

แบบ Over the Top (Competition Regulation on OTT TV) (3)  
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10 การพัฒนาขอเสนอแนะขัน้สุดทายและการวิเคราะหผลกระทบ (Final 

Recommendations and Regulatory Impact Analysis) 

10.1 นิยามการใหบริการ OTT TV 

บริการ OTT ประเภทกิจการโทรทัศน (OTT TV) คือบริการ เว็บไซต หรือแอพพลิเคช่ันเชิง

พาณิชยที่ทําหนาที่สงเน้ือหารายการไปสูผูใชบริการปลายทางผานโครงขายอินเทอรเน็ตใดก็ได เชน 

Netflix Hulu YouTube และ LINE TV เปนตน  

10.2 ขอเสนอแนะขัน้สุดทายของการกํากับดูแลการแขงขนัในกิจการโทรทัศนแบบ Over the Top 

ประเทศไทยถือเปนประเทศที่สภาพตลาด OTT TV อยูในระยะเริ่มตน โดยบริการ OTT TV เพ่ิง

เริ่มมีการใหบริการในป พ.ศ. 2554 และปจจุบันยังมีผูใหบริการและผูใชบริการ OTT TV ในระดับที่ไมสูง

นัก ที่ปรึกษามีขอเสนอแนะที่สอดคลองกับระยะการเติบโตของตลาด OTT TV ดังน้ี  

 

รูปท่ี 10-1: ขอเสนอแนะเชิงนโยบานในการกํากับดูแล OTT TV 

• นโยบายสนับสนุน OTT TV ในดานการผลิตเน้ือหาในประเทศที่ดีและสรางสรรคในชวงเริ่มตนน้ี 

เพ่ือสงเสริมธุรกิจโทรทัศนต้ังแตตนนํ้าซึ่งประโยชนที่เกิดขึ้นจะไมจํากัดเพียงตลาด OTT TV 

เทาน้ัน การสงเสริมในดานการผลิตเน้ือหาในชวงแรกน้ันจะชวยใหผูใหบริการ OTT TV จัดหา

เน้ือหาไดสะดวกในราคาที่ตํ่าลง ซึ่งเปนการลดอุปสรรคในการเขาสูตลาด OTT TV สงผลใหมี

จํานวนผูใหบริการ OTT TV ในประเทศไทยมากขึ้น  

• จากน้ันเสนอใหมีนโยบายลงทะเบียนผูใหบริการ OTT TV กับ กสทช. เพ่ือเปนประโยชนใน 

การจัดเก็บขอมูล และติดตามการเติบโตและผลกระทบที่เกิดจากผูใหบริการ OTT TV โดยจะจัด 

Policy Recommendation

Infancy Expansion Maturity

Now:
• Prohibit inappropriate  

contents on OTT TV 
(Computer Act)

• Advertising Regulation
• Infrastructure support

Net Neutrality: impose 
when infrastructure is 
ready

Good/ Local 
content supports:
prepare for demand 
for local content 
from global OTT TV 
player. 
(From DE Funding)

OTT TV Registration: 
notify to NBTC

OTT TV licensing: 
leveled playing field

Content Regulation:
• Online Content Rating
• Local Content Quota

• Youth Protection
• Disability rights to 

access Content

Supports

Content 
Regulation

Licensing

Network 
Regulation

1

3

2

4
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OTT TV เขาสูระบบใบอนญาตในระยะหลังเพ่ือใหเกิดความเทาเทียมกันระหวางผูใหบริการใน

กิจการโทรทัศน  

• เมื่อผูใหบริการมีมากขึ้น การแขงขันเพ่ือแยงฐานผูชม OTT TV จะเริ่มมีมากขึ้น โดยในกิจการ

โทรทัศนผูใหบริการจะแขงขันกันดวยเน้ือหารายการเปนหลัก ที่ปรึกษาจึงเสนอใหมีการกํากับ

ดูแลเน้ือหาบน OTT TV ในดานการจัดเรตต้ิง เพ่ือเปนขอมูลใหกับผูใชบริการในการเลือกรับชม 

และเสนอใหมีการกําหนดสัดสวนเน้ือหาที่สรางโดยผูผลิตในพ้ืนที่บน OTT TV (Local Content 

Quota) เพ่ือสนับสนุนเน้ือหาที่ผลิตโดยคนในประเทศ  

• เมื่อตลาด OTT TV มีแพรหลายมากขึ้นผูใหบริการอินเทอรเน็ตซึ่งเปนโครงสรางพ้ืนฐานของ

บริการ OTT TV อาจกระทําการกีดกันสัญญาณ หรือลดคุณภาพ OTT TV บางรายอยางไมเปน

ธรรม ที่ปรึกษาจึงเสนอการกํากับดูแลโครงขาย Net Neutrality ในรูปแบบ Ex-post เพ่ือให

หนวยงานกํากับดูแลมีอํานาจในการเขาไปตรวจสอบเมื่อเกิดกรณีขอพิพาทระหวางผูใหบริการ

อินเทอรเน็ต ผูใหบริการ OTT TV และผูใหบริการปลายทาง 

10.2.1 ขอเสนอแนะเชิงนโยบายตอการสงเสริมการผลิตเนื้อหาในประเทศที่ดีและสรางสรรค 

ที่ปรึกษาเสนอนโยบายสนับสนุนในระยะเริ่มตนของตลาด OTT TV ในประเทศไทย จากการ

วิเคราะหชองวางของนโยบายการสงเสริมพบวาประเทศตางๆ เนนการการสงเสริมและพัฒนากิจการใน

สวนตนนํ้า เชน การสงเสริมการผลิตเน้ือหา การขยายโครงขายอินเทอรเน็ตบรอดแบรนด และการสงเสริม

ธุรกิจ Start-up ธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลาง (SME) เพ่ือใหประโยชนที่จะเกิดขึ้นเกิดต้ังแตตนนํ้าและ

สงตอไปถึงปลายนํ้า ทั้งน้ี ปจจุบันการสงเสริมและผลักดัน OTT TV ในดานการขยายโครงขาย

อินเทอรเน็ตบรอดแบรนด และการสงเสริมธุรกิจ Start-up ธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลาง (SME) ไดรับ

ความสําคัญจากรัฐบาลในประเทศไทย อยางไรก็ตามการสนับสนุนในดานการผลิตเน้ือหาในประเทศที่ดี

และสรางสรรคยังคงไมชัดเจนนัก 
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รูปท่ี 10-2: ขอเสนอแนะเชิงนโยบายตอการสงเสริมการผลิตเนื้อหาในประเทศท่ีดีและสรางสรรค 

การสนับสนุนในดานการผลิตเน้ือหาในประเทศที่ดีและสรางสรรคจากรัฐบาลมีความจําเปนอยาง

ย่ิงตอการเติบโตของธุรกิจ OTT TV ในระยะเริ่มตน เน่ืองจากตนทุนของเน้ือหารายการนับเปนตนทุนสวน

ที่ใหญของบริการ OTT TV อีกทั้งผูใหบริการ OTT TV ระดับโลกที่ขยายการใหบริการเขามาในพ้ืนที่ตางๆ 

มีแนวโนมการสรรหาเน้ือหาทองถิ่นที่ดีเพ่ิมขึ้น การสนับสนุนดังกลาวจึงถือเปนการเตรียมการของ 

การขยายตัวของตลาด OTT TV ในประเทศไทย โดยการสงเสริมและกระตุนใหเกิดผูผลิตเน้ือหาที่ดีและ

สรางสรรคในประเทศไทย ทําใหเน้ือหาที่ผลิตโดยคนไทยเปนที่ตองการและสามารถแขงขันกับเน้ือหา

รายการจากตางประเทศได 

สํานักงาน กสทช. สามารถสงเสริมการผลิตเน้ือหาที่ดีและสรางสรรคโดยการใหทุนกับผูผลิต

เน้ือหาในไทย ดวยกลไกของกองทุน กทปส. โดยสํานักงาน กสทช. มีหนาที่ประชาสัมพันธเพ่ือใหผูผลิตใน

ไทยทราบและเขารวมโครงการ คัดเลือกผูผลิตและผลงานที่ไดรับทุน รวมถึงมีหนาที่ติดตามผลเงินทุนให

เปนไปตามวัตถุประสงคของโครงการ ประเด็นทาทายสําหรับสํานักงาน กสทช. ในการใหทุนคือ 

การกําหนดเง่ือนไขการรับทุนที่รัดกุมเพ่ือใหทุนดังกลาวสงผลประโยชนใหกับอุตสาหกรรมการผลิตเน้ือหา

ในไทยอยางแทจริง 

การใหทุนเพ่ือสงเสริมการผลิตเน้ือหาที่ดีและสรางสรรคจะทําใหภาคการผลิตเน้ือหารายการ

คึกคักและมีผลงานที่ดีออกมามาก สงผลใหผูใหบริการในกิจการโทรทัศน รวมถึงผูใหบริการ OTT TV 

จัดหาเน้ือหาไดสะดวกมากขึ้น และพ่ึงพาเน้ือหาจากตางประเทศที่มักมีราคาสูงนอยลง นับเปนการลด

อุปสรรคในการเขาสูตลาด OTT TV สงผลใหมีจํานวนผูใหบริการ OTT TV ในประเทศไทยมากขึ้น 

นอกจากน้ี การสงเสริมดานเน้ือหาอาจเพ่ิมรายไดใหกับผูใหบริการ OTT TV เน่ืองจากเน้ือหาที่ดีจะชวย

Good/ Local Content Supports1

Impact

Implementation

• To support and stimulate good and creative local 
content producers in Thailand

• To empower local content to compete with international 
content

• To diversify media content in Thailand to meet 
consumers’ demands

• Implemented by NBTC and funding by BTFP

• Content Support Fund in Thailand should be imposed 
in the early stage of OTT TV

Justification

Operators:
• Operator would purchase local content 

in lower price than international 
content

• Creative and interesting content would 
attract more subscribers and more 
revenue

Consumers:
• Diversity of content would meet needs 

and wants of consumers
• Local people would be interested and 

easily access local content 

Regulator:
• Regulator has to consider and 

evaluate good and creative content
• After funding support content, 

regulator have to follow up feed back 
of producers and consumers
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ดึงดูดใหมีผูใชบริการ OTT TV มากขึ้น ทั้งน้ีเพราะผูใชบริการมีตัวเลือกดานเน้ือหาที่หลากหลายและ

สามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดมากขึ้น 

การประเมินความเสีย่ง (Risk Assessment) 

 ในการสนับสนุนและสงเสริมการผลิตเน้ือหาในประเทศที่ดีและสรางสรรคโดยมีแหลงที่มาของ

เงินทุน กทปส. น้ัน อาจมีความเสี่ยงทางดาน 

1) ปริมาณของเงินทุนที่จะถูกแบงมาเพ่ือสงเสริมการผลิตเน้ือหาในประเทศที่ดีและสรางสรรค 

อาจไมเพียงพอ 

2) เกณฑการพิจารณาใหทุนสนับสนุนอาจไมชัดเจนและขึ้นดุลยพินิจของคณะกรรมการ 

3) อาจตองใชทรัพยากรในการประชาสัมพันธเผยแพรใหผูผลิตเน้ือหาในประเทศไทยทราบอยาง

ทั่วถึง 

 

10.2.2 ขอเสนอแนะเชิงนโยบายตอการกํากับดูแล OTT TV ในดานใบอนุญาต 

การกํากับดูแล OTT TV ในระบบใบอนุญาตที่พบในตางประเทศมี 2 รูปแบบคือการลงทะเบียน

ผูใหบริการ OTT TV กับหนวยงานกํากับดูแล และการขอใบอนุญาตเพ่ือใหบริการ OTT TV จาก

หนวยงานกํากับดูแล ทั้งน้ี ผูใหบริการ OTT TV ในรูปแบบการลงทะเบียนมีขอจํากัดและกฎที่ตองปฏิบัติ

ตามนอยกวาผูใหบริการในรูปแบบอ่ืนๆ ที่ตองรับใบอนุญาต  

 

รูปท่ี 10-3: การกํากับดูแลตอขอเสนอแนะเชิงนโยบาย  OTT TV ในดานใบอนุญาต 

Applying Licensing Framework2

Justification Impact

Implementation

• Registration of OTT TV players to ONBTC in early 
stage: 1) to collect information such as the company 
names, owners and the office address to ensure the 
existence of the company and  2) to give provision of 
information to the customers

• Apply same licensing framework as traditional TV to 
OTT TV providers: apply to OTT TV when the market is 
ready to leveled playing field to traditional TV operators.

• In Early Stage of OTT TV market. NBTC should limit 
intervention to the market because it can create barrier 
to entry.

• ONBTC should rather collect only necessary 
information from OTT TV players which provide service 
in or from Thailand.

• When OTT TV market is able to compete with other TV 
platforms, it should be under same licensing framework 
with other.

Operators:
• Relatively less burden to OTT TV 

operator to register the service to 
ONBTC in early stage

• Subjected to further regulation by the 
NBTC

Consumers:
• Notice basic information of OTT TV 

services they are using
• Have contact/address of OTT TV 

services and able to provide 
feedbacks or complains to the service 
providers.

Regulator:
• Has to announce “Notification” to 

public regarding the implementation of 
OTT TV license

• Has regulatory burden to regularly 
investigate OTT TV market and bill the 
licensees for license fee
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ในชวงเริ่มตนที่จํานวนของผูใหบริการ OTT TV ในตลาดเพ่ิมขึ้นอยางตอเน่ือง ที่ปรึกษามี

ขอเสนอแนะตอ สํานักงาน กสทช. ใหประยุกตใชระบบ “ลงทะเบียน” ในสหราชอาณาจักร มาใชกับผูที่มี

ความประสงคที่จะใหบริการ OTT TV ในประเทศไทยมาลงทะเบียนกับ สํานักงาน กสทช. เพ่ือเปน

ประโยชนในการจัดเก็บขอมูล และติดตามการเติบโตของตลาดและผลกระทบที่เกิดจากผูใหบริการ  

OTT TV รวมถึงรองรับการกํากับดูแลเพ่ิมเติมจากสํานักงาน กสทช. นอกจากน้ี การลงทะเบียนเพ่ือให

บริการ OTT TV จะชวยใหผูใหบริการ OTT TV ซึ่งถือเปนบริการใหมที่เกิดขึ้นในประเทศไทยมีความ

คลองตัวในการดําเนินธุรกิจมากกวาผูใหบริการ FTA หรือ Pay TV และถือเปนการสงเสริมตลาด OTT TV 

ทางออมใหแข็งแรงและสามารถแขงขันในตลาดอ่ืนๆ ที่ เกี่ยวของได ทั้งน้ี ในการบังคับใชระบบ 

การ ลงทะเบียน ในชวงแรกน้ัน สํานักงาน กสทช. ควรสรางภาระใหกับผูใหบริการ OTT TV นอยที่สุดเพ่ือ

หลีกเลี่ยงการสรางอุปสรรคในการเขาสูตลาดของผูใหบริการ OTT TV โดยจุดประสงคของการลงทะเบียน 

OTT TV คือเพ่ือเก็บขอมูลพ้ืนฐานของผูใหบริการในตลาดเทาน้ัน เชน ขอมูลช่ือ ที่อยูของบริษัท และช่ือ

กรรมการบริษัท เปนตน และอาจตองแจงกับสํานักงาน กสทช. เมื่อมีความประสงคจะเปลี่ยนแปลง

รูปแบบบริการหรือยุติ เชนเดียวกับในสหราชอาณาจักรเพ่ือใหสํานักงาน กสทช. สามารถติดตาม 

การเติบโตของตลาดและผลกระทบที่เกิดจากผูใหบริการ OTT TV ได 

หลังจากที่บริการ OTT TV มีการขยายตัว ตลาด OTT TV มีการแขงขัน และสงผลกระทบตอผู

ใหบริการกิจการโทรทัศนในรูปแบบอ่ืนๆ เชน FTA และ Pay TV โดยการขยายตัวดังกลาวอาจพิจารณาได

จากจํานวนและความสําคัญของเรื่องรองเรียนที่ไดรับจากผูใหบริการกิจการโทรทัศนรายเดิม  ที่ปรึกษา

เสนอใหผูใหบริการ OTT TV เขาสูระบบใบอนุญาตเชนเดียวกับผูรับใบอนุญาตรายเดิม เพ่ือใหสํานักงาน 

กสทช. สามารถกําหนดกฎระเบียบตางๆ เชน กฎตางๆ ที่ใชในการสงเสริมการแขงขันระหวางผูใหบริการ 

OTT TV และผูใหบริการอ่ืนๆ ในกิจการโทรทัศน และอัตราคาธรรมเนียม เปนตน โดยการปรับให  

OTT TV อยูในระบบใบอนุญาตเชนเดียวกับผูรับใบอนุญาตรายอ่ืนๆ ในกิจการโทรทัศนเปนการปรับให 

OTT TV รับภาระทางกฎหมายไมตางกับผูรับใบอนุญาตรายอ่ืนๆ มาก ทําใหบริการ OTT TV ไมมีอภิสิทธ์ิ

ทางดานกฎหมายเหนือผูใหบริการในกิจการโทรทัศนรายอ่ืนๆ ในการบังคับใชระบบใบอนุญาตใหบริการ 

OTT TV สํานักงาน กสทช. จะตองกําหนดคํานิยามของบริการ OTT TV และออกเปนประกาศ กสทช. 

โดยที่สํานักงาน กสทช. จะตองคํานึงถึงความสอดคลองกับระยะการเติบโตของตลาด OTT TV ดังที่กลาว

ไปขางตน 

ผลกระทบจากการบังคับใชระบบลงทะเบียนและระบบใบอนุญาต ตอผูใหบริการ OTT TV คือ  

ผูใหบริการ OTT TV ตองแบกรับภาระทางกฎหมายจากเดิมที่ไมมีการกํากับดูแล OTT TV โดยใน

ระยะแรกภาระเพ่ิมขึ้นเพียงเล็กนอย คือ ใหความรวมมือกับสํานักงาน กสทช. ในการลงทะเบียน เพ่ือ

ใหบริการ OTT TV ในประเทศไทย จึงไมกอใหเกิดผลกระทบในดานการแขงขัน และอุปสรรคในการเขาสู

ตลาดมากนัก ในระยะหลัง OTT TV ไดรับภาระเพ่ิมขึ้นเน่ืองจากอยูในระบบใบอนุญาตซึ่งอาจมี

คาธรรมเนียมและกฎระเบียบเพ่ิมเติมตามความเหมาะสม ผลกระทบตอผูใชบริการปลายทางคือ
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ผูใชบริการปลายทางสามารถรับรูสภาพของบริการ OTT TV ที่มีในตลาดและสามารถติดตอกับผูใหบริการ

ได สําหรับผลกระทบตอสํานักงาน กสทช. คือ สํานักงาน กสทช. จะมีภาระหนาที่ในการกําหนดนิยามของ 

OTT TV ใหชัดเจน และรางประกาศเรื่องใบอนุญาต OTT TV นอกจากน้ี สํานักงาน กสทช. จะมี

ภาระหนาที่ในการกํากับดูแลเพ่ิมขึ้นภายหลังจากการบังคับใชระบบลงทะเบียนและระบบใบอนุญาตกับ 

ผูใหบริการ OTT TV 

การประเมินความเสีย่ง (Risk Assessment) 

 การบังคับใชระบบลงทะเบียนและระบบใบอนุญาตแกผูประกอบการ OTT TV ในประเทศไทย 

จําเปนตองคํานึงถึงกระบวนการและหลักเกณฑในการใหใบอนุญาตใหรอบคอบ ตัวอยางเชน  

หากกําหนดใหผูที่ประสงคจะใหบริการ OTT TV ในประเทศไทยจะตองจดทะเบียนบริษัทและมีสํานักงาน

ในประเทศไทย อาจไมดึงดูดใหผูใหบริการ OTT TV ระดับภูมิภาคขยายการใหบริการเขามาในประเทศ

ไทย สงผลใหผูบริโภคมีทางเลือกในการใชบริการนอยลง  

 สําหรับสํานักงาน กสทช. การบังคับใชระบบลงทะเบียนและระบบใบอนุญาตแกผูใหบริการ 

OTT TV จะเปนกิจกรรมการกํากับดูแลของสํานักงาน กสทช. ซึ่งจะตองขอการจัดสรรงบประมาณและ

บุคลากรเพ่ิมขึ้นเพ่ือนํามาสนับสนุนในกิจกรรมน้ี จึงอาจมีความเสี่ยงทางดานปริมาณงบประมาณ จํานวน

บุคลากร รวมถึงระยะเวลาในการจัดใหมีทรัพยากรอยางเพียงพอตอการดําเนินงาน และยังอาจมีความ

เสี่ยงเรื่องการระบุสํานักที่จะเปนผูรับผิดชอบในการกํากับดูแลดานโครงขายแบบ Net Neutrality อันเกิด

จากโครงสรางของสํานักงาน กสทช. ในปจจุบันที่แยกสายงานอยางชัดเจนระหวางกิจการกระจายเสียง

และกิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม 

สุดทายน้ี หากพิจารณาวาจะเลือกใชระบบลงทะเบียนและระบบใบอนุญาต จะตองดําเนินการ

อยางรวดเร็วเพ่ือใหทันกับการขยายตัวของตลาด OTT TV ในประเทศไทย 

 

10.2.3 ขอเสนอแนะเชิงนโยบายตอการกํากับดูแล OTT TV ในดานเนื้อหา 

จากการวิเคราะหชองวางทางการกํากับดูแลบริการ OTT TV ระหวางประเทศไทย และประเทศ 

ที่นํามาศึกษาเปรียบเทียบทั้ง 6 ประเทศ ซึ่งแสดงใหเห็นวาประเทศไทยยังไมมีการกํากับดูแลบริการ  

OTT TV ทางดานเน้ือหาอยางจริงจัง ไมวาจะเปนการจัดระดับความเหมาะสมของเน้ือหารายการ (เรตต้ิง) 

บน OTT TV การกําหนดสัดสวนเน้ือหาที่สรางโดยผูผลิตในพ้ืนที่บนแพลตฟอรม OTT TV การคุมครอง

เด็กและผูเยาว หรือการเขาถึงเน้ือหาของผูพิการบนแพลตฟอรม OTT TV ที่ปรึกษาจึงเสนอใหสํานักงาน 

กสทช. พิจารณาการกํากับดูแลทางดานการจัดเรตต้ิงของเน้ือหารายการบน OTT TV กอนเปนลําดับแรก 

เพราะเมื่อการใหบริการ OTT TV เกิดการขยายตัว และผูใหบริการ OTT TV เริ่มแขงขันกันภายในตลาด 

ตัวแปรสําคัญในการสรางความแตกตางใหกับบริการ OTT TV ของผูใหบริการ คือ สื่อเน้ือหาที่ใหบริการ

บน OTT TV น่ันเอง ดังน้ัน สํานักงาน กสทช. ควรริเริ่มการกํากับดูแลทางดานเน้ือหาดวยการจัดเรตต้ิง
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บน OTT TV เพ่ือเปนการปองกันการใหบริการสื่อเน้ือหาที่ไมเหมาะสมผานทางบริการ OTT TV ซึ่ง 

ผูใหบริการอาจใชวิธีการดังกลาวในการดึงดูดลูกคามาใชบริการของตน รวมทั้งยังเปนการเปดเผยขอมูล

เกี่ยวกับสื่อเน้ือหาที่ใหบริการบน OTT TV ใหผูใชบริการทราบถึงความเหมาะสมในการเลือกรับชมอีกดวย 

การกําหนดเรตต้ิงเปนพ้ืนฐานของการออกนโยบายการคุมครองเด็กและผูเยาวตอไป ทั้งน้ี สํานักงาน 

กสทช. สามารถใชวิธีการจัดเรตต้ิงของสื่อเน้ือหาบน OTT TV ในลักษณะเดียวกันกับการจัดเรตต้ิงของสื่อ

เน้ือหาบนแพลตฟอรมโทรทัศนด้ังเดิมได อยางไรก็ตาม การพิจารณาจัดเรตต้ิงบนแพลตฟอรม OTT TV 

ควรมีความผอนปรนมากกวาการจัดเรตต้ิงบนแพลตฟอรมโทรทัศน เน่ืองจากบริการ OTT TV ยังเปน

บริการที่มีการเขาถึง และไดรับความนิยมอยูในขอบเขตที่จํากัด ตางกับแพลตฟอรมโทรทัศนที่เปน 

สื่อพ้ืนฐานที่ทุกคนสามารถเขาถึงได 

 

รูปท่ี 10-4: ขอเสนอแนะเชิงนโยบายตอการกํากับดูแล OTT TV ในดานเนื้อหา 

ในลําดับถัดมา ที่ปรึกษามีขอเสนอแนะใหสํานักงาน กสทช. พิจารณาเรื่องการกําหนดสัดสวน

เน้ือหาที่สรางโดยผูผลิตในพ้ืนที่บนแพลตฟอรม OTT TV หรือ Local Content Quota โดยสํานักงาน 

กสทช. สามารถนําวิธีการสงเสริมสื่อเน้ือหาที่ผลิตในยุโรป ซึ่งเปนสวนหน่ึงของกฎหมาย Audiovisual 

Media Services Directive ของคณะกรรมาธิการยุโรปมาประยุกตใช โดยกําหนดสัดสวนของสื่อเน้ือหา

ไทยที่จะตองใหบริการในแคตตาล็อกสื่อเน้ือหาของผูใหบริการ OTT TV ในประเทศไทย เพ่ือเปน 

การสงเสริม และสนับสนุนการผลิตสื่อเน้ือหาไทยในเชิงสรางสรรคเพ่ือใหบริการบนแพลตฟอรม OTT TV 

รวมทั้งยังเปนนโยบายในการกระตุนใหผูผลิตสื่อเน้ือหา และผูใหบริการ OTT TV ในไทยเกิดการปรับตัว 

และเสริมสรางความสามารถในการแขงขันทางดานเน้ือหากับผูใหบริการ OTT TV จากตางประเทศไดดี

ย่ิงขึ้น เพ่ือนําไปสูการสรางโอกาสทางการทํางานดานการผลิตสื่อเน้ือหาใหกับคนไทย การขายลิขสิทธ์ิสื่อ

เน้ือหาไทยไปยังตางประเทศ และเปนรากฐานในการพัฒนาศูนยรวมการผลิตสื่อเน้ือหา (Content Hub) 

Imposing Content Regulation3

Justification Impact

Implementation

• Every benchmark government regulates OTT TV 
content to a certain extent.

• Online content rating will be on the same rules as 
traditional TV content rating rules and is a foundation to 
youth protection policy.

• Local content quotas will support local content 
production. Thus, will create jobs for Thai people.

• Disability rights to access content will promote equal 
rights to Thai people

• Need to register or give license to OTT TV providers 
before imposing specific content regulation to OTT TV 
contents

• This policy should impose after OTT TV early stage in 
order to avoid creating barrier to entry of the market.

Operators:
• May costs OTT TV provider to comply 

to NBTC rules especially content 
rating and disability rights rules

• Local content quotas will profit the 
OTT TV player who own content 
production in Thailand

Consumers:
• Noticed on content ratings
• Youth are protected from harmful 

contents
• Disability rights to access contents are 

secured

Regulator:
• Has to announce “Notification” to 

public regarding the implementation of 
content regulation on OTT TV 
licensees

• Has regulatory burden to regularly 
investigate and monitor OTT TV 
contents
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ของประเทศตอไป จะเห็นไดวา นโยบายการกําหนดสัดสวนเน้ือหาที่สรางโดยผูผลิตในพ้ืนที่บน

แพลตฟอรม OTT TV เปนนโยบายที่สอดรับกับแนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจเชิงสรางสรรค (Creative 

Economy) อีกดวย 

สําหรับนโยบายการกํากับดูแลทางดานเน้ือหาที่เก่ียวของกับมาตรการคุมครองเด็กและผูเยาว 

และการเขาถึงเน้ือหาของผูพิการบนแพลตฟอรม OTT TV น้ัน ที่ปรึกษาเสนอใหสํานักงาน กสทช. 

ดําเนินการตามความเหมาะสมควบคูไปกับนโยบายหลัก 2 นโยบายที่กลาวมาขางตน เน่ืองจากมาตรการ

คุมครองเด็กและผูเยาวเปนผลลัพธทางออมที่เกิดจากการจัดเรตต้ิงเน้ือหาบนแพลตฟอรม OTT TV 

ประกอบกับการใชมาตรการกําหนดใหผูใชบริการ OTT TV จะตองยืนยันตัวตน และอายุกอนการสมัครใช

บริการ ซึ่งเปนมาตรการพ้ืนฐานในการคัดกรองผูรับชมสื่อเน้ือหาที่ผูใหบริการ OTT TV ในตางประเทศ

ปฏิบัติกันโดยทั่วไป ในสวนของนโยบายการสงเสริมการเขาถึงเน้ือหาของผูพิการบนแพลตฟอรม OTT TV 

สํานักงาน กสทช. สามารถปรับใชแนวทางเดียวกันกับหนวยงานกํากับดูแลในตางประเทศ น่ันคือ 

การกําหนดใหผูใหบริการ OTT TV จะตองใหบริการคําบรรยายแทนเสียง (Closed Caption) และเสียง

บรรยายภาพ (Audio Description) เพ่ือสงเสริมใหเกิดการเขาถึงสื่อเน้ือหาบนบริการ OTT TV ของ 

ผูพิการอยางเทาเทียมกัน 

ในการบังคับใชกฎหมายดานเน้ือหา สํานักงาน กสทช. ตองมีการลงทะเบียน หรือ ออกใบอนุญาต

ใหกับผูใหบริการ OTT TV เสียกอน เพ่ือใหประกาศเรื่องการกํากับดูแล OTT TV สามารถบังคับใชได  

โดยใหการกํากับดูแลเน้ือหาเปนมาตรการแบบ ex-ante ยกเวนเน้ือหาที่เปน UGC ที่จะเสนอใหม ี

การตรวจสอบเมื่อพบเน้ือหาที่ไมเหมาะสม ทั้งน้ี สํานักงาน กสทช. ควรตรวจสอบใหแนชัดวาตลาด  

OTT TV ไดมีการขยายตัวอยางแข็งแรงและตอเน่ือง และเริ่มมีการแขงขันกันในดานเน้ือหารายการเปน

หลักเสียกอน เพ่ือเปนการไมกีดกันเรื่องเพ่ิมภาระใหกับผูเลนในชวงเริ่มตนของตลาด  

การกํากับดูแลเน้ือหาบน OTT TV สงผลกระทบตอผูใหบริการ OTT TV โดยจะเพ่ิมภาระและ

อาจเปนการเพ่ิมตนทุนในการใหบริการในการปฎิบัติตามกฎตางๆ เชน ตองจัดเรตต้ิงของรายการ แสดงไว

ใหผูใชบริการสามารถเห็นไดอยางชัดเจน จัดหาเน้ือหารายการที่ผลิตในประเทศไทยตามกฎ Local 

Content Quota สงผังและแคตตาล็อกของเน้ือหารายการใหกับสํานักงาน กสทช. จัดทําคําบรรยายแทน

เสียงและเสียงบรรยายภาพ เปนตน ดังน้ันการกํากับดูแลอาจเปนอุปสรรคในการเขาสูตลาดของ 

ผูใหบริการ OTT TV ในขณะที่ผูใชบริการไดรับรูเรตต้ิงของเน้ือหาและสามารถเลือกรับไดเอง โดยเด็กและ

เยาวชนอาจไดรับความคุมครองจากเน้ือหาที่รุนแรง ไมเหมาะสม และผูพิการจะมีสิทธ์ิในการรับสาร 

เทาเทียมกับบุคคลทั่วไป สําหรับผลกระทบตอ กสทช. คือมีภาระในการรางประกาศการกํากับดูแลดาน

เน้ือหาอยางชัดเจน รวมถึงจัดประชุมรับฟงความคิดเห็นสาธารณะตอการรางประกาศดังกลาว  

โดยสํานักงาน กสทช. จะมีภาระหนาที่ในการติดตามและตรวจสอบวาผูใหบริการ OTT TV ปฏิบัติตาม

กฎระเบียบตามประกาศ 
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การประเมินความเสีย่ง (Risk Assessment) 

 ในการกํากับดูแลดานเน้ือหาไมวาจะเปนการจัดเรตต้ิงรายการ การจัดหาเน้ือหารายการที่ผลิตใน

ประเทศไทยตามกฎ Local Content Quota หรือการจัดทําคําบรรยายแทนเสียงและเสียงบรรยายภาพ 

ลวนเปนการเพ่ิมตนทุนของผูใหบริการ OTT TV ทั้งสิ้น จึงอาจไดรับแรงตานจากผูใหบริการ OTT TV ใน

ปจจุบัน รวมถึงอาจเปนการสรางอุปสรรคในการเขาสูตลาดสําหรับรายใหมทั้งผูใหบริการในประเทศและ 

ผูใหบริการในระดับภูมิภาค 

 อยางไรก็ตาม หากปราศจากการกํากับดูแลดานเน้ือหาบน OTT TV อาจจะทําใหเกิดรูปแบบของ

เน้ือหาที่ไมเหมาะสมไดงาย ซึ่งจะทําใหยากตอการกํากับดูแลในภายหลัง นอกจากน้ีการไมกํากับดูแล

เน้ือหาบน OTT TV ยังทําใหเกิดความไมเทาเทียมกันระหวางผูใหบริการ OTT TV และ ผูใหบริการ 

ในกิจการโทรทัศนรายอ่ืนๆ 

 

10.2.4 ขอเสนอแนะเชิงนโยบายตอการกํากับดูแล OTT TV ในดานโครงขายแบบ Net Neutrality 

สําหรับการกํากับดูแลบริการ OTT TV ในดานโครงขายแบบ Net Neutrality ที่ปรึกษามี

ขอเสนอแนะใหสํานักงาน กสทช. ออกกฎหมาย Net Neutrality และบังคับใชเมื่อตลาดการใหบริการ 

OTT TV เขาสูชวงการขยายตัว (Expansion Stage) ซึ่งมีขอบงช้ีสภาวะตลาดชวงดังกลาวจากจํานวน

ผูใชบริการ OTT TV ที่เพ่ิมขึ้นอยางรวดเร็ว ประกอบกับการเพ่ิมขึ้นอยางตอเน่ืองของจํานวนผูใหบริการ 

OTT TV ที่ เกิดขึ้นใหมในแตละป เมื่อบริการ OTT TV ไดรับความนิยม และมีผู ใชบริการมากขึ้น  

จะกอใหเกิดการเพ่ิมขึ้นเปนอยางมากของปริมาณการรับสงขอมูล (data) บนโครงขายของผูใหบริการ

โทรคมนาคมและอินเทอรเน็ต เพ่ือใชในการรับชมสื่อเน้ือหาของผูใหบริการ OTT TV อยางหลีกเลี่ยงไมได 

จากการคาดการณปริมาณการใชงานขอมูล (data) ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟกของบริษัท Ericsson342 แสดง

ให เห็นวา ปริมาณการใชงานขอมูล (data)  บนเครือขายโทรศัพท เคลื่อนที่  (Mobile Data)  ใน 

ป พ.ศ. 2564 ของทั้งภูมิภาคจะมีปริมาณกวา 6,000 เพตะไบตตอเดือน ซึ่งเพ่ิมขึ้นมากกวา 12 เทาจาก

ปริมาณการใชงาน Mobile Data ในป พ.ศ. 2558 ที่มีปริมาณ 500 เพตะไบตตอเดือน และการคาดการณ

แนวโนมการใชงาน Mobile Data ทั่วโลกในป พ.ศ. 2564343 พบวา ปริมาณการใชงาน Mobile Data 

รอยละ 70 ของปริมาณทั้งหมด เปนการใชงานเพ่ือรับชมวีดีโอสื่อเน้ือหาผานทางบริการ OTT TV และ

บริการวีดีโอบนแพลตฟอรม Social Media ตางๆ  

ทั้งน้ี ขอบงช้ีที่สําคัญที่สุดของความจําเปนในการออกกฎหมาย Net Neutrality เพ่ือกํากับดูแล 

คือ การเกิดเหตุการณที่ผูใหบริการโทรคมนาคมและอินเทอรเน็ต บริหารจัดการโครงขายอินเทอรเน็ตของ

ตนเพ่ือบรรเทาความหนาแนนของการใชงานดวยวิธีการกีดกันการเขาถึงบริการ OTT TV และบริการ

342 ที่มา: https://www.ericsson.com/res/docs/2016/mobility-report/emr-raso-june-2016.pdf 
343 ที่มา: https://www.ericsson.com/res/docs/2016/ericsson-mobility-report-2016.pdf 
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วีดีโออ่ืนๆ บนอินเทอรเน็ต หรือการลดทอนคุณภาพการรับสงขอมูล (data) ของบริการ OTT TV ทําให

ผูใหบริการ OTT TV ไมสามารถใหบริการสื่อเน้ือหาดวยคุณภาพที่ดีได และผูใชบริการปลายทางไม

สามารถเขาถึงบริการ OTT TV ที่ตนตองการ นอกจากน้ี ผูใหบริการโทรคมนาคมและอินเทอรเน็ต อาจใช

วิธีการดังกลาวควบคูไปกับการใหสิทธิพิเศษทางการบริหารจัดการขอมูล (data) ใหกับบริการ OTT TV 

ของตนเองเพ่ือเปนการโฆษณา และทําใหบริการ ของตนมีความนาสนใจมากกวาบริการ OTT TV ของ 

ผูใหบริการรายอ่ืน ดังน้ัน วิธีการของผูใหบริการโทรคมนาคมและอินเทอรเน็ต จึงเปนการบริหารจัดการ

ขอมูล (data) ของบริการ OTT TV อยางไมเปนธรรม และนําไปสูการกีดกันการแขงขันในตลาด 

การใหบริการ OTT TV โดยกฎหมาย Net Neutrality จะเขามามีบทบาทในการกํากับดูแลการบริหาร

จัดการโครงขายอินเทอรเน็ตของผูใหบริการโทรคมนาคมและอินเทอรเน็ต ใหเปนไปอยางเปนธรรมกับ 

ผูใหบริการ OTT TV และผูใชบริการปลายทาง 

 

รูปท่ี 10-5: ขอเสนอแนะเชิงนโยบายตอการกํากับดูแล OTT TV ในดานโครงขายแบบ Net Neutrality 

 ในการปรับใชกฎหมาย Net Neutrality เขากับบริบทของประเทศไทยน้ัน ที่ปรึกษามี

ขอเสนอแนะใหสํานักงาน กสทช. จะตองดําเนินการหาขอสรุปรวมกันระหวางสายงานโทรคมนาคม และ

สายงานกระจายเสียงและโทรทัศนเก่ียวกับแนวทางการกํากับดูแลรวมกันดวยกฎหมาย Net Neutrality 

เปนอันดับแรก เน่ืองจาก Net Neutrality เปนกรณีที่เกิดขึ้นขามอุตสาหกรรมในการกํากับดูแล โดยเปน

ขอพิพาทระหวางผูใหบริการในกิจการโทรคมนาคม ผูใหบริการ OTT TV ซึ่งมีขอบเขตอยูในกิจการ

โทรทัศน และผูใชบริการปลายทาง ในปจจุบัน แนวทางการกํากับดูแลรวมกันระหวางสายงานทั้งสองของ

สํานักงาน กสทช. ยังไมมีความชัดเจน โดยเปนการพิจารณาเปนรายกรณีวาสายงานใดจะเปนผูดําเนินการ

เขาไปตรวจสอบกรณีที่เกิดขึ้น ดังน้ัน กอนการบังคับใชกฎหมาย Net Neutrality สํานักงาน กสทช. ควร

Regulate ISP via Net Neutrality4

Justification Impact

Implementation

• Once the OTT TV market reaches the growth stage, it 
inevitably leads to the substantial increase in the data 
traffic on telco and ISP’s network. 

• Telco and ISP’s congest network management will start 
to severely block or throttle the legal OTT TV and 
other video services such that it greatly affects 
consumers and content service providers.

• Telco and ISP might unfairly treat the traffic of other OTT 
TV services, while privilege its own OTT TV service.

Operators:
• Burden on the telco and ISP to expand 

the network capacity.
• OTT TV and other service providers 

have a high-quality internet to deliver 
their services at their best effort.

Consumers:
• Ability to access the lawful content and 

services on the internet without any 
unreasonable interference from telco 
and ISP.

Regulator:
• Has to announce “Notification” to 

public regarding the implementation of 
net neutrality principles.

• Has regulatory burden to investigate 
the complaint regarding the internet 
traffic treatment of telco and ISP

• Finalize on the co-regulation model between broadcast 
and telco departments of the NBTC as net neutrality is a 
cross-sector issue.

• Issue the NBTC Notification regarding the net neutrality, 
empowering the NBTC to perform case-by-case 
investigation after receiving complaints.

• However, the net neutrality should be implemented 
when the network infrastructure is ready and the 
broadband market is highly competitive.  
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กําหนดสํานักจากสายงานโทรคมนาคม และสายงานกระจายเสียงและโทรทัศนเพ่ือมอบหมายหนาที่ใน

การบังคับใชกฎหมาย Net Neutrality เสียกอน 

 ภายหลังจากการหาขอสรุปเรื่องหนาที่ในการกํากับดูแลดวยกฎหมาย Net Neutrality ในระดับ

สายงาน และสํานักเรียบรอยแลว สํานักงาน กสทช. จึงจะสามารถรางกฎหมาย Net Neutrality เพ่ือ

กําหนดหลักการของ Net Neutrality และใหอํานาจสํานักงาน กสทช. ในการเขาไปตรวจสอบกรณีขอ

พิพาทที่เกิดขึ้นระหวางผูใหบริการในกิจการโทรคมนาคม ผูใหบริการ OTT TV และผูใชบริการปลายทาง 

ภายหลังจากที่ไดรับเรื่องรองเรียนจากผูบริโภค ซึ่งเปนลักษณะของมาตรการการกํากับดูแลแบบ Ex-post 

เชนเดียวกับที่หนวยงานกํากับดูแลในประเทศสหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร ประเทศเกาหลีใต และ

ประเทศสิงคโปรใช ทั้งน้ี สํานักงาน กสทช. มีขอควรระวังเรื่องความชัดเจนในการกําหนดหลักการ  

Net Neutrality และความซ้ําซอนของกฎหมายในการกํากับดูแล เน่ืองจากที่ปรึกษาพบวา สํานักงาน 

กสทช. มีขอกฎหมายเรื่องสิทธิของผูใชบริการ ซึ่งสามารถรองเรียนตอ กสทช. เมื่อเกิดกรณีที่ไดรับ 

ความเดือดรอนเสียหายจากการใหบริการโทรคมนาคมของผูรับใบอนุญาตภายใต พ.ร.บ. การประกอบ

กิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 อยูกอนแลว และมีความใกลเคียงกับมาตรการ Ex-post ของกฎหมาย 

Net Neutrality ดังน้ัน ที่ปรึกษามีความเห็นวา สํานักงาน กสทช. สามารถนําขอกฎหมายดังกลาวมา

พัฒนาใหเง่ือนไขในการรองเรียนมีความชัดเจนมากขึ้น และรวมไวในกฎหมาย Net Neutrality เพียงแหง

เดียวได 

 สุดทายน้ี สํานักงาน กสทช. ควรออก และบังคับใชกฎหมาย Net Neutrality เมื่อประเทศไทย 

มีความพรอมทางดานการเขาถึง และการใหบริการโครงขายอินเทอรเน็ตบรอดแบนด ซึ่งทําใหสภาพตลาด

การใหบริการอินเทอรเน็ตบรอดแบนดมีการแขงขันกันอยางสมบูรณ ประกอบกับการขยายตัวของตลาด

การใหบริการ OTT TV ไปสูชวง Expansion Stage เพ่ือใหการบังคับใชกฎหมาย Net Neutrality เปนไป

อยางสมเหตุสมผล และเกิดประโยชนขึ้นกับทุกฝายที่เกี่ยวของ 

 ที่ปรึกษาวิเคราะหผลกระทบจากการบังคับใชกฎหมาย Net Neutrality เพ่ือกํากับดูแลการ

บริหารจัดการโครงขายอินเทอรเน็ต และการรับสงขอมูล (data) ของผูใหบริการโทรคมนาคมและ

อินเทอรเน็ต ใหเกิดขึ้นอยางเปนธรรมออกเปนทั้งหมด 3 ดาน ดังน้ี 

1) ผลกระทบตอผูใหบริการ – ผูใหบริการโทรคมนาคมและอินเทอรเน็ต อาจตองแบกรับภาระ 

ในการขยายความจุของโครงขายอินเทอรเน็ตเพ่ือใหมีความพรอมสําหรับการใหบริการ และ

สามารถรองรับปริมาณการรับสงขอมูล (data) จํานวนมากที่จะเกิดขึ้นจากการใชบริการ  

OTT TV โดยใชวิธีการบริหารจัดการโครงขายที่สมเหตุสมผล รวมทั้งยังตองแบกรับภาระในการ

ควบคุมคุณภาพของการใหบริการตางๆ บนอินเทอรเน็ตอีกดวย เน่ืองมาจากบทบาทตัวกลางใน

การรับสงบริการบนอินเทอรเน็ต ในสวนของผู ใหบริการ OTT TV และบริการอ่ืนๆ บน

อินเทอรเน็ตจะไดรับการปกปองจากกฎหมาย Net Neutrality ไมใหถูกกีดกัน ลดทอนคุณภาพ

การรับสงขอมูล (data)  และเลือกปฏิบัติจากผูใหบริการโทรคมนาคมและอินเทอรเน็ต ทําใหผูให
 

รายงานฉบับสมบูรณ (Final Report)  หนา 319 



 
บริการ OTT TV มีอิสระในการใชบริการอินเทอรเน็ตที่มีคุณภาพในการใหบริการของตนแก

ผูใชบริการปลายทาง ณ ระดับคุณภาพที่ดีที่สุดที่สามารถใหบริการได กฎหมาย Net Neutrality 

จึงเปนวิธีการสงเสริมทางออมใหเกิดบริการ OTT TV และบริการใหมบนอินเทอรเน็ต 

2) ผลกระทบตอผูใชบริการปลายทาง – กฎหมาย Net Neutrality จะทําใหผูใชบริการปลายทาง

มั่นใจไดวา ผูใชบริการมีสิทธิในการเขาถึงแอพพลิเคช่ัน เว็บไซต และบริการอ่ืนๆ บนอินเทอรเน็ต

ที่ถูกกฎหมายไดอยางเสรี ปราศจากการแทรกแซงการเขาถึงบริการเหลาจากผูใหบริการ

โทรคมนาคมและอินเทอรเน็ต โดยไมมีเหตุผลอันสมควร  

3) ผลกระทบตอหนวยงานกํากับดูแล – สํานักงาน กสทช. จะมีภาระหนาที่ในการรางกฎหมาย Net 

Neutrality และการจัดการรับฟงความคิดเห็นสาธารณะตอการรางกฎหมาย ซึ่งเปนไปตามกระ

บวนการปกติ แตอาจมีประเด็นความทาทายในเรื่องการกําหนดคําจํากัดความของหลักการ Net 

Neutrality ใหชัดเจน เน่ืองจากกฎหมาย Net Neutrality ถือเปนกฎหมายใหมที่ยังคงมีขอ

ถกเถียงในเรื่องของหลักการภายในประเทศที่มีการประกาศใชกฎหมายดังกลาวอยูในปจจุบัน 

นอกจากน้ี สํานักงาน กสทช. จะมีภาระหนาที่ในการกํากับดูแลเพ่ิมขึ้นภายหลังจากการบังคับใช

กฎหมาย Net Neutrality โดยจะตองเขาไปตรวจสอบกรณีขอพิพาท และขอรองเรียนเก่ียวกับ

การบริหารจัดการโครงขายอินเทอรเน็ตของผูใหบริการโทรคมนาคมและอินเทอรเน็ต 

การประเมินความเสีย่ง (Risk Assessment) 

 ในการกํากับดูแลดานโครงขายแบบ Net Neutrality อาจกอใหเกิดแรงตานจากผูใหบริการ

อินเทอรเน็ต เน่ืองจากสงผลกระทบโดยตรงตอการบริการจัดการโครงขายและการรับสงขอมูลของ 

ผูใหบริการอินเทอรเน็ต นอกจากน้ียังอาจมีความเสี่ยงเรื่องการระบุสํานักที่จะเปนผูรับผิดชอบใน 

การกํากับดูแลดานโครงขายแบบ Net Neutrality อันเกิดจากโครงสรางของสํานักงาน กสทช. ในปจจุบัน

ที่แยกสายงานอยางชัดเจนระหวางกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม 

 

10.3 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการกํากับดูแลกิจการการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนและสนับสนุน

ใหเกิดการแขงขันอยางเปนธรรม ทางที่ปรึกษามีขอเสนอแนะเพ่ิมเติมใหทางสํานักงาน กสทช. ดําเนินการ

ประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของเพ่ือหาแนวทางในการแกไขปญหาในประเด็นดังตอไปน้ี  

• ประเด็นเรื่องปญหาลิขสิทธ เน่ืองจาก ปญหาลิขสิทธ์ิเปนปญหาที่ทั้งผูใหบริการรายเดิมในตลาด 

รวมถึงผูใหบริการ OTT TV มีความกังวลในดานผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจของตนเองเปน

อยางมาก แตอยางไรก็ตาม ปจจุบัน สํานักงาน กสทช.ยังมิไดมีอํานาจในการควบคุมดูแลและ

ดําเนินการเมื่อเกิดปญหาในการละเมิดลิขสิทธ  
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• ประเด็นการกํากับดูแลการแขงขันเพ่ือที่จะสามารถดึงรายไดจากผูใหบริการตางประเทศกลับเขา

สูประเทศมากขึ้น ยกตัวเชน ปจจุบันประเทศไทยยังมิสามารถเรียกเก็บภาษีจากบริษัทที ่

จดทะเบียนในและเขามาใหบริการ OTT TV ในประเทศไทยแตไมไดเปนผูเสียภาษีในประเทศไทย  
 

ดวยเหตุดังกลาว ทางที่ปรึกษาจึงมีขอเสนอแนะใหทางสํานักงาน กสทช. เขาปรึกษาหารือ เพ่ือ

หาแนวทางการรวมมือกับหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน กรมทรัพยทางปญญา กรมสรรพากร กระทรวงดิจิทัล

เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม เปนตน     
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