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User-generated Content

	 ในสภาวะของภูมิทัศน์สื่อท่ีหลอมรวมกระบวนการสื่อสาร ทั้งในด้านเทคโนโลยีในการสื่อสาร และช่องทาง 

ในการเผยแพร่ข้อมูล อีกทั้งทักษะของปัจเจกบุคคลเปลี่ยนเป็นทั้งผู ้รับสารและผู ้ส่งสารในตัวคนเดียว (Prosumer)  

โดยมทีกัษะทีห่ลากหลายในการใช้สือ่และเครือ่งมอืในการสือ่สาร การเปลีย่นแปลงกระบวนการสือ่สารน้ีท�ำให้เกดิปรากฎการณ์ 

ที่ส�ำคัญ 2 ประการคือ  

	 1)	 ประชาชนทั่วไป บล็อกเกอร์ และนักข่าวพลเมืองกลายเป็นผู้ผลิตที่มีบทบาทในการสื่อสาร และก�ำหนดประเด็น

ข่าวสารของสังคม 

	 2)	 ข้อมูลจากส่ือออนไลน์ (User-generated Content หรือ UGC) ถูกน�ำมาใช้โดยสื่อกระแสหลักเพิ่มมากขึ้น  

โดยสื่อน�ำข้อมูลมาต่อยอดเป็นข่าวในส่ือหลัก ในขณะเดียวกันสื่อกระแสหลักพยายามพัฒนาการสร้างความร่วมมือ 

ในการท�ำงานร่วมกนัระหว่างผูส้ือ่ข่าว กองบรรณาธกิาร และผูร้บัสารทีอ่ยูใ่นพืน้ทีเ่หตกุารณ์หรอืมข้ีอมลูเกีย่วกบัประเดน็ข่าวนัน้ 

เพื่อช่วยกันระดมหาข้อมูลข่าว ต่อยอดประเด็นข่าว และช่วยกันน�ำเสนอข่าวนั้นในรูปแบบต่างๆ ซึ่งเป็นลักษณะของการท�ำข่าว

แบบมีส่วนร่วม (Participatory Journalism)

	 การใช้งานข้อมูลจากสื่อออนไลน์ (User-generated Content) มีประโยชน์ในการเพิ่มมุมมองของเรื่อง การได้ข้อมูล 

ที่รอบด้านมากข้ึน แต่ยังมีประเด็นปัญหาที่ยังเป็นค�ำถามที่ควรศึกษาเก่ียวกับ รูปแบบในการจัดการข้อมูลจากสื่อออนไลน์  

การตรวจสอบ และคัดกรองข้อมูล และการน�ำข้อมูลไปใช้ให้เกิดประสิทธิภาพต่อการรายงานข่าว บนพ้ืนฐานจริยธรรมของ

สื่อมวลชน ตลอดจนแนวทางการก�ำกับดูแลกันเองเพื่อให้การใช้งานข้อมูลจากสื่อออนไลน์ในการรายงานข่าวเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพบนกรอบของจริยธรรม กฎหมาย และบรรทัดฐานที่ดีของสังคม 

	 คณะนเิทศศาสตร์ สถาบนัการจัดการปัญญาภิวัฒน์จึงได้ร่วมมือกบัภาคเีครือข่ายด�ำเนนิการโครงการส่งเสริมแนวทางการ

ใช้ข้อมลูจากสือ่ออนไลน์ของส่ือในยคุหลอมรวมเทคโนโลย ีประจ�ำปี 2559 โดยได้รับการสนบัสนุนจากส�ำนักงานคณะกรรมการ

กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) โครงการ ฯ มีวัตถุประสงค์ในการศึกษา ดังนี้ 

	 1. เพือ่รวบรวมองค์ความรู้ ความเหน็ และบทเรยีนจากองค์กรสือ่ สือ่พลเมอืง นกัวิชาการ และผูใ้ช้งานส่ือออนไลน์เกีย่วกับ 

การใช้ข้อมูลจากสื่อออนไลน์

	 2. เพื่อพัฒนาคู่มือแนวทางการใช้ข้อมูลจากสื่อออนไลน์ ทั้งในกระบวนการผลิต การเผยแพร่ การตรวจสอบกันเอง 

และการเชื่อมโยงกระบวนการส่ือสารให้ผู้ผลิตและผู้รับสารมีส่วนร่วมเพ่ือน�ำไปสู่การใช้ข้อมูลจากสื่อออนไลน์อย่างสร้างสรรค ์

บนกรอบจริยธรรม กฎหมาย และบรรทัดฐานที่ดีของสังคม

	 3. เพื่อพัฒนาผู้ผลิตสื่อให้สามารถใช้เทคโนโลยีและการสื่อสารบนสื่อออนไลน์

	 4. เพื่อสร้างเครือข่ายความสัมพันธ์ระหว่างส�ำนักงาน กสทช. กับองค์กรวิชาชีพและเยาวชน
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	 	 ข้อมูลจากสื่อออนไลน์ (User-generated Content หรือตัวย่อ UGC) หมายถึง ข้อมูลที่ผู้รับสาร หรือ ผู้ใช้สื่อออนไลน์

ผลิตและเผยแพร่บนส่ือออนไลน ์ เมื่อกล่าวถึงค�ำว่าส่ือออนไลน์หมายรวมถึงแพลตฟอร์มทุกประเภทที่มีการเชื่อมต่อกับระบบ

อินเทอร์เน็ต ทั้งเว็บไซต์ (Website) แอพพลิเคชั่น (Application) และสื่อสังคม (Social Media) เมื่อกล่าวถึงสื่อสังคม มีความ

หมายถึง โซเชียลมีเดีย ซึ่งเป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ ได้แก่ เฟซบุ๊ค ยูทูป ทวิตเตอร์ อินสตาแกรม บล็อก เป็นต้น 

	 	 ส�ำหรบัองค์กรส่ือในไทย มีการใช้ประโยชน์จากข้อมูลจากสือ่ออนไลน์ (UGC) ในลกัษณะของการใช้เป็น “แหล่งข้อมลูข่าว”  

(News Source) มากที่สุด โดยให้ความส�ำคัญกับข้อมูลประเภท เนื้อหาจากผู้รับสาร ประกอบด้วย ข้อความ รูปภาพ คลิปวิดีโอ 

และความคิดเห็น โดยข้อมูลจากสื่อออนไลน์เป็นข้อมูลส�ำคัญในการได้มาซึ่งประเด็นข่าว และเป็นการสะท้อนมุมมองจากสังคม

ต่อประเด็นนั้น 

ข้อมูลจากสื่อออนไลน์แบ่งออกเป็นประเภทตามลักษณะของการมีส่วนร่วม ดังนี้ 

รูปแบบ/ประเภทของ UGC

ภาพ/คลิปขาว 
(Audience News footage)

เรื่องราว/ประสบการณคนอาน
(Audience stories 
or experiences)

การแสดงความเห็น
ของผูรับสาร 

(Audience Comment)

บทบาทของ UGC การนำมาใชในขาว

เนื้อหา
ของผูรับสาร 
(Audience Content)

ใหประเด็นขาวเพื่อนำไป
ตอยอดรายงาน

ที่มาของประเด็นขาว
แหลงขาวใหมๆ
ที่ใหมุมมองขาวแตกตาง
พยานของเหตุการณ 

เปดประเด็น/พื้นที่การถกเถียง
แสดงออกทางความคิด
ใหขอมูลใหมุมมองหลากมิติ
ตอขาวเปนเบาะแสเพื่อให
นักขาวเลือกประเด็นตอยอด

- ใชภาพ/คลิปในการประกอบ
การรายงานเปนขาวเกี่ยวกับ
เรื่องนั้น
- ตอยอดประเด็น หามุมมอง 
ทำรายงานที่อธิบายบริบท
มากขึ้น

- เปนประเด็นเนื้อหาใน
การรายงาน
- ตอยอดประเด็นสู
รายงานขาว
- เปนองคประกอบหนึ่งของ
รายงานขาวเพื่ออธิบาย
มุมมองจากประชาชน

- เปนสวนหนึ่งของบางขาว
ที่ตองการความเห็นของ
ประชาชน
- เปนขาว/คอลัมนรวม
ความเห็นจากผูอาน
- ใชแสดงในรายการขาวผาน 
SMS/Twitter Hashtag

ความหมาย และ ประเภทของ UGC
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รูปแบบ/ประเภทของ UGC บทบาทของ UGC การนำมาใชในขาว

ขอมูลที่ไมเกี่ยวกับขาว
(Non-news content)

การสรางผูอาน
สูกระบวนการทำขาวขององคกร 

(Collaborative Content)

เนื้อหาจากการทำขาวรวมกัน
ระหวางกองบรรณาธิการและผูรับสาร

(Networked Journalism)

เพื่อทำขาวในกระบวนการหาขาว
รายงานขาว และเผยแพรขาวรวมกัน

ยังไมพบลักษณะความรวมมือ

ดังกลาว

การปฏิสัมพันธ มีสวนรวมกับรายการ
/องคกรขาวเพื่อดึงดูดและผูกพันกับ
ผูรับสาร (Engagement)

ในฐานะนักขาวพลเมือง เพื่อนำเสนอ
มุมมองเกี่ยวกับประเด็นทองถิ่นหรือ
จากมุมของประชาชนในสิ่งที่สื่อหลัก
ไมไดนำเสนอ

- สงภาพ/คลิป/ขอความ เขามารวม
  ในรายงานขาว พบมากใน
  สื่อโทรทัศน และสื่อออนไลน

- มีรูปแบบของการพัฒนาเครือขาย
  นักขาวพลเมือง เชน นักขาว
  พลเมืองของ ThaiPBS
- มีพื้นที่เฉพาะเพื่อใหนำเสนอเนื้อหา
  ที่ผลิตโดยนักขาวพลเมือง
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	 	 สื่อออนไลน์ท�ำให้ผู้ชม ผู้ฟัง ผู้อ่านเพิ่มความต้องการในการมีส่วนร่วม อภิปราย และแสดงความคิดเห็น ถ้าสื่อมวลชน

ไม่เรียนรู้ในการปรับตัวในการใช้ข้อมูล UGC และสร้างการมีส่วนร่วมจากผู้รับสาร ผู้รับสารก็จะหันไปที่แพลตฟอร์มลักษณะอื่น 

ที่มีพื้นที่สนับสนุนให้เกิดการมีส่วนร่วมต่างๆ ได้ง่ายกว่า โดยเฉพาะสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) การใช้ UGC ในภูมิทัศน์

สื่อที่เปลี่ยนไป คือ การสร้างการมีส่วนร่วม และท�ำให้ผู้ผลิตสื่อกระแสหลักใช้ประโยชน์ในการรายงานข่าวได้

1 Gatekeeper แนวความคิดเกี่ยวกับหน้าที่ “ผู้เฝ้าประตู” (Gatekeeper) จากข้อเขียนของ เค เลวิน (Lewin, K. 1947) เป็นบทบาทหน้าที่หนึ่งของสื่อมวลชน โดยการไหลของข่าวสารจาก
ผู้ส่งสารไปยังผู้รับสารในกระบวนการส่ือสารมวลชน มีส่ือมวลชนท�ำหน้าที่ในการคัดกรองข้อมูลข่าวสารก่อนน�ำเสนอให้คนในสังคมได้รับรู้ สื่อต้องท�ำหน้าที่นี้อย่างมืออาชีพเพื่อประโยชน์
ของประชาชน โดยต้องกลั่นกรองข่าวสารที่ถูกต้องแม่นย�ำ ตรวจสอบข้อเท็จจริงให้รอบด้าน และน�ำเสนอความเห็นที่ครอบคลุมทุกด้านเพื่อให้ประชาชนเป็นผู้ตัดสินใจต่อประเด็นนั้นได้เอง

การใช UGC อยูในลักษณะของการที่ผูสื่อขาว/กองบรรณาธิการควบคุม คัดเลือกเนื้อหา
ผูอานเปนเพียงแคคนใหขอมูลงานขาวที่รายงานออกมาเปนขาวจากการพัฒนา

เขียน และตอยอดของผูสื่อขาว

บทบาทของผูสื่อขาว + กองบรรณาธิการ
Gatekeeper เขมขนมากยิ่งขึ้น

เปนแหลงขอมูล สื่อไดมุมมอง
ที่หลากหลาย ตอยอด
สะทอนความคิดของสังคม
ตรงกับความตองการรูของคน
จากเหตุการณจริง/พยาน สิ่งที่
นักขาวอาจเขาไมถึง
หลากหลาย       ยกคุณภาพ

ประโยชนของ UGC

คุณภาพ ความนาเชื่อถือ
ลิขสิทธิ์ ขอกฎหมาย ประเด็น
เปราะบางในการนำมาใชงาน
กระบวนการตรวจสอบ คัดเลือก
ยุงยาก เพิ่มภาระนักขาว
การรักษามาตรฐาน/นโยบาย
องคกร

ขอจำกัดในการใช

เช็คขอมูลกับเจาของขอมูล
ตรวจสอบความถูกตอง
สืบคนเพื่อหาตนตอ และ
ตรวจสอบกับแหลงขอมูลอื่นๆ
เพ่ือตรวจทาน
ตรวจสอบเร่ืองกฎหมาย/ลิขสิทธ์ิ

การตรวจสอบ

ผูอธิบายขาว จากการบอกวาเกิดอะไรขึ้น ตองเปลี่ยนเปน บอก “เหตุ ปจจัย วิธีเกิด” มากขึ้น

ใช้ UGC เพื่ออะไร

1
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	 	 UGC ท�ำให้กองบรรณาธิการข่าวเข้าถึงข้อมูลจ�ำนวนมากที่ผู้สื่อข่าวเข้าไม่ถึง หรือ ไม่อยู่ในสถานการณ์ โดยสามารถ 

น�ำมาใช้ประโยชน์ในการบอกเล่าเรื่องราวที่ส�ำคัญได้ เช่น ในเหตุการณ์ความรุนแรง ภัยพิบัติ อุบัติเหตุ หรือ เหตุการณ์ส�ำคัญ 

ในท้องถิ่น ชุมชน เป็นต้น 

	 	 นอกจาก UGC ให้ประเด็นข่าว ประเด็นข้อมูล เบื้องลึกเบื้องหลังของเร่ือง ข้อมูลอีกหลายมุมต่อประเด็นเร่ืองนั้น  

ซึ่งผู้สื่อข่าวและกองบรรณาธิการ สามารถใช้ประโยชน์จาก UGC ในการเข้าใจมิติที่คนในสังคมก�ำลังสนใจเรื่องราว ได้ประเด็น

ใหม่จากคนในสังคม เพื่อน�ำไปต่อยอดอธิบายเป็นรายงานข่าวที่คนจะให้ความสนใจ

	 	 UGC ท�ำให้ผูส้ือ่ข่าวสามารถรวบรวมข้อมูลท่ีมคีวามหลากหลายมากข้ึน กระบวนการระดมข้อมลูทีว่างแผนโดยองค์กรสือ่ 

และขอให้คนร่วมมอืในการให้ข้อมลู ท�ำให้กองบรรณาธกิารมเีครอืข่ายความร่วมมอื และสามารถเข้าถงึบางข้อมลูได้โดยทีไ่ม่ต้องใช้ 

ผูส้ือ่ข่าวลงพืน้ทีจ่�ำนวนมาก และองค์กรมีโอกาสได้แหล่งข่าวท่ีมีความเข้าใจ เชีย่วชาญ อยูใ่นพ้ืนที ่และเกีย่วข้องกบัสถานการณ์ 

ได้เพิ่มมากขึ้นและกระบวนการมีส่วนร่วมยังท�ำให้เกิดความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิดระหว่างคนในสังคม กับองค์กรสื่อด้วย

	 	 ข้อพงึระวงั ข้อจ�ำกดั และส่ิงทีอ่าจผิดพลาดอนัเกดิจากการใช้ UGC คอื เร่ืองคณุภาพ และความน่าเชือ่ถอืของข้อมลูจาก 

สื่อออนไลน์ ซึ่งมีจ�ำนวนมาก และถูกน�ำเสนอในรูปแบบต่างๆ เช่น ตัดต่อ ดัดแปลง ให้ข้อมูลเพียงบางส่วน และมีทัศนคต ิ 

ความรู้สึกปะปนมาบางข้อมูลอาจมีเป้าหมายบางอย่างในการส่ือสารประเด็นเพื่อกลุ่มหรือการขับเคลื่อนเฉพาะเรื่อง ดังนั้น 

สื่อมวลชนต้องรู้เท่าทันข้อมูล UGC และสามารถคัดกรองได้

	 	 ข้อจ�ำกัดในเรื่องของทีมงานที่รับผิดชอบ และ เวลาที่ต้องใช้ในการหาและตรวจสอบ UGC ก่อนใช้งาน เป็นภาระ 

ที่ต้องเพิ่มขึ้นของกองบรรณาธิการและผู้ส่ือข่าว รวมถึงยังมีประเด็นเร่ืองของลิขสิทธิ์ ข้อกฎหมาย และแนวทางการตัดสินใจ 

ทางจริยธรรม ในการน�ำข้อมูลจากผู้ใช้ส่ือมาใช้ในกระบวนการรายงานข่าว ซึ่งแต่ละคนอาจเข้าใจแตกต่างกันด้วย  

ดังนั้น องค์กรสื่อควรต้องมีการพัฒนา และ สร้างระบบในการจัดการข้อมูลจากสื่อออนไลน์ ในการน�ำมาใช้ประโยชน ์

ในกระบวนการรายงานข่าวให้ได้มาตรฐาน

                        



User-generated Content
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03
รูปแบบการใช้ UGC
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ในประเทศไทย

	 	 ในประเทศไทยแบ่งลักษณะโมเดลของกระบวนการใช้งาน UGC ออกเป็น 2 ลักษณะ โดยแต่ละลักษณะมีจุดอ่อน จุด

แข็ง ดังนี้

		
		  1) รูปแบบการใช้สื่อ UGC ในการรายงานข่าวของสถานีโทรทัศน์ดิจิทัล

รูปแบบการใช้ UGC

แหลงที่มาของขอมูล
จากสื่อออนไลน

• กระแสบนเฟซบุค ทวิตเตอร ยูทูป 
และอินสตาแกรมที่มีคนให
ความสนใจ  (ยอด Like, ยอด 
Share จำนวนมาก)

• แหลงขอมูลจากผูทรงอิทธิพลคนดัง
ผูเช่ียวชาญ ท่ีโพสตบนส่ือสังคม

• ขอมูลท่ีสงตอมาทางแอพพลิเคช่ัน 
LINE ของกลุม เครือขายตางๆ
• ขอมูลจากเว็บไซตขององคกร 
หนวยงาน 

คุณสมบัติของขอมูล
จากส่ือออนไลน

• ความสนใจ  เรื่องใกลตัว

• ความนาเชื่อถือของขอมูล

• เปนประโยชนสาธารณะ

• สงผลกระทบตอชุมชน

• ชัดเจน

• เปนเรื่องจริง

• บุคคลมีตัวตน

• ไมกอใหเกิดความเสียหาย

• ขออนุญาตเจาของขอมูล

การตรวจสอบ 
และคัดเลือกขอมูล

• เลาเหตุการณหรือใหขอมูล
ประเด็นตามที่พบจาก
สื่อออนไลน
• ประเด็นที่มีผลกระทบ
นำมาประกอบการรายงาน
เชิงลึก โดยหาขอมูลเพิ่มเติม 
ตอยอดประเด็น

รูปแบบในการนำไปใช
ในการรายงานขาว

 เปนสวนหนึ่ง
ของหนาที ่ปกติ

มีหนวยงาน
เฉพาะรับผิดชอบ

เปนสวนหนึ่งของ
การรายงานขาว

มีชวงเวลาเฉพาะ
เปนประจำ

กำหนดประเด็น
การนำเสนอ

กระบวนการมอนิเตอรขอมูล
และรวบรวมจากสื่อสังคม

ตรวจสอบ ขอมูล
คัดกรอง

กอนนำมาใช

ผลิตเปนขาวโทรทัศน / 
หนังสือพิมพ / ออนไลน

กระบวนการระดมขอมูล 
(Crowdsource) จาก

สื่อออนไลน

สรางเครือขายชุมชนออนไลน 
แหลงขาวภาคประชาชน 

ระบบนักขาวพลเมือง

อบรมพัฒนานักขาวพลเมือง

กระบวนการบรรณาธิการขาว

นำเสนอบนพื้นที ่เฉพาะ 
อาทิ  Oknation.net 
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รูปแบบกระบวนการใช้ UGC ในการรายงานข่าวของสถานีโทรทัศน์ดิจิทัล มีกระบวนการหาข้อมูลจากสื่อออนไลน์  

3 ลักษณะคือ 

		  1.1 การมอนิเตอร์ข้อมูลและรวบรวมจากสื่อสังคม (Monitor) เพื่อหาประเด็น หาข้อมูล และหาองค์ประกอบของ 

เร่ืองราวในการน�ำมาเล่าเรื่องข่าวและเหตุการณ์ต่างๆ โดยมีแหล่งที่มาของข้อมูลจากกระแสบนสื่อสังคมที่คนสนใจ 

และแบ่งปันต่อกันจ�ำนวนมาก การติดตามแหล่งข้อมูลที่เป็นผู้ทรงอิทธิพลบนโลกออนไลน์ ผู้เชี่ยวชาญ กลุ่มเคลื่อนไหว  

นักขับเคลื่อนประเด็น และเพจดัง เช่น Drama-addict เป็นต้น รวมถึงบุคคลท่ีมีชื่อเสียงท่ีใช้สื่อสังคมในการให้ข้อมูลกับ 

ผู้ที่ติดตามบนสื่อออนไลน์ กระบวนการนี้เมื่อได้ข้อมูลจากส่ือออนไลน์ที่จะน�ำเสนอเป็นข่าวจะผ่านกระบวนการคัดเลือกและ

ตรวจสอบของกองบรรณาธิการเพื่อน�ำไปใช้ในการผลิตเนื้อหาต่อ ผู้ที่ท�ำการตรวจสอบคือผู้สื่อข่าว และทีมกองบรรณาธิการ 

โดยมีคนที่รับผิดชอบในการมอนิเตอร์ข้อมูลจากสือออนไลน์ท�ำหน้าที่ค้นหาข้อมูลและตรวจสอบข้อมูลก่อนใช้งาน 

		  1.2 กระบวนการระดมข้อมลู (Crowdsource) การระดมข้อมลูจากสือ่ออนไลน์หมายถึงการทีท่มีงานขององค์กรสือ่  

หรือ ผู้สื่อข่าวสื่อสารกับผู้ใช้สื่อบนแพลตฟอร์มสื่อสังคมเพื่อให้มีส่วนร่วมในการให้ข้อมูล ตรวจสอบข้อมูล อธิบายข้อมูล  

และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นต่อประเด็น อาทิ ผู ้ ส่ือข่าวโพสต์เฟซบุ ๊ค เพ่ือถามข้อมูลเกี่ยวกับเหตุการณ์ภัยพิบัติ  

หรือผู้สื่อข่าวทวิตข้อความบนทวิตเตอร์แจ้งว่าจะสัมภาษณ์แหล่งข่าวคนส�ำคัญและให้ผู้ท่ีติดตามส่งค�ำถามหรือความคิด

เห็นเข้ามาเพื่อน�ำไปใช้ในการสัมภาษณ์ การด�ำเนินการหาข้อมูลจากสื่อออนไลน์ในลักษณะน้ี ท�ำได้โดยตัวผู้สื่อข่าวเอง  

หรือเป็นกระบวนการท�ำงานโดยกองบรรณาธิการสร้างระบบในการระดมข้อมูลข้ึนมาก็ได้ แต่โดยส่วนมากท่ีพบคือ 

ผู้สื่อข่าวระดมข้อมูลผ่านช่องทางบัญชีชื่อบนสื่อสังคมส่วนตัว

		  1.3 การสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมในรูปแบบสื่อพลเมือง (Citizen Co-operation and Participation)  

พบชัดเจนในกระบวนการของ ThaiPBS และ เครือเนช่ัน รูปแบบการหาข้อมูลแบบนี้ คือท�ำให้ผู ้รับสารเป็นผู้ผลิตสื่อ 

และเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการรายงานข่าวขององค์กรสื่อ รูปแบบของ ThaiPBS เป็นการพัฒนาเครือข่ายนักข่าวพลเมือง  

มีการฝึกอบรม และสร้างช่องทางเฉพาะในการน�ำเสนอข้อมูล ส่วนรูปแบบของเครือเนชั่น คือการสร้างชุมชนคนเขียนบล็อคบน  

OKnation.net ซึง่มลีกัษณะของการให้พืน้ท่ีคนในการสร้างเนือ้หา ผูใ้ช้สือ่ออนไลน์เขยีนบนัทกึ และเล่าเรือ่งราวตามความสนใจ 

จากการพัฒนากลุ่มนักข่าวพลเมือง และชุมชนออนไลน์ของคนที่แบ่งปันความสนใจเรื่องเดียวกัน เครือเนชั่นมอนิเตอร์และคัด

เลอืกประเด็นทีน่่าสนใจมาลงในส่ือของเครอื สร้างความร่วมมอืเฉพาะกจิในสถานการณ์ทีต้่องการข้อมลูจ�ำนวนมาก เช่น ภยัพิบตั ิ 

หรือประเด็นที่มีความเฉพาะเจาะจงในแต่ละพื้นที่ สามารถร่วมมือกับบล็อกเกอร์เพื่อเข้าถึงข้อมูลและน�ำเสนอข้อมูลด้วย

	 	 จากกระบวนการในการหาข้อมลูจากสือ่ออนไลน์ข้างต้น กองบรรณาธกิารมหีลกัเกณฑ์ในการคดัเลอืกข้อมลู โดยเลอืกจาก 

เรื่องที่อยู่ในความสนใจของประชาชน เลือกจากประเด็นที่สามารถต่อยอดอธิบายเรื่องได้ และเลือกประเด็นที่มีผลประโยชน์

ต่อสาธารณะ โดยมากสิ่งที่พบคือข้อมูลที่อยู่ในความสนใจของประชาชน หรือที่เรียกว่า “ประเด็นกระแสจากสื่อออนไลน์”

	 	 จุดอ่อนท่ีพบคือ วิธีการตรวจสอบข้อมูลที่ส่ือมวลชนใช้อยู ่ยังเป็นลักษณะของการใช้วิจารณญาณและสืบค้น 

เพิ่มเติมจากแหล่งต่างๆ โดยสื่อยอมรับว่ายังไม่มีระบบในการจัดการข้อมูลและตรวจสอบ ท�ำให้ขึ้นอยู่กับมาตรฐานการท�ำงาน

ที่แตกต่างกันของแต่ละคน  
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	 	 ปัญหาท่ีส�ำคัญในกระบวนการตรวจสอบข้อมูลคือ ขาดทีมงานเฉพาะที่จะท�ำหน้าที่จัดการกับข้อมูลที่มีความซับซ้อน  

และต้องใช้เวลาในการสืบค้นเพื่อตรวจสอบ เม่ือผู้ส่ือข่าวและกองบรรณาธิการ ไม่สามารถจัดสรรเวลาทุ ่มเทให้ใน 

กระบวนการตรวจสอบได้อย่างเต็มที่ บางครั้งจึงเกิดความผิดพลาดในการน�ำเสนอข้อมูลในการรายงานข่าว 

	 	 แม้ว่าหลักส�ำคัญในการน�ำเสนอข้อมูลจากส่ือออนไลน์ในข่าว คือการต่อยอดประเด็น และสามารถอธิบาย 

บริบทของเรื่องราวที่มาจากสื่อสังคมออนไลน์ได้ แต่แนวคิดน้ียังมีข้อจ�ำกัดในเร่ืองเวลาของการน�ำเสนอ การแข่งขัน 

เพื่อชิงความรวดเร็วในการน�ำเสนอข้อมูล ทีมงานทีจ�ำกัดและภาระงานที่เพ่ิมขึ้น ถ้าหากสื่อมวลชนสามารถท�ำได้  

จะท�ำให้สามารถใช้ประโยชน์จากข้อมูลจากสื่อออนไลน์ได้อย่างเต็มที่

		  2) รูปแบบการใช้สื่อ UGC ในการรายงานข่าวของสื่อท้องถิ่น

แหลงท่ีมาของขอมูล
จากส่ือออนไลน

• กระแสบนเฟซบุค ทวิตเตอร ยูทูป 
และอินสตาแกรมที่มีคนใหความสนใจ
(ยอด Like, ยอด Shareจำนวนมาก)

• แหลงขอมูลจากผูทรงอิทธิพล คนดัง
ผูเชี่ยวชาญที่โพสตบนสื่อสังคม

• ขอมูลที่สงตอมาทางแอพพลิเคชั่น 
LINE ของกลุมเครือขายตางๆ

• ขอมูลจากเว็บไซตขององคกร 
หนวยงาน 

คุณสมบัติของขอมูล
จากส่ือออนไลนเลือกใช

การตรวจสอบ 
และคัดเลือกขอมูล

• ความสนใจ เรื่องใกลตัว • ชัดเจน

• เปนเรื่องจริง

• บุคคลมีตัวตน

• ไมกอใหเกิดความเสียหาย

• ความนาเชื่อถือของขอมูล

• เปนประโยชนสาธารณะ

• สงผลกระทบตอชุมชน

• ขออนุญาต

• เลาเหตุการณหรือใหขอมูล
ประเด็นตามที่พบจากสื่อออนไลน

• ประเด็นที่มีผลกระทบนำมา
ประกอบการรายงานเชิงลึก 
โดยหาขอมูลเพิ่มเติม ตอยอด 
ประเด็น

รูปแบบในการนำไปใช
ในการรายงานขาว

การผลิตขาว และบรรณาธิการขาว
(News Production

and editorial process)

เผยแพรขาว
(News Distribution)

คนทำงานนอย ดังน้ัน คนเดียวทำเองเกือบท้ังกระบวนการ
ต้ังแตการหาขอมูลจากส่ือออนไลนสูการผลิตและเผยแพรขาวในชองทางตางๆ

คุณสมบัติของขอมูล
จากส่ือออนไลน

ท่ีส่ือออนไลนเลือกใช

กระบวนการมอนิเตอรขอมูล 
และรวบรวมจากส่ือสังคม

กระบวนการหาขาว
(News Gathering)
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	 	 การท�ำงานของส่ือท้องถิน่มีจ�ำนวนคนในกองบรรณาธกิารไม่มาก ดงันัน้ กระบวนการให้การหา คดัเลอืก ตรวจสอบและ 

น�ำข้อมูลจากสือ่ออนไลน์มาใช้ในข่าวเป็นการท�ำงานโดยผู้ส่ือข่าวเอง ประเดน็ส�ำคญัคือ สือ่มวลชนเหน็ความส�ำคัญของการน�ำข้อมลู 

จากสื่อออนไลน์มาใช้ เพราะมีประโยชน์ต่อการรายงานข่าว แต่ก็พบข้อผิดพลาด ข้อจ�ำกัด และมีความไม่แน่ใจต่อการใช้งาน 

ให้ถูกต้องและเหมาะสม

	 	 กระบวนการในการหาข้อมูลและได้ข้อมูลจากสื่อออนไลน์มาน้ันเกิดจากการมอนิเตอร์และติดตามความเคลื่อนไหว 

ของการสนทนา การโพสต์ และการแบ่งปันข้อมลูของผูใ้ช้สือ่บนสือ่สงัคม ได้แก่ เฟซบุค๊ ทวติเตอร์ อินสตาแกรม แอพพลเิคชัน่ LINE  

ยทูปู และเวบ็ไซต์ต่างๆ โดยคัดเลอืกจากข้อมลูทีม่คีนพดูถงึหรอืบอกต่อจ�ำนวนมาก ซึง่พจิารณาจากยอดผูเ้ข้าชม จ�ำนวนการแสดง 

ความคดิเหน็ และจ�ำนวนการแบ่งปัน นอกจากนี ้ยงัตดิตามข้อมลูจากผู้ทรงอทิธพิลบนโลกออนไลน์ เช่น เพจเฟซบุค๊ทีม่คีนตดิตาม 

จ�ำนวนมาก บคุคลทีม่ช่ืีอเสียง และผู้เชีย่วชาญด้านต่างๆ เพือ่เลือกข้อมลูมารายงานข่าว รวมถึง ข้อมลูทีส่่งต่อทางแอพลเิคชัน่ LINE  

ซึ่งมาจากกลุ่มเครือข่ายต่างๆ 

	 	 สื่อท้องถิ่นมีทีมงานจ�ำนวนน้อยในการหาข้อมูลข่าวจึงพ่ึงพาข้อมูลจากออนไลน์มากกว่ามากข้ึน โดยใช้ข้อมูล 

จากเครือข่ายที่มี เช่น กลุ่มกู้ภัย กลุ่มองค์กรท้องถิ่น กลุ่มข้าราชการ และหาข้อมูลจากสื่อออนไลน์เป็นส่วนใหญ่ จุดอ่อนคือ  

อาจมีความผิดพลาดในกระบวนการได้ง่าย เพราะขาดการตรวจสอบที่เป็นระบบ และมีแนวโน้มที่จะเชื่อข้อมูลจากเครือข่าย

	 	 นอกจากนี ้สือ่ท้องถิน่ยงัเลอืกใช้ข้อมลูจากสือ่ออนไลน์ทีม่คีนสนใจจ�ำนวนมาก เพราะถอืว่าเป็นข้อมลูทีเ่ป็นกระแสสงัคม  

และช่วยดึงความสนใจจากผู้รับสารได้ แต่ข้อจ�ำกัดคือ เมื่อมีการน�ำเสนอเรื่องเดียวกันโดยไม่มีข้อมูลเพิ่มเติม และขาดก�ำลังคน

ที่จะค้นคว้าเพื่อต่อยอดประเด็น การน�ำเสนอข้อมูลข่าวจะคล้ายกันในหลายสื่อ 

	 	 อย่างไรก็ตาม สือ่ท้องถิน่ให้ความส�ำคญัต่อประเดน็ทีเ่กีย่วข้องกบัคนในชมุชนและท้องถิน่ โดยเลอืกน�ำเสนอก่อนเพราะ

มีความใกล้ชิด และสามารถตรวจสอบข้อมูลจากในพื้นที่และเครือข่ายได้ง่ายกว่า 

	 	 ท้ังน้ี กระบวนการในการคัดกรองและตัดสินใจเลือกข้อมูลเป็นกระบวนการที่ผู ้สื่อข ่าวหรือบรรณาธิการ 

เป็นผู้ตรวจสอบข้อมูล และอาจมีการลงพื้นที่เพื่อเก็บข้อมูลที่ให้บริบทเกี่ยวกับเรื่องเพิ่มเติม แต่เนื่องจากองค์กรสื่อท้องถิ่น 

มีขนาดเล็ก กระบวนการนี้จึงเป็นหน้าที่ของผู้ส่ือข่าวที่ต้องรับผิดชอบโดยใช้วิจารณญาณของผู้รับผิดชอบเนื้อหาเป็นหลัก                    

ในบางคร้ังพบว่า ผูส้ือ่ข่าวบางคนยังขาดความเข้าในเรือ่งหลกัจรยิธรรม หรืออาจมมีาตรฐานในการตดัสนิใจในการเลอืกใช้ข้อมลู

ที่แตกต่างกัน

สรุป จุดอ่อนที่พบจากการใช้ข้อมูล UGC ทั้ง 2 โมเดลของสื่อ คือ

	 	 - กระบวนการได้มา และ กระบวนการตรวจสอบข้อมูล

	 	 - กระบวนการในการน�ำมาใช้ เช่น การตัดต่อ ดัดแปลง อาจน�ำไปสู่การบิดเบือนข้อมูล ละเมิดสิทธิ หมิ่นประมาท  

เกิดความเสียหายและปัญหาเรื่องลิขสิทธิ์

	 	 - การน�ำมาเผยแพร่ พบการอ้างอิงที่มาข้อมูลที่ไม่ชัดเจน และการน�ำเสนอข้อมูล UGC ที่ใส่ความเห็นเข้าไป 

ในการรายงานข่าว เพื่อให้น่าสนใจ โดยขาดการอธิบาย ให้ความรู้ หรือหาทางออกให้สังคม
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ลักษณะของผู้รับสารในการใช้สื่อออนไลน์ 

	 	 โมเดลลักษณะการรับ ใช้งาน และบอกต่อข้อมูลจากสื่อออนไลน์ของคนทั่วไป แสดงเห็นให้ว่า ผู้รับสารมีระดับของ   
2 “การรูเ้ท่าทนัสือ่ดจิทิลั” (Digital Literacy) ท่ีแตกต่างกัน ในระดบัของการรูเ้ท่าทันข้อมลูบนโลกออนไลน์น้อย พบปัญหาการ

เชือ่เพือ่น ครอบครวั และบคุคลท่ีคดิว่าน่าเช่ือถอื เมือ่ได้รบัข้อมลูออนไลน์ กลุม่คนเหล่านี ้จะแชร์ บอกต่อ และเชือ่ในข้อมลูทนัที

โดยขาดการตรวจสอบ ซึง่ผลน�ำไปสูก่ารเสพข้อมลูทีบ่ดิเบอืน หรอืเข้าสูก่ระบวนการเป็นส่วนหนึง่ของผูแ้พร่กระจายข่าวลอื รวมถงึ 

มโีอกาสเปิดรบัต่อเนือ้หาท่ีเรยีกว่า 3 “ขยะออนไลน์” คือเนือ้หาทีม่คีวามเสีย่งต่อความไม่เหมาะสม เช่น โฆษณาชวนเชือ่ สือ่ลามก

อนาจาร และเนื้อหาที่มีความรุนแรง ลักษณะของการเสพข้อมูลออนไลน์คือ รับและบอกต่อเลย หรือ รับและเชื่อในสิ่งนั้นทันที

	 	 ส่วนคนกลุ่มท่ีมีความเข้าใจและรู้เท่าทันข้อมูลบนโลกออนไลน์จะเข้าใจว่า ข้อมูลทุกสิ่งถูกสร้างขึ้นด้วยองค์ประกอบ

การเล่าเรื่องเพื่อเป้าหมายในการสื่อสารอย่างใดอย่างหนึ่งเสมอ ซึ่งอาจท�ำให้ข้อเท็จจริงถูกบิดเบือนได้ไม่มากก็น้อย หากมี

ความรู้เท่าทันในเรื่องนี้ ผู้รับสารจะมีการระวังในเรื่องของการแชร์และบอกต่อข้อมูล และมีกระบวนการในการตรวจสอบข้อมูล  

โดยให้ความส�ำคัญกับการตรวจสอบจากสื่อกระแสหลัก แม้บางคร้ังสื่ออาจมีการผิดพลาด แต่ผู้รับสารคิดว่า สื่อควรเป็นที่พ่ึง 

การรับ - ใชงาน - บอกตอขอมูลจากสื่อออนไลนของคนทั่วไป

Digital Literacy
นอย

Digital Literacy
มาก

ถูกชักจูงใหมีความรูสึกและ
ความเห็นตามขอมูลไดงาย

เชื่อคนที่แชรมาซึ่งเปนเพื่อน
 

คนรูจัก คนที่ชื่นชอบ

มีโอกาสไดรับเนื้อหาที่เปน
“ขยะออนไลนไดงาย”

เขาใจการประกอบสราง
วิเคราะห แยกแยะเนืื้อหา

ออนไลนได
ไมหลงเชื่อ หรือตกเปนเหยื่อขอมูล

ที่ไมเหมาะสมบนโลกออนไลน

คนหาขอมูล ตรวจสอบขอมูล
 

วิพากษขอมูล

มีเหตุผล รับขอมูลหลากหลาย

รับ UGC 
จากสื่อออนไลน

เชื่อและรูสึกรวม
แชรตอเลย

ตรวจสอบ
ขอมูล

รับ UGC 
จากสื่อออนไลน

แชรตอ/มีสวนรวม
เมื่อเนื้อหามีคุณคา

2 การรู้เท่าทันสื่อดิจิทัล (Digital Literacy) ประกอบด้วย (1) พลเมืองมีความรับผิดชอบ คือ สามารถเข้าถึงสื่อดิจิทัลและเทคโนโลยีที่หลากหลาย รู้และตัดสินใจได้ในเรื่องความปลอดภัย 
การใช้เวลา กฎระเบียบ สิทธิส่วนบุคคล สามารถวิเคราะห์เนื้อหา เลือกสรร และน�ำมาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองได้ สามารถสร้างเนื้อหาและสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความรับผิด
ชอบและจริยธรรมในการน�ำเสนอข้อมูล และเรียกร้องให้มีการแก้ไขเม่ือได้รับผลกระทบได้ (2) พลเมืองที่มีส่วนร่วม คือ ใช้สื่อดิจิทัลเพื่อสร้างกลุ่ม ชุมชนออนไลน์ สื่อสารอัตลักษณ์และใช้
ให้เกิดประโยชน์ต่อกลุ่มได้ โดยค�ำนึงถึงจริยธรรมและสิทธิในการเข้าถึง และผลกระทบต่อตนเองและผู้อื่น (3) พลเมืองมุ่งเน้นความเป็นธรรมในสังคม คือเข้าใจระบบและโครงสร้างสื่อดิจิทัล 
เทคโนโลย ีผลต่อการเปลีย่นแปลง ค�ำนงึถงึสิทธ ิเสรีภาพและความรับผิดชอบในการใช้ส่ือ และผลกัดนัให้มีการน�ำไปใช้ประโยชน์เพือ่การแก้ไขปัญหาระดบัโครงสร้างและวฒันธรรมในสงัคมได้
3 "ขยะออนไลน์” คือเนื้อหาที่มีความเสี่ยงต่อความไม่เหมาะสม เช่น โฆษณาชวนเชื่อ สื่อลามกอนาจาร และเนื้อหาที่มีความรุนแรง
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ในเรื่องความถูกต้องของข้อมูล ผู ้ใช ้ ส่ือที่มีความรู ้ เท ่าทันสื่อดิจิทัล (Digital Literacy) สูงจะสามารถวิเคราะห ์ 

แยกแยะข้อมูลอย่างมีเหตุผล ตั้งค�ำถามกับความน่าเช่ือถือ และคุณค่าของข้อมูล ดังนั้น กลุ่มนี้ จะไม่แชร์ข้อมูลต่อง่ายๆ  

แต่จะเลือกเฉพาะสิ่งที่สนใจ คิดว่ามีประโยชน์ และตรงกับสิ่งที่ตัวเองต้องการขับเคลื่อน

	 	 ดังน้ัน สื่อยังมีบทบาทส�ำคัญในการเป็นผู้ตรวจสอบและอธิบายเรื่องราวที่เกิดขึ้นบนโลกออนไลน์ ในขณะเดียวกัน  

มาตรฐานในการปฏิบัติต่อข้อมูลออนไลน์ในการ รับ – ใช้ – ผลิต สามารถปรับใช้มาตรฐานของสื่อมวลชนกับผู ้ใช ้

บนโลกออนไลน์ร่วมกันได้ และยิ่งจะมีประสิทธิภาพมากขึ้นถ้า “ร่วมกันสร้างมาตรฐานในการใช้ส่ือออนไลน์ร่วมกัน 

ผ่านการกระท�ำที่มีมารยาท เข้าใจเรื่องหลักความถูกต้อง และการไม่ละเมิดผู้อื่น”

กรณีศึกษาตัวอย่างการใช้ข้อมูลจากสื่อออนไลน์ในต่างประเทศ

	 	 รูปแบบการใช้ UGC ในต่างประเทศ มีระบบการจัดการข้อมูล และพัฒนาช่องทางการน�ำเสนอ UGC อย่างเป็นระบบ 

ทั้งในลักษณะที่ผสมผสานอยู่กับรายงานข่าว และการสร้างแพล็ตฟอร์มแยกเฉพาะส�ำหรับการรวบรวมและน�ำเสนอข้อมูลด้วย 

	 	 Mysun.co.uk เป็นเว็บไซต์ลูกของหนังสือพิมพ์เดอะซันของอังกฤษที่แยกออกมาจากเว็บไซต์ข่าวหลัก เพ่ือเป็น

พื้นท่ีของผู้อ่านมามีส่วนร่วมในการแบ่งปันเรื่องราวต่างๆ นอกจากนั้นยังมีการพัฒนารูปแบบของการประสานความร่วมมือ 

ในการท�ำข่าวร่วมกันระหว่างผู้ส่ือข่าว-กองบรรณาธิการ-ผู้รับสาร/นักข่าวพลเมือง และยังมีหน่วยงานเฉพาะในการจัดการ 

ข้อมลูจากผูอ่้าน ทัง้การค้นหา ตดิตาม ตรวจสอบ และคดัเลอืกมาใช้ ซึง่เป็นการแบ่งเบาภาระของกองบรรณาธกิารและผูส้ือ่ข่าว

	 	 หนังสือพิมพ์เดอะการ์เดียนของประเทศอังกฤษ มีแพลตฟอร์มที่เรียกว่า  Comment is Free (CiF) ซึ่งเป็นพื้นที่เปิด

ให้คนมาแสดงความเหน็ วิเคราะห์และอภิปรายประเด็นต่างๆ กัน โดยจะมคีนกลางในการเป็นผูค้วบคุมดแูลการแสดงความเหน็ 

และการคัดเลือก UGC ขึ้นมาน�ำเสนอบนเว็บไซต์อย่างเหมาะสม รวมถึงประสานและกระตุ้นผู้รับสารให้มามีส่วนในการแสดง

ความเห็นต่อประเด็นต่างๆ ด้วย จากแพล็ตฟอร์มนี้ เดอะการ์เดียนพบว่าสิ่งที่ได้จากการดึงเนื้อหาจากบล็อกและสื่อสังคมเปิด

ช่องทางการมีส่วนร่วมเป็นข้อมูลที่มีคุณค่ามากจากผู้อ่าน

	 	 โมเดลของหนังสือพิมพ์เดอะการ์เดียนใช้ชื่อว่า “Open Journalism” ไม่ใช่แค่การมอนิเตอร์หรือดึงเอา UGC จาก

คนอ่านมาใช้เท่านั้น แต่มีหลักการที่ส�ำคัญคือ ต้องมีรูปแบบของการกระตุ้นการมีส่วนร่วม มีการปฏิสัมพันธ์โต้ตอบกัน เปิดให้มี

การโต้เถียง หารือ ปรึกษา และผู้อ่านแสดงความเห็นต่อประเด็นและหัวข้อข่าวที่เดอะการ์เดียนก�ำลังท�ำอยู่ได้ โดยเปิดพื้นที่บน

เวบ็ไซต์ข่าวของตัวเองให้คนตดิตามการตดัสนิใจในประเดน็ข่าวของกองบรรณาธกิาร ช่องทางนีเ้รยีกว่า “the daily newslist” 

ซึ่งบอกสิ่งที่กองบรรณาธิการก�ำลังเลือกและพัฒนาที่การรายงานข่าวชิ้นต่าง ๆ

	 	 การสร้างพื้นที่เฉพาะเพื่อน�ำเสนอ UGC ที่เกี่ยวข้องกับประเด็นข่าว ของหนังสือพิมพ์ New York Times มีการ 

คดักรองข้อความแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับประเด็นข่าวเพือ่ไปต่อยอดท�ำสารคดข่ีาวเร่ืองยาว โดยมกีารน�ำความเหน็จากผูอ่้าน

ที่เกี่ยวข้องกับประเด็นมาสะท้อนมุมมองเป็น “reader’s perspective” ใส่ประกอบไว้ในเรื่อง ในส่วนที่ตรงกับประเด็นข่าว 

เป็นการให้ความส�ำคัญกับการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นต่อมุมมองประเด็นข่าวต่างๆ ได้ และช่วยกระตุ้นการเข้ามา

แสดงความเห็นที่มีสาระ ซึ่งการท�ำลักษณะนี้ เหมาะกับข่าวที่สะท้อนมิติทางสังคม
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		  การจัดระบบและการมีแพลตฟอร์มในการใช้งานข้อมูลจากสื่อออนไลน์เป็นวิธีท่ีสื่อต่างประเทศท�ำและแตกต่าง 

กบัส่ือในไทย ส่ิงทีพ่บคอื เมือ่มกีารจดัระบบ จะเพิม่ความสามารถในการใช้ข้อมลูจากสือ่ออนไลน์ให้มปีระโยชน์ และป้องกนั 

ความผิดพลาดทีอ่าจเกดิขึน้ได้ ดงันัน้ ข้อเสนอแนะต่อการพฒันาการใช้ข้อมูลจากสือ่ออนไลน์ในประเทศไทยคอื การพฒันา

กระบวนการในการได้มา การน�ำไปใช้ การคัดกรอง และการสร้างแพลตฟอร์มการน�ำเสนอเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วม 

อย่างเป็นระบบระหว่างผู้รับสารและผู้ผลิตสื่อ
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04
การสร้างมาตรฐานในการสร้างระบบการใช้ข้อมูล

จากสื่อออนไลน์ในกองบรรณาธิการ
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	 	 การสร้างมาตรฐานในการใช้ข้อมูลจากสื่อออนไลน์ คือ การสร้างระบบในกระบวนการหาและการจัดการข้อมูลจาก 

ผู้ใช้สื่อให้ได้มาตรฐาน และเป็นสิ่งที่คนทั้งองค์กรเข้าใจภารกิจและหลักในการท�ำงานร่วมกัน

	 	 กระบวนการต้องมีระบบในการสร้างเครือข่ายกับผู้รับสาร สร้างชุมชนในแต่ละเร่ือง มีความร่วมมือกับชุมชนเฉพาะ

เรื่องที่เกิดขึ้นทั้งในโลกออนไลน์ และ ออฟไลน์ และต้องมีปฏิสัมพันธ์ที่เข้มแข็งในการสื่อสารกับกลุ่มเครือข่าย เพื่อให้มีส่วนร่วม 

ในกระบวนการ จะช่วยป้องกันปัญหาความผิดพลาด และเสริมการใช้ประโยชน์จากข้อมูลจากสื่อออนไลน์ให้ได้เต็มที่ ทั้งนี้ 

การสร้างระบบให้ได้มาตรฐานต้องค�ำนึงถึงหลักองค์ประกอบ 8 ข้อ ดังนี้

		  •	 หลักที่หนึ่ง การมีทีมงานที่รับผิดชอบในการหา รวบรวม จ�ำแนก ตรวจสอบ วิเคราะห์ และวางแผนการน�ำข้อมูล 

จากสื่อออนไลน์ไปใช้งาน

		  •	 หลกัทีส่อง การใช้เครือ่งมอืในการรวบรวมข้อมลูจ�ำนวนมาก และ จ�ำแนกให้เป็นระบบในลกัษณะของการใช้เครือ่งมอื

เกีย่วกบั 4 Big Data องค์กรสือ่จ�ำเป็นต้องมกีารท�ำงานร่วมกบันกัวทิยาศาสตร์คอมพิวเตอร์ ผูพั้ฒนาเทคโนโลย ีและแพลตฟอร์ม 

เพื่อใช้ข้อมูลจ�ำนวนมากจากสื่อออนไลน์อย่างเป็นระบบ และสามารถจ�ำแนก วิเคราะห์ข้อมูลด้วยระบบคอมพิวเตอร์ เพื่อเป็น 

การช่วยแบ่งเบาภาระการท�ำงานของทีมงาน และได้ข้อมูลที่ประมวลผลได้ในจ�ำนวนมากและเชิงลึกมากขึ้น

		  •	 หลกัทีส่าม ต้องมกีารจดัระบบ และวเิคราะห์เนือ้หาจากสือ่ออนไลน์อย่างรูเ้ท่าทนัข้อมลู เพราะข้อมลูจากสือ่ออนไลน์

มกีารสร้างเน้ือหาเพ่ือเป้าหมายการส่ือสารบางอย่าง และเพือ่บางกลุม่เสมอ การฝึกทกัษะการรูเ้ท่าทนัข้อมลู และการสังเคราะห์

หาบริบทของเรื่องเพื่อหาความเชื่อมโยงและเข้าใจการก�ำหนดวาระข่าวสารที่แฝงมาในข้อมูลจากสื่อออนไลน์จะท�ำให้ลด 

ความผิดพลาด และการตกเป็นเครื่องมือของกลุ่มเคลื่อนไหวหรือข้อมูลที่หวังประโยชน์บางอย่างจากสังคม

		  •	 หลักที่สี่ มีการพัฒนารูปแบบของการตั้งโจทย์เพ่ือการระดมข้อมูล ช่องทางการมีส่วนร่วม และแพลตฟอร์ม 

ทีจ่ะน�ำเสนอข้อมูลจากผู้รบัสาร เพือ่ให้คนรูสึ้กว่าการมีส่วนร่วมนัน้ได้ถกูน�ำไปใช้ประโยชน์ และรูส้กึเป็นส่วนหนึง่ของกระบวนการ

		  •	 หลักทีห้่า การพัฒนาเครือข่าย ก�ำหนดบทบาท และสร้างมาตรฐานการท�ำงานท้ังจากส่ือและผูใ้ช้สือ่ให้เป็นมาตรฐาน

เดียวกัน

		  •	 หลกัทีห่ก มีการให้รางวัล (Incentive) เพือ่กระตุ้นความต้องการมส่ีวนร่วมในการให้ข้อมลู เช่น การให้พ้ืนทีน่�ำเสนอ

ผลงาน หรอื การสร้างความรู้สกึเป็นส่วนหนึง่ของกระบวนการ ด้วยการรบัฟัง และใช้ประโยชน์จากข้อมลูของผูรั้บสารทีส่่งเข้ามา

อย่างประจกัษ์ชดั และทีส่�ำคญัคอื ควรสร้างชุมชนของผูร้บัสารทีก่องบรรณาธกิารมส่ีวนร่วมในการปฏสิมัพนัธ์ด้วยอย่างสม�ำ่เสมอ 

		  •	 หลักที่เจ็ด รูปแบบการน�ำไปใช้ ต้องพัฒนาการเล่าเรื่อง พัฒนาประเด็น เพื่อให้ “น�ำหน้าสื่อออนไลน์” และเป็นที่

พึ่งของสังคมในการอธิบาย และหาทางออกของประเด็น

		  •	 หลักที่แปด ความถูกต้อง ความโปร่งใสในการได้มา และน�ำไปใช้ ความสมดุลของข้อมูล ความน่าเชื่อถือ และการไม่

ละเมิด

การสร้างมาตรฐานในการสร้างระบบ
การใช้ข้อมูลจากสื่อออนไลน์ในกองบรรณาธิการ

4 Big Data คือข้อมูลจ�ำนวนมาก และการน�ำ Big data มาใช้ คือเทคนิค หรือเทคโนโลยีในการกลั่น หรือวิเคราะห์ สกัด เอาคุณค่าออกมาจากขู้อมูลขนาดใหญ่ ซึ่งเกินขอบเขตหรือขีดจ�ำกัด
ของการจัดการข้อมูลแบบเดิมๆ โดย Big Data มีองค์ประกอบส�ำคัญคือ Volume ปริมาณของข้อมูลจะมากมายมหาศาลจนไม่สามารถที่จะเก็บรวบรวมในฐานข้อมูลรูปแบบเดิมๆ ได้ หรือถ้า
เก็บได้ก็อาจจะยากและซับซ้อน Velocity หรือความเร็ว คือข้อมูลที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา โดยข้อมูลนั้นจะมีค่าในเวลา ณ จุดนั้น และจดหมดค่าเมื่อเวลาผ่านไป การน�ำเอาข้อมูลชนิดนี้มาใช้
ต้องมีการประมวลผลที่รวดเร็วทันต่อเห็นการณ์ และVariety หรือความหลากหลาย ข้อมูลที่มีความหลากหลายทางโครงสร้าง ท�ำให้ไม่สามารถที่จะจัดเก็บหรือแยกหมวดหมู่ได้ตามที่ต้องการ 
หรือมีรายละเอียดปลีกย่อย หรือรูปแบบในการจัดการข้อมูลที่เพิ่มมากขึ้นตามขนาดของข้อมูล
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05
การสร้างหลักเกณฑ์มาตรฐานในการเลือกใช้ข้อมูลจากสื่อออนไลน์
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	 	 การเลอืกใช้ข้อมลูจากสือ่ออนไลน์มีหลกัทีใ่ช้ในการพจิารณาคอื หลกัคณุค่าข่าวในเชงิผลกระทบ และหลกัในการน�ำข้อมลู 

ไปใช้ให้เกดิประโยชน์ต่อสงัคม ควบคูไ่ปกบัการเลอืกเรือ่งทีอ่ยูใ่นความสนใจของคน แต่ต้องค�ำนงึว่า ไม่ใช่ว่าข้อมลูจากสือ่ออนไลน์

ทุกชิ้นควรน�ำเสนอผ่านหน้าจอโทรทัศน์ หรือสื่อกระแสหลัก ท้ังน้ี สรุปหลักในการพิจารณาคุณค่าของสื่อออนไลน์ส�ำหรับ 

การรายงานข่าวได้ดังนี้

	 	 -	 UGC ควรเป็นเรื่องที่ใกล้ตัวคนในสังคม สามารถเป็นตัวแทน หรือตัวอย่างของประเด็นที่จะสะท้อนให้สังคมเข้าใจ 

ระมัดระวัง เตือน อธิบาย หรือ กระตุ้นพฤติกรรมการมีส่วนร่วมเพื่อแก้ไข หาทางออกของปัญหาร่วมกัน 

	 	 -	 UGC ควรเป็นเรือ่งทีเ่ช่ือมโยงกบัประโยชน์สาธารณะได้ ถ้าน�ำเสนอแล้วสามารถอธบิาย ขยายความสูก่ารแก้ไขปัญหา 

รวมไปถึงใช้ประโยชน์ให้เกิดการมีส่วนร่วมจากสังคมเพื่อขับเคลื่อนประเด็นสู่การเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาได้ 

	 	 -	 UGC ประเภทเพื่อสร้างความบันเทิง เช่น น�ำมาใช้เพื่อสร้างความข�ำขัน และสีสันของรายการข่าว ต้องพิจารณาว่า

ไม่ละเมิดสิทธิความเป็นมนุษย์ของคน เช่น ไม่ล้อเลียนการใช้ภาษา ภาษาถิ่น ชาติพันธุ์ และเพศสภาพที่แตกต่าง

	 	 -	 UGC ที่อาจผลกระทบเชิงลบต่อผู้ที่เกี่ยวข้อง และไม่เป็นประโยชน์ต่อส่วนร่วม สื่อมวลชนไม่ควรเลือกมาน�ำเสนอ

	 	 นอกจากนั้น ยังมีรายละเอียดของข้อมูลจากสื่อออนไลน์ที่มีเนื้อหาที่ไม่พึงประสงค์และเป็นเนื้อหาที่พึงระวังเป็นพิเศษ 

ในการเลอืกมาน�ำเสนอ ซึง่เป็นเนือ้หาทีม่ผีลต่อการรบัรูท้ีไ่ม่เหมาะสมของผูร้บัสาร อนัจะส่งผลต่อทศันคต ิวธิคีดิ และการแสดงออก 

ต่อผู้อื่นในสังคม ประกอบด้วยเนื้อหาดังต่อไปนี้ 

การสร้างหลักเกณฑ์มาตรฐานในการเลือกใช้ข้อมูลจากสื่อออนไลน์
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 เน้ือหาท่ีมีการละเมิดสิทธิ หมายถึง เน้ือหาท่ีไปกระทบตอสิทธิสวนบุคคล ช่ือเสียง เกียรติยศ ของผูอ่ืน 
จนทำใหผูนั้นถูกดูหมิ่น และเกลียดชัง หากพิจารณาแลวการนำเสนอจะเกิดผลเสียหาย ตอผูที่อยูในขอมูล
และผูที่เกี่ยวของ ทางเลือกที่หนึ่ง คือไมนำเสนอออกอากาศ ทางเลือกที่สอง คือหากจำเปนตองใชควรมี
การปกปดสิ่งที่ระบุตัวตนของผูที่อาจไดรับความเสียหาย

เนื้อหา UGC ที่มีการละเมิดสิทธิ

 เนื้อหาที่เปนขาวลือ หมายถึง ขอมูลที่ไดยิน ไดฟง แตยังหาแหลงที่มาของขอมูลที่แทจริงยังไมได 
และยังไมสามารถพิสูจนไดวาเปนความจริงหรือไม ลักษณะของขอมูลดังกลาว จะมีการสงตอในพื้นที่ 
สื่อออนไลน ซึ่งถาหากเปนขาวลือที่ไมจริง และถูกเผยแพรออกไป จนกอใหเกิดความเสียหายตอประชาชน 
ผูปลอยขาวตองมีความผิด และรับผิดตามกฎหมาย นอกจากนั้น ในเชิงจริยธรรม ยังมีผล ตอการคิด 
และทัศนคติของคนในสังคม ขาวลืออาจทำใหเพิ่มความขัดแยง และเกลียดชังได

เนื้อหา UGC ที่เปนขาวลือ

เนื้อหา UGC ที่มีความรุนแรงและอนาจาร

พฤติกรรมความรุนแรง หมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงความกาวราว การนำเสนอท่ีกอใหเกิดความ 
รูสึกที่รุนแรง ตอจิตใจของผูชม เชน ความโกรธ ความหดหู ความเศรา ควมเครียด ความสะเทือนใจ 
อยางรุนแรงอันกอใหเกิดพฤติกรรมเลียนแบบ                                                                                                                
พฤติกรรมที่ใชความรุนแรงตอตนเอง ตอผูอื่น สิ่งมีชีวิต และวัตถุ                                                            
การใชอาวุธ ยาเสพติด การแสดงภาพของการกระทำในรูปแบบตางๆ รวมถึงเนื้อหาที่มีองคประกอบ
ของการทำใหเกิด ความรูสึกกลัว ตื่นตกใจ นาเกลืยด และ สยดสยอง                                        
การนำเสนอที่ทำใหเกิดความรูสึกขัดแยง มีอคติ เลือกปฏิบัติ เหมารวม และตัดสินผูอื่น จนนำไปสู 
การละเมิดสิทธิของบุคคลหรือกลุมคน และการลดทอนศักดิ์ศรีความเปนมนุษย                                      
ภาพ เสียง และ เน้ือหาท่ีลามกอนาจารท่ีอาจทำใหเกิดการเรียนรูท่ีไมเหมาะสมตอพฤติกรรมการแตงกาย 
การแสดงออกทางเพศ การลวงละเมิดทางเพศ การสนทนาหรือขอความท่ีมีความลอแหลมตอการนำเสนอ 
ที่ไมเหมาะสมเรื่องเพศ หรือสรางทัศนคติทางลบเกี่ยวกับเพศตางๆ ในสังคม

1.

2.

3.

4.

5.
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	 	 การพจิารณาเนือ้หาทีพ่งึระวงัข้างต้น ในเชิงจรยิธรรมและจรรยาบรรณสือ่ หากข้อมลูจากสือ่ออนไลน์ทีม่เีน้ือหาพึงระวงั

ไม่มคีณุค่าเชงิข่าวทีจ่ะแก้ปัญหา หรอื สร้างความเปล่ียนแปลงในสังคม แต่กลบัท�ำให้เกดิผลเสยีต่อผูอ้ยูใ่นเนือ้หา และอาจท�ำให้

เกดิพฤติกรรมลอกเลยีนแบบ สือ่ไม่ควรน�ำเสนอ และควรพจิารณาหลกัทางกฎหมายควบคู่กนั โดยมหีลกัเกณฑ์พจิารณาเพิม่เตมิ

ประกอบ ดังนี้ 

	 	 -	 หากคลิปมีความรุนแรงและอนาจาร ไม่ควรน�ำเสนอ แต่อาจใช้การใช้ภาพนิ่งจากคลิปน�ำมาเซนเซอร์ ปิดข้อมูล 

ที่ไม่เหมะสม เช่น รูปร่างหน้าตา ข้อมูลส่วนบุคคลที่เชื่อมโยงบุคคลในภาพ

	 	 -	 หากสามารถอธิบายเรื่องด้วยการตัดต่อ ดัดแปลง ท�ำเป็นกราฟิก การ์ตูน ภาพวาด ทดแทนการใช้ภาพที่รุนแรงและ

อนาจารได้ ควรเลือกรปูแบบการน�ำเสนออืน่แทนการใช้ UGC ท่ีมคีวามรุนแรงน้ัน โดยใช้เนือ้หาข้อมลูจาก UGC เป็นเพียงข้อมลู

ในการพัฒนารูปแบบการน�ำเสนอเพื่ออธิบายข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นให้ครบถ้วน

	 	 -	 ไม่ควรมีการวนซ�้ำภาพและคลิปที่ตอกย�้ำความรุนแรงในการน�ำเสนอ

	 	 -	 ควรมีการอธิบายและให้บริบทของเรื่องราว เพื่อให้เกิดความเข้าใจต่อประเด็นมากกว่าแค่น�ำเสนอว่ามีอะไรเกิดขึ้น

ในเหตุการณ์

	 	 -	 ควรมีการน�ำเสนอมุมมองจากทุกฝ่ายในครั้งเดียวกัน เพ่ือให้ลดความเป็นอคติต่อการรับข้อมูล และเคารพสิทธิ 

ของผู้ที่เกี่ยวข้องกับเรื่อง

	 	 -	 ค�ำนึงถึงการไม่ละเมิดสิทธิส่วนบุคคล สิทธิมนุษยชน ด้วยการเลือกใช้ค�ำ  ภาษา และรูปแบบการน�ำเสนอที่ไม่เป็น 

การเหมารวม เช่น การใช้ค�ำเรยีกท่ีตดัสนิ หรอืเหมารวมเป็นกลุม่ การใช้ค�ำทีก่ระตุน้ความรู้สกึเกลยีดชงัขัดแย้ง (Hate Speech) 

	 	 -	 การใช้ภาพทีร่นุแรงหรอือนาจาร ควรมกีารขึน้ข้อความเตอืนถึงความไม่เหมาะสมของเนือ้หา และการใช้วจิารณญาณ

ในการรับชม

	 	 -	 ควรได้รับอนุญาตการน�ำเสนอจากผู้ที่อยู่ในคลิปและผู้ที่เกี่ยวข้อง

	 	 -	 ตรวจสอบข้อมูลที่ได้รับมาหลายแหล่งที่มา และหาต้นทางของข้อมูลให้เจอก่อนน�ำเสนอ หากไม่สามารถระบุที่มา 

และยืนยันได้ ต้องไม่น�ำเสนอเป็นข่าว

	 	 -	 ในกรณ ีUGC ท่ีเป็นการถ่ายทอดสดบนส่ือสงัคม เช่น Facebook Live โดยมเีนือ้หาทีม่คีวามรุนแรง เช่น การท�ำร้าย

ตัวเอง ทะเลาะวิวาท ข่มขืน ไม่สุภาพ อนาจาร องค์กรสื่อต้องใช้วิจารณญาณคาดเดาเหตุการณ์ว่าจะมีทิศทางในการพัฒนาไป

ในทางที่รุนแรงยิ่งขึ้นหรือไม่ สิ่งที่ควรท�ำคือ งดเว้นการแชร์ หรือน�ำเสนอการถ่ายทอดสดบนสื่อออนไลน์ที่ไม่เหมาะสมไปใช้

ในการรายงานข่าว

	 	 -	 เนื้อหาที่อาจท�ำให้เกิดความไม่เหมะสมต่อการใช้ภาษา ไวยกรณ์ทางภาษา การใช้ภาษาที่ล่อแหลม สื่อความหมาย 

ในเชิงลบ ก้าวร้าว ดูหมิ่น ค�ำไม่สุภาพ ควรมีการดูดเสียงในการใช้น�ำเสนอ หรือใช้เป็นเพียงภาพ insert ประกอบการบรรยาย 

และอธิบายเนื้อหาของการรายงานข่าวโดยไม่ปล่อยเสียงจากเหตุการณ์จริง
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love

กรณีที่ตำรวจแตงงานกับเพศเดียวกัน

แนวทางการพิจารณา เม่ือนำเสนอแลว ตำรวจถูกละเมิดสิทธิสวนบุคคล ถูกตรวจสอบ 
จากตนสังกัดโดยไมใชความผิดทางวินัย และสังคมไมไดประโยชน จากการนำเสนอขาวน้ี

แนวทางปฏิบัติ ส่ือไมควรนำ UGC เร่ืองดังกลาวมาเสนอเปนขาว แมจะเปนกระแส
ความสนใจบนโลกออนไลน ก็ใหเปนเรื่องการแลกเปลี่ยนความเห็นบนออนไลนไป
หากสื่อตองการนำเสนอประเด็น อาจตอยอดประเด็นในเชิงบวกของความหลาก
หลายทางเพศในอาชีพ เปนตน

กรณีการทำรายรางกาย เชน สามีทำรายภรรยา 

แนวทางการพิจารณา ประเด็นเร่ืองการละเมิดสิทธิสวนบุคคล โดยจะเกิดผลตอเน่ืองตอผูอยู
ในคลิปอยางไร หากนำเสนอแลวจะนำไปสูการชวยเหลือไดหรือไมและควรพิจารณา พ.ร.บ.
คุมครองผูถูกกระทำดวยความรุนแรงในครอบครัว ป 2550 ท่ีระบุในมาตรา 9 วา เม่ือมีการ
แจงตอเจาหนาที่ตำรวจ หามมิใหผูใดลงพิมพ โฆษณา หรือเผยแพรตอสาธารณชนดวย
วิธีใด ๆ ซ่ึงภาพ เร่ืองราว หรือขอมูลใด ๆ อันนาจะทำใหเกิดความเสียหายแกผูกระทำความ
รุนแรงในครอบครัวหรือผูถูกกระทำดวยความรุนแรงในครอบครัวในคดี  

แนวทางปฏิบัต ิ การนำเสนอตองปกปดตัวตนและขอมูลสวนตัวของผูอยูในคลิป และผูที่
เก่ียวของ เพ่ือไมใหสามารถเช่ือมโยงตัวตนได การเบลอภาพ การเลือกใชมุมกลองจากคลิป 
การนำเสนอโดยใหบริบทประกอบการรายงานขาวเพื่อสะทอนปญหาในสังคม

กรณีคลิปอุบัติเหตุ

แนวทางการพิจารณา ปจจัยเรื่องของการละเมิดสิทธิของผูเสียชีวิต ครอบครัว
ของผูเสียหาย ภาพลักษณะใดท่ีจะไมละเมิดในการนำเสนอ ปจจัยเร่ืองความรุนแรง 
ความสยอดสยอง นากลัว ที่มีผลตอความคิด ความรูสึก และการหลอหลอม
รสนิยมของสังคม

แนวทางปฏิบัติ ไมเลือกคลิปท่ีมีความรุนแรงในลักษณะท่ีเห็นศพ เลือด หรือภาพ
ขณะเกิดอุบัติเหตุที ่มีผลตอความรูสึกของผูชม หรือ เลือกใชการทำกราฟก
ประกอบการอธิบายเหตุการณแทน การนำเสนอคลิปอุบัติเหตุ ไมควรวนภาพซ้ำ
หลายรอบในการรายงานขาว

คลิปเด็ด
เกิดอุบัติเหตุตรงถนนราชประสงค เวลา 19:00 น. เสียชีวิต 3 คน (คลิป)
www.youtube.com/คลิปเด็ด



User-generated Content
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06
การสร้างมาตรฐานในกระบวนการหาข้อมูลจากสื่อออนไลน์
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การสร้างมาตรฐานในกระบวนการหาข้อมูลจากสื่อออนไลน์

หัวใจของขอมูลที่ไดจากออนไลน 
ความถูกตอง ความโปรงใสในการ

ไดมา ความสมดุลของขอมูล 
ความนาเชื่อถือ และการไมละเมิด

โมเดลการสรางมาตรฐานใน “กระบวนการหา และ จัดการ UGC”

กระบวนการหาขอมูลจากสื่อออนไลน มีเกณฑการคัดเลือกประกอบดวย การใช คุณคาขาว
การเลือกเนื้อหาที่ตองการใช (WHAT) เลือกกลุมที่ทำการระดมขอมูลหรือหาขอมูล UGC 

(WHO) และวางแผนกระบวนการในการไดมา (HOW) จากไหน เรื่องอะไร จากใคร

UGC HUB 
(ทีมรายการ ทีมบก. 

ทีมเฉพาะ ทีม new media)
มีการสรางทีมงานที่

รับผิดชอบเรื่อง UGC โดยเฉพาะ   

แบบที่ 1 กระบวนการในการ ระดม
ขอมูล และหาขอมูลจากออนไลน 
(Crowdsourcing & Monitoring)

• ใชในกระบวนการรายงานขาวเปนประจำ
รายวัน
• ใชกับเหตุการณขาวดวน (Breaking News) 
ที่ตองการขอมูลจากพื้นที่
• ใชในกรณีประเด็นเฉพาะที่ตองการขอมูล
จำนวนมาก

• ใชกับการทำขาวเชิงสืบสวน ขาวเชิงลึก 
ขาว Data Journalism ที่ตองการการมี
สวนรวมจากสังคม

แบบที่ 2 กระบวนการสราง
การมีสวนรวมระหวางผูรับสาร

กับกองบรรณาธิการขาว
(Participatory journalism)

เครือขายผูรับสาร
• สรางชุมชนออนไลน
• เปนสมาชิกและสรางความสัมพันธ
กับชุมชนออนไลนกลุมตางๆระดมขอมูล

โยนโจทยขอขอมูล
มอนิเตอรกระแส การสนทนา 

และขอมูลที่สงตอบนสื่อออนไลน

• มีการให incentive – รางวัล การใหพื้นที่นำเสนอผลงาน 
“สรางความรูสึกเปนสวนหนึ่งของกระบวนการ” 
• ตองสรางชุมชนความรวมมือและมีปฏิสัมพันธอยางใกลชิด
• มีการอบรมการเปนสื่อพลเมือง กำหนดบทบาท และ
กระบวนการทำงานรวมกัน

กระบวนการจัดการขอมูล UGC เพ่ือนำไปใช

ใชระบบ Big Data ทั้งการ
รวบรวม จำแนก

จัดระบบ และวิเคราะห – หาความเชื่อมโยง 
เลือกการนำเสนอ วิเคราะหเปาหมาย (Agenda) ของเนื้อหา

นำไปใชในการนำเสนอขอมูล
1. สรางแพลตฟอรมสำหรับนำเสนอ UGC
2. ใชในขาว/รายการ โดยตอยอด ใหคำอธิบาย และ ใหทางออกของเรื่อง

“เดินนำบทสนทนาบนออนไลน”
แนวทางการนำเสนอ เปนเรื่องเดี่ยว เปนสวนหนึ่งของเนื้อหา เปนเรื่องที่ตอยอดประเด็น
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กระบวนการหาขอ้มลูจากสือ่ออนไลนท์�ำได ้ 2 ลกัษณะ คอื 

	 	 1. ท�ำโดยกระบวนในการระดมขอ้มลูและและหาขอ้มลูจากสือ่ออนไลน ์ (Crowdsourcing & Monitoring) สามารถใช ้ใน

กระบวนการรายงานขา่วเป น็ประจ�ำรายวนั ใชก้บัเหตกุารณข์า่วดว่น (Breaking News) ทีต่อ้งการขอ้มลูจากพืน้ที่ และใช ้ในกรณี

ประเดน็เฉพาะทีต่อ้งการขอ้มลูจ�ำนวนมาก

	 	 2.  ท�ำโดยสรา้งการมสีว่นรว่มระหวา่งผูร้บัสารและกองบรรณาธกิารขา่ว (Participatory Journalism) ซึง่เหมาะกบัการ

ท�ำขา่วเชงิสบืสวน ขา่วเชงิลกึ และขา่ววารสารศาสตรเ์ชงิขอ้มลู (Data Journalism) ทีต่อ้งการการมสีว่นรว่มจากสงัคม 

	 	 ทัง้นีใ้นการด�ำเนนิการทัง้ 2 ลกัษณะตอ้งมกีารออกแบบการสือ่สารอยา่งเป น็ระบบ ประกอบดว้ย การท�ำความรูจ้กัชมุชน

ออนไลนแ์ละเป น็สมาชกิในชมุชนเหลา่นัน้ มปีฏสิมัพนัธก์บัชมุชนออนไลนอ์ยา่งตอ่เนือ่ง ตอ้งรูแ้หลง่ขอ้มลู และรูว้ธิกีารปฏสิมัพนัธเ์พือ่

ให ้ไดข้อ้มูล และขยายแหลง่ขอ้มลูใหห้ลากหลาย รวมถงึ มกีระบวนการวเิคราะหค์วามเชือ่มโยงของขอ้มลูและบรบิทของสถานการณ์

ดว้ย โดยตอ้งอาศยัทัง้การใชเ้ทคโนโลย ีและการใชค้วามสามารถของทมีงานทีเ่ขา้ใจประเดน็ขอ้มลูขา่วสาร

	 	 การสรา้งมาตรฐานคอื การก�ำหนดแนวทางในการปฏบิตักิารหาขอ้มลูจากสือ่ออนไลนท์ัง้สองลกัษณะใหเ้ป น็แนวทางทีท่มี

งานในทกุสว่นของกองบรรณาธกิารเขา้ใจและปฏบิตัใินทศิทางเดยีวกนั มอีปุกรณ ์ เครือ่งมอื และแนวปฏบิตัติอ่เรือ่งทีม่คีวามออ่นไหว

เพือ่ประกอบในการพจิารณาดว้ยมาตรฐานคิดเดยีวกันทัง้องคก์ร

	 	 การสรา้งเครอืขา่ย การสรา้งชมุชน และเป น็สว่นหนึง่ของชมุชนตา่งๆ เป น็หลกัส�ำคัญในกระบวนการระดมขอ้มลูขอ้มลูจาก

สือ่ออนไลนห์ากเป น็การสรา้งชมุชนและเครอืขา่ยเอง สามารถปฏสิมัพนัธ  ์ท�ำความเขา้ใจ ก�ำหนดบทบาท สรา้งโจทยก์ารหาขอ้มลู

และท�ำงานรว่มกนั และพฒันากระบวนการอบรม ซึง่จะน�ำไปสูก่ารสรา้งระบบ “นกัขา่วพลเมอืง” ทีม่สีว่นรว่มกบัองคก์รสือ่ 

หัวใจของการหา UGC :

• ความถูกตอง และนาเชื่อถือ  ตองมีกระบวนการตรวจสอบขอมูล

• ความโปรงใส ตองชี้แจงใหชัดวาตองการอะไร นำมาใชทำอะไร และการนำมาใชตองระบุที่มาใหชัดเจน

• ความสมดุลของขอมูล ตองมีการหาขอมูลที่รอบดาน มาประกอบการใช UGC

• การไมละเมิด ตองคิดถึงหลักสิทธิ จริยธรรม และมีการคุยกับเจาของ UGC กอนนำมาใชเสมอ
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6.1 กระบวนการตอ้งมทีมีงานทีร่ับผดิชอบหนา้ทีเ่ฉพาะ

	 	 การสรา้งมาตรฐานในการใช  ้UGC ควรมทีมีงานเฉพาะทีร่บัผดิชอบในการบรหิารจดัการขอ้มลูจากผู ้ใชส้ือ่ เพราะขอ้มลูมี

จ�ำนวนมาก ถา้ใหผู้ส้ือ่ขา่ว บรรณาธกิาร หรอื โปรดวิเซอรต์ดัสนิใจเองทัง้หมดในการเลอืกใช ้ บางครัง้วจิารณญาณอาจไมต่อบโจทย ์

ความถูกตอ้งเสมอไป เพราะขอ้มลูจากสือ่ออนไลนม์คีวามหลากหลาย และมเีปา้หมายในการสือ่สารหลากรปูแบบ ทมีงานเฉพาะ 

ทีท่�ำหนา้ทีจ่ะสามารถใชเ้วลาและเทคโนโลยใีนการตรวจสอบขอ้มลูไดร้อบคอบกวา่ท�ำเพยีงล�ำพงัคนเดยีว ซึง่จะชว่ยท�ำใหอ้งคก์รสือ่ 

มกีระบวนการทีไ่ดม้าตรฐาน และปอ้งกนัความผดิพลาดทางจรยิธรรมไดม้ากขึน้

	 	 ทมีงานเฉพาะนี ้อาจเป น็ทมีงานเลก็ๆ ในกองบรรณาธกิาร หรอื เป น็คนท�ำงานสว่นหนึง่จากทมีดจิทิลัและสือ่ใหมข่ององคก์ร

สือ่ โดยอาจโยกยา้ยทมีงานเดมิมาท�ำ  หรอื สรา้งโครงสรา้งทมีงานใหมก่ไ็ดแ้ลว้แตค่วามเหมาะสมของแตล่ะองคก์ร โดยทมีเฉพาะนี ้

ควรมคีณุสมบตัแิละหนา้ทีร่บัผดิชอบ ดงันี้

	 	 -	 สามารถท�ำงานใกลช้ดิกับกองบรรณาธิการและฝา่ยผลติ เพ่ือออกแบบการสือ่สารและการใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มลูรว่มกนัได ้ 

	 	 -	 มคีวามเขา้ใจเรือ่งการใชเ้ทคโนโลยแีพลตฟอรม์ตา่งๆ เพือ่เขา้ถงึขอ้มลู 

	 	 -	 มีเข า้ใจเรื่องเครือขา่ย การปฏิสัมพันธ ์ และการแลกเปลี่ยนเพื่อให ้ ไดข้อ้มูล รวมถึงกระตุ น้การมีสว่นรว่มจาก 

คนกลุม่ตา่งๆ ได ้

	 	 -	 มคีวามรูแ้ละบรบิทขอ้มลู และเขา้ใจวธิใีนการหาขอ้มลูเพิม่เตมิเพือ่ประกอบการจดัระบบขอ้มลูและตรวจสอบเนือ้หา 

ทีไ่ดจ้ากสือ่ออนไลน ์

	 	 -	 มหีนา้ทีใ่นการคน้หาขอ้มลู ปฏสิมัพนัธแ์ละสรา้งเครอืขา่ยชมุชน 

	 	 -	 มหีนา้ทีใ่นการรวบรวม จ�ำแนกประเภท ตรวจสอบขอ้มลู 

	 	 -	 มหีนา้ทีห่าประเดน็ใหม่ๆ  ในการสรา้งการมสีว่นรว่ม และออกแบบเนือ้หาทีใ่ชป้ระโยชนจ์าก ขอ้มลูจากสือ่ออนไลน ์ได ้

Checklist

หรือหนวยงานเฉพาะในการจัดการขอมูลจากสื่อออนไลนหรือยัง

•  เราใชขอมูลจากออนไลนเยอะหรือไม

•  เราผิดพลาดในการตรวจสอบขอมูล และมีการนำเสนอที่ผิดพลาดในการรายงานขาวหรือไม

•  คนในองคกรมีมาตรฐานจริยธรรม วิจารณญาณในการตัดสินใจใช เลือก ตรวจสอบที่แตกตางกันหรือไม

•  เราโดนวิพากษในการใชขอมูลจากสื่อออนไลนในการรายงานขาวหรือไม

•  เราใชประโยชนจากขอมูลจากส่ือออนไลนไดไมเต็มท่ีและเปนเพียงแค...รายงานขาวกระแสตามออนไลนหรือไม

.....ถาตอบคำถามเหลานี้วา ใช..... 
ก็ควรคิดเรื่องการมี

 UGC Hub ซึ่งเปนทีมงาน หนวยงาน ในการดำเนินการจัดการขอมูลจากสื่อออนไลนในการรายงานขาว

องคกรของคุณถึงเวลามี UGC Hub
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6.2 แนวปฏบิตัใินกระบวนการหาขอ้มลูจากสือ่ออนไลน ์

	 	 ในกระบวนการหาขอ้มูลจากส่ือออนไลน ์ดว้ยการมอนเิตอรข์อ้มลู และการระดมขอ้มลู ควรมหีลักเกณฑเ์ป น็มาตรฐานใน

การปฏบิตังิาน ดงันี้

	 	 การวางแผนและออกแบบกระบวนการหาขอ้มูลจากสื่อออนไลน ์ มีหลักส�ำคัญคือ ขอ้มูลที่ตอ้งการควรมีประโยชน ์ 

ตอ่การรายงานขา่วใหเ้กดิความเขา้ใจและอธิบายเรือ่งราวไดช้ดัเจน (ยกเวน้ในกรณทีีต่อ้งการขอ้มลูจากส่ือออนไลนเ์พือ่สรา้งสสีนั 

ใหร้ายการขา่ว กต็อ้งเลอืกใหเ้หมาะสมกบักลุม่ผูร้บัสาร) โดยมหีลกัในการออกแบบกระบวนการหาขอ้มลูจากสือ่ออนไลน ์ ดงันี้	

		  WHAT จะระดมข อ้มูลอะไรจากผู ร้ับสาร – การระดมขอ้มลูจากสือ่ออนไลนจ์�ำเป น็เมือ่การรายงานขา่วนัน้ตอ้งการ

ขอ้มลูทีม่จี�ำนวนมาก รวบรวมขอ้มลูทีก่ระจดักระจาย ตอ้งการเขา้ถงึขอ้มลูทีอ่ยู ่ในพืน้ทีซ่ึง่สือ่มวลชนเขา้ไมถ่งึ มองหาขอ้มลูทีผู่ส้ือ่

ขา่วไมรู่ม้ากอ่น และขอ้มลูทีเ่ป น็เรือ่งดว่น เหตกุารณด์ว่นซึง่ตอ้งการขอ้มลูจากผูอ้ยู ่ในเหตกุารณ ์ หากมกีระบวนการรวบรวมขอ้มลู 

ทีเ่ป น็มาตรฐาน จะท�ำให ้ไดข้อ้มลูจ�ำนวนมากและมคีวามหลากหลายในระยะเวลาทีส่ัน้ โดยไมต่อ้งลงทนุสงู และไมต่อ้งใหท้มีงาน 

ลงพืน้ทีใ่นทกุพืน้ที่ แต่ไดผ้ลเชงิคณุภาพ 

	 	 ดงันัน้ การออกแบบกระบวนการระดมขอ้มลูตอ้งมเีปา้หมายของสิง่ทีต่อ้งการรวบรวม และแจง้ความจ�ำนงขอความรว่มมอื

จากเครอืขา่ยใหช้ดัเจน และทมีงานตอ้งตัง้กรอบในการคดักรองขอ้มลู เพือ่ให ้ไดข้อ้มลูทีม่คีณุภาพและตรงกบัประเดน็ทีต่อ้งการสือ่สาร 

		  WHO จะระดมขอ้มลูจากใครไดบ้ า้ง – ในการออกแบบกระบวนการหาขอ้มูลจากสือ่ออนไลน ์ องคก์รสือ่ตอ้งเขา้ใจชมุชน

ออนไลนก์ลุม่ตา่งๆ และรูว้ธิกีารในการสรา้งชมุชน และกระตุน้การแลกเปลีย่นความเหน็และขอ้มลูของคนในชุมชนใหต้รงกบัเรือ่ง 

ทีต่อ้งการระดมขอ้มลู 

5 Engagement การสร้างความผูกพันที่เกิดขึ้นจากการสื่อสารและการติดตามของผู้คน Engagement ยังใช้พูดถึงการวัดระดับการปฏิสัมพันธ์ ความสัมพันธ์ และการมีส่วนร่วมของผู้รับสาร
ต่อเนื้อหาข้อมูลต่างๆ อาทิ การ Like, Comment, Share ข้อมูลบนเฟซบุ๊ค 
6 Trending บนสื่อออนไลน์ คือ ประเด็น หรือ เรื่อง ที่ก�ำลังได้รับความนิยม โดยในสื่อสังคมประเภทต่างๆ จะมีการจัดความนิยมของเนื้อหา หรือ ประเด็นที่คนก�ำลังสนใจเพื่อเป็นทางเลือกใน
การติดตามข้อมูลจากแพลตฟอร์มต่างๆ อาทิ Google มีเครื่องมือชื่อว่า Google Trends ช่วยในการวิเคราะห์แนวโน้มการค้นหาค�ำต่างๆ เพื่อดูระดับและแนวโน้มความสนใจต่อค�ำที่ใช้ค้นหา
ในช่วงเวลาต่างๆ หรือบนทวิตเตอร์มี Trending Topic บนทวิตเตอร์และเฟซบุ๊ค คือ การจัดอันดับสิ่งที่ก�ำลังได้รับความนิยม หรือพูดถึงมากๆ ในช่วงเวลาหนึ่ง แพลตฟอร์ม Trendsmap ของ 
YouTube เป็นเครื่องมือบอกความนิยมในการชมวิดีโอในแต่ละพื้นที่

หลักการ การใหโจทย Crowdsource

• เปาหมายเรื่องที่ชัดเจน ชี้แจงการมีสวนรวมใหชัดเจน

• มีการคัดกรอง จัดระบบ จำแนก และตรวจสอบขอมูลที่

  ไดรับ และติดตอเจาของขอมูล 

• สรางชองทางในการสงขอมูล ที่งายตอการรวบรวม

• คำนึงถึงเรื่องสิทธิ่สวนบุคคลในการนำขอมูลมาใช

• มีพื้นที่นำเสนอ UGC ที่ชัดเจน ใหรูสึกวาเรื่องราวเปน

  สวนหนึ่งของเนื้อหาอยางมีคุณคา

• ทีมงานตองมีการปฏิสัมพันธ พูดคุย แลกเปลี่ยน และ

  สราง engagement ใหนำไปสูการมีสวนรวม

• ทีมงานตองรูจักตั้งคำถามตอขอมูลที่ได เพื่อหาขอมูล

  เพิ่มใหหมดขอสงสัย และเปนการตรวจสอบขอมูล

• อยูในชุมชนออนไลน (Online Community) ที่หลากหลาย 

  และรูเปาหมาย เขาใจกลุมคนที่สื่อสารอยูในชุมชน

  “เขาถึงถูกที่ คือโอกาสเจอขอมูลที่ดี”

• สังเกต และ เขาใจเทรนดของกระแสเรื่องราวที่เกิดขึ้น 

  ใชเครื่องมือในการดูเทรนดได เชน ดู Trending บนสื่อ

  สังคม การใช Google Trend, Trendsmap หรือ

  แพลตฟอรม ที่มีการรวบรวมขอมูลจากหลากหลายที่ไว

• เขาใจบริบทของขอมูล เพื่อรูวาจะวิ่งตามขอมูล และ

  ตรวจสอบขอมูลอยางไร

• ทีมงานควร ชางสังเกต ติดตามขาวสาร และขอมูล

  เปนประจำ จับทิศทางของ กระแสที่เกิดขึ้นได

หลักการ การมอนิเตอรขอมูล

พฤติกรรมความรุนแรง หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกถึงความกาวราว การนำเสนอที่กอให 
เกิดความรูสึกที่รุนแรง ตอจิตใจของผูชม เชน ความโกรธ ความหดหู ความเศรา ควมเครียด 
ความสะเทือนใจอยางรุนแรงอันกอใหเกิดพฤติกรรมเลียนแบบ                                                                                                                
พฤติกรรมที่ใชความรุนแรงตอตนเอง ตอผูอื่น สิ่งมีชีวิต และวัตถุ                                                            
การใชอาวุธ ยาเสพติด การแสดงภาพของการกระทำในรูปแบบตาง ๆ รวมถึงเนื้อหาที่มี 
องคประกอบของการทำใหเกิด ความรูสึกกลัว ตื่นตกใจ นาเกลืยด และ สยดสยอง                                         
การนำเสนอที่ทำใหเกิดความรูสึกขัดแยง มีอคติ เลือกปฏิบัติ เหมารวม และตัดสินผูอื่น จนนำไปสู 
การละเมิดสิทธิของบุคคลหรือกลุมคน และการลดทอนศักดิ์ศรีความเปนมนุษย                                      
ภาพ เสียง และ เนื้อหาที่ลามกอนาจาร 
ที่อาจทำใหเกิดการเรียนรูที่ไมเหมาะสมตอพฤติกรรมการแตงกาย การแสดงออกทางเพศ 
การลวงละเมิดทางเพศ การสนทนาหรือขอความที่มีความลอแหลมตอการนำเสนอที่ 
ไมเหมาะสมเรื่องเพศ หรือสรางทัศนคติทางลบเกี่ยวกับเพศตางๆ ในสังคม

6
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	 	 ผูท้ีบ่รหิารจดัการชมุชนออนไลนต์อ้งเขา้ใจประเภทของผูท้ีเ่ผยแพรข่อ้มลูอยูบ่นสือ่ออนไลน ์เพราะคนทีแ่ตกตา่งกนั มผีลตอ่ 

ความนา่เชือ่ถอืของขอ้มลูทีจ่ะเลอืกมาใช ้ โดยลกัษณะของผูท้ีเ่ผยแพรข่อ้มลูบนสือ่ออนไลน ์ ประกอบดว้ย 

	 	 	 		 • เป น็ผูม้ปีระสบการณเ์อง 

	 	 	 		 • เป น็พยาน หรอืผูเ้กีย่วขอ้งไดฟ้งัเรือ่งราวและน�ำมาถา่ยทอดตอ่ 

	 	 	 		 • เป น็เพยีงผูอ้ยู ่ในเหตกุารณท์ีอ่าจไดข้อ้มลูเพยีงบางสว่น 

	 	 	 		 • เป น็ผูน้�ำขอ้มลูหรอืวตัถดุบิจากคนอืน่มาประกอบสรา้งเพือ่น�ำเสนอตอ่ผูอ้ืน่ 

	 	 	 		 • เป น็ผูท้ีอ่ยูบ่นโลกออนไลนแ์ละสง่ตอ่ขอ้มลูมาโดยอาจรูท้ีม่าหรอืไมก่ไ็ด ้ 

	 	 นอกจากนี ้การพจิารณาเลอืกกลุม่คนในการระดมขอ้มลูตอ้งมคีวามรอบคอบและตรวจสอบขอ้มลูของผู ้ใหข้อ้มลูเสมอ และ

ไมค่วรเลอืกปฏสิมัพนัธก์บักลุม่ชมุชนออนไลนเ์พยีงกลุม่ใดกลุม่หนึง่กลุม่เดยีว แตค่วรหาขอ้มลูจากกลุม่ทีแ่ตกตา่ง เพราะในบางเรือ่ง

อาจตอ้งการทัง้กลุม่ทีม่คีวามรูค้วามช�ำนาญเฉพาะ และกลุม่คนทัว่ไป เพือ่ให ้ไดม้มุมองตอ่เรือ่งทีห่ลากหลาย 

	 	 กระบวนการเขา้ถงึกลุม่คนเพือ่ระดมขอ้มลูตอ้งมกีระบวนการหา คดัเลอืก และเป น็สมาชกิอยู่ในกลุม่ชมุชนและแพลตฟอรม์

ตา่งๆ อยา่งตอ่เนือ่ง เพือ่เขา้ใจบรบิทและเปา้หมายในการสือ่สารของแตล่ะกลุม่ และสรา้งความสมัพนัธท์ีม่คีวามนา่เชือ่ถอืตอ่กนัในการ

ปฏสิมัพนัธแ์ละแลกเปลีย่นขอ้มลู 

กรณีศึกษาเหตุการณฉุกเฉิน อุบัติเหตุ ภัยพิบัติ

แนวทางปฏิบัติ

ตัวอยาง Best Practice

•  มอนิเตอรขอมูลจากสื่อสังคมออนไลน โดยใชเครื่องมือ อาทิ Tweetdeck, Google Trends การตรวจสอบขอมูลจากใน Hashtagและ Webboard
•  ระดมขอมูล สอบถามเครือขายที่เกี่ยวของ เพื่อใหแนใจวามีเหตุการณเกิดขึ้นจริงกอนนำเสนอ
•  รวบรวมขอมูลที่ได จัดลำดับเวลา ตรวจสอบความถูกตองหาคำตอบอธิบายขอสงสัยตอขอมูล จากชองทางตางๆ
•  เขาถึงเจาของขอมูล UGC ใหเร็วที่สุด เพื่อตรวจสอบขอมูลและขอใช UGC
•  ระวังภาพ/คลิป ที่มีเนื้อหาที่ไมเหมาะสม "รสนิยม" การนำเสนอตองมี คือการไมทำใหคนรูสึกโกรธ ขัดแยง กลัว สยดสยอง เศรา 
จากการรับเนื้อหานั้น 
•  อานขอความการแสดงความคิดเห็น เพราะอาจมีคนชวยตรวจสอบขอมูลอยูและทำใหเราเห็นมิติของขอมูลที่เพิ่มขึ้นกอนนำเสนอ
•  สืบคนตามชวงเวลา และสถานที่ ใหลำดับเหตุการณได และหาบริบทของเรื่องในการนำเสนอได
•  ขอมูลที่ควรมองหา คือขอมูลลับขอมูลเฉพาะ ขอมูลเชิงลึกเกี่ยวกับเหตุการณ พยานที่อยูในเหตุการณภาพคลิปเกี่ยวกับเหตุการณคนที่มี
ประสบการณ หรือความเชี่ยวชาญที่จะอธิบายบริบทของเรื่องได                                

กรณีเครื่องบินMH17 ของสายการบินมาเลเซียแอรไลนหายไป
สื่อตางประเทศใชการระดมขอมูล และมอนิเตอรขอมูลบนสื่อสังคมเพื่อนำมาตรวจสอบและลำดับ เหตุการณเพื่อยืนยันใน การนำเสนอ

กรณีพายุไอรีนถลมฝงตะวันออกของอเมริกา
New York Times ใชการแชรภาพพายุ และเหตุการณทุกรูปแบบผาน instagram นอกจากนี้ยังไดพัฒนาเว็บไซตเพื่อรวบรวมคอนเทนต
ที่เกี่ยวของกับเหตุการณพายุนั้นขึ้นมาเรียกวา Instacane และมีการใช hashtag #instacane เพื่อหารูปที่เกี่ยวกับพายุจาก twitter
เพื่อมารวมไวบนเว็บไซตดวย สิ่งที่ได คือการเลาเรื่องดวยภาพที่รวบรวมมาจากทุกทิศ ทุกทางและจากคนตางๆ ที่อยูในเหตุการณมุมมอง
จากเหตุการณพายุที่เกิดขึ้นถูกเลาผานสายตา และรูปภาพของคนที่หลากหลาย ทำใหมีเรื่องราวที่แตกตาง    



41

7 Data Mining คือ การท�ำเหมืองข้อมูล หรืออาจจะเรียกว่า การค้นหาความรู้ในฐานข้อมูล เป็นเทคนิคเพื่อค้นหารูปแบบ (pattern) ของจากข้อมูลจ�ำนวนมหาศาลโดยอัตโนมัติ โดยใช้ขั้น
ตอนวิธีจากวิชาสถิติ เพื่อค้นหารูปแบบ แนวทาง และความสัมพันธ์ที่ซ่อนอยู่ในชุดข้อมูลนั้น โดยอาศัยหลักสถิติ การรู้จ�ำ การเรียนรู้ของเครื่อง และหลักคณิตศาสตร์ สิ่งที่ได้จากการท�ำ Data 
Mining คือ แสดงความสัมพันธ์ของเหตุการณ์หรือวัตถุ ระบุประเภทของวัตถุจากคุณสมบัติ แบ่งข้อมูลที่มีลักษณะคล้ายกันออกเป็นกลุ่ม และสร้างภาพคอมพิวเตอร์กราฟิกที่สามารถน�ำเสนอ
ข้อมูลมากมายอย่างครบถ้วนแทนการใช้ข้อความน�ำเสนอ
8 Active Citizen คอืคนทีม่คีวามรบัผิดชอบต่อสังคม มบีทบาทในชมุชนมจิีตอาสา (กระท�ำส่ิงต่างๆ โดยไม่หวงัผลตอบแทนแก่ตนเอง) และจติสาธารณะ (มีจติทีเ่หน็แก่ประโยชน์ของสงัคมเป็น
หลัก) ศรัทธาในการรีไซเคิลทรัพยากรเพื่อถนอมสิ่งแวดล้อม รักสันติภาพ ร่วมบริจาคทรัพยากรเพราะตระหนักดีว่าเป็นความรับผิดชอบของตน

กรณีศึกษาการทำขาวเชิงสืบสวน ตรวจสอบเรื่องที่มีเงื่อนงำ

•  สรางเครือขาย มีชุมชนที่มีปฏิสัมพันธดวยที่หลากหลาย เพื่อเขาถึงขอมูลที่แตกตาง ขอมูล “เชิงลึก” จากคนที่เกี่ยวของ
•  มอนิเตอรขอมูล การแสดงความคิดเห็น กระทู และโพสตตางๆ ที่เกี่ยวของ
•  รวบรวม จำแนก หาความเชื่อมโยงของคนที่เปนเจาของขอมูลกับเรื่อง หาความเชื่อมโยงเครือขายของการแชรขอมูลไปยังจุดตางๆ
(อาจใชการทำ Data mining และเครื่องมือ Big Data มาชวย)
•  หาขอมูลโดยตั้งขอสงสัย บอกกับเครือขายวากำลังทำอะไร และตองการไดขอมูลอะไร
อยาประเมินคนในโลกออนไลนวาจะไมใหขอมูล ใหเชื่อวามี Active Citizen และมีคนตองการใหขอมูลเรา
•  สรางความเชื่อมั่นกับคนที่ติดตามวาการใหขอมูล จะถูกใชอยางเปนประโยชน และโปรงใส รวมถึงปกปองผูใหขอมูล
•  ตรวจสอบขอมูลอยางเปนระบบตามหลักการ และจริยธรรมในการทำขาว
•  นำเสนออยางรอบดาน ใหขอมูล และบริบทเพิ่มเติมประกอบเพื่อใหขาวสมบูรณที่สุด

กรณีศึกษาการรายงานขาวการเลือกตั้ง

แนวทางปฏิบัติ

•  สรางความรวมมือกับกลุมตางๆ ในสังคม
•  มีพื้นที่ในการรวบรวม UGC เพื่อนำเสนอ
•  มีการตรวจสอบขอมูลอยางรอบดาน เพื่อไมใหเกิดอคติ เรื่องเปนเครื่องมือทางการเมืองของฝายใด
•  สงเสริมใหพลเมืองมีสวนรวมในการใหขอมูลตางๆ
•  มีการจัดหมวดหมูของขอมูลในการนำเสนอ และอธิบายบริบทเชื่อมโยงประกอบ

โปรเจ็ค OffTheBus ของ Huffington Post ในการรวบรวมความคิดเห็นของคนจากทุกฝายตอการเลือกตั้งประธานาธิบดีสหรัฐเมื่อป 2008
เพื่อใชประกอบการรายงานขาวการเลือกตั้ง แพลตฟอรมนี้ใหนักขาวพลเมืองรวมกัน รายงานขาวเกี่ยวกับการเลือกตั้ง และสงเขามาให
เพื่อใหเกิดมุมมองที่แตกตางของการแสดงความคิดเห็น และใหขอมูล ประกอบการตัดสินใจในการเลือกตั้ง

ตัวอยาง Best Practice

ตัวอยาง Best Practice

แนวทางปฏิบัติ

คดีของชายที่ประทวง G20 ที่ลอนดอนตาย สำนักขาวตรวจสอบเหตุการณโดยการทำ The Guardian crowdsource ขอมูลพบวา
เขาถูกฆาตกรรม โดยตำรวจ กรณีนี้ นักขาวของ The Guardian เก็บขอมูลจากทวิตเตอรและผูที่ติดตามเขา โดยบอกวาเขากำลังหาคำตอบเรื่องนี้
เขามอนิเตอรขอมูล และไดขอมูลที่สงมาใหกับเขาผานทวิตเตอร ตรวจสอบขอมูล และพูดคุยกับผูใหขอมูลเหลานั้น ใชเวลาประมาณ 1 สัปดาห
เขาไดหลักฐาน และพยานที่หนักแนนยืนยันเหตุการณที่เกิดขึ้น และตีแผเรื่องนี้เปนขาว ทำใหสังคมไดรับรูเหตุการณที่เกิดขึ้นจริง การใช UGC 
ในการรายงาน คือขอมูลที่ไดจาก ทวิตเตอรและการหาขอมูลเพิ่มเติมเพื่อใหสมบูรณ

7

8
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	 	 จากกรณีศกึษาจะเห็นวา่ ประโยชนข์องการใชข้อ้มูลจากสื่อออนไลนอ์ยา่งมีระบบ สามารถใชก้ับงานขา่วไดท้ั้งขา่ว 

ทีต่อ้งการความรวดเรว็ ขา่วทีอ่ยู ่ในความสนใจ และขา่วทีม่ผีลกระทบตอ่สงัคมดว้ย ดงันัน้ ควรสง่เสริมใหม้กีารพฒันาเครือ่งมอื 

และแพลตฟอรม์ในการระดมขอ้มลูจากส่ือออนไลน ์

	 	 การท�ำงานร ่วมกับผู พ้ัฒนาเทคโนโลยีและซอฟต แ์วร ์ ในการพัฒนาเครื่องมือและแพลตฟอร ์มที่ช ่วยในการ 

หาขอ้มูล จ�ำแนกจัดระบบ วเิคราะหแ์ละประมวลผลขอ้มูล จะชว่ยเพ่ิมประสิทธภิาพในการใชป้ระโยชนแ์ละตรวจสอบขอ้มูล 

จากสือ่ออนไลน ์ได ้ เครือ่งมอืและแพลตฟอรม์ที่พัฒนาอาจเป น็ขององคก์รสือ่เอง หรอืเป น็ชอ่งทางที่สรา้งขึ้นเพือ่ใหค้นทั่วไป 

เขา้ไปใชพ้ืน้ที่ และสือ่เขา้ไปรว่มชมุชนบนแพลตฟอรม์นัน้ๆ เพือ่สบืคน้ขอ้มลูกไ็ด ้

	 	 ตวัอยา่งเชน่ 9 Groundsource.co เปน็แพลตฟอรม์ทีอ่อกแบบให ้ใช ้ไดส้ะดวกผา่นมอืถือ ในการสรา้งชมุชน เพ่ือรวมผูค้นใหม้า 

แลกเปลีย่นขอ้มลูกนั สือ่มวลชนสามารถตัง้ประเดน็และมอนเิตอรข์อ้มลูจากคนเพือ่น�ำมาใชป้ระโยชน์ได ้เชน่  ส�ำนกัขา่ว 10 ProPublica  

เคยใชแ้พลตฟอรม์นีใ้นการท�ำขา่วเจาะ ตรวจสอบการละเมดิการควบคมุอตัราคา่เชา่ทีใ่นกรงุนวิยอรก์ สหรฐัอเมรกิา โดยใหค้นมา 

รว่มโพสตป์ระสบการณเ์กีย่วกบัประเดน็

9 เว็บไซต์ https://www.groundsource.co/ ตัวอย่างแพลตฟอร์มการใช้ระดมข้อมูลและสร้างชุมชนออนไลน์
10 The Rent Racket: How landlords sidestep tenant protections in New York City. Retrieved from https://www.propublica.org/series/the-rent-racket 
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	 	 แพลตฟอรม์  11 CrowdVoice.by เครือ่งมอื crowdsource ทีเ่นน้การรวบรวมขอ้มลูการเคลือ่นไหวทางสงัคม (Social 

Movement) จากท่ัวโลก ผู ้ ใชง้านสามารถรวบรวมขอ้มลูและตดิตามการเคลือ่นไหวทางสงัคมไดจ้ากทัว่โลก และแพลตฟอรม์ยงั

สรา้งระบบของการรว่มกันตรวจสอบขอ้มูล โดยใชเ้ครอืขา่ยของคนทีใ่ชง้านแพลตฟอรม์ในการรว่มกนัตรวจสอบขอ้มลูเกีย่วกบัการ

เคลือ่นไหวทางสงัคมในมติติา่งๆ ซึง่ส่ือมวลชนสามารถมอนเิตอรแ์ละรว่มตรวจสอบขอ้มลูกบัคนจ�ำนวนมากในประเดน็การเคลือ่นไหว

ทางสงัคมได ้

11 เว็บไซต์ https://crowdvoice.by/ ตัวอย่างแพลตฟอร์มการใช้ระดมข้อมูลและสร้างชุมชนออนไลน์



User-generated Content
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07
การสร้างมาตรฐานในการตรวจสอบข้อมูลจากสื่อออนไลน์
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12 ประกอบสร้าง มาจากทฤษฎีการประกอบสร้างความจริงทางสังคม (social construction of reality) ที่อธิบายว่า  "ความเป็นจริงนั้นเป็นสิ่งที่ถูกสร้างขึ้นมา" ดังนั้น เมื่อเราเชื่อมโยง "การ
ประกอบสร้างความจริงทางสังคม" เข้ากับแนวคิดเรื่องการรู้เท่าทันสื่อ เราก็อาจจะตั้งกับค�ำถามตัวเองได้ว่า เรื่องที่สื่อน�ำเสนอมานั้นเป็น "เรื่องจริง" หรือเป็น "เรื่องสร้าง" และสื่อปลูกฝังโลก
แห่งจินตนาการให้กลายมาเป็นความเป็นจริงได้ ในมิติการรู้เท่าทันสื่อ การประกอบสร้างหมายถึง สื่อเป็นสิ่งที่ประกอบสร้างขึ้นด้วยองค์ประกอบต่างๆ ของการเล่าเรื่อง เพื่อให้เป็นไปตามเป้า
หมายของผู้ที่ต้องการสื่อสาร
13 Digital Footprint คือข้อเขียน รูปภาพ สิ่งต่างๆ ที่เราเขียนหรือ ลงไว้ในสื่อสังคมทั้งหลาย ประกอบด้วย ภาพหรือข้อมูลส่วนตัว เช่น หมายเลขโทรศัพท์ ที่อยู่ หมายเลขบัตรประชาชน การ
ด�ำเนินชีวิต และ การเป็นอยู่ของเรา ภาพกับเพื่อน กลุ่มต่างๆ และความสัมพันธ์กับคนต่างๆ

การสร้างมาตรฐานในการตรวจสอบข้อมูลจากสื่อออนไลน์

ขาวเด็ด ขาวรอน

เดนออนไลน

คลิปเด็ด

‘คำมั่น’จาก’นายกรัฐมนตรี’ อีก 2-3 วัน’ปรับครม.’แนๆ

ตำรวจจับนักซิ่ง ฝาไฟแดง 5 แยก ชี้หนาดากันกลางถนน กอนลงไมลงมือ (คลิป)
www.youtube.com/คลิปเด็ด

หลักมาตรฐานในการตรวจสอบขอมูล (verification)

สรางเครือขายและชุมชนออนไลนที่มีสวนรวมกับองคกร
สรางบทบาทของการมีสวนรวม

พัฒนากระบวนการในการระดมขอมูล และรวมตรวจสอบขอมูล อบรบ พัฒนารวมกัน

KEY : ความถูกตอง ความโปรงใสของที่มาขอมูล และการไมละเมิดสิทธิ และกฏหมาย

ตั้งขอสงสัย - อยาอคติ อยาปกใจเชื่อทันที

หาตนตอ ที่มา “original source”

ตรวจสอบแบบสามเสา “รอบดานหลายทาง”

• สงสัยใน What/Where/When/Why/What agenda
• ทุกขอมูลจากผูรับสาร มีการ “ประกอบสราง” ตองต้ังขอสงสัย หาขอผิดปกติ 
  เพื่อตรวจสอบเพิ่ม
• อยาอคติตอขอมูล อยาปกใจเชื่อเพราะตรงกับความคิด อยาใชอารมณ
ตัดสินเรื่องตามความรูสึก

• สืบคนตามเวลาของการอัพโหลด การแชร การเผยแพร
• สืบคนจากแพลตฟอรมสื่อออนไลนหลายแพลตฟอรม
• ตรวจสอบผูใช : บัญชีผูใชไดรับการรับรอง/ประวัติการใชงาน/เพ่ือน/ผูติดตาม 
/การปฏิสัมพันธ “Digital Footprint” นาเช่ือถือหรือไม
• ติดตอเจาของขอมูล หรือคนท่ีเผยแพรขอมูล ตรวจสอบ หาบริบทของบุคคล 
วาเปน ผูเสียหาย ผูเห็นเหตุการณ หรือ ผูผลิตสรางเน้ือหา

• ตรวจสอบ วัน เวลา สถานที่
• ตรวจสอบบริบทความนาเชื่อถือของเหตุการณ
• ใชเทคโนโลยีในการตรวจสอบ
• มีเครือขายผูเชี่ยวชาญที่ชวยตรวจสอบ
• ตรวจสอบดวยการลงพื้นที่ และเก็บขอมูลจากสภาพแวดลอม

ตองไดรับ “อนุญาต” 
จากเจาของจึงจะนำมาใช

คัดกรองดวย “คุณคาขาว” 
และ “ผลกระทบ” กอนนำมาใช

12

13
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7.1 เรื่องนั้นมีมากกว่าที่เห็นใช่หรือไม่? – จงตั้งข้อสงสัย

	 	 การตรวจสอบข้อมลูจากสือ่ออนไลน์ต้องเริม่จากการ “ตัง้ข้อสงสยั” โดยตัง้ค�ำถามเกีย่วกบัทกุข้อมลูในคลปิ ภาพ และ

เรือ่งราวทีไ่ด้จากสือ่ออนไลน์ โดยพจิารณาถงึความเป็นไปได้ของข้อมลูเสมอ และต้องรู้ว่าข้อมลูทกุอย่าง มกีาร “ประกอบสร้าง” 

ได้ จงึต้องหาข้อผดิปกต ิและค�ำอธิบายต่อข้อสงสัยให้ได้ ถ้ามีจุดท่ีไม่สามารถอธบิายได้ ยงัไม่ควรน�ำไปเสนอในรายงานข่าว ทัง้น้ี 

พื้นฐานของการตั้งข้อสงสัยเพื่อตรวจสอบข้อมูล มีดังนี้

#1

การตรวจสอบขอมูลตองตรวจสอบทั้งแหลงที่มา และตัวเนื้อหา แมที่มาอาจนาเชื่อถือ 
ก็ยังตองตรวจสอบแมเน้ือหาคนสนใจ และดูนาเช่ือถือ ก็ยังตองต้ังขอสงสัย#2

ตองรู อารมณ เบื ้องหลัง และความเชื ่อมโยง ของคนและขอมูล เพื ่อแยกเนื ้อหา 
ที่มีเปาหมายเฉพาะกลุมหรือการปนประเด็นในสังคมออกจากเนื้อหาที่ควร ใชในขาว 
เพื่อสื่อไมตกเปนเครื่องมือหาประโยชนของใคร 

#3

ตองกลาตั ้งคำถามกับเจาของขอมูลเพื่อตรวจสอบความนาเชื ่อถือของแหลงที่มา#4

การตรวจสอบตองทำจากหลายแหลงและหลายชองทาง ดวยวิธีการหลายวิธี เพื่อใหมี 
"คำอธิบาย" ตอสิ่งที่สงสัย และมีเหตุผลสนับสนุนขอมูลมากที่สุด#5

เขาใจบริบทที่เกี่ยวของ ลำดับเหตุการณ ลำดับเรื่องใหได#6
ควรมีความรวมมือกับคน ชุมชน เครือขาย และผู  เช ี ่ยวชาญในกระบวนการ
ตรวจสอบขอมูล#7

อย าอคต ิต อข อม ูล อย าป กใจเช ื ่อเพราะตรงก ับความค ิด อย าใช อารมณ
ของเราในการตัดสินเรื่อง #8

แตละองคกรตองสราง “กระบวนการ” และ “แผนงาน” สำหรับการตรวจสอบขอมูล เชน 
แนวทางในการปฏิบัติในสถานการณตางๆ
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13 Google Image Search หรือการค้นภาพบน Google (https://images.google.com/) เป็นอีกหนึ่งบริการค้นหาข้อมูลของ Google ที่ใช้ภาพแทนข้อความในการค้นหา ท�ำโดยใส่ url 
ของรูปหรืออัปโหลดไฟล์รูปภาพที่เรามีอยู่เข้าไป แค่นี้ Google ก็จะแสดงผลการค้นหาให้
14 Tineye (https://www.tineye.com/) เทคโนโลยีค้นหารูปภาพบนอินเตอร์เน็ตของบริษัท Idée ในแคนนาดา โดยการค้นหารูปจะไม่ได้ใช้ keyword แต่จะท�ำในทางกลับกันคือค้นหา
รูปภาพจากรูปภาพอีกทีหนึ่ง โดยเราสามารถจะอัพโหลดรูปภาพของเราขึ้นไป หรือใส่เพียง url ของรูปนั้นๆ จากนั้น TinEye จะท�ำการค้นหาเว็บที่มีรูปเหมือน หรือมีการแก้ไขเช่น ย่อ/ขยาย 
เปลี่ยนสี ตัดขอบ ท�ำขาวด�ำ เพิ่มลดแสง หรือแม้แต่รูปที่น�ำไป retouch อื่นๆ ได้

7.2 ที่มามาจากใคร? – จงหาต้นตอให้เจอ (Original Source)

	 	 เม่ือได้ข้อมูลข้อมูลจากส่ือออนไลน์มาต้อง สืบค้นดูจุดเร่ิมต้นแรกของการเผยแพร่ข้อมูลนั้น เช่น โพสต์ครั้งแรก  

หรอื คนแรกทีเ่ป็นคนโพสต์ แต่ต้องพงึระลึกเสมอว่า ต้นทางแรกทีม่คีนแชร์หรือน�ำมาบอกต่อจ�ำนวนมาก อาจใช่หรือไม่ใช่เจ้าของ 

หรือผู้ที่เกี่ยวข้องโดยตรงก็ได้ ดังนั้น ต้องมีการสืบค้นเพิ่มเติม วิธีการสืบค้นหาต้นตอข้อมูลท�ำได้ ดังนี้

	 	 -	 ตรวจสอบความน่าเชื่อถือของบัญชีรายชื่อ (Account) เช่น ได้รับการยืนยันความน่าเชื่อถือของบัญชีรายชื่อ 

โดยแพลตฟอร์มเฟซบุ๊คและทวิตเตอร์ ตรวจสอบข้อมูลย้อนหลังในการโพสต์ของบุคคลนั้นบนสื่อสังคม และวิเคราะห์เครือข่าย 

เพื่อน และผู้ติดตามว่าเป็นกลุ่มคนใด เพื่อดูความเชื่อมโยง และความน่าเชื่อถือ

	 	 -	 สืบค้นจากหลายแพลตฟอร์มสื่อสังคม เพื่อหาว่าข้อมูลที่คล้าย หรือใกล้เคียงกัน มีปรากฏอยู่ที่ใดบ้าง

	 	 -	 ย้อนดูตามล�ำดับเวลาที่ปรากฏข้อมูล หาจุดเริ่มต้นของการส่งต่อ และพัฒนาการของข้อมูลตามช่วงเวลา

	 	 -	 ตรวจสอบเวลาและสถานที่ เพื่อเชื่อมโยงกับข้อมูลของผู้โพสต์ 

	 	 -	 ติดต่อเจ้าของข้อมูลที่คิดว่าเป็นต้นทาง หรือ เป็นที่ที่คนแชร์มาจ�ำนวนมาก เพ่ือขอข้อมูลเพ่ิมเติม การพูดคุยต้อง 

ตั้งข้อสงสัย และกล้าตั้งค�ำถามเพื่อตรวจสอบความเป็นเจ้าของ และเป้าหมายในการเผยแพร่ข้อมูลนั้น แต่ต้องระวังไม่ให้เป็น 

การคุกคาม ไม่สุภาพ หรือละเมิดสิทธิส่วนบุคคล

คำถามที่ควรถาม 
“เจาของ UGC” เพื่อตรวจสอบ

คนในภาพ คลิปคือใคร 
คุณเกี่ยวของและรูจักเขาอยางไร

คุณอยูที่ไหนในเหตุการณ
คุณเห็นอะไร ไดยินอะไรจากเหตุการณ

คุณอยูในเหตุการณตั้งแตเมื่อไร
คุณเปน 

ผูไดรับผลกระทบ / ผูเห็นเหตุการณ /ผูบันทึกเหตุการณ / ผูนำเหตุการณมาเลาตอ

7.3 เรารู้จักข้อมูลในรอบด้านจริงหรือยัง? – ตรวจสอบข้อมูลจากหลายแหล่งและหลายวิธี

	 	 องค์ประกอบด้านเวลา สถานที่ และสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้อง มีความส�ำคัญต่อความน่าเชื่อถือของข้อมูล  

การตรวจสอบภาพ คลิป ข้อมูลและการแสดงความคิดเห็นต่าง ๆ ต้องใช้ทั้งเทคโนโลยี และคนช่วยในการตรวจสอบข้อมูลแบบ 

“หลายทิศทาง”

-	 	 ตรวจสอบภาพ/คลิปด้วยการใช้เครื่องมือหรือแพลตฟอร์มในการค้นหาข้อมูล เช่น 13 Google Image Search หรือ 

เวบ็ไซต์ในการค้นหาและตรวจสอบภาพ 14 TinEye เพือ่ดวู่ามภีาพเหมอืน ใกล้เคียงจากท่ีไหน เมือ่ไร และเป็นเหตกุารณ์เดยีวกนั

หรือต่างกัน



49

ตรวจสอบ “หลายทิศ” ทาทายแหลงขอมูล สื่อมวลชนตองถามตัวเองวา

• ภาพ คลิป ขอมูลนั้น ดูสมเหตุผลหรือไม

• มีอะไรที่ดูผิดปกติ ไมเขาที่เขาทางและนาสงสัยหรือไม

• มีเรื่องที่มากกวาที่เราเห็นหรือไม

• ถาไดคุยกับเจาของ UGC เพ่ิมแลวไดขอมูลที่ตอบคำถามหรือไม

• องคกรอื่นนำเสนอขอมูลนี้หรือไม

“ใชทุกความสังสัย ในการตั้งขอสังเกต”

	 	 -	 ตรวจสอบองค์ประกอบในภาพและคลิป เช่น สิ่งที่อยู่ในภาพมีข้อน่าสงสัยหรือไม่ สิ่งที่อยู่ในน้ันดูเป็นการจัดวาง  

หรือ เป็นเรื่องจริง สถานที่กับสิ่งที่ปรากฏในภาพสอดคล้องกันหรือไม่ สภาพอากาศกับช่วงเวลาที่ปรากฏในภาพ/คลิป หรือ 

แม้แต่เสียง ค�ำพูด ภาษา ส�ำเนียงที่ใช้ มีจุดใดที่ดูไม่สมเหตุผล หรือต้องการค�ำอธิบายเพิ่มหรือไม่

	 	 -	 ข้อมูลของภาพถ่ายดิจิทัลถูกเก็บไว้ในลักษณะที่เรียกว่า 15 EXIF ซึ่งสามารถใช้โปรแกรม Photoshop หรือเครื่องมือ 

ตรวจสอบ เพื่อเปิดดูข้อมูล ซึ่งจะเห็น เวลาที่ถ่ายและกล้องที่ใช้ถ่าย ถ้าภาพจากมือถือ หรืออุปกรณ์ที่มี GPS อาจพบ 

ต�ำแหน่งที่ถ่ายภาพ 

	 	 -	 ส�ำหรับวิดีโอ ลองใช้ค�ำส�ำคัญ (keyword) ที่น่าจะเกี่ยวข้องกับคลิปนั้น ค้นหาทั้งใน Google YouTube Vimeo  

และแพลตฟอร์มที่มีการแชร์คลิปต่างๆ

	 	 -	 ใช้เครื่องมือแปลภาษา เช่น Google Translate หรือผู้เชี่ยวชาญด้านภาษาช่วยระบุความน่าเชื่อถือของข้อความ  

และเสียง

	 	 -	 ตรวจสอบว่า มีการตัดต่อภาพ ปรับสี ปรับแสง หรือ การตัดต่อคลิปวิดีโอ หรือไม่ 

	 	 -	 มีผู้เชี่ยวชาญด้านต่างๆ ที่ให้ค�ำแนะน�ำ อธิบายข้อสงสัยได้

	 	 -	 เมื่อมีการติดต่อกับเจ้าของ อาจมีการขอคลิป หรือ ภาพอ่ืนๆ เพิ่มเติมที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาเพ่ือตรวจสอบ 

ความน่าเชื่อถือ

	 	 -	 ถ้าเป็นข้อมูลจากสื่อออนไลน์ที่มีความละเอียดอ่อน สุ่มเสี่ยง อ่อนไหวต่อเหตุการณ์ หรือเป็น UGC ที่อาจมีเนื้อหา 

ที่ไม่เหมาะสม เช่น ความรุนแรง เรื่องส่วนบุคคล ควรค�ำนึงถึงการปกป้องตัวตน สิทธิของทุกคนที่เกี่ยวข้อง

	 	 	 ใช้ความร่วมมือกับเครือข่าย และชุมชนออนไลน์ต่างๆ ในการช่วยกันร่วมตรวจสอบข้อมูล และระดมหา 

ข้อมูลเพิ่มเติม

15 EXIF หรอื Exchangeable Image Files Format เป็นค่าต่างๆ ของรูปภาพทีถ่่ายโดยกล้อง ดจิทัิล ค่า EXIF จะประกอบไปด้วย 4 หวัข้อใหญ่ๆ ดงันี ้1 วนัและเวลาท่ีถ่ายภาพ 2 ค่าต่างๆ ของกล้อง 
ที่ใช้ถ่ายภาพ และ ค่าต่างๆ ที่ใช้ในการถ่ายภาพ เช่น ความเร็วของชัดเตอร์, ขนาดของรู้รับแสง, ความไวแสงของกล้อง เป็นต้น 3  สถานที่ที่ถ่ายภาพ โดยการใช้ GPS เป็นตัวรับค่าสัญญาณ แต่
ยังไม่เป็นที่แพร่หลายนัก 4 รายละเอียดของภาพ และ ลิขสิทธิ์ภาพ แต่ค่าต่างๆ ในกลุ่มนี้ยังไม่เป็นที่นิยมมากนัก จะมีเฉพาะในกล้องถ่ายภาพดิจิทัล บางรุ่นเท่านั้น
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กรณีศึกษา ในเหตุการณภาวะฉุกเฉิน ความรุนแรง ภัยพิบัติ 
เมื่อมีคนสงตอขอมูลมาทางสื่อสังคม 

ตรวจสอบภาพโดยใช Google Image search  หรือ TinEye
ตรวจสอบภาพ คลิป โดยพิจารณาจากองคประกอบ เชน อากาศ สภาพแวดลอม สิ่งของ ผูคนในภาพ  
ตรวจสอบขอมูลกับผูเชี่ยวชาญ หนวยงานที่รับผิดชอบหรือเกี่ยวของ
หาที่มาของขอมูล ตนตอ เจาของ UGC และติดตอสอบถามพูดคุย
บางเรื่องที่มีความออนไหวมากควรรอประกาศอยางเปนทางการ
อยาแชร และสงตอขอมูลบนสังคมออนไลนกอนไดรับการยืนยันขอมูล
อยาเชื่อบุคคลที่มีชื่อเสียง เครือขายใกลชิด แหลงขาว โดยไมตรวจสอบขอมูลอีกครั้งกอน
อยาตื่นตระหนกกับขอมูลที่ไดรับ

กรณีศึกษา คลิปเหตุการณที่สะทอนแคบางมุมของเรื่อง

หาที่มาของคลิป รูวาตนทางคนโพสตคือใคร เปนผูเห็นเหตุการณ ผูเดือดรอน ผูประกอบสรางเนื้อหา
เพราะตนตอคลิปมีผลตอความนาเชื่อถือ 
สืบคนหาขอมูลประกอบใหรอบดาน ดวยการใชกระบวนการระดมขอมูล (crowdsource) ใหคนรวมกัน
ตรวจสอบขอมูล 
หากพบขอมูลที่เกี่ยวของหลายดาน ตองนำมาตรวจสอบ หาความเชื่อมโยง และนำเสนอเปนลำดับเวลา
เพื่ออธิบายเหตุการณใหครบถวนมากที่สุด
อยาปกใจเชื่อวาคลิปนั้นคือทั้งหมดของเรื่อง
อยานำเสนอโดยตัดสินผูที่อยูในคลิปหรือถูกอางถึง โดยไมมีบริบทในการอธิบาย 

กรณีศึกษา คลิปหรือขอมูลแนะนำวิธีการทำสิ่งตาง ๆ (HOW TO) 
เชน การลดความอวน รักษาโรค เปนตน

ตรวจสอบแหลงที่มาของขอมูลหลายแหลงที่แตกตาง และตั้งขอสงสัยเสมอวาเปนเรื่องของการ โฆษณา
และการตลาดหรือไม 
ปรึกษาผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับเรื่องนั้นเพื่อตรวจสอบขอมูล
ใชการระดมขอมูลจากผูรับสาร แลกเปลี่ยนประสบการณเกี่ยวกับประเด็น
อยาการหยิบนำไปเสนอขอมูลโดยไมตรวจสอบและอธิบาย
อยาการนำเสนอ HOW TO ท่ีอาจถูกนำไปใชในทางท่ีผิด หรือโดยใชโดยมิจฉาชีพ เชน การสะเดาะกลอน
เปดประตูรถยนต 
อยาการนำเสนอ HOW TO ที่ลอแหลมตอการนำไปใชในเรื่องที่ผิดศีลธรรม หรือ สรางคานิยมที่ผิด 
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ตัวอย่าง การตรวจสอบข้อมูล

กรณีคลิป เด็กซีเรียฮีโร่ช่วยเด็กผู้หญิง ที่มีกระแสการแชร์กันบนโลกออนไลน์เมื่อปี 2014 BBC อธิบายตัวอย่างของการ “ตั้งข้อสงสัย” 

ต่อคลิป กระบวนการในการตรวจสอบ ท�ำโดย

	 	 •   ตรวจสอบองค์ประกอบในคลิป ตั้งข้อสงสัย ท�ำไมมีข้อความต้องการอิสรภาพ ท�ำไมป้ายต่างๆ ในเหตุการณ  ์

ถูกจัดวางไว้อย่างจงใจเกินไป ถ้าอธิบายไม่ได้ ให้ตั้งข้อสงสัยว่า ยังไม่น่าเชื่อถือ และไม่ใช้น�ำเสนอ

	 	 •   สถานท่ีคือที่ใด ต้องตรวจสอบหาความคล้ายคลึงของพ้ืนที่ว่า เป็นสถานที่ในพ้ืนที่สงครามในซีเรียจริงหรือไม่ เมื่อหาสิ่ง 

ยืนยันไม่ได้ ตั้งเป็นข้อสงสัยว่า ยังไม่น่าเชื่อถือ

	 	 •   ตรวจสอบเสียง ส�ำเนียง พบว่า มีลักษณะของการบันทึกเสียงและตัดต่อเพ่ิม ท�ำให้ยังต้องตั้งข้อสงสัยว่าใช่ข้อมูล 

จากเหตุการณ์จริงหรือไม่

	 	 •  ตรวจสอบการแสดงความคิดเหน็ใต้คลปิใน YouTube และทีม่คีนแชร์กันไป มคีนแสดงความเหน็ ตัง้ข้อสงสยัว่า เป็นเหตุการณ์

จริงหรือไม่จ�ำนวนมาก สื่อก็ต้องสงสัยเช่นเดียวกัน ถ้าอธิบายสิ่งที่คนสงสัยไม่ได้ ให้คิดว่ายังไม่น่าเชื่อถือ

	 	 BBC ตัดสินใจว่า คลิปนี้ไม่ควรถูกน�ำไปใช้ในการรายงานข่าวจนกว่าจะมั่นใจ ปล่อยให้กระแสบนออนไลน์พูดกันไปก่อน  

แต่ท�ำการสืบค้นและมอนิเตอร์ข้อมูลอย่างใกล้ชิด

	 	 สดุท้าย BBC ได้ข้อมูลว่า เป็นคลิปซ่ึงทีมท�ำหนงัในนอร์เวย์ท�ำข้ึนเพ่ือให้เป็นไวรัลคลปิกระตุน้ความคดิคนต่อเร่ือง “เดก็ในพืน้ท่ี

ปัญหาความรุนแรง” และเมื่อตรวจสอบกลับไปที่ผู้ผลิตจึงพบว่า เป็นสถานการณ์จ�ำลองที่สร้างขึ้น

	 	 ดังนั้น การตั้งข้อสงสัย และถ้าหาค�ำอธิบายไม่ได้ เป็นหลักส�ำคัญหนึ่งในการตรวจสอบ โดยเฉพาะคลิปที่มีความรุนแรงและ 

ความอ่อนไหวของข้อมูล



User-generated Content
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08
สร้างมาตรฐานในการน�ำเสนอข้อมูลจากสื่อออนไลน ์

ในการรายงานข่าว
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สร้างมาตรฐานในการน�ำเสนอข้อมูลจากสื่อออนไลน์ในการรายงานข่าว

#1 นักขาวควรพิจารณาผลกระทบทั้งดานรางกาย
และจิตใจของผูที่อยูในเหตุการณในภาพ ในคลิป
ที่จะนำ UGC มาใชเผยแพรขอมูลโดยปกปองสิทธิ
ของเขาใหไดมากที่สุด พิจารณาถึงรสนิยมในการ
นำเสนอวาจะไมกระทบความรูสึกของผูรับสารในทาง
ไมเหมาะสม

#5 พ ิจารณาถ ึงผลกระทบท ี ่จะเก ิดข ึ ้นต อ 
ผ ู ท ี ่ อย ู  ในภาพ/คล ิป/เร ื ่ องราวท ี ่พาดพ ิงถ ึ ง 
และผลกระทบ ต อครอบคร ัวของผ ู น ั ้นด วย 
ใหใชหลักสิทธิมนุษยชนและการไมละเมิดสิทธิ
สวนบุคคลพิจารณาความเหมาะสมของการนำเสนอ

#2 เวลาขอขอมูลในการนำมาใชตอง "โปรงใส" 
ในการบอกวาจะนำมาใชอยางไร ใชเพื่ออะไรและใช 
ในลักษณะใดบาง รวมถึงมีการอางอิงที่มาใหเครดิต 
ชัดเจน

#6 อยาตีความวาทุกคนตองการใหนำขอมูลของเขา
ไปใชในรายการขาว หรือเนื้อหาของสื่อกอนการ 
นำไปใช ตองสอบถามความประสงค และขออนุญาต 
กอนเสมอ

#7 การใหเครดิต จำเปนตอง สอบถามเจาของ
กอนวา "จะใหเครดิตอยางไร" เพราะบางเนื้อหา 
อาจไมตองการใหอางอิงถึง เพราะอาจสงผลเสีย
ตอเจาของ UGC หรืออาจมีรูปแบบการใหเครดิต
ที่เจาของพึงพอใจมากกวา

#3 ถาขอมูล UGC นั้นยังไมไดรับอนุญาตใหใช 
หรือยังติดตอกับเจาของขอมูลไมไดสื่อควรเลือกนำเ
สนอ รูปแบบอื่นทดแทนการใชขอมูล UGC 

#4 ตองใชหลักความเปนมนุษยในการปกปองผูอื่น 
และการเอาใจเขามาใสใจเราหากในการนำเสนอขอ
ม ูล น ั ้นไม สามารถปกปองผ ู ท ี ่ เก ี ่ยวข องได  
ไมควรนำเสนอ

#8 หากเป นข อม ูล UGC ท ี ่ เป นงานฝ ม ือ 
ผลงานสรางสรรค และส่ิงท่ีมีลิขสิทธ์ิ ควรมีการพูดคุย
กับเจาของใหไดขอตกลงที ่เหมาะสม ในการนำ
ขอมูลไปใชในงาน ของสื่อ
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8.1 หลักการน�ำเสนอภาพและคลิปจากสื่อออนไลน์บนมาตรฐานจริยธรรมและกฎหมาย

	 	 ในการใช้ภาพและคลิปในสังคมออนไลน์มาประกอบการรายงานข่าวต้องอยู่ภายใต้กรอบจริยธรรมและกฎหมาย  

เพราะทั้งภาพและคลิปหากพิจารณาตามกฎหมายก็คืองานที่ได้รับความคุ้มครองในฐานะงานศิลปกรรมและโสตทัศนวัสด ุ

ที่ได้รับความคุ้มครองตามพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ.2537 ดังนั้น หากน�ำงานดังกล่าวไปใช้ประกอบการน�ำเสนอข่าว 

โดยไม่ได้ขออนุญาตจากเจ้าของลิขสิทธิ์อาจจะมีความผิดฐานละเมิดลิขสิทธิ์ได้ นอกจากนั้น การน�ำเสนอต้องไม่ละเมิดลิขสิทธิ์ 

และมีรสนิยมที่ดีในการน�ำเสนอข้อมูล หลักในการน�ำเสนอข้อมูลภาพและคลิป มีดังนี้

	 	 1)	 ต้องเป็นเนื้อหาที่สอดคล้องกัน ไม่ใช่น�ำไปประกอบเนื้อหาที่เป็นคนละเรื่องกัน

	 	 2)	 การดัดแปลงภาพ คลิป ใส่กราฟิก หรือตัดบางส่วนมาใช้ แม้ท�ำได้ตามกฎหมาย แต่ในทางจริยธรรมต้องระวัง 

ไม่บิดเบือนข้อมูล หรือท�ำให้เกิดความเข้าใจผิด

	 	 3)	 ภาพและคลิปที่เป็นเนื้อหาที่ต้องพึงระวัง ในการน�ำเสนอ ต้องมีการเลือกใช้มุมภาพที่ไม่ท�ำให้เกิดผลกระทบเชิงลบ 

ต่อการน�ำเสนอข่าว และต่อผู้ที่อยู่ในเหตุการณ์ 

	 	 4)	 การน�ำเสนอภาพและคลิปควรมีการอธิบายบริบทของข้อมูลอย่างรอบด้าน หากมีภาพ และ คลิปหลายชิ้น  

ควรสามารถเรียงล�ำดับเวลา เหตุการณ์ และเรื่องราวได้ 

	 	 5)	 หากมีผู้เกี่ยวข้อง ควรมีพื้นที่ในการให้เขาได้อธิบายเพิ่มเติมเกี่ยวกับเรื่องนั้นๆ 

	 	 6)	 การน�ำข้อมูลภาพและคลิปเพื่อสร้างความบันเทิง หรือ สร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้รับสาร เช่น การน�ำภาพทิวทัศน์ หรือ  

คลิปน่ารักมาไว้ท้ายข่าว ควรระวังเรื่องการละเมิดลิขสิทธิ์ ต้องขออนุญาตก่อนน�ำมาใช้ และปกป้องผู้ที่อยู ่ในภาพหรือ 

คลิปอย่างเหมาะสม
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กรณีศึกษา การนำภาพหรือคลิปเด็กมาใชในการรายงานขาว

คำนึงถึงเร่ืองสิทธิเด็ก การปกปองตัวตนของเด็ก การไมเปนชองทางใหมิจฉาชีพเขาถึงตัวเด็กได เพราะไดรับ ขอมูลจากสื่อ 
ควรมีการขออนุญาตจากผูปกครองกอนนำมาใชและมีหลักฐานยืนยันในการอนุญาตใหใชเสมอ
ควรมีแนวทางการสงเสริมใหเขาใจวาเด็กและเยาวชนจะสามารถสงคลิปของตัวเองมาเปนสวนหนึ่งของรายการอยางร
ใหเหมะสม
หากเปนการขอความรวมมือใหเด็กและเยาวชนสงภาพ หรือคลิปของตัวเองเขามารวม หรือผูปกครองสงภาพ
ของเด็กเขามารวมกิจกรรมกับรายการ ตองมีมาตรฐานในรูปแบบของภาพท่ีจะใชและการปกปองสิทธิสวนบุคคล
ที่จะไมมีใครนำไปใชตอ หรือประกอบซ้ำเพื่อประโยชนอื่นที่ไมควร
ไมใชภาพหรือคลิปมาประกอบเรื่องที่เปนคนละประเด็นแตตองการใชเปนภาพประกอบ เพราะอาจทำให
เกิดความเขาใจผิดไมใชภาพหรือคลิปความรุนแรงหรืออนาจารที่เกี่ยวของกับเด็กและเยาวชน
ไมใชภาพหรือคลิปรุนแรงหรืออนาจารที่เกี่ยวของกับเด็กและเยาวชน

ทำการขออนุญาตจากเจาของผลงาน เชน การทำเปนจดหมาย อีเมลล หรือติดตอทางโทรศัพท
พึงระลึกไวเสมอวาผลงานที่ปรากฎในสังคมออนไลนมีลิขสิทธิ์
คำนึงเร่ืองการปกปองสิทธิสวนบุคคลของบุคคลในภาพหรือคลิป เชน เขาตองการเปดเผยใบหนา ตัวตนหรือไม
การนำเสนอควรอธิบายขอมูลโดยศึกษาคนควาเพิ่มเติม
ภาพของบุคคลหากไมไดรับการอนุญาตใหมีความผิดฐานละเมิดสิทธิสวนบุคคล

กรณีการนำคลิปจากสังคมออนไลนมาประกอบการรายงานขาว 
เชน การนำคลิปการทำสีผมของเน็ตไอดอลคนหนึ่งมาประกอบการนำเสนอขาว

กรณีศึกษาการนำภาพอินโฟกราฟฟค การนำภาพหรือ
คลิปที่คนถายและรีวิวบนออนไลนมาใช เชน ภาพทองเที่ยว ภาพทิวทัศน ภาพที่มีความสวยงาม

ทำการขออนุญาตจากเจาของผลงาน เชน การทำเปนจดหมาย อีเมลล หรือติดตอทางโทรศัพท
ถานำเสนอเพื่อประกอบเปนสวนหนึ่งของขาว ตองไมใชกับเรื่องที่เปนคนละเรื่องกัน และทำใหเกิดความ เขาใจผิด
และสงผลเสียตอเจาของ UGC
การทำกราฟกประกอบ ตัดตอ ปรับลักษณะของภาพหรือคลิปสามารถทำได หากชวยในการอธิบายเรื่อง
และไมทำใหขอมูลบิดเบือน แตตองขออนุญาตเจาของขอมูลกอน
ควรมีการไดพูดคุย สอบถามขอมูล และนำขอมูลเพิ่มเติมจากการพูดคุยนำมาใชประกอบในการนำเสนอดวย
ในการนำเสนอควรมีการอางอิง และใหเครดิต โดยการใหเครดิตตองสอบถามจากเจาของ UGC วา 
ตองการอางอิงถึงหรือไม และจะใหอางอิงถึงในลักษณะใด
ไมควรนำมาดัดแปลงใสเครดิต และลายน้ำขององคกรลงไปบนงานของผูอื่น
ไมนำมาใชในขาวโดยอธิบายหรือเลาขาวตามความรูสึก ทัศนคติของผูสื่อขาว โดยอาจทำใหเกิดความเขาใจผิด 
และขอมูลคลาดเคลื่อน
ไมคิดวาของที่คนโพสตในออนไลน เชน ภาพ กราฟก การรีวิว เปนของสาธารณะ และนำมาใชโดยไมมี
การขออนุญาต แมจะเปนเรื่องดี หรือทำแลวไดผลดีกับผูที่ถูกนำ UGC มาเสนอก็ตาม
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8.2 หลักการน�ำเสนอข้อมูล ข้อความ กระแส และความเห็นจากออนไลน์

ชั่งน้ำหนักในการนำเสนอขาววาประชาชนหรือสังคมไดประโยชนจากประเด็นที่นำเสนอขาวหากไมมีประโยชนตอสังคม
ก็ไมควรนำเสนอ เชน เรื่องราวสวนตัว ชูสาว
สังคมออนไลนมีความหลากหลายและยังไมรูจักตัวตนของผูเปนแหลงขาว ดังนั้นตองติดตอ สอบถาม
เพื่อหาขอมูลและตรวจสอบความนาเชื่อถือเพิ่มเติม
ใหนักขาวลงไปตรวจสอบขอเท็จจริงในหลายมิติ 
ใหเครดิตแกแหลงขอมูลทุกครั้งในการนำขอมูลจากสังคมออนไลนมานำเสนอ

ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลอยางรอบดานจากหลายแหลงขอมูล เชน สอบถามจากผูเชี่ยวชาญ 
เจาหนาที่ของรัฐ หรือหนวยงานที่เกี่ยวของ
หากมีความจำเปนตองนำเสนอตองระมัดระวังในการนำเสนอทั้งในเรื่องของ สิทธิสวนบุคคล สิทธิมนุษยชนชาติพันธุ 
กระทบกระเทือนตอความมั่นคงของรัฐ หรือผิดศีลธรรมอันดีของประชาชน
จากกระแสควรมีการทำขอมูลเพิ่มเติมเพื่ออธิบายและใหมุมมองที่รอบดาน
ไมนำเสนอขอมูลสวนบุคคลของคนที่อยูในขาวแลวสรางความเสียหายตอชื่อเสียงผูเสียหายสามารถฟอง
ดำเนินคดีฐานหมิ่นประมาทได
ไมนำเสนอขอมูลที่เปนขาวลือในสังคมออนไลนแลวสรางความเสียหายแกประชาชนหากทำมีความผิดตาม
พระราชบัญญัติวาดวยการกระทำความผิดตอคอมพิวเตอร
ไมนำเสนอขอมูลที่กอใหเกิดความเกลียดชัง สรางความเสียหายตอระบบเศรษฐกิจการคลังความมั่นคงของประเทศ 

กรณีศึกษาการนำเนื้อหาจากสังคมออนไลนของเพจที่มีชื่อเสียงมาประกอบ
การรายงานขาว เชน อีเจี๊ยบเลียบดวน อยากดังเดี๋ยวจัดให V.4 แหมมโพธิ์ดำ 

หรือ Drama addict เปนตน

รับรูความเปนเจาของเพจ โดยการใหเครดิต
ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลอยางรอบดานจากหลายแหลง
นำเสนอขาวอยางรอบดานไมนำเสนอขาวจากเฉพาะในมุมมองจากเพจนั้น เชน นักขาวไปแสวงหา
ความจริงแบบรอบดาน ประกอบการนำเสนอขอมูล
การแสดงความคิดเห็นตองมีความเปนกลาง ไมนำเสนอขาวเอนเอียง หรือมีอคติ
หากในคลิปตามเพจมีการนำเสนอรูปรางหนาตาของผูที่อยูในคลิปอันจะกอใหเกิดความเสียหายแก
บุคคลดังกลาวตองทำการเบลอหนาตา หรือขอมูลที่จะทำใหเชื่อมโยงถึงผูที่อยูในคลิป 
หากในคลิปมีคำพูดที่ไมเหมาะสม เชน ไมสุภาพ ลามกอนาจาร หมิ่นศีลธรรมอันดี ตองดูดเสียงออก

กรณีศึกษาการนำขอมูลที่เปนกระแสในสังคมออนไลนมานำเสนอขาว

กรณีศึกษาการนำขอมูลจากการสนทนาบนเว็บบอรดมาใช



User-generated Content



59

09
รู้ทันกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการใช้ข้อมูลจากสื่อออนไลน ์

ในการรายงานข่าว
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	 	 การเลอืกใช้ และ น�ำเสนอข้อมลูจากสือ่ออนไลน์ (UGC) มมีาตราทางกฎหมายทีเ่กีย่วข้อง และสามารถน�ำมาใช้พิจารณา 

และวางกรอบมาตรฐานขององค์กรในการก�ำหนดแนวปฏิบัติในการใช้ข้อมูล UGC ดังนี้ 

		  กฎหมายที่เกี่ยวข้อง

	 	 1.		พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537

	 	 2.		พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท�ำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ.2560 

	 	 3.		กฎหมายอาญา หมวด 3 ความผิดฐานหมิ่นประมาท  และลักษณะ 9 ความผิดเกี่ยวกับเพศและสิ่งลามกอนาจาร

	 	 4.		กฎหมายแพ่ง ลักษณะ 5 ละเมิด

	 	 5.		รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2560

	 	 6.		พระราชบัญญัติศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว พ.ศ. 2553

1.พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537

	 	 การละเมดิลิขสิทธ์ิ ตามมาตรา 27 คือ ท�ำซ�ำ้ ดดัแปลงหรือเผยแพร่งานอันมลีขิสทิธิต่์อสาธารณชนโดยไม่ได้รับอนุญาต

จากเจ้าของถือว่าเป็นการละเมิดลิขสิทธิ์ ต้องระวางโทษปรับตั้งแต่ 20,000 -200,000 บาท และหากท�ำเพื่อการค้าต้องระวาง

โทษจ�ำคุกตั้งแต่ 6 เดือนถึง 4 ปี หรือปรับตั้งแต่ 200,000-800,000 บาทหรือทั้งจ�ำทั้งปรับ

		  DO: สามารถท�ำได้ไม่ผิดกฎหมาย

	 	 1.		วิจัยหรือเพื่อศึกษางานนั้น อันมิใช่การกระท�ำเพื่อแสวงหาก�ำไร

	 	 2.		ใช้เพื่อประโยชน์ของตนเองในงานลิขสิทธิ์ หรือเพื่อประโยชน์ของคนนั้นในครอบครัว ญาติสนิท เพื่อนสนิท 

	 	 3.		ตชิม วจิารณ์ หรอืแนะน�ำผลงานโดยมคีวามรบัรูถึ้งความเป็นเจ้าของลขิสทิธิ ์เช่น เปิดภาพยนตร์แล้ววพิากษ์วจิารณ์

ถึงการสร้าง เนื้อหาของภาพยนตร์

	 	 4.		น�ำเสนอข่าวของสื่อมวลชนโดยมีการรับรู้ความเป็นเจ้าของของงานนั้น เช่น ให้เครดิตเจ้าของภาพ คลิปวีดีโอ 

	 	 5.		การกล่าวถึง อ้างถึง คัด ลอก เลียน หรืออ้างอิงบางตอนในงานอันมีลิขสิทธิ์โดยมีการรับรู้ความเป็นเจ้าของลิขสิทธิ์ 

ไม่ท�ำลายข้อมูลบริหารสิทธิของเจ้าของ เช่น ขอบคุณแหล่งที่มาของงาน หรือชื่อของผู้สร้างสรรค์งาน

	 	 6.		การน�ำงานนาฏกรรม หรืองานดนตรีกรรมที่มีลิขสิทธิ์ไปแสดงต่อสาธารณชนเพ่ือความบันเทิงโดยมิใช่เพ่ือการค้า

หรือเก็บค่าเข้าชมทั้งทางตรงและทางอ้อม และมีวัตถุประสงค์เพื่อการกุศล ไม่ถือว่าเป็นการละเมิดลิขสิทธิ์

	 	 7.		หากต้องการน�ำงานที่มีลิขสิทธิ์ของบุคคลอื่นไปท�ำซ�้ำ  ดัดแปลง หรือเผยแพร่ต่อสาธารณชนต้องของอนุญาตจาก

เจ้าของงานก่อนเสมอ

	 	 8.		หากงานนั้นมีข้อมูลบริหารสิทธิ เช่น ลายน�้ำ  ลายเซ็น ตราประทับ นามแฝง ของเจ้าของลิขสิทธิ์ในการน�ำไปใช ้

ห้ามท�ำลายข้อมูลบริหารสิทธิดังกล่าว

รู้ทันกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการใช้ข้อมูลจากสื่อออนไลน์ในการรายงานข่าว
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	 	 9.		ข่าวในชีวิตประจ�ำวัน กฎหมาย หนังสือของทางราชการ ค�ำพิพากษาของศาล เป็นงานที่ไม่มีลิขสิทธิ์สามารถน�ำไป 

ท�ำซ�้ำ ดัดแปลง เผยแพร่ได้เลย แต่ถ้าหากเป็นรูปแบบรายการน�ำเสนอข่าว ข่าวที่มีการแปล หรือรวบรวมโดยเอกชน ก็ถือว่ามี

ลิขสิทธิ์ต้องขออนุญาตจากเจ้าของก่อนน�ำไปใช้

		  DON’T: การกระท�ำที่เป็นการละเมิดลิขสิทธิ์และไม่ควรท�ำ	

	 	 1.		ท�ำซ�้ำ หรือดัดแปลง เผยแพร่ต่อสาธารณชนโดยไม่ได้รับอนุญาตจากเจ้าของลิขสิทธิ์ 

	 	 2.		น�ำมาเผยแพร่ต่อสาธารณชนโดยไม่รับรู้ถึงความเป็นเจ้าของลิขสิทธิ์

	 	 3.		ท�ำลายมาตรการป้องกันทางเทคโนโลยี (Password) เพื่อเข้าถึงงานอันมีลิขสิทธิ์นั้น

	 	 4.		ท�ำลายข้อมูลบริหารสิทธิแล้วใส่ข้อมูลของตนเองเข้าไปในงานของผู้อื่นแทน

	 	 5.		ท�ำส�ำเนาในงานอันมลีขิสทิธ์ิโดยมลีกัษณะขดัต่อการแสวงหาประโยชน์ในงานอนัมลีขิสทิธ์ิตามปกตขิองเจ้าของและ 

กระทบกระเทือนต่อเจ้าของลิขสิทธิ์เกินควร เช่น ส�ำเนาซีดีขายแข่งกับเจ้าของลิขสิทธิ์ หรือแอบถ่ายภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร ์

มาส�ำเนาขาย

	 	 6.		น�ำมาประกอบการน�ำเสนอข่าวของสื่อมวลชนโดยไม่รับรู้ความเป็นเจ้าของในงานลิขสิทธิ์น้ัน เช่น น�ำคลิปวีดิโอ 

มาจาก Youtube แล้วน�ำมาประกอบการน�ำเสนอข่าวโดยไม่ขอบคุณเจ้าของที่น�ำงานมา Upload ใน Youtube น�ำภาพข่าว 

มาจาก Live ใน Facebook มาประกอบการเล่าข่าวโดยไม่บอกแหล่งที่มาของภาพนั้น

 

2. พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท�ำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 

	 	 ส�ำหรับความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์จะมีมาตราทางกฎหมายที่ส�ำคัญอยู่ 2 มาตรา คือ มาตรา 14 และมาตรา 16  

ซึ่งหากเป็นการกระท�ำความผิดที่ขัดต่อกฎหมายผู้กระท�ำต้องระวางโทษจ�ำคุกไม่เกิน 5 ปี ปรับไม่เกิน 100,000 บาท หรือทั้งจ�ำ

ทั้งปรับ ซึ่งมีลักษณะการกระท�ำความผิดดังต่อไปนี้

		  DO: สิ่งที่ควรท�ำเพื่อไม่ให้ผิดกฎหมาย

	 	 1. 	หากต้องการกด like กด Share ซึง่ข้อมลูทีไ่ด้รบัส่งต่อมาทางสือ่สงัคมต้องท�ำการตรวจสอบจากแหล่งทีม่าของข้อมลู 

เสมอว่าเป็นข้อมูลที่เป็นเท็จ ข้อมูลปลอม หรือเป็นข้อมูลที่สร้างความตื่นตระหนก ตกใจ สร้างความโกลาหลให้กับสังคมหรือไม่  

ไม่กด Like หรือ กด Share ข้อมูลในทันที

	 	 2.		ไม่โพสต์ข้อความตามกระทู้ต่างๆ ที่มีเนื้อหาไม่เหมาะสม เป็นเท็จ กระทบความมั่นคง หรือลามกอนาจาร หรือข่าย

ลักษณะความผิดฐานหมิ่นประมาทผู้อื่นด้วย

	 	 3.		ไม่ตัดต่อภาพของผู้อื่นซึ่งน�ำมามาสู่ความเสื่อมเสียต่อชื่อเสียง ถูกดูหมิ่นหรือถูกเกลียดชัง ของผู้นั้น 

	 	 4.		ไม่ Save ข้อมูลของผู้อื่นไม่ว่าจะเป็นภาพถ่าย คลิปวีดิโอของผู้อื่นแล้วไปใช้เพื่อประโยชน์ในการแสวงหาก�ำไร 

	 	 5.		ไม่โพสต์ข้อความท่ีเข้าข่ายลักษณะหมิน่เบือ้งสูง หรือท�ำเวบ็ไซต์หมิน่สถาบนั เพราะอาจจะเข้าลกัษณะความผดิตาม 

มาตรา 112  ประมวลกฎหมายอาญาได้ด้วย
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		  DON’T: การกระท�ำที่ผิด พ.ร.บ.ว่าด้วยการกระท�ำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์  2560 

	 	 1.		น�ำเข้าสูร่ะบบคอมพิวเตอร์ซึง่ข้อมลูคอมพวิเตอร์ปลอมไม่ว่าทัง้หมดหรือบางส่วน หรือข้อมูลคอมพิวเตอร์อันเป็นเทจ็  

โดยประการที่น่าจะเกิดความเสียหายแก่ผู้อื่นหรือประชาชน   เช่น ส่งข้อความทางสื่อสังคมที่เป็นความเท็จเพราะยังไม่ได ้

การตรวจสอบจากแหล่งข้อมลูแล้วส่งต่อไปให้คนอืน่แล้วเกดิคนหลงเช่ือและได้รับความเสยีหายจากข้อความน้ัน หรือการปลอม

ข้อมูลบางอย่างแล้วน�ำเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ และส่งต่อผ่านสื่อสังคมต่างๆ เช่น Line Facebook หรือ Twitter

	 	 2.		น�ำเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์อันเป็นเท็จ โดยประการที่น่าจะเกิดความเสียหายต่อความมั่นคง

ของประเทศหรอืก่อให้เกิดความตืน่ตระหนกแก่ประชาชน เช่น การโพสต์หรอืส่งต่อข้อความทีเ่ป็นการหมิน่เบือ้งสงูหรอืข้อความ

ที่มีผลกระทบต่อความมั่นคงภายในราชอาณาจักร เช่น การเมือง วิพากษ์วิจารณ์กฎหมายรัฐธรรมนูญในทางที่ไม่บังควร 

	 	 3.		น�ำเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ใด ๆ อันเป็นความผิดเกี่ยวกับความมั่นคงแห่งราชอาณาจักรหรือ

ความผดิเกีย่วกบัการก่อการร้ายตามประมวลกฎหมายอาญา  เช่นการปล่อยข่าวลอืเกีย่วกับการก่อการร้ายท่ีเชือ่มโยงกบัการเมอืง

และความมั่นคง  เป็นต้น 

	 	 4.		ส่งต่อข้อมูลใดๆ ที่ตนเองรู้อยู่แล้วว่าข้อมูลนั้นปลอม เป็นเท็จ หมิ่นเบื้องสูง หรือกระทบกระเทือนต่อความมั่นคง 

ต่อราชอาราจักร ต้องรับโทษเหมือนกับกับผู้กระท�ำความผิด

	 	 5.		ตัดต่อภาพ วีดีโอ อันมีลักษณะใส่ความเพื่อให้เกิดความเสียหายต่อชื่อเสียง ถูกดูหมิ่นหรือถูกเกลียดชัง เช่น  

การตัดต่อ ภาพล้อเลียน อาจมีความผิดฐานหมิ่นประมาทด้วย

3.	ความรับผิดฐานหมิ่นประมาท

	 	 ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 426 บัญญัติว่า ผู้ใดใส่ความผู้อื่นต่อบุคคลที่สาม โดยประการที่น่าจะท�ำให้ผู้อื่น 

เสียหายต่อชื่อเสียง ถูกดูหมิ่นและถูกเกลียดชัง ผู้นั้นกระท�ำความผิดฐานหมิ่นประมาทต้องระวางโทษจ�ำคุกไม่เกิน 1 ปี  

ปรับไม่เกิน 20,000 บาท หรือทั้งจ�ำทั้งปรับ และหากกระหมิ่นประมาทนั้นกระท�ำโดยวิธีการโฆษณา ต้องรับโทษเพิ่มเป็น  

จ�ำคุกไม่เกิน 2 ปี ปรับไม่เกิน 200,000 บาท หรือทั้งจ�ำทั้งปรับ

		  DO: สามารถกระท�ำได ้

	 	 1. ตชิมด้วยใจเป็นธรรม ซ่ึงบุคคลหรอืส่ิงอืน่ใดอนัเป็นวสิยัทีป่ระชาชนย่อมกระท�ำ เช่น ตัง้ฉายารัฐบาล วพิากษ์วจิารณ์

การท�ำงานของรัฐบาล ตั้งฉายาดารา วิพากษ์วิจารณ์การท�ำหน้าที่ดารา พิธีกร เป็นต้น

	 	 2.		สามารถน�ำเสนอข่าวในลักษณะที่หมิ่นประมาทผู้อ่ืนได้แต่ต้องพิสูจน์ได้ว่าเป็นความจริงตามท่ีกล่าวอ้างและ 

เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ ที่มิใช่เรื่องส่วนตัวตามาตรา 330 
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		  DON’T: ไม่ควรท�ำเพราะผิดกฎหมาย 

	 	 1.		การอ้างว่าแหล่งข่าวกล่าวว่า ได้ยนิมาว่า หนังสือพิมพ์ฉบบันัน้ลงข่าว หรอืเพจชือ่ดงัลงข่าวว่าก็ไม่ได้ท�ำให้ผูน้�ำเสนอข่าว 

พ้นจากการกระท�ำความผิดฐานหมิ่นประมาท สามารถโดยด�ำเนินคดีในฐานะตัวการร่วม

	 	 2.		รปูแบบการใส่ความอนัจะเป็นความผดิหมิน่ประมาท อาจจะเป็นได้ทัง้การ อพัโหลดรปูภาพ การตดัต่อ การเล่าเรือ่ง 

จากแหล่งข่าว การท�ำเป็นภาพยนตร์ ภาพระบายสี หรือข้อมูลอื่นใดๆก็ตาม ดังนั้นไม่ใช่เฉพาะการกล่าวด้วยการพูดอย่างเดียว

	 	 3. การใส่ความในความผิดฐานหม่ินประมาทนั้น ต่อให้ข้อมูลท่ีน�ำเสนอเป็นความจริงท้ังหมดแต่หากก่อให้เกิด 

ความเสียหายต่อชื่อเสียง ถูกดูหมิ่นหรือถูกเกลียดชัง ผู้กระท�ำก็มีความผิดฐานหมิ่นประมาท ตามค�ำพูดที่ว่า “ยิ่งจริงยิ่งผิด”

4.	ความรับผิดฐานละเมิด

	 	 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 420 ผู้ใดจงใจหรือประมาทเลินเล่อกระท�ำต่อบุคคลอ่ืนโดยผิดกฎหมาย

ท�ำให้ผูอ้ืน่เสยีหายต่อชวีติ ร่างกาย อนามัย ทรพัย์สิน เสรภีาพและสทิธอิย่างหนึง่อย่างใด ผูน้ัน้กระท�ำละเมดิต้องชดใช้ค่าสนิไหม

ทดแทน

	 	 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 423 ผู้ใดกล่าวหรือไขข่าวแพร่หลายซึ่งข้อความที่ฝ่าฝืนต่อความจริง 

เป็นเหตุให้ผู้อื่นเสียหายต่อเกียรติยศ ชื่อเสียง กระทบต่อทางท�ำมาหาได้ของเขาผู้นั้นต้องชดใช้ค่าสินไหมทดแทนเช่นกัน 

		  DO: สิ่งที่สื่อควรท�ำ 

	 	 1.		น�ำเสนอข้อมูลส่วนบุคคลของผู้อื่นได้ แต่ต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สาธารณะ เช่น น�ำเสนอรูปร่างหน้าตาของผู้ร้าย 

ที่ทางราชการต้องการตัว หรือเป็นภัยต่อสังคม

	 	 2.		หากมีความจ�ำเป็นต้องน�ำเสนอภาพข่าวที่มีข้อมูลส่วนบุคคลต้องปิดบังหน้าตาที่ท�ำให้ผู้ชมสามารถรับรู้ได้ว่า 

เป็นใคร รวมถึงปกปิดข้อมูลที่จะเชื่อมต่อกับผู้เสียหายด้วย เช่น ภูมิล�ำเนา ชื่อบิดามารดา สถานศึกษา

	 	 3.		หากการน�ำเสนอข่าวเรื่องส่วนบุคคลที่ไม่ผิดกฎหมายและเป็นประโยชน์ต่อเจ้าของข้อมูลสามารถน�ำเสนอได้เลย 

โดยไม่ต้องขออนุญาต เช่น ภาพแสดงความยินดีกับนักกีฬาที่ไปแข่งขันแล้วได้รับเหรียญรางวัล บุคคลที่ท�ำคุณงามความดีแล้ว

ได้รับรางวัล เป็นต้น

5. พระราชบัญญัติศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว พ.ศ. 2553	

		  มาตรา 84 เพื่อเป็นการคุ้มครองสิทธิเด็กหรือเยาวชน ห้ามมิให้เปิดเผยหรือน�ำประวัติการกระท�ำความผิดอาญา 

ของเด็กหรือเยาวชนไปพิจารณาให้เป็นผลร้ายหรือเป็นการเลือกปฏิบัติอันไม่เป็นธรรมแก่เด็กหรือเยาวชนน้ันไม่ว่า 

ในทางใดๆ เว้นแต่เป็นการใช้ประกอบดุลพินิจของศาลเพ่ือก�ำหนดวิธีการส�ำหรับเด็กและเยาวชน หากมีการฝ่าฝืนให้ศาลสั่ง 

ระงับการกระท�ำที่ฝ ่าฝืนหรือเพิกถอนการกระท�ำนั้น และอาจก�ำหนดค่าเสียหายหรือบรรเทาผลร้ายหรือมีค�ำสั่งให้ 

จัดการแก้ไขเพื่อเยียวยาความเสียหายที่เกิดขึ้นตามที่เห็นสมควร
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		  มาตรา 130 ห้ามมิให้ผู ้ใดบันทึกภาพ แพร่ภาพ พิมพ์รูป หรือบันทึกเสียง แพร่เสียงของเด็กหรือเยาวชน 

ซ่ึงต้องหาว่ากระท�ำความผิดหรือบุคคลที่เกี่ยวข้อง หรือโฆษณาข้อความซ่ึงปรากฏในทางสอบสวนของพนักงานสอบสวน  

พนักงานอัยการ หรือในทางพิจารณาคดีของศาลที่อาจท�ำให้บุคคลอื่นรู้จักตัว ชื่อตัว หรือชื่อสกุล ของเด็กหรือเยาวชนนั้น  

หรือโฆษณาข้อความเปิดเผยประวัติการกระท�ำความผิด หรือสถานที่อยู ่  สถานที่ท�ำงาน หรือสถานศึกษาของ 

เด็กหรือเยาวชนนั้น

		  มาตรา 136 ในการโฆษณาไม่ว ่าด ้วยวาจาหรือเป็นหนังสือซึ่งค�ำพิพากษาหรือค�ำสั่งของศาลที่มีอ�ำนาจ 

พิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว ห้ามมิให้ระบุชื่อ หรือแสดงข้อความ หรือกระท�ำการด้วยประการใดๆ อันจะท�ำให้รู้จัก 

ตัวเด็กหรือเยาวชนซึ่งเป็นจ�ำเลย เว้นแต่ได้รับอนุญาตจากศาล

		  มาตรา 153 ในการโฆษณา ไม่ว่าด้วยวาจา เป็นหนังสือ เผยแพร่ทางสื่อมวลชน สื่อสารสนเทศหรือโดยวิธีการอื่นใด 

ซึ่งค�ำคู ่ความ ข ้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ใดๆ ในคดี หรือค�ำพิพากษาหรือค�ำสั่งของศาลที่มีอ�ำนาจพิจารณาคดี 

ครอบครัวหรือการไกล่เกลี่ยคดีครอบครัว ห้ามมิให้แพร่ภาพ แพร่เสียง ระบุชื่อหรือแสดงข้อความหรือกระท�ำการ 

ด้วยประการใดๆ อันอาจท�ำให้รู ้จักตัวคู ่ความหรือท�ำให้เกิดความเสียหายแก่ชื่อเสียง เกียรติคุณของบุคคลที่เกี่ยวข้อง  

หรือถูกกล่าวถึงในคดี เว้นแต่จะได้รับอนุญาตจากศาล

	 	 ผู้ใดฝ่าฝืน ต้องระวางโทษจ�ำคุกไม่เกินหนึ่งปี หรือปรับไม่เกินสองหมื่นบาท หรือทั้งจ�ำทั้งปรับ

		  DO: สิ่งที่สื่อควรท�ำ 

	 	 1. หากต้องการน�ำเสนอภาพข่าวเก่ียวกับเด็กและเยาวชนต้องปกปิดหน้าตา และห้ามเปิดเผยข้อมูลอ่ืน 

อันจะท�ำให้ทราบถึงตัวเด็กและเยาวชน เช่น ภูมิล�ำเนา ชื่อบิดา มารดา สถานศึกษา เป็นต้น 

	 	 2. ห้ามสื่อมวลชนเข้าฟังการพิจารณาคดี ศาลอนุญาตเฉพาะผู้ที่เกี่ยวข้องรับคดีเท่านั้น

	 	 3.		การอ่านค�ำพิพากษา ให้กระท�ำเป็นการลับเช่นกัน

	 	 4.		ห้ามเผลแพร่ชื่อตัว ชื่อสกุล ภาพ หรือเสียง ของเด็กเยาวชน ให้บุคคลอ่ืนรู้จักตัว ดังน้ัน จึงห้ามสื่อมวลชน 

บันทึกภาพ แพร่ภาพ พิมพ์รูป หรือบันทึกเสียง แพร่เสียงของเด็กและเยาวชน

	 	 5.		ห้ามสื่อมวลชนเผยแพร่ข้อความซึ่งปรากฏในทางสอบสวนของพนักงานสอบสวน

	 	 6.		ห้ามโฆษณาข้อความในทางพิจารณาคดีของศาล

	 	 7.		ห้ามโฆษณาข้อความเปิดเผยประวัติการกระท�ำความผิด หรือสถานท่ีอยู่ สถานท่ีทางาน หรือสถานศึกษาของ 

เด็กและเยาวชนนั้น

	 	 8.		ในการเผยแพร่คาพิพากษาของศาลหรือคาส่ังศาลไม่ว่าด้วยวาจาหรือเป็นหนังสือ ห้ามสื่อมวลชนระบุชื่อ หรือ 

แสดงข้อความ อันอาจท�ำให้รู้จักตัวคู่ความ



65



66



67

บรรณานุกรม		

	 	 Mark Frankel. (2015). Paris: UGC expertise can no longer be a niche newsroom skill.  

							      Retrieved March 26, 2017, from BBC News social media editor. Available: http://www. 

	 	 	 		 	 	 bbc.co.uk/blogs/collegeofjournalism/entries/fbb87059-ab13-4b79-b5ad-5a47a417fb8a

		  Social media verification: UGC Hub. (n.d.) .  Retr ieved March 26, 2017, from  

	 	 	 		 	 	 ht tp : / /www.bbc .co .uk/academy/ journal i sm/sk i l l s / soc ia l -media/a r t i c le/ 

	 	 	 		 	 	 art20130702112133524

	 	 Chris Hamilton. (2014). How we discovered the truth about YouTube’s Syrian ‘hero boy’ video.  

	 	 	 		 	 	 Retrieved March 26, 2017, from http://www.bbc.co.uk/blogs/collegeofjournalism/entries/ 

	 	 	 		 	 	 b5cf1ff0-5dc5-3806-a744-19d81e30adb5

	 	 Rachel Bartlett. (2012). How to: verify content from social media Experts advise on the process  

							      of verification. Retrieved March 26, 2017, from https://www.journalism.co.uk/news-features/ 

	 	 	 		 	 	 how-to-verify-content-from-social-media/s5/a548645/

	 	 Johanna Vehkoo. (2013). Crowdsourcing in Investigative Journalism Reuters Institute for  

							      the Study of Journalism Department of Politics andInternational Relations. Retrieved  

	 	 	 		 	 	 March 26, 2017, fromhttps://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/sites/default/ 

	 	 	 		 	 	 files/Crowdsourcing%20in%20Investigative



68



69

คณะท�ำงาน	

	 ภาควิชาการ

			   1. ผศ. สกุลศรี  ศรีสารคาม	

						     หัวหน้าสาขา คณะนิเทศศาสตร์ สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์

			   2. อาจารย์ ดร. สุดารัตน์  ดิษยวรรธนะ จันทราวัฒนากุล

						     ผู้อ�ำนวยการสถาบันวิชาการสื่อสาธารณะ

			   3. อาจารย์ บุญยศิษย์  บุญโพธิ์

	 	 	 	 	 	 อาจารย์ประจ�ำคณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

	 ส�ำนักส่งเสริมการแข่งขันและก�ำกับดูแลกันเอง

	 	 	 1. นางรมิดา  จรินทิพย์พิทักษ์

	 	 	 2. นางสาวชวันภัสร์  ศรีกัลยารัตน์

	 	 	 3. นางสาวปนัดดา  สร้อยศรี

	 	 	 4. นางสาวธีรดา  ศรีนวล

	 	 	 5. นางชนานันท์  กาญจนลาภ

	 	 	 6. นางสาวกิตศราภัทร  คล่องแคล่ว

	 ออกแบบและจัดหน้า

	 	 	 1. นายนฑากร  เขียวชอุ่ม

	 	 	 2. นางสาวสุชาดา  นองนุช

	 	 	 3. นายคุณากร  หาญกล้า

	 	 	 4. นางสาวเจริญรัตน์  จูเจริญ

	 ผู้จัดท�ำ: 

	 	 	 ส�ำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.)

	 	 	 ร่วมกับ คณะนิเทศศาสตร์ สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ (PIM)



User-generated Content



71



User-generated Content



สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.)
รวมกับ คณะนิเทศศาสตร สถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน  (PIM)


