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และตลาดกิจการโทรทัศน์ไทย



	 นับแต่ได้มีพระบรมราชโองการโปรดเกล้าฯ แต่งตั้งคณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ให้ปฏิบัติ
หน้าท่ีต้ังแต่วนัที ่7 ตุลาคม 2554  กสทช. ได้ปฏบิตัหิน้าทีใ่นการจดัสรรคลืน่ความถีแ่ละ
ก�ำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 
ให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก�ำกับการประกอบ
กิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 และ 
ทีแ่ก้ไขเพิม่เตมิ โดยได้มกีารด�ำเนนิการวางรากฐานการประกอบกิจการกระจายเสยีง
และกิจการโทรทัศน์เพื่อให้สอดคล้องกับสภาพเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงไปตลอดจน
กฎหมายทีเ่กีย่วข้อง รวมถงึการด�ำเนินกระบวนการเปลีย่นผ่านไปสูก่ารรบัส่งสญัญาณ
วิทยุโทรทัศน์ในระบบดิจิตอลตั้งแต่ปี 2555 เพื่อให้การใช้คลื่นความถี่เป็นไปอย่างม ี
ประสิทธิภาพ ซึ่งขณะน้ีอยู่ระหว่างการทยอยยุติการรับส่งสัญญาณวิทยุโทรทัศน์ 
ภาคพื้นดินในระบบแอนะล็อกเพื่อเข้าสู่การรับส่งสัญญาณวิทยุโทรทัศน์ในระบบ
ดิจิตอลอย่างเต็มรูปแบบ
	 หนังสือฉบับนี้จัดท�ำขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือรายงานให้ทราบถึงการด�ำเนิน
การวางรากฐานด้านกิจการโทรทัศน์ที่ส�ำคัญดังกล่าว วิเคราะห์สภาพอุตสาหกรรม
และตลาดกิจการโทรทัศน์ของไทยภายใต้การก�ำกับดูแลของ กสทช. ที่ผ่านมา  
รวมถงึผลกระทบในด้านต่างๆ จากการเปลีย่นผ่านไปสูก่ารรบัส่งสญัญาณวทิยโุทรทัศน์
ในระบบดิจิตอล ไม่ว่าจะเป็นผลกระทบต่อกิจการโทรทศัน์และกจิการทีเ่กีย่วเนือ่ง เช่น 
อตุสาหกรรมการผลติเนือ้หา อตุสาหกรรมโฆษณา ผลกระทบต่อเศรษฐกจิและสงัคม 
ตลอดจนแนวโน้มอุตสาหกรรมและตลาดกิจการโทรทัศน์ในอนาคต อันจะส่งเสริม
ให้การก�ำหนดนโยบายและแนวทางการก�ำกับดูแลกิจการโทรทัศน์ในอนาคตเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ และอยู่บนพื้นฐานของข้อมูลที่รอบด้านต่อไป
	 คณะผู้จัดท�ำหวังเป็นอย่างยิ่งว่าหนังสือฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อ กสทช. 
ตลอดจนผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในกิจการโทรทัศน์ ท้ังภาครัฐและเอกชน ภาคประชาชน 
บคุลากรของส�ำนักงาน กสทช. ตลอดจนผูท้ีม่คีวามสนใจทกุท่านน�ำไปใช้ได้ตามสมควร 

	 	 	 	 	 	 	 	      คณะผู้จัดท�ำ	
	 	 	 	 	        มีนาคม 2561

ค�ำน�ำ



	 คณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต ิ(กสทช.) 
ชดุแรกได้เข้ามาปฏบิตังิานเมือ่วนัที ่7 ตลุาคม 2554 จนถงึปัจจบุนันบัเป็นระยะเวลา 6 ปี ซึง่เป็น 6 ปี
ทีม่เีหตกุารณ์ความเปลีย่นแปลงทัง้ทางเศรษฐกจิและสงัคมมากมาย ดงันัน้ภารกจิของ กสทช. ชดุแรก 
นอกจากจะต้องด�ำเนนิการน�ำผูป้ระกอบกิจการเข้าสูร่ะบบเพือ่ให้สามารถก�ำกบัดแูลได้อย่างเหมาะสม 
แล้ว ยังจะต้องปรับเปลี่ยนแนวทางการด�ำเนินงานให้สอดคล้องกับสถานการณ์ความเปลี่ยนแปลง 
ดังกล่าว เพื่อให้กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์กลายเป็นกลไกส�ำคัญในการขับเคลื่อน
ประเทศไปในทิศทางที่ถูกต้องและเหมาะสม โดย กสทช. ยังได้วางรากฐานโครงสร้างของกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ผ่านผลงานที่สามารถสรุปได้สองข้อ คือ
	 1.	 การก�ำหนดลกัษณะและประเภทของใบอนญุาตประกอบกจิการกระจายเสยีงและกจิการ
โทรทัศน์ ซ่ึงได้ก�ำหนดโครงสร้างใบอนุญาตให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี และ
กรอบของกฎหมายที่ก�ำหนดไว้ โดยหลักส�ำคัญของการก�ำหนดลักษณะและประเภทใบอนุญาต คือ  
การก�ำหนดตามกิจการที่เกิดขึ้นจริงในห่วงโซ่ของการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทศัน์ โดยพิจารณาเทคโนโลยเีป็นเพยีงรูปแบบหรอืช่องทางในการส่งบรกิารไปสูป่ระชาชนเท่านัน้ 
ดังนั้น ในอนาคตไม่ว่าเทคโนโลยีจะเปลี่ยนแปลงไปเช่นใด ลักษณะและประเภทของใบอนุญาตใน
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์จะสามารถปรับใช้ได้เสมอ
	 	 ท้ังน้ี รวมถงึการหลอมรวมระหว่างกจิการโทรคมนาคมกบักจิการกระจายเสยีงและกจิการ
โทรทัศน์ จนกลายมาเป็นบริการ Over the Top (OTT) ซึ่งจะเป็นภารกิจหลักของ กสทช. ในอนาคต 
ก็สามารถน�ำเอาลักษณะและประเภทของใบอนุญาตในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 
ดังกล่าวมาปรับใช้ได้เช่นกัน 	
	 2. การสร้างหลักการของความเป็น “ฟรีทีวี” ผ่านการก�ำหนดค�ำนิยามของ “บริการโทรทัศน์
ที่เป็นการทั่วไป” ซึ่งที่ผ่านมาถึงแม้ประเทศไทยมีการให้บริการฟรีทีวีมาอย่างยาวนาน แต่ฟรีทีวีของ
ประเทศไทยก็เป็นเพียงสิ่งที่รับรู้กันโดยทั่วไปของสังคมเท่านั้น ไม่ได้มีกฎหมายรับรองไว้แต่อย่างไร 

บทสรุปผู้บริหาร



	 เป็นครั้งแรกที่ได้มีการก�ำหนดนิยามของ ฟรีทีวี หรือบริการโทรทัศน์ที่เป็นการทั่วไปอย่างเป็น
ทางการ ว่าเป็นบริการโทรทัศน์ที่ใช้คลื่นความถี่ที่ผู้ใช้บริการสามารถรับชมได้เป็นการท่ัวไป โดยไม่
ก�ำหนดเงือ่นไขในการได้รบับรกิารทัง้หมด ซึง่เป็นการวางรากฐานส�ำคัญท่ีท�ำให้ภาครฐัสามารถเข้าไปใช้
มาตรการสนับสนุน ส่งเสรมิให้ประชาชนสามารถเข้าถงึบรกิารเหล่านีไ้ด้ เพราะถอืว่าเป็นสาธารณปูโภค
ขั้นพื้นฐานเช่นเดียวกับกิจการไฟฟ้า ประปา โดยที่การแทรกแซงนั้นไม่ถือว่าเป็นการแทรกแซงกลไก
ตลาด แต่เป็นการแทรกแซงเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตประชาชนให้สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่ส่ง
ผ่านคลื่นความถี่วิทยุอันเป็นทรัพยากรร่วมกันของคนในประเทศ
	 นอกจากมีการสร้างหลกัการของฟรทีวีแีล้ว ยงัได้มกีารสร้างฟรทีีวข้ึีนมาผ่านการประมลูโทรทัศน์
ภาคพืน้ดนิในระบบดจิติอล และการพจิารณาให้ใบอนญุาตบรกิารโทรทัศน์ภาคพืน้ดนิในระบบดจิติอล
ประเภทบริการสาธารณะ ท�ำให้ประเทศไทยเกิดฟรีทีวีอย่างเป็นทางการจ�ำนวน 26 ช่องที่ออกอากาศ
อยู่ในปัจจุบัน
	 จากหลกัการของฟรีทวีทีีก่ล่าวถงึท�ำให้ กสทช. ได้ออกประกาศและมาตรการต่างๆ เพือ่ใช้ในการ
รบัประกนัประชาชนในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารท่ีส่งผ่านทรพัยากรของชาตร่ิวมกนั อาทิ มาตรการแจก
คูปองเพ่ือใช้แลกเครือ่งรบัโทรทศัน์ภาคพืน้ดนิในระบบดจิติอล การก�ำหนดให้ผูใ้ห้บรกิารโทรทศัน์แบบ
บอกรับสมาชิกจะต้องน�ำพาฟรีทีวีไปออกอากาศในโครงข่ายของตนเอง (Must Carry) การก�ำหนดให้
มกีารจดัล�ำดบัช่องรายการฟรทีวีใีห้อยูใ่นล�ำดบัเดยีวกนัในทกุโครงข่าย และการก�ำหนดให้รายการกฬีา
ส�ำคัญ 7 รายการจะต้องออกอากาศผ่านฟรีทีวีเท่านั้น (Must Have)
	 ประกาศหรือมาตรการการที่กล่าวมาข้างต้น ล้วนมีรากฐานจากการมองว่าบริการดิจิตอลทีวี
ทุกช่องเป็นบริการที่ใช้ทรัพยากรของชาติ ดังนั้น จึงถือว่าเป็นบริการท่ีภาครัฐจ�ำเป็นท่ีจะต้องเข้าไป
บรหิารจดัการเพือ่ให้ประชาชนสามารถเข้าถงึได้โดยไม่มเีงือ่นไข บรกิารดจิติอลทีวจีงึเป็นมากกว่าบรกิาร
โทรทศัน์ทัว่ไปทีก่ารก�ำกบัดแูลควรจะปล่อยให้เป็นตามกลไกตลาดเป็นส�ำคญั แต่การบรกิารดจิติอลทวีี
เป็นบริการสาธารณปูโภคทางปัญญาท่ีรฐัจ�ำเป็นท่ีจะต้องเข้าไปบรหิารจัดการเพือ่เป็นการรบัประกนัว่า
ประชาชนจะเข้าถึงได้อย่างทั่วถึง เท่าเทียม และเป็นธรรม

Must Carry
Must Have



	 รากฐานทั้งสองประการที่ กสทช. ได้ด�ำเนินการมาในรอบ 6 ปี ที่ผ่านมา ก�ำลังถูกท้าทายจาก
กระแสความเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยทีีเ่ปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ การเปลีย่นแปลงดงักล่าวน�ำมาซึง่
การท�ำลายโครงสร้างทางอุตสาหกรรมในหลายอุตสาหกรรม ไม่ว่าจะเป็นการขยายตัวของ Amazon  
ท่ีนอกจากจะท�ำให้ธรุกจิค้าปลกีได้รบัผลกระทบแล้วยงัลามไปถงึธรุกจิขนส่งสนิค้า ซึง่เป็นเป้าหมายต่อ
ไปของ Amazon หรอื การเกิดขึน้ของ Sharing Economy อย่าง Uber หรอื Airbnb ทีเ่ข้ามาท้าทายต่อ 
กฎระเบียบการก�ำกับดูแลของภาครัฐ หรือการเกิดขึ้นของนวัตกรรมทางการเงินอย่าง Bitcoin ที่
พยายามจะใช้ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตรบัรองความน่าเช่ือถือของเงนิแทนภาครฐั และการเกดิข้ึนของ
บริการโทรทศัน์ผ่านอนิเทอร์เน็ต (OTT) ทีท่�ำให้ใครกไ็ด้สามารถเข้ามาเป็นผูผ้ลิตและเผยแพร่เนือ้หาไปสู่
สาธารณะได้ ซึง่เป็นการลดอ�ำนาจการผกูขาดการกระจายข้อมลูข่าวสารท่ีจ�ำกดัเฉพาะผูท่ี้เป็นสือ่เท่านัน้
	 ท่ามกลางกระแสความเปลีย่นแปลงทีถ่าโถมมาอย่างต่อเนือ่ง ทุกภาคส่วนท่ีเกีย่วข้องจ�ำเป็นต้อง
เปลี่ยนกระบวนทัศน์เพื่อรับมือให้เท่าทันกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น กสทช. เองก็เช่นกัน กระแส
การหลอมรวมเทคโนโลยทีีเ่กดิขึน้ การเปลีย่นรปูแบบสือ่สารมวลชนแบบรวมศนูย์ไปสูส่ือ่มวลชนแบบม ี
ส่วนร่วม เกิดการรุกคืบของสื่อรูปแบบใหม่ที่ทดแทนสื่อรูปแบบเดิม หรือความต้องการทรัพยากร 
คลื่นความถี่ที่มากขึ้นเรื่อยๆ ล้วนเป็นสิ่งที่เข้ามากระทบกับกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ
กิจการโทรคมนาคม ที่อยู่ภายใต้การก�ำกับดูแลของ กสทช.
	 ภารกจิท้าทายต่อไปของ กสทช. คือ การปรับโครงสร้างใบอนญุาตให้สามารถรองรบักบัเทคโนโลยี
ท�ำให้เกิดการหลอมรวมระหว่างกจิการโทรคมนาคมกับกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทัศน์ เพือ่ให้
เกิดการก�ำกบัดแูลทีเ่ท่าเทยีมและเป็นธรรมระหว่างผูป้ระกอบกิจการ ในส่วนของผูบ้ริโภคนัน้จ�ำเปน็ที่
จะต้องรกัษาหลกัการของความเป็นฟรทีวีใีห้ม่ันในท่ามกลางกระแสการแข่งขันอย่างรนุแรงภายใต้ระบบ
ทุนนิยมโลกาภิวัฒน์ เพื่อเป็นการรับประกันสิทธิขั้นพ้ืนฐานของประชาชนในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 
อันเป็นประโยชน์โดยปราศจากเงื่อนไขและภาระค่าใช้จ่าย อันจะเป็นการยกระดับคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนในระยะยาว
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	 	        กิจการโทรทัศน์ของประเทศไทยนั้นสามารถแบ่งตามช่องทางในการรับชมโทรทัศน์ได ้ 
	 	        3 ช่องทางหลัก คือ 1) ระบบภาคพื้นดิน (Terrestrial Television) 2) ระบบเคเบิล  
(Cable Television) และ 3) ระบบดาวเทียม (Satellite Television) ซึ่งการให้บริการโทรทัศน์ภาค
พ้ืนดินในระบบแอนะลอ็กน้ันถอืว่าเป็นรปูแบบการให้บรกิารโทรทัศน์ท่ีเป็นโครงสร้างพ้ืนฐานระบบหลกั
ของประเทศที่ประชาชนเลือกใช้เป็นสื่อในการรับชม โดยจากสถิติพบว่ามูลค่าของการโฆษณาทาง
โทรทัศน์มีสัดส่วนสูงที่สุดเม่ือเทียบกับมูลค่าการโฆษณาผ่านสื่อทั้งหมดไม่ว่าจะเป็นสื่อวิทยุหรือสื่อ
หนังสือพิมพ์ โดยมีผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบแอนะล็อก จ�ำนวน 6 ช่องรายการ
ด้วยกัน ได้แก่ สถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีช่ีอง 3 สถานวีทิยโุทรทศัน์กองทพับกช่อง 5 สถานโีทรทศัน์สี 
กองทพับกช่อง 7 สถานโีทรทศัน์โมเดิร์นไนน์ (ช่อง 9) สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย (สทท./NBT) 
และสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส 
	

		     
 	          การให้บริการโทรทศัน์ภาคพืน้ดนิแต่เดมินัน้ เป็นการให้บรกิารในระบบแอนะล็อก โดย 
	 	      สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ประเภท ดังนี้
	 1.	 สถานีโทรทัศน์ที่หน่วยงานของรัฐด�ำเนินการเอง จ�ำนวน 3 ช่อง คือ สถานีวิทยุโทรทัศน์
กองทัพบกช่อง 5 สถานีโทรทัศน์โมเดิร์นไนน์ (ช่อง 9) และสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย
	 2.	 สถานีโทรทัศน์ทีห่น่วยงานของรฐัให้สมัปทานแก่เอกชนด�ำเนนิการ จ�ำนวน 2 ช่อง คอื สถานี
โทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 และสถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7 เป็นการด�ำเนินการภายใต้สัญญา
สัมปทานจากบริษัท อสมท จ�ำกัด (มหาชน) และกองทัพบก ตามล�ำดับ
	 3.	 สถานีโทรทศัน์สาธารณะตามพระราชบญัญติัองค์การกระจายเสยีงและแพร่ภาพสาธารณะ
แห่งประเทศไทย พ.ศ. 2551 จ�ำนวน 1 ช่อง คือ สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส
 

ภาพรวมของอุตสาหกรรมโทรทัศน์

โครงสร้างตลาดกิจการโทรทัศน์ก่อนการเปลี่ยนผ่าน

1

2

ส่วนการให้บรกิารโทรทศัน์ในรปูแบบเคเบลิทวีแีละทีวดีาวเทยีมนัน้เกดิขึน้จาก
การที่เทคโนโลยีมีการพัฒนาก้าวหน้ามากขึ้น และเป็นทางเลือกส�ำหรับ
ประชาชนที่ไม่สามารถรับชมโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบแอนะล็อกได้ชัดเจน
ในบางพื้นที่ ซึ่งจากผลการส�ำรวจของ Nielsen ในปี 2555 พบว่ามีการ
รบัชมทวีดีาวเทยีมเพิม่สงูข้ึนจากปี 2550 ทีม่อียู่ร้อยละ 3 เป็นร้อยละ 45 
ภายในระยะเวลา 5 ปี ซึ่งเป็นผลมาจากปัจจัยด้านการตลาดของเอกชนที่
หันมาท�ำธุรกิจโทรทัศน์กันมากขึ้น ประกอบกับเนื้อหารายการท่ีมีความ 
แตกต่าง รวมถึงเรื่องคุณภาพสัญญาณ ท�ำให้เคเบิลทีวีและทีวีดาวเทียม
นั้นได้รับความนิยมมากขึ้น 

“
“
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ภาพที่ 1.1 โทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบแอนะล็อก
 

	 ซ่ึงโครงสร้างการประกอบกจิการโทรทัศน์ภาคพืน้ดนิในระบบแอนะลอ็กนัน้ประกอบด้วย ผูผ้ลติ
รายการโทรทัศน์ สถานีโทรทัศน์ (Station) และผู้ชม โดยในการบริหารจัดการของสถานีโทรทัศน์จะ
เป็นแบบรวมตัวในแนวดิ่ง (Vertical Integration) ที่มีการผูกขาดตั้งแต่การติดตั้งเสาส่งสัญญาณ  
คลืน่ความถี ่การบริหารจัดการช่องรายการ อปุกรณ์ส่งสญัญาณโทรทศัน์ ตลอดไปจนถงึการผลิตรายการ
ด้วยตัวเอง ซึ่งท�ำให้สถานีโทรทัศน์เป็นผู้ที่มีอ�ำนาจสูงสุดในห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) และท�ำให้ 
ผู้ผลิตรายการจ�ำเป็นต้องอาศัยสถานีโทรทัศน์ที่มีอยู่จ�ำกัดเพื่อเป็นช่องทางในการเผยแพร่รายการไป 
สู่ผู้ชม 
	 โดยโครงสร้างโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบแอนะล็อกดังกล่าวแตกต่างจากโครงสร้างการ
ประกอบกิจการโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิตอลที่มีการแบ่งการให้บริการออกเป็นหลายๆ ส่วน 
โดยหลักๆ ประกอบไปด้วยผู้ผลิตรายการ ผู้ให้บริการช่องรายการ ผู้ให้บริการโครงข่าย ผู้ให้บริการ 
สิง่อ�ำนวยความสะดวก ซึง่เป็นการเปิดโอกาสให้ผูป้ระกอบการรายใหม่ทีม่คีวามเชีย่วชาญในแต่ละด้าน
เพิม่มากขึน้ เน่ืองจากผูป้ระกอบการแต่ละรายไม่จ�ำเป็นจะต้องด�ำเนนิงานในทุกข้ันตอนของห่วงโซ่ เช่น 
ผู้ให้บริการช่องรายการไม่จ�ำเป็นต้องมีความสามารถในการส่งสัญญาณแพร่ภาพออกอากาศเอง 
เนือ่งจากสามารถใช้บรกิารจากผูร้วบรวมสญัญาณได้ เป็นต้น ส่งผลให้เกดิการใช้สนิทรพัย์และทรพัยากร
ที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น และเกิดผู้ประกอบการรายใหม่ที่เป็นทางเลือกให้แก่ผู้บริโภคต่อไป ซึ่งการ
เปลีย่นผ่านไปสูก่ารรบัส่งสญัญาณวิทยโุทรทศัน์ในระบบดจิติอลนอกจากจะท�ำให้เกดิการเปลีย่นแปลง
โครงสร้างการประกอบกิจการโทรทัศน์ภาคพื้นดินแล้ว ยังท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการ
ประกอบกจิการในเรือ่งของความเป็นเจ้าของสถานโีทรทศัน์จากเดมิทีเ่ป็นแบบกึง่ผกูขาดโดยหน่วยงาน
รัฐ มาสู่การที่เอกชนมีส่วนร่วม และจากระบบสัญญาสัมปทานมาสู่ระบบใบอนุญาต ดังแสดงในภาพ

สถานีโทรทัศน์

สถานีโทรทัศน์
สาธารณะ

สถานีโทรทัศน์ที่เอกชน
ด�ำเนินการภายใต้สัมปทาน

ของหน่วยงานรัฐ

สถานีโทรทัศน์
ที่รัฐด�ำเนินการ
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ภาพที่ 1.2 การเปรียบเทียบโครงสร้างการประกอบกิจการ
ระหว่างโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบแอนะล็อกและระบบดิจิตอล

	 ในส่วนของรูปแบบการให้บริการของกิจการเคเบิลทีวีและทีวีดาวเทียมนั้น เป็นการให้บริการ
โทรทศัน์แบบไม่ต้องขอรบัการจัดสรรคลืน่ความถีต่ามพระราชบัญญตักิารประกอบกจิการกระจายเสยีง
และกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2551 แต่ต้องได้รับอนุญาตเพื่อให้บริการ โดยส่วนใหญ่แล้วรูปแบบการให้
บริการจะมีอยู่ด้วยกัน 2 รูปแบบ คือ แบบที่ให้ผู้ชมดูฟรี ซึ่งส่วนใหญ่จะอยู่ในกิจการทีวีดาวเทียม โดย
ผูใ้ช้บริการเพียงแค่มกีล่องรบัสญัญาณของผูใ้ห้บรกิารเท่าน้ัน และแบบทีใ่ห้ผูช้มเสยีค่าใช้จ่าย (Pay TV) 
โดยผู้ชมจะต้องสมัครสมาชิกและเสียค่าบริการ เพื่อที่จะรับชมรายการพิเศษท่ีนอกเหนือจากรายการ
ทั่วไป 

	 	      สภาพตลาดของกิจการโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบแอนะล็อก จากผลการส�ำรวจของ  
	 	      Nielsen ในปี 2556 พบว่า สถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7 มีสัดส่วนผู้ชมสูงท่ีสุด  
รองลงมาเป็นสถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 มีจ�ำนวนร้อยละ 46.62 และร้อยละ 34.04 ตามล�ำดับ ซึ่ง
สอดคล้องกับสัดส่วนรายได้ 
	 โดยสถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7 มีสัดส่วนรายได้อยู่ที่ร้อยละ 32.02 ส่วนสถานีโทรทัศน์
ไทยทีวีสีช่อง 3 มีสัดส่วนรายได้อยู่ที่ร้อยละ 30.28 ซึ่งจะเห็นได้ว่าสัดส่วนผู้ชมและมูลค่าของตลาด
กิจการโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบแอนะล็อกมากกว่าร้อยละ 60 จะถูกผูกขาดโดยผู้ประกอบกิจการ
โทรทัศน์เพียง 2 ราย รวมถึงอุปสรรคในการเข้าสู่ตลาดของรายใหม่ เนื่องจากขาดการพัฒนาเชิง
โครงสร้างทั้งในด้านเทคโนโลยีและรูปแบบการจัดการเพราะในอดีตยังไม่มีหน่วยงานก�ำกับดูแลด้าน
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์
	 ส่วนกิจการเคเบิลทีวีและทีวีดาวเทียมนั้นมีแนวโน้มการเติบโตค่อนข้างสูงโดยเฉพาะในพื้นที่
ชนบทและพ้ืนทีช่านเมอืง เนือ่งจากพ้ืนทีส่่วนใหญ่อยู่นอกพืน้ทีใ่ห้บรกิารของโทรทัศน์ระบบภาคพืน้ดิน 

ผู้ผลิตรายการ

ผู้ผลิตรายการ สิ่งอ�ำนวย
ความสะดวก

สถานีโทรทัศน์

โครงข่าย/  
ผู้รวบรวมสัญญาณ

โทรทัศน์ (ผู้ชม)

โทรทัศน์ (ผู้ชม)

Analog TV

Digital TV

บริการ

สภาพตลาดกิจการโทรทัศน์ก่อนการเปลี่ยนผ่าน3

studio

studio

studio
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ซึ่งท�ำให้มีคุณภาพสัญญาณที่ไม่ดี จึงเป็นแรงจูงใจที่ท�ำให้ประชาชนเลือกที่จะสมัครสมาชิก หรือติดตั้ง
จานดาวเทียมเพื่อรับชมโทรทัศน์ที่มีคุณภาพของสัญญาณท่ีดี มีความหลากหลายของช่องรายการ 
ประกอบกับราคาติดตั้งและค่าสมาชิกที่ถูกลง โดยจากข้อมูลของส�ำนักงาน กสทช. พบว่าในปี 2555 
เคเบลิทวีแีละทวีดีาวเทยีมมกีารเข้าถงึครวัเรอืนไทยทัว่ประเทศมากถงึจ�ำนวนประมาณ 14.5 ล้านครวั
เรือน คิดเป็นร้อยละ 66 จากครัวเรือนไทยทั้งหมดประมาณ 22 ล้านครัวเรือน ซึ่งเพิ่มขึ้นจากปี 2554 
ที่สามารถเข้าถึงครัวเรือนไทยได้ประมาณ 11 ล้านครัวเรือน หรือร้อยละ 50 ของจ�ำนวนครัวเรือน 
ทั้งประเทศ โดยรวมทั้งปีนั้น ในปี 2555 มีการเข้าถึงดาวเทียมและเคเบิลทีวีเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องเป็น
จ�ำนวนมาก นอกจากน้ี ณ เดือนธนัวาคม 2555 พบว่า มจี�ำนวนช่องรายการทีแ่พร่ภาพทางระบบเคเบิล
ทีวีจ�ำนวน 364 ช่องรายการ และที่แพร่ภาพผ่านทางทีวีดาวเทียมจ�ำนวน 655 ช่องรายการ ท�ำให้
ประชาชนได้รับบริการที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น
	 เมื่อมองภาพรวมของตลาดโทรทัศน์ในประเทศไทย ในปี 2556 นั้น จะพบว่าจ�ำนวนครัวเรือน
ทีรั่บชมโทรทศัน์ มกีารรบัชมโทรทศัน์ผ่านทางระบบโทรทศัน์ภาคพืน้ดนิ เพยีงประมาณร้อยละ 25 และ
รบัชมผ่านทางระบบเคเบลิทวี/ีทวีดีาวเทยีม ถงึร้อยละ 75 แต่เมือ่พจิารณาจากจ�ำนวนผูช้มทีร่บัชมช่อง
รายการโทรทัศน์ภาคพื้นดินกับช่องรายการเคเบิลทีวีและทีวีดาวเทียมพบว่า สัดส่วนการรับชมช่อง
รายการโทรทัศน์ภาคพื้นดินมีสูงถึงร้อยละ 83 และรับชมรายการช่องเคเบิลทีวีและทีวีดาวเทียมเพียง
ร้อยละ 17 เท่านั้น

 	 ทั้งนี้ ปัจจุบันสภาพตลาดของกิจการเคเบิลทีวีและทีวีดาวเทียมนั้นเริ่มอิ่มตัวและมีแนวโน้ม

อาจจะลดลงในอนาคต เนื่องจากการเกิดขึ้นของเทคโนโลยีใหม่ๆ ไม่ว่าจะเป็นการให้บริการโทรทัศน์

ภาคพื้นดินในระบบดิจิตอล หรือแม้แต่การให้บริการ Over the Top (OTT) ท�ำให้ผู้ชมมีทางเลือก

ในการรับชมโทรทศัน์หลากหลายช่องทางมากข้ึน เนือ่งจากเทคโนโลยใีหม่ๆ นัน้มต้ีนทนุในการเปลีย่น 

(Switch Cost) ทีไ่ม่สงูมากท�ำให้ผู้ชมสามารถตดัสนิใจได้ง่ายข้ึน ท�ำให้บรกิารเคเบลิทวีแีละทวีดีาวเทยีม

จึงต้องมกีารแข่งขันในด้านการน�ำเสนอรายการทีด่งึดดูผู้ชม และมกีารจัดท�ำราคาโปรโมชัน่ทีไ่ม่แพง

จนเกินไป เพ่ือให้ผู้ชมยังคงสถานะสมาชิกไว้ รวมทั้งอาจมีการร่วมมือกับผู้ผลิตเนื้อหารายการ  

ผูใ้ห้บรกิารโทรคมนาคม และสื่อในรูปแบบอื่นๆ เพื่อให้เกิดจุดแข็งในการให้บริการที่หลากหลายและ

ครบวงจร

“

“
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DIGITAL       
  FREE

1,974 ล้าน
9,238 ล

้าน

23,700 ล้าน15,950 ล้าน

24 ช่อง
ดิจิตอลทีวี
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บทที่ 2
การเปลี่ยนผ่านไปสู่การรับส่ง
สัญญาณวิทยุโทรทัศน์
ในระบบดิจิตอล

Must Carry
Must Have
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	 หากกล่าวถงึสภาพตลาดกจิการโทรทศัน์ของไทยก่อนท่ีจะมกีารเปลีย่นผ่านไปสูก่ารรบัส่งสัญญาณ
วิทยโุทรทศัน์ในระบบดิจิตอลน้ัน ในอดีตช่องรายการโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบแอนะล็อกมเีพียงแค ่
6 ช่องเท่าน้ัน ซึง่ผู้บริโภคกจ็ะสามารถรบัชมรายการโทรทศัน์ผ่านหน้าจอโทรทศัน์ได้ใน 3 ช่องทางหลัก 
คือ ผ่านทางระบบภาคพื้นดิน เคเบิล และดาวเทียม ผู้บริโภคจึงมีทางเลอืกในการรบัชมเนื้อหารายการ
ที่จ�ำกัดและไม่หลากหลายนัก อีกทั้งการน�ำเสนอเนื้อหารายการผ่านหน้าจอโทรทัศน์ก็มีการแข่งขัน
เพียงไม่กี่ราย และยังไม่มีหน่วยงานหลักของรัฐหรือหน่วยงานใดที่จะเข้ามาก�ำกับดูแลกิจการกระจาย
เสียงและกิจการโทรทัศน์
	

	 โดยตลอดระยะเวลาท่ีผ่านมาก็ได้มีการวางรากฐานโครงสร้างของกิจการกระจายเสียงและ
กิจการโทรทัศน์ ซึ่งได้แก่ การก�ำหนดลักษณะและประเภทในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 
และการสร้างหลกัการของความเป็นฟรทีวี ีรวมถงึการออกประกาศหลกัเกณฑ์ต่างๆ ท่ีส�ำคญัเพือ่ให้การ
ก�ำกบัดแูลเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ ซึง่ถอืเป็นก้าวส�ำคญัในการขับเคลือ่นประเทศให้มีความก้าวหน้า
เพื่อประโยชน์แห่งสาธารณะที่แท้จริง ดังรายละเอียดต่อไปนี้

การวางรากฐานโครงสร้างของกิจการกระจายเสียง
และกิจการโทรทัศน์1

6 ปีที่ผ่านมาภายใต้การก�ำกับดูแลของ กสทช. ชุดแรก ได้มีการวางรากฐาน
โครงสร้างของกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ผ่านผลงานที่สามารถ

สรุปได้ ดังนี้

การก�ำหนดลักษณะและ

ประเภทในกิจการกระจายเสียง

และกิจการโทรทัศน์

การสร้างหลักการของ
ความเป็นฟรีทีวี

	 เมื่อคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
(กสทช.) ในฐานะหน่วยงานท่ีมีอ�ำนาจหน้าท่ีในการก�ำกับดูแลและจัดสรรคล่ืนความถี่ในกิจการกระจาย
เสยีงและกจิการโทรทศัน์ ได้เข้ามารบัต�ำแหน่ง กไ็ด้มกีารน�ำคลืน่ความถีข่องชาตมิาจดัสรรเพือ่ก่อให้เกดิ
ประโยชน์ต่อสาธารณะ ซึ่งจุดเริ่มต้นนี้เองถือเป็นการเปล่ียนแปลงคร้ังส�ำคัญของกิจการโทรทัศน์  
ก็ว่าได้ ที่เริ่มมีกระบวนการเปลี่ยนผ่านไปสู่การรับส่งสัญญาณวิทยุโทรทัศน์ในระบบดิจิตอล

“ “
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	 1.1  	การก�ำหนดลักษณะและประเภทในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์
	 	 ด้วยพระราชบญัญัติองค์กรจัดสรรคลืน่ความถีแ่ละก�ำกบัการประกอบกจิการวทิยกุระจาย
เสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 ก�ำหนดให้ กสทช. มีอ�ำนาจหน้าที่ในการ
ก�ำหนดลักษณะและประเภทของกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 
ในปี 2555 ส�ำนักงาน กสทช. จึงได้มีการออกประกาศ กสทช. เรื่อง ก�ำหนดลักษณะและประเภทของ
กจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์ซึง่ประกาศในราชกจิจานเุบกษาเมือ่วนัที ่20 กรกฎาคม 2555 
เพื่อเป็นการวางรากฐานการก�ำกับดูแลกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ที่สอดคล้องกับ
พัฒนาการของกิจการ เทคโนโลยี และกฎหมาย ตลอดจนส่งเสริมการแข่งขันโดยเสรีและเป็นธรรม  
ซึ่งใช้เป็นกรอบในการพิจารณาอนุญาตการประกอบกิจการ รวมถึงการด�ำเนินการต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 
โดยหลักส�ำคัญของการก�ำหนดลักษณะและประเภทดังกล่าว คือการก�ำหนดตามกิจการท่ีเกิดข้ึนจริง
ในห่วงโซ่ของการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ โดยพิจารณาเทคโนโลยีเป็นเพียง
รูปแบบหรือช่องทางในการส่งบริการไปสู่ประชาชนเท่านั้น ดังนั้น ในอนาคตไม่ว่าเทคโนโลยีจะ
เปลีย่นแปลงไปเช่นใด ลกัษณะและประเภทของใบอนญุาตในกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์
จะสามารถปรับใช้ได้เสมอ
	 	 โดยประกาศดงักล่าวได้ก�ำหนดลกัษณะและประเภทของกจิการกระจายเสยีงและกิจการ
โทรทัศน์ เป็น 4 รูปแบบ คือ 1) การให้บริการกระจายเสียงและโทรทัศน์ 2) การให้บริการโครงข่าย
กระจายเสียงหรือโทรทศัน์ 3) การให้บรกิารสิง่อ�ำนวยความสะดวกด้านกระจายเสยีงหรอืโทรทศัน์ และ 
4) การให้บริการแบบประยุกต์ ซึ่งการแบ่งลักษณะและประเภทดังกล่าวท�ำให้การประกอบกิจการ
กระจายเสยีงและโทรทศัน์ของประเทศไทยมรีปูแบบทีเ่ป็นสากล สอดคล้องกบัโครงสร้างอตุสาหกรรม
ทีก่�ำลังเปล่ียนผ่านไปสูย่คุดจิติอล รวมถงึจะเป็นรากฐานทีท่�ำให้ประชาชนสามารถเข้าถงึข้อมลูข่าวสาร
ได้หลากหลายและมีคุณภาพ โดยต่อมาในปี 2557 ได้มีการออกประกาศ กสทช. เรื่อง ก�ำหนดลักษณะ
และประเภทของกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2557 เพื่อแก้ไขเพิ่มเติมให้
มีการก�ำหนดลักษณะและประเภทการให้บรกิารแบบประยกุต์ ให้สอดคล้องกบัสภาพความเป็นจรงิของ
กจิการกระจายเสยีงและกจิการทัศน์ทีเ่กดิขึน้ในปัจจุบนั อนัจะเป็นการก�ำหนดกรอบของกจิการกระจาย
เสยีงและกจิการโทรทศัน์ให้มคีวามชดัเจน เป็นแนวทางส�ำหรบัการประกอบกจิการและก�ำกบัดแูลการ
ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ภาพที ่2.1 ภาพรวมของการก�ำหนดลกัษณะและประเภทของกจิการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์

 

	 1.2	  การสร้างหลักการของความเป็น “ฟรีทีวี” 
	 	  เป็นครั้งแรกของประเทศที่ได้มีการก�ำหนดหลักการของการเป็น “ฟรีทีวี” ขึ้นอย่างเป็น
ทางการ ผ่านการก�ำหนดค�ำนิยามของ “บรกิารโทรทศัน์ทีเ่ป็นการทัว่ไป” โดยทีผ่่านมาถงึแม้ประเทศไทย
มกีารให้บรกิารฟรทีวีมีาอย่างยาวนาน แต่ฟรีทีวีของประเทศไทยก็เป็นเพียงสิ่งที่รับรู้กันโดยทั่วไปของ
สังคมเท่านั้น ไม่ได้มีกฎหมายรับรองไว้แต่อย่างไร 
	 	 กสทช. ได้มีการก�ำหนดค�ำนิยามของ “บริการโทรทัศน์ที่เป็นการทั่วไป” ขึ้นในประกาศ 
กสทช. เรือ่ง หลักเกณฑ์การเผยแพร่กจิการโทรทศัน์ทีใ่ห้บรกิารเป็นการทัว่ไป ซึง่หมายความถงึบรกิาร
โทรทัศน์ที่ใช้คลื่นความถ่ีที่ผู้ใช้บริการสามารถรับชมได้เป็นการท่ัวไป โดยไม่ก�ำหนดเง่ือนไขในการได้
รับบริการทั้งหมด ซึ่งเป็นการวางรากฐานส�ำคัญที่ท�ำให้ภาครัฐสามารถเข้าไปใช้มาตรการสนับสนุน ส่ง
เสริมให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการเหล่านี้ได้ เพราะถือว่าเป็นสาธารณูปโภคข้ันพื้นฐาน โดยการ
ออกประกาศดงักล่าวมวีตัถปุระสงค์เพือ่ให้ประชาชนสามารถได้รบับรกิารโทรทศัน์ทีใ่ห้บรกิารเป็นการ
ท่ัวไปได้อย่างทัว่ถงึและเสมอภาค โดยไม่มเีง่ือนไขทางด้านเทคโนโลยแีละด้านเศรษฐศาสตร์ทีจ่ะเป็นการ
ขัดขวางหรือแทรกแซงการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชน โดยในปัจจุบันผู้ให้บริการโทรทัศน์ที่
เป็นการท่ัวไปประกอบไปด้วยบริการโทรทัศน์ประเภทบริการสาธารณะและบริการโทรทัศน์ประเภท
กิจการทางธุรกิจ  

ลักษณะและประเภทของกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์

การให้บริการโครงข่าย การให้บริการ
สิ่งอ�ำนวยความสะดวก

การให้บริการกระจายเสียง
หรือโทรทัศน์

กิจการที่ใช้คลื่นความถี่

บริการสาธารณะ

ประเภท
1

ระดับ
ชาติ

ประเภท
2

ระดับ
ภูมิภาค

ประเภท
3

ระดับ
ท้องถิ่น

กิจการที่ไม่ใช้คลื่นความถี่

บริการชุมชน บริการทางธุรกิจ

การให้บริการแบบ
ประยุกต์
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	 2.1 	ประกาศ กสทช. เรือ่ง หลกัเกณฑ์การเผยแพร่กจิการโทรทัศน์ท่ีให้บรกิารเป็นโครงข่ายท่ัวไป 
ซึง่ประกาศในราชกจิจานเุบกษา เมือ่วนัที ่24 กรกฎาคม 2555 เป็นการก�ำหนดให้ผูใ้ห้บรกิารโครงข่าย
โทรทัศน์แบบบอกรับสมาชิกจะต้องน�ำพาฟรีทีวีไปออกอากาศในโครงข่ายของตนเอง (Must Carry) 
เพือ่ให้ประชาชนสามารถได้รบับรกิารโทรทัศน์ทีเ่ป็นการทัว่ไปทีใ่ช้ทรพัยากรคลืน่ความถีไ่ด้อย่างทัว่ถงึ
และเสมอภาค โดยประกาศดังกล่าวได้ก�ำหนดให้บริการโทรทัศน์ท่ีเป็นการท่ัวไปประกอบด้วยบริการ
โทรทัศน์ประเภทบริการสาธารณะ บริการโทรทัศน์ประเภทกิจการทางธุรกิจ หรือบริการโทรทัศน ์
อื่นใดที่ กสทช. ก�ำหนด 
	 	 การออกประกาศฉบับนี้เป็นหลักประกันได้ว่าประชาชนคนไทยจะสามารถรับชมบริการ
โทรทัศน์ที่เป็นการทั่วไปที่ใช้ทรัพยากรคลื่นความถ่ีท่ีเป็นของคนไทยทุกคนได้ไม่ว่าจะผ่านเทคโนโลย ี
อุปกรณ์ หรือช่องทางใดๆ ได้อย่างเท่าเทียมกันทุกคน รวมถึงยังส่งเสริมให้ประชาชนมีเสรีภาพในการ
รับรู้ข้อมูลข่าวสารที่หลากหลายในทุกช่องทาง 

การออกหลักเกณฑ์ที่ส�ำคัญในการรับประกัน
การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของประชาชน2

       จากหลกัการของฟรทีวีทีีก่ล่าวถงึ กสทช. ได้ออกหลักเกณฑ์ต่างๆ เพือ่รับประกนัให้ประชาชน
สามารถเข้าถงึข้อมูลข่าวสารทีส่่งผ่านทรพัยากรของชาตแิละได้รบับรกิารกระจายเสยีงและโทรทศัน์
ได้อย่างทั่วถึงและเสมอภาค โดยหลักๆ ประกอบด้วย การก�ำหนดให้ผู้ให้บริการโทรทัศน์แบบบอก 
รับสมาชิกจะต้องน�ำพาฟรีทีวีไปออกอากาศในโครงข่ายของตนเอง (Must Carry) การก�ำหนดให้
มีการจัดล�ำดับช่องรายการฟรีทีวีให้อยู่ในล�ำดับเดียวกันในทุกโครงข่าย และการก�ำหนดให้รายการ
กีฬาส�ำคัญ 7 รายการจะต้องออกอากาศผ่านฟรีทีวีเท่านั้น (Must Have)        โดยมีรายละเอียด
สรุปได้ดังนี้

“ “

Must Carry Must Have
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บริการโทรทัศน์ที่เป็นการทั่วไปตามประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์
การเผยแพร่กิจการโทรทัศน์ที่ให้บริการเป็นการทั่วไป

บริการโทรทัศน์ประเภทข่าวทั่วไปหรือเหตุการณ์ปัจจุบัน ซึ่งเป็นการ
น�ำเสนอข่าวสาร เหตุการณ์ ข้อเท็จจริง หรือความคิดเห็นท่ีส่งผล 
กระทบต่อผู้รับสารในวงกว้าง 

2  

ภาพที่ 2.2 การเผยแพร่กิจการโทรทัศน์ที่ให้บริการเป็นการทั่วไป

 

	 2.2 	ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การจัดล�ำดับบริการโทรทัศน์ ซึ่งได้ประกาศใน  
ราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันท่ี 2 ตุลาคม 2558 โดยประกาศดังกล่าวได้ยกเลิกประกาศ กสทช. เรื่อง  
หลกัเกณฑ์การจดัล�ำดบับรกิารโทรทศัน์ พ.ศ. 2556 และได้ก�ำหนดให้ผูร้บัใบอนญุาตให้บรกิารโครงข่าย
ส�ำหรับโทรทัศน์แบบบอกรับสมาชิก ต้องเผยแพร่บริการโทรทัศน์ที่เป็นการทั่วไป (บริการโทรทัศน ์
ภาคพ้ืนดนิในระบบดจิิตอล) ทัง้ประเภทบริการสาธารณะและประเภทกจิการทางธรุกจิ ในล�ำดบับรกิาร
ที่ 1 - 36 ตามล�ำดับหมายเลขช่อง หรืออีกนัยหนึ่งคือจัดล�ำดับฟรีทีวีให้อยู่ในล�ำดับเดียวกันในทุก 
โครงข่าย โดยการเผยแพร่บริการโทรทศัน์ทีเ่ป็นการทัว่ไปดงักล่าวจะต้องเผยแพร่ต่อประชาชนโดยตรง
อย่างต่อเนื่อง ไม่มีการเปลี่ยนแปลง ท�ำซ�้ำ ดัดแปลง ผังรายการ เนื้อหารายการ หรือมาตรฐานความ
คมชัด และห้ามน�ำบริการโทรทัศน์ที่เป็นการทั่วไปไปเผยแพร่ซ�้ำในหมวดหมู่บริการโทรทัศน์อื่นๆ  
เว้นแต่จะได้ปฏบิตัติามกฎหมายและหลกัเกณฑ์ทีเ่กีย่วข้องอย่างครบถ้วน โดยหมวดหมูบ่รกิารโทรทัศน์
เป็นไปตามทีก่�ำหนดไว้ในประกาศ กสทช. เรือ่ง หลกัเกณฑ์การก�ำหนดหมวดหมูแ่ละการจดัล�ำดบับรกิาร
โทรทัศน์ที่ไม่ใช้คลื่นความถี่ พ.ศ. 2556 ซึ่งได้จัดหมวดหมู่บริการโทรทัศน์ที่ไม่ใช้คลื่นความถี่ออกเป็น 
6 หมวดหมู่ ดังนี้

	 	 1 

	  

Must Carry
กฎ  Musy Carry มีเพื่อ

คุ้มครองสิทธิของประชาชน
ให้เข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้
อย่างทั่วถึงและเท่าเทียม

ไม่ว่าประชาชนจะใช้เทคโนโลยีใดๆ ในการรับชมโทรทัศน์  
จะสามารถรับชมบริการโทรทัศน์ท่ีใช้คลืน่ความถ่ี ซ่ึงเป็นบริการ
ที่ใช้ทรัพยากรของชาติได้อย่างเท่าเทียมและทั่วถึงเทคโนโลยีในการเข้าถึงบริการโทรทัศน์

บริการโทรทัศน์ที่เป็นการทั่วไป

Studio 1

24.00 18.00 20.00 24.00

Ch Studio 2
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ภาพที ่2.3 การจัดล�ำดับบริการโทรทัศน์ที่ให้บริการเป็นการทั่วไป
 

	 2.3 	ประกาศ กสทช. เรือ่ง หลกัเกณฑ์รายการโทรทศัน์ส�ำคญัท่ีให้เผยแพร่ได้เฉพาะในบรกิาร

โทรทัศน์ที่เป็นการทั่วไป พ.ศ. 2555 (Must Have) ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ประชาชนได้รับบริการ

โทรทัศน์ที่มีคุณภาพอย่างเป็นธรรมและเพื่อประโยชน์ในการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของประชาชน

ทุกคนรวมถึงคนด้อยโอกาสให้เข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากรายการโทรทัศน์บางรายการท่ีเป็น

หมายเลขช่อง
หมวดหมู่

1-36
บริการโทรทัศน์
ที่เป็นการทั่วไป

37-60
บริการโทรทัศน์ที ่

ไม่ใช้คลื่นความถี่ใดๆ

61-xxx
ข่าวทั่วไปฯ   เด็ก เยาวชนฯ   ศึกษา    กีฬาฯ   ปกิณกะบันเทิง
 	                  ศาสนาฯ               และอื่นๆ

การเรียงลำ�ดับหมายเลขช่องทั้ง 36 ช่องรายการ (หมายเลข 1-36) 
ตรงกันในทุกช่องทางการรับชม (Platform) 

Must
Carry

	 ช่องสาธารณะ	 1-12
	ช่องเด็ก เยาวชน และครอบครัว	 13-15
	 ช่่องข่าวสารและสาระ	 16-22
	 ช่อง SD	 23-29
	 ช่อง HD	 30-36

บรกิารโทรทศัน์ส�ำหรบัเดก็ เยาวชน ครอบครวั ผูส้งูอาย ุคนพิการ และ
ผู ้ด้อยโอกาส ซึ่งเป็นการน�ำเสนอเนื้อหาด้านการเรียนรู ้ พัฒนา
พฤติกรรมของเด็กและเยาวชน หรือการน�ำเสนอเนื้อหาสาระท่ีหลาก
หลายและเหมาะสมส�ำหรบัครอบครวั ผูส้งูอาย ุคนพกิาร ผูด้้อยโอกาส 
หรือส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีในสถาบันครอบครัว แล้วแต่กรณี 

บริการโทรทัศน์เพื่อการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม วิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยี สิ่งแวดล้อม หรือส่งเสริมอาชีพ

บริการโทรทัศน์ประเภทกีฬา การท่องเที่ยว หรือส่งเสริมสุขภาพ ซึ่ง
เป็นการน�ำเสนอเน้ือหาหรอืการส่งเสรมิความรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบักีฬา 
การท่องเที่ยว หรือสุขภาพ

บริการโทรทัศน์ประเภทปกิณกะบันเทิงและอื่นๆ ซ่ึงเป็นการน�ำเสนอ
เนือ้หาทีห่ลากหลาย เพือ่เน้นให้ความบนัเทงิแก่ผูช้มรายการ เช่น กลุม่
ภาพยนตร์ ละคร เพลง เกมโชว์ หรือความบันเทิงอื่นๆ เป็นต้น

3  

4 

5  

6 
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ประโยชน์ต่อสาธารณะได้อย่างเป็นธรรม เสมอภาค และทั่วถึง โดยได้ก�ำหนดรายการโทรทัศน์แบบ
ถ่ายทอดสดจ�ำนวน 7 รายการ เป็นรายการโทรทัศน์ที่สามารถให้บริการแก่ประชาชนได้ภายใต้การให้
บริการโทรทัศน์ที่เป็นการทั่วไป (ฟรีทีวี) เท่านั้น โดยรายการทั้ง 7 รายการประกอบด้วย 
	 	 1) การแข่งขันกีฬาระหว่างประเทศในกลุ่มเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ หรือกีฬาซีเกมส ์
(South-East Asian Games, SEA Games) 
	 	 2) การแข่งขันกีฬาส�ำหรับนักกีฬาคนพิการอาเซียนพาราเกมส์ (ASEAN Para Games) 
	 	 3) การแข่งขันกีฬาระหว่างประเทศในทวีปเอเชีย หรือเอเชียนเกมส์ (Asian Games) 
	 	 4) การแข่งขันกีฬาส�ำหรับนักกีฬาคนพิการเอเชียนพาราเกมส์ (Asian Para Games)
	 	 5) การแข่งขันกีฬาโอลิมปิก (Olympic Games) 
	 	 6) การแข่งขันกีฬาส�ำหรับคนพิการหลายประเภทจากทั่วโลก หรือกีฬาพาราลิมปิก 
(Paralympic Games) และ 
	 	 7) การแข่งขันฟุตบอลโลกรอบสุดท้าย (FIFA World Cup Final)

ภาพที่ 2.4 หลักเกณฑ์รายการโทรทัศน์ส�ำคัญที่ให้เผยแพร่ได้เฉพาะในบริการโทรทัศน์ที่เป็นการทั่วไป

 

Mus t Have
กฎ Musy Have ก�ำหนดรายการ
โทรทัศน์ที่ประชาชนให้ความสนใจ 

เป็นรายการส�ำคัญเพื่อให้ประชาชนได้
รับชมได้อย่างทั่วถึง

ประชาชนสามารถรับชมถ่ายทอดสดการแข่งขัน
รายการกีฬา จ�ำนวน 7 รายการ

โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายเพิ่ม เทคโนโลยีในการเข้าถึงบริการโทรทัศน์

Must Have

24.00 18.00 20.00 24.00

บริการโทรทัศน์ที่เป็นการทั่วไป

Ch Studio 
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	 	    ภายหลังการวางรากฐานและการออกหลักเกณฑ์ต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง กสทช. ได้มีการจัด 
	   	      การประมลูคลืน่ความถ่ีเพือ่ให้บรกิารโทรทศัน์ในระบบดจิติอล ประเภทบรกิารทางธรุกจิ
ระดบัชาต ิการอนุญาตให้ใช้คลืน่ความถีแ่ละประกอบกจิการโทรทัศน์ เพือ่ให้บรกิารโทรทัศน์ภาคพืน้ดนิ
ในระบบดิจิตอล บริการสาธารณะ ประเภทที่สาม ตลอดจนออกใบอนุญาตประกอบกิจการกระจาย
เสียงหรือโทรทัศน์ ส�ำหรับกิจการที่ไม่ใช้คลื่นความถี่ สรุปได้ดังนี้

	 3.1 	การประมูลคลื่นความถี่เพื่อให้บริการโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิตอล ประเภท
บริการทางธุรกิจระดับชาต ิ
	
	 	 เป็นที่ทราบกันดีว่า “คลื่นความถี่” เป็นทรัพยากรของชาติที่จะสร้างมูลค่าอย่างมหาศาล
ให้กับเศรษฐกจิภายในประเทศ โดยการเปลีย่นระบบการรบัส่งสญัญาณวทิยโุทรทศัน์จากระบบแอนะลอ็ก
มาเป็นระบบดิจิตอลถือเป็นการเปลี่ยนแปลงครั้งส�ำคัญอีกครั้งหนึ่งนับแต่มีการเปลี่ยนแปลงการ 
แพร่ภาพโทรทัศน์ในระบบขาว-ด�ำ มาเป็นการแพร่ภาพโทรทัศน์สี โดยการประมูลคลื่นความถี่เพื่อให้
บริการโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิตอล ประเภทบริการทางธุรกิจระดับชาติ ได้จัดขึ้นระหว่างวันที ่
26 - 27 ธันวาคม 2556 

	 	 แบ่งเป็น 4 หมวดหมู่ คือ 1) เด็ก เยาวชน และครอบครัว จ�ำนวน 3 ใบอนุญาต 2) ข่าวสาร
และสาระ จ�ำนวน 7 ใบอนุญาต 3) ทั่วไปแบบความคมชัดปกติ (Standard Definition: SD) จ�ำนวน 
7 ใบอนุญาต และ 4) ทั่วไปแบบความคมชัดสูง (High Definition: HD) จ�ำนวน 7 ใบอนุญาต รวมทั้ง
สิน้ 24 ใบอนุญาต ซึง่ราคาทีช่นะการประมลูรวมของทัง้ 4 หมวดหมู ่จ�ำนวน 24 ใบอนญุาต เป็นจ�ำนวน
เงิน 50,862 ล้านบาท ซึ่งถือว่าเป็นปฐมบทของการเริ่มการเปลี่ยนแปลงไปสู่การรับส่งสัญญาณวิทยุ
โทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิตอลของชาติไทยอย่างเป็นทางการ

ภาพที่ 2.5 รายละเอียดการประมูลคลื่นความถี่เพื่อให้บริการโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิตอล 
ประเภทบริการทางธุรกิจระดับชาติ

เด็ก เยาวชน และครอบครัว
3

1,974

ข่าวสารและสาระ
7

9,238

ทั่วไปแบบคมชัดปกติ (SD)
7

15,950

รวมทั้งสิ้น        24          50,862

ทั่วไปแบบคมชัดสูง (HD)
7

23,700

เด็ก เยาวชน และครอบครัว
3

1,974

ทั่วไปแบบคมชัดปกติ (SD)
7

15,950

รวมทั้งสิ้น        24          50,862

ทั่วไปแบบคมชัดสูง (HD)
7

23,700

จำ�นวนใบอนุญาต

ราคาที่ชนะการประมูล (ล้านบาท)

การประมูลคลื่นความถี่และการออกใบอนุญาต3

“ “
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	 ต่อมาในปี 2557 ส�ำนกังาน กสทช. ได้ด�ำเนนิการออกใบอนญุาตให้ใช้คล่ืนความถีแ่ละประกอบ
กิจการโทรทศัน์ เพือ่ให้บรกิารโทรทศัน์ภาคพืน้ดนิในระบบดจิติอล ประเภทบรกิารทางธรุกจิระดบัชาต ิ
จ�ำนวน 20 ราย 24 ใบอนุญาต โดยใบอนุญาตมีผลตั้งแต่วันที่ 25 เมษายน 2557 ถึง 24 เมษายน 2572 
โดยมีรายชือ่และหมายเลขล�ำดับการให้บรกิารโทรทศัน์ภาคพืน้ดินในระบบดจิติอล ประเภทบรกิารทาง
ธุรกิจระดับชาติ ทั้ง 24 ช่อง ดังแสดงในตาราง

ตารางที่ 2.1 รายชื่อและหมายเลขล�ำดับการให้บริการโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิตอล 
ประเภทบริการทางธุรกิจระดับชาติ 

หมวดหมูเ่ดก็ เยาวชน 

และครอบครวั

หมวดหมูข่่าวสาร 

และสาระ

หมวดหมูท่ัว่ไป 

แบบความคมชดัปกติ

หมวดหมูท่ัว่ไป 

แบบความคมชดัสงู

13 บจก. 

บีอีซี-มัลติมีเดีย

16 บจก. ไทย นิวส์ 

เน็ตเวิร์ค 

(ทีเอ็นเอ็น)

23 บจก. ไทย               

บรอดคาสติ้ง

30 บมจ. อสมท.

14 บมจ. อสมท. 17 บจก. ไทยทีวี 24 บจก. ทรู ดีทีที 31 บจก. จีเอ็มเอ็ม 

เอชดี ดิจิทัล ทีวี

15 บจก. ไทยทีวี 18 บจก. ดีเอ็น       

บรอดคาสท์

25 บจก. จีเอ็มเอ็ม 

เอสดี ดิจิทัล ทีวี

32 บจก. ทริปเปิล วี 

บรอดคาสท์

19 บจก. สปริงนิวส์  

เทเลวิชั่น

26 บจก. แบงคอก      

บิสสิเนส 

บรอดแคสติ้ง

33 บจก. 

บีอีซี-มัลติมีเดีย

20 บจก. 3เอ. 

มาร์เก็ตติ้ง

27 บจก. อาร์.เอส.           

เทเลวิชั่น

34 บจก. อมรินทร์ 

เทเลวิชั่น

21 บจก. วอยซ์ ทีวี 28 บจก. 

บีอีซี-มัลติมีเดีย

35 บจก. กรุงเทพ

โทรทัศน์และวิทยุ

22 บจก. เอ็นบีซี      

เน็กซ์ วิชั่น

29 บจก. โมโน          

บรอดคาซท์

36 บจก. บางกอก 

มีเดีย แอนด์ 

บรอดคาสติ้ง
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	 	 การออกอากาศโทรทศัน์ภาคพืน้ดินในระบบดจิติอลก่อให้เกดิการเปลีย่นแปลงทางโครงสร้าง
อุตสาหกรรมกิจการโทรทัศน์ของประเทศไทยครั้งส�ำคัญ โดยภายหลังจากการเปลี่ยนผ่านไปสู่การรับ
ส่งสัญญาณวิทยุโทรทัศน์ในระบบดิจิตอล ท�ำให้มีช่องรายการที่ออกอากาศทางโทรทัศน์ภาคพื้นดินใน
ระบบดิจิตอล จ�ำนวนทั้งสิ้น 27 ช่องรายการ โดยแบ่งเป็นช่องประเภทกิจการทางธุรกิจ จ�ำนวน 24 
ช่องรายการ1 และช่องรายการเดิมทีม่กีารออกอากาศบนดจิิตอลทีวช่ีองสาธารณะ จ�ำนวน 3 ช่องรายการ 
ได้แก่ สถานวีทิยโุทรทัศน์กองทพับกช่อง 5 สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย (สทท.) และสถานี
โทรทัศน์ไทยพีบีเอส โดยช่องรายการโทรทัศน์ 6 ช่องเดิมมีการออกอากาศคู่ขนานทั้งในระบบดิจิตอล
และระบบแอนะลอ็ก ซึง่นับว่าเป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมลูข่าวสารท่ีหลากหลาย 
มีคุณภาพ อย่างเท่าเทียม มากยิ่งขึ้น โดยได้มีการอนุญาตให้ กองทัพบก บริษัท อสมท จ�ำกัด (มหาชน) 
กรมประชาสัมพันธ์ และองค์การกระจายเสยีงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย เป็นผูใ้ห้บรกิาร
โครงข่ายโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิตอล 

	 3.2 	การอนุญาตให้ใช้คลื่นความถ่ีและประกอบกิจการโทรทัศน์ เพื่อให้บริการโทรทัศน์ 
ภาคพื้นดินในระบบดิจิตอล บริการสาธารณะ ประเภทที่สาม
	 	 นอกจากจะมีการประมูลคล่ืนความถี่เพื่อให้บริการโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิตอล 
ประเภทบรกิารทางธรุกจิระดับชาติ 24 ช่อง ดังกล่าวแล้ว ยงัมกีารอนญุาตให้ใช้คลืน่ความถ่ีและประกอบ
กิจการโทรทัศน์ เพื่อให้บริการโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิตอล บริการสาธารณะ ประเภทที่สาม 
ซึ่งมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือการกระจายข้อมูลข่าวสารเพื่อส่งเสริมความเข้าใจอันดีระหว่างรัฐบาลกับ
ประชาชนและรัฐสภากับประชาชน โดยใช้วิธีคัดเลือกจากหลักเกณฑ์ประกวดคุณสมบัติท่ีเหมาะสม 
(Beauty Contest) โดยเมื่อวันที่ 29 มิถุนายน 2558 ได้มีการอนุญาตให้ส�ำนักงานเลขาธิการสภา 
ผู้แทนราษฎร ใช้คลื่นความถี่และประกอบกิจการโทรทัศน์ เพื่อให้บริการโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบ
ดิจิตอล บริการสาธารณะ ประเภทที่สาม ช่องรายการสถานีวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา (ช่อง 10) โดย 
ใบอนุญาตมีผลตั้งแต่วันที่ 29 มิถุนายน 2558 ถึง 28 มิถุนายน 2562 

	 3.3 	การออกใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงหรือโทรทัศน์ ส�ำหรับกิจการที่ไม่ใช้
คลื่นความถี่
	 	     หากกล่าวถงึการออกใบอนญุาตประกอบกจิการกระจายเสยีงหรอืโทรทัศน์ ส�ำหรบักจิการ
ที่ไม่ใช้คลื่นความถี่ สามารถแบ่งการพิจารณาออกใบอนุญาตได้เป็น 3 ประเภท ได้แก่ 1) การให้บริการ
กระจายเสียงหรือโทรทัศน์ (ช่องรายการ) 2) การให้บริการโครงข่าย แบ่งเป็นระดับชาติ ระดับภูมิภาค 
และระดับท้องถิ่น และ 3) การให้บริการสิ่งอ�ำนวยความสะดวก โดยการพิจารณาออกใบอนุญาต 
ดังกล่าวเป็นไปตามประกาศ กสทช. ที่เกี่ยวข้องได้แก่ หลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตการให้บริการ
กระจายเสยีงหรือโทรทศัน์  หลกัเกณฑ์และวธิกีารอนญุาตให้บรกิารโครงข่ายกระจายเสียงหรอืโทรทัศน์ 
และหลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตให้บริการสิ่งอ�ำนวยความสะดวกด้านกระจายเสียงหรือโทรทัศน ์ 
ซึ่งปัจจุบันได้มีการออกใบอนุญาตตามประเภทการประกอบกิจการต่างๆ ดังนี้
 
1 ในปี 2559 มีผู้ประกอบการจ�ำนวน 2 ราย ซึ่งได้แก่ ช่องไทยทีวีและช่อง MVTV Family ปิดตัวลง
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	 	   ภายหลงัการเกิดขึน้ของโทรทศัน์ภาคพืน้ดนิในระบบดจิติอล (ดจิติอลทวี)ี กสทช. ได้มกีาร
ออกมาตรการสนับสนนุประชาชนในการเปลีย่นผ่านไปสูก่ารรบัชมโทรทศัน์ภาคพืน้ดนิในระบบดจิิตอล 
เพ่ือรบัประกนัให้ประชาชนสามารถเข้าถงึข้อมลูข่าวสารทีส่่งผ่านทรพัยากรของชาตร่ิวมกนั โดยเป็นการ
ด�ำเนินการในรูปแบบการแจกจ่ายคูปองให้กับประชาชน เพื่อให้ประชาชนได้รับบริการโทรทัศน์ 
ภาคพื้นดินในระบบดิจิตอลอย่างทั่วถึงบรรลุผลได้อย่างเป็นรูปธรรม และเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุด รวมถึงเพ่ือสนับสนุนการเปลี่ยนผ่านไปสู่การรับชมโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบ
ดิจิตอลของประเทศไทย โดย กสทช. ได้รับความเห็นชอบจากหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาต ิ
(คสช.) ให้ด�ำเนินการแจกคูปองดิจิตอลทีวี จ�ำนวน 22.9 ล้านใบ ภายในกรอบวงเงินในการแจกคูปอง
จ�ำนวน 15,801 ล้านบาท และได้มีการด�ำเนินการโดยสรุปดังนี้ 

ตารางที่ 2.2 สถานะผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงหรือโทรทัศน์
ส�ำหรับกิจการที่ไม่ใช้คลื่นความถี่

ประเภทการประกอบกิจการ

การให้บริการกระจายเสียง

หรือโทรทัศน์

การให้บริการโครงข่าย

        - ระดับชาติ

        - ระดับภูมิภาค

        - ระดับท้องถิ่น

การให้บริการ

สิ่งอำ�นวยความสะดวก

รวม 1,101

ผู้รับใบอนุญาต

695

399

38

60

301

7

ที่มา: ส�ำนักการอนุญาตประกอบกิจการโทรทัศน์ และส�ำนักการอนุญาตประกอบกิจการ
โครงข่าย สิ่งอ�ำนวยความสะดวก และเครื่องวิทยุคมนาคม, ส�ำนักงาน กสทช.

หมายเหตุ: ข้อมูล ณ วันที่ 11 มกราคม 2561

การสนับสนุนประชาชนในการเปลี่ยนผ่านไปสู่การรับชม
โทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิตอล4
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	 4.1 	ระยะที่ 1 ได้มีการแจกคูปองให้กับครัวเรือนที่มีทะเบียนบ้านและมีเจ้าบ้านไปแล้วทั้งสิ้น 
13,571,296 ครวัเรอืน ตามฐานข้อมลูทะเบยีนราษฎรของกรมการปกครอง โดยมปีระชาชนใช้สทิธิน์�ำ
คปูองไปแลกเป็นจ�ำนวนท้ังสิน้ 8,722,768 ครวัเรอืน โดยประชาชนสามารถน�ำคปูองดิจติอลทวีดีงักล่าว
ไปแลกเคร่ืองรับโทรทศัน์ภาคพืน้ดินในระบบดิจิตอล ได้ 3 ประเภท ได้แก่ 1) กล่องรบัสญัญาณโทรทศัน์
ภาคพืน้ดนิในระบบดิจิตอล (Set Top Box) 2) กล่องรบัสญัญาณโทรทศัน์ทีส่ามารถรบัสญัญาณโทรทศัน์
ดิจิตอล ทั้งในระบบภาคพ้ืนดิน DVB-T2 และระบบดาวเทียม DVB-S2 ได้ในกล่องเดียวกัน และ  
3) โทรทศัน์ทีส่ามารถรบัสญัญาณดจิิตอลได้ในตวั (iDTV) โดยได้มกีารแจกคปูองทัง้หมดจ�ำนวน 7 รอบ 
เริ่มแจกวันที่ 10 ตุลาคม 2557 รายละเอียดปรากฏตามตาราง ดังนี้

ตารางที่ 2.3 การสนับสนุนประชาชนในการเปลี่ยนผ่านไปสู่การรับชมโทรทัศน์ภาคพื้นดิน
ในระบบดิจิตอลผ่านการแจกคูปอง 

คูปอง จังหวัด อ�ำเภอ

1 10 ต.ค. 57 4,645,495 21 ทุกอ�ำเภอ 2,922,499 63 31 ก.ค. 58

2 28 พ.ย. 57 1,777,495 20 100 1,195,978 67 31 ก.ค. 58

3 24 ธ.ค. 57 623,401 4 41 454,063 73 31 ส.ค. 58

4 28 ม.ค. 58 633,825 5 38 432,022 68 30 ก.ย. 58

5 10 ก.พ. 58 517,463 7 36 370,400 72 31 ต.ค. 58

6 6 มี.ค. 58 124,763 4 8 83,567 67 30 พ.ย. 58

7 21 พ.ค. 58 5,248,854 56 476 3,264,239 62 31 ม.ค. 59

รวมจ�ำนวนคูปอง        13,571,296 8,722,768 64

ที่มา: ส�ำนักการพัสดุและบริหารทรัพย์สิน, ส�ำนักงาน กสทช.

หมายเหตุ: จ�ำนวนคูปองที่แลก ถึง ณ วันที่ 31 มกราคม 2559 

จ�ำนวนคูปองที่แจก (ใบ)ลอตที่ คูปอง

แจกวันที่

จ�ำนวนคูปอง 

ที่แลก (ใบ)

คิดเป็น

ร้อยละ
คูปองหมดอายุ
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	 4.2	 ระยะที่ 2 คสช. ได้เห็นชอบอนุมัติในหลักการให้ส�ำนักงาน กสทช. ด�ำเนินการแจกคูปอง
เพิม่เตมิให้กับครวัเรอืนได้ โดยได้เปลีย่นจากการแจกคปูองแบบเดมิ เป็นการใช้บตัรประจ�ำตวัประชาชน
แบบอเนกประสงค์ (Smart Card) ตรวจสอบการได้รับสิทธิ์ผ่านระบบบริหารจัดการการเพิ่ม
ประสิทธิภาพ และด�ำเนินการบริหารการแจกเครื่องรับสัญญาณโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิตอล 
(กล่องดิจิตอลทีวี) ซึ่งเชื่อมต่อกับระบบฐานข้อมูลทะเบียนราษฎรของกรมการปกครอง เพื่อตรวจสอบ
และยืนยันการได้รับสิทธิ์ ส�ำหรับครัวเรือนที่ได้รับสิทธิ์เพิ่มเติมใน 4 กลุ่มครัวเรือน2 รวมจ�ำนวนทั้งสิ้น 
3,984,662 ครัวเรือน ดังนี ้1) ครวัเรอืนทีไ่ด้รบัสทิธิแ์จกคปูองครัง้แรก แต่ไม่ได้รบัคปูองดงักล่าว (เฉพาะ
ที่บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด ส่งคืนส�ำนักงาน กสทช.) 2) ครัวเรือนท่ีมีทะเบียนบ้านและมีเจ้าบ้าน 
ซ่ึงมขีึน้หลงัวนัที ่16 กนัยายน 2557 3) ครวัเรอืนทีม่ทีะเบยีนบ้านและมผีูอ้ยูอ่าศยัแต่ไม่มเีจ้าบ้าน และ 
4) ครัวเรือนที่มีทะเบียนบ้านชั่วคราวและมีเจ้าบ้าน โดยโครงการฯ ระยะท่ี 2 เริ่มให้ใช้สิทธ์ิ ตั้งแต่ 
วันท่ี 2 มีนาคม 2560 ถึงวันที่ 31 มีนาคม 2561 โดยข้อมูล ณ วันท่ี 15 มกราคม 2561 พบว่า 
มีประชาชนมาใช้สิทธิ์เป็นจ�ำนวนทั้งสิ้น 1,187,434 ครัวเรือน 

2 ส�ำหรับในส่วนของกลุ่มที่ 5 บ้านพักของหน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือหน่วยงานอื่นของรัฐ และกลุ่มที่ 6  

จดุรับบรกิารประชาชนของหน่วยงานราชการ รฐัวสิาหกจิ หรอืหน่วยงานอืน่ของรัฐ คสช. ให้ไปส�ำรวจจ�ำนวนทีแ่น่นอน 

ซึ่งได้มีการส่งหนังสือสอบถามความต้องการกล่องดิจิตอลทีวี ถึงหน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือหน่วยงานของรัฐ

จ�ำนวน 376 แห่ง แล้ว
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บทที่ 3
สภาพอุตสาหกรรมและตลาดกิจการโทรทัศน์
และผลกระทบจากการเปลี่ยนผ่านไปสู่การรับส่ง
สัญญาณวิทยุโทรทัศน์ในระบบดิจิตอล
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	 การเปลี่ยนผ่านมาสู่การรับส่งสัญญาณวิทยุโทรทัศน์ระบบดิจิตอลจึงมีบทบาทส�ำคัญต่อการ
สลายสภาพการผูกขาดของอุตสาหกรรมโทรทัศน์ในประเทศไทย เนื่องจากข้อจ�ำกัดเรื่องช่องรายการ
จ�ำนวน 6 ช่อง ที่อยู่กับประเทศไทยมานานได้สลายหายไป ส่งผลให้ช่องรายการโทรทัศน์มีจ�ำนวนเพิ่ม
มากขึ้นจากในยุคโทรทัศน์แอนะล็อกหลายเท่าตัว ซึ่งจ�ำนวนผู้ประกอบการช่องรายการโทรทัศน์ 
ภาคพืน้ดนิท่ีเพิม่มากข้ึน ส่งผลให้ผูป้ระกอบการทัง้รายเดมิและรายใหม่ต้องมกีารปรบัตวัต่อการแข่งขัน
ในอุตสาหกรรมโทรทัศน์ ทั้งในเร่ืองทิศทางการผลิตและพัฒนาเนื้อหารายการโทรทัศน์ รวมไปถึง 
การวางกลยุทธ์ของช่องรายการในเรื่องการหารายได้จากการโฆษณา
	 อย่างไรก็ดี คงปฏิเสธไม่ได้ว่า การเปลี่ยนผ่านมาสู่การรับส่งสัญญาณโทรทัศน์ระบบดิจิตอล
นอกจากจะเป็นการเปลีย่นแปลงทางด้านเทคนคิการรบัส่งสญัญาณโทรทศัน์ทีส่�ำคญัของประเทศไทยแล้ว 
ยังก่อให้เกิดปัจจัยทางบวกที่ส่งเสริมการเติบโตของภาคอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้อง จนกระตุ้นเศรษฐกิจ
ของประเทศโดยรวม มากไปกว่านั้น ยังส่งผลดีต่อภาคประชาชนและสังคม เนื่องจากเป็นการเพิ่ม 
ช่องทางการรับข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์และมีความหลากหลายเพิ่มขึ้น ดังจะได้กล่าวในบทนี้

	 1.1	  สัดส่วนการเข้าถึงครัวเรือนไทยของช่องทางในการรับชมโทรทัศน์
	   	  จากผลการส�ำรวจช่องทางในการรับชมโทรทัศน์ของครัวเรือนไทยผ่านโครงข่ายโทรทัศน์
ภาคพื้นดิน (ระบบแอนะล็อกและดิจิตอล) โครงข่ายดาวเทียม โครงข่ายเคเบิล และโครงข่ายไอพีทีวี 
ของส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ1 พ.ศ. 2560 พบว่า ครัวเรือนส่วนใหญ่หรือร้อยละ 57.3 รับชมรายการ
โทรทัศน์ผ่านโครงข่ายภาคพื้นดิน ซึ่งได้แก่ การรับชมผ่านเสาก้างปลา/หนวดกุ้ง (แอนะล็อก) และผ่าน
เครือ่งรบัสัญญาณโทรทัศน์ดิจิตอล ตามมาด้วยการรบัชมโทรทศัน์ผ่านโครงข่ายดาวเทียม (ร้อยละ 50.7) 
ผ่านโครงข่ายเคเบิล (ร้อยละ 6) และโครงข่ายไอพีทีวี (ร้อยละ 0.5)

1 ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ ได้จัดท�ำการส�ำรวจครัวเรือนทั้งสิ้น 83,880 ครัวเรือนตัวอย่างในทุกจังหวัดทั่วประเทศ  
ทัง้ในเขตและนอกเขตเทศบาล โดยเป็นความร่วมมอืระหว่างส�ำนกังานสถติแิห่งชาตกิบัส�ำนักงาน กสทช. เพือ่เกบ็ข้อมลู
เกี่ยวกับการใช้อุปกรณ์และโครงข่ายในการรับชมโทรทัศน์ของครัวเรือน

สภาพอุตสาหกรรมและตลาดกิจการโทรทัศน์
ภายหลังจากการเปลี่ยนผ่านไปสู่การรับส่ง
สัญญาณวิทยุโทรทัศน์ในระบบดิจิตอล

1

	 นับตั้งแต่เดือนเมษายน 2557 เป็นต้นมา ประเทศไทยได้มีการเปล่ียนผ่านจากการ 
รับส่งสัญญาณวิทยุโทรทัศน์ในระบบแอนะล็อกไปสู่ระบบดิจิตอล ซึ่งการเปลี่ยนผ่านในครั้งนี้ได้
เปลีย่นแปลงโครงสร้างการประกอบกจิการโทรทศัน์จากระบบสมัปทานโดยรฐัเป็นระบบใบอนญุาต 
ที่เอกชนสามารถเข้าสู่ตลาดเพื่อประกอบกิจการช่องโทรทัศน์ได้ผ่านการประมูลคลื่นความถี่ 

“ “
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แผนภูมิที่ 3.1 สัดส่วนการเข้าถึงครัวเรือนไทยของช่องทางในการรับชมโทรทัศน์ พ.ศ. 2560

ที่มา: ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ (2560ข) 

หมายเหตุ: ครัวเรือนสามารถตอบได้มากกว่า 1 ช่องทางการรับชม

	 1.2	  สัดส่วนผู้ชมช่องรายการโทรทัศน์ 
	 	  จากข้อมูลสัดส่วนการรับชมช่องโทรทัศน์ของประชาชนท่ัวประเทศ พบว่า ประชาชน 
ทั่วประเทศรับชมช่องโทรทัศน์ภาคพื้นดินมากกว่าช่องโทรทัศน์ดาวเทียมและเคเบิล ซึ่งตั้งแต่ม ี
การเปลี่ยนผ่านไปสู่การรับส่งสัญญาณวิทยุโทรทัศน์ในระบบดิจิตอล (ปี 2558 เป็นต้นมา) ประชาชน 
ทั่วประเทศมีแนวโน้มรับชมช่องโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินมากข้ึน คือ เพิ่มจากร้อยละ 79 ในปี 2558  
เป็นร้อยละ 86 ในปี 2560 ในขณะที่สัดส่วนการรับชมช่องโทรทัศน์ดาวเทียมและเคเบิลมีแนวโน้ม 
ลดลง ซึ่งลดลงจากร้อยละ 21 ในปี 2558 เป็นร้อยละ 14 ในปี 2560  

แผนภูมิที่ 3.2 สัดส่วนผู้ชมช่องรายการโทรทัศน์ พ.ศ. 2558 - 2560
 

ที่มา: Nielsen

ภาคพื้นดิน

พ.ศ. 2558

ภาคพื้นดิน

ดาวเทียม/เคเบิล

79%

พ.ศ. 2559

80%

พ.ศ. 2560

81%

57.3 % 50.7 % 6 % 0.5 %

ดาวเทียม เคเบิล ไอพีทีวี

21%

79%

20%

80%

14%

86%



32

	 	 เมือ่พจิารณาการรับชมช่องรายการโทรทศัน์แยกตามเขตพืน้ท่ีท่ีอยูอ่าศยั พบว่า ประชาชน
ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลยงัคงมสีดัส่วนการรบัชมช่องรายการโทรทศัน์ภาคพืน้ดนิมากกว่า
ประชาชนในเขตต่างจังหวัดทั่วประเทศ อย่างไรก็ดี สัดส่วนการรับชมช่องรายการโทรทัศน์ภาคพื้นดิน
ของประชาชนในเขตพื้นที่ต่างจังหวัดก็มีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่องตั้งแต่มีการเปลี่ยนผ่านไปสู่
การรับส่งสัญญาณวิทยุโทรทัศน์ในระบบดิจิตอล กล่าวคือ เพิ่มขึ้นจากร้อยละ 79 ในปี 2558 เป็น 
ร้อยละ 86 ในปี 2560

ตารางที่ 3.1 สัดส่วนผู้ชมช่องรายการโทรทัศน์ พ.ศ. 2558 - 2560 (แยกตามเขตพื้นที่)

ภาคพื้นดิน ดาวเทียม/เคเบิล ภาคพื้นดิน ดาวเทียม/เคเบิล

พ.ศ. 2558 82% 18% 79% 21%

พ.ศ. 2559 84% 16% 80% 20%

พ.ศ. 2560 89% 11% 86% 14%

ที่มา: Nielsen

	 	 ทัง้น้ี ข้อมลูสดัส่วนการรบัชมช่องรายการโทรทัศน์ภาคพืน้ดนิข้างต้นมแีนวโน้มท่ีสอดคล้อง
กบัผลการส�ำรวจความคดิเหน็ของส�ำนกังาน กสทช. ในเรือ่งผลกระทบต่อผูบ้รโิภคจากการเปลีย่นผ่าน
ไปสู่โทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิตอล2 กล่าวคือ ผลการส�ำรวจพบว่า กลุ่มประชากรในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีแนวโน้มการรับชมโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิตอลมากกว่า 
กลุม่ประชากรในเขตพ้ืนทีต่่างจังหวดั หรือคิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 88.49 ต่อร้อยละ 84.04 

2 ส�ำนกังาน กสทช. โดยส�ำนกันโยบายและวิชาการกระจายเสยีงและโทรทศัน์ ได้ส�ำรวจความคดิเหน็โดยใช้แบบสอบถาม
จากกลุ่มประชากรอายุตั้งแต่ 15 ปีขึ้นไป จ�ำนวน 1,063 คน ในเรื่องผลกระทบต่อผู้บริโภคจากการเปลี่ยนผ่านไปสู่
โทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิตอล โดยเป็นการส�ำรวจระหว่างวันที่ 7 - 30 พฤศจิกายน 2560 ผ่านระบบออนไลน์ 
และการลงพื้นที่เพื่อแจกจ่ายแบบสอบถามและเก็บข้อมูล

กทม. และปริมณฑล ต่างจังหวัด (ทั่วประเทศ)
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	 1.3	  สัดส่วนผู้ชมช่องรายการโทรทัศน์ภาคพื้นดิน 
	 	  เมื่อพิจารณาเฉพาะในส่วนของผู้ชมช่องรายการโทรทัศน์ภาคพื้นดิน โดยแบ่งออกเป็น  
2 กลุ่ม คือ กลุ่มช่องรายการเดิม3  และกลุ่มช่องดิจิตอลใหม่4  จะเห็นได้ว่า ตั้งแต่ปี 2558 เป็นต้นมา 
หรือในช่วงเวลาภายหลังจากการเปลี่ยนผ่านไปสู่การรับส่งสัญญาณวิทยุโทรทัศน์ในระบบดิจิตอล  
สัดส่วนผู้ชมช่องรายการเดิมลดลงอย่างต่อเนื่อง คือ จากเดิมร้อยละ 67 ในปี 2558 เหลือเพียงร้อยละ 
45 ในปี 2560 ซึ่งสวนทางกับสัดส่วนผู้ชมช่องรายการดิจิตอลใหม่ท่ีเพิ่มมากข้ึนอย่างต่อเนื่อง คือ  
เพิ่มจากร้อยละ 33 ในปี 2558 เป็นร้อยละ 55 ในปี 2560 ทั้งนี้ แนวโน้มของผู้ชมช่องรายการดิจิตอล
ที่เพิ่มมากขึ้นแสดงให้เห็นว่า ผู้ชมโทรทัศน์ทั่วประเทศสามารถเข้าถึงและตัดสินใจเลือกรับชมบริการ 
ช่องโทรทัศน์ดิจิตอลมากขึ้น ซึ่งปัจจัยส�ำคัญของการเพิ่มสูงข้ึนของสัดส่วนผู้ชมช่องดิจิตอลน่าจะเป็น
ผลมาจากการขยายโครงข่ายโทรทศัน์ดิจติอลครอบคลมุพืน้ทีป่ระมาณร้อยละ 95 ของจ�ำนวนครวัเรอืน
ทั้งประเทศ และเนื้อหารายการที่มีความหลากหลายและน่าสนใจ

แผนภูมิที่ 3.3 สัดส่วนผู้ชมช่องรายการโทรทัศน์ภาคพื้นดิน
 

ที่มา: Nielsen

	 	 ข้อมลูสดัส่วนผูช้มช่องรายการดิจติอลใหม่ทีม่แีนวโน้มเพ่ิมมากข้ึนอย่างต่อเนือ่งสอดคล้อง
กับผลการส�ำรวจความคิดเห็นของส�ำนักงาน กสทช.5 ซึ่งพบว่า ประชาชนจ�ำนวนร้อยละ 87.2 รับชม
โทรทัศน์ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล โดยเหตุผลประการส�ำคัญท่ีท�ำให้ประชาชนหันมารับชม 
ช่องรายการโทรทัศน์ภาคพืน้ดนิในระบบดจิติอลคอื ความหลากหลายของเนือ้หารายการ/ช่องรายการ
มากขึ้น (ร้อยละ 81.3) ความคมชัดของภาพและเสียง (ร้อยละ 60.5) และคุณภาพของเนื้อหารายการ 
(ร้อยละ 34.8)

3  มีจ�ำนวน 6 ช่องรายการ ได้แก่ ช่อง 3, 5, 7, 9, 11 (NBT) และไทยพีบีเอส
4  ในปี 2558 กลุ่มดิจิตอลใหม่มีจ�ำนวน 21 ช่องรายการ อย่างไรก็ดี ในปี 2559 และ 2560 กลุ่มดิจิตอลใหม่ลดจ�ำนวน
เหลือ 19 ช่องรายการ เนื่องจากช่องไทยทีวีและช่อง MVTV Family ปิดตัวลง
5 ส�ำนกังาน กสทช. โดยส�ำนกันโยบายและวิชาการกระจายเสยีงและโทรทศัน์ ได้ส�ำรวจความคดิเหน็โดยใช้แบบสอบถาม
จากกลุ่มประชากรอายุตั้งแต่ 15 ปีขึ้นไป จ�ำนวน 1,063 คน ในเรื่องผลกระทบต่อผู้บริโภคจากการเปลี่ยนผ่านไปสู่
โทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิตอล โดยเป็นการส�ำรวจระหว่างวันที่ 7 - 30 พฤศจิกายน 2560 ผ่านระบบออนไลน์ 
และการลงพื้นที่เพื่อแจกจ่ายแบบสอบถามและเก็บข้อมูล

พ.ศ. 2558

ช่องดิจิตอลใหม่

ช่องรายการเดิม

พ.ศ. 2559 พ.ศ. 2560

67% 54%
45%

46%33% 55%
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ภาพที่ 3.1 เหตุผลในการรับชมช่องโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิตอล

	 1.4	  ความนิยมของช่องรายการโทรทัศน์ภาคพื้นดิน (TV Rating) 
	 	  ผลการส�ำรวจการจัดล�ำดับความนิยมที่ประชาชนมีต่อการรับชมช่องรายการโทรทัศน ์
ภาคพื้นดิน พบว่า ภายหลังจากการเปลี่ยนผ่านไปสู่การรับส่งสัญญาณวิทยุโทรทัศน์ในระบบดิจิตอล 
(ปี 2558 - 2560) ช่องรายการที่มีผู้ชมสูงสุด 10 อันดับแรก ประกอบไปด้วย กลุ่มช่องรายการเดิมและ
กลุ่มช่องดิจิตอลใหม่ โดยผู้ชมส่วนใหญ่ทั่วประเทศยังคงรับชมโทรทัศน์ผ่านช่องรายการเดิม คือ  
ช่อง 7 และ ช่อง 3 ซึง่ส่งผลให้สองช่องรายการดังกล่าวได้รบัการจดัล�ำดับความนิยมสงูสดุอยู่ใน 2 อนัดบั
แรกตลอดท้ังปี อย่างไรก็ดี เป็นทีน่่าสงัเกตว่า ทัง้ช่อง 7 และช่อง 3 มค่ีาความนยิมเฉลีย่ของช่องรายการ
ลดลงอย่างต่อเนื่อง ในขณะที่ช่องดิจิตอลใหม่บางช่องมีความนิยมเฉลี่ยของช่องเพิ่มสูงข้ึนทุกป ี เช่น 
ช่อง Workpoint TV ช่อง Mono 29 ช่อง 8 และช่อง One 
	 	 ทัง้น้ี ในส่วนของกลุม่ช่องดิจติอลใหม่นัน้พบว่า ช่องรายการทัว่ไปประเภทความคมชดัปกติ 
(SD) และความคมชดัสงู (HD) จะได้รบัความนยิมจากผูช้มตดิ 1 ใน 10 อนัดบัแรก เนือ่งจากช่องรายการ
เหล่านี้มีการน�ำเสนอเนื้อหารายการที่น่าสนใจ ซึ่งส่วนใหญ่เป็นเนื้อหาประเภทละคร รายการวาไรตี ้
เกมโชว์ และรายการกีฬา แต่อย่างไรก็ดี ล�ำดับความนิยมของช่องดิจิตอลเหล่านี้จะมีการปรับอันดับ 
ขึ้นลงเล็กน้อย ซึ่งขึ้นอยู่กับปัจจัยด้านผังและเนื้อหารายการ 

คุณภาพของเนื้อหา
รายการ

ความหลากหลาย
ของเนื้อหารายการ

ความคมชัดของภาพ
และเสียง
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ตารางที่ 3.2 การจัดล�ำดับความนิยมช่องรายการโทรทัศน์ภาคพื้นดิน (รายปี)

พ.ศ. 2558 พ.ศ. 2559 พ.ศ. 2560

อันดับ ช่อง TVR อันดับ ช่อง TVR อันดับ ช่อง TVR

1 CH7 (7HD) 2.742 1 CH7 (7HD) 2.315 1 CH7 (7HD) 2.114

2 CH3 (3HD) 1.941 2 CH3 (3HD) 1.600 2 CH3 (3HD) 1.348

3 WORKPOINT TV 0.636 3 WORKPOINT TV 0.837 3 WORKPOINT TV 1.001

4 CH8 0.389 4 MONO 29 0.536 4 MONO 29 0.702

5 MONO 29 0.301 5 CH8 0.437 5 CH8 0.569

6 MCOT HD (CH9) 0.226 6 ONE 0.406 6 ONE 0.537

7 ONE 0.210 7 3SD 0.234 7 AMARIN TV HD 0.279

8 3SD 0.140 8 THAIRATH TV 0.203 8 3SD 0.267

9 THAIRATH TV 0.140 9 MCOT HD (CH9) 0.180 9 THAIRATH TV 0.265

10 THAI PBS 0.116 10 TRUE4U 0.158 10 MCOT HD (CH9) 0.188

11 CH5 0.114 11 NOW26 0.142 11 NOW26 0.170

12 TRUE4U 0.108 12 AMARIN TV HD 0.130 12 PPTV 0.162

13 3 FAMILY 0.083 13 PPTV 0.114 13 TRUE4U 0.149

14 PPTV 0.073 14 GMM25 0.111 14 GMM25 0.121

15 GMM25 0.060 15 3FAMILY 0.091 15 3FAMILY 0.086

16 AMARIN TV HD 0.056 16 THAI PBS 0.082 16 NATION TV 0.075

17 NBT 0.052 17 NATION TV 0.077 17 THAI PBS 0.072

18 NEW TV 0.052 18 CH5 0.058 18 NEW TV 0.056

19 TNN24 0.051 19 NEW TV 0.057 19 BRIGHT TV 0.044

20 NATION TV 0.051 20 SPRING NEWS 0.049 20 CH5 0.041

21 THAI TV 0.040 21 TNN24 0.036 21 NBT 0.036

22 SPRING NEWS 0.040 22 NBT 0.035 22 SPRING NEWS 0.035

23 MCOT Kids & Family 0.030 23 VOICE TV 0.029 23 MCOT Kids & Family 0.031

24 NOW26 0.026 24 MCOT Kids & Family 0.028 24 TNN24 0.028

25 BRIGHT TV 0.022 25 BRIGHT TV 0.027 25 VOICE TV 0.021

26 VOICE TV 0.016

27 MVTV Family 0.012

ที่มา: Nielsen
หมายเหตุ: TVR = TV Rating
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	 	 ในส่วนของช่องรายการในหมวดหมู่ข่าวสารและสาระ (News) และในหมวดหมู่เด็ก 
เยาวชน และครอบครัว (Kids and Family) พบว่า ยังคงได้รับความนิยมจากผู้ชมเฉพาะกลุ่ม  
กล่าวคอื ช่องข่าวจะเป็นทีน่ยิมในกลุม่ผูช้มทีต้่องการติดตามข่าวสารอย่างใกล้ชดิและทนัต่อสถานการณ์
บ้านเมือง ส่วนช่องเด็กจะได้รับความนิยมในกลุ่มผู้ชมที่มีเด็กเล็กอยู่ในครอบครัว ด้วยเหตุนี้ ค่าความ
นิยมเฉลี่ยของช่องรายการประเภทนี้จึงไม่สูงเหมือนช่องรายการที่น�ำเสนอเนื้อหาวาไรตี้ทั่วไป

	 1.5	 มูลค่าตลาดกิจการโทรทัศน์
	 	 มลูค่าการโฆษณาในช่องรายการโทรทัศน์ภาคพืน้ดนิตัง้แต่เดอืนมกราคมถงึเดอืนธันวาคม 
2560 มยีอดรวมประมาณ 62,827 ล้านบาท ทัง้นี ้เมือ่เปรยีบเทยีบมลูค่าการโฆษณาระหว่างช่องรายการ
เดิมและช่องดิจิตอลใหม่ พบว่า การโฆษณาของช่องรายการเดิมมีมูลค่าประมาณ 40,952 ล้านบาท 
และช่องดิจิตอลใหม่มีมูลค่าประมาณ 21,875 ล้านบาท 

แผนภูมิที่ 3.4 มูลค่าการโฆษณาในช่องรายการโทรทัศน์ภาคพื้นดิน พ.ศ. 2558 - 2560
 

ที่มา: Nielsen

	 	 เมือ่พจิารณามลูค่าการโฆษณาในช่องรายการโทรทศัน์ภาคพืน้ดนิตัง้แต่ปี 2558 เป็นต้นมา 
พบว่า มูลค่าการโฆษณาในช่องรายการโทรทัศน์ภาคพื้นดินมีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่อง หรือลดลง
ประมาณร้อยละ 20 ในช่วงระหว่างปี 2558 - 2560 ทั้งนี้แนวโน้มการลดลงของมูลค่าโฆษณาดังกล่าว
สอดคล้องกับผลการสัมภาษณ์นายกสมาคมมีเดียเอเยนซ่ีและธุรกิจสื่อแห่งประเทศไทย6 กล่าวคือ  

6 ส�ำนักงาน กสทช. โดยส�ำนักนโยบายและวิชาการกระจายเสียงและโทรทัศน์ ได้ส�ำรวจความคิดเห็นของกลุ่มธุรกิจ
โฆษณา โดยการสัมภาษณ์นายไตรลุจน์ นวะมะรัตน นายกสมาคมมีเดียเอเยนซี่และธุรกิจสื่อแห่งประเทศไทย และ 
ผู้แทนจากมีเดียเอเยนซี่ ในเรื่องผลกระทบของการเปลี่ยนผ่านไปสู่โทรทัศน์ในระบบดิจิตอลต่อธุรกิจโฆษณา

90,000
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10,000 

0
พ.ศ. 2558 พ.ศ. 2559 พ.ศ. 2560

ล้า
นบ

าท

ช่องรายการเดิม	 57,527	 47,098	 40,952
ช่องดิจิตอลใหม่	 20,930	 20,394	 21,875
รวมทั้งสิ้น	 78,457	 67,492	 62,827 
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สภาพเศรษฐกิจที่ถดถอยส่งผลให้งบโฆษณาในช่องโทรทัศน์ภาคพื้นดินลดลงทุกปี โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ตั้งแต่ช่วงการเปล่ียนผ่านจากโทรทัศน์ในระบบแอนะล็อกไปสู่โทรทัศน์ในระบบดิจิตอลอย่างเต็ม 
รูปแบบในปี 2558 ซึ่งเมื่อเม็ดเงินโฆษณาในช่องโทรทัศน์ภาคพื้นดินลดลง แต่จ�ำนวนช่องรายการมี
จ�ำนวนเพิ่มมากข้ึนหลายเท่าตัว (เพิ่มเป็น 22 ช่องธุรกิจในระบบดิจิตอล7) จึงส่งผลให้บริษัทเอเจนซ่ี
โฆษณาส่วนใหญ่ตัดสินใจที่จะซื้อโฆษณาจากลูกค้ากลุ่มช่องรายเดิม เช่น ช่อง 3 และช่อง 7 เนื่องจาก
เชื่อมั่นในฐานผู้ชมที่แข็งแกร่งทั่วประเทศ ส่วนช่องรายการดิจิตอลใหม่นั้น ก็มีการเข้าซ้ือโฆษณาบ้าง
แต่มีมูลค่าไม่มากนัก โดยส่วนใหญ่จะเลือกซื้อโฆษณาจากช่องรายการท่ีได้รับความนิยมสูงจากผู้ชม 
เช่น ช่อง Workpoint TV ช่อง Mono 29 ช่อง 8 และช่อง One ด้วยเหตุนี้ ในปี 2558 - 2560  
เมด็เงนิโฆษณาจงึยงัคงกระจายไปยงักลุม่ช่องรายเดิมเป็นสดัส่วนท่ีสงูมากเมือ่เทียบกบัมลูค่าการโฆษณา
ที่กระจายไปยังช่องดิจิตอลใหม่ 
	 	 สมาคมมีเดียเอเยนซี่และธุรกิจสื่อแห่งประเทศไทยมีความเห็นว่า โครงสร้างอุตสาหกรรม
โทรทศัน์ทีม่กีารเปลีย่นผ่านจากระบบแอนะลอ็กทีม่เีพยีง 6 ช่องรายการไปสูโ่ทรทศัน์ภาคธรุกจิในระบบ
ดิจิตอลที่มี 22 ช่องรายการนั้น ส่งผลให้การกระจายเม็ดเงินไปยังช่องโทรทัศน์ภาคพื้นดินไม่ทั่วถึง  
กอปรกับเม็ดเงินโฆษณาที่ลดลงจากสภาวะเศรษฐกิจที่ถดถอยยิ่งท�ำให้การกระจายเม็ดเงินไปยังช่อง
ดิจิตอลใหม่เป็นไปอย่างยากล�ำบากมากขึ้น ด้วยเหตุนี้ ผู้ประกอบการช่องรายการภาคพื้นดินในระบบ
ดิจิตอลส่วนใหญ่จึงประสบกับความยากล�ำบากในการดึงดูดเม็ดเงินโฆษณาเพื่อมาหล่อเลี้ยงธุรกิจช่อง
รายการ ท�ำให้ต้องลดต้นทนุในการประกอบกจิการมากขึน้ เช่น ในเรือ่งการผลติเนือ้หารายการ เป็นต้น

	 1.6 	ทิศทางการผลิตและพัฒนาเนื้อหารายการโทรทัศน์
	 	 การเปลี่ยนผ่านจากโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบแอนะล็อกไปสู่โทรทัศน์ในระบบดิจิตอล
ในปี 2556 ได้เปลี่ยนแปลงโครงสร้างอุตสาหกรรมกิจการโทรทัศน์ของประเทศไทยไปอย่างสิ้นเชิง  
กล่าวคือ โครงสร้างการประกอบกิจการโทรทัศน์ได้เปลี่ยนจากระบบสัมปทานโดยรัฐ เป็นระบบใบ
อนุญาตที่เอกชนสามารถเข้าสู่ตลาดเพื่อประกอบกิจการช่องโทรทัศน์ได้ผ่านการประมูลคลื่นความถี่  
ซึ่งโครงสร้างที่เปลี่ยนแปลงไปนี้ได้ส่งผลให้ผู ้เล่นหรือจ�ำนวนผู้ประกอบการช่องรายการเพิ่มขึ้น 
หลายเท่าตัว โดยในปัจจุบัน มีช่องรายการดิจิตอลทีวีจ�ำนวนทั้งสิ้น 26 ช่องรายการ โดยแบ่งเป็นช่อง
ธุรกิจจ�ำนวน 22 ช่องรายการ ช่องสาธารณะจ�ำนวน 1 ช่องรายการ และช่องรายการเดิมที่มีการออก
อากาศคู่ขนาน (Simulcast) บนดิจิตอลทีวีช่องสาธารณะ จ�ำนวน 3 ช่องรายการ8

 
7 ในปี 2556 มีผู้ได้รับใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ เพื่อให้บริการโทรทัศน์ในระบบดิจิตอล ประเภทบริการทางธุรกิจ
ระดบัชาตท้ัิงสิน้ 24 ราย อย่างไรกด็ ี ในปี 2559 มผีูป้ระกอบการจ�ำนวน 2 ราย ซึง่ได้แก่ ช่องไทยทวีแีละช่อง MVTV 
Family ปิดตวัลง
8 ช่องสาธารณะจ�ำนวน 1 ช่องรายการ ได้แก่ สถานีวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา และช่องรายการเดิมที่มีการออกอากาศคู่
ขนาน (Simulcast) บนดิจิตอลทีวีช่องสาธารณะ ได้แก่ ช่อง 5 ช่อง 11 (NBT) และช่องไทยพีบีเอส
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	 	 ทั้งน้ี จ�ำนวนผู้ประกอบการช่องรายการโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินที่เพ่ิมมากขึ้น ส่งผลให้ 
ผู้ประกอบการทั้งรายเดิมและรายใหม่ต้องมีการปรับตัวต่อการแข่งขันในอุตสาหกรรมโทรทัศน์ท่ีม ี
แนวโน้มสูงขึ้น ซึ่งผู้ประกอบการเหล่านี้ต่างตระหนักดีว่า “ในบริบทของการแข่งขันในอุตสาหกรรม
โทรทัศน์ดิจิตอลน้ัน เนื้อหารายการจะเป็นตัวชี้วัดความส�ำเร็จและจะช่วยสร้างฐานผู้ชมและความนิยม 
ให้กับช่องรายการ” ด้วยเหตุน้ี ช่องรายการดิจิตอลส่วนใหญ่จึงได้มีการลงทุนด้านเนื้อหารายการ
โทรทัศน์ ไม่ว่าจะเป็นการผลิตและสร้างสรรค์เนื้อหารายการภายในสถานี การจ้างผลิต ตลอดจนการ
ซื้อลิขสิทธิ์เนื้อหารายการมาจากต่างประเทศ
	 	 โดยในช่วงระยะเวลาที่ผ่านมา หากพิจารณาจากที่มาของเนื้อหารายการที่ผู้ประกอบการ
โทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิตอลน�ำมาออกอากาศ พบว่า ช่องรายการต่างๆ มีการวางแผนทิศทาง
การพัฒนาด้านเน้ือหารายการที่แตกต่างกัน ซึ่งข้อมูลตั้งแต่ปี 2558 เป็นต้นมา บ่งบอกชัดเจนว่า  
ผู้ประกอบการเหล่านี้มีรูปแบบการลงทุนที่สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 กลุ่มใหญ่ คือ 
		  (1) กลุ่มผู้ประกอบการท่ีเน้นผลิตเนื้อหารายการด้วยตนเอง ได้แก่ กลุ่มช่องข่าวสาร
และสาระ ได้แก ่ช่อง TNN24 ช่อง Bright TV ช่อง VOICE TV ช่องสปรงินวิส์ ช่อง Nation TV 
กลุ่มช่องวาไรตี้ เช่น ช่อง Workpoint TV ช่อง GMM25 ช่อง True 4 U และช่อง 8 และช่องเด็ก 
เยาวชน และครอบครัว ได้แก่ ช่อง MCOT Kids & Family  
	 	 ผูป้ระกอบการช่องรายการในกลุม่นีเ้ป็นผูป้ระกอบการทีม่ศัีกยภาพและความเช่ียวชาญใน
การผลิตเนื้อหา เนื่องจากเคยมีประสบการณ์ในการผลิตเนื้อหารายการในอุตสาหกรรมโทรทัศน์และ
บันเทิงมาก่อน เช่น ช่อง Workpoint TV มีความสามารถในการผลิตรายการประเภทวาไรตี้ ส่วนช่อง 
GMM25 ช่อง True 4 U และช่อง 8 มีความเชี่ยวชาญในการผลิตละครเป็นหลัก นอกจากนี้ ผู้ได้รับ 
ใบอนุญาตช่องรายการประเภทข่าวสารและสาระส่วนใหญ่ล้วนเป็นบริษัทที่มีฐานการผลิตข่าวมาก่อน
ทัง้สิน้ เช่น มีฐานหนังสอืพมิพ์ หรอืเคยมีช่องรายการข่าวในระบบเคเบิลและโทรทัศน์ดาวเทียม จงึท�ำให้
มีความเชี่ยวชาญในการผลิตข่าวเพื่อออกอากาศภายในสถานีของตน
	 	 เป็นทีน่่าสนใจว่า การผลติของผูป้ระกอบการกลุม่นี ้นอกจากจะเพือ่น�ำมาออกอากาศทาง
ช่องรายการของตนแล้ว ยังมีจุดประสงค์เพื่อพัฒนาและน�ำไปขายแก่ผู้ประกอบการจากต่างประเทศ 
ทีส่นใจ ซึง่ทีผ่่านมาน้ัน การขายเนือ้หารายการโทรทศัน์ให้ต่างประเทศมทีัง้อยูใ่นรปูแบบของ Format 
Programs เพื่อน�ำไปผลิต และ Finished Programs เพื่อน�ำไปออกอากาศ เช่น ช่อง Workpoint TV 
ขาย Format รายการ “ปรศินาฟ้าแลบ” ให้แก่สหรฐัอเมรกิา ช่อง 8 ได้น�ำละครทีอ่อกอากาศทางสถานี
ไปขายให้แก่ผู้ประกอบการในกลุ่มประเทศซีแอลเอ็มวี (ประกอบด้วยประเทศกัมพูชา พม่า เวียดนาม 
และลาว) และช่อง GMM25 ได้ขายลิขสิทธิ์ละครไทย (ได้แก่ เรื่องเลือดขัตติยา สงครามนางฟ้า ค่าของ
คน) ให้แก่ผู้ประกอบการในประเทศจีน
	 	 (2) กลุ่มผู้ประกอบการที่เน้นซื้อเนื้อหารายการจากผู้อื่นเพื่อน�ำมาออกอากาศ ได้แก่ 
ช่อง 3 (3HD) ช่อง 3SD ช่อง 3Family ช่อง Mono 29 ช่อง NOW 26 ช่อง PPTV และช่อง NEW 
TV
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	 	 แม้ว่าผู้ประกอบการในกลุ่มนี้จะมีการผลิตเนื้อหาบางรายการภายในสถานีอยู่บ้าง แต่ก็
เน้นซือ้เนือ้หารายการจากผูอ้ืน่มาออกอากาศ โดยเฉพาะเนือ้หารายการของต่างประเทศ เช่น ภาพยนตร์ 
ซีรีส์ สารคดี และรายการกีฬา ทั้งนี้ เหตุผลประการหลักที่ท�ำให้ผู้ประกอบการช่องรายการกลุ่มนี้ 
ให้ความส�ำคญักับการซ้ือเน้ือหารายการจากต่างประเทศมาออกอากาศคือ เรือ่งต้นทุน เนือ่งจากการซ้ือ
เนื้อหาจากต่างประเทศอาจจะมีมูลค่าต�่ำกว่าเมื่อเปรียบเทียบกับต้นทุนที่ช่องรายการต้องลงทุนหากมี
การตัดสินใจที่จะผลิตเอง เนื่องจากรายการบางประเภท เช่น สารคดี ต้องใช้เงินลงทุนสูงและใช้ระยะ
เวลาค่อนข้างนานในการผลิต
	 	 อย่างไรกด็ ีกม็ผีูป้ระกอบการช่องรายการบางรายไม่ได้กงัวลเรือ่งต้นทนุทีช่่องต้องแบกรบั
ในการซือ้เนือ้หารายการมาออกอากาศ เนือ่งจากตระหนกัดว่ีา เนือ้หารายการทีช่่องรายการจะได้สทิธิ์
ขาดแต่เพียงผู้เดียว (Exclusive Right) เช่น การถ่ายทอดสดรายการกีฬาบางประเภท จะมีมูลค่าสูง
มาก แต่เน้ือหาดงักล่าวจะสามารถสร้างความนยิมให้แก่ช่องรายการได้อย่างรวดเรว็ เนือ่งจากสามารถ
เจาะกลุ่มผู้ชมเป้าหมายได้ตรงกลุ่มและทั่วถึงกว่า
	 	 เป็นทีน่่าสนใจว่า การวเิคราะห์แนวทางการพฒันาเนือ้หารายการโทรทศัน์ของผูป้ระกอบการ
ช่องโทรทัศน์ในระบบดิจิตอลข้างต้นเป็นไปในทางเดียวกับผลการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการกลุ่มธุรกิจ
การผลิตเนื้อหารายการโทรทัศน์9  ซึ่งให้ความเห็นไว้ว่า ก่อนเปลี่ยนผ่านมาสู่โทรทัศน์ในระบบดิจิตอล 
(ในยุคโทรทัศน์แอนะล็อก) กลุ่มผู้ผลิตเน้ือหารายการโทรทัศน์จะเช่าช่วงเวลาจากสถานีโทรทัศน์  
แล้วน�ำรายการทีผ่ลติเองไปออกอากาศ พร้อมทัง้หาเงนิรายได้จากการโฆษณา ซึง่ในช่วงเวลานัน้ ผูผ้ลติ 
เน้ือหารายการโทรทศัน์สามารถผลติรายการทีด่แีละมคีณุภาพได้ แม้ว่าจะมต้ีนทนุสงู เนือ่งจากผูผ้ลติ 
เนือ้หารายการสามารถหาเงนิจากรายได้โฆษณาได้ค่อนข้างมาก นอกจากนัน้แล้ว ในยคุโทรทัศน์แอนะลอ็ก 
เนื้อหารายการโทรทัศน์ที่น�ำเข้าจากต่างประเทศยังไม่แพร่หลาย เพราะอุตสาหกรรมโทรทัศน์เน้น 
ผลิตรายการเอง ไม่ว่าจะเป็นรายการวาไรตี้ ละคร หรือรายการข่าว เนื่องจากมีความสดใหม่มากกว่า 
ดังน้ัน ในช่วงก่อนการเปลี่ยนผ่านมาสู่โทรทัศน์ในระบบดิจิตอล ถือได้ว่าเป็นยุคทองของกลุ่มธุรกิจ 
ผลิตเนื้อหารายการโทรทัศน์ 
	 	 ในช่วงปีแรกของการเปล่ียนผ่านมาสู่โทรทัศน์ในระบบดิจิตอล โครงสร้างอุตสาหกรรม
โทรทศัน์ทีม่กีารเปลีย่นผ่านจากระบบแอนะลอ็กทีม่เีพยีง 6 ช่องรายการไปสูโ่ทรทศัน์ภาคธรุกจิในระบบ
ดจิติอลทีม่ ี24 ช่องรายการ ส่งผลให้อปุสงค์ของเนือ้หารายการโทรทัศน์ในอตุสาหกรรมเพิม่มากข้ึนจน
ธุรกิจการผลิตเน้ือหารายการโทรทัศน์เฟื่องฟู ซึ่งสาเหตุประการส�ำคัญเกิดจากการท่ีผู้ประกอบการ 
ช่องรายการแต่ละรายมีความต้องการเน้ือหารายการไปออกอากาศท่ีสถานีของตน จึงมีการติดต่อ 
จ้างผลิตเนื้อหารายการค่อนข้างมากหรือมีการติดต่อผู้ผลิตเนื้อหารายการท่ีมีชื่อเสียงและเสนอ 
ผลตอบแทนที่สูงกว่าเพื่อจูงใจให้มาท�ำงานที่ช่องรายการของตน 

9 ส�ำนักงาน กสทช. โดยส�ำนักนโยบายและวิชาการกระจายเสียงและโทรทัศน์ ได้ส�ำรวจความคิดเห็นของกลุ่มธุรกิจ
การผลิตเนื้อหารายการโทรทัศน์ โดยการสัมภาษณ์คุณจ�ำนรรค์ ศิริตัน หนุนภักดี ประธานกรรมการ บริษัท เจ เอส 
แอล โกลบอล มเีดยี จ�ำกดั ในเร่ืองผลกระทบของการเปลีย่นผ่านไปสูโ่ทรทศัน์ในระบบดจิติอลต่อธรุกจิการผลติเนือ้หา
รายการโทรทัศน์
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 	 	 ทั้งนี้ ธุรกิจการผลิตเนื้อหารายการโทรทัศน์เริ่มมีการเปลี่ยนแปลงในปีที่ 2 ของการเปลี่ยน
ผ่านมาสู่โทรทัศน์ในระบบดิจิตอลเป็นต้นมา ซึ่งการเปลี่ยนแปลงเกิดจากสภาวะท่ีผู้ประกอบการ 
ช่องรายการบางรายเริม่ประสบปัญหาขาดทนุและไม่สามารถหาเงนิจากรายได้โฆษณา จงึไม่มเีงนิมาก 
เพยีงพอที่จะลงทุนจ้างหรือผลิตเนื้อหารายการเพื่อน�ำมาออกอากาศ และเร่ิมตัดสินใจที่จะซื้อเนื้อหา
รายการต่างประเทศทีม่รีาคาไม่แพง เช่น ภาพยนตร์เก่า หรอืซีรส์ี (จนี อนิเดยี เกาหล)ี มาออกอากาศแทน
 	 	 ดงันัน้ ช่องรายการโทรทศัน์ในระบบดจิติอลเมือ่ประสบภาวะขาดทนุ กต็ดัสนิใจไม่จ้างหรอื
ไม่ผลติเน้ือหารายการ เนือ่งจากมองว่า มต้ีนทนุสงูกว่าการซือ้เนือ้หารายการต่างประเทศมาออกอากาศ 
ด้วยเหตน้ีุ กลุม่ผู้ผลติเน้ือหารายการจงึต้องมีการปรบัตวั โดยผู้ผลติเนือ้หารายการส่วนใหญ่ก�ำลงัขยาย
ตลาดไปสู่แพลทฟอร์มออนไลน์มากขึ้น นอกจากนี้ ยังมีการผลิตเนื้อหารายการเป็นภาษาต่างประเทศ
เพื่อเริ่มตีตลาดออนไลน์ต่างประเทศ

ผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจและสังคมจากการเปลี่ยนผ่าน
ไปสู่การรับส่งสัญญาณวิทยุโทรทัศน์ในระบบดิจิตอล2

	 2.1  ผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจ
		    2.1.1 การบริโภคสินค้าและบริการ
	 	 	    แม้ว่าพฤติกรรมการรับชมโทรทัศน์ผ่านช่องทาง
อินเทอร์เน็ตและสื่อออนไลน์จะมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น และผู้ชมเริ่มที่จะ
ใช้เวลาในการรับชมเนื้อหารายการโทรทัศน์ผ่านหน้าจอโทรทัศน ์
ลดน้อยลง แต่อย่างไรก็ดีรายงานการวิจัยชุด “แนวโน้มสื่อทุก
แพลตฟอร์ม พร้อมพฤติกรรมการบริโภคส่ือ และการส่ือสารต่อ
แบรนด์สินค ้าที่มีผลต่อการจับจ ่ายและวางแผนด้านส่ือท่ีให ้
ประสิทธิภาพสูงสุด” ของบริษัท กันตาร์ เวิลด์พาแนล (ไทยแลนด์) 
จ�ำกดั10 พบว่า สือ่โทรทศัน์ยงัคงเป็นสือ่ท่ีมอีทิธพิลสูงต่อการตดัสินใจ
เลอืกซือ้สินค้าและบรกิาร นอกจากนีแ้นวโน้มมลูค่าการโฆษณาในสือ่
โทรทัศน์ภาคพ้ืนดินยังคงมีสัดส่วนที่สูงมากเมื่อเปรียบเทียบกับสื่อ
โฆษณาอื่นๆ หรือคิดเป็นประมาณมากกว่าร้อยละ 60 ของมูลค่าสื่อ
โฆษณาต่างๆ

10 การวิจัยดังกล่าวเป็นการเก็บรวบรวมพฤติกรรมและความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างจากผู้ซื้อสินค้าและใช้บริการจริง 
(Key Shopper) จ�ำนวน 4 พันครัวเรือนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และเขตต่างจังหวัด เพื่อเป็นตัวแทน
แสดงผลของผู้บริโภคจ�ำนวน 23 ล้านครัวเรือนในประเทศไทย นอกจากนี้ การวิจัยยังครอบคลุมพฤติกรรมผู้บริโภค 
ที่มีต่อสื่อท้ังออนไลน์และออฟไลน์ทุกช่องทาง โดยเน้นสื่อโทรทัศน์ 21 สถานี (โทรทัศน์ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล  
11 สถานี และโทรทัศน์เคเบิล 10 สถานี) สื่อออนไลน์และเว็บไซต์ไทย 25 เว็บไซต์ (รวมถึงเฟซบุ๊ก ไลน์ และยูทูป)  
สื่อสิ่งพิมพ์ 42 ฉบับ (แยกเป็นหนังสือพิมพ์ 17 ฉบับ และนิตยสาร 25 ฉบับ) นอกจากนี้ ยังรวบรวมวิเคราะห์ถึง 
สื่อวิทยุและสื่อนอกบ้าน สื่อในห้างสรรพสินค้า ตลอดจนสื่อเคลื่อนที่อีกด้วย
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ฃ

      	 เป็นทีท่ราบกนัดีว่า การโฆษณาสนิค้าและบรกิารผ่านทางโทรทศัน์นัน้เป็นปัจจยัส�ำคัญอย่างหนึง่
ที่ช่วยกระตุ้นการบริโภคสินค้าและบริการของประชาชน เนื่องจากสื่อโทรทัศน์สามารถเข้าถึงกลุ่ม 
เป้าหมายได้อย่างกว้างขวาง ทุกเพศ ทุกวัย ทุกชนชั้น โดยไม่มีข้อจ�ำกัดทางเทคโนโลยีที่ต้องมีอุปกรณ์
การสื่อสารและอินเทอร์เน็ตในการเข้าถึงข้อมูล และสามารถสร้างการรับรู้ในตัวสินค้าไปยังผู้บริโภค 
ทัว่ประเทศไทยได้อย่างรวดเรว็ ดังนัน้ การเปลีย่นผ่านไปสูโ่ทรทัศน์ภาคพืน้ดนิในระบบดจิติอลนอกจาก
จะเป็นการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยกีารรบัส่งสญัญาณวทิยโุทรทัศน์ท่ีส�ำคัญของประเทศแล้ว ยงัช่วย
ให้การรับข้อมูลข่าวสารของประชาชนมีความคมชัด ท่ัวถึง และครอบคลุมเกือบท่ัวประเทศ  
ซ่ึงท้ายทีส่ดุจะส่งผลให้สือ่โทรทศัน์เป็นแพลทฟอร์มทีม่ปีระสทิธภิาพในการโฆษณาประชาสมัพนัธ์สนิค้า
และบรกิารไปสู่คนในประเทศ และเมือ่ประชาชนหรอืผู้บรโิภคได้เห็นโฆษณากจ็ะช่วยจงูใจหรอืกระตุน้
ให้บริโภคสินค้าหรือบริการต่างๆ มากขึ้น เกิดการใช้จ่ายในการบริโภคของประชาชน (Private Final 
Consumption Expenditure) จนท�ำให้ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (Gross Domestic Product: 
GDP) เติบโตอย่างต่อเนื่อง
	 ยกตัวอย่างเช่น เมื่อพิจารณาค่าใช้จ่ายเพื่อการอุปโภคบริโภคของประชาชน ปี 2559 พบว่า 
หมวดหมู่ที่มีการใช้จ่ายมาก ได้แก่ อาหาร เครื่องดื่มที่ไม่มีส่วนผสมของแอลกอฮอล์ การขนส่ง ค่าพัก
ผ่อนหย่อนใจและการบันเทิง และการสื่อสาร เป็นต้น

ประเภทของสื่อ 2558 2559 2560

ภาคพื้นดิน 78,457 67,492 62,827

เคเบิล/ดาวเทียม 6,055 3,495 2,913

วิทยุ 5,675 5,262 4,476

หนังสือพิมพ์ 12,323 9,843 7,706

นิตยสาร 4,268 2,929 1,943

ในโรงภาพยนตร์ 5,133 5,445 6,807

นอกบ้าน 4,190 5,665 6,391

เคลื่อนที่ 4,486 5,311 5,878

ในห้างสรรพสินค้า 645 700 946

อินเทอร์เน็ต 1,058 1,731 1,513

รวมมูลค่าทั้งหมด 122,290 107,873 101,400

ตารางที่ 3.4 มูลค่าโฆษณาแยกตามประเภทของสื่อ พ.ศ. 2558 - 2560

หน่วย: ล้านบาท

ที่มา: Nielsen
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ตารางที่ 3.5 มูลค่าการใช้จ่ายเพื่อการอุปโภคบริโภคของปัจเจกบุคคล พ.ศ. 2559

อันดับ หมวดหมู่สินค้าและบริการ มูลค่า (ล้านบาท)

1. อาหารและเครื่องดื่มที่ไม่มีแอลกอฮอล์ 2,051,291

2. ภัตตาคารและโรงแรม 1,428,961

3. การขนส่ง 1,071,588

4. ค่าสินค้าและบริการเบ็ดเตล็ด 1,026,187

5. การศึกษา 834,154

6. ค่าเช่าบ้าน ค่าน�้ำ ค่าไฟฟ้า แก๊ส และเชื้อเพลิงอื่นๆ 737,409

7. ค่าพักผ่อนหย่อนใจและการบันเทิง 453,867

8. การรักษาพยาบาล 377,916

9. เสื้อผ้าและเครื่องใช้ส่วนบุคคล 368,478

10. เคร่ืองตกแต่งบ้าน เครือ่งใช้ในครวัเรอืน และค่าใช้จ่ายประจ�ำในครวัเรอืน 334,066

11. เครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์ ยาสูบ และยานอนหลับ 281,916

12. การสื่อสาร 166,023

ที่มา: ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ (2560ก) 

	 นอกจากนี้ จากข้อมูลการใช้งบโฆษณาในสื่อโทรทัศน์ภาคพื้นดิน (แยกตามตามหมวดหมู่สินค้า
และบริการ) พบว่า สินค้าที่ใช้งบโฆษณาทางสื่อโทรทัศน์ภาคพื้นดินมากคือ การสื่อสาร เครื่องดื่มที่ไม่
ผสมแอลกอฮอล์ อาหาร ยานพาหนะ ตลอดจนการพักผ่อนหย่อนใจและการบันเทิง เป็นต้น ท้ังนี ้ 
หากเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายในการบริโภคของประชาชนกับการใช้งบโฆษณาในสื่อโทรทัศน์ภาคพ้ืนดิน 
พบว่า มคีวามสอดคล้องกนั กล่าวคอื แนวโน้มการบรโิภคส่วนใหญ่ของประชาชนเป็นไปในทศิทางเดยีว
กับการโฆษณาน�ำเสนอสินค้าหรือบริการของผู้ประกอบการ 
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ตารางที่ 3.6 มูลค่าการโฆษณาในกิจการโทรทัศน์ภาคพื้นดิน พ.ศ. 2559 
ตามหมวดหมู่สินค้าและบริการ

อันดับ หมวดหมู่สินค้าและบริการ มูลค่าการโฆษณา (ล้านบาท)

1. การสื่อสาร 7,914

2. เครื่องดื่มที่ไม่ผสมแอลกอฮอล์ 5,751

3. ยานพาหนะ 5,000

4. การดูแลและบ�ำรุงผิวพรรณ 4,647

5. การประกาศของรัฐบาล 4,218

6. อาหาร 4,206

7. ผลิตภณัฑ์จากนมและผลติภณัฑ์ทดแทนนม 4,061

8. มีเดียและการตลาด 3,219

9. การพักผ่อนหย่อนใจและการบันเทิง 3,134

10. การดูแลและบ�ำรุงผม 2,904

11. สุขภัณฑ์ 2,431

12. ผลิตภัณฑ์ท�ำความสะอาดบ้าน 2,421
									           

ที่มา: Nielsen

	 ความสัมพันธ์ของการลงโฆษณาผ่านสื่อโทรทัศน์ภาคพื้นดินและการบริโภคของภาคประชาชน
ดังกล่าวสะท้อนว่า ส่ือโทรทัศน์เป็นเครื่องมือส�ำคัญของเจ้าของสินค้าและบริการที่จะช่วยให้การ
ประชาสัมพันธ์สินค้าและบริการสู่ผู้บริโภคทั่วประเทศมีประสิทธิภาพสูงสุด และยังช่วยกระตุ้นให้เกิด
การจับจ่ายใช้สอยสินค้าและบริการของกลุ่มธุรกิจและอุตสาหกรรมต่างๆ ในระบบเศรษฐกิจ 
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	 2.1.2	 กระตุ้นภาคอุตสาหกรรมที่เกี่ยวเนื่อง
	 	 	 การประมลูคลืน่ความถีเ่พ่ือให้บริการโทรทัศน์ภาคพืน้ดนิในระบบดจิติอล ประเภทบรกิาร
ทางธุรกิจระดบัชาติ เมือ่ปี 2556 มมีลูค่าการประมลูรวม 50,862 ล้านบาท ซึง่เงนิรายได้จากการประมลู
บางส่วน ได้ถูกจัดสรรเพื่อสนับสนุนประชาชนในการเปลี่ยนผ่านไปสู่การรับชมโทรทัศน์ภาคพื้นดินใน
ระบบดิจิตอล (การแจกคูปองดิจิตอลทีวี 690 บาท) โดยที่ผ่านมา ส�ำนักงาน กสทช. ได้ด�ำเนินการแจก
คปูองดจิติอลทวีไีป 2 ระยะ โดยระยะที ่1 ได้มกีารแจกคปูองไปแล้วทัง้สิน้ 13,571,296 ครวัเรอืน และ
ระยะที ่2 ได้เปล่ียนจากการแจกคปูองแบบเดมิ เป็นการใช้บตัรประจ�ำตวัประชาชนแบบอเนกประสงค์ 
(Smart Card) ส�ำหรับครัวเรือนที่ได้รับสิทธิ์เพิ่มเติม รวมจ�ำนวนทั้งสิ้น 3,984,662 ครัวเรือน 
	 	 	 การน�ำเงินจากการประมลูมาสนบัสนนุประชาชนในการเปลีย่นผ่านไปสูก่ารรบัชมโทรทศัน์
ภาคพื้นดินในระบบดิจิตอลผ่านการแจกคูปองดิจิตอลทีวีดังกล่าว นอกจากจะช่วยลดภาระค่าใช้จ่าย
ของประชาชนในการเปลีย่นมารบัชมโทรทศัน์ภาคพืน้ดนิในระบบดิจติอลแล้ว ยงัช่วยกระตุน้ให้เกิดการ
ลงทนุในภาคธุรกจิผลติและจ�ำหน่ายกล่องรบัสญัญาณโทรทศัน์ภาคพืน้ดนิในระบบดจิติอลอกีด้วย ทัง้นี้ 
รายได้จากการจ�ำหน่ายกล่องรับสัญญาณโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิตอลที่เติบโตขึ้น นอกจากจะ
ก่อให้เกดิมูลค่าเพิม่ทางเศรษฐกจิภาคการค้าการลงทุนแล้ว ยงักระตุน้ให้เกิดการจ้างงานในอตุสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ด้วย

 

Must Carry

	 2.2  ผลกระทบต่อสังคม 
	       2.2.1 สิทธิขั้นพื้นฐานของประชาชน
	 	  	  ตามประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การ
เผยแพร่กิจการโทรทัศน์ที่ให้บริการเป็นการทั่วไป (ประกาศ 
Must Carry) ได้ก�ำหนดนิยามของค�ำว่า “บริการโทรทัศน์ที่
เป็นการทั่วไป” ให้หมายถึง บริการโทรทัศน์ที่ใช้คลื่นความถี่ที่ 
ผูใ้ช้บริการสามารถรับชมได้เป็นการทัว่ไป โดยไม่ก�ำหนดเงือ่นไข
ในการได้รับบริการท้ังหมด โดยการให้บริการโทรทัศน์ผ่าน 
ระบบคลื่นความถี่ภาคพื้นดิน (Terrestrial) ถือเป็น “บริการ
โทรทัศน์ที่เป็นการทั่วไป” (ฟรีทีวี) เนื่องจากการเข้าถึงโทรทัศน์
ผ่านระบบคลืน่ความถีภ่าคพืน้ดนิเป็นการเข้าถงึได้โดยตรงและ
ปราศจากเงือ่นไขโดยทีป่ระชาชนไม่จ�ำเป็นทีจ่ะต้องเสยีค่าใช้จ่าย 
ดังนั้น การออกประกาศ Must Carry จึงเป็นการประกันสิทธิ
ของประชาชนในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารผ่านบริการโทรทัศน์
ผ่านระบบคลื่นความถ่ีภาคพื้นดิน เพื่อให้ประชาชนสามารถ 
เข้าถึงบริการข้อมูล ข่าวสาร และเนื้อหารายการที่มีประโยชน์
อย่างเท่าเทียมและทั่วถึง
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11 รายการโทรทัศน์ตามที่ก�ำหนดไว้ในภาคผนวกแนบท้ายของประกาศ Must Have ได้แก่ 1) การแข่งขันกีฬาระหว่าง
ประเทศในกลุ่มเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ หรือกีฬาซีเกมส์ (South-East Asian Games: SEA Games) 2) การแข่งขัน
กีฬาส�ำหรับนักกีฬาคนพิการอาเซียนพาราเกมส์ (ASEAN Para Games) 3) การแข่งขันกีฬาระหว่างประเทศในทวีป
เอเชีย หรือเอเชียนเกมส์ (Asian Games) 4) การแข่งขันกีฬาส�ำหรับนักกีฬาคนพิการเอเชียนพาราเกมส์ (Asian Para 
Games) 5) การแข่งขันกีฬาโอลิมปิก (Olympic Games) 6) การแข่งขันกีฬาส�ำหรับคนพิการหลายประเภทจากทั่ว
โลก หรือกีฬาพาราลิมปิก (Paralympic Games) และ 7) การแข่งขันฟุตบอลโลกรอบสุดท้าย (FIFA World Cup 
Final)

	 นอกจากการรับประกันสิทธิเพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึง “บริการโทรทัศน์ที่เป็นการทั่วไป” 
ได้โดยเท่าเทียม ทั่วถึง และเป็นธรรมแล้ว ยังมีความจ�ำเป็นท่ีจะต้องรับประกันไปถึงเนื้อหารายการ 
ทีส่�ำคัญบางประเภท เนือ่งจากในบางกรณีอาจมกีารน�ำเอาเนือ้หารายการส�ำคญัทีม่ผีลกระทบต่อสงัคม
และเป็นที่นิยมของประชาชนจ�ำนวนมากไปแสวงหาประโยชน์ในทางธุรกิจโดยวิธีการจ�ำกัดช่องทาง 
การเผยแพร่ ซึ่งส่งผลให้ประชาชนได้รับความเดือดร้อนในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่ส�ำคัญ ด้วยเหตุนี้ 
ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์รายการโทรทัศน์ส�ำคัญท่ีให้เผยแพร่ได้เฉพาะในบริการโทรทัศน์ 
ที่เป็นการทั่วไป พ.ศ. 2555 (ประกาศ Must Have) จึงก�ำหนดให้รายการโทรทัศน์แบบถ่ายทอดสด
ตามที่ก�ำหนดไว้ในภาคผนวกจ�ำนวน 7 รายการ11 ของประกาศ Must Have ถือเป็นรายการโทรทัศน์
ท่ีสามารถให้บรกิารแก่ประชาชนได้ภายใต้การให้บรกิารโทรทศัน์ทีเ่ป็นการทัว่ไปเท่านัน้ ทัง้นี ้ประกาศ
ดังกล่าวเป็นการประกันสิทธิขั้นพื้นฐานให้ประชาชนได้รับชมรายการโทรทัศน์บางรายการท่ีมีความ
ส�ำคัญและที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะได้อย่างเป็นธรรม เสมอภาค ท่ัวถึง และปราศจากเง่ือนไข 
ทางด้านเทคนิคและด้านเศรษฐศาสตร์
	 โทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิตอลในฐานะที่เป็น “บริการโทรทัศน์ที่เป็นการทั่วไป” เสมือน
เป็นสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน เช่นเดียวกับกิจการไฟฟ้าและประปา ที่สามารถเป็นช่องทางส�ำคัญของ
ประชาชนในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่ส่งผ่านคลื่นความถี่อันเป็นทรัพยากรร่วมกันของคนในประเทศ 
ซึ่งผลการส�ำรวจความคิดเห็นของส�ำนักงาน กสทช. ในเรื่องผลกระทบต่อผู้บริโภคจากการเปลี่ยนผ่าน
ไปสู่โทรทัศน์ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล พบว่า โทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิตอลเป็นช่องทางที่
ส�ำคญัทีใ่ห้ประชาชนสามารถเข้าถงึรายการทีม่ปีระโยชน์ เช่น ข่าวสารสาระ และรายการกฬีา ได้อย่าง
ทั่วถึงและเท่าเทียม

	
	 2.2.2  คุณภาพและความหลากหลายของเนื้อหารายการ
	 	        ผลการส�ำรวจความคิดเห็นของส�ำนักงาน กสทช.  
ในเรือ่งผลกระทบต่อผูบ้รโิภคจากการเปลีย่นผ่านไปสูโ่ทรทัศน์ภาคพืน้ดนิ
ในระบบดิจิตอล พบว่า มีประชาชนจ�ำนวนมากถึงร้อยละ 81.3  
ที่เห็นว่า การเปลี่ยนผ่านไปสู่โทรทัศน์ในระบบดิจิตอลจะส่งผลให้เกิด
ความหลากหลายของเนื้อหารายการ นอกจากนี้ ประชาชนจ�ำนวน 
ร้อยละ 34.8 ยังเชื่อว่า การเปลี่ยนผ่านไปสู่โทรทัศน์ในระบบดิจิตอล 
จะส่งผลให้ผู้ประกอบการช่องรายการผลิตเนื้อหารายการที่มีคุณภาพ
เพิ่มมากขึ้น 
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12 ผู้รับใบอนุญาตฯ ที่มิได้ยื่นขอขยายระยะเวลาการช�ำระค่าธรรมเนียมใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ มีจ�ำนวน 5 บริษัท 
(5 ใบอนุญาต) ประกอบด้วย 1. บริษัท กรุงเทพโทรทัศน์และวิทยุ จ�ำกัด 2. บริษัท ไทย บรอดคาสติ้ง จ�ำกัด 3. บริษัท 
ทรูโฟร์ยู สเตชั่น จ�ำกัด 4. บริษัท สปริงนิวส์ เทเลวิชั่น จ�ำกัด และ 5. บริษัท ไทย นิวส์ เน็ตเวิร์ค (ทีเอ็นเอ็น) จ�ำกัด
(ข้อมูล ณ วันที่ 27 กุมภาพันธ์ 2561)

	 ทัง้น้ี ในการผลติเนือ้หารายการโทรทศัน์ทีมี่คณุภาพนัน้ ผูป้ระกอบการช่องรายการจ�ำเป็นทีต้่อง
มีเงนิลงทนุในการสร้างและพฒันาเนือ้หารายการ หรอืจ้างผูผ้ลติเน้ือหารายการมอือาชีพเพือ่สร้างสรรค์
เนื้อหาที่ดีและมีคุณภาพ อย่างไรก็ดี ในสภาวะที่ผู้ประกอบการช่องรายการโทรทัศน์ดิจิตอลประสบ
ปัญหาภาวะขาดทนุในช่วง 2 - 3 ปีทีผ่่านมา รฐับาลจึงได้มมีาตรการส�ำคญัทีจ่ะช่วยแบ่งเบาภาระต้นทนุ
ของผู้ประกอบการโทรทัศน์ดิจิตอล ซึ่งได้แก่ 
	 (1)	 การขยายระยะเวลาการช�ำระค่าธรรมเนียมของผู้ได้รับใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ 
เพื่อให้บริการโทรทัศน์ในระบบดิจิตอล ประเภทบริการทางธุรกิจระดับชาติ
	 	 แต่เดิมผู้ได้รับใบอนุญาตฯ แต่ละรายจะต้องแบ่งจ่ายเงินออกเป็นสองส่วน กล่าวคือ 
ในส่วนของราคาขั้นต�่ำ แบ่งช�ำระ 4 งวด คือ งวดที่หนึ่ง 50% งวดที่สอง 30% งวดที่สาม 10% และ 
งวดสุดท้าย 10% และในส่วนที่เกินกว่าราคาขั้นต�่ำ แบ่งช�ำระ 6 งวด คือ งวดที่หนึ่ง 10% งวดที่สอง 
10% งวดที่สาม 20% งวดที่สี่ 20% งวดที่ห้า 20% และงวดสุดท้าย 20% อย่างไรก็ดี เมื่อวันที่ 20 
ธันวาคม 2559 ได้มีค�ำสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ 76/2559 เรื่อง มาตรการส่งเสริม
การประกอบกจิการวทิยกุระจายเสยีง วทิยโุทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคม เพือ่ประโยชน์สาธารณะ 
ก�ำหนดหลักเกณฑ์ วธิกีาร และเงือ่นไขของการช�ำระค่าธรรมเนยีมใบอนญุาตให้ใช้คลืน่ความถีใ่นส่วน 
ทีเ่หลือ กล่าวคอื ได้ขยายระยะเวลาการช�ำระเงนิในส่วนของราคาขัน้ต�ำ่ทีเ่หลอือกีร้อยละ 10  ออกเป็น 
2 งวด โดยเรียกเก็บดอกเบี้ยในอัตราเท่ากับอัตราดอกเบ้ียนโยบายตามท่ีคณะกรรมการนโยบาย 
การเงิน ธนาคารแห่งประเทศไทยประกาศก�ำหนดในวันท่ีช�ำระ   และในส่วนท่ีเกินกว่าราคาข้ันต�่ำ  
ในส่วนทีเ่หลอือีกร้อยละ 60 ของเงินในส่วนท่ีเกนิกว่าราคาข้ันต�ำ่ ให้แบ่งช�ำระออกเป็น 6 งวด (จากเดมิ 
3 งวด) โดยเรียกเก็บดอกเบ้ียในอัตราเท่ากับอัตราดอกเบี้ยนโยบายตามที่คณะกรรมการนโยบาย 
การเงนิ ธนาคารแห่งประเทศไทยประกาศก�ำหนดในวนัท่ีช�ำระ (รายละเอียดตามภาคผนวก ก และ ข)12 
	 (2)	 การสนับสนุนการด�ำเนินการตามประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การเผยแพร่กิจการ
โทรทัศน์ที่ให้บริการเป็นการทั่วไป โดย กสทช. ได้มีมติเห็นชอบการสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการส่ง
สัญญาณโทรทัศน์ที่ให้บริการเป็นการทั่วผ่านดาวเทียมให้ผู้รับใบอนุญาตฯ ไม่เกินสิทธิตามประเภท
ความคมชัดที่ได้รับอนุญาต แต่ประชาชนจะต้องสามารถรับชมบริการโทรทัศน์ท่ีเป็นการท่ัวไปได้ 
อย่างทั่วถึง โดยจะสนับสนุนค่าใช้จ่ายแก่ผู้รับใบอนุญาตฯ ประเภทความคมชัดปกติ 16 ช่องโทรทัศน์ 
และผู้รับใบอนุญาตประเภทความคมชัดสูง 10 ช่องโทรทัศน์ กรอบวงเงินไม่เกิน 616,464,000 บาท 
ต่อปี ทั้งนี้ ในการสนับสนุนปีแรกส่วนที่เหลือ (1 กันยายน - 19 ธันวาคม 2560) วงเงินไม่เกิน 
185,783,671.23 บาท 
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	 	 หากพจิารณาในแง่ทีผู่ป้ระกอบการซึง่เป็นผูไ้ด้รบัใบอนญุาตให้ใช้คลืน่ความถีเ่พือ่ให้บรกิาร
โทรทัศน์ธุรกิจในระบบดิจิตอลด�ำเนินตามเงื่อนไขการช�ำระเงินตามค�ำสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบ
แห่งชาต ิที ่76/2559 จะพบว่า ในช่วงเวลา 3 ปี คอื พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561 และ พ.ศ. 2562 ผูป้ระกอบการ
แต่ละรายจะสามารถลดรายจ่ายด้านต้นทุนใบอนุญาต ซึ่งจะช่วยลดแรงกดดันของผู้ได้รับใบอนุญาตฯ 
ที่มีผลประกอบการไม่ดีเท่าใดนักจากการประกอบธุรกิจช่องรายการดิจิตอล ท้ังนี้ ในส่วนของผู้ได้รับ
ใบอนุญาตฯ ที่มีผลประกอบการที่ดีและเริ่มท�ำผลก�ำไรจากอุตสาหกรรมโทรทัศน์ดิจิตอลได้นั้น ก็จะมี
เงินทุนส�ำรองส�ำหรับการลงทุนในช่องรายการและในอุตสาหกรรมเพิ่มสูงข้ึน ซ่ึงโดยภาพรวมแล้ว  
การผ่อนผนัการช�ำระค่าธรรมเนียมใบอนุญาตในส่วนทีเ่หลือจะช่วยเพิม่ความเช่ือมัน่ให้แก่ผู้ประกอบการ 
ตลอดจนส่งเสริมการลงทุนในอุตสาหกรรมโทรทัศน์มากขึ้น เช่น ในด้านการผลิตเนื้อหารายการ 
	 	 	 นอกจากนี ้เงนิสนบัสนนุค่าใช้จ่ายในการส่งสญัญาณผ่านดาวเทยีมจะช่วยลดภาระต้นทนุ
ให้ผู้ได้รับใบอนุญาตฯ ในการด�ำเนินการตามประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การเผยแพร่กิจการ
โทรทัศน์ที่ให้บริการเป็นการทั่วไป นั่นหมายความว่า ผู้ได้รับใบอนุญาตฯ แต่ละรายจะมีค่าใช้จ่าย 
ลดลงในช่วง 3 ปี (ทั้งค่าใช้จ่ายใบอนุญาตและค่าเช่าโครงข่ายดาวเทียม) โดยจะท�ำให้แต่ละช่องมี 
เงินทุนที่จะน�ำมาพัฒนาช่องรายการโทรทัศน์ดิจิตอลเพิ่มมากข้ึน ท้ังในแง่ของการลงทุนผลิตเนื้อหา
รายการโทรทัศน์ การร่วมผลิตเนื้อหากับต่างประเทศ และการซื้อลิขสิทธิ์เนื้อหารายการที่มีมูลค่าสูง 

	 โดยสรุปแล้ว การผ่อนผนัการช�ำระค่าธรรมเนยีมใบอนญุาตให้ใช้คลืน่ความถีใ่นส่วนทีเ่หลอืและ
เงินสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการส่งสัญญาณโทรทัศน์ที่ให้บริการเป็นการทั่วไปผ่านดาวเทียม ตามค�ำสั่ง
หัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติที่ 76/2559 จะช่วยเยียวยาผู้ประกอบการภาคเอกชนในการ
ประกอบธุรกิจในอุตสาหกรรมโทรทัศน์ดิจิตอล ทั้งในเรื่องของต้นทุนใบอนุญาตและต้นทุนการเช่า 
โครงข่ายดาวเทยีมทีล่ดลง ซึง่จะช่วยให้ผูป้ระกอบการสามารถเปลีย่นผา่นและปรับตวัในอตุสาหกรรม
ได้ง่ายและดีขึ้นกว่าเดิม ตลอดจนลดความเสี่ยงในการยุติการให้บริการและคืนใบอนุญาตฯ เหมือนใน
อดีต นอกจากนี้ ยังส่งผลกระทบทางบวกต่อสังคมโดยรวม เนื่องจากเมื่อต้นทุนในการประกอบกิจการ
ลดลง ผู้ประกอบการจะมเีมด็เงนิในการลงทนุในช่องรายการมากข้ึน ซึง่มแีนวโน้มว่า เงินลงทนุดงักล่าว
จะเน้นไปในทางพัฒนาเนื้อหารายการโทรทัศน์ให้น่าสนใจและหลากหลายยิ่งขึ้น 



49

บทที่ 4
แนวโน้มอุตสาหกรรมและตลาดกิจการโทรทัศน์
(Over the Top)

OTT
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	 	     จากอัตราการเข้าถึงและปริมาณการใช้งานอินเทอร์เน็ต Broadband ที่เพิ่มสูงขึ้นอย่าง 
	 	      ต่อเนื่องทุกปี รวมถึงเทคโนโลยีโครงข่าย 3G และ 4G ของผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่
ได้ถูกพัฒนาให้มีความเร็วที่สูงขึ้น สามารถครอบคลุมพื้นที่ต่างๆ เป็นวงกว้างมากขึ้น ท�ำให้การใช้งาน
อนิเทอร์เน็ตผ่านอปุกรณ์ Smart Devices ต่างๆ มแีนวโน้มทีเ่พิม่สงูขึน้อย่างต่อเนือ่ง เทคโนโลยดีจิติอล
ได้เข้ามามีบทบาทและมีอิทธิพลในการเปลี่ยนแปลงอุตสาหกรรมต่างๆ ท�ำให้ผู้ประกอบธุรกิจต่างต้อง
ปรับตัวให้สอดรับกับเทคโนโลยีดิจิตอลท่ีเปลี่ยนแปลงไปด้วยเช่นกัน ซ่ึงหนึ่งในอุตสาหกรรมท่ีมีการ
เปลี่ยนแปลงที่เห็นได้ชัดเจนนั้น คือ “อุตสาหกรรมโทรทัศน์ สื่อ หรือ มีเดีย” โดยการเปลี่ยนแปลง 
ที่ถูกกล่าวถึงอย่างกว้างขวางในช่วง 1 - 2 ปีที่ผ่านมา คือการให้บริการ Over the Top  หรือ OTT 

	 1.1	 ค�ำจ�ำกัดความของ OTT 
	  	  OTT หรือท่ีย่อมาจากค�ำว่า Over the Top นั้น คือการให้บริการภาพและเสียงผ่าน
อินเทอร์เน็ต โดยผู้ให้บริการ OTT ไม่ได้เป็นเจ้าของหรือผู้ให้บริการโครงข่ายอินเทอร์เน็ต ยกตัวอย่าง
เช่น YouTube และ Facebook live เป็นต้น จากการส�ำรวจของ OVUM พบว่ามีผู้ลงทะเบียนใช้งาน 
OTT จากทัว่โลก 324,355,503 ราย ในปี 2560 และคาดว่าจะมแีนวโน้มเพิม่ข้ึนเป็น 557,193,400 ราย 
ในปี 2565

แผนภูมิที่ 4.1 จ�ำนวนผู้ลงทะเบียนใช้งาน OTT ทั่วโลก
 

ที่มา: OVUM
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	 1.2	  องค์ประกอบของบริการ OTT (OTT Value Chain)  
	 	  เพื่อให้เกิดการให้บริการในรูปแบบ OTT ได้ จ�ำเป็นต้องมีองค์ประกอบต่างๆ 5 ส่วน ดังนี้
	 	  1. 	ผู้เป็นเจ้าของหรือผู้ผลิตเนื้อหา (Content Owners)
	 	     	 เนื้อหารายการ (Media Content) ถือว่าเป็นส่วนที่ส�ำคัญที่สุดในการให้บริการ OTT 
กล่าวคอื เน้ือหา เป็นข้อความหรอืสารทีผู่ผ้ลติสือ่ต้องการน�ำเสนอไปยงัผูร้บัชม เนือ้หาทีด่แีละน่าสนใจ
จะสามารถดึงดูดผู้รับชมให้เข้ามาใช้บริการ OTT นั้นๆ ซึ่งปัจจุบันสามารถแบ่งเนื้อหาออกเป็น 4 
ประเภทหลัก ได้แก่ 1) ภาพยนตร์ 2) ซีรีส์ ละครหรือรายการบันเทิงวาไรตี้ 3) กีฬา และ 4) เนื้อหาที่
ผู้ใช้บริการสร้างขึ้น (User Generated Content: UGC) ตัวอย่างของผู้ที่มีบทบาทนี้ ได้แก่ ผู้ผลิต
ภาพยนตร์ ซีรีส์ ละคร เจ้าของลิขสิทธิ์การถ่ายทอดสดกีฬา และประชาชนทั่วไปที่สร้างเนื้อหาและ 
เผยแพร่ออกสู่สาธารณะ
	 	 2. 	ผู้ให้บริการแพลตฟอร์ม (Service Platforms)
	 	 	 ท�ำหน้าที่เป็นสื่อกลางในการน�ำเสนอสื่อหรือเนื้อหาจากเจ้าของและผู้ผลิตไปยัง 
ผู้ใช้บริการ โดยแพลตฟอร์ม OTT ส่วนมากจะอยู่ในรูปแบบของเว็บไซต์และแอพพลิเคชั่นบนอุปกรณ์
ต่างๆ ซึ่งให้บริการ OTT ในรูปแบบของการถ่ายทอดสด (Live Content) หรือการรับชมสื่อในเวลาใด
ก็ได้ตามความต้องการ (On-demand Content) ตัวอย่างผู้ให้บริการแพลตฟอร์ม OTT ได้แก ่ 
YouTube, LINE TV, Netflix, Hollywood HD เป็นต้น
	 	 3. 	 ผู้ผลิตอุปกรณ์เพื่อรองรับการให้บริการ OTT (Devices)
	 	 	 ผู้ใช้บริการ OTT จะสามารถเข้าถึงหรือรับชมส่ือได้ผ่านทางอุปกรณ์ท่ีท�ำหน้าท่ี 
รบัสญัญาณภาพและเสยีงมาจากผู้ให้บริการแพลตฟอร์ม OTT โดยอุปกรณเ์หลา่นีส้ามารถแบ่งออกได้ 
ดังนี้
	 	 	 • อุปกรณ์พกพา เช่น Smartphone, Laptop 
	 	 	 	 • อุปกรณ์ประจ�ำที่ เช่น Computer PC, Smart TV 
	 	 	 • อุปกรณ์เสริม เพื่อให้โทรทัศน์ธรรมดาในปัจจุบันสามารถรับบริการ OTT ได้แก ่ 
กล่องรับสัญญาณ OTT (Set Top box) (ตัวอย่างเช่น android box ต่างๆ รวมถึงเครื่องเล่นเกมส์ที่
สามารถสตรีมมิ่งได้) 
	 	 	 ตัวอย่างผู้ที่มีบทบาทนี้ ได้แก่ ผู้ผลิต ผู้น�ำเข้าและจัดจ�ำหน่าย อุปกรณ์ที่รองรับการใช้
บริการ OTT 
	 	 4.	 ผู้ใช้บริการ (End User)
	          	 ผู้ที่ใช้งานบริการ OTT ทั้งในรูปแบบที่มีค่าบริการ และแบบไม่มีค่าบริการ
	      	 5. 	ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต (Delivery Network) 
	 	 	 คือ ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตผ่านเทคโนโลยีโครงข่ายแบบต่างๆ ซึ่งท�ำหน้าที่ส่งเนื้อหา
รายการ (Content) ผ่านห่วงโซ่คุณค่าที่กล่าวมาข้างต้นไปถึงผู้ใช้บริการปลายทางได้
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ภาพที่ 4.1 ห่วงโซ่คุณค่าของ OTT (OTT Value Chain)
 

	 1.3	 รูปแบบการหารายได้ของ OTT
	 	 1.	 AVoD (Advertising Video on Demand)
	 	 	 รายได้มาจากการคิดค่าบริการเจ้าของสินค้าหรือบริษัทผู้ผลิตโฆษณา (Advertising/
Media Agency) ที่ต้องการน�ำเสนอสินค้าหรือโฆษณาให้กับผู้รับชมผ่านทางการให้บริการ OTT  
ที่เผยแพร่ ตัวอย่างเช่น YouTube, Facebook หรือ LINE TV เป็นต้น  
	 	   	 ข้อดีของวิธีการนี้ คือผู้รับชมไม่ต้องเสียค่าบริการใดๆ โดยมีเจ้าของสินค้าหรือบริษัท
ผู้ผลิตโฆษณา (Advertising/Media Agency) ท�ำหน้าท่ีเป็นผู้สนับสนุนช่องรายการ OTT ในการ 
เผยแพร่เนื้อหา ซึ่งจ�ำเป็นต้องมั่นใจว่าสินค้าหรือโฆษณาจะเข้าถึงและตรงกับกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการ
	 	 2. 	SVoD (Subscription Video on Demand)
	 	 	 รายได้มาจากการเรียกเก็บค่าธรรมเนียม ไม่ว่าจะเป็นแบบรายเดือนหรือแบบรายปี
จากผูใ้ช้บริการ โดยผู้ใช้บรกิารจะถอืว่าเป็นสมาชกิ ซึง่สามารถรบัชมเนือ้หารายการจากผูใ้ห้บรกิารเมือ่
ใดก็ได้ตามที่ต้องการ ตามสิทธิ์ที่มีอยู่ ตลอดระยะเวลาที่เป็นสมาชิก ตัวอย่างเช่น Netflix, Primetime 
และ iflix เป็นต้น 
	 	 3. 	TVoD (Transactional Video on Demand)
	 	    	 รายได้มาจากค่าบรกิารทีเ่รยีกเก็บจากผูใ้ช้บรกิาร โดยผูใ้ช้บรกิารสามารถเลอืกรบัชม
เฉพาะเนื้อหาที่ต้องการ และเสียค่าบริการเฉพาะเนื้อหาดังกล่าวเท่านั้น โดยผู้ใช้บริการไม่จ�ำเป็นต้อง
เสียค่าธรรมเนียมในการบอกรับเป็นสมาชิก ทั้งนี้สามารถแบ่งประเภท TVoD ได้ดังนี้
	 	 	 (1) Pay-Per-View คอืการคดิค่าบรกิารเป็นรายครัง้ เพือ่รบัชมในช่วงเวลาใดเวลาหนึง่
เท่านั้น ซึ่งมีลักษณะเป็นการซื้อสิทธิ์ในการเช่าดูหรือรับชม
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	 	 	 (2) Electronic Sell through (EST) คือการคิดค่าบริการจากผู้ใช้บริการ โดยการ
ดาวน์โหลดคอนเทนต์มาเก็บไว้ โดยผู้ใช้บริการสามารถรับชมเนื้อหาได้ไม่จ�ำกัดจ�ำนวนคร้ังและเวลา  
ซึ่งมีลักษณะเป็นการซื้อสิทธิ์ขาดในการรับชม  

	 1.4	 ประเภทของผู้ให้บริการ OTT (OTT Provider)
	 	 ผู้ให้บริการ OTT ในประเทศไทย แบ่งได้ 4 ประเภท ได้แก่ 
	 	 1.	ผู้ให้บริการ OTT อิสระ (Independent Provider) ส่วนใหญ่เป็นผู้ประกอบการ 
เกิดใหม่ในกลุ่มเทคโนโลยี (Tech-Start-up) อาทิ Hollywood HD, Primetime, YouTube, LINE 
TV, iflix และ Netflix เป็นต้น โดยมีรูปแบบในการหารายได้ทั้งแบบ AVoD และ SVoD 
	 	 2.	ผู้ให้บริการช่องโทรทัศน์แบบฟรีทีวี (Free TV Provider) เป็นการเพิ่มทางเลือกให้ 
ผู้ชมและรักษาฐานกลุ่มผู้ชมไว้ของช่องฟรีทีวี โดยมีรูปแบบการหารายได้แบบ AVoD 
	 	 3.	ผู้ให้บรกิารช่องโทรทศัน์แบบบอกรบัสมาชิก (Pay TV Provider)  ผูใ้ช้บรกิารต้องสมคัร
เป็นสมาชกิเพือ่รบัสทิธิใ์นการเข้ารบัชมสือ่ ตวัอย่างผูใ้ห้บรกิารในรปูแบบนี ้เช่น True Visions Anywhere 
และ PSI โดยมีรูปแบบในการหารายได้ 2 รูปแบบหลัก คือการหารายได้แบบ AVoD และ SVoD 
	 	 4.	ผูใ้ห้บรกิารด้านโทรคมนาคม (Telco Provider) คอืผูใ้ห้บรกิารด้านโทรคมนาคม ดงัเช่น 
AIS, TOT และ 3BB เป็นต้น ซึ่งมีการปรับตัวจากการให้บริการเสียง (Voice) เป็นหลัก เป็นบริการที่
ไม่ใช่เสียง (Non-Voice) โดยมีรูปแบบการหารายได้แบบ As-a-Feature เป็นหลัก นั่นคือ ข้ึนกับ 
รูปแบบการให้บริการของผู้ให้บริการแต่ละราย ตัวอย่างเช่น มีการก�ำหนดสัดส่วนของประเภทเนื้อหา
รายการทีแ่ตกต่างกนัของรายการภาพยนตร์ ซรีส์ีต่างประเทศ ภาพยนตร์ไทย และรายการวาไรตี ้ หรอื 
มีรูปแบบฟังก์ชั่นการท�ำงานเพิ่มขึ้น เช่น สามารถตรวจสอบรายการล่วงหน้า ตั้งให้เป็นรายการโปรด 
หรือรับชมรายการย้อนหลังที่ออกอากาศไปแล้วได้

	 1.5 	 รายได้ของบริการ OTT (OTT Revenue)
	 	 การให้บริการ OTT ของไทยเริม่เข้ามาประมาณปี 2557 โดยในช่วงท่ีให้บรกิาร 1 - 3 ปีแรก 
นัน้ มผีูใ้ห้บรกิารจ�ำนวนมากและมรูีปแบบของเน้ือหาทีห่ลากหลาย หากเรยีงล�ำดบัรายได้จากมากท่ีสดุไป
น้อยท่ีสดุแยกตามรูปแบบการหารายได้จะเป็นดังน้ีคือ 1) AVoD 2) SVoD และ 3) TVoD ซ่ึงรูปแบบการ
หารายได้แบบ AVoD ได้รับความนิยมสูงสุดจากผู้รับชม เนื่องจากไม่มีการเรียกเก็บค่าบริการจาก 
ผู้ใช้บริการ
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แผนภูมิที่ 4.2 มูลค่ารายได้ OTT ของประเทศไทย 
 

หน่วย : USD                                                                                  ที่มา: OVUM 

	 ทั้งนี้ ผู้ให้บริการ OTT ที่มีบทบาทส�ำคัญ ได้แก่ YouTube, LINE TV, HOOQ , iflix , Netflix 
และ Hollywood HD ซึ่งทั้งสองล�ำดับแรกน้ีมีรูปแบบการหารายได้แบบ AVoD ส่วนล�ำดับที่ 3  
มีรูปแบบการหารายได้แบบ SVoD  โดยหากพิจารณารูปแบบการหารายได้แบบ AVoD จากข้อมูลราย
ได้ค่าโฆษณาในประเทศไทยจะพบว่าผูใ้ห้บรกิารรายใหญ่ทีอ่ยูใ่นตลาดคอื YouTube ซึง่มสีดัส่วนสงูถงึ
ร้อยละ 77 ส่วนผู้ให้บริการรายอื่นๆ อาทิเช่น LINE TV และแอพพลิเคชั่นของผู้ให้บริการแบบฟรีทีวี
ต่างๆ รวมกันจะมีสัดส่วนเพียงร้อยละ 23 (สมาคมโฆษณาดิจิทัล (ประเทศไทย) และบริษัท ทีเอ็นเอส 
(ไทยแลนด์) จ�ำกัด, 2559) และหากพิจารณารูปแบบการหารายได้แบบ SVoD ในปี 2558 จะพบว่า 
Hollywood HD มรีายได้จากการให้บรกิารมากทีส่ดุเป็นอนัดบัหนึง่ มมีลูค่า 299 ล้านบาท อนัดบัสอง 
คือ Primetime มีมูลค่า 143 ล้านบาท และอันดับสาม คือ MONOMAXXX มีมูลค่า 98 ล้านบาท ตาม

ล�ำดับ (บริษัท ไทม์ คอนซัลติ้ง จํากัด และสํานักงาน กสทช., 2559)

	 	    ปัจจัยหน่ึงที่มีผลต่ออุตสาหกรรมและตลาดกิจการโทรทัศน์คือ “เทคโนโลยี” ท่ีมีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะอย่างยิ่ง “บริการภาพและเสียงผ่านอินเทอร์เน็ต (Over the Top: 
OTT)” ยกตัวอย่างเช่น การรับชม YouTube ผ่านโครงข่ายอินเทอร์เน็ต หรือการรับชมภาพยนตร์ 
ฮอลลีวูดจากผู้ให้บริการ Netflix ผ่านโครงข่ายอินเทอร์เน็ตบนคอมพิวเตอร์ โทรศัพท์เคลื่อนที่ หรือ
ผ่านทางอุปกรณ์ที่เชื่อมต่อกับโทรทัศน์ (TV BOX) อาจกล่าวโดยสรุปได้ว่า บริการ OTT คือ การส่ง

แนวโน้มเทคโนโลยีที่ส่งผลต่ออุตสาหกรรม
และตลาดกิจการโทรทัศน์2
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ผ่านบริการโทรทัศน์ไปยังผู้รับชมผ่านทางเทคโนโลยีการสื่อสารเครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง  
ซึง่เทคโนโลยดีงักล่าวกลายเป็นทางเลอืกใหม่ในการรบัชมบรกิารโทรทศัน์ทีใ่นอดตีเคยถกูส่งผ่านไปยงั
ผู้ชมผ่านทางระบบภาคพื้นดิน เคเบิล และดาวเทียม

ภาพที่ 4.2 ตัวอย่าง OTT
 

ที่มา: Barron (2015)

	 การรบัชมเน้ือหารายการผ่านบริการ OTT มคีวามสะดวกสบายและความหลากหลายในการเลอืก
รบัชมเนือ้หารายการต่างๆ โดยไม่มข้ีอจ�ำกัดทัง้ด้านเวลาและสถานท่ี ได้ส่งผลให้บริการ OTT มแีนวโน้ม
ได้รับความนิยมเพิ่มมากขึ้น โดยมีเทคโนโลยีที่มีบทบาทต่อการรับชมเนื้อหารายการ OTT ดังกล่าว 
ได้แก่

	 2.1 	อุปกรณ์เพื่อรองรับการให้บริการ OTT
	 	 คงปฏเิสธไม่ได้ว่าปัจจบุนั อปุกรณ์พกพา โดยเฉพาะอย่างยิง่ สมาร์ทโฟน (Smart Phone) 
มบีทบาทต่อการด�ำรงชีวติประจ�ำวันอย่างมาก ทัง้ในด้านการติดต่อส่ือสาร ด้านความบันเทิง ด้านสขุภาพ 
แม้กระทั่งด้านอุตสาหกรรมโทรทัศน์เช่นกัน ซึ่งจากผลการวิจัยของบริษัท Ericsson ConsumerLab 
พบว่าตั้งแต่ปี 2553 มีการใช้สมาร์ทโฟนเพื่อการรับชมรายการโทรทัศน์เพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง  
โดยในปี 2560 มกีารรบัชมรายการโทรทศัน์ผ่านอปุกรณ์พกพา  เช่น อปุกรณ์แทบ็เลต็ (Tablet) เครือ่ง
คอมพิวเตอร์เคลื่อนที่ (Laptop) และสมาร์ทโฟน เกือบ 17 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ โดยใช้สมาร์ทโฟนเพื่อ
รับชมรายการโทรทัศน์ถึง 6 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ 
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แผนภูมิที่ 4.3 ส่วนแบ่งอุปกรณ์และจ�ำนวนชั่วโมงการรับชมโดยเฉลี่ยต่อสัปดาห์
 

ที่มา: Ericsson ConsumerLab (2017) 

	 	 จะเหน็ได้ว่าการใช้อปุกรณ์พกพาเพ่ือรับชมรายการโทรทัศน์มแีนวโน้มการรบัชมเพิม่มากข้ึน 
ในขณะเดยีวกนั การรับชมรายการโทรทศัน์ผ่านอปุกรณ์ประจ�ำท่ี เช่น หน้าจอโทรทัศน์ (TV Screen)  
มแีนวโน้มทีล่ดลงอย่างต่อเนือ่งเช่นกนั ซึง่บรษัิท Ericsson ConsumerLab ได้คาดการณ์ว่าในปี 2563 
การรบัชมรายการโทรทัศน์ผ่านอปุกรณ์พกพา จะได้รับความนยิมมากกว่าการรบัชมผ่านอปุกรณ์ประจ�ำท่ี 
และจะมีการใช้สมาร์ทโฟนในการรับชมรายการโทรทัศน์ถึง 1 ใน 4 ของการรับชมรายการโทรทัศน์
ทัง้หมด ถอืเป็นโอกาสและความท้าท้ายของอตุสาหกรรมโทรทศัน์ในการพฒันาเนือ้หารายการโทรทศัน์
ให้เหมาะสมกับอุปกรณ์พกพาให้มากขึ้น 
	 	 นอกจากจะมอีปุกรณ์พกพาและอปุกรณ์ประจ�ำทีท่ีอ่�ำนวยความสะดวกในการรบัชมรายการ
โทรทัศน์แล้ว ในอุตสาหกรรมโทรทัศน์ยังมีการพัฒนา อุปกรณ์เสริม ท่ีพยายามพัฒนาเพื่อน�ำมาเพิ่ม
ประสิทธิภาพโทรทัศน์ธรรมดาให้สามารถรับบริการในรูปแบบ OTT ได้ เช่น กล่องรับสัญญาณ OTT 
(Set Top box) ที่รองรับท้ังระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ท่ีน�ำเสนอในรูปแบบ Android Box ท่ีมี 
การพัฒนาให้สามารถเล่นเกมส์ได้ด้วย หรือในระบบปฏิบัติการไอโอเอสที่น�ำเสนอในรูปแบบ Apple 
TV ที่ทันสมัย เป็นต้น 

	 2.2	  Hybrid Broadcast Broadband Television (HbbTV) 
	 	  เทคโนโลยี Hybrid Broadcast Broadband Television (HbbTV) คือ มาตรฐานการ
แพร่ภาพรูปแบบใหม่ที่สามารถให้บริการประเภท Super-Teletext โดยเป็นการผสมผสานระหว่าง
บริการโทรทัศน์กับบริการอินเทอร์เน็ตเข้าด้วยกันแล้วให้บริการผ่านทางโครงข่ายโทรทัศน์ภาคพ้ืนดิน 
ดาวเทยีม หรอืเคเบิล ทีม่กีารออกอากาศในระบบดิจิตอล ไปยงัเครือ่งรับ HbbTV ท่ีเช่ือมต่ออนิเทอร์เนต็
อยู่ ท�ำให้ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงบริการออนไลน์ต่างๆ และสามารถโต้ตอบกับผู้ให้บริการ ผ่าน  
Interactive Services ในระหว่างที่มีการรับชมรายการโทรทัศน์แบบปกติในรูปแบบต่างๆ 
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ภาพที่ 4.3 HbbTV

ที่มา: เว็บไซต์ HbbTV (2018)

	 ซึ่งรูปแบบการให้บริการส่วนใหญ่ของ HbbTV จะประกอบด้วย 
	 1.	การให้บริการผงัรายการโทรทศัน์ (Electronic Program Guide: EPG) ทีส่ามารถดผูงัรายการ
โทรทัศน์ต่างๆ ได้ทั้งแบบล่วงหน้าและย้อนหลัง ซึ่งจะแตกต่างจากผังรายการแบบปกติของทางสถานี
โทรทศัน์ทัว่ไปทีไ่ม่สามารถดผูงัรายการย้อนหลงัได้ โดยหน้าผงัรายการ EPG ของ HbbTV นีจ้ะอพัเดท
ข้อมูลผ่านทางอินเทอร์เน็ต
	 2.	การให้บริการ Video on Demand (VOD) หรือการดูรายการโปรดตามต้องการไม่ว่าจะ
เป็นการเลือกรับชมภาพยนตร์ ละครซีรีส์ หรือคลิปวีดีโอสั้น เป็นต้น  
	 3.	การให้บริการ Catch-up TV หรือการรับชมรายการโทรทัศน์ย้อนหลัง ไม่ว่าจะเป็นละคร 
ภาพยนตร์ หรือรายการต่างๆ ที่ได้มีการออกอากาศผ่านทางช่องรายการโทรทัศน์แบบปกติไปแล้ว 
	 4.	การให้บริการแอพพลเิคชัน่บนรายการโทรทัศน์ (Application Service on TV) ซ่ึงบรกิารนี้
จะมีแอพพลิเคชั่นเพิ่มขึ้นในรายการโทรทัศน์ เพื่อท�ำให้สามารถเลือก interactive ได้ เช่น การเลือก
มุมมองกล้องอื่นๆ นอกเหนือจากมุมกล้องปกติท่ีมีการถ่ายทอดสดผ่านทางโทรทัศน์ หรือดูข้อมูล 
รายละเอียดสถิติระหว่างการแข่งขันรายการกีฬาได้ขณะท่ีก�ำลังรับชม ซึ่งการให้บริการโฆษณาแบบ 
interactive advertising จะท�ำให้ผู้บริโภคสามารถกดเข้าไปรับชมรายละเอียดต่างๆ ของผลิตภัณฑ์ที่
โฆษณานั้นๆ ได้ขณะที่ก�ำลังรับชม นอกจากนั้นยังสามารถให้บริการตอบค�ำถามที่ถามในรายการ หรือ 
การให้บรกิารพดูคยุตอบโต้กบัแขกรบัเชญิ การให้บรกิารโหวตให้คะแนนในรายการต่างๆ ได้ ตลอดจน
การให้บริการตรวจสอบสภาพอากาศและการจราจรของแต่ละพื้นที่ได้
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ภาพที่ 4.4 HbbTV-Deployments Worldwide

 

ที่มา: เว็บไซต์ HbbTV (2018)

	 เทคโนโลยี HbbTV ถือเป็นการให้บริการโทรทัศน์รูปแบบใหม่ที่น่าสนใจเป็นอย่างมากส�ำหรับ
ผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์ภาคพื้นดิน โทรทัศน์ดาวเทียม หรือเคเบิลทีวี ในระบบดิจิตอล ท่ีต้องการ
สร้างความแตกต่างในการให้บรกิารและสามารถตอบสนองพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีเ่ปลีย่นแปลงไปใน
ยุคประเทศไทย 4.0 โดยข้อมูลของสมาคม HbbTV (HbbTV Association) พบว่า ในปัจจุบันประเทศ
ที่ได้เริ่มให้บริการ HbbTV ทั้งหมด 32 ประเทศทั่วโลก มีแนวโน้มการใช้งานเครื่องรับ HbbTV ที่เพิ่ม
มากขึ้นจากการรับชมโทรทัศน์ภาคพื้นดิน โทรทัศน์ดาวเทียม หรือเคเบิลทีวี ในระบบดิจิตอลผ่านทาง 
Smart TV รูปแบบเดิม และทางสมาคม HbbTV คาดว่าการให้บริการ HbbTV จะมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น
ในอีกหลายๆ ประเทศที่ยังไม่มีการเปิดให้บริการ HbbTV  
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	 	     การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของเทคโนโลยีในการรับชมโทรทัศน์ในปัจจุบันนั้น ไม่เพียงแต ่
	 	   ส่งผลต่ออุตสาหกรรมและตลาดกิจการโทรทัศน์เท่านั้น แต่ยังส่งผลต่อพฤติกรรมการ 
รับชมบริการโทรทัศน์ในปัจจุบันด้วย หากพิจารณาจากข้อมูลการส�ำรวจของบริษัท Ericsson  
ConsumerLab ได้ติดตามการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทางโทรทัศน์ ตั้งแต่ปี 2553 ถึงปัจจุบัน1 พบว่า
ผู้รับชมมีทัศนคติและมุมมองต่อการรับชมโทรทัศน์เปลี่ยนแปลงไป โดยเกือบร้อยละ 60 นิยมรับชม
รายการโทรทศัน์ตามความต้องการของตนเอง (On-Demand Viewing) มากกว่าการดรูายการโทรทศัน์
ตามผังรายการปกติ ท�ำให้บริการ OTT เป็นที่ได้รับความนิยม และความเร็วของเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ทีม่ปีระสทิธภิาพทีร่วดเรว็ขึน้เป็นอกีหนึง่ในปัจจัยทีท่�ำให้คนในปัจจุบันรบัชมรายการโทรทัศน์ตามความ
ต้องการมากขึ้น ท�ำให้ทัศนคติที่เชื่อว่าโทรทัศน์แบบดั้งเดิมสามารถให้การตอบสนองความต้องการได้
นั้นลดน้อยลงอย่างมีนัยยะ

แผนภูมิที่ 4.4 การเปลี่ยนแปลงทัศนคติของผู้บริโภคต่อการรับชมโทรทัศน์และสื่อ
 

ที่มา: Ericsson ConsumerLab (2017)

1 ข้อมูลจาก Ericsson ConsumerLab (2017) โดยเป็นการส�ำรวจจากประชากรที่มีอายุ 16 - 69 ปี ที่รับชมโทรทัศน์

อย่างน้อยสปัดาห์ละครัง้และมโีทรทศัน์ทีบ้่าน ในประเทศ บราซลิ แคนาดา จนี เยอรมนั อนิเดยี อติาล ีรสัเซยี เกาหลใีต้ 

สเปน สวีเดน ไต้หวัน สหราชอาณาจักร และสหรัฐอเมริกา

แนวโน้มพฤติกรรมการรับชมโทรทัศน์3
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	 หากพิจารณาข้อมูลข้างต้น จะเห็นแนวโน้มในการรับชมรายการโทรทัศน์ของผู้ชมรายการ
โทรทศัน์เปล่ียนแปลงไปคอื มพีฤตกิรรมเลอืกรบัชมรายการโทรทศัน์ตามความต้องการของตนเอง เช่น
การรับชมภาพยนตร์ ละคร รายการเนื้อหาประเภทที่ผลิตเนื้อหาเอง (User Generated Content: 
UGC) หรือเลือกรับชมรายการกีฬาแบบ e-Sport หรือบริการ OTT เพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง ซึ่งในปี 
2560 พบว่ามีการรับชมรายการโทรทัศน์ตามความต้องการของตนประมาณร้อยละ 40 และคาดว่า 
ในปี 2563 จะมกีารรบัชมรายการโทรทศัน์ตามความต้องการของตนเองเพิม่มากข้ึนตามแผนภมูด้ิานล่าง

แผนภูมิที่ 4.5 เวลาการรับชมโดยเฉลี่ยระหว่าง On-demand กับ การรับชมแบบถ่ายทอดสด (Live) 
หรือการรับชมตามผังรายการปกติ (Scheduled Linear TV) 

ที่มา: Ericsson ConsumerLab (2017)

	 หากพิจารณา เด็กวัยรุ่นที่มีอายุ 16 - 19 ปี มีการรับชมรายการโทรทัศน์ตามความต้องการของ
ตนมากถึงร้อยละ 54 และมีเพียงร้อยละ 46 ที่มีการรับชมแบบถ่ายทอดสด (Live) หรือการรับชมตาม
ผงัรายการปกต ิ(Scheduled Linear TV) รองลงมาเป็นวยัรุน่ช่วงอาย ุ20 - 24 ปี มกีารรบัชมโทรทศัน์
ตามความต้องการของตนร้อยละ 51 และในกลุ่มคนท�ำงานถึงผู้สูงอายุจะเลือกรับชมแบบถ่ายทอดสด
หรือการรับชมตามผังรายการปกติเป็นส่วนใหญ่ เช่นในกลุ่มวัยกลางคนตอนปลาย (45 - 59 ปี) เลือก
รับชมแบบถ่ายทอดสดหรือการรับชมตามผังรายการปกติร้อยละ 69 กลุ่มผู้สูงอายุท่ีมีอายุในช่วง  
60 - 69 ปี มีการรับชมแบบถ่ายทอดสดหรือการรับชมตามผังรายการปกติถึงร้อยละ 79 และ 
เลือกรับชมตามความต้องการของตนเองเพียงร้อยละ 21 ตามแผนภูมิ
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แผนภูมิที่ 4.6 สัดส่วนรายชั่วโมงต่อสัปดาห์ของรายการโทรทัศน์ตามความต้องการ
และการรับชมแบบถ่ายทอดสดหรือการรับชมตามผังรายการปกติ

                               
                       

ที่มา: Ericsson ConsumerLab (2017)

	 จะเห็นได้ว่าพฤติกรรมการรับชมโทรทัศน์ของผู้บริโภคมีแนวโน้มในการเลือกรับชมรายการ
โทรทัศน์ตามความต้องการของตนเองเพิ่มมากขึ้น ส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากประสิทธิภาพด้านเครือข่าย
อนิเทอร์เนต็ทีม่คีวามรวดเรว็มากขึน้ เสถยีรมากขึน้ ครอบคลมุพืน้ท่ีมากข้ึน และส่วนหนึง่ซ่ึงปฏเิสธไม่ได้ 
คือ “เทคโนโลยี” ที่เข้ามามีบทบาทในทุกมิติของสังคม เช่น โทรทัศน์ที่มีความละเอียดของภาพบนหน้า
จอโทรทัศน์ ถูกพัฒนาเรื่อยมาจนมีความคมชัดระดับ 4K หรือความละเอียดสูงยิ่ง (Quad HD)  
ที่มีขนาดภาพกว้าง 3,840 x 2,160 พิกเซล ในอัตราส่วน 16:9 รวมถึงเทคโนโลยีประเภท Disruptive 
Technology ที่สร้างการตื่นตัวในทุกอุตสาหกรรม รวมถึงอุตสาหกรรมโทรทัศน์ด้วย เช่น เทคโนโลยี 
Virtual Reality (VR) ทีเ่ทคโนโลย ีVR ถกูน�ำมาผนวกกบัเครือ่งโทรทศัน์ จะท�ำให้อตุสาหกรรมโทรทศัน์
มีการเปลี่ยนแปลงแบบ Disruptive อีกครั้งก็เป็นได้  
	 นอกจากนี ้ปัจจยัทีม่อีทิธพิลส่งผลให้พฤติกรรมผูร้บัชมโทรทศัน์เปลีย่นแปลงไป กค็อื “การปรบั
ตวัของภาคธรุกจิ” เพือ่ตอบสนองวธีิการด�ำรงชวีติของผูร้บัชมท่ีเปลีย่นไป โดยการพัฒนาแอพพลเิคช่ัน
หรือโปรแกรมสมัยใหม่ หรือการให้บริการในรูปแบบ OTT จึงถือเป็นโอกาสที่ท้าท้ายของธุรกิจในยุค
ดิจิตอล ที่ตอบสนองความต้องการในการรับชมให้สะดวก ง่าย และมีความหลากหลายมากขึ้น

Live/LinearOn-demand
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	 	     ในการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีแบบก้าวกระโดดและเข้าถึงอินเทอร์เน็ตที่มีเครือข่าย 
	 	    ครอบคลุมมากขึ้น ส่งเป็นแรงกระเพื่อมท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทุกมิติในสังคม โดย
เฉพาะอย่างยิ่งขอบเขตการให้บริการจากเดิมมีผู้ผลิตเนื้อหารายการเพียงไม่กี่รายในวงแคบๆ เปล่ียน
ไปเป็นมีผู้ผลิตเนื้อหารายการเพิ่มขึ้นมากมายขยายเป็นวงกว้าง ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ท�ำให้
มช่ีองทางและโอกาสให้ประชาชนมทีางเลอืกบรโิภคเนือ้หารายการมากข้ึน กล่าวคอืประชาชนมีเสรีใน
การเลอืกรับชมเน้ือหารายการและผลติเนือ้หารายการ โดยปราศจากการก�ำกบัดแูลด้านเนือ้หารายการ 
ทีเ่หมาะสมด้านจริยธรรม ด้านความมัน่คง กรอบจารตีประเพณ ีค่านยิม และวฒันธรรม และการละเว้น
ค่าภาษี โดยเฉพาะอย่างยิ่งบริการ OTT ที่มีบทบาทส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการรับชม
สื่อของผู้บริโภคในประเทศไทย 
	 จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมโทรทัศน์ ซึ่งได้แก่ ผู้ประกอบการกลุ่มธุรกิจ
โฆษณาและกลุ่มผลติเน้ือหารายการโทรทศัน์2 พบว่า บริการ OTT ท�ำให้เกิดข้อเสียเปรยีบในอตุสาหกรรม
โทรทัศน์ไทย เช่น เนื้อหารายการที่ปราศจากการก�ำกับดูแล ต้นทุนในการผลิตเนื้อหารายการ รวมไป
ถงึต้นทนุด้านใบอนญุาต และความเหลือ่มล�ำ้ด้านภาษี ส่งผลให้ผูป้ระกอบการโทรทัศน์มคีวามเสยีเปรียบ
ในการแข่งขันในการให้บริการเน้ือหารายการ ด้วยเหตุนี้ ผู้ประกอบการจึงเสนอแนะให้มีการลด 
ข้อจ�ำกดัด้านต่างๆ เพือ่ให้ผูป้ระกอบการโทรทศัน์สามารถแข่งขนัได้อย่างเท่าเทยีมกับแพลตฟอร์ม OTT
	 ส�ำนักงาน กสทช. ในฐานะหน่วยงานของรัฐที่มีหน้าท่ีก�ำกับดูแลกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคม กไ็ด้มคีวามพยายามรกัษาสมดลุระหว่างผูป้ระกอบการและผูบ้รโิภค 
เพ่ือให้เกิดการแข่งขันที่เป็นธรรม อีกทั้งรักษาผลประโยชน์ของประเทศ โดยในการประชุม กสทช.  
นัดพิเศษ ครั้งที่ 2/2560 เมื่อวันที่ 24 เมษายน 2560 ได้ก�ำหนดให้การให้บริการกระจายเสียงหรือ
โทรทศัน์ผ่านโครงข่ายอืน่ทีม่ใิช่โครงข่ายกระจายเสยีงหรอืโทรทศัน์ (Over the Top: OTT) เป็นกจิการ
กระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศน์ เพื่อด�ำเนินการหาแนวทางการด�ำเนินงานในเรื่อง OTT ให้อยู่บน 
พื้นฐานที่สร้างความเท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ พร้อมทั้งส่งเสริมการแข่งขันและพัฒนาผู้ประกอบการ
รายย่อยในการให้บริการ OTT โดยได้ด�ำเนินการจัดประชุมเพื่อสร้างความเข้าใจ หารือแนวทางการ
ก�ำกับดูแล และรับฟังความคิดเห็นเกี่ยวกับการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ์ 

Over the Top 

2 ส�ำนักงาน กสทช. โดยส�ำนักนโยบายและวิชาการกระจายเสียงและโทรทัศน์ ได้ส�ำรวจความคิดเห็นของกลุ่มธุรกิจ

โฆษณาโดยการสมัภาษณ์นายไตรลจุน์ นวะมะรตัน นายกสมาคมมเีดยีเอเยนซีแ่ละธรุกจิสือ่แห่งประเทศไทยและผูแ้ทน

จากมีเดียเอเยนซี่ รวมถึงกลุ่มธุรกิจการผลิตเนื้อหารายการโทรทัศน์ โดยการสัมภาษณ์คุณจ�ำนรรค์ ศิริตัน หนุนภักดี 

ประธานกรรมการ บริษัท เจ เอส แอล โกลบอล มีเดีย จ�ำกัด 

ทิศทางและแนวทางในการก�ำกับดูแล4
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ระหว่างวันที่ 28 เมษายน 2560 ถึงวันที่ 29 มิถุนายน 2560 โดยมีผู้เข้าร่วม อาทิเช่น สื่อมวลชน 
คณาจารย์และนักวิชาการด้านนิเทศศาสตร์และสื่อสารมวลชน ผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์ภาคพื้นดิน
ในระบบดิจิตอล สมาพันธ์สมาคมวิชาชีพวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ สภาวิชาชีพกิจการการ
แพร่ภาพและการกระจายเสียง (ประเทศไทย) สมาคมการค้าผู้ประกอบธุรกิจบันเทิงไทย สมาคมมีเดีย
เอเยนซี่และธุรกิจสื่อแห่งประเทศไทย สมาคมโฆษณาดิจิทัลแห่งประเทศไทย สมาคมโฆษณาแห่ง
ประเทศไทย ผู้ให้บริการ OTT ทั้งในรูปแบบ AVoD และ SVoD ผู้ดูแล YouTube Channels ผู้ดูแล 
Facebook Pages ตลอดจนสมาคมผู้สร้างภาพยนตร์แห่งสหรัฐอเมริกา 
	 โดยผู้มีส่วนเกี่ยวข้องส่วนใหญ่ต่างตระหนักถึงความส�ำคัญในการก�ำกับดูแลบริการ ตลอดจน
ปัญหาการแพร่ภาพและเสยีงเนือ้หาทีล่ะเมดิลขิสทิธิบ์นอนิเทอร์เนต็ ซึง่ส่งผลให้ผูป้ระกอบการโทรทัศน์
ซึ่งเป็นเจ้าของเนื้อหาได้รับผลกระทบด้านรายได้ พร้อมท้ังเสนอให้มีการส่งเสริมการพัฒนาการผลิต
เนื้อหาที่มีคุณภาพโดยผู้ผลิตคนไทยเพื่อออกอากาศบนบริการ OTT เนื่องจากปัจจุบัน เนื้อหาที่ออก
อากาศบนบริการ OTT ส่วนใหญ่เป็นเนื้อหาที่มาจากต่างประเทศ ส่งผลให้ผู้ผลิตไทยไม่มีแรงจูงใจ 
ในการพัฒนาและสร้างสรรค์เนือ้หาทีม่คีณุภาพออกสูต่ลาด ซึง่ในปัจจบัุน ส�ำนกังาน กสทช. อยูร่ะหว่าง
ด�ำเนินการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการให้บริการ OTT เพิ่มเติม เพื่อก�ำหนดแนวทางการก�ำกับดูแลที่ 
เหมาะสม ภายใต้กรอบสังคม วัฒนธรรม จารีตประเพณี อันดีงามของประเทศ อีกทั้งยังต้องให้ความ
ส�ำคัญในการส่งเสริม สนับสนุน ให้ความรู้ สร้างความสมดุลระหว่างผู้บริโภค และผู้ประกอบการใน
อุตสาหกรรมวิทยุ โทรทัศน์ และโทรคมนาคม โดยถือประโยชน์ของประเทศเป็นที่ตั้งอีกด้วย
	 ความก้าวหน้าของการเปลีย่นแปลงเทคโนโลยแีบบก้าวกระโดด ได้มาถงึจดุทีท่�ำให้รปูแบบการ
ด�ำเนินชีวิต การประกอบธุรกิจ และเศรษฐกิจโลกเปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก อันจะส่งผลกระทบกับ 
ทกุภาคส่วนทัว่โลก ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานภาครัฐหรือเอกชนต่างต้องพยายามปรบัเปล่ียนแผนการด�ำเนนิ
ธุรกิจและกลยุทธ์ในการบริหารองค์กรให้ทันต่อโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว เพื่อเป็นการ
สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจ ดังนั้น จะเห็นได้ว่า เทคโนโลยีที่เปลี่ยนโลก (Disruptive 
Technology) เช่น การพัฒนาปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) ให้มีความชาญฉลาด 
ด้วยการเรียนรู้แบบมนุษย์ เชื่อมโยงการสื่อสารระหว่างอุปกรณ์กับอุปกรณ์ในรูปแบบ Internet of 
things (IoTs) รวมไปถึงการประมวลผลบนเครือข่ายคลาวด์คอมพิวติ้งที่ยังคงมีบทบาทไม่น้อยไปกว่า
การเกดิใหม่ของสกลุเงนิดจิติอลต่างๆ ทัว่โลก ตลอดจนการเปลีย่นแปลงรปูแบบธรุกจิทีต่่างไปจากเดมิ 
เช่น การเกิดสื่อในรูปแบบใหม่แทนสื่อรูปแบบเดิม การหลอมรวมด้านเทคโนโลยีท�ำให้เกิดธุรกิจใหม ่
ทั้งหมดล้วนเป็นการเปลี่ยนแปลงที่ส�ำคัญที่จ�ำเป็นต้องอาศัยโครงสร้างพื้นฐานในการพัฒนาด้าน 
การสื่อสารและเทคโนโลยีของประเทศ



64

	 ขณะเดียวกัน ก็เต็มไปด้วยความท้าทายและเป็นโอกาสของ กสทช. ที่ต้องเตรียมพร้อมและ
รับมอืในการพฒันาปรับเปลีย่นกระบวนทศัน์ เพือ่ให้เป็นหน่วยงานภาครัฐท่ีมคีวามพร้อมต่อการก�ำหนด
กลยุทธ์ในเชิงรุกและปรับเปลี่ยนนโยบายเชิงรับในการก�ำกับดูแลคลื่นความถี่ที่เป็นทรัพยากรสื่อสาร
ของชาตเิพือ่ประโยชน์สาธารณะ ให้สอดรบัและเป็นการเปิดประตเูข้าถึงการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยี
ควบคูก่บัการสร้างความสมดลุระหว่างภาคธรุกจิและภาคประชาชนภายใต้บรบิทของสงัคมไทย อกีทัง้
มีการบูรณาการข้อมูลร่วมกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐเพื่อให้การใช้ข้อมูลเกิดประโยชน์สูงสุด ตลอด
จนการปรับเปลีย่นด้านโครงสร้างใบอนญุาตให้สามารถรองรบักบัเทคโนโลยจีนท�ำให้เกดิการหลอมรวม
ระหว่างกิจการโทรคมนาคมกับกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ นับว่าเป็นช่วงเวลาท่ีท้าท้าย
ในการสร้างประวัติศาสตร์หน้าใหม่ของ กสทช. เลยทีเดียว
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	 ค�ำส่ังหัวหน้าคณะรกัษาความสงบแห่งชาต ิท่ี 76/2559 เรือ่ง มาตรการส่งเสรมิการประกอบ
กจิการวทิยกุระจายเสยีง วทิยโุทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม เพือ่ประโยชน์สาธารณะ ได้ก�ำหนด
หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข ของการช�ำระค่าธรรมเนียมใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ในส่วนที่เหลือ 
โดยให้แยกช�ำระดังนี้
	 (1)	 เงินค่าธรรมเนียมใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ในส่วนของราคาขั้นต�่ำที่เหลืออีกร้อยละ 10 
ของราคาขั้นต�่ำ ให้แบ่งช�ำระออกเป็น 2 งวด ดังนี้  
	 	 งวดที่ 1 	ให้ช�ำระร้อยละ 5 ของราคาขัน้ต�ำ่ พร้อมวางหนงัสอืค�ำ้ประกนัจากสถาบนัการเงนิ
ประเภทธรุกจิธนาคารพาณชิย์ตามพระราชบญัญตัธิรุกจิสถาบนัการเงนิ พ.ศ. 2551 เพือ่ค�ำ้ประกนัการ
ช�ำระเงินค่าธรรมเนียมใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ในส่วนของราคาขั้นต�่ำในงวดที่เหลือภายใน 30 วัน 
นับแต่ครบก�ำหนดระยะเวลา 3 ปี ที่ได้รับใบอนุญาต
	 	 งวดท่ี 2 	ให้ช�ำระร้อยละ 5 ของราคาข้ันต�่ำ ภายใน 30 วัน นับแต่ครบก�ำหนดระยะเวลา  
4 ปี ที่ได้รับใบอนุญาต พร้อมดอกเบี้ยของเงินท่ีต้องช�ำระ นับแต่วันท่ีครบก�ำหนดช�ำระตามข้อ 10.1 
(4) ของประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการประมูลคลื่นความถี่เพื่อให้บริการ
โทรทัศน์ในระบบดิจิตอล ประเภทบริการทางธุรกิจระดับชาติ พ.ศ. 2556 จนถึงวันที่ช�ำระเสร็จ
	 (2) 	เงินค่าธรรมเนียมใบอนุญาตให้ใช้คล่ืนความถ่ีในส่วนท่ีเกินกว่าราคาข้ันต�่ำ  ในส่วนท่ีเหลือ
อีกร้อยละ 60 ของเงินในส่วนที่เกินกว่าราคาขั้นต�่ำ ให้แบ่งช�ำระออกเป็น 6 งวด ดังนี้
	 	 งวดที่ 1 	ให้ช�ำระร้อยละ 10 ของเงินในส่วนท่ีเกินกว่าราคาข้ันต�่ำ ภายใน 30 วัน นับแต่
ครบก�ำหนดระยะเวลา 3 ปี ทีไ่ด้รบัใบอนญุาต พร้อมวางหนงัสอืค�ำ้ประกนัจากสถาบนัการเงินประเภท
ธุรกิจธนาคารพาณิชย์ตามพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 เพ่ือค�้ำประกันการช�ำระ
เงินค่าธรรมเนียมใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ในส่วนที่เกินกว่าราคาขั้นต�่ำในงวดที่เหลือ
	 	 งวดที่ 2 	ให้ช�ำระร้อยละ 10 ของเงินในส่วนท่ีเกินกว่าราคาข้ันต�่ำ ภายใน 30 วัน นับแต่
ครบก�ำหนดระยะเวลา 4 ปี ทีไ่ด้รบัใบอนญุาต พร้อมดอกเบีย้นบัแต่วนัทีค่รบก�ำหนดช�ำระตามข้อ 10.2 
(4) ของประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการประมูลคลื่นความถี่เพื่อให้บริการ
โทรทัศน์ในระบบดิจิตอล ประเภทบริการทางธุรกิจระดับชาติ พ.ศ. 2556 จนถึงวันที่ช�ำระเสร็จ  
และจะต้องวางหนงัสอืค�ำ้ประกนัจากสถาบนัการเงินประเภทธรุกจิธนาคารพาณชิย์ตามพระราชบัญญตัิ
ธุรกจิสถาบนัการเงิน พ.ศ. 2551 เพือ่ค�ำ้ประกนัการช�ำระเงินค่าธรรมเนยีมใบอนญุาตให้ใช้คลืน่ความถี่
ในส่วนที่เกินกว่าราคาขั้นต�่ำในงวดที่เหลือ
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	 	 งวดที่ 3 	ให้ช�ำระร้อยละ 10 ของเงินในส่วนท่ีเกินกว่าราคาข้ันต�่ำ ภายใน 30 วัน นับแต่
ครบก�ำหนดระยะเวลา 5 ปี ทีไ่ด้รบัใบอนญุาต พร้อมดอกเบ้ียของเงนิท่ีต้องช�ำระนบัแต่วนัท่ีครบก�ำหนด
ช�ำระตามข้อ 10.2 (5) ของประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการประมูลคลื่น
ความถี่เพื่อให้บริการโทรทัศน์ในระบบดิจิตอล ประเภทบริการทางธุรกิจระดับชาติ พ.ศ. 2556 จนถึง
วันที่ช�ำระเสร็จ และจะต้องวางหนังสือค�้ำประกันจากสถาบันการเงินประเภทธุรกิจธนาคารพาณิชย์
ตามพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 เพื่อค�้ำประกันการช�ำระเงินค่าธรรมเนียม 
ใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ในส่วนที่เกินกว่าราคาขั้นต�่ำในงวดที่เหลือ
	 	 งวดที่ 4 	ให้ช�ำระร้อยละ 10 ของเงินในส่วนท่ีเกินกว่าราคาข้ันต�่ำ ภายใน 30 วัน นับแต่
ครบก�ำหนดระยะเวลา 6 ปี ทีไ่ด้รบัใบอนญุาต พร้อมดอกเบ้ียของเงนิท่ีต้องช�ำระนบัแต่วนัท่ีครบก�ำหนด
ช�ำระตามข้อ 10.2 (5) ของประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการประมูลคลื่น
ความถี่เพื่อให้บริการโทรทัศน์ในระบบดิจิตอล ประเภทบริการทางธุรกิจระดับชาติ พ.ศ. 2556 จนถึง
วันที่ช�ำระเสร็จ และจะต้องวางหนังสือค�้ำประกันจากสถาบันการเงินประเภทธุรกิจธนาคารพาณิชย์
ตามพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 เพื่อค�้ำประกันการช�ำระเงินค่าธรรมเนียม 
ใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ในส่วนที่เกินกว่าราคาขั้นต�่ำในงวดที่เหลือ
	 	 งวดที่ 5 	ให้ช�ำระร้อยละ 10 ของเงินในส่วนท่ีเกินกว่าราคาข้ันต�่ำ ภายใน 30 วัน นับแต่
ครบก�ำหนดระยะเวลา 7 ปี ทีไ่ด้รบัใบอนญุาต พร้อมดอกเบ้ียของเงนิท่ีต้องช�ำระนบัแต่วนัท่ีครบก�ำหนด
ช�ำระตามข้อ 10.2 (6) ของประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการประมูลคลื่น
ความถี่เพื่อให้บริการโทรทัศน์ในระบบดิจิตอล ประเภทบริการทางธุรกิจระดับชาติ พ.ศ. 2556 จนถึง
วันที่ช�ำระเสร็จ และจะต้องวางหนังสือค�้ำประกันจากสถาบันการเงินประเภทธุรกิจธนาคารพาณิชย์
ตามพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 เพื่อค�้ำประกันการช�ำระเงินค่าธรรมเนียม 
ใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ในส่วนที่เกินกว่าราคาขั้นต�่ำในงวดที่เหลือ
	 	 งวดที่ 6 	ให้ช�ำระร้อยละ 10 ของเงินในส่วนท่ีเกินกว่าราคาข้ันต�่ำ ภายใน 30 วัน นับแต่
ครบก�ำหนดระยะเวลา 8 ปี ทีไ่ด้รบัใบอนญุาต พร้อมดอกเบ้ียของเงนิท่ีต้องช�ำระนบัแต่วนัท่ีครบก�ำหนด
ช�ำระตามข้อ 10.2 (6) ของประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการประมูลคลื่น
ความถี่เพื่อให้บริการโทรทัศน์ในระบบดิจิตอล ประเภทบริการทางธุรกิจระดับชาติ พ.ศ. 2556 จนถึง
วันที่ช�ำระเสร็จ 
	 	 ทัง้น้ี  ดอกเบีย้ให้ช�ำระในอตัราเท่ากบัอตัราดอกเบีย้นโยบายตามทีค่ณะกรรมการนโยบาย
การเงิน ธนาคารแห่งประเทศไทยประกาศก�ำหนดในวันที่ช�ำระ
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รายละเอียดการช�ำระเงินค่าธรรมเนียมใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ 
เพื่อให้บริการโทรทัศน์ในระบบดิจิตอล ประเภทบริการทางธุรกิจระดับชาติ

					   
สรุปการช�ำระเงินค่าธรรมเนียมใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ฯ
	 หน่วย: บาท

เงินประมูลทั้งหมด (รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม) 54,422,340,000

ยอดที่ได้รับช�ำระแล้ว 35,330,116,000

ยอดคงเหลือที่ต้องช�ำระ 18,016,232,000

ยอดของบริษัทที่ถูกเพิกถอนใบอนุญาต (2 ใบอนุญาต) 1,075,992,000

 

รายละเอียดการช�ำระเงินค่าธรรมเนียมใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ฯ และยอดคงเหลือ

(1) ยอดที่ได้รับช�ำระแล้ว
หน่วย: บาท

งวดที่ พ.ศ.

งวดที่ 1 2557 11,943,554,000

งวดที่ 2 2558 8,692,894,000

งวดที่ 3 2559 9,259,138,000

งวดที่ 4 (คสช. งวดที่ 1) 2560 5,434,530,000

รวม 35,330,116,000

หมายเหตุ : ตั้งแต่งวดที่ 4 เป็นไปตามค�ำสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ 76/2559

ภาคผนวก ข
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(รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม)
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(2) ยอดคงเหลือที่ต้องช�ำระ
หน่วย: บาท

งวดที่ พ.ศ.

งวดที่ 5 (คสช. งวดที่ 2) 2561 5,144,560,000

งวดที่ 6 (คสช. งวดที่ 3) 2562 4,496,140,000

งวดที่ 7 (คสช. งวดที่ 4) 2563 2,791,844,000

งวดที่ 8 (คสช. งวดที่ 5) 2564 2,791,844,000

งวดที่ 9 (คสช. งวดที่ 6) 2565 2,791,844,000

รวม 18,016,232,000

หมายเหตุ : ตั้งแต่งวดที่ 4 เป็นไปตามค�ำสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ 76/2559

ที่มา: ส�ำนักกิจการโทรทัศน์ในระบบดิจิตอล, ส�ำนักงาน กสทช.
ข้อมูล ณ วันที่ 29 ธันวาคม 2560

ค่าธรรมเนียม
(รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม)
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	 ส�ำนักงานคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

	 ส�ำนักนโยบายและวิชาการกระจายเสียงและโทรทัศน์

	 1. นายพสุ ศรีหิรัญ

	 2. ดร. จิตติมา ศุภเกษม

	 3. นางนลินรัตน์ จั่นทรัพย์

	 4. นางสาครรัตน์ นักปราชญ์

	 5. นางสาวณัฐชญา ทวีวิทย์ชาครียะ

	 6. นางสาวพรประภา วงษ์สนิท

	 7. นางสาวชนกพร ตุ้มทอง

	 8. นายศิวัจน์ ชลวร

	 9. นายวิลาศ สมิทธิฤทธา

	 10. นายนริศ ภาชนะพรรณ์

	 11. นายวรวิทย์ วรวนิชย์

	 12. นางสาวดามิยา พงศ์ตานี

	 หนังสือฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นข้อมูลให้คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ

โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ใช้ประกอบการก�ำหนดนโยบายและแนวทางการ

ก�ำกบัดแูลกจิการโทรทศัน์ในอนาคต ตลอดจนเพือ่เป็นประโยชน์ต่อผูท้ีเ่กีย่วข้องทัง้ภาครฐั ภาคเอกชน 

ภาคประชาชน บคุลากรของส�ำนกังาน กสทช. ตลอดจนผู้สนใจน�ำไปใช้ได้ตามสมควร โดยข้อมลู ความเหน็ 

หรือข้อความใดๆ ที่ปรากฏในหนังสือนี้ไม่มีผลผูกพันต่อ กสทช. แต่อย่างใด และส�ำนักงาน กสทช. จะ

ไม่รับผิดชอบต่อความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นทั้งทางตรงหรือทางอ้อม จากการน�ำข้อมูล ความเห็น 

หรือข้อความในหนังสือนี้ไปใช้ หรือการกระท�ำใดๆ ท่ีเก่ียวข้องกับข้อมูล ความเห็น หรือข้อความท่ี

ปรากฏในหนังสือนี้



รายงานการวิเคราะห์
สภาพอุตสาหกรรมและตลาดกิจการโทรทัศน์ไทย 

และทิศทางในอนาคต

รายงานการวิเคราะห์สภาพอุตสาหกรรมและตลาดกิจการโทรทัศน์ไทย

TELEVISION

ส�ำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ
เลขที่ 87 ถนนพหลโยธิน ซอย 8 (สายลม) แขวงสามเสนใน
เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400
โทรศัพท์ 0 2271 7632
www.nbtc.go.th


