
เปดขอมูลกลุมรายการขาวสารสาระในยุคทีวีดิจิตอล

ส่ือโทรทัศนซ่ึงเปนส่ือท่ีไดรับความนิยมอยางมากและแพรหลายน้ัน ไมเพียงแตจะมีอิทธิพลตอ
ความรูสึกนึกคิดและปลูกฝงกลอมเกลาพฤติกรรมของผูรับชมเทาน้ัน หากแตยงัเปนเคร่ืองมือท่ีผูชมสามารถ
นํามาใชประโยชนเพ่ือตอบสนองความตองการตางๆ ของตนเองไดอีกดวย โดยทฤษฎีการนํามาใชประโยชน
และความพึงพอใจท่ีไดรับจากส่ือ หรือ Uses and Gratification Theory เช่ือวา ผูรับสารจะเปนผูเลือก
รับสารดวยตนเอง ซ่ึงการเลือกรับสารน้ันข้ึนอยูกับแรงจูงใจและความตองการในการใชประโยชนจาก
ส่ือโทรทัศนเพ่ือตอบสนองความตองการและความพึงพอใจของผูรับสารน้ันๆ ซ่ึงเม่ือมีการนําเอาทฤษฎี
ดังกลาวมาใชในงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการรับชมโทรทัศน McQuail et al. (อางถึงใน Kuyucu, 2015) 
พบวา จะสามารถแบงประโยชนและความพึงพอใจของผูรับสารออกไดเปน 4 ประเภท ไดแก

ความสําคัญของรายการขาวสารและสาระ

สํานักนโยบายและวิชาการกระจายเสียงและโทรทัศน สํานักงาน กสทช. ไดจัดทําบทความ
ทางวิชาการเก่ียวกับกลุมรายการขาวสารสาระในยุคทีวีดิจิตอล (ชองธุรกิจ) เพ่ือสํารวจ
การเปล่ียนแปลงของกลุมรายการขาวสารสาระประเภทตางๆ ท่ีออกอากาศในทีวีดิจิตอล
ต้ังแตปแรกของการออกอากาศ จนถึงป 2563 
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การใชส่ือโทรทัศนเพ่ือการนันทนาการ 
(Diversion) 
คือ การใชส่ือโทรทัศนเพ่ือหลีกหนีความเปนจริง หรือความไมพอใจใดๆ ในชีวิต
ประจําวัน ในลักษณะน้ีเปนการใชส่ือโทรทัศนเพ่ือรับความสนุกสนาน ความเพลิดเพลิน 
และความบันเทิงเปนหลัก อาจกลาวไดวา เปนการใชประโยชนจากส่ือโทรทัศนเพ่ือ
ผอนคลายความตึงเครียดจากชีวิตจริง

การใชส่ือโทรทัศนเพ่ือสรางปฏิสัมพันธ 
(Personal Relationships) 
คือ การใชส่ือโทรทัศนเพ่ือสรางความสัมพันธสวนบุคคลเพ่ิมข้ึนกับบุคคลอ่ืน เชน 
การใชส่ือโทรทัศนเพ่ือใหตนเองรูสึกวามีเพ่ือน ไมรูสึกเหงาหรือโดดเด่ียว เปนตน

การใชส่ือโทรทัศนเพ่ือแสดงออกและแสวงหาอัตลักษณสวนบุคคล
(Personal Identity) 
คือ การใชส่ือโทรทัศนเพ่ือเปนภาพสะทอนและเพ่ืออางอิงอัตลักษณของตนท่ี
ถูกแสดงออกผานส่ือ โดยใชเน้ือหาส่ือโทรทัศนในการเช่ือมโยงตนเองเขากับ
สถานการณตางๆ  ท่ีอาจเกิดข้ึนไดในชีวิตจริง และใชส่ือโทรทัศนในการแสวงหา
หรือสรางพฤติกรรมตนแบบของตนข้ึนมา

การใชส่ือโทรทัศนเพ่ือการสอดสองสังคม 
(Surveillance) 
คือ  การใชส่ือโทรทัศนเพ่ือรับรูขอมูลขาวสารและความรู เพ่ือนําไปใชประโยชน
ตอไปในชีวิตประจําวัน

จะเห็นไดวา การบริโภครายการขาวสารและสาระเองก็เปนสวนหน่ึงในการเสริมสรางประโยชนและ
ความพึงพอใจใหกับผูรับสาร โดยเฉพาะอยางยิง่ในการใชส่ือโทรทัศนเพ่ือการสอดสองสังคม (Surveillance) 
ซ่ึงทฤษฎีดังกลาวก็สอดคลองกับการศึกษาเร่ือง “ผลกระทบของกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน
ตอเศรษฐกิจและสังคมไทยภายหลังการเปล่ียนผานไปสูระบบดิจิตอล” ท่ีไดทําการศึกษาเวลาในการรับชม
โทรทัศนและประเภทรายการโทรทัศนท่ีรับชม เปรียบเทียบกับรายไดครัวเรือน โดยพบวา การรับชมรายการ
โทรทัศนในหมวดหมูขาวสารสาระ โดยเฉพาะอยางยิ่งประเภทรายการสารคดี มีความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกันกับรายไดเฉล่ียของครัวเรือน หรืออาจกลาวไดวา การรับชมรายการขาวสารสาระอาจมีผลตอ
การนําขอมูลไปใชประกอบการตัดสินใจ และการเขาถึงโอกาสตางๆ ท่ีจะสงผลตอการเพ่ิมข้ึนของรายได
ของครัวเรือนได
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ต้ังแตไดมีการเปล่ียนผานจากทีวีในระบบแอนะล็อกมาเปนทีวีระบบดิจิตอล จํานวนรายการขาวสารสาระ
มีแนวโนมลดลงอยางตอเน่ือง (ภาพท่ี 1) ซ่ึงจะเห็นไดวา ในป 2558 ซ่ึงเปนปแรกท่ีทีวีดิจิตอลใหบริการอยาง
เต็มรูปแบบ มีจํานวนรายการขาวสารและสาระมากถึง 5,096 รายการ จากน้ันรายการขาวสารและสาระมีแนวโนม
ลดลงเร่ือยๆ1 จนกระท่ังเหลือเพียง 3,501 รายการในป 2563 หรือลดลงจํานวน 1,595 รายการนับจากป 2558 
ซ่ึงคิดเปนอัตราลดลงประมาณรอยละ 31.30 

ท้ังน้ี เม่ือพิจารณาลงลึกระดับประเภทรายการ (ภาพท่ี 2) พบวา เกือบทุกประเภทรายการในหมวดหมู
รายการขาวสารและสาระมีแนวโนมท่ีจะมีจํานวนรายการเพ่ิมข้ึนในชวงป 2559 ซ่ึงสอดคลองกับสถานการณ
ของทีวีดิจิตอลในชวงเร่ิมแรกท่ีมีการแยงบุคลากรขาว ท้ังผูประกาศขาว นักขาว และทีมงานเบ้ืองหลัง ซ่ึงมีการ
ซ้ือตัวและยายชองของบุคลากรขาวเปนจํานวนมาก สงผลใหชวงแรกของยุคทีวีดิจิตอลในป 2559 เปนยุคท่ี
ขาวเฟองฟูมากท่ีสุด อยางไรก็ดี ในชวงป 2560-2563 รายการขาวประเภทตางๆ เร่ิมมีแนวโนมลดลง ซ่ึงอาจ
เปนผลมาจากสภาพเศรษฐกิจท้ังในและตางประเทศท่ีสงผลตอการประกอบกิจการของทีวีดิจิตอล

1  ในป 2559 เปนเพียงปเดียวท่ีมีจํานวนรายการหมวดหมูขาวสารและสาระเพ่ิมข้ึนจากปกอนหนา

เม่ือเร่ิมเขาสูยคุแรกเร่ิมของทีวีดิจิตอล ชองหมวดหมูขาวสารและสาระ มีจํานวนท้ังส้ิน 7 ชองรายการ  
โดยในเง่ือนไขใบอนุญาตระบุวา “ชองหมวดหมูขาวสารและสาระจะตองมีรายการขาวในผังรายการเพ่ือ
ออกอากาศไมนอยกวารอยละ 50 ของผังรายการท้ังหมด” สวนชองในหมวดอ่ืนๆ ทุกหมวด มีเง่ือนไข
ใหตองมีผังรายการขาวสารและสาระไมนอยกวารอยละ 25 ของผังรายการท้ังหมด “รายการขาว” 
จึงเปนรายการหลักของทุกชองทีวีในระบบดิจิตอล ซ่ึงสวนใหญเปนรายการขาวในรูปแบบของการอานขาว 
และรายการขาวสนทนาเชิงขาว หรือท่ีเรียกกันวารายการ News Talk
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รายการขาวสารและสาระในยุคทีวีดิจิตอล

จํานวนรายการขาวสารและสาระในยุคทีวีดิจิตอล ป 2558-2563ภาพท่ี 1

ที่มา: AGB Nielsen Media Research
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หากพิจารณาประเภทรายการขาวสารและสาระ เปรียบเทียบในชวง 6 ป (ระหวางป 2558 ถึงป 2563) 
พบวา ทุกประเภทรายการมีการเปล่ียนแปลงของจํานวนรายการท่ีลดลง โดยประเภทรายการท่ีมีอัตราการลดลง
สูงท่ีสุด คือ รายการประเภทสถานการณปจจุบัน (Current Affair) ซ่ึงลดลงถึงรอยละ 48.47 รองลงมาคือ 
รายการทางศาสนา (Religion) รายการประเภทสารคดี (Documentary) และรายการประเภทขาวสาร (News) 
โดยลดลงรอยละ 40.99  36.10 และ 12.84 ตามลําดับ (ภาพท่ี 3)

ปี 2558 ปี 2559 ป ี2560 ป ี2561 ป ี2562 ป ี2563
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หนวย: รายการ

จํานวนรายการขาวสารสาระ แบงตามประเภทรายการ ป 2558-2563ภาพท่ี 2

เปรียบเทียบการเปล่ียนแปลงของจํานวนรายการ (แบงตามประเภทรายการ) 
ระหวางป 2558 และ 2563

ภาพท่ี 3
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สรุปภาพรวมสถานการณในยุคทีวีดิจิตอล

สาเหตุหลักท่ีรายการขาวประเภทสถานการณปจจุบัน (Current Affair) ลดลงมาก เน่ืองจากเปนกลุมรายการ
ขาวแนว Hard Talks ท่ีมีการสัมภาษณสดเพ่ือเจาะลึกในรายการ รวมท้ังมีการติดตามตามประเด็นรอนในกระแส
สังคม ซ่ึงในชวงระยะแรกของทีวีดิจิตอล ชองสวนใหญแขงขันกันสูงและใหความสําคัญกับการผลิตรายการประเภทน้ี 
แตอยางไรก็ดี จากสถานการณการแขงขันในวงการขาวท่ีมากข้ึนในยคุปจจุบัน ความนิยมของรายการขาวประเภทน้ี
มักมีความเก่ียวพันกับ “ผูดําเนินรายการ” ท่ีไดกลายเปนแมเหล็กดึงดูดผูชมและเรตต้ิงของรายการ  หลายรายการ
ไดรับความนิยมสูง แตในขณะเดียวกัน ก็มีรายการขาวประเภทน้ีจํานวนมากท่ีไมรับความนิยมเทาท่ีควรจนตอง
ลาจากไป และบางรายการก็ไดยายไปสูแพลตฟอรมออนไลน 

สวนรายการประเภทสารคดี เปนอีกหน่ึงประเภทรายการท่ีมีแนวโนมลดลงมากเปนอันดับ 2 ซ่ึงสาเหตุ
ประการสําคัญสืบเน่ืองมาจากรายการสารคดีเปนรายการท่ีมีกลุมเปาหมายเฉพาะ ทําใหความนิยมและเรตต้ิงของ
รายการไมไดสูงมาก ในขณะท่ีชองรายการก็มีรายจายดานตนทุนคาลิขสิทธ์ิ หลายชองจึงปรับเปล่ียนผังรายการ
เปนรูปแบบรายการอ่ืนๆ มาทดแทน 

ท้ังน้ีโดยภาพรวม การลดลงของรายการขาวสารและสาระในชวง 6 ปท่ีผานมา นอกจากจะมีเหตุปจจัย
มาจากสภาพเศรษฐกิจท่ีสงผลตอการประกอบกิจการของทีวีดิจิตอลแลว อาจเปนผลมาจากการขอคืนใบอนุญาต
ของชองรายการในหมวดหมูขาวสารและสาระดวย โดยมีการขอคืนใบอนุญาตของชองรายการในหมวดหมูดังกลาว
ท้ังส้ิน 4 ชองรายการ ไดแก ชองไทยทีวี ชอง VOICE TV ชอง Bright TV และชองสปริงนิวส 

คงปฏิเสธไมไดวา การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีการส่ือสาร โดยเฉพาะการพัฒนาของ “โทรศัพทเคล่ือนท่ี” 
ไดเปดโอกาสใหผูใชจากเดิมท่ีเปนแค “ผูรับสาร” ไดกลายมาเปน “ผูสงสาร” โดยสามารถสงผานขอมูล และขาวสาร
ไปยังผูอ่ืนได ซ่ึงถือไดวาเปนทางเลือกในการรับขาวสารแบบใหมและอาจจะกลายมาเปนคูแขงกับรายการขาว
ในยคุทีวีดิจิตอล อยางไรก็ดี ทามกลางการเปล่ียนแปลงและความทาทายในยคุท่ีขาวสารถูกสงตอกันอยางรวดเร็ว 
รายการขาวสารและสาระจากส่ือหลักอยางทีวีก็ยังเปนสวนสําคัญท่ีสามารถสรางประโยชนสาธารณะตอผูรับชม
ไดมาก ซ่ึงส่ิงสําคัญท่ีจะทําใหรายการขาวของส่ือหลักมีความแตกตางจากการรับสงขาวสารโดยท่ัวไป คงจะเปน
ส่ิงท่ีเรียกวา “จริยธรรมส่ือ” ท่ีตองมีความเท่ียงตรงและคํานึงถึงความถูกตองเปนสําคัญ

ติดตอสอบถามเพ่ิมเติมไดท่ี สวนวิชาการในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน
สํานักนโยบายและวิชาการกระจายเสียงและโทรทัศน สํานักงาน กสทช.
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