
ผาน AIS PLAY และ AIS PLAYBOX 

คร่ึงแรกป 64
เปดพฤติกรรมการรับชมทีวีรัฐสภา

สถานีวิทยุโทรทัศนรัฐสภา (ทีวีรัฐสภา) จัดเปนชองโทรทัศนดิจิตอลในหมวดหมูชองสาธารณะ 
ประเภทท่ี 3 โดยมีวัตถุประสงคหลักเพ่ือการกระจายขอมูลขาวสาร และเพ่ือสงเสริมความเขาใจอันดี 
ท้ังระหวางรัฐบาลกับประชาชนและรัฐสภากับประชาชน ซ่ึงดําเนินการโดยสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 

เม่ือพิจารณาจากผังรายการของทีวีรัฐสภาพบวา เน้ือหารายการสวนใหญเปนรายการขาวสารสาระ 
และรายการท่ีเก่ียวของกับการเมือง รวมถึงรายการถายทอดสดวาระการประชุมสภาผูแทนราษฎรท่ีสําคัญ 
ซ่ึงลักษณะเน้ือหารายการเหลาน้ีเปนไปตามวัตถุประสงคหลักท่ีระบุในใบอนุญาตเพ่ือประกอบกิจการโทรทัศน
ของสถานีน้ีโดยตรง

สํานักนโยบายและวิชาการกระจายเสียงและโทรทัศน สํานักงาน กสทช. ไดจัดทําบทความทางวิชาการ
เก่ียวกับการรับชมสถานีวิทยุโทรทัศนรัฐสภา (ทีวีรัฐสภา)  เพ่ือวิเคราะหแนวโนมพฤติกรรมของประชาชน
ในการรับชมชองรายการสาธารณะ โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 





เน่ืองจากทีวีรัฐสภาไมมีการจัดทําเรตต้ิงเพ่ือวัดความนิยมผลงานของชอง หน่ึงในชองทางท่ีชวยช้ีวัด 
และวิเคราะหพฤติกรรมของผูชมชองทีวีรัฐสภามาจากขอมูลยอดรับชม หรือยอดวิว ผานแอปพลิเคชัน 
AIS PLAY และ PLAYBOX ซ่ึงเปนหน่ึงในผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงหรือโทรทัศน เพ่ือให
บริการโครงขายกระจายเสียงหรือโทรทัศน สําหรับกิจการไมใชคล่ืนความถ่ี จากสํานักงาน กสทช. 

ท้ังน้ี ขอมูลยอดรับชม (ยอดวิว)1  ของชองทีวีรัฐสภาผานแอปพลิเคชัน AIS PLAY เฉล่ียในรอบ 6 เดือน 
(เดือนธันวาคม 2563 – เดือนพฤษภาคม 2564) พบวา ชวงเวลาท่ีมีการรับชมสูงสุดของวัน (ไพรมไทม) 
สําหรับชองทีวีรัฐสภา คือ ชวงเวลา 19.00-22.00 น. ในขณะท่ียอดรับชมชองทีวีรัฐสภาผาน PLAYBOX2  

พบวา ชวงเวลาการรับชมมีแนวโนมสูงข้ึนเปนชวงๆ เชน ในชวงเวลา 10.00-11.00 น. 14.00-15.00 น. และ
ในชวงเวลาไพรมไทมระหวางเวลา 18.00 ถึง 21.00 น. ซ่ึงมีความสอดคลองกับพฤติกรรมในการรับชมผาน
แอปพลิเคชัน AIS PLAY (ภาพท่ี 1)

1  ยอดการรับชมทุก 1 วิว วัดจากการรับชมทุก 15 วินาที
2 เปนการรับชมผานกลองรับสัญญาณอินเทอรเน็ต

ที่มา: บริษัท ซุปเปอร บรอดแบนด เน็ทเวอรค จำกัด

หมายเหตุ: ไดรับขอมูลลาสุด ณ เดือนมิถุนายน 2564

ยอดการรับชมชองโทรทัศนรัฐสภา
ผานทาง AIS PLAY และ AIS PLAYBOX

ยอดรับชมรายช่ัวโมงเฉล่ีย 6 เดือน ผาน AIS PLAY และ PLAYBOX 

(เดือน ธ.ค.63 -พ.ค.64)

ภาพท่ี 1
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3 โดยในชวงเวลานี้ มีการออกอากาศถายทอดสดรายการ “หองขาวรัฐสภาแชนแนล ภาคค่ำ” รายการวิเคราะหขาว “Zoom In” และ
รายการ “ขาวรัฐสภาในรอบสัปดาห”

อยางไรก็ดี จากขอมูลยอดรับชมของชองทีวีรัฐสภาผานแอปพลิเคชัน AIS PLAY และ PLAYBOX 
ท่ีเจาะลึกระดับรายช่ัวโมงในแตละเดือน สะทอนใหเห็นพฤติกรรมการรับชมท่ีนาสนใจ คือ การรับชมชอง
ทีวีรัฐสภาผาน PLAYBOX นอกจากจะมียอดรับชมท่ีเพ่ิมสูงข้ึนในชวงเวลาไพรมไทม (19.00 - 21.00 น.)3 
เชนเดียวกับการรับชมผาน AIS PLAY แลว ยังมีชวงเวลาอ่ืนท่ีมียอดรับชมเพ่ิมสูงมากข้ึนดวย คือ ชวงเวลา 
10.00-11.00 น. และ 14.00-15.00 น. ท่ีมีการนําเสนอรายการ “เกาะติดสภา” ซ่ึงเปนรายการถายทอดสด
การประชุมสมาชิกวุฒิสภา (ส.ว.) และ สมาชิกสภาผูแทนราษฎร (ส.ส.) รวมถึงรายการ “สายดวน รัฐสภา” 
และรายการสาระตางๆ เชน รายการ “The Key ไขการเมืองเร่ืองใกลตัว” และ “วิทยอินฟูด” เปนตน 
(ภาพท่ี 3)

เม่ือพิจารณาขอมูลยอดการรับชมรายเดือน พบวา เดือนท่ีมียอดการรับชมผานท้ัง 2 ชองทาง
ท่ีสูงท่ีสุด คือ เดือนกุมภาพันธ 2564 ซ่ึงเปนชวงท่ีมีกระแสการเมืองท่ีรอนแรง เน่ืองจากเปนชวงท่ี
มีการอภิปรายไมไววางใจรัฐบาล  โดยในชวงดังกลาว ทีวีรัฐสภามีการออกอากาศการถายทอดสดการประชุม
สภาผูแทนราษฎรและวุฒิสภา ตลอดจนรายการเกาะติดขาวสารและสถานการณท่ีเก่ียวของอยางใกลชิด 
จึงทําใหยอดการรับชมในเดือนกุมภาพันธน้ีสูงข้ึนไปดวย รวมถึงในชวงเดือนพฤษภาคม 2564 ท่ียอด
การรับชมเร่ิมกลับมามีแนวโนมเพ่ิมข้ึน เน่ืองมาจากเปนชวงท่ีสถานการณการแพรระบาดของเช้ือไวรัส
โควิด-19 น้ัน ทวีความรุนแรงเพ่ิมข้ึน (ภาพท่ี 2)

ยอดการรับชมรายเดือน ผาน AIS PLAY และ PLAYBOX 

(เดือน ธ.ค. 63 - พ.ค. 64)

ภาพท่ี 2
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ที่มา: บริษัท ซุปเปอร บรอดแบนด เน็ทเวอรค จำกัด

หนวย: วิว
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ยอดการรับชมรายเดือนเจาะลึกระดับรายช่ัวโมง 

ผาน AIS PLAY และ PLAYBOX (เดือน ธ.ค. 63 - พ.ค. 64)

ภาพท่ี 3
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4 โดยกลุมแฮชแท็กที่เกี่ยวของกับการอภิปรายไมไววางใจรัฐบาล ติดอันดับความนิยมอันดับ 1 ของประเทศไทยในชวงเวลาดังตอไปนี้ 
16 ก.พ. 2564 ในชวงเวลา 11.00-12.00 น. และ 15.00-19.00 น. 17 ก.พ. 2564 ในชวงเวลา 11.00-19.00 น. และ 19 ก.พ. 2564 
ในชวงเวลา 11.00-19.00 น. 

นอกจากน้ี เม่ือเปรียบเทียบการเปล่ียนแปลงของยอดรับชม (รายเดือน) พบวา การรับชมผานแอปพลิเคชัน 
AIS Play ในเดือนกุมภาพันธ 2564 เพ่ิมสูงข้ึนอยางกาวกระโดด โดยพบวาเพ่ิมข้ึนรอยละ 34.23 เม่ือเทียบกับ
เดือนมกราคม 2564 (ภาพท่ี 4) ซ่ึงอาจเปนผลมาจากการท่ีกลุมคนรุนใหม (โดยเฉพาะ Generation Z) 
เร่ิมหันมาสนใจและติดตามขอมูลขาวสารท่ีเก่ียวของกับการเมืองมากข้ึน และตองการรับรูขอมูลขาวสาร
ท่ีทันตอเหตุการณ (Real-time) เพ่ือใหสามารถนําไปพูดคุย แสดงความคิดเห็น และอภิปรายกันบนส่ือสังคม
ออนไลนตอได ดังจะเห็นไดวา มีกลุมแฮชแท็ก (Hashtag: #) ท่ีเก่ียวของกับการอภิปรายไมไววางใจรัฐบาล
ไดรับความนิยมมากท่ีสุดในกลุมผูใชทวิตเตอรประเทศไทย และข้ึนเปนเทรนอันดับหน่ึงถึงสามวันติดตอกัน
ในชวงเดือนน้ี4 อยางไรก็ดี ไมไดมีเพียงแตกลุมแฮชแท็กท่ีเก่ียวของกับการอภิปรายไมไววางใจรัฐบาลเทาน้ัน
ท่ีไดรับความนิยมในกลุมผูใชทวิตเตอรในประเทศไทย แตยังมีแฮชแท็กท่ีเก่ียวของกับขอมูลขาวสารทาง
การเมืองเกิดข้ึนอีกเปนจํานวนมาก ซ่ึงจากการสํารวจพบวา ระหวางเดือนธันวาคม 2563 - พฤษภาคม 2564 
มีจํานวนวันท่ีกลุมแฮชแท็กซ่ึงเก่ียวของกับขอมูลขาวสารทางการเมืองไดรับความนิยมเปนอันดับ 1 รวมท้ังส้ิน 
ถึง 46 วัน แยกแยะไดเปนจํานวนแฮชแท็กท้ังส้ิน 46 แฮชแท็ก โดยบางแฮชแท็กสามารถครองความนิยม
อันดับ 1 อยูไดหลายช่ัวโมง และบางแฮชแท็กสามารถอยูในอันดับหน่ึงไดแบบขามวันขามคืนอีกดวย (ภาพท่ี 5)

เปรียบเทียบการเปล่ียนแปลงของยอดรับชม (เดือน ธ.ค. 63 - พ.ค. 64)ภาพท่ี 4

หนวย: รอยละ

ที่มา: บริษัท ซุปเปอร บรอดแบนด เน็ทเวอรค จำกัด

ธ.ค. 63 - ม.ค. 64

3.95

5.41

ม.ค. - ก.พ. 64

34.23

9.01

ก.พ. - มี.ค. 64

-37.62

-13.13

มี.ค. - เม.ย. 64

-0.78

11.46

เม.ย. - พ.ค. 64

13.40

11.68

หมายเหตุ: ไดรับขอมูลลาสุด ณ เดือนมิถุนายน 2564



สรุป

สรุปโดยภาพรวม การรับชมชองทีวีรัฐสภาผานแอปพลิเคชัน AIS PLAY และผานกลองรับชมโทรทัศนผาน
อินเทอรเน็ต AIS PLAYBOX สามารถสะทอนพฤติกรรมการติดตามขอมูลขาวสารของผูชมในยุคปจจุบันไดวา 
ชวงเวลาท่ีผูชมนิยมติดตามขอมูลขาวสารมากท่ีสุดของชองในแตละวัน คือ ชวงเวลา 19.00- 22.00 น. นอกจากน้ี
ยังพบวา พฤติกรรมในการรับชมรายการขาวสารและสาระของชองทีวีรัฐสภาผานแอปพลิเคชัน AIS PLAY 
และผาน AIS PLAYBOX ยังมีความแตกตางกันอยูบาง กลาวคือ การรับชมผานแอปพลิเคชัน AIS PLAY มีลักษณะ
การเลือกรับชมเฉพาะรายการท่ีผูชมสนใจเปนชวงเวลาเฉพาะและไมมีการเปล่ียนชองรายการสลับไปสลับมา 
ซ่ึงการรับชมสวนใหญมักเปนแบบ On-the-Go ท่ีผูคนจะรับชมในระหวางการเดินทางหรือเม่ืออยูนอกบานผาน
อุปกรณสมารทโฟนและแท็บเล็ต สวนการรับชมผาน AIS PLAYBOX น้ัน ผูชมสวนใหญรับชมผานทางโทรทัศน
และมักเปล่ียนชองรายการสลับไปสลับมาตลอดเวลา ดังน้ัน ยอดการรับชมผานทาง AIS PLAYBOX ของชอง
ทีวีรัฐสภาจึงสูงกวายอดการรับชมผานทางแอปพลิเคชัน AIS PLAY

จํานวนกลุมแฮชแท็กท่ีเก่ียวของกับขอมูลขาวสารทางการเมือง (เดือน ธ.ค. 63 - พ.ค. 64)ภาพท่ี 5

ติดตอสอบถามเพ่ิมเติมไดท่ี สวนวิชาการในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน
สํานักนโยบายและวิชาการกระจายเสียงและโทรทัศน สํานักงาน กสทช.

 โทร 02 271 7600 ตอ 5004

ที่มา: รวบรวมและประมวลผลจาก TopTrendThai

จำนวนวัน
ที่มีแฮชแท็กที่เกี่ยวของกับ
ขอมูลขาวสารทางการเมือง

ที่ไดรับความนิยมเปนอันดับ 1

เดือน

ธันวาคม 2563

มกราคม 2564

กุมภาพันธ 2564

มีนาคม 2564

เมษายน 2564

พฤษภาคม 2564

รวม

9

10

11

7

4

5

46

8

12

11

5

4

6

46

จํานวนแฮชแท็ก
ท่ีเก่ียวของกับ

ขอมูลขาวสารทางการเมือง
ท่ีไดรับความนิยมเปนอันดับ 1


