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OTT Platforms’ Strategies for Two-Sided Markets 

 ในชวงเวลาเกือบทศวรรษที่ผานมา การเกิดขึ้นและเติบโตอยางรวดเร็วของธุรกิจดิจิทัลแพลตฟอรม
ขยายตัวไปยังทุกประเทศทั่วโลก ถือเปนการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการซื้อขายสินคาและบริการจากเดิม  
ที่มีการดำเนินธุรกิจแบบด้ังเดิม หรือ Traditional Business ประกอบดวยกระบวนการผลิตสินคาและบริการ
จากผูประกอบการตนน้ำไลเรียงจนถึงกระบวนการจัดจำหนายไปยังผูบริโภคปลายน้ำ แตในปจจุบันมีการใช
เทคโนโลยีดิจิทัลเปนตัวเช่ือมในการแลกเปลี่ยนสินคาและบริการระหวางผูประกอบธุรกิจกับผูมีสวนไดสวนเสีย
ในหวงโซคุณคา ทั้งผูบริโภคและพันธมิตรคูคา กลาวคือ การเกิดขึ้นของตลาดแบบใหมน้ีอาจมีลูกคา 2 กลุม
หรือ 3 กลุมที่ตองการประโยชนรวมกัน ดำเนินการผานสื่อกลางหรือแพลตฟอรมเดียวกัน ในทางทฤษฎีเรียกวา 
Two-Sided market หรือตลาด 2 ดาน น่ันเอง  ทั้งน้ี การแลกเปลี่ยนจะเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  
สรางมูลคาเพ่ิมและผลกระทบเชิงบวกใหกับผูที่อยูในระบบนิเวศธุรกิจไดน้ัน ขึ้นอยูกับการทำหนาที่ของ
แพลตฟอรมหรือตลาดตัวกลางที่จะชวยขยายเครือขายชุมชนผูใชงานดังกลาวใหมากขึ้น หรือเกิด Network 
Effects1  ซึ่งจะทำเกิดปฏิสัมพันธและกิจกรรมทางเศรษฐกิจตามมา 

 การสะทอนตลาดแบบ Two-Sided market ที่เก่ียวของกับกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน 
มักจะอยูในรูปแบบการใหบริการผานแพลตฟอรม OTT ซึ่งหนาที่สำคัญของแพลตฟอรม คือ เปนตัวกลาง 
ในการนำสงสินคาและบริการอยางเน้ือหารายการ (Content  มาพบกับผูมีสวนไดเสียต้ังแต 2 กลุมขึ้นไป 
ใหตอบสนองซึ่งกันและกันไดโดยสะดวก ยกตัวอยางเชน แพลตฟอรม OTT รูปแบบ AVoD2 อยาง YouTube 
และรูปแบบ SVoD3 อยาง Netflix ที่เช่ือมโยงระหวางผูผลิตคอนเทนทกับผูชม เมื่อฐานความนิยมใชงาน
แพลตฟอรมแพรหลายออกไปและมีผู ใชงานมากขึ้น ผลจาก Cross-Side Network Effect ก็จะดึงดูด 
ผูมีสวนไดเสียใหเขามาในระบบนิเวศมากขึ้น ทั้งผูผลิตคอนเทนทรายอ่ืน ผูใหบริการโฆษณาออนไลน ผูพัฒนา
แอปพลิเคช่ัน หรือแมแตพันธมิตรทางธุรกิจของแพลตฟอรมในการชำระเงิน อาทิ บริการ Internet Banking 
บริการ Credit Card และบริการเงินสกุลดิจิทัลตาง ๆ  

 

 

 

 

 
1 Network Effects คือ คุณคาของสินคาหรือบริการในแพลตฟอรมนั้นๆ จะเพิ่มมากขึ้นเมื่อมีจำนวนผูใชงานแพลตฟอรมจำนวน

มากข้ึน แบงเปน 2 รูปแบบแรกคือ Same-Side Network Effect หมายถึง การที่มีผูใชงานในแพลตฟอรมเพิ่มมากข้ึน จะย่ิง
ดึงดูดผูใชงานรายอ่ืนเขามาเชื่อมตอใชงานแพลตฟอรมมากข้ึน ตัวอยางเชน ผูใชงาน Facebook ที่เพิ่มข้ึนยอมดึงดูดเพื่อนหรือ
สมาชิกคนอ่ืนใหมาใชงานและมีปฏิสัมพันธกันมากข้ึน (User-to-user Attraction  รูปแบบที่สอง คือ Cross-Side Network 
Effect หมายถึง การเพิ่มข้ึนของสมาชิกในแพลตฟอรมจะดึงดูดใหผูผลิต-ผูพัฒนาสินคา รวมถึงคูคาในมิติอื่นๆ สนใจและเขารวม
แพลตฟอรมมากข้ึน กลาวคือ ผูใชงานมากยอมดึงดูดผูขาย และผูขายที่มากข้ึนยอมดึงดูดลูกคาใหเขารวมแพลตฟอรมเพื่อซ้ือ
สินคา/บริการมากขึ้น เกิดผลสะทอนกลับไปมาเปนลูกโซ 

2 Advertising-Based Video on Demand หรือ AVoD เปนบริการ OTT ที่มีรูปแบบการหารายไดจากการโฆษณา โดยจะไมเก็บ
คาบริการจากผูใชปลายทางแตจะคิดคาบริการจากเจาของสินคาและบริการ 

3 Subscription Video on Demand หรือ SVoD เปนบริการ OTT ที่มีรูปแบบการหารายไดจากการเก็บคาสมาชิก 

Side 1 : User/Subscriber  
- ผูสมัครสมาชิกแพลตฟอรม  

Side 2 : Supplier  
- ผูผลิตคอนเทนทแบบ Production กรณี YouTube, Netflix 
- ผูผลิตคอนเทนทแบบ User Generate กรณี YouTube 

Side 3 : Advertiser 
- ผูเสนอขายสินคาใหสมาชิก  
  กรณ ีYouTube  

Side4 : Platform Partner 
- ผูพัฒนา Application ท่ีเปนประโยชนตอสมาชิกแพลตฟอรม  
- พันธมติรในการชำระเงินคาสินคาและบริการของแพลตฟอรม 

ภาพที่ 1 แสดง Cross-Side Network Effect ระหวางผูมสีวนไดเสียในแพลตฟอรม 
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   ความนาสนใจของ Two-Sided Market ที่อาศัยการดึงดูดกันเองระหวางกลุมผูมีสวนไดเสียใน
แพลตฟอรม ย่ิงมีผูใชงานดานหน่ึงมาก จะย่ิงเพ่ิมผูใชงานอีกดานหน่ึงใหมากขึ้นตาม อาจกอใหเกิดการผูกขาด
ตลาดหรือสรางอำนาจตลาดใหกับแพลตฟอรม ดวยกลยุทธการดึงดูดกันเองดังกลาวทำใหปจจุบัน YouTube 
และ Netflix ทำรายไดมหาศาลและมีสวนแบงการตลาดทั่วโลกมากกวา 46.8%4 และ 45.4%5 ตามลำดับ 

 
 

จากจำนวนผูใชงานแพลตฟอรมที่ยังมีแนวโนมเพ่ิมขึ้นอยางตอเน่ือง ทำใหการเขามาของผูใหบริการ 
OTT รายใหมที่จะแยงสวนแบงตลาด AVoD และ SVoD ดังกลาวเปนไปไดยาก อยางไรก็ตาม ในความเปนจริง
ธุรกิจแพลตฟอรมน้ันไมอาจวางกลยุทธไดโดยงาย เน่ืองจากรูปแบบธุรกิจจำเปนตองการใหลูกคาสนใจและ 
เขารวมใชงานแพลตฟอรมเปนวงกวาง ดังน้ันจึงตองสูญเสียรายไดในกลุมเปาหมายบางสวน เชน YouTube 
เลือกใหผูใชงานสามารถใชบริการรับชมคอนเทนทไดฟรีเพ่ือเพ่ิมและขยายความตองการของตลาดออกไป
เรื่อยๆ เมื่อมีผูใชงานแพลตฟอรมมากก็ย่ิงดึงดูดผูผลิตคอนเทนทและผูลงโฆษณามากขึ้นตามไปดวย หรือกรณี
การเปดตัวในชวงแรกของ Netflix ที่เปดใหสมัครใชงานและรับชมคอนเทนทฟรี จากน้ันเปลี่ยนกลยุทธเปน 
รับสวนลด 50% สำหรับการใชงาน 2 เดือนแรกแทน ซึ่งแพลตฟอรมจำเปนตองยอมสละรายไดจากการ
ใหบริการฟรีแกลูกคากลุมแรกเพ่ือขยายฐานผูใชงานใหมากขึ้นน่ันเอง  

คุณคาและการประสบความสำเร็จของ Network Effect จึงเกิดจากการที่ผูใชงานยอมจายมากขึ้น
เพ่ือเขาถึงเครือขายขอมูลที่ใหญกวา ดังน้ัน ความหวังของแพลตฟอรมที่จะสรางผลตอบแทนเพ่ิมมากขึ้นน้ัน  
จึงตองแขงขันกันอยางรุนแรงทั้งดานการใชผลกำไรลงทุนใน R&D หรือการใชกลยุทธดานราคาขับไลคูแขง 
ที่ออนแอกวา ดังน้ัน ธุรกิจและอุตสาหกรรมแพลตฟอรมที่มีลักษณะเปน Two-Sided Market จึงหนีไมพน 
ที่จะถูกครอบงำโดยผูใหบริการรายใหญและครองสวนแบงทางการตลาดเกือบทั้งหมด 
 

 
4 สวนแบงตลาดของ YouTube ประมาณการจากขอมูล YouTube Ads Revenue 2021 ($28,845 million) เทียบกับ Internet 
Ads spending worldwide 2021 : Display-online Video ($61,601 million) 
5 https://business.scoop.co.nz/2022/01/21/netflix-originals-dominate-q4-but-hbo-max-disney-and-apple-tv-cut-

into-netflixs-market-share-parrot-analytics/ 
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ภาพที่ 2 แสดงรายไดและจำนวนผูใชงานทั่วโลกของแพลตฟอรม YouTube และ Netflix  
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ในตลาดแบบ Two-Sided Market การกำหนดราคาจะตองพิจารณาถึงขอเท็จจริงท่ีวาการใชบริการในฝงหนึ่งยอมสงผล
ตออีกฝงหนึ่ง ในกรณีตัวอยางของ Adobe PDF ก็ไดมีการเปลี่ยนแปลงกลยุทธการต้ังราคาโดยยอมใหผูบริโภคใชงาน
ซอฟแวร Reader ไดฟรี สงผลใหมีผูใชงานแพลตฟอรมเพ่ิมสูงข้ึน (ภาพซายฝง Consumer Demand เม่ือลดราคาหรือ
ใชงานฟรี P↓ แลวปริมาณการใชงาน Q↑ เพ่ิมจากเดิมมาก QOLD  QNEW จะเห็นไดวาฝงผูบริโภคมีความยืดหยุนของ 
อุปสงคตอราคาสูง และจากความเชื่อมโยงของ 2 ตลาดทำให Cross-Side Network Effect สงผลไปยังฝงผูพัฒนาแอพฯ 
จากภาพขวาในฝง Developer Demand เพ่ิมขึ้นและ shift ออกไปดานขวาเพ่ือตอบสนองตอการเติบโตของฐาน
ผูใชงาน ดังนั้น เจาของแพลตฟอรมหรือ Adobe ซ่ึงลดราคาฝงผูบริโภคท่ีออนไหวตอราคา แลวไปเรียกเก็บเงิน
คาธรรมเนียมเพ่ิมจากฝงผูพัฒนาแอพฯ ซ่ึงมีความตองการเพ่ิมข้ึนแทน (แมคาธรรมเนียมจะเพ่ิมแตสามารถทำกำไรได
จาก Demand ท่ีเพ่ิม : สังเกตจากรายไดพ้ืนท่ีสีแดงท่ีมากกวาสีน้ำเงินเดิม  เราจะเรียกตลาดดานท่ีถูกเรียกเก็บเงินเพ่ิม 
เพ่ือเอาไปชดเชยอีกฝงวา “Money Side” ในท่ีนี้คือผูพัฒนาแอพฯ และดานท่ีออนไหวตอราคาและตองการเงินจาก 
อีกฝงมาอุดหนุนวา “Subsidy Side” ในท่ีนี้คือผูบริโภคท่ีใชงาน 

การกำหนดราคาใน Two-Sided Market 

 ตามปกติในทางเศรษฐศาสตร การกำหนดราคาสินคาและบริการจะขึ้นอยูกับความยืดหยุนของ 

อุปสงค 56 ซึ่งในกรณี Two-Sided Market มีตลาดที่เก่ียวของและมีลูกคามากกวา 2 กลุม ดังน้ันการกำหนด

ราคาที่แพลตฟอรมจะเก็บจึงตองพิจารณาจากความยืดหยุนของอุปสงคและการมีสวนในการกำหนด volume 

หรือปริมาณการซื้อขายทั้ง 2 ตลาด ดังน้ัน การทำธุรกิจแพลตฟอรมใหประสบความสำเร็จจึงตองดึงลูกคาใน

แตละกลุมใหไดมากที่สุด หากดานใดดานหน่ึงของตลาดมีความยืดหยุนของอุปสงคตอราคามากกวาตลาด 

อีกดานหน่ึง 6

7 แพลตฟอรมก็จะเก็บเงินนอยกวา (เพราะหากเก็บเงินมากลูกคา/คูคาจะลดการใชงานทันที   

และไปเรียกเก็บกลุมลูกคาที่มีความยืดหยุนของอุปสงคตอราคานอยกวาในอัตราที่สูงขึ้นแทน ซึ่งการกำหนด

ราคาในรูปแบบดังกลาว แพลตฟอรมตองพิจารณาถึงผลกระทบสวนไดเสียจากการยอมสูญเสียลูกคาในกลุมที่

ยืดหยุนนอยกวาที่อาจออกจากตลาดไปเน่ืองจากการถูกเก็บเงินเพ่ิม แลกกับการไดลูกคาอีกฝงตลาดมาแทน  

 

 

 

 

 

 
     ภาพที ่3 แสดงการกำหนดราคาโดยคำนงึถงึ Network Effect8 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
6 อัตราความเปลี่ยนแปลงของความตองการซ้ือสินคา/บริการ เมื่อปจจัยท่ีมีผลตอความตองการซ้ือสินคาอยางราคาสินคา หรือรายได

ของผูบริโภคเกิดการเปลี่ยนแปลง 
7 ตลาดท่ีมคีวามยืดหยุนของอุปสงคตอราคามาก หมายถึง ปริมาณการซ้ือสินคาและบรกิารเปลี่ยนแปลงไป (มาก เมื่อราคาเปลี่ยนแปลง 

หรือมีความออนไหวตอราคา กลาวคือ เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงราคา (เพิ่ม/ลด ผูบริโภคก็จะเปลี่ยนปริมาณการบริโภค (เพิ่ม/ลด หรือ
ไปใชสินคาทดแทนอื่น แตหากเปนตลาดท่ีมีความยืดหยุนของอุปสงคตอราคานอย น่ันคือ แมราคาจะเปลี่ยนแปลง (เพ่ิม/ลด แต
ปริมาณการบริโภคก็แทบจะไมเปลี่ยน มักเกิดกับสินคาจำเปนหรือไมสามารถหาสินคาทดแทนได 

8 https://en.wikipedia.org/wiki/Two-sided_market#Pricing 

แพลตฟอรมที่ทำหนาที่เปนตัวกลางใน Two-
Sided Market จ ะ ต อ ง ก ำ ห น ด ร า ค า
คาธรรมเนียมที่เก็บจากทั้ง 2 ดานของตลาด
อยางมีสมดุล มีการคาธรรมเนียมในตลาด
ด าน ที ่อ อ น ไห วต อ ราคา  และ เร ียก เก ็บ
ค าธรรม เน ียมส ูงขึ ้น ในตลาดฝ งที ่ได ร ับ
ประโยชนจากความสำเร็จของแพลตฟอรม 
“การเปลี่ยนแปลงดานใดดานหนึ่งของตลาด
จะทำให ราคาอีกด าน เปลี่ ยนไป เรียกวา 
Waterbed Effect”  
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https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/5/53/2sidedmarketdeveloper.png


 

กรณีศึกษาตลาด OTT Two-Sided Market ของบริการ Netflix ในประเทศเกาหลีใต 

 ประเทศเกาหลีใตถือเปนหน่ึงในประเทศผูนำทางอุตสาหกรรมระดับโลกในการผลิตคอนเทนทสาระ

ความบันเทิง ทั้งภาพยนตร ซีรีส คอนเสิรต รวมถึงรายการวาไรต้ีตางๆ และไดสรางอิทธิพลทางวัฒนธรรมหรือ 

Soft Power ไปทั่วโลกจนกลายเปนปจจัยสำคัญที่ขับเคลื่อนรายไดและการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ 

โดยรัฐบาลเกาหลีใตไดกำหนดเปาหมายเพ่ิมมูลคาอุตสาหกรรมวัฒนธรรมเกาหลีใตเกือบ 3 แสนลานดอลลาร

สหรัฐ ซึ่งถือวาเปนมูลคาที่สูงกวาอุตสาหกรรมหลักอยางผลิตภัณฑอิเล็กทรอนิกส ตลอดจนเรงสรางความ

รวมมือระหวางภาครัฐและเอกชนในการพัฒนาแผนธุรกิจสำหรับขยายตลาดตางประเทศใหกับสินคาวัฒนธรรม

ดังกลาว8

9 ดังน้ัน ปฏิเสธไมไดเลยวาในปจจุบันแพลตฟอรม OTT เปนตัวกลางสำคัญในยุคหลอมรวมเทคโนโลยี

ที่จะเปนตัวกลางในการสงตออุตสาหกรรมคอนเทนทไปสูผูบริโภคทั้งในเกาหลีใตและประเทศอ่ืนๆ ทั่วโลก  

 

 

 

 

 

 

 

จากสถิติขอมูลในภาพที่ 4 จะเห็นไดวาผูใหบริการ OTT ประเภท SVoD อยาง Netflix ไดรับความ
นิยมอยางมาก สามารถสรางรายไดและมีจำนวนผูใชงานคิดเปนสัดสวนสูงที่สุดในกลุมผูใหบริการ SVoD 
ดวยกัน 9

10  ในชวงเดือนธันวาคม 2564 ที่ผานมา Netflix ไดมีการประกาศปรับเพ่ิมอัตราคาบริการสมาชิก
แบบพรีเมียมขึ้นอีก 17%10

11 สอดคลองกับการปรับขึ้นคาบริการในหลายประเทศทั่วโลก แตแมกระน้ันการปรับ
ราคาดังกลาวก็ยังไมไดสงผลตอการลดลงของจำนวนสมาชิกอยางชัดเจน จากเหตุดังกลาวสามารถ
ต้ังสมมติฐานไดวา ผูใหบริการแพลตฟอรมอยาง Netflix ประเมินวาตลาดฝงผูใชบริการหรือ User น้ันมีความ
นิยมในแบรนด และมีความยืดหยุนของอุปสงคตอราคาคอนขางต่ำจึงสามารถปรับเพ่ิมอัตราคาบริการไดโดยไม
สงผลกระทบดังน้ันฝง User จึงถือเปนกลุม “Money Side” แนนอนวากำไรที่เกิดขึ้นน้ันจะถูกนำมาอุดหนุน
ตลาดอีกดานหน่ึงของแพลตฟอรมเปนกลุม “Subsidy Side” คือ ผูผลิตคอนเทนท หรือ Content Provider 
น่ันเอง  

 

 
9 https://workpointtoday.com/23-year-soft-power-thai-korean/ 
10https://www.chandlernguyen.com/blog/2019/04/04/south-korea-subscription-video-on-demand-svod-key-facts-

and-trends/ 
11 http://www.koreaherald.com/view.php?ud=20211118000739 
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ภาพที่ 4 แสดงขอมลูรายได SVoD รายได Netflix และสดัสวนผูใชงาน Netflix เทียบกบั OTT ประเทศเกาหลีใต 



 

จากภาพท่ี 5 จะเห็นไดวาการเพ่ิมข้ึนของสมาชิกผูใชงานในฝง User ไดสราง Positive Effect (+) ใหกับแพลตฟอรม
เนื่องจากเม่ือมีสมาชิกเพ่ิมขึ้นยอมทำใหแพลตฟอรมมีคุณคามากขึ้น มีการดึงดูดสมาชิกในฝงเดียวกันใหสนใจสมัครเขามา
ใชงานมากขึ้น (Same-Sided Effect และ ดึงดูดสมาชิกฝงผูผลิตคอนเทนทใหเขารวมแพลตฟอรมมากข้ึน ( Cross-
Sided Effect สวนทางฝงผูผลิตคอนเทนท เม่ือมีสมาชิกผูผลิตเพ่ิมข้ึนนั้นจะสงผลกระทบท้ังทางบวกและทา งลบ 
กลาวคือ การมีผูผลิตคอนเทนทจำนวนมากทำใหแพลตฟอรมมีคุณคามากข้ึน ดึงดูดสมาชิกผูผลิตใหเขารวมมากข้ึน แต
ผูผลิตจำนวนมากขึ้นนี้ยอมทำใหเกิดการแขงขันท่ีดุเดือดมากขึ้นไปดวย 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพที่ 5 แสดงการกำหนด Money Side และ Subsidy Side ของแพลตฟอรม Netflix12 

 

 

 

 

 
 

กลยุทธที่ Netflix ในประเทศเกาหลีใตนำมาใชสรางมูลคาใหแพลตฟอรม 

 การนำผลกระทบของ Cross-Sided Network Effect มาใชใหไดผล 

เมื่อแพลตฟอรม Netflix ไดกำหนดแลววาตลาดผูผลิตคอนเทนทเปน Subsidy Side ดังน้ันการจะ
สรางคุณคาใหแพลตฟอรมจากผลกระทบของ Cross-Sided Network Effect ไดน้ันจำเปนที่จะตองมีสมาชิก
ผูผลิตจำนวนมากเพ่ือสรางทางเลือกหลากหลายดึงดูดใหผูบริโภคสนใจสมัครเขาใชงาน การใหเงินอุดหนุนเพ่ือ
ผลิต Original Content จึงเปนหน่ึงในการสรางแรงจูงใจใหผูผลิตเขาสูตลาด แตสิ่งสำคัญของกลยุทธดัง
กลาวคือ ตองมีขอกำหนดมิใหการอุดหนุนน้ันไปถึงมือ OTT รายอ่ืนได ยกตัวอยางเชน หากมีการถายทำซีรีส 

Netflix  Original Content มีค าใชจ ายใน
การถายทำ 100% ทาง Netflix จะจายเงิน
ให 130% เพ่ือครอบครองลิขสิทธ์ิความเปน
เจาของแตเพียงผูเดียวและเปนการการันตี
กำไรจากการผลิตหรือ Production Margin 
ซึ่งหากเปรียบเทียบกันกับแพลตฟอรม OTT 
อ่ืนๆ จะมีการจายเงินเพียง 60-70% ของคา
ถายทำเทาน้ัน ทำใหผูผลิตเองยังคงเปน
เจาของลิขสิท ธ์ิอยูและอาจนำไปขายให

แพลตฟอรมคูแขงรายอ่ืนได 1213 ดังน้ัน การอุดหนุนเงินดังกลาวนอกจากจะดึงดูดผูผลิตแลว เมื่อมีคอนเทนท 
ที่หลากหลายก็ยอมดึงดูดผูบริโภคไปมาเปนลูกโซเชนกัน  

 
12Minzheong Song, “Over-The-Top (OTT) Platforms’ Strategies for Two-Sided Markets in Korea,” International 

Journal of Internet, Broadcasting and Communication Vol.13 No.4 pp.55-65,2021 
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ภาพที่ 6 Netflix ใหเงนิอดุหนนุผลิตคอนเทนทในเกาหลีใต 
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Platform 

Cross-Sided Network Effect Same-Sided Network Effect Same-Sided Network Effect 

Money Side: SvoD User Subsidy Side: SvoD ContentProvider 



 

การลงทุนในบริษัทผูผลิตคอนเทนทในเกาหลีใตของ Netflix  

กรณีศึกษาดังกลาวน้ีเปนของบริษัทผูผลิตคอนเทนทช่ือดังอยาง Studio Dragon ซึ่งแตเดิมถูกสราง
ขึ้นมาเพ่ือผลิตรายการทางโทรทัศนโดยเฉพาะเคเบ้ิลทีวีของเกาหลี มีศักยภาพในการผลิตและเปนหน่ึงใน 
Production Company ที่ เปนที่ตองการตัวมากที่สุด มีทีมเขียนบทละครเปยมความสามารถ และมี
ประสบการณสรางซีรีสเกาหลีช่ือดังนับไมถวน อาทิ Goblin / Crash Landing on You / Hometown Cha 
Cha Cha ซึ่ง Netflix เล็งเห็นถึงศักยภาพในการผลิตดังกลาว จึงเขาไปลงทุนในบริษัท Studio Dragon ผาน
การซื้อหุนจากบริษัทแม คือ CJ ENM ที่ขายหุนของตนให Netflix ในสัดสวน 4.68% และ CJ ENM ไดแลกหุน 

Studio Dragon กับหุนของ NAVER14  สามารถแสดงโคงสรางความสัมพันธและผูถือหุนไดดังภาพที่ 7  

 

 

 

 

 

 

 

สำหรับการจับมือกันเปนพันธมิตรคูคาในหลายตลาดน้ี สรางความไดเปรียบในการแขงขันใหกับ 
Netflix อยางย่ิง เน่ืองจาก  Studio Dragon สามารถนำเค าโครงเรื่องหรือ เน้ือหาการ ตูนยอดนิยม 
ในแพลตฟอรม Webtoon มาใชประโยชนโดยผลิตเปน Netflix original content ลงฉายในแพลตฟอรม 
ในขณะที่ OTT รายอ่ืนอาจไมไดลิขสิทธ์ิในการนำไปใชดังกลาว   

 
 การสรางรายไดโดยดำเนินการใหครอบคลุมระบบนิเวศ OTT 

เน่ืองจากการผลิตคอนเทนทน้ันมีตนทุนจม (Sunk Cost 14

15 คอนขางสูง ดังน้ัน OTT จะสามารถเรียก
คืนตนทุนเหลาน้ีไดตอเมื่อฐานการใชงานของลูกคาขยายและเติบโตอยางรวดเร็ว สำหรับ Netflix Korea เอง
ไดมีการขยายเน้ือหาประเภท Local Content ออกไปสูผูชมในระดับโลก แมในความเปนจริงรายไดของ 
Netflix ภายในประเทศจะสูงกวา 331 ลานเหรียญสหรัฐ แตยอดเงินลงทุนผลิตเฉพาะ Korean Content 
เพียงอยางเดียวน้ันกลับสูงถึง 275.6 ลานเหรียญสหรัฐ ในป 2020 ทำใหสรางกำไรไมมากเทาที่ควร  
น่ันหมายความวาการพ่ึงพายอดขายในเกาหลีใตเพียงอยางเดียวอาจไมเพียงพอ จึงตองขยายการจำหนาย 

 
13 https://promotions.co.th/breakingnews/entertainment/how-netflix-pays-for-licenses.html 
14 เว็บไซตคนหาขอมูลหรือ Search Engine ขนาดใหญของเกาหลีใตคลายกับ Google และเปนบริษัทแมของ Line Application 
รวมถึงเปนเจาของ Webtoon แพลตฟอรมสำหรับอานการตูนช่ือดัง 
15 ตนทุนจม คือ ตนทุนท่ีไดชำระไปหมดแลว จึงนับเปนตนทุนของอดีตซ่ึงจะไมเกี่ยวของกับการตัดสินใจในอนาคต เชน Netflix ลงทุน
ซ้ือคอนเทนทหรือลงทุนสรางโรงถายคอนเทนทเมื่อปท่ีแลว ถาหากจะลงทุนสรางโรงถายเพิ่มอีก เงินท่ีลงทุนไปแลวจะไมเกี่ยวของกับ
การตัดสินใจ  หรืออาจหมายถึงตนทุนสวนท่ีหายไปของโรงถายดวย เชน โรงถายท่ีผานการใชงานมานาน 5 ป  และมีราคาตามบัญชีคือ 
5 แสนบาท ถาขายมูลคาในปจจุบันเหลือเพียง 1.5 แสนบาท ตนทุนจมคือ 5 หมื่นบาทท่ีหายไป 
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ภาพที่ 7 แสดงโครงสรางผูถอืหุนบริษทัผลติคอนเทนท Studio Dragon 



 

 

คอนเทนทไปสูระดับโลกดวย สวน OTT ในประเทศบางรายที่ไมสามารถขยายการจำหนายไดระดับน้ัน ก็มักจะ
เพ่ิมชองทางจำหนายของตนดวยการรวมมือกันเองระหวาง Local OTT เพ่ือเพ่ิมยอดขาย หรือเลือกเปน
พันธมิตรกับผูใหบริการ Telecom หรือ ISP ที่เปนเจาของโครงขายโทรศัพทไรสายและเคเบ้ิล ใหชวยดึงลูกคา
โครงขายมาเปนลูกคา OTT ที่ตนเปนพันธมิตร สราง Network Effect ผานการกำหนดกลยุทธขายพวง  
(เชน โปรโมช่ันโทรศัพทพวงบริการแอพพลิเคช่ัน OTT ในราคาพิเศษ หรือในทางกลับกันแพลตฟอรม OTT 
อยาง LGU+ ที่มี ISP เปนเจาของก็จะพยายามขยายฐานผูใชงานโดยนำ Netflix  มาเปนผูใหบริการคอนเทนท
เสริมใน OTT บนโครงขายโทรศัพทของตน ซึ่งวิธีการดังกลาวมีความคุมคามากกวาการนำเงินจำนวนมากไป
ลงทุนผลิตคอนเทนทเอง 

 

 

การกำหนดกลยุทธในการประกอบธุรกิจ ทั้งดานราคาตลอดจนการเปนพันธมิตรทางธุรกิจของผูใหบริการ
แพลตฟอรม OTT ในตลาด Two-Sided Market กอใหเกิดการสรางสรรคนวัตกรรมใหมๆ เกิดการแขงขัน
ที่มากขึ้นในหลายตลาดพรอมๆ กัน สรางรายไดขับเคลื่อนอุตสาหกรรมกิจการกระจายเสียง โทรทัศน 
โทรคมนาคม ตลอดจนกิจการที่เกี่ยวของอยางมหาศาล แตอยางไรก็ดี หากการดำเนินธุรกิจแพลตฟอรมมี
ขนาดใหญและมีอำนาจเหนือตลาดจนเกิดการผูกขาด รวมถึงปราศจากการกำกับดูแลจากหนวยงานภาครัฐ 
อาจสงผลใหเกิดพฤติกรรมที่กีดกันการแขงขันในตลาดที่เกี่ยวของ อาทิ การเลือกปฏิบัติ (Discrimination) 
ตัวอยางเชน การเลือกปฏิบัติทางดานราคา โดยเอ้ือประโยชนใหกับพันธมิตรทางธุรกิจสามารถเขาถึง
แพลตฟอรม เขาถึงคอนเทนทหรือสินคาและบริการตางๆ  โดยคิดราคาในอัตราที่ต่ำกวาคูแขงรายอ่ืน หรือมี
พฤติกรรมการขายต่ำกวาทุนอยางไมเปนธรรม เปนตน การเลือกปฏิบัติโดยกำหนดเงื่อนไขบริการอยางไมเปน
ธรรม ตัวอยางเชน  กรณีโครงขาย ISP บรอดแบรนดซึ่งเปนพันธมิตรหรือเปนเจาของแพลตฟอรม OTT 
ปฏิเสธหรือลดความสามารถในการใหบริการของ OTT คูแขงรายอ่ืนที่ใหบริการผานโครงขายตนในลักษณะ 
Vertical Agreement ซึ่งการกีดกันการแขงขันในรูปแบบดังกลาวจะสงผลกระทบเปนวงกวางในหลายตลาด
อุตสาหกรรม นอกจากประเด็นปญหาที่เกิดกับผูประกอบการแลว หนวยงานภาครัฐจำเปนตองคำนึงถึงปญหา
ที่อาจสงผลกระทบตอผูบริโภคอันเกิดจากการกำหนดราคาตลาดทั้งดาน “Money Side” และ “Subsidy 
Side” ของแพลตฟอรม ซึ่งตองสรางขอบเขตการกำหนดราคาใหสมดุลทั้งสองดานหรือหากจำเปนอาจเปนตอง
แทรกแซงการกำหนดราคา รวมถึงการระมัดระวังมิใหตลาดแตละดานตองแบกรับภาระสวนตางคาบริการมาก
เกินไปจนเกิดการเอารัดเอาเปรียบที่ไมเปนธรรม  

 

 

 
  

07 



 

How U.S. could be the leader of sport broadcasting in the world 

ดวยเทคโนโลยีในปจจุบันที่ทำใหการสื่อสารไรพรมแดนที่ดูเหมือนวาใกลความเปนจริงไรรอยตอของ
การสื่อสาร  ซึ่งการสื่อสารหมายรวมไปถึงการรับชมรายการทางโทรทัศน หรืออุปกรณอ่ืนๆที่มีอยูหลากหลาย
ในปจจุบัน โดยไมวาผูชมจะอยูทวีปที่แตกตางกัน แตก็สามารถที่จะรับชมรายการในชวงเวลาเดียวกัน 
ยกตัวอยางเชน รายการถายทอดสดกีฬา คอนเสิรต รวมไปถึงละคร หรือภาพยนตรที่เปดฉายเปนครั้งแรก ทำ
ใหผูผลิตรายการ และเอเจนซี่โฆษณาเริ่มเปลี่ยนมุมมองในการทำการตลอดสื่อเน้ือหารายการ จากเดิมที่ทำ
การตลาดระดับประเทศ เปลี่ยนเปนเริ่มมองการทำการตลาดระดับโลก ซึ่งประเทศที่ถือวาเปนผูนำในการทำ
ตลาดสื่อเน้ือหารายการของโลก คงปฏิเสธไมไดวาประเทศสหรัฐอเมริกาเปนผูนำอันดับตนๆ ของโลก จึงเปนที่
นาสนใจในที่การศึกษาประเทศสหรัฐอเมริกาถึงกลยุทธ มุมมอง ในการทำการตลาดสื่อเน้ือหารายการอยางไร  

 

เมื่อมองถึงเน้ือหารายการของประเทศสหรัฐอเมริกา จะเห็นไดวามีความหลากหลายและครบทุกความ
ตองการทั้งกีฬา ภาพยนตร ซีรีส สารคดี ซึ่งสิ่งเหลาเปนที่คุนเคยเปนอยางดีสำหรับคนไทยโดยเฉพาะ
ภาพยนตร และซีรีส ที่มีอยูอยางมากมาย ทั้งในรูปแบบการรับชมผานเคเบิล ดาวเทียม OTT หรือแมกระทั่งทีวี
ดิจิตอลที่เปนฟรีทีวีก็มีใหรับชมอยูบอยครั้ง แตสิ่งที่นาสนใจไมตางกับภาพยนตร และซีรีส น่ันคือรายการกีฬา 
ที่ปจจุบันคนทั่วโลกเริ่มใหความสนใจมากย่ิงขึ้น เชน บาสเกตบอล NBA อเมริกันฟุตบอล NFL เปนตน ซึ่ง
ตัวเลขเม็ดเงินโฆษณาในการแขงขันอเมริกันฟุตบอล NFL รอบชิงชนะเลิศ (Super blow ลาสุดในป 2022 มี
มูลคามากถึง 6.5 ลานดอลลาร ตอ 30 วินาที1516 ซึ่งถือวาเปนตัวเลขที่สูงมาก สาเหตุสำคัญที่ทำใหมูลคาโฆษณา
สูงมากมาจากรายการดังกลาวมีผูชมมากถึง 112 ลานคนทั่วโลก 16

17 และเปนกีฬาที่นิยมมากที่สุดในประเทศ
สหรัฐอเมริกา ในที่น้ีจึงขอนำการถายทอดสดประเภทกีฬามาวิเคราะหถึงกลยุทธและรูปแบบการนำเสนอ
เน้ือหารายการ รวมถึงเปรียบเทียบกับบริบทการถายทอดสดกีฬาในประเทศไทย 

 

 

 

 
ภาพที่ 1: มลูคาโฆษณาของการแขงขนัอเมรกินัฟตุบอล NFL รอบชงิชนะเลศิ (Super blow ที่มากขึ้นอยางตอเนือ่ง 17

18 

 
16https://www.sportspromedia.com/news/2022-super-bowl-partner-sponsors-media-value-nike-pepsi-bose 
17https://www.nfl.com/news/super-bowl-lvi-averages-audience-of-112-3-million-viewers-is-most-watched-show-
i#:~:text=Around%20the%20NFL-,Super%20Bowl%20LVI%20averages%20audience%20of%20112.3% 
20million%20viewers%2C%20is,watched%20show%20in%20five%20years&text=Super%20Bowl%20LVI%20cracked
%20the,game%20drama%20and%20thrilling%20finishes. 
18 https://marketscale.com/industries/sports-and-entertainment/ making-a-super-bowl-commercial-count-in-an-era-
of-ad-aversion/ 
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สำหรับเน้ือหารายการประเภทกีฬาของประเทศสหรัฐอเมริกาเปนที่นิยมทั้งผูชมในประเทศ และนอก
ประเทศมาอยางยาวนาน โดยสังเกตไดจาก rating รายการในประเทศสหรัฐอเมริกาที่มีการสำรวจในป 2020-
2021 พบวารายการประเภทกีฬาไดรับความนิยมติด 10 อันดับแรกถึง 4 รายการ ดังตารางที่ 1  

อันดับ รายการ ความนิยม (Rating) จำนวนผูชม (พันคน  
1 NFL Sunday Night 

Football 
4.8 6216 

2 NFL Thursday Night 
Football 

3.9 5008 

3 NFL Monday Night 
Football 

3.5 4494 

4 This Is Us 2.0 2636 
5 The Masked Singer 2.0 2599 
6 Grey’s Anatomy 1.9 2519 
7 NFL Thursday Night 

Football 
1.9 2491 

8 Equalizer 1.9 2442 
9 9-1-1 1.8 2319 
10 The Bachelorette 1.8 2308 

ตารางที่ 1: แสดง rating รายการโทรทศันของประเทศสหรฐัอเมรกิาในป 2020-202118

19 

อเมริกันฟุตบอล NFLถือวาเปนกีฬาอันดับหน่ึงของประเทศ และไดรับความนิยมจากประชาชนเปน
จำนวนมาก จึงทำใหฝายผูจัดทำ เจาของลิขสิทธ์ิ เอเจนซี่โฆษณา ตางใหความสนใจกับรายการกีฬาดังกลาว
เปนอยางมาก นำมาสูการพัฒนาทั้งรูปแบบการถายทอด และการทำการตลาดเพ่ือใหไดผลตอบแทนและความ
นิยมมากย่ิงขึ้น ซึ่งสามารถสรุปแนวทางที่นาสนใจไดดังตอไปน้ี 

1. นำเทคโนโลยีเขามาชวยในการถายทอดสด 
ประเทศสหรัฐอเมริกา ถือวาเปนผูนำทางเทคโนโลยีของโลก ไมเวนแมแตการถายทอดสดกีฬาที่เปน

ผูนำการถายทอดสดมาโดยตลอด หากยอนกลับไปเมื่อป ค.ศ.1985 เริ่มมีการทดลองนำ skycam มาทดลองใช
ถายทอดสดกีฬาเปนครั้งแรก ซึ่งไดรับการตอบรับจากผูชมเปนอยางดี เน่ืองจากไดภาพจากมุมสูงที่ไมเคยมีที่
ไหนทำมากอน ณ ขณะน้ัน จนถึงปจจุบันที่นำเทคโนโลยีเขามาพัฒนา skycam ใหสามารถนำเสนอภาพน่ิงที่
หมุนมุมมองอยางอิสระไดมากถึง 360 ในขณะถายทอดสด อีกทั้งนำ VR เขามาเพ่ิมชองทางการรับชมที่
เปรียบเสมือนน่ังดูอยูในสนาม และ AR เขามาชวยในการนำเสนอขอมูล หรือสรุปสาระสำคัญของการแขงขัน 
ดวยการนำเทคโนโลยีเหลาน้ีมาใชในการถายทอดสดย่ิงเพ่ิมความนาสนใจใหกับผูชมทั่วโลก ซึ่งหมายถึงทำให 
rating รายการสูงย่ิงขึ้นไปดวย 

 

 

 
19 https://variety.com/2021/tv/news/most-popular-tv-shows-highest-rated-2020-2021-season-1234980743/ 
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ภาพที่ 2: กลอง skycam ที่ใชถายทอดสดกฬีาจากมมุสงู และการนำเทคโนโลยี AR เขามาประยกุตใชในการถายทอดสด 

 

สำหรับประเทศไทยดวยการขยายเครือขาย 5G ทำใหเปนโอกาสในการเพ่ิมศักยภาพในการ
ถายทอดสดกีฬาไมวาจะเปนฟุตบอล มวยไทย หรือการแขงขันกีฬาอ่ืนๆโดยในการถายทอดสดฟุตบอลใน
ประเทศไทยเริ่มมีการใช AR ในการนำเสนอโฆษณาสินคา ซึ่งหากสามารถพัฒนาใหการถายทอดเปนไปอยาง
นาสนใจแลว อาจเปนโอกาสใหมของวงการถายทอดสดกีฬาที่จะกลับมามีมูลคา และ rating ที่ดีอีกครั้งก็
เปนไปได  แตอยางไรก็ตามดวยมูลคาในการลงทุนในการถายทอดสดที่ใชเทคโนโลยีระดับสูง เปนตนทุน
คาใชจายที่สูงมาก จึงอาจเปนขอจำกัดในการพัฒนาขีดความสามารถเทคโนโลยีการถายทอดสดของประเทศ
ไทย เพราะผลตอบแทนที่ไดจากการพัฒนาอาจไมสอดคลองกับการลงทุนในเทคโนโลยีน้ันๆ ทำใหผูชมยังคุน
ชินกับการถายทอดสดกีฬาภายในประเทศในรูปแบบเดิมจนคุนตา 

 

2. รูปแบบชวงเวลาที่ทำการโฆษณาสินคา 
การถายทอดสดกีฬาของประเทศสหรัฐอเมริกา มีความไดเปรียบมากกวากีฬาประเภทอ่ืนๆ เน่ืองจาก

การแขงขันกีฬาของสหรัฐฯ จะมีชวงเวลาในการหยุดพักระหวางการแขงขันคอนขางมาก และเปนเพียงการ
หยุดพักชวงเวลาสั้นๆ ประมาณ 1-2นาที ทำใหผูรับชมไมสามารถที่จะเปลี่ยนชองหรือทำกิจกรรมอ่ืนได
ระหวางพักการแขงขัน ดังน้ันชวงเวลาดังกลาวจึงสามารถที่จะใสโฆษณาไปตามชวงเวลาน้ันๆ ทั้งในรูปแบบ 
pop-up หรือโฆษณาเปนสปอตเต็มรูปแบบ  ซึ่งความไดเปรียบในสวนน้ีทำใหคาโฆษณารายการแขงขันกีฬา 
NFL มีมูลคาสูงมากเมื่อเทียบกับรายการอ่ืนตามที่กลาวไวขางตน 

 

สำหรับในประเทศไทย รายการโทรทัศนที่ไดรับความนิยมติดอันดับ 1 ใน 5 มาตลอด คือการ
ถายทอดสดกีฬาฟุตบอลไทยและมวยไทย อยางไรก็ดี ในการถายทอดสดฟุตบอลพบวาการโฆษณาสินคา
ระหวางการแขงขันไมคอยไดรับความนิยม เน่ืองจากการถายทอดสดฟุตบอลมีระยะเวลาการแขงขันทั้งหมด 
90 นาที แตทำการโฆษณาไดเพียงระหวางพักครึ่งที่มีเวลาเพียงแค 15 นาที และในชวงเวลาดังกลาวยังไมไดรับ
ความสนใจจากผูชมอีกดวย จึงเปนปญหาที่ถึงแม rating การถายทอดสดฟุตบอลจะสูง แตคาโฆษณารายการ
ไมสูงตามไปดวย ในขณะที่การถายทอดสดมวยไทยที่มีการแขงขันหลายคูตอการถายทอดสด 1 ครั้ง ไดรับ
ความสนใจจากผลิตภัณฑตางๆ ที่จะมาขอนำโฆษณาลงระหวางรายการ เน่ืองจากการแขงขันมวยไทยจะชกกัน
ทั้งหมด 5 ยก โดยแตละยกพัก 2 นาที ทำใหผูรับชมไมสามารถที่จะปฏิเสธการรับชมโฆษณาได เน่ืองจาก
ระยะเวลาทีพั่กยกนอยเกินกวาจะทำกิจกรรมอ่ืนๆ  

 

แตอยางไรก็ตาม ดวยจำนวนผูชมผูชมทั่วโลกที่แตกตางกันอยางมากของการถายทอดกีฬา
ตางประเทศกับกีฬาในประเทศไทย จึงเปนเหตุใหอัตราคาโฆษณาแตกตางกันอยางมาก ซึ่งอาจเปนโจทยสำคัญ
สำหรับผูผลิตรายการ หรือเจาของลิขสิทธ์ิกีฬาในประเทศไทยที่จะตองทำการเผยแพรความนาสนใจของเน้ือหา
รายการใหเปนที่รูจักของคนทั่วโลก เพราะในปจจุบันผูผลิตเน้ือหารายการตางๆ ไมไดมองการแขงขันแค
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ภายในประเทศ แตมองการเผยแพรและทำการตลาดไปสูระดับโลก ซึ่งหากยกตัวอยางเปรียบเทียบระหวาง
มวยไทยกับ NFL ก็จะเห็นไดวามวยไทยสามารถเขาถึงและงายตอการรับชมมากกวา เพียงแตมวยไทยยังอาจ
ขาดกลยุทธในการทำการตลาดระดับโลก ดังน้ัน การศึกษารูปแบบ กลยุทธ หรือกรณีตัวอยางจากตางประเทศ
จึงเปนปจจัยสำคัญเพ่ือนำมาพัฒนาแผนการตลาดและกลยุทธในการถายทอดสดรายการแขงขันกีฬาของไทย
ใหมีรูปแบบที่นาสนใจมากยิ่งขึ้นกวาเดิมและกาวไปสูระดับสากลตอไป 
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Media Ownership: Efficiency versus Failure in Digitalization  

บทบาทของกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนมีความสำคัญมากตอระบบเศรษฐกิจและสังคม
ต้ังแตอดีตจนมาถึงปจจุบัน เน่ืองมาจากเปนแหลงเผยแพรขอมูล ขาวสารสาระ และความบันเทิง สูสาธารณะ
เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการรับรูขอมูลของคนใหมากขึ้น น่ันจึงทำใหกิจการดังกลาวมีอิทธิพลตอความคิดของ
ประชาชน ซึ่งขอมูลจำนวนไมนอยน้ีเอง อาจนำไปถูกใชในทางที่ไมถูกตองและสงผลกระทบยอนกลับไปสูระบบ
เศรษฐกิจและสังคม และในบางครั้งก็อาจเกิดพฤติกรรมการฉวยโอกาสจากการใชสื่อผานชองทางการกระจาย
เสียงและโทรทัศนเพ่ือแสวงหาผลประโยชนใหกับบางกลุม โดยเฉพาะอยางย่ิงในกลุมผูที่เปนเจาของสื่อหลาย
แขนง จึงทำใหการครองสิทธิขามสื่อที่จะนำไปสูโอกาสที่จะถูกครอบงำทางความคิดน่ันเองเปนประเด็นที่
หนวยงานกำกับดูแลในหลายประเทศจะตองพิจารณา  

การครองสิทธิขามสื่อ (Media Ownership) คือ การถือครองหรือเปนเจาของกิจการสื่อมากกวาหน่ึง
ประเภทโดยบุคคลหรือองคกรธุรกิจ ซึ่งสามารถรวมถึงวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน สิ่งพิมพ วีดิทัศนและสื่อ
ออนไลน 1920 ซึ่งการเปนถือครองกิจการสื่อมากกวาหน่ึงประเภทน้ีเอง อาจทำใหเกิดความรับรูขอมูลที่ไมเทา
เทียมกันระหวางบุคคลบางกลุมได หรือหากจะกลาวในมุมมองทางเศรษฐศาสตร น่ันก็คือ พฤติกรรมการ
แสวงหาผลประโยชนจากกลุมผูไดประโยชนจากการมีขอมูลมากกวา นำไปสูความลมเหลวของตลาด (Market 
Failure) ทางดานความไมสมมาตรกันของขอมูล (Asymmetric Information) ซึ่งแนนอนวาภายใตตลาดที่มี
การแขงขันสมบูรณและกอใหเกิดประสิทธิภาพในการจัดสรรทรัพยากรน้ัน ยอมอยูภายใตสมมติฐานที่วาผูผลิต
และผูบริโภคตางตัดสินใจทำธุรกรรมหน่ึงๆ ภายใตขอมูลขาวสารที่ครบถวนสมบูรณ แตในโลกแหงความเปนจริง
น้ันเง่ือนไขดังกลาวเกิดขึ้นไดยาก เน่ืองจากความจำกัดของขอมูลที่ตางฝายตางมีขอมูลไมเทากัน จึงทำใหเกิด
พฤติกรรมการฉวยโอกาสจากความไมเทาเทียมกันของขอมูล ซึ่งสามารถแบงไดออกเปน 2 รูปแบบหลักๆ คือ 

•  Adverse Selection คือ การเลือกที่ไมเกิดผลตามความประสงคของผูเลือก ซึ่งเกิดจากการมี
พฤติกรรมที่ถูกปกปดซอนเรนเอาไว กอนจะทำการเลือกโดยที่ผูเลือกมีขอมูลไมเพียงพอเก่ียวกับคุณสมบัติ
ของอีกฝายหน่ึง เชน การเกิดขึ้นของวิกฤติ The Great Depression ในป 1929 ซึ่งเกิดจากกลุมทุนขนาด
ใหญในตลาดหลักทรัพยที่ตองการระดมทุนเปนจำนวนมาก ประกอบกับการเกิดขึ้นของวิทยุกระจายเสียงใน
สมัยน้ัน ยิ่งทำใหสื่อในขณะน้ันมีผลตอการตัดสินใจของนักลงทุน กลุมทุนเหลาน้ันอาจมีการเผยแพรขอมูล
ขาวสารที่จะชักนำใหนักลงทุนเขาไปลงทุนโดยที่ยังศึกษาขอมูลเกี่ยวกับบริษัทน้ันไมดีพอ อีกทั้งหากกลุมทุน
น้ันเปนเจาของและถือครองสื่อและปราศจากการกำกับดูแลใดๆ จากหนวยงานที่รับผิดชอบแลว ก็ย่ิงจะทำ
ใหพฤติกรรมดังกลาวเกิดขึ้นไดงาย ทายที่สุดก็จะเกิดความลมเหลวในทางเศรษฐกิจเกิดขึ้น  

• Moral Hazard เปนสถานการณที่เกิดขึ้นภายหลังการเลือกทำขอตกลงใดๆ แลว โดยที่บุคคล
หน่ึงจะทำพฤติกรรมในทางที่ทำใหตนไดผลประโยชนมากขึ้น ในขณะเดียวกันการกระทำน้ันก็กอใหเกิด
ตนทุนหรือความเสียหายตอบุคคลอ่ืนที่มีขอมูลนอยกวา  

ทั้งน้ี ขอมูลขาวสารมีคุณสมบัติเปนสินคาสาธารณะที่ประชาชนสามารถรับรูไดโดยทั่วไป เน่ืองจาก
ขอมูลขาวสารเหลาน้ีมีคาใชจายสูงในการกีดกันการบริโภค และมีตนทุนคงที่ในการรวบรวมและเผยแพรที่สูง 
ในขณะที่ตนทุนของการผลิตซ้ำจากขอมูลเดิมคอนขางต่ำมาก น่ันจึงทำใหการครองสิทธิขามสื่อเปนประโยชน

 
20 สำนักงาน กสทช., สรุปผลการศึกษาดานการกำกบัดแูลการแขงขันในกจิการกระจายเสียงและกจิการโทรทัศน, (กรุงเทพฯ: ธนาเพรส, 
2560, 9.  
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แกผูเปนเจาของสื่อในเชิงเศรษฐกิจจากการได Economies of Scopes รวมไปถึงการขยายการเผยแพรขอมูล
ขาวสารที่มากขึ้นก็ทำใหผูเปนเจาของสื่อไดประโยชนจากการเกิด Economies of Scales นอกจากน้ี การ
ขยายธุรกิจไปในหวงโซที่มีลักษณะคลายกัน และกวางขึ้น ทำใหเกิดความมั่นคงในทางธุรกิจ อีกทั้งผูเปน
เจาของสื่อยังสามารถดึงทรัพยากรจากอีกบริษัทมาผลิตรายการในราคาตนทุนที่ต่ำลง อยางไรก็ตามการรวม
กิจการสื่อเอาไวโดยเจาของเพียงกลุมเดียวน้ันนอกจากจะทำใหเกิดปญหาเชิงเศรษฐกิจดานความไมเทาเทียม
กันของขอมูลแลว ยังมีผลตออิทธิพลทางความคิด เสรีภาพการรับรูขาวสารและความหลากหลายของเน้ือหา
รายการ อันสงผลตอสังคมตอไป ดังน้ันกอนหนาน้ีในหลายๆ ประเทศจึงมีความพยายามในการควบคุมการ
ครองสิทธิขามสื่อ ดวยเหตุผลในเชิงสังคมเพ่ือปองกันมิใหเกิดการครอบงำในเชิงความคิด และเหตุผลในเชิง
เศรษฐศาสตรเพ่ือสรางสภาพแวดลอมการแขงขันใหเกิดความหลากหลายในเชิงโครงสรางมากขึ้น ดังจะแสดง
ตัวอยางไดในตารางที่ 1  

สหรฐัอเมรกิา20

21 สหราชอาณาจกัร21

22 
 ห าม มิ ให มี ก าร ถือครองสิ ท ธิข ามสื่ อ ในตลาด ท่ี มี  
สถานีโทรทัศนไมเกิน 3 สถาน ี
  * ในตลาดท่ีมีสถานีโทรทัศนมากกวา 3 สถานี สามารถถือ
ครองสิทธิขามสื่อระหวางโทรทัศน หนังสือพิมพ และวิทยุได
โดยตองมีสัดสวนความเปนเจาของไมเกิน 50% ของกิจการ
วิทยุ หรือโทรทัศน 

 หามบุคคลถือครองใบอนุญาตดำเนิน กิจการ Channel 
3 (ITV) ถาบุคคลนั้น ดำเนินกิจการหนังสือพิมพฉบับหนึ่ง 
หรือหลายฉบับรวมกัน ซ่ึงในเวลานั้นมีสวนแบงการตลาด
ระดับประเทศตั้งแต 20% ขึ้นไป 

 หามมิใหถือครองสิทธิขามสื่อในเครือขายของ กิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศนท่ีอยูใน 4 อันดับตน ไดแก 
ABC, CBS, Fox และ NBC  

 หามบุคคลถือครองใบอนุญาตดำเนิน กิจการ Channel 
3 (ITV) ถาบุคคลนั้น ดำเนินกิจการหนังสือพิมพฉบับหนึ่ง 
หรือหลายฉบับรวมกัน ซ่ึงในเวลานั้นมีสวนแบงการตลาด
ระดับพ้ืนท่ีของถ่ินในพ้ืนท่ีออกอากาศของ Channel 3 
(ITV)  ตั้งแต 20% ขึ้นไป 

 ผูประกอบการวิทยุท่ีเปนเจาของกิจการหนังสือพิมพรวม
ดวย แตไมเปนเจาของกิจการโทรทัศน สามารถเปนเจาของ
กิจการวิทยุ ไดถึง 100% 

 

 การถือครองสิทธิขามสื่อระหวางวิทยุและ โทรทัศน
สามารถทำไดตามสัดสวนท่ีข้ึนอยูกับขนาดของตลาดและ
จำนวนผูประกอบการ 

ตารางที่ 1: ตวัอยางการควบคมุการครองสิทธขิามสื่อในสหรฐัอเมรกิาและสหราชอาณาจกัร22

23 

 ทวาดวยเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปทำใหสื่อตางๆ เขามามีบทบาทบนแพลตฟอรมออนไลนและ 
Social Media มากขึ้น ดวยการเผยแพรขอมูลขาวสารหรือเน้ือหารายการของตนเองผานทางชองทางออนไลน
เพ่ิมขึ้น ทั้งการสรางแพลตฟอรมของตัวเองและการเช่ือมโยงเน้ือหารายการเขากับแพลตฟอรมอ่ืน นอกจากน้ี
การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยียังเปนโอกาสเพ่ือใหสามารถอยูรอดในยุคเปลี่ยนแปลงดานดิจิทัล 
(Digitalization) โดยเฉพาะธุรกิจขนาดเล็กที่มีการปรับตัว หากสื่อรายยอยไมสามารถปรับตัวได ก็ยอมถูกราย

 
21 พิจารณาการถือครองกิจการประเภทเดียวกัน ดวยจำนวนใบอนุญาตและพื้นท่ีท่ีขอรับใบอนุญาต เพ่ือสงเสริมการแขงขันและ
ผูประกอบการทองถิ่น 
22 พิจารณาการถือครองกิจการประเภทเดียวกัน ตามจำนวนใบอนุญาต พ้ืนท่ีท่ีขอรับใบอนุญาต และจำนวนผูประกอบการ  
23 สามารถอานตอเพิ่มเติมไดจาก สรุปผลการศึกษาดานการกำกับดูแลการแขงขันในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน
(https://broadcast.nbtc.go.th/data/academic/file/601100000007.pdf  
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ใหญควบรวมไป โดยการที่ เทคโนโลยีการสื่อสารเปลี่ยนไปทำใหเกิดการเพ่ิมขึ้นของ User-generated 
Content (UGC) หรือขอมูลจากสื่อออนไลนจำนวนมาก เน่ืองจากมีตนทุนในการรวบรวมและเผยแพรที่ไมสูง
มากนัก ซึ่งขอมูลขาวสารจาก UGC น้ีเองมักถูกนำมาใชโดยสื่อกระแสหลักผานทางรายการโทรทัศนเพ่ิมมาก
ขึ้น โดยการนำขอมูลน้ันมาตอยอดเปนขาวในสื่อหลัก23

24 อยางไรก็ดีธุรกิจสื่อรายใหญก็ไดรับผลกระทบจากการ
เปลี่ยนแปลงน้ีเชนกัน เน่ืองจากพฤติกรรมที่เปลี่ยนไปของผูบริโภค โดยจากการสำรวจของ Nielsen พบวา 
ความถี่ของการเขาชมเน้ือหารายการตามผังการออกอากาศในป 2021 ต้ังแตเดือนมกราคม-เดือนพฤศจิกายน 
คนไทยรับชมโทรทัศนเพียงวันละ 48% ของการเขาถึงโทรทัศนของคนไทยทั้งหมด ซึ่งเปนยอดการชมที่ลดลง
อยางตอเน่ือง จาก 51% ในป 2020 และ 53% ในป 2019 24

25 และแนนอนวาพฤติกรรมการรับชมที่เปลี่ยนไปน้ี 
ยอมสงผลตอรายไดโฆษณาที่มีสัดสวนการเติบโตที่ลดลงของผูใหบริการซึ่งแสดงใหเห็นในภาพที่ 1 ซึ่ง
พฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงน้ีลวนแลวแตมีการเปลี่ยนแปลงไปทั่วโลก อันเปนผลตอเน่ืองใหไมนานมาน้ี หลาย
ประเทศที่มีการควบคุมการครองสิทธิขามสื่อ มีการผอนปรนกฎกติกาที่เปนอุปสรรคตอผูเปนเจาของสื่อมาก
เกินไป เพ่ือใหสามารถอยูรอดตอไปได  

 

ภาพที่ 1: มลูคาโฆษณาผานสื่อประเภทตางๆ ในประเทศไทย ประจำป 2017-202125

26 

 ในป 2021 ศาลฎีกา (Supreme Court) ของสหรัฐอเมริกาไดตัดสินยืนยันใหมีการเปลี่ยนแปลง 
การควบคุมการเปนเจาของสื่อ สืบเน่ืองจากความพยายามของ FCC ต้ังแตป 2017 ที่ตองการจะยกเลิกหรือ
ผอนคลายกฎของการเปนเจาของสื่อและสื่อทองถิ่นหลายฉบับ อันเปนกฎระเบียบที่ลาสมัยซึ่งผูกมัด
อุตสาหกรรมสื่อมานานเกินไป ทั้งการจำกัดความเปนเจาของสื่อรวมกันระหวางสถานีโทรทัศนและ
หนังสือพิมพ และการจำกัดสัดสวนการครองสิทธิขามสื่อระหวางสถานีโทรทัศนและสถานีวิทยุ การหามใหถือ
ครองสิทธิขามสื่อในกิจการโทรทัศน 4 อันดับแรก ซึ่งการผอนคลายขอหามดังกลาวจะชวยสรางการลงทุนที่
จำเปนและเสริมสรางการทำงานรวมกันขามแพลตฟอรมที่จะชวยสนับสนุนผูผลิตขาวทองถิ่น และในปเดียวกัน
น้ีเอง สหราชอาณาจักรซึ่งมีการกำกับดูแลการครองสิทธิขามสื่อเพียงเล็กนอยเมื่อเทียบกับสหรัฐอเมริกา 

 
24 https://broadcast.nbtc.go.th/data/academic/file/601100000005.pdf 
25 https://marketeeronline.co/archives/244532 
26 https://www.thansettakij.com/business/510233 
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ไดออกรายงานตอรัฐมนตรีในเรื่องการครองสิทธิขามสื่อ “The future of media plurality in the UK”27 
อันเปนการกำหนดขั้นตอนที่ Ofcom วางแผนจะดำเนินการในอนาคต เพ่ือใหแนใจวากรอบการกำกับดูแลสื่อ
ในสหราชอาณาจักรยังคงมีความเหมาะสมและเปนไปตามการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี โดย Ofcom ยังคง
การกำหนดขอหามการถือครองใบอนุญาตดำเนินกิจการ Channel 3 ถาบุคคลน้ัน ดำเนินกิจการหนังสือพิมพ 
ซึ่งมีสวนแบงการตลาดระดับประเทศต้ังแต 20% ขึ้นไป แตเน่ืองจากมีการเผยแพรขอมูลขาวสารทางออนไลน
มากขึ้น จึงไดมีการขยายคำนิยามศัพทที่อาจเปนขอกังวลดานผลประโยชนสาธารณะจากการควบรวมสื่อที่
นอกเหนือจากผูแพรภาพกระจายเสียงและหนังสือพิมพ เปน “news creators (ผูผลิตขาว” โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือใหครอบคลุมการในการรับรูขอมูลขาวสารของผูบริโภคในทุกชองทาง อยางไรก็ดีการ
กำหนดการครองสิทธิขามสื่อของสหราชอาณาจักรน้ีอาจมีความทาทายจากการรับรูขาวสารผานชองทาง
ออนไลนและ Social Media ที่อาจนำมาสูการรับรูขาวสารที่ไมถูกตอง น่ันจึงทำใหตอไปในอนาคต Ofcom 
จะมีการทบทวนอีกครั้งในป 2024  

 ภายใตบริบทการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วของเทคโนโลยีในปจจุบันที่ทำใหประชาชนมีความ
ตระหนักรูและสามารถหาขอมูลอยางหลากหลาย กลไกการครอบงำทางความคิดจากสื่อจึงมีแนวโนมที่ลดลง
เมื่อเทียบกับในอดีต โดยที่ประเทศไทยก็ยังไมไดมีการกำหนดการกำกับดูแลเอาไวอยางชัดเจน น่ันจึงมีความ
เปนไปไดวาหากมีการเพ่ิมระดับการกำกับดูแลในเรื่องดังกลาว อาจเปนการสรางอุปสรรคในการแขงขันของผู
ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ทั้งในเรื่องการสรางตนทุนใหผูประกอบการจากการกำกับ
มากกวาดูแล รวมไปถึงยังเปนตนทุนคาเสียโอกาสในการผสานความรวมมือเพ่ือลงทุนสรางเน้ือหาที่สามารถ
ดึงดูดผูบริโภคใหมากขึ้น อันจำเปนที่ตองอาศัยเงินลงทุนที่สูง ดังน้ัน กลไกที่สำคัญมากกวาการที่รัฐเขาไป
กำกับและแทรกแซงมากเกินไป (อันอาจนำไปสูความลมเหลวจากการกำกับดูแล: Government Failure) คือ
กลไกการสงเสริมการกำกับดูแลกันเอง รวมไปถึงสนับสนุนใหผูประกอบกิจการในประเทศสามารถแขงขันได
ทัดเทียมกับผูใหบริการจากตางประเทศน่ันเอง 

 
 

  

 

 
27 https://www.ofcom.org.uk/consultations-and-statements/category-2/future-media-plurality-uk 
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ชื�อรายงาน
วเิคราะหพ์ฤติกรรมการแขง่ขนัในกิจการกระจายเสยีง กิจการโทรทัศน์ 
และกิจการที�เกี�ยวขอ้ง 

ผูจ้ดัทํา
สาํนกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสยีง กิจการโทรทัศน ์และกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติ
สาํนกัสง่เสรมิการแขง่ขนัและกํากับดแูลกันเอง

นายกีรติ อาภาพันธุ์นายกีรติ อาภาพันธุ์นายกีรติ อาภาพันธุ์
นางธันยพรนางธันยพรนางธันยพร       เปาทองเปาทองเปาทอง
นางสาวธัญธารยี์นางสาวธัญธารยี์นางสาวธัญธารยี์       สุธีวราสิทธิ�สุธีวราสิทธิ�สุธีวราสิทธิ�
นายภาณุนายภาณุนายภาณุ       วีระชาลีวีระชาลีวีระชาลี
นางสาวอารดานางสาวอารดานางสาวอารดา       ทางตะคุทางตะคุทางตะคุ
นางสาวกรรณิการ์นางสาวกรรณิการ์นางสาวกรรณิการ์       สุวรรณมณีสุวรรณมณีสุวรรณมณี

       รายงานฉบับนี�มีวัตถุประสงค์เพื�อเป�นข้อวิเคราะหป์ระกอบแนวทาง        
 การกํากับดูแลกิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศน์ ของบุคลากรสาํนักงาน
กสทช. และเพื�อเป�นประโยชน์ต่อผู้ที�เกี�ยวข้อง ทั�งภาครฐั ภาคเอกชน ตลอดจน 
 ผู้สนใจ โดยข้อมูล ข้อวิเคราะห ์หรอื ข้อความใดๆ ที�ปรากฏในรายงานนี�ไม่มีผล
ผูกพันต่อ สาํนักงาน กสทช. แต่อย่างใด และสาํนักงาน กสทช. จะไม่รบัผิดชอบ
ต่อความเสียหายที�อาจจะเกิดขึ�น ทั�งทางตรง หรอื ทางอ้อมจาก การนาํข้อมูล       
ข้อวิเคราะห ์ หรอืข้อความ ในรายงานนี�ไปใชห้รอืการกระทําใดๆ ที�เกี�ยวข้องกับ
ข้อมูล ข้อวิเคราะห ์หรอืข้อความที�ปรากฏในรายงานนี�


