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	 การให้้บริิการภาพและเสีียงผ่่านโครงข่่ายอิินเตอร์์เน็็ต (Over The Top หรื อ OTT) เป็็น

บริิการท่ี่�เกิิดข้ึ้�นจากพััฒนาการด้้านเทคโนโลยีีท่ี่�ทัันสมััย และเข้้ามาเปลี่่�ยนแปลงวิิถีีชีีวิิตผู้้�คนในสัังคม  

เนื่่�องจากสามารถตอบสนองความต้้องการของผู้้�ชมผู้�ฟัังให้้สามารถเข้้าถึึงคอนเทนต์์ได้้ทุุกท่ี่�ทุุกเวลา 

ผ่่านหลากหลายอุุปกรณ์์ ทั้้�งสมาร์์ตโฟน แท็็บเล็็ต ตลอดจนแล็็ปท็อป ด้วยรููปแบบการให้้บริิการทั้้�งแบบ

รัับชมฟรี และแบบมีีเงื่่�อนไข โดยเมื่่�อวิิเคราะห์์ข้้อมููลตลาดผู้้�ให้้บริิการ OTT ทั่่�วโลกในปีี 2015-20251  

จากฐานข้้อมููลของ Omdia ซ่ึ่�งเป็็นบริิษััท  ท่ี่�ปรึึกษาและบริิษััทวิิจััยชั้้�นนำำ� พบว่่า ตลาดบริิการ OTT  

มีีการขยายตััวและเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�องในทุุกภููมิภาค ทั่่ �วโลก ทั้้ �งในแง่่รายได้้ผู้้�ให้้บริิการ และจำำ�นวน 

ผู้้�บอกรัับสมาชิิก โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

1 ข้้อมููลย้้อนหลัังต้ั้�งแต่่ปีี 2015-2021 และข้้อมููลคาดการณ์์ต้ั้�งแต่่ปีี 2022-2025

ตลาดบริิการ OTT : 
การเติิบโตของรายได้้และจำำ�นวน

ผู้้�ใช้้บริิการ OTT ท่ั่�วโลก

วิิเคราะห์์



รายไดของผูใหบริการ OTT (ลานเหรียญสหรัฐฯ)

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

2023

2024

2025

555.95

746.79

1,052.10

1,307.43

1,693.91

2,094.76

2,718.41

3,381.13

3,912.78

4,363.70

4,750.24

26,876.26

36,689.04

46,962.15

60,414.92

74,307.71

97,029.83

129,874.14

155,795.80

177,097.03

194,514.64

207,722.34

7,687.58

12,424.29

17,976.22

26,300.95

34,655.59

48,971.89

69,810.52

91,824.88

115,091.81

138,823.87

164,280.96

6,050.05

8,296.35

11,765.59

16,713.85

20,981.19

27,332.10

39,061.91

46,961.79

54,032.90

59,608.73

64,114.53

41,169.84

58,156.47

77,756.06

104,737.16

131,638.40

175,428.58

241,464.98

297,963.61

350,134.52

397,310.94

440,868.06

แอฟริกาและ
ตะวันออกกลาง

รายไดของผูใหบริการ OTT ทั่วโลกในป 2015-2025 (แยกตามภูมิภาค)

อเมริกา เอเชียและ
โอเชียเนีย ยุโรป ทั่วโลกป

   1   มููลค่่ารายได้้และการเติิบโตของตลาด OTT ท่ั่�วโลก

	 เมื่่�อพิจารณาข้้อมููลรายได้้ของผู้้�ให้้บริิการ OTT ทั่่�วโลก พบว่่า ในปีี 2022 ผู้�ให้้บริิการ OTT 

ทั่่�วโลก จะมีีแนวโน้้มการมีีรายได้้ประมาณ  297,963.61 ล้ านเหรียญสหรัฐฯ โดยผู้้�ให้้บริิการ OTT  

ในทวีปอเมริกามีีแนวโน้้มการมีีรายได้้สููงสุุด หรือประมาณ 155,795.80 ล้านเหรียญสหรัฐฯ รองลงมา 

เป็็นทวีปเอเชีียและโอเชีียเนีีย(91,824.88 ล้ ้านเหรียญสหรัฐฯ) ทวี ปยุุโรป  (46,961.79 ล้ ้านเหรียญ

สหรัฐฯ) และทวีปแอฟริกาและตะวัันออกกลาง (3,381.13 ล้ านเหรียญสหรัฐฯ) ตามลำำ�ดับ ทั้้ �งนี้้�  

เมื่่�อพิจารณาข้้อมููลรายได้้ตั้้�งแต่่ปีี 2015-2025 พบว่่า ผู้�ให้้บริิการ OTT ในทวีปอเมริกา เป็็นผู้้�ให้้บริิการ 

OTT ท่ี่�มีีรายได้้สููงท่ี่�สุุดอย่่างต่่อเนื่่�อง และมีีแนวโน้้มจะเป็็นเช่่นนี้้�ต่่อไปในอนาคต

	 อย่่างไรก็็ดีี แม้้ว่่าผู้้�ให้้บริิการ OTT ในทวีีปอเมริิกาจะมีีรายได้้จากการให้้บริิการสููงสุุด  

แต่่ในแง่่ของการเติิบโตของรายได้้จากบริิการ OTT นั้้ �น รายได้้ของผู้้�ให้้บริิการ OTT ในทวีปเอเชีีย

และโอเชีียเนีีย เป็็นทวีปท่ี่�มีีการเติิบโตสููงสุุดในทุุกๆ ปี  โดยจากข้้อมููลรายได้้ พบว่่า ในปีี 2015  

ที่มา: ฐานข้อมูล Omdia’s World Television Information Service 
อััปเดต ณ วัันที่่� 13 กรกฎาคม 2565

รายได้้ของผู้้�ให้้บริิการ OTT ท่ั่�วโลกในปีี 2015-2025 (แยกตามภููมิภาค)



ตลาดเอเชีียและโอเชีียเนีีย มี รายได้้เพีียง 7,687.58 ล้ านเหรียญสหรัฐฯ ซ่ึ่�งนัับเป็็นทวีปท่ี่�มีีรายได้้ 

เป็็นอัันดัับท่ี่� 3 น้อยกว่่าทวีปอเมริกาและทวีปยุุโรป ก่อนจะมีีการเติิบโตของรายได้้อย่่างก้้าวกระโดด 

จนมีีมููลค่่ารายได้้รวมแซงผู้้�ให้้บริิการในทวีปยุโุรปในปีี 2016 และกลายมาเป็็นทวีปท่ี่�มีีรายได้้จากการให้้

บริิการ OTT เป็็นอัันดัับสองเรื่่�อยมา โดยมีีอััตราส่่วนการเติิบโตในแต่่ละปีีสููงท่ี่�สุุด ซ่ึ่�งในปีี 2022 นี้้� คาดว่่า

รายได้้จากทวีปเอเชีียและโอเชีียเนียีจะเติิบโตจากปีีก่่อนหน้าร้้อยละ 31.53 รองลงมาเป็็นทวีปีแอฟริกิา

และตะวัันออกกลาง เติิบโตร้้อยละ 24.38 ทวีปยุุโรป ร้อยละ 20.22 และทวีปอเมริกา ร้อยละ 19.96

	 ทั้้�งนี้้� รายได้้ภาพรวมทั่่�วโลกในปีี 2022 คาดว่่าจะเติิบโตร้้อยละ 23.40 โดยมีีรายได้้รวม 

297,963.61 ล้านเหรียญสหรัฐฯ อย่างไรก็็ดีี ในช่่วงปีี 2023-2025 อัตราเติิบโตของรายได้้ของบริิการ 

OTT จะลดลงเป็็นร้้อยละ 17.51 13.47 และ 10.96 ตามลำำ�ดับ โดยในปีี 2025 คาดว่่าจะมีีรายได้้รวม

ประมาณ 440,868.06 ล้านเหรียญสหรัฐฯ

  2    รายได้้แยกตามประเภทบริิการ 

	 ข้้อมููลรายได้้จากการให้้บริิการ OTT ทั่่�วโลก มีการแยกประเภทบริิการ OTT เป็็น 4 ประเภท 

ดัังนี้้�

	 1. Advertising Video on Demand (AVOD) เป็็นรููปแบบการหารายได้้จากโฆษณา 

ในคอนเทนต์์ท่ี่�รัับชม  โดยท่ี่�ผู้้�ใช้้ไม่่ต้้องเสีียค่่าสมััครสมาชิิกเพื่่�อรับชมคอนเทนต์์ แต่่จะมีีโฆษณาแทรก

เข้้ามาในช่่วงเวลาการรัับชม

	 2. Subscription Video on Demand (SVOD) เป็็นรููปแบบการหารายได้้จากการเก็็บค่่า

บอกรัับสมาชิิก โดยผู้้�ใช้้สามารถรับชมคอนเทนต์์รายการท่ี่�ใด เวลาใดก็็ได้้ตามต้องการ

	 3. Digital Rental เป็็นรููปแบบการหารายได้้จากการให้้บริิการคอนเทนต์์แบบครั้้�งเดีียวจบ  

โดยผู้้�ใช้้จะจ่่ายค่่าบริิการเป็็นรายครั้้�งเมื่่�อรับชมคอนเทนต์์ 

	 4. Election Sell Through (EST) เป็็นรููปแบบการหารายได้้จากค่่าบริิการดาวน์โหลด

เนื้้�อหา โดยผู้้�ใช้้จะจ่่ายค่่าบริิการ 1 ครั้้�งต่่อการดาวน์โหลด 1 เนื้้�อหา ซ่ึ่�งคอนเทนต์์ดัังกล่่าวจะสามารถ

เก็็บไว้้รัับชมกี่่�ครั้้�งก็็ได้้ ในเวลาใดก็็ได้้ตามต้องการ

	 จากฐานข้้อมููลของ Omdia ในช่่วงปีี 2015-2025 พบว่่า รายได้้ของบริิการประเภท AVOD 

มีีสััดส่่วนท่ี่�สููงกว่่าบริิการประเภทอื่่�นๆ ส าเหตุส่่วนหนึ่่�งอาจมาจากเป็็นบริิการท่ี่�ผู้้�รับชมไม่่ต้้องเสีียค่่า

บริิการ เพีียงแต่่ต้้องยอมรับชมโฆษณาท่ี่�ถููกเผยแพร่่ผ่่านแพลตฟอร์มของผู้้�ให้้บริิการเท่่านั้้�น ทำำ�ให้้บริิการ

ประเภท AVOD  เป็็นบริิการ OTT ท่ี่�สามารถเข้้าถึึงได้้ง่่าย จนมีีจำำ�นวนผู้้�ชมท่ี่�เพิ่่�มสููงข้ึ้�น และนำำ�ไปสู่่�

ท่ี่�มาของรายได้้ท่ี่�เพิ่่�มมากข้ึ้�นด้้วย



	 สำำ�หรับบริิการแบบ SVOD เป็็นบริิการท่ี่�มีีรายได้้สููงเป็็นอัันดัับ 2 รองจากบริิการแบบ AVOD            

อย่่างไรก็็ดีี นับตั้้�งแต่่ปีี 2016 จนถึึงปีี 2020 บริิการแบบ SVOD เป็็นบริิการท่ี่�มีีอััตราการเติิบโตของ

รายได้้สููงท่ี่�สุุด จนกระทั่่�งในปีี 2021 ท่ี่�เศรษฐกิจิทั่่�วโลกเริ่่�มได้รั้ับผลกระทบจากการแพร่ร่ะบาดของเชื้้�อ

ไวรัสโคโรนา (โควิิด-19) พบว่่า รายได้้ของบริิการแบบ SVOD มีอััตราการเติิบโตท่ี่�น้้อยกว่่ารายได้้ของ

บริิการแบบ AVOD ซ่ึ่�งสะท้้อนว่่าผลกระทบทางเศรษฐกิิจทำำ�ให้้ผู้้�ชมต้องพยายามลดทอนค่่าใช้้จ่่ายลง 

จนส่่งผลให้้เกิิดการชะลอตัวของการเติิบโตของรายได้้ของบริิการประเภท SVOD ซ่ึ่�งเป็็นการให้้บริิการ

คอนเทนต์์แบบเสีียเงิินรัับชม 

	 ในขณะท่ี่�รายได้้ของผู้้�ให้้บริิการแบบ AVOD และ SVOD มีสััดส่่วนค่่อนข้้างสููง เมื่่�อเปรียบเทีียบ

กัับรายได้้ของผู้้�ให้้บริิการทั้้�งหมด ผู้�ให้้บริิการแบบ EST และ Digital Rental ก็ยัังสามารถทำำ�รายได้้ได้้

เพิ่่�มขึ้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยบริิการทั้้�ง 2 ประเภทมีสััดส่่วนรายได้้ท่ี่�ค่่อนข้้างใกล้้เคีียงกััน โดยบริิการแบบ 

EST มีรายได้้รวมสููงกว่่าเล็็กน้้อย

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

2023

2024

2025

25,075.17

34,749.47

45,355.42

59,960.25

75,437.62

100,944.86

148,244.19

189,523.91

229,101.38

266,024.58

302,119.31

1,718.22

2,021.56

2,517.24

2,860.26

2,954.80

4,258.56

4,189.03

3,746.02

3,835.80

3,966.82

4,049.63

2,943.96

3,033.15

3,257.63

3,641.34

3,759.50

3,800.91

3,598.63

3,698.83

3,779.13

3,805.13

3,781.61

11,432.49

18,352.28

26,625.77

38,275.32

49,486.48

66,424.25

85,433.13

100,994.85

113,418.22

123,514.41

130,917.51

41,169.84

58,156.47

77,756.06

104,737.16

131,638.40

175,428.58

241,464.98

297,963.61

350,134.52

397,310.94

440,868.06

AVOD

รายไดของผูใหบริการ OTT ท่ัวโลกในป 2015-2025 (แยกตามประเภทบริการ)

Digital Rental EST SVOD รวมทุกบริการป

รายไดของผูใหบริการ OTT (ลานเหรียญสหรัฐฯ)

ที่่�มา: ฐานข้้อมููล Omdia’s World Television Information Service 
อััปเดต ณ วัันที่่� 13 กรกฎาคม 2565

รายได้้ของผู้้�ให้้บริิการ OTT ท่ั่�วโลกในปีี 2015-2025 (แยกตามประเภทบริิการ)



	 ทั้้�งนี้้� ในปีี 2022 มี การคาดการณ์์ว่่ารายได้้รวมจากทุุกบริิการจะมีีมููลค่่าถึึง 297,963.61 

ล้้านเหรีียญสหรััฐฯ โดยคิิดเป็็นรายได้้จากบริิการ AVOD จำ ำ�นวน 189,523.91 ล้ ้านเหรีียญสหรััฐฯ  

ซ่ึ่�งรายได้้เติิบโตจากปีีก่่อนหน้าในสััดส่่วนร้้อยละ 27.85 รองลงมาเป็็นรายได้้จากบริิการ SVOD จำำ�นวน 

100,994.85 ล้านเหรียญสหรัฐฯ ซ่ึ่�งมีีอััตราการเติิบโตอยู่่�ท่ี่�ร้้อยละ 18.22 โดยรายได้้จากบริิการ AVOD  

จะเพิ่่�มในสััดส่่วนท่ี่�สููงกว่่าทุุกบริิการ และคาดว่่าจะมีีรายได้้ถึึง 302,119.31 ล้ ้านเหรียญสหรัฐฯ  

ในปีี 2025 ในขณะท่ี่�บริิการ SVOD จะมีีรายได้้ประมาณ 130,917.51 ล้านเหรียญสหรัฐฯ

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

2023

2024

2025

2.86

4.02

6.51

9.72

13.02

17.51

20.79

23.18

25.24

26.93

28.42

104.87

138.74

174.31

215.29

293.08

412.37

504.02

564.28

620.89

670.32

703.98

67.67

134.14

222.15

339.74

420.82

517.19

579.50

642.54

700.21

748.20

784.05

32.10

45.90

65.02

89.91

121.57

198.28

232.36

254.78

276.34

292.87

305.09

207.51

322.79

467.99

654.66

848.49

1,145.35

1,336.68

1,484.78

1,622.68

1,738.33

1,821.53

แอฟริกาและ
ตะวันออกกลาง

จำนวนผูบอกรับสมาชิก ประเภท SVOD ของบริการ OTT ทั่วโลก 
ป 2015-2025 (แยกตามภูมิภาค)

อเมริกา เอเชียและ
โอเชียเนีย ยุโรป ทั่วโลกป

OTT Subscription (ลานบัญชี)

ที่่�มา: ฐานข้้อมููล Omdia’s World Television Information Service 
อััปเดต ณ วัันที่่� 13 กรกฎาคม 2565

จำำ�นวนผู้้�บอกรัับสมาชิิก ประเภท SVOD ของบริิการ OTT ท่ั่�วโลก 
ปีี 2015-2025(แยกตามภููมิภาค)

  3   ผู้้�ใช้้บริิการ OTT ประเภท SVOD หรือผู้้�บอกรัับสมาชิิก (Subscription) ท่ั่�วโลก 

	 ในส่่วนการให้้บริิการแบบ SVOD จากภููมิภาคต่่างๆ ทั่่�วโลก พบว่่า ทวีปเอเชีียและโอเชีียเนีีย

เป็็นตลาดท่ี่�มีีการเติิบโตทั้้�งในแง่่ยอดผู้้�บอกรัับสมาชิิก และรายได้้สููงสุุดในรอบ 10 ปี  (2015-2025)  

ทั้้�งนี้้� ในแง่่จำำ�นวนผู้้�บอกรัับสมาชิิก ตลาดเอเชีียและโอเชีียเนีีย เริ่่�มมีจำำ�นวนผู้้�บอกรัับสมาชิิกแซงหน้า

ทวีปอเมริกา ซ่ึ่�งเป็็นทวีปท่ี่�มีีผู้้�ใช้้บริิการสููงสุุดในระยะแรกๆ ตั้้ �งแต่่ปีี 2017 และยัังมีีอััตราการเติิบโต

ของผู้้�บอกรัับสมาชิิกท่ี่�สููงกว่่าทวีปอื่่�นๆ ในทุุกปีีอีีกด้้วย  
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2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

2023

2024

2025

0.91%

1.17%

1.67%

2.31%

2.69%

3.08%

3.38%

3.51%

3.60%

3.66%

3.67%

24.78%

29.60%

33.48%

38.02%

40.67%

45.74%

47.62%

48.72%

49.32%

49.86%

50.39%

5.08%

9.19%

14.27%

18.70%

21.24%

24.69%

27.12%

28.65%

30.21%

30.99%

31.80%

6.19%

8.16%

10.78%

13.82%

16.52%

20.79%

22.33%

23.04%

23.66%

24.20%

24.66%

แอฟริกาและ
ตะวันออกกลาง

สัดสวนการเขาถึงบริการ OTT ของครัวเรือนท่ัวโลก ป 2015-2025 (แยกตามภูมิภาค)

อเมริกา เอเชียและ
โอเชียเนีย ยุโรปป

สัดสวนการเขาถึงบริการ OTT ของครัวเรือน

ที่มา: ฐานข้อมูล Omdia’s World Television Information Service (อัปเดต ณ วันที่ 13 กรกฎาคม 2565)
หมายเหตุ: เป็นข้อมูลที่ได้จากการค�ำนวณ โดยค�ำนวณจากสัดส่วนของครัวเรือนที่มีการใช้บริการ OTT ต่อครัวเรือนทั้งหมด

สััดส่่วนการเข้้าถึึงบริิการ OTT ของครััวเรืือนท่ั่�วโลก ปีี 2015-2025 
(แยกตามภููมิภาค)

	 สำำ�หรับปีี 2022 คาดการณ์์ว่่า อั ตราการเติิบโตของจำำ�นวนบอกรัับสมาชิิกทั่่�วโลก จะเติิบโตข้ึ้�น

ร้้อยละ 11.08 จากปีีก่่อนหน้า โดยมีีจำำ�นวนผู้้�บอกรัับสมาชิิก 1,484.78 ล้ านบััญชีี โดยท่ี่�ตลาดเอเชีีย

และโอเชีียเนีียเติิบโตสููงสุุดท่ี่�อััตราประมาณร้อยละ 11 หรือมีจำำ�นวนผู้้�บอกรัับสมาชิิก 642.54 ล้านบััญชีี  

เพิ่่�มจากปี ี2021 จำำ�นวน 579.50 ล้า้นบััญชีี รองลงมาเป็็นทวีปีอเมริกา มีผ้ีู้�บอกรัับสมาชิกิจำำ�นวน 564.28 

ล้้านบััญชีี ตามมาด้้วยทวีปยุโุรป จำำ�นวน 254.78 ล้านบััญชีี และทวีปแอฟริกาและตะวัันออกกลางมีีจำำ�นวน

ผู้้�บอกรัับสมาชิิกน้้อยท่ี่�สุุด จำำ�นวน 23.18 ล้านบััญชีี

	 เป็็นท่ี่�น่่าสัังเกตว่่า จากการคาดการณ์์ จำ ำ�นวนผู้้�บอกรัับสมาชิิกทั่่�วโลกจะค่่อยๆ เติิบโตลดลง  

โดยในปีี 2023-2025 จะมีีอััตราเติิบโตร้้อยละ 9.29 7.13 และ 4.79 ตามลำำ�ดับ ซ่ึ่�งในปีี 2025 คาดว่่าจะมีี 

ผู้้�บอกรัับสมาชิิกทั่่�วโลกรวม 1,821.53 ล้านบััญชีี

  4    สััดส่่วนการเข้้าถึึงบริิการ OTT ของครััวเรืือนท่ั่�วโลก
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	 สััดส่่วนการเข้้าถึึงบริิการ OTT ขอ งครััวเรืือนในแต่่ละภููมิภาคทั่่�วโลกนั้้�น พบว่่า ทวี ปอเมริกา 

เป็็นพื้้�นท่ี่�ท่ี่�ครััวเรืือนมีีสััดส่่วนการเข้้าถึึงบริิการ OTT สููงท่ี่�สุุดอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยในปีี 2022 คาดการณ์์ว่่า 

จะมีีครััวเรืือนกว่่าร้้อยละ 48 ท่ี่�สามารถเข้้าถึึงบริิการ OTT ได้้

	 สำำ�หรับทวีปเอเชีียและโอเชีียเนีียท่ี่�พบว่่ามีีอััตราการเติิบโตของรายได้้และจำำ�นวนผู้้�บอกรัับสมาชิิก

สููงท่ี่�สุุดนั้้�นกลัับไม่่ได้้มีีสััดส่่วนการเข้้าถึึงบริิการ OTT ของครััวเรืือนท่ี่�สููงมากนััก โดยในปีี 2022 คาดว่่า 

จะมีีสััดส่่วนการเข้้าถึึงร้้อยละ 28.65 ส่ ่วนทวีีปยุุโรปมีสััดส่่วนการเข้้าถึึงบริิการ OTT ขอ งครััวเรืือนสููง

เป็็นอัันดัับ 3 โดยคาดว่่าจะมีีสััดส่่วนประมาณร้อยละ 23.04 ในปีี 2022 ในขณะท่ี่�ทวีปแอฟริกาและ

ตะวัันออกกลางมีีสััดส่่วนการเข้้าถึึงบริิการ OTT ขอ งครััวเรืือนน้้อยท่ี่�สุุด หรื อประมาณร้อยละ 3.51 

เท่่านั้้�นในปีี 2022

	 โดยสรุปจากข้้อมููลข้้างต้้นพบว่่า จำ ำ�นวนผู้้�บอกรัับสมาชิิกและรายได้้ของผู้้�ให้้บริิการ OTT นั้้ �น  

มีีความสอดคล้้องกัันกัับสััดส่่วนการเข้้าถึึงบริิการ OTT ของครััวเรืือนอย่่างมีีนััยสำำ�คัญ กล่่าวคือ ในพื้้�นท่ี่� 

ท่ี่�มีีสััดส่่วนการเข้้าถึึงบริิการ OTT ต่ อครััวเรืือนสููงกว่่า จะมีีแนวโน้้มท่ี่�จะมีีจำำ�นวนผู้้�บอกรัับสมาชิิกและ 

รายได้้ของผู้้�ให้้บริิการ OTT ท่ี่�สููงกว่่า ทั้้ �งนี้้�เมื่่�อพิจารณาภาพรวมของประเภทบริิการ OTT ทั่่ �วโลกนั้้�น  

พบว่่า บริิการประเภทรับชมฟรีแบบ มีโฆษณา หรือ ประเภท AVOD ได้้รัับความนิยมสููงกว่่าบริิการ OTT 

แบบบอกรัับสมาชิิกท่ี่�ต้้องเสีียค่่าบริิการ หรือ SVOD มาก สะท้้อนให้้เห็็นว่่า ผู้�ชมส่วนใหญ่นิิยมการรัับชม

คอนเทนต์์แบบไม่่มีีค่่าใช้้จ่่าย แม้้ว่่าจะต้้องแลกกัับการรัับชมโฆษณาแทรกในช่่วงต่่างๆ 

   5    ทิิศทางการเติิบโตของมููลค่่าตลาด และผู้้�ใช้้บริิการ OTT ในประเทศไทย 

	 พฤติิกรรมความต้องการท่ี่�สามารถเข้้าถึึงคอนเทนต์ไ์ด้้ทุุกช่่องทาง ทุกท่ี่� และทุุกเวลา ประกอบกัับ 

การให้้บริิการโครงสร้า้งพื้้�นฐานพััฒนาเครืือข่่ายอิินเทอร์เ์น็็ตในประเทศได้อ้ย่า่งครอบคลุมุ เป็็นปััจจััยสำำ�คัญ

ท่ี่�ทำำ�ให้้บริิการ Over The Top (OTT) ในประเทศไทยเติิบโตอย่างรวดเร็็ว 

	 5.1 รายได้้ของผู้้�ให้้บริิการ OTT ในประเทศไทย

	 จากข้้อมููลรายได้้ของผู้้�ให้้บริิการ OTT ในประเทศไทย ในช่่วงปีี 2015-2025 ขอ ง Omdia  

พบว่่า ตั วเลขรายได้้จากบริิการ OTT ในประเทศไทยเติิบโตอย่างรวดเร็็ว  โดยมีีตััวเลขรายได้้เกิินกว่่า 

หนึ่่�งพัันล้้านบาทในปีี 2018 และคาดการณ์์ว่่าตััวเลขรายได้้นี้้�จะสููงถึึงหนึ่่�งหมื่่�นล้้านบาทในปีี 2022 
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	 อย่่างไรก็็ตาม  ในช่่วงวิิกฤตการแพร่่ระบาดของไวรัสโควิิด-19 ท่ี่�เริ่่�มต้นในช่่วงปลายปีี 2019  

เป็็นต้้นมาจนถึึงปลายปีี 2021 นั้้ �นมีีผลกระทบต่่อรายได้้ของผู้้�ให้้บริิการ OTT อย่ ่างชััดเจน กล่่าวคือ  

ถึึงแม้ว่้่ารายได้โ้ดยรวมของผู้้�ให้้บริิการ OTT ในประเทศไทยจะเพิ่่�มขึ้�นในทุกุปีี แต่่อััตราการเติบิโตของรายได้้ 

กลัับลดลงอย่าง มี นััยสำำ�คัญ โดยในปีี 2020 ผู้ �ให้้บริิการ OTT ในประเทศไทยมีีรายได้้รวมประมาณ 

4,797.95 ล้ านบาท  ซ่ึ่�งเติิบโตประมาณร้อยละ 56.34 จากปีีก่่อนหน้า และในปีี 2021 มี รายได้้รวม 

7,501.46 ล้านบาท เพิ่่�มขึ้�นจากปีีก่่อนหน้าประมาณร้อยละ 56.34 เท่่านั้้�น ซ่ึ่�งนัับว่่าลดลงอย่่างมากเมื่่�อ

เทีียบกัับรายได้้ในปีี 2019 ท่ี่�มีีรายได้้ 3,068.87 ล้านบาท ซ่ึ่�งเพิ่่�มขึ้�นจากปีี 2018 ถึึงร้้อยละ 98.63 

	 สาเหตุุท่ี่�สถานการณ์์ด้้านรายได้้ของผู้้�ให้้บริิการ OTT ในประเทศไทยในช่่วงที่่�มีีการระบาด 

ของโควิิด-19 มีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้�น แต่่เติิบโตในอััตราท่ี่�ช้้าลงนั้้�น อาจเป็็นผลมาจากการระบาดของโควิิด-19 

ส่่งผลให้้ประชาชนต้้องรัักษาระยะห่่างระหว่างกััน มี การยกเลิิกกิิจกรรมภายนอกท่ี่�ต้้องพบปะกััน ทำ ำ�ให้้

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

2023

2024

2025

34.41

48.52

64.15

86.31

111.91

136.20

159.79

209.41

264.89

312.02

347.85

38.13

51.90

67.61

94.08

123.11

126.23

127.37

181.83

236.06

280.06

313.45

82.34

330.77

740.06

1,364.59

2,833.85

4,535.51

7,214.29

12,691.19

17,200.38

21,338.92

24,786.61

154.88

431.19

871.83

1,544.98

3,068.87

4,797.95

7,501.46

13,082.43

17,701.33

21,931.00

25,447.91

Digital Rental

รายไดของผูใหบริการ OTT ในประเทศไทย ป 2015-2025

EST SVOD รวมป

รายไดของผูใหบริการ OTT ในประเทศไทย (ลานบาท)*

ที่่�มา: ฐานข้้อมููล Omdia’s World Television Information Service อััปเดต ณ วัันที่่� 13 กรกฎาคม 2565
หมายเหตุุ: อ้้างอิิงอััตราแลกเปลี่่�ยน ณ วัันที่่� 21 กรกฎาคม 2565 

(*1 ดอลลาร์์สหรััฐฯ เท่่ากัับ 36.83 บาท)

รายได้้ของผู้้�ให้้บริิการ OTT ในประเทศไทย ปีี 2015-2025
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บริิการ OTT มีส่่วนท่ี่�เข้้ามาตอบสนองความต้องการรัับชมคอนเทนต์์และความบันเทิิงได้้มากข้ึ้�น รายได้้

ในภาพรวมของผู้้�ให้้บริิการ OTT ภายในประเทศจึึงมีีการเติิบโตข้ึ้�น แต่่ในขณะเดีียวกันการระบาดของ 

โควิิด-19 ก็ ส่่งผลต่่อสภาพเศรษฐกิิจ จึึ งอาจเป็็นสาเหตุุสำำ�คัญท่ี่�ทำำ�ให้้อััตราการเติิบโตไม่่สููงมากเท่่า 

ช่่วงเวลาก่่อนมีีการระบาดของโควิิด-19 

	 ในปีี 2022 ซ่ึ่�งเป็็นช่่วงเวลาท่ี่�ประเทศไทยเริ่่�มต้นเปิิดประเทศอย่่างเป็็นทางการนั้้�น Omdia  

คาดการณ์์ไว้้ว่่า รายได้้ของผู้้�ให้้บริิการ OTT ในประเทศไทยจะอยู่่�ท่ี่�ประมาณ  13,082.43 ล้ ้านบาท  

คิิดเป็็นการเติิบโตข้ึ้�นร้้อยละ 74.40 จากปีี 2021 ทั้้ �งนี้้� Omdia คาดการณ์์ไว้้ว่่า รายได้้ OTT จะยััง

คงเพิ่่�มขึ้�น แต่่จะเพิ่่�มขึ้�นในอััตราท่ี่�ค่่อยลดลง โดยปีี 2023 จะเติิบโตประมาณร้้อยละ 35.31 ปี ี 2024  

จะเติบิโตประมาณร้อ้ยละ 23.89 และ ปี 2025 จะเติบิโตประมาณร้อ้ยละ 16.04 ซ่ึ่�งคาดว่่าจะมีีรายได้้รวม 

ถึึง 25,447.91 ล้านบาท 

	 5.2. ผู้้�ใช้้บริิการ OTT ประเภท SVOD หรือผู้้�บอกรัับสมาชิิก (Subscription) ในประเทศไทย

	 จากข้้อมููลผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการ OTT แบบบอกรัับสมาชิิกในประเทศไทย พบว่่า มีการเติิบโต

แบบก้้าวกระโดด โดยเติิบโตกว่่าร้้อยละ 230.52 ในช่่วงปีี 2015-2016 โดยเพิ่่�มจาก 0.24 ล้านบััญชีี เป็็น 

0.80 ล้ านบััญชีี โดยผู้้�บอกรัับสมาชิิกบริิการ OTT ในประเทศไทยมีีแนวโน้้มสููงข้ึ้�นอย่่างต่่อเนื่่�องและ 

มีีจำำ�นวนมากถึึง 6.03 ล้ านบััญชีีในปีี 2021 ซ่ึ่�งเพิ่่�มขึ้�นจากปีี 2015 ถึึ ง 85.79 ล้ านบััญชีี โดยมีีการ 

คาดการณ์์ว่่า ผู้�บอกรัับสมาชิิกบริิการ OTT  ในสิ้้�นปีี 2022 นี้้� มีประมาณ 8.99 ล้านบััญชีี

ที่่�มา: ฐานข้้อมููล Omdia’s World Television Information Service 
อััปเดต ณ วัันที่่� 13 กรกฎาคม 2565

หน่่วย : ล้้านบััญชีี
จำำ�นวนผู้้�บอกรัับสมาชิิก ประเภท SVOD ในประเทศไทย ปีี 2015-2025
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อัตราการเติบโต

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

2023

2024

2025

230.52%

105.86%

62.71%

24.59%

4.82%

72.52%

49.06%

21.53%

16.40%

11.39%

40.44%

62.02%

49.24%

33.95%

34.49%

18.76%

11.49%

8.87%

6.69%

5.52%

32.30%

25.63%

23.51%

36.13%

40.70%

22.23%

11.95%

10.03%

7.96%

5.02%

98.21%

65.61%

52.93%

23.87%

22.90%

12.05%

10.88%

8.98%

6.85%

4.79%

42.98%

41.69%

38.27%

35.22%

63.10%

17.19%

9.65%

8.46%

5.98%

4.17%

55.56%

44.98%

39.89%

29.61%

34.99%

16.70%

11.08%

9.29%

7.13%

4.79%

แอฟริกาและ
ตะวันออกกลาง

อัตราการเติบโตของจำนวนผูบอกรับสมาชิกของภูมิภาคตางๆ ทั่วโลก
และในประเทศไทย (ป 2016-2025)

อเมริกาประเทศไทย เอเชียและ
โอเชียเนีย ยุโรป ทั่วโลกป

อััตราการเติิบโตของจำำ�นวนผู้้�บอกรัับสมาชิิกของภููมิภาคต่่างๆ 
ท่ั่�วโลกและในประเทศไทย (ปีี 2016-2025)

	 ทั้้�งนี้้� จากข้้อมููลอััตราการเติิบโตดัังกล่่าวสอดคล้้องกัันกัับอััตราการเติิบโตของรายได้้ผู้้�ให้้

บริิการ OTT ในประเทศไทย กล่่าวคือ  เป็็นการสะท้้อนให้้เห็็นอย่างชััดเจนว่่าการระบาดของโควิิด-19  

ในประเทศไทยนั้้�น ส่ งผลให้้อััตราการเติิบโตของทั้้�งจำำ�นวนผู้้�บอกรัับสมาชิิก และรายได้้ในภาพรวมของ 

ผู้้�ให้้บริิการ OTT ภายในประเทศไทยลดลง 

  6    เปรียบเทีียบมููลค่่าตลาด และผู้้�ใช้้บริิการ OTT ของท่ั่�วโลกและประเทศไทย 

	 นอกจากนี้้� ข้อมููลยัังแสดงให้้เห็็นว่่า อัตราการเติิบโตของจำำ�นวนผู้้�บอกรัับสมาชิิกในประเทศไทย

มีีช่่วงท่ี่�มีีอััตราการเติิบโตลดลง โดยในปีี 2019 มีอััตราการเติิบโตจากปีีก่่อนหน้าประมาณร้อยละ 24.59 

และในปีี 2020 มี อััตราการเติิบโตจากปีีก่่อนหน้าเพีียงร้้อยละ 5 ก่ อนท่ี่�จะกลัับมามีีอััตราการเติิบโต 

ท่ี่�สููงข้ึ้�นอีีกครั้้�งในปีี 2021 ซ่ึ่�งมีีอััตราการเติิบโตจากปีีก่่อนหน้าประมาณร้อยละ 72.52 และคาดการณ์์ว่่า

จะมีีอััตราการเติิบโตของจำำ�นวนผู้้�บอกรัับสมาชิิกภายในประเทศไทยเพิ่่�มสููงข้ึ้�นต่่อไปในอนาคต
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	 ในส่่วนของการเติิบโตของมููลค่่าตลาด OTT นั้้�น เมื่่�อเปรียบเทีียบอััตราการเติิบโตของมููลค่่าตลาด 

OTT ในประเทศไทย กั บภููมิิภาคอื่่�นๆ ทั่่ �วโลก พบว่่า ป ระเทศไทยมีีอััตราการเติิบโตของมููลค่่าตลาด 

ท่ี่�สููงกว่่าภููมิภาคอื่่�นๆ ของโลกค่่อนข้้างมาก โดยเฉพาะในปีี 2016 และ 2017 ท่ี่�มีีอััตราเติิบโตมากกว่่า

ร้้อยละ 178.39 และร้้อยละ 102.19 ตามลำำ�ดับ ในขณะท่ี่�ภููมิภาคอื่่�นๆ จะมีีอััตราเติิบโตของมููลค่่าตลาด

ในช่่วงเวลาเดีียวกันอยู่่�ท่ี่�ราวร้อยละ 30-60 เท่่านั้้�น

อัตราการเติบโต

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

2023

2024

2025

178.39%

102.19%

77.21%

98.63%

56.34%

56.35%

74.40%

35.31%

23.89%

16.04%

34.33%

40.88%

24.27%

29.56%

23.66%

29.77%

24.38%

15.72%

11.52%

8.86%

36.51%

28.00%

28.65%

23.00%

30.58%

33.85%

19.96%

13.67%

9.84%

6.79%

61.62%

44.69%

46.31%

31.77%

41.31%

42.55%

31.53%

25.34%

20.62%

18.34%

37.13%

41.82%

42.06%

25.53%

30.27%

42.92%

20.22%

15.06%

10.32%

7.56%

41.26%

33.70%

34.70%

25.68%

33.27%

37.64%

23.40%

17.51%

13.47%

10.96%

แอฟริกาและ
ตะวันออกกลาง

อัตราการเติบโตของรายไดผูใหบริการ OTT ของภูมิภาคตางๆ 
ทั่วโลกและในประเทศไทย (ป 2016-2025)

อเมริกาประเทศไทย เอเชียและ
โอเชียเนีย ยุโรป ทั่วโลกป

อััตราการเติิบโตของรายได้้ผู้้�ให้้บริิการ OTT ของภููมิภาคต่่างๆ 
ท่ั่�วโลกและในประเทศไทย (ปีี 2016-2025)

	 เมื่่�อเปรียบเทีียบอััตราการเติิบโตของจำำ�นวนผู้้�บอกรัับสมาชิิกในประเทศไทยกัับอััตราการเติิบโต

ของจำำ�นวนผู้้�บอกรัับสมาชิิกในตลาดอื่่�นๆ ทั่่�วโลกในช่่วงท่ี่�มีีการแพร่่ระบาดหนักของโควิิด-19 (ปีี 2019-

2021) พบว่่า อัตราการเติิบโตในประเทศไทยกัับตลาดอื่่�นๆ มีทิิศทางท่ี่�สวนทางกััน กล่่าวคือ  ในขณะท่ี่�

อััตราการเติิบโตของจำำ�นวนผู้้�บอกรัับสมาชิิกในประเทศไทยลดลงในช่่วงเริ่่�มต้นของการระบาดของโควิิด-19 

 และกลัับมาเพิ่่�มสููงข้ึ้�นในช่่วงท้้ายของการแพร่่ระบาดของโควิิด-19 (ปีี 2021) ซ่ึ่�งเป็็นช่่วงท่ี่�มีีการผ่่อนคลาย

มาตรการการล็็อคดาวน์ต่่างๆ ในขณะท่ี่�อััตราการเติิบโตของจำำ�นวนผู้้�บอกรัับสมาชิิกในทวีปอื่่�นๆ ต่างก็็มีี

ทิิศทางเพิ่่�มสููงข้ึ้�นในช่่วงระยะเริ่่�มต้นของการระบาด ก่อนจะค่่อยๆ เติิบโตช้้าลงเมื่่�อสถานการณ์์การระบาด

ของโควิิด-19 คลี่่�คลายลง ซ่ึ่�งอาจวิิเคราะห์์ได้้ว่่า ผลกระทบทางเศรษฐกิิจท่ี่�เกิิดจากสถานการณ์์การแพร่่

ระบาดของโควิิด-19 นั้้�น ส่งผลกระทบต่่อผู้�บอกรัับสมาชิิกในประเทศไทยมากกว่่าในภููมิภาคอื่่�นๆ ทั่่�วโลก



	 ในช่่วงเวลาท่ี่�มีกีารเริ่่�มแพร่่ระบาดของโควิิด-19 อย่างเต็็มรููปแบบในปีี 2020 พบว่่า การเติิบโต

ของมููลค่่าตลาด OTT นั้้�น ลดลงในทุุกๆ ภููมิภาค ซ่ึ่�งอาจวิิเคราะห์์ได้้ว่่า ผลกระทบทางเศรษฐกิิจท่ี่�เกิิด

ข้ึ้�นจากการแพร่่ระบาดของโควิิด-19 นั้้�น ส่งผลกระทบทางลบต่่อรายได้้ของผู้้�ให้้บริิการ OTT ทั่่�วโลก  

อย่่างไรก็็ดีี ถึึ งแม้้ประเทศไทยจะยัังคงมีีอััตราการเติิบโตของมููลค่่าตลาด OTT ท่ี่�สููงกว่่าภููมิภาคอื่่�นๆ  

แต่่ในขณะเดียีวกัน ก็เป็็นตลาดที่่�มีีอััตราการเติบิโตของมููลค่่าตลาดลดลงมากที่่�สุุด โดยลดลงจากปี ี2019  

ท่ี่�มีีอััตราการเติิบโตอยู่่�ท่ี่�ร้้อยละ 98.63 เหลือเพีียงร้้อยละ 56.34 ในปีี 2020 ก่อนจะกลัับมามีีอััตราการ

เติิบโตท่ี่�เพิ่่�มสููงข้ึ้�นอย่างมีีนััยสำำ�คัญอีีกครั้้�งในช่่วงปีี 2022 ท่ี่�เป็็นช่่วงท้้ายของการระบาดของโควิิด-19  

ซ่ึ่�งสวนทางกัับภููมิภาคอื่่�นๆ ท่ี่�ยัังคงมีีอััตราการเติิบโตของรายได้้ท่ี่�ลดลงอย่่างต่่อเนื่่�อง 

   7    บทสรุุป

	 จะเห็นได้ว่า ทงมูลค่าตลาด OTT ท่มาจากรายได้ของผูใ้ห้บรกิาร OTT จ�ำนวนผูบ้อกรบัสมาชิก                  

จนถึงสัดส่วนการเข้าถึงบริการ OTT ขอ งครัวเรือน ต่างมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องเช่นเดียวกัน 

ทั่่�วโลก อันเป็็นสััญญาณท่ี่�ชััดเจนว่่า บริิการ OTT ได้้รัับความนิยมและทวีความสำำ�คัญมากข้ึ้�นเรื่่�อยๆ 

	 ในช่่วงแรกของการวิิเคราะห์์ จะเห็็นได้้ว่่า บริิการ OTT มี อััตราการเติิบโตสููงข้ึ้�นอย่างมาก  

โดยเฉพาะในทวีปเอเชีียและโอเชีียเนีีย เช่่นเดีียวกันกัับในประเทศไทย เนื่่�องจากเป็็นช่่วงท่ี่�บริิการ OTT 

เริ่่�มต้นให้้บริิการ อย่างแพร่่หลายในทั้้�ง 2 ตลาด และได้้รัับความนิยมอย่างรวดเร็็ว สอดคล้้องกัันกัับอััตรา

การเข้้าถึึงบริิการ OTT ของครััวเรืือนท่ี่�เพิ่่�มขึ้�นอย่างต่่อเนื่่�อง

	 ทั้้�งนี้้� เป็็นท่ี่�น่่าสนใจว่่า ในช่่วงเวลาท่ี่�มีีการแพร่่ระบาดของไวรัสโควิิด-19 ทั้้�งรายได้้และจำำ�นวน

ผู้้�บอกรัับสมาชิิกในภาพรวมของบริิการ OTT ทุ กภููมิภาคทั่่�วโลกกลัับมีีอััตราการเติิบโตท่ี่�ชะลอตัวลง 

ซ่ึ่�งสะท้้อนให้้เห็็นว่่า แม้้การแพร่่ระบาดของไวรัสโควิิด-19 จะทำำ�ให้้ผู้้�คนออกไปใช้้เวลานอกบ้้านได้้ 

น้้อยลง และจำำ�เป็็นต้้องใช้้เวลาอยู่่�ในบ้้านมากข้ึ้�น จนเป็็นอีีกสาเหตุหนึ่่�งท่ี่�ทำำ�ให้้บริิการ OTT  

ยังัคงสามารถเติิบโตได้้อย่า่งต่่อเนื่่�อง แต่่ในขณะเดีียวกันการแพร่่ระบาดของโควิิด-19 ก็ย็ังัส่่งผลกระทบ 

ทางเศรษฐกิิจ ทำ ำ�ให้้ทั้้�งผู้้�ชมและผู้้�โฆษณาชะลอการใช้้จ่่าย ส่ งผลให้้บริิการ OTT เติิบโตช้้าลงอย่่าง 

เห็็นได้้ชััด


