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บทสรุปผู้บริหาร 

การดําเนินโครงการการจ้างที่ปรึกษาเพ่ือการส่งเสริมจริยธรรมในการสื่อสารและบริหารจัดการเพ่ือปูองกัน
การเกิดข่าวลวงในสภาวะวิกฤต มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือทําการศึกษาและวิจัยแนวทางและกลไกการกํากับดูแลร่วมกัน 
ด้านการส่งเสริมจริยธรรมในการสื่อสารและบริหารจัดการ 2) เพ่ือปูองกันการเกิดข่าวลวงในสภาวะวิกฤตให้กับ  
สื่อมวลชนผู้ประกอบวิชาชีพในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ องค์กรวิชาชีพ และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง  และ      
3) เพ่ือให้การปฏิบัติงานและนําเสนอของสื่อเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสมบนหลักการและกรอบมาตรฐาน
ด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณสื่อสารมวลชน 

กระบวนการดําเนินการได้ทําการศึกษาเอกสารของต่างประเทศทั้งหมด 5 ประเทศ ได้แก่ สหรัฐอเมริกา 
บราซิล เกาหลีใต้ ออสเตรเลีย สิงคโปร์ โดยครอบคลุมในหลากหลายมิติ ได้แก่ ประเทศสหรัฐอเมริกาในมิติของ
การจัดการกับกรณีศึกษาข่าวลวงที่มีความหลากหลาย และเกี่ยวเนื่องกับกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์  ประเทศบราซิลในมิติของการจัดการปัญหาที่เกิดขึ้นจากข่าวลวงหลากหลายมิติ ประเทศออสเตรเลีย
ในมิติของการบริหารจัดการข่าวลวงที่มีการศึกษาและระบุถึงการจัดการข่าวลวงได้อย่างชัดเจน ประเทศเกาหลี
ใตใ้นมิติของการจัดการข่าวลวงทั้งด้านการผลักดันกฎหมายและการบริหารดุลยภาพระหว่างการจัดการข่าวลวง
ในสภาวะวิกฤติกับเสรีภาพของสื่อมวลชน และประเทศสิงคโปร์ในมิติของความมีบริบทที่ใกล้เคียงและเป็นประเทศใน
ภูมิภาคเดียวกันกับประเทศไทย ซึ่งได้มีการศึกษาและจัดทํากรอบในการจัดการข่าวลวงเป็น 3 ระดับ อาทิ การปูองกัน
ล่วงหน้า การจัดการในภาวะวิกฤต และการจัดการปัญหาข่าวลวงในระยะยาว รวมทั้งมีการศึกษาแนวทางสื่อสาร
และบริหารจัดการข่าวลวงในสภาวะวิกฤต ซึ่งเป็นที่ยอมรับและมีการนําไปจัดทําเป็นแนวปฏิบัติในระดับสากล 
(Best Practice) โดยศึกษา 3 ประเทศ ได้แก่ ประเทศฟินแลนด์ สหราชอาณาจักร และประเทศออสเตรเลีย 
และศึกษาแนวทางสื่อสารและบริหารจัดการข่าวลวงในสภาวะวิกฤตแบบไร้จริยธรรม (Worst Practice) โดย
ศึกษา 3 ประเทศ ได้แก่ ประเทศเม็กซิโก ประเทศอินเดีย และประเทศอินโดนีเซีย เพ่ือหาแนวทางส่งเสริม
จริยธรรมในการสื่อสารและบริหารจัดการข่าวลวงในสภาวะวิกฤตที่เหมาะสมกับประเทศไทย ทั้งนี้จากการศึกษา
เอกสารของต่างประเทศทั้งหมด 5 ประเทศ และการศึกษาแนวทางสื่อสารและบริหารจัดการข่าวลวงในสภาวะ
วิกฤตที่เป็น Best & Worst Practice สามารถนํามาจัดทําร่างแนวปฏิบัติ (Guideline) และหลักสูตรฝึกอบรม
เชิงปฏิบัติการ พร้อมทั้งดําเนินการการประชุมกลุ่ม (Focus Group) โดยมีผู้เข้าร่วมไม่น้อยกว่า 20 คนประกอบด้วย    
กลุ่มนักวิชาการ สื่อมวลชน ผู้แทนองค์กรวิชาชีพ และ ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมจริยธรรมในการสื่อสารและ
บริหารจัดการข่าวลวงในสภาวะวิกฤต เพ่ือรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อร่างแนวปฏิบัติ (Guideline) 
และหลักสูตรฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ เพ่ือให้สื่อมวลชนนําไปใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ
บนหลักการพ้ืนฐานที่ว่าด้วยคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในการนําเสนอข่าวสารต่อสาธารณะของ
สื่อมวลชนต่อไป 
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ผลจากการด าเนินการการประชุมกลุ่ม (Focus Group) สามารถจัดท าแนวปฏิบัติ (Guideline) และ
หลักสูตรฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการได้ ดังนี้ 

1. แนวปฏิบัติ (Guideline) ในการสื่อสารและบริหารจัดการเพื่อป้องกันการเกิดข่าวลวงในสภาวะ
วิกฤตอย่างมีจริยธรรม 

บทน า 
สภาวะวิกฤตเป็นสถานการณ์ที่เกิดจากภัยธรรมชาติหรือการกระทําของมนุษย์ที่เป็นภัยคุกคามต่อ

ประชาชนและประเทศ  และรัฐบาลจําเป็นต้องใช้อํานาจของกฎหมายพิเศษเพ่ือเข้าควบคุมสถานการณ์ให้กลับสู่
สภาวะปกติโดยเร็ว เนื่องจากมีผู้ได้รับผลกระทบเป็นวงกว้างและในระดับท่ีรุนแรง เกิดความเสียหายต่อทรัพย์สิน 
ร่างกาย ชีวิต และสภาพจิตใจของประชาชน เมื่อเกิดสภาวะวิกฤติด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นอุบัติภัย ภัยพิบัติ 
ความไม่สงบทางการเมืองหรือ สถานการณ์โรคระบาด สร้างความตื่นตระหนก ความหวาดกลัว และความสับสน
แก่ประชาชน 

สถานการณ์ดังกล่าวทําให้เกิด “การแพร่ระบาดของข้อมูล (Infodemic)” พบได้ทั้งข้อมูลเท็จที่เกิด
จากความตั้งใจหรือไม่ตั้งใจ รวมถึงการปล่อยข่าวที่บิดเบือนเพ่ือให้เกิดความวุ่นวาย ซึ่งคนส่วนใหญ่ยังขาดความ
เข้าใจในบริบทของสังคมท่ีมีความละเอียดอ่อนจึงตกเป็นเหยื่อของข่าวลวง/ข่าวปลอมได้ สื่อมวลชนจึงควรเป็นที่
พ่ึงให้กับประชาชนด้วยการนําเสนอข้อมูลที่มีแต่ความถูกต้อง เป็นจริงเพ่ือช่วยลดปัญหาที่เกิดขึ้นสื่อมวลชนจึง
ต้องมีทักษะเฉพาะด้านในการคิดวิเคราะห์ แยกแยะ ระหว่างข้อเท็จจริงและข้อมูลที่เป็นข่าวลวง/ข่าวปลอมให้ได้
ภายใต้ข้อจํากัดด้านเวลาที่ต้องแข่งขันกันอย่างสูง  

สํานักงาน กสทช. ในฐานะองค์กรกํากับดูแลที่มีภารกิจในการส่งเสริม สนับสนุนให้ผู้รับใบอนุญาต 
ผู้ผลิตรายการ และผู้ประกอบวิชาชีพสื่อสารมวลชนที่เกี่ยวกับกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ให้มีกลไก
ในการกํากับดูแลตนเอง/กันเอง ภายใต้มาตรฐานจริยธรรมจรรยาบรรณวิชาชีพ ได้ตระหนักถึงความสําคัญของ
ปัญหาข่าวลวงในสภาวะวิกฤต  จึงได้จัดทํา “แนวปฏิบัติ (Guideline) ในการสื่อสารและบริหารจัดการเพ่ือปูองกัน  
การเกิดข่าวลวงในสภาวะวิกฤต”เพ่ือให้สื่อมวลชนนําไปใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพบน
พ้ืนฐานหลักจริยธรรม และจรรยาบรรณในการนําเสนอต่อสาธารณะ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

ค านิยาม 
แนวปฏิบัติ (Guideline) ในการสื่อสารและบริหารจัดการเพ่ือปูองกันการเกิดข่าวลวงในสภาวะวิกฤต

อย่างมีจริยธรรม ได้กําหนดนิยามที่เก่ียวข้องดังนี้ 
สื่อมวลชน 
“สื่อมวลชน” หมายถึง การประกอบวิชาชีพสื่อในรูปแบบ องค์กร หน่วยงาน ที่มีขอบเขต     

การดําเนินงานเกี่ยวกับสื่อหรือช่องทางที่ผลิต เผยแพร่  นําข่าวสาร สาร หรือเนื้อหาสาระทุกประเภทไปสู่
ประชาชน เป็นการทั่วไป โดยครอบคลุมทั้งสื่อสิ่งพิมพ์ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ สื่อดิจิทัล หรือรูปแบบ
อ่ืน ๆ ที่มีการสื่อสารในระดับสาธารณะ และมีผู้รับผิดชอบทางกฎหมาย รวมทั้งมีกรอบจริยธรรมใน                           
การปฏิบัติงาน 
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ผู้ปฏิบัติงานในวิชาชีพสื่อมวลชน 
ผู้ปฏิบัติงานในวิชาชีพสื่อมวลชน หมายถึง บุคลากรที่สังกัดองค์กรสื่อมวลชน ในฐานะ

ผู้ปฏิบัติงานในการวางแผน กระบวนการผลิต การนําเสนอเนื้อหา และมีการใช้เสรีภาพอย่างรับผิดชอบตาม
แนวทางวิชาชีพ 

ผู้ปฏิบัติงานในวิชาชีพสื่อมวลชนระดับบริหาร 
ผู้ปฏิบัติงานในวิชาชีพสื่อมวลชนระดับบริหาร หมายถึง กลุ่มบุคคลที่ปฏิบัติงานในวิชาชีพ

สื่อมวลชน โดยมีหน้าที่เกี่ยวข้องกับการควบคุม วางแผนการผลิตและนําเสนอเนื้อหา รวมถึงเป็นผู้ที่รับผิดชอบ
ในการดําเนินงานตามนโยบายของผู้ประกอบกิจการ ผู้รับใบอนุญาตหรือผู้มีอํานาจสูงสุด 

ผู้ปฏิบัติงานในวิชาชีพสื่อมวลชนระดับปฏิบัติงาน 
ผู้ปฏิบัติงานในวิชาชีพสื่อมวลชนระดับปฏิบัติงาน หมายถึง ผู้ปฏิบัติงานสนองต่อนโยบาย และ

แนวทางของผู้ปฏิบัติงานในวิชาชีพสื่อมวลชนระดับบริหาร โดยดําเนินการในส่วนของกระบวนการผลิตเนื้อหา 
สภาวะวิกฤต 
สภาวะวิกฤต  หมายถึง สถานการณ์ที่เกิดจากภัยธรรมชาติหรือการกระทําของมนุษย์ที่เป็นภัย

คุกคามต่อประชาชนและประเทศ  และรัฐบาลจําเป็นต้องใช้อํานาจของกฎหมายพิเศษเพ่ือเข้าควบคุม
สถานการณ์ให้กลับสู่สภาวะปกติโดยเร็ว  โดยแบ่งประเภทของสภาวะวิกฤตออกเป็น 5 ประเภท ดังนี้ 

1) สภาวะวิกฤตภัยธรรมชาติ (Natural disaster) หมายถึง ภัยที่เกิดขึ้นโดยธรรมชาติ
ทําให้เกิดความสับสนและการเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลัน โดยอาจสร้างความเสียหายอย่างรุนแรงต่อสุขภาพ ชีวิต 
ทรัพย์สิน และสาธารณูปโภค1 

2) สภาวะวิกฤตเหตุการณ์ความไม่สงบ (Civil unrest and General strike) 
หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจากการรวมกลุ่มประท้วงเพ่ือเปูาหมายทางการเมือง เศรษฐกิจ หรือสังคม โดย
สามารถจําแนกได้เป็น 3 กลุ่มเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในบริบทของประเทศไทย ได้แก่ 

 -เหตุการณ์จลาจล หมายถึง สถานการณ์การชุมนุมที่มีลักษณะรุนแรงและอาจเป็น
อันตรายแก่ชีวิต ร่างกาย จิตใจ หรือทรัพย์สินของผู้อ่ืนจนเกิดความวุ่นวายขึ้นในบ้านเมือง เข้าสู่สถานการณ์ก่อ
การจลาจลที่รุนแรงจนกระทบหรืออาจกระทบต่อความสงบเรียบร้อย สิทธิและเสรีภาพของประชาชน ทําลาย
หรือทําความเสียหายต่อชีวิต ร่างกาย ทรัพย์สินของประชาชนหรือของรัฐ2 

- เหตุการณ์ก่อวินาศกรรม หมายถึง สถานการณ์ที่มีการกระทําใด ๆ อันเป็นการมุ่ง
ทําลายทรัพย์สินของประชาชนหรือของรัฐ หรือสิ่งอันเป็นสาธารณูปโภค หรือการรบกวน ขัดขวางหน่วงเหนี่ยว

                                                 
1
 คณะกรรมการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ. (2558). แผนการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ. 2558. กรุงเทพฯ: 

คณะกรรมการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ. 
2
 พระราชบัญญัตกิารชุมนุมสาธารณะ พ.ศ. 2558. (2558, 14 กรกฎาคม). ราชกิจจานุเบกษา. หน้า 19-29. 
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ระบบการปฏิบัติงานใด ๆ ตลอดจนการประทุษร้ายต่อบุคคล อันเป็นการก่อให้เกิดความปั่นปุวนทางการเมือง 
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ โดยมุ่งหมายที่จะก่อให้เกิดความเสียหายต่อความม่ันคงของรัฐ3 

- เหตุการณ์ก่อการร้าย หมายถึง สถานการณ์ก่อวินาศกรรมที่เป็นภัยหรืออาจเป็นภัย
อันเกิดจากบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่ก่อให้เกิดความไม่สงบสุข ทําลาย หรือทําความเสียหายต่อชีวิต ร่า งกาย 
ทรัพย์สินของประชาชนหรือของรัฐ4 

3) สภาวะวิกฤตโรคระบาด (Epidemic) หมายถึง สถานการณ์ที่เกิดโรคติดต่อหรือโรคที่
ยังไม่ทราบสาเหตุของการเกิดโรคแน่ชัด ซึ่งอาจแพร่ไปสู่ผู้อ่ืนได้อย่างรวดเร็วหรือมีภาวะของการเกิดโรคมาก
ผิดปกติกว่าที่เคยเป็นมารวมถึงโรคติดต่ออุบัติใหม่-อุบัติซ้ํา ภัยสุขภาพ หรือภาวะที่มีมลพิษในอัตราสูงที่ส่งผล
กระทบหรืออันตรายร้ายแรงต่อสุขภาพและชีวิตของประชาชน5 

4) สภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ (Economic crisis) หมายถึง สถานการณ์ที่ภาครัฐรับรู้
ถึงความเสี่ยงของความน่าเชื่อถือของสถาบันทางการเงิน หรือความไม่แน่นอนเกี่ยวกับความสามารถในการแก้ไข
ปัญหาทางการเงินที่เกิดข้ึนเป็นวงกว้าง หรือการที่สถานการณ์วิกฤติด้านอ่ืนๆ เช่น วิกฤตโรคระบาด หรือ วิกฤต
ภัยธรรมชาติ ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจ6 

5) สภาวะวิกฤตอุบัติภัย (Accident) หมายถึง เหตุการณ์ความรุนแรงอันเป็นผลสืบเนื่อง
จากการกระทําของมนุษย์ที่ไม่ได้เจตนาโดยอาจสร้างความเสียหายอย่างรุนแรงต่อสุขภาพ ชีวิต ทรัพย์สิน และ
สาธารณูปโภค7 

จริยธรรม 
“จริยธรรม” หมายถึง หลักการที่ ผู้ประกอบวิชาชีพ ต้องประกอบวิชาชีพด้วยสุจริต บริสุทธิ์ 

ยึดกรอบจริยธรรมแห่งวิชาชีพสื่อมวลชน ในการนําเสนอข้อมูลข่าวสาร สารสนเทศ เป็นแนวทางเกียรติภูมิ
ศักดิ์ศรีแห่งวิชาชีพ8 

 
 
 

                                                 
3
 พระราชกาํหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉกุเฉิน พ.ศ. 2548. (2558, 1 กรกฎาคม). ราชกิจจานุเบกษา. หน้า 1 - 9. 

4
 เร่ืองเดียวกัน 

5
 พระราชบัญญัตโิรคติดต่อ พ.ศ. 2558. (2558, 8 กันยายน). ราชกิจจานุเบกษา. หน้า 26-44. 

6
 Luis Cortavarria Checkley and Alvaro Piris. (2022). Public Communication During a Financial Crisis. 1-5. สืบค้นเมื่อ 27 กันยายน 

2565, จาก www.imf.org/-/media/Files/Publications/covid19-special-notes/en-special-series-on-covid-19-public-communication-
during-a-financial-crisis.ashx 
7
 พระราชบัญญัติปอูงกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550. (2550, 9 กันยายน). ราชกิจจานุเบกษา. หนา้ 1-23. 

8
 สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ. (2557). คู่มือจริยธรรมและการกาํกับดแูลกันเองใน

กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ (Ethical Guiline and Self-regulation for Broadcasting). กรุงเทพฯ:  สํานักงาน กสทช. 

http://www.imf.org/-/media/Files/Publications/covid19-special-notes/en-special-series-on-covid-19-public-communication-during-a-financial-crisis.ashx
http://www.imf.org/-/media/Files/Publications/covid19-special-notes/en-special-series-on-covid-19-public-communication-during-a-financial-crisis.ashx
http://www.imf.org/-/media/Files/Publications/covid19-special-notes/en-special-series-on-covid-19-public-communication-during-a-financial-crisis.ashx
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ข่าวลวง  
"ข่าวลวง” หมายถึง ข้อมูลที่ถูกรายงานเป็นข่าวสู่ผู้รับสารโดยไม่อยู่บนพ้ืนฐานข้อเท็จจริงซึ่ง

อาจมีเจตนาแฝงบางอย่างของผู้ส่งสารหรือไม่ก็ได้ หรืออาจเป็นข้อมูลที่อยู่บนพ้ืนฐานของข้อเท็จจริงแต่มีเจตนา
สร้างความเสียหายเพื่อหวังผลบางประการจากความเข้าใจผิดต่อข้อมูลนั้น 

โดยข่าวลวงสามารถจําแนกได้ 3 ประเภท ได้แก่ 
1. ข้อมูลบิดเบือน (Disinformation) คือข้อมูลที่ซึ่งเกิดขึ้นโดยผู้ส่งสารมีเจตนาในการ

บิดเบือนเพื่อหวังผลบางประการ9 
2. ข้อมูลผิด (Misinformation) คือการส่งสารที่ผิด โดยเชื่อว่าเป็นข้อมูลจริง จึงส่งต่อเพ่ือ

เผยแพร่โดยไม่มีเจตนาร้าย โดยเกิดข้ึนจากความต้องการข่าวสารที่รวดเร็วในสภาวะวิกฤต จนทําให้สารที่ได้รับไม่
ครบถว้น หรือ เข้าใจเจตนาของสารผิดไป10 

3. ข้อมูลที่แฝงเจตนาร้าย (Malinformation) คือ ข้อมูลจริงที่อาจกล่าวเกินจริงและแฝง
ไปด้วยเจตนาบางอย่างของผู้ส่งสาร เพ่ือทําให้ผู้รับสารเข้าใจผิดและสร้างความเสียหายให้อีกฝุายหนึ่งทั้งที่ไม่
จําเป็นต้องนําเสนอ เนื่องจากไม่มีประโยชน์ต่อสาธารณะ11 

แนวปฏิบัติ (Guideline) ในการสื่อสารและบริหารจัดการเพื่อป้องกันการเกิดข่าวลวงใน
สภาวะวิกฤต 

1. แนวปฏิบัติก่อนการรายงานข่าวในสภาวะวิกฤต หมายถึง แนวทางการปฏิบัติหน้าที่
ของผู้ปฏิบัติงานในวิชาชีพสื่อมวลชนอย่างเหมาะสมในสภาวะวิกฤตในส่วนกระบวนการจัดเตรียมข้อมูลก่อน
นําเสนอผ่านสื่อวิทยุกระจายเสียงและสื่อวิทยุโทรทัศน์เพื่อปูองกันการรายงานข่าวลวง 

ข้อ 1 ผู้ปฏิบัติงานในวิชาชีพสื่อมวลชนต้องวิเคราะห์และตรวจสอบประเด็นข่าวให้รอบด้าน 
ควบคู่ไปกับการใช้เครื่องมือตรวจสอบประเด็นข่าวลวง 

ข้อ 2 ผู้ปฏิบัติงานในวิชาชีพสื่อมวลชนต้องทราบและสามารถเข้าถึงหน่วยงานผู้รับผิดชอบ
โดยตรงตามสภาวะวิกฤตต่าง ๆ เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของประเด็นข่าว 

ข้อ 3 ผู้ปฏิบัติงานในวิชาชีพสื่อมวลชนต้องแสวงหาหรือรับการฝึกการจับสังเกตข่าวลวงอยู่
เสมอ 

ข้อ 4 ผู้ปฏิบัติงานในวิชาชีพสื่อมวลชนพึงวิเคราะห์ประเด็นข่าวตามหลัก 5 องค์ประกอบ 
ได้แก่ 1) พิจารณาเนื้อหาภาพหรือวีดิทัศน์ที่พบว่าเป็นเนื้อหาปฐมภูมิหรือไม่ (Provenance) 2) ใครคือผู้ริเริ่มส่ง
ประเด็นนี้ (Source) 3) วันและเวลาที่ประเด็นได้เริ่มต้น (Date) 4) สถานที่ ที่ประเด็นได้เริ่มต้นขึ้น (Location) 
5) แรงจูงใจในการจุดประเด็น (Motivation) 
                                                 
9
 Canadian Centre for Cyber Security. (2022). How to identify misinformation, disinformation, and malinformation. Retrieved 21 

April 2022, from www.cyber.gc.ca/en/guidance/how-identify-misinformation-disinformation-and-malinformation-itsap00300 
10

 เร่ืองเดียวกัน 
11

 เร่ืองเดียวกัน 
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ข้อ 5 ผู้ปฏิบัติงานในวิชาชีพสื่อมวลชนพึงตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลจากหลายแหล่ง 
และตรวจสอบความถูกต้องร่วมกันกับสื่อมวลชนสํานักอ่ืน 

ข้อ 6 ผู้ปฏิบัติงานในวิชาชีพสื่อมวลชนควรหลีกเลี่ยงการใช้ข้อมูลที่แสวงหาได้ (แชร์) 
ร่วมกับสื่อมวลชนสํานักอ่ืน ๆ 

แนวทางส าหรับผู้ปฏิบัติงานในวิชาชีพสื่อมวลชนก่อนการรายงานข่าวลวงในสภาวะวิกฤต 
ก่อนการรายงานข่าวลวงในสภาวะวิกฤต ผู้ปฏิบัติงานในวิชาชีพสื่อมวลชนระดับบริหาร 

และระดับปฏิบัติงาน ต่างมีแนวทางที่จะต้องเตรียมการตามขอบเขตหน้าที่ของตนเองเพ่ือจัดเตรียมข้อมูลก่อน
นําเสนอผ่านสื่อวิทยุกระจายเสียงและสื่อวิทยุโทรทัศน์เพื่อปูองกันการรายงานข่าวลวง ดังนี้ 

ผู้ปฏิบัติงานในวิชาชีพสื่อมวลชนระดับบริหาร พึงเตรียมทรัพยากรที่เกี่ยวข้องกับการ
สํารวจแหล่งข่าว และปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัยอยู่เสมอและสามารถบันทึกร่องรอยการใช้งานได้ เพ่ือเป็นการ
ยืนยันว่าได้มีการตรวจสอบความถูกต้องของข่าวก่อนการทํารายงาน และต้องดําเนินการประสานความร่วมมือ
และช่องทางติดต่อรวมทั้งตําแหน่งผู้รับผิดชอบอย่างเป็นทางการในแต่ละสภาวะวิกฤตอยู่ เสมอ ต้องมี
กระบวนการประสานงานกับสํานักข่าวอ่ืน ๆ เพ่ือยืนยันความถูกต้องของประเด็นข่าวสําหรับผู้ปฏิบัติงานใน
วิชาชีพสื่อมวลชนระดับปฏิบัติงาน และกํากับการปฏิบัติงานของผู้ ปฏิบัติงานในวิชาชีพสื่อมวลชนระดับ
ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแนวปฏิบัติ 

ผู้ปฏิบัติงานในวิชาชีพสื่อมวลชนระดับปฏิบัติงาน ต้องมีความสามารถในการประเมิน
แหล่งข่าวและยืนยันได้ว่าการดําเนินงานของตนเองได้ผ่านการประเมินความถูกต้องของแหล่งข่าวแล้ว เพ่ือเป็น
หลักฐานว่าได้ดํารงตนตามจริยธรรมทางวิชาชีพ 

2. แนวปฏิบัติภายหลังการรายงานข่าวลวงในสภาวะวิกฤต หมายถึง  แนวทางในการ
แสดงความรับผิดชอบอย่างเหมาะสมของผู้ปฏิบัติงานในวิชาชีพสื่อมวลชนภายหลังการนําเสนอข่าวลวงผ่านสื่อ
วิทยุกระจายเสียงและสื่อวิทยุโทรทัศน์ในสภาวะวิกฤต 

ข้อ 7 ผู้ปฏิบัติงานในวิชาชีพสื่อมวลชนต้องแสดงความรับผิดชอบและหยุดนําเสนอทันทีเมื่อ
พบว่าข้อมูลที่นําเสนอนั้นเป็นข่าวลวง   

ข้อ 8 ผู้ปฏิบัติงานในวิชาชีพสื่อมวลชนต้องลบเนื้อหาออกจากแหล่งที่สามารถเข้าถึงย้อนหลังได้
ทันทีเพ่ือปูองกันการสืบค้นพบเนื้อหาและสร้างความเข้าใจผิดภายหลัง 

ข้อ 9 ผู้ปฏิบัติงานในวิชาชีพสื่อมวลชนต้องนําเสนอเฉพาะเนื้อหาที่เป็นข้อเท็จจริงเพ่ือแก้ไข
ข่าวลวงนั้น 

ข้อ 10 ผู้ปฏิบัติงานในวิชาชีพสื่อมวลชนควรแจ้งประชาชนว่าข้อมูลนั้นเป็นข่าวลวงประเภท
ใด ข้อมูลที่บิดเบือน(Disinformation) ข้อมูลที่ผิด(Misinformation) หรือข้อมูลที่แฝงเจตนาร้าย (Malinformation)  

ข้อ 11 ผู้ปฏิบัติงานในวิชาชีพสื่อมวลชนควรให้ความรู้กับประชาชนเกี่ยวกับวิธีการตรวจสอบข่าว
ลวงก่อนส่งต่อ 
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ข้อ 12 ผู้ปฏิบัติงานในวิชาชีพสื่อมวลชนควรให้ข้อมูลทางกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการส่งต่อ
ข่าวลวงหรือกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการเปิดเผยข้อมูลที่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อบุคคลที่สาม 

ข้อ 13 ผู้ปฏิบัติงานในวิชาชีพสื่อมวลชนต้องยับยั้งความเข้าใจผิดของสาธารณชนในระยะที่
ข่าวลวงกําลังขยายตัว โดยให้ข้อมูลที่ถูกต้องต่อสาธารณะ  

ข้อ 14 ผู้ปฏิบัติงานในวิชาชีพสื่อมวลชนพึงหลีกเลี่ยงการนําเสนอ Link หรือเส้นทางการเข้าถึง
ข่าวลวงนั้น ๆ 

ข้อ 15 ผู้ปฏิบัติงานในวิชาชีพสื่อมวลชนต้องแจ้งต่อแหล่งข่าวว่าข้อมูลที่นําเสนอไปไม่ถูกต้อง
และควรปฏิเสธการรายงานข่าวนั้นหากไม่ได้รับการแก้ไข 

แนวทางส าหรับผู้ปฏิบัติงานในวิชาชีพสื่อมวลชนภายหลังการรายงานข่าวลวงในสภาวะ
วิกฤต 

ในกรณีที่เกิดการรายงานข่าวลวงในสภาวะวิกฤตขึ้น ผู้ปฏิบัติงานในวิชาชีพสื่อมวลชนระดับ
บริหาร และระดับปฏิบัติงาน ต่างมีแนวทางที่จะต้องดําเนินการตามขอบเขตหน้าที่ของตนเองเพ่ือ แสดงความ
รับผิดชอบอย่างเหมาะสม ดังนี้ 

ผู้ปฏิบัติงานในวิชาชีพสื่อมวลชนระดับบริหาร  
ก) เมื่อพบข้อบ่งชี้ว่าเกิดประเด็นข่าวลวงในสภาวะวิกฤต ควรให้ความสําคัญกับการงด

นําเสนอเนื้อหาใดๆที่เกี่ยวข้องทันทีรวมทั้งตรวจสอบว่าแพลตฟอร์มอ่ืนๆ ได้มีการนําเสนอเนื้อหาหรือไม่และนํา
เนื้อหาที่เป็นประเด็นออกจากแพลตฟอร์มนั้นๆ และมุ่งตรวจสอบรวมทั้งแสวงหาข้อเท็จจริงจากแหล่งข่าวเชื่อ
เชื่อถือได้รวมทั้งให้ข้อมูลที่เป็นทางการเพียงพอสําหรับผู้ปฏิบัติงานในวิชาชีพสื่อมวลชนระดับปฏิบัติงานเสมอ 

ข) ควรพิจารณาแนวทางการยับยั้งประเด็นข่าวลวงในสภาวะวิกฤตตามประเภทของข่าวลวง 
หลังจากท่ีได้ทําตามแนวปฏิบัติเบื้องต้นต่อประเด็นข่าวลวงเรียบร้อยแล้ว เพ่ือเป็นการแสดงบทบาทในการยับยั้ง
การแพร่กระจายข่าวลวง โดยพิจารณาการสื่อสารที่เหมาะสมสําหรับข่าวลวงแต่ละประเภท โดยเตรียมข้อมูลทาง
กฎหมายที่เกี่ยวข้องเพ่ือชี้แจงต่อสาธารณชน เพื่อไม่ให้ตกเป็นเครื่องมือของการส่งต่อข่าวลวงและดําเนินการเพ่ือ
จัดชุดข้อมูลที่ถูกต้องและให้ข้อมูลแก่สาธารณะ 

ค) เมื่อต้องปฏิบัติงานข่าวในระยะที่ข่าวลวงเข้าสู่การขยายตัวนั้น บทบาทที่พึงกระทําคือ
ต้องจัดสรรช่วงเวลาและจัดสรรทรัพยากรที่เพียงพอในการแสวงหาข้อเท็จจริงสําหรับผู้ปฏิบัติงานในวิชาชีพ
สื่อมวลชนระดับปฏิบัติงาน โดยทําการประเมินแหล่งข่าวที่สามารถให้ข้อมูลที่แม่นยําสําหรับผู้ปฏิบัติงานใน
วิชาชีพสื่อมวลชนระดับปฏิบัติงานได้ และพึงระมัดระวังการนําเสนอข่าวที่มีจุดบ่งชี้ ให้ประชาชนสามารถเข้าถึง
เนื้อหาข่าวลวงนั้นได ้

ง) หลักการในปฏิบัติเมื่อสื่อมวลชนทราบภายหลังว่าข่าวที่รายงานเป็นข่าวลวงคือต้อง
กระทําการที่เป็นการแสดงความรับผิดชอบ และแก้ไขความผิดพลาด โดยต้องวางแผนนําเสนอข้อมูลให้ครบทั้ง
กระบวนการตามแนวปฏิบัติ เพ่ือแสดงว่าได้ปฏิบัติการแก้ไขความผิดพลาดนั้นอย่างมีจริยธรรม 
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ผู้ปฏิบัติงานในวิชาชีพสื่อมวลชนระดับปฏิบัติงาน  
ก) เมื่อพบว่ากําลังเกิดข่าวลวงในสภาวะวิกฤตประการสําคัญต้องหยุดการนําเสนอข่าวลวง

นั้นทันทีและเร่งตรวจสอบข้อเท็จจริงจากแหล่งข่าวที่เชื่อถือได้ก่อนที่จะทําการนําเสนอข่าวที่เกี่ยวข้องกับข่าวลวง    
นั้น ๆ 

ข) ควรดําเนินการตามขั้นตอนเมื่อได้พิจารณาว่าเกิดประเด็นข่าวลวงขึ้น โดยพิจารณาว่า
เป็นข่าวลวงประเภทใด และพึงใช้แนวปฏิบัติที่กําหนดเพ่ือเป็นการจัดการที่ถูกต้องมีจริยธรรมและยับยั้งความ
รุนแรงในสภาวะวิกฤตที่เกิดขึ้น 

ค) เมื่อต้องปฏิบัติหน้าที่ในสภาวะวิกฤตและข่าวลวงกําลังขยายตัว การยับยั้งความเข้าใจผิด
สามารถกระทําได้โดยแสวงหาข้อเท็จจริงจากแหล่งข่าวที่เชื่อถือได้ เพ่ือนําข้อเท็จจริงมาเสนอต่อสังคมให้คลาย
ความข้องใจและสามารถคลี่คลายความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนได้ 

ง) ควรมีการแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานซึ่งเป็นหลักการของการแสดงความมี
จริยธรรมในการรายงานข่าวโดยผู้ปฏิบัติงานในวิชาชีพสื่อมวลชนระดับปฏิบัติงาน ยังสามารถแก้ไขโดยแสวงหา
ข้อเท็จจริงที่ถูกต้องและแจ้งต่อแหล่งข่าวได้ในกรณีที่พบว่าข่าวที่นําเสนอเป็นข่าวที่ผิดพลาด และควรตรวจสอบ
จนมั่นใจได้ว่ามีผู้ดําเนินการแสดงความรับผิดชอบตามแนวปฏิบัติแต่ละข้อ เพ่ือเป็นการยืนยันว่าในกรณีการ
นําเสนอข่าวลวงที่เกิดขึ้น ได้มีการจัดการความผิดพลาดได้อย่างมีจริยธรรม เพ่ือให้สามารถยืนยันข้อมูลที่แม่นยํา
ได้ การตรวจสอบข้อเท็จจริงก่อนนําเสนอข่าวเพ่ือปูองกันการนําเสนอข่าวลวงนั้นซ้ํา 

2. หลักสูตรการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการแก่สื่อมวลชนในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์           
สื่อออนไลน์ และผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับวิชาชีพสื่อสารมวลชน 

   หลักสูตร “จริยธรรมสื่อกับการจัดการข่าวลวงในสภาวะวิกฤต” ประกอบด้วยประเด็นการเรียนรู้จํานวน 
7 โมดูล โดยมีชั่วโมงการเรียนรู้รวมทั้งสิ้นจํานวน 12 ชั่วโมงนับรวมชั่วโมงในการฝึกปฏิบัติ ซึ่งเนื้อหาทั้ง 7 โมดูล
มีองค์ประกอบดังนี้ 

โมดูลที่ 1 นิยาม ความหมาย และประเภทของข่าวลวง 
โมดูลที่ 2 แนวคิดเก่ียวกับสภาวะวิกฤต และตัวอย่างการบริหารจัดการข่าวลวงในสภาวะวิกฤต 
โมดูลที่ 3 การใช้ภาษาในสภาวะวิกฤต 
โมดูลที่ 4 การจัดการข่าวลวงในสภาวะวิกฤต 
โมดูลที่ 5 จริยธรรมสื่อเกี่ยวกับการสื่อสารและบริหารจัดการเพ่ือปูองกันการเกิดข่าวลวงใน

สภาวะวิกฤต กฎหมายที่เกี่ยวข้อง และหลักการวารสารศาสตร์สงคราม (War Journalist) และวารสารศาสตร์
สันติภาพ (Peace Journalist) 

โมดูลที่ 6 การตรวจสอบข่าวลวง 
โมดูลที่ 7 การฝึกปฏิบัติในรูปแบบสถานการณ์ (Scenario)  
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วัตถุประสงค์ 

หลักสูตร “จริยธรรมสื่อกับการจัดการข่าวลวงในสภาวะวิกฤต” จัดทําขึ้นเพ่ือพัฒนาสื่อมวลชนใน
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ สื่อออนไลน์ และผู้ที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพสื่อสารมวลชน ให้มีการปฏิบัติงาน
และนําเสนออย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสมบนหลักการและกรอบมาตรฐานด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณ
สื่อสารมวลชนเพ่ือปูองกันการเกิดข่าวลวงในสภาวะวิกฤต 

กลุ่มเป้าหมาย 
ผู้ที่สามารถศึกษาหลักสูตรนี้ ได้แก่ ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 

กลุ่มผู้ประกอบวิชาชีพด้านสื่อสารมวลชน กลุ่มสื่อใหม่ นักวิชาการ องค์กรวิชาชีพสื่อสารมวลชน ภาคประชา
สังคม มูลนิธิและองค์กรที่เกี่ยวข้องกับสื่อสารมวลชน และมูลนิธิและองค์กรที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองผู้บริโภค 
โดยจําแนกเป็น 2 กลุ่ม โดยใช้เกณฑ์ประสบการณ์การทํางานวิชาชีพสื่อมวลชน ไม่เกิน 6 ปี เข้าอบรมรุ่นที่ 1 
และ ประสบการณก์ารทํางานวิชาชีพสื่อมวลชน 6 ปีขึ้นไป เข้าอบรมรุ่นที่ 2  

วิธีการจัดฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ 
การฝึกอบรมปฏิบัติการดําเนินการโดยรูปแบบออนไลน์และการฝึกปฏิบัติในรูปแบบสถานการณ์  

(Scenario) จํานวนรวม 12 ชั่วโมง อันประกอบไปด้วยวิธีการฝึกอบรมที่ผสมผสานหลากหลายวิธี ได้แก่ การ
บรรยาย (Lecture) การเรียนรู้จากกรณีศึกษา (Case Study) และการเรียนรู้จากการปฏิบัติ (Action Learning)  

การจัดฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ 
การจัดฝึกอบรมหลักสูตรจริยธรรมสื่อกับการจัดการข่าวลวงในสภาวะวิกฤตซึ่งจัดขึ้น 2 ครั้ง โดยมี

ผู้เข้าร่วมรับการอบรม ครั้งละ 30 คน และมีระยะเวลาอบรมครั้ งละไม่น้อยกว่า 2 วัน ซึ่งได้มีการพิจารณา
ออกแบบการจัดการอบรมที่เป็นการผสมผสานระหว่างการจัดอบรมรูปแบบออนไลน์ จํานวน 1 วัน ซึ่งเป็น
เนื้อหาส่วนที่เน้นการบรรยายและมีการทํากิจกรรมในรูปแบบออนไลน์ และการอบรมเชิงปฏิบัติงาน                    
ณ สถานที่ที่สามารถฝึกปฏิบัติในรูปแบบสถานการณ์ (Scenario) เหตุการณ์ในสภาวะวิกฤต 5 ประเภท ภัยธรรมชาติ                                                 
เหตุการณ์ความไม่สงบ โรคระบาด วิกฤตทางเศรษฐกิจ และวิกฤตอุบัติภัยได้ โดยที่ค่าใช้จ่ายในการจัดประชุม
อบรมเชิงปฏิบัติการ ณ โรงแรมฮอลิเดย์ อินน์ กรุงเทพฯ (สุขุมวิท 22) เป็นความรับผิดชอบของที่ปรึกษา โดยไม่
กระทบกับงบประมาณท่ีได้รับภายใต้โครงการนี้ ทั้งนี้ เพื่อให้การจัดฝึกอบรมหลักสูตรจริยธรรมสื่อกับการจัดการ
ข่าวลวงในสภาวะวิกฤต ดําเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ ควบคู่ไปกับการจัดอบรมในรูปแบบออนไลน์ตามที่
กําหนด 

นอกจากนี้ในส่วนข้อเสนอแนะเชิงนโยบายต่อสํานักงาน กสทช. ในการกําหนดแนวทาง ออกแบบและ

พัฒนากลไกการส่งเสริมและกํากับดูแลร่วมกันระหว่างหน่วยงาน องค์กรวิชาชีพสื่อมวลชน ภาคีเครือข่าย และ

ภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง เกี่ยวกับการส่งเสริมจริยธรรมในการปฏิบัติงานและการสื่อสารและบริหารจัดการเพ่ือ

ปูองกันการเกิดข่าวลวงในสภาวะวิกฤต สามารถจําแนกเป็น 3 ระยะ ได้แก่ ข้อเสนอแนะระยะสั้น ระยะกลาง 

และระยะยาว ดังนี้ 
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1.ข้อเสนอแนะส าหรับการด าเนินการที่สามารถท าได้ในระยะสั้น 

การดําเนินการที่สามารถเริ่มต้นได้ในระยะสั้นคือภายใน 1 ปี ได้แก่ การเริ่มสร้างเครือข่ายการดําเนินงาน

ร่วมกันเพ่ือเตรียมความพร้อมสู่การผลักดัน มาตรฐานการปฏิบัติงาน/แนวปฏิบัติ (Guideline) ให้สามารถ

ดําเนินการได ้และแสดงบทบาทขององค์กรกํากับดูแล โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

1.1 การจัดตั้งคณะทํางานร่วมกันระหว่างองค์กรวิชาชีพที่เก่ียวข้อง ซึ่งต้องประกอบด้วยหน่วยงานดังนี้ 

 หน่วยงานกํากับดูแล 

 หน่วยงานกํากับดูแลสื่อออนไลน์ 

 การควบคุมกันเองโดยสื่อมวลชน ประเภทองค์กรสื่อมวลชน 

 การควบคุมกันเองโดยสื่อมวลชน ระดับสภาวิชาชีพสื่อมวลชน 

1.2 คณะทํางานร่วมกันพิจารณามาตรฐานการปฏิบัติงาน/แนวปฏิบัติ (Guideline) เพ่ือการส่งเสริม

จริยธรรมในการสื่อสารและบริหารจัดการเพ่ือปูองกันการเกิดข่าวลวงในสภาวะวิกฤต เพ่ือหาข้อตกลงร่วมกัน

และตั้งเปูาหมายสู่การปรับปรุงเป็นหลักปฏิบัติที่สามารถใช้ร่วมกันได้ 

1.3 สํานักงาน กสทช. มีบทบาทในการร่วมและส่งเสริมการกํากับดูแลร่วมกัน  

 ให้การสนับสนุนการศึกษา และองค์ความรู้เชิงลึกที่เก่ียวข้องกับข่าวลวงทั้งกระบวนการ  

 สนับสนุนการฝึกอบรมผู้ประกอบวิชาชีพสื่อในประเทศไทยและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับจริยธรรม

ในการสื่อสารและบริหารจัดการเพ่ือปูองกันการเกิดข่าวลวงในสภาวะวิกฤต 

 เป็นผู้ดําเนินการจัดทําฐานข้อมูลผู้ประกอบวิชาชีพสื่ออย่างเป็นทางการในประเทศไทย เพ่ือให้การ

ดําเนินกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาและสื่อสารแนวนโยบายหรือแนวปฏิบัติต่าง  ๆ 

สามารถดําเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพและทั่วถึง และฐานข้อมูลดังกล่าวยังสามารถเป็นที่

พ่ึงพาได้สําหรับภาคประชาชนในกรณีที่เกิดกรณีพิพาทและต้องการตรวจสอบการปฏิบัติงานของ

สื่อ 

  เริ่มต้นการศึกษาหรือดําเนินการในบทบาทขององค์กรกํากับดูแล โดยปฏิบัติงานในด้าน              
การกํากับดูแลร่วมกันผ่านการสร้างหลักประกันสําหรับผู้ประกอบวิชาชีพสื่อสารมวลชนในการ
ปฏิบัติหน้าที่ตามจริยธรรม  

2.ข้อเสนอแนะส าหรับการด าเนินการที่สามารถท าได้ในระยะกลาง 

การดําเนินการที่สามารถดําเนินงานได้ในระยะกลางคือภายใน 2-3 ปี ซึ่งเป็นการดําเนินงานเชิงนโยบายที่

ต่อเนื่องจากการเตรียมการด้านการตั้งคณะทํางานร่วมกันระหว่างองค์กรวิชาชีพที่เกี่ยวข้อง และได้มีข้อตกลง

เกี่ยวกับแนวปฏิบัติหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน รวมทั้งการจัดทําแผนการศึกษาองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือร่วม

ส่งเสริมการกํากับดูแลร่วมกันโดยสํานักงาน กสทช. แล้ว ในระยะกลางจึงสามารถดําเนินการต่อเนื่อง ดังนี้ 
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 ดําเนินการจัดทําแผนแม่บท หรือแผนยุทธศาสตร์ด้านการส่งเสริมจริยธรรมในการสื่อสารและ

บริหารจัดการเพ่ือปูองกันการเกิดข่าวลวงในสภาวะวิกฤต โดยมีเครือข่ายองค์กรวิชาชีพเป็นกลุ่ม

สําคัญในการขับเคลื่อนแผน  

 ตั้งเปูาหมายด้านดัชนีชี้วัดที่เป็นสากล เพ่ือเป็นเปูาหมายและตัวชี้วัดของแผน เพ่ือให้เกิดผลลัพธ์

ของการปฏิบัติงานในระดับสากล อาทิ ผลการจัดอันดับหรือค่าดัชนีเสรีภาพสื่อ ของPress 

Freedom Ranking12 และ ค่าความน่าเชื่อถือของสื่อมวลชน (Trusted in Media)13 

 ดําเนินการสื่อสารแผนงานที่ได้จัดทําให้เครือข่ายได้รับทราบ 

 ดําเนินการออกแบบการส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจที่เหมาะสมสําหรับแต่ละกลุ่มเปูาหมายโดย

ครอบกลุ่มตั้งแต่กลุ่มเยาวชนจนถึงกลุ่มผู้สูงอายุ 

 ผลักดัน มาตรฐานการปฏิบัติงาน/แนวปฏิบัติ (Guideline) เพ่ือการส่งเสริมจริยธรรมในการสื่อสาร

และบริหารจัดการเพ่ือปูองกันการเกิดข่าวลวงในสภาวะวิกฤตให้เกิดการปฏิบัติ 

 จัดทําคู่มือการปฏิบัติงานที่ประกอบไปด้วยตัวอย่างขั้นตอนที่พึงกระทํา  

 พัฒนาระบบแรงจูงใจสําหรับผู้ประกอบวิชาชีพสื่อในการประกอบวิชาชีพโดยเป็นไปตามจริยธรรม

ที่สังคมคาดหวัง เช่น การส่งเสริมรางวัลการนําเสนอข่าวที่มีคุณภาพ ระบบการแสดงระดับคุณภาพ

ของหน่วยงาน  

 สร้างการรับรู้สิทธิในภาคประชาชน ต่อประเด็นการปกปูองสิทธิของตนเองเมื่อได้รับความ

เดือดร้อนเสียหายจากการนําเสนอข่าวลวงของสื่อมวลชน 

3.ข้อเสนอแนะส าหรับการด าเนินการที่สามารถท าได้ในระยะยาว 

การดําเนินนโยบายในระยะยาวซึ่งเป็นการดําเนินการที่สามารถดําเนินงานได้ภายใน 3 -5 ปี คือการขยาย

ขอบเขตของการจัดการข่าวลวง ทั้งขอบเขตของความเร่งด่วน และขอบเขตของกลุ่มเปูาหมายที่จะดําเนินการ

ส่งเสริม และแก้ไขปัญหาที่ต้องอาศัยระยะเวลาและการสร้างกลไกประกอบเพ่ือจะผลักดันการแก้ไข  

 พิจารณาการเพ่ิมยุทธศาสตร์ด้านการส่งเสริมจริยธรรมในการสื่อสารและบริหารจัดการเพ่ือปูองกัน

การเกิดข่าวลวงในสภาวะทั่วไป 

 ขยายเปูาหมายของหลักสูตรการอบรมสู่สถาบันการศึกษา โดยจัดลําดับความสําคัญจาก

สถาบันการศึกษาท่ีมีการจัดการศึกษาด้านสื่อสารมวลชน แล้วจึงขยายผลไปสู่กลุ่มสื่อใหม่  

                                                 
12

 Reporters Without Borders. (2022). Index.  Retrieved 11 October 2022, from https://rsf.org/en/index 
13

 Reuters Institute. (2021). Interactive. Retrieved 11 October 2022, from https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/digital-news-report/2021/interactive 
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 ทําการทบทวนแผนแม่บท หรือแผนยุทธศาสตร์ด้านการส่งเสริมจริยธรรมในการสื่อสารและบริหาร

จัดการเพ่ือปูองกันการเกิดข่าวลวงในสภาวะวิกฤตเพ่ือปรับปรุงเป็นแผนฉบับที่ 2 โดยปรับปรุงแผน

ตามบริบทและเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป รวมทั้งรองรับกลุ่ม องค์กรวิชาชีพที่เกิดขึ้นใหม่ 

 สร้างมาตรฐานของการกํากับดูแลสื่อ โดยศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นจากการที่แต่ละ

องค์กรวิชาชีพมีแนวปฏิบัติที่แตกต่างกัน และมีกลุ่มสมาชิกที่ไม่ครอบคลุมสื่อมวลชนทุกประเภท 

โดยเฉพาะอย่างยิ่ง กลุ่มสื่อใหม่ โดยมุ่งใช้แนวทางการสร้างแรงจูงใจที่จะทําให้สื่อเข้ามาเป็นสมาชิก

โดยสมัครใจ 

 พิจารณาให้มีระบบ Chatbot ที่สามารถรับเรื่องร้องเรียน หรือสอบถามรายละเอียดเกี่ยวกับข่าว

ลวง และส่งต่อไปยังผู้รับผิดชอบที่เก่ียวข้องได้ตลอด 24 ชั่วโมง 
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บทท่ี 1 บทน า 

1.1 หลักการและเหตุผล 

ภูมิทัศน์สื่อที่เปลี่ยนไปส่งผลให้เกิดช่องทางการสื่อสารข้อมูลที่หลากหลายและรวดเร็วมากขึ้น ซึ่งนํามาสู่
ปัญหาจริยธรรมในการเผยแพร่เนื้อหาสู่สาธารณะของสื่อมวลชนอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ โดยเฉพาะการนําเนื้อหาที่
เกิดขึ้นจากเครือข่ายสังคมออนไลน์มาใช้ในการรายงานข่าวโทรทัศน์อย่างแพร่หลายในปัจจุบัน ประกอบกับ             
การสื่อสารในเครือข่ายสังคมออนไลน์นั้น ผู้สื่อสารมีสิทธิเสรีภาพในการนําเสนอข่าวสารได้อย่างไร้พรมแดน              
ทําให้ยากต่อการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล ดังนั้น สื่อมวลชนจึงต้องมีทักษะเฉพาะด้านในการคิด
วิเคราะห์ แยกแยะ ระหว่างข้อเท็จจริงและข้อมูลที่เป็นข่าวลวง/ข่าวปลอมให้ได้ภายใต้ข้อจํากัดด้านเวลาที่ต้อง
แข่งขันกันอย่างสูง โดยเฉพาะเมื่อเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินหรือสภาวะวิกฤตด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นอุบัติเหตุ                
ภัยพิบัติ ตามธรรมชาติหรือ สถานการณ์โรคระบาด ความตื่นตระหนก ความหวาดกลัว และความสับสนของ
ประชาชนที่ต้องการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเพ่ือความปลอดภัยของตนเองและครอบครัว จึงทําให้เกิดการแพร่สะพัด
ของข้อมูลข่าวสารที่เป็นข่าวลวง/ข่าวปลอมได้อย่างไร้ทิศทาง ซึ่งปรากฏการณ์นี้เรียกว่า “การแพร่ระบาดของ
ข้อมูล (Infodemic)” พบได้ทั้งข้อมูลเท็จที่เกิดจากความตั้งใจหรือไม่ตั้งใจ รวมถึงการปล่อยข่าวที่บิดเบือน
เพ่ือให้เกิดความวุ่นวาย ซึ่งคนส่วนใหญ่ยังขาดความเข้าใจในบริบทของสังคมที่มีความละเอียดอ่อนจึงตกเป็น
เหยื่อของข่าวลวง/ข่าวปลอมได้ สื่อมวลชนจึงควรเป็นที่พ่ึงให้กับประชาชนด้วยการนําเสนอข้อมูลที่มีแต่ความ
ถูกต้องเป็นจริงเพื่อช่วยลดปัญหาที่เกิดข้ึน 

การสื่อสารในสภาวะวิกฤต โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพและความปลอดภัยต่อชีวิต
และครอบครัวของประชาชนที่ได้รับผลกระทบ สื่อมวลชนต้องคํานึงถึงหลักการพ้ืนฐานที่ว่าด้วยคุณธรรม 
จริยธรรม และจรรยาบรรณในการนําเสนอต่อสาธารณะของสื่อมวลชน นอกเหนือไปจากการมีความรู้ 
ความสามารถ รวมถึงมีระบบการสื่อสารที่รวดเร็ว ชัดเจน และมีประสิทธิภาพเพ่ือลดความตื่นตระหนกและ
หวาดกลัวในสถานการณ์ที่วิกฤต การประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ แม้จะมีหน่วยงานกํากับ
ดูแลหรือมีกฎหมายกําหนดไว้ชัดเจน แต่ในปัจจุบัน ยังพบว่า การปฏิบัติงานของผู้ประกอบวิชาชีพสื่อสารมวลชน
ในภาพรวมยังมีการกระทําท่ีไม่ถูกต้อง ไม่เหมาะสม ในการนําเสนอข่าวขณะเกิดเหตุวิกฤตอย่างต่อเนื่อง 

ประกอบกับพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง             
วิทยุโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ พ.ศ.  2553 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม มาตรา 27 (18) และ
พระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ.  2551 มาตรา 39 กําหนดให้
กรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) มีหน้าที่ส่งเสริม               
การรวมกลุ่มของผู้ได้รับใบอนุญาต ผู้ผลิตรายการ และผู้ประกอบวิชาชีพสื่อสารมวลชนที่เกี่ยวกับกิจการ              
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์เป็นองค์กรรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือทําหน้าที่จัดทํามาตรฐานทางจริยธรรมของ              
การประกอบอาชีพหรือวิชาชีพและการควบคุมการประกอบอาชีพหรือวิชาชีพกันเองภายใต้มาตรฐานทาง
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จริยธรรม และให้สื่อมวลชน ผู้ประกอบวิชาชีพได้ยึดถือเป็นแนวทางในการประกอบวิชาชีพสื่อมวลชนในกิจการ
กระจายเสียงและโทรทัศน ์

โครงการส่งเสริมจริยธรรมในการสื่อสารและบริหารจัดการเพ่ือปูองกันการเกิดข่าวลวงในสภาวะวิกฤต         
ที่ปรึกษาได้ทําการศึกษา รวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูลจากต่างประเทศที่ครอบคลุมภูมิภาคต่าง ๆ เพ่ือเป็น แนวทางใน
การส่งเสริมจริยธรรมในการสื่อสารและบริหารจัดการข่าวลวง/ข่าวปลอม ในสภาวะวิกฤต รวมทั้งเพ่ือให้
สื่อมวลชนนําไปใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพบนหลักการพ้ืนฐานที่ว่าด้วยคุณธรรม 
จริยธรรม และจรรยาบรรณในการนําเสนอต่อสาธารณะของสื่อมวลชนต่อไป 

1.2 วัตถุประสงค์ 

1.2.1 เพ่ือทําการศึกษาและวิจัยแนวทางและกลไกการกํากับดูแลร่วมกัน ด้านการส่งเสริมจริยธรรม                                                          
ในการสื่อสารและบริหารจัดการเพ่ือปูองกันการเกิดข่าวลวงในสภาวะวิกฤต 

1.2.2 เพ่ือปูองกันการเกิดข่าวลวงในสภาวะวิกฤตให้กับสื่อมวลชนผู้ประกอบวิชาชีพในกิจการกระจายเสียง
และโทรทัศน์ องคก์รวิชาชีพ และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 

1.2.3 เพ่ือให้การปฏิบัติงานและนําเสนอของสื่อเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสมบนหลักการและ
กรอบมาตรฐานด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณสื่อสารมวลชน 

1.3 กลุ่มเป้าหมาย 

1.3.1 ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 
1.3.2 กลุ่มผู้ประกอบวิชาชีพด้านสื่อสารมวลชน  
1.3.3 กลุ่มสื่อใหม ่
1.3.4 นักวิชาการ  
1.3.5 องค์กรวิชาชีพสื่อสารมวลชน  
1.3.6 ภาคประชาสังคม  
1.3.7 มูลนิธิและองค์กรที่เกี่ยวข้องกับสื่อสารมวลชน 
1.3.8 มูลนิธิและองค์กรที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองผู้บริโภค 

1.4 ระยะเวลาในการด าเนินการโครงการ 

ภายในระยะเวลา 270 วัน นับถัดจากวันลงนามในสัญญา 

1.5 ประโยชน์ที่ได้รับ 

1.5.1 สํานักงาน กสทช. ได้รับแนวทางเพ่ือนําไปใช้ในการออกแบบและพัฒนากลไกการส่งเสริมและกํากับ
ดูแลร่วมกันระหว่างหน่วยงาน องค์กรวิชาชีพสื่อมวลชน ภาคีเครือข่าย และภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง เกี่ยวกับ              
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การส่งเสริมจริยธรรมในการปฏิบัติงานและการสื่อสารและบริหารจัดการเพ่ือปูองกันการเกิดข่าวลวงในสภาวะ
วิกฤต 

1.5.2 สํานักงาน กสทช. ได้รับมาตรฐานการปฏิบัติงาน/แนวปฏิบัติ (Guideline) และหลักสูตรการฝึกอบรม
เชิงปฏิบัติการแก่สื่อมวลชนในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ สื่อออนไลน์ และผู้ที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพ
สื่อสารมวลชน 

1.5.3 สํานักงาน กสทช. ได้เผยแพร่ผลการศึกษาแนวทางการส่งเสริมจริยธรรมในการสื่อสารและบริหาร
จัดการเพ่ือปูองกันการเกิดข่าวลวงในสภาวะวิกฤต 

1.5.4 ผู้ประกอบวิชาชีพสื่อสารมวลชน องค์กร หน่วยงาน และผู้ที่เกี่ยวข้อง ได้รับการฝึกอบรมเชิง
ปฏิบัติการด้านมาตรฐานการปฏิบัติงาน/แนวปฏิบัติ (Guideline) ด้านการส่งเสริมจริยธรรมในการสื่อสารและ
บริหารจัดการเพื่อปูองกันการเกิดข่าวลวงในสภาวะวิกฤต 

1.6 ผลผลิตของโครงการ 

1.6.1 รายงานผลการศึกษา รวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูล ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมและกํากับ
ดูแลร่วมกันด้านการส่งเสริมจริยธรรมในการสื่อสารและบริหารจัดการเพ่ือปูองกันการเกิดข่าวลวงในสภาวะ
วิกฤตผลการศึกษากรณีตัวอย่างที่เกี่ยวข้องกับประเด็นการสื่อสารและบริหารจัดการเพ่ือปูองกันการเกิดข่าวลวง
ในสภาวะวิกฤตจากการปฏิบัติงานของสื่อมวลชนวิชาชีพ ไม่น้อยกว่า 25 กรณี และ ผลการศึกษาแนวทางสื่อสาร
และบริหารจัดการข่าวลวงในสภาวะวิกฤตซึ่งเป็นที่ยอมรับและมีการนําไปจัดทําเป็นแนวปฏิบัติในระดับสากล 
(Best practice) จํานวน 3 กรณี และผลการศึกษาแนวทางสื่อสารและบริหารจัดการข่าวลวงในสภาวะวิกฤต
แบบไร้จริยธรรม (Worst practice) จํานวน 3 กรณ ี

1.6.2 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายต่อสํานักงาน กสทช. ในการกําหนดแนวทาง ออกแบบและพัฒนากลไก            
การส่งเสริมและกํากับดูแลร่วมกันระหว่างหน่วยงาน องค์กรวิชาชีพสื่อมวลชน ภาคีเครือข่าย และภาคส่วนที่
เกี่ยวข้อง เกี่ยวกับการส่งเสริมจริยธรรมในการปฏิบัติงานและการสื่อสารและบริหารจัดการเพ่ือปูองกันการเกิด
ข่าวลวงในสภาวะวิกฤต 

1.6.3 มาตรฐานการปฏิบัติงาน/แนวปฏิบัติ (Guideline) และหลักสูตรการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการแก่
สื่อมวลชนในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ สื่อออนไลน์ และผู้ที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพสื่อสารมวลชน 

1.6.4. การจัดประชุมกลุ่มย่อย  (Focus group)  ในรูปแบบออนไลน์ จํานวน 1 ครั้ง ๆ ละไม่น้อยกว่า 1 วัน 
โดยมีผู้เข้าร่วมการประชุมที่มาจากกลุ่มนักวิชาการ สื่อมวลชน ผู้แทนองค์กรวิชาชีพ และผู้ที่เกี่ยวข้อง จํานวน 15 
คนเป็นอย่างน้อย เพ่ือรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อร่างมาตรฐานการปฏิบัติงาน/แนวปฏิบัติ 
(Guideline) และหลักสูตรการฝึกอบรม 

1.6.5 การจัดการหลักสูตรการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการในรูปแบบออนไลน์ ให้แก่ สื่อมวลชนในกิจการกระจาย
เสียง กิจการโทรทัศน์ สื่อออนไลน์ และผู้ที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพสื่อสารมวลชน โดยจัดขึ้น 2 ครั้ง โดยมีผู้เข้าร่วมรับ
การอบรม ครั้งละ 30 คน เป็นอย่างน้อย และมีระยะเวลาอบรมครั้งละไม่น้อยกว่า 2 วัน และรายงานสรุปผลการจัด
อบรม/จัดเสวนาพร้อมข้อเสนอแนะที่ได้จากการจัดงานแต่ละครั้ง 
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1.6.6 การเผยแพร่ผลการศึกษาโดยการจัดนิทรรศการเสมือนจริง (Virtual Exhibition) ที่มีความสร้างสรรค์ และ
มีการดําเนินกิจกรรมอ่ืน ๆ ภายในงานที่น่าสนใจ พร้อมทั้งจัดให้มีเวทีเสวนาเชิงวิชาการในหัวข้อที่เกี่ยวข้อง เพ่ือ
เผยแพร่งานวิจัยโดยเผยแพร่ผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ต หรือสื่อออนไลน์ต่าง ๆ จํานวน 1 ครั้ง ระยะเวลาไม่น้อย
กว่า 1 วัน พร้อมถ่ายทอดสด (Live) ผ่านช่องทาง Facebook หรือช่องทางอ่ืนที่เหมาะสม โดยมีผู้เข้าร่วมไม่
น้อยกว่า 100 คน และรายงานผลการจัดเสวนาเชิงวิชาการเพ่ือเผยแพร่ 

1.6.7 การเผยแพร่ผลการศึกษาโดยการจัดทําสื่อวีดีทัศน์เกี่ยวกับผลงานวิจัยด้วยรูปแบบและการนําเสนอที่
น่าสนใจ เพ่ือใช้ในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์สร้างความตระหนักรู้และความเข้าใจให้กับกลุ่มเปูาหมาย และ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ด้วยคุณภาพความคมชัดระดับ Full HD 1080i (1920x1080i) ขึ้นไป ความยาวไม่น้อยกว่า                  
5 นาที จํานวน 1 ชิ้น 

1.6.8 การเผยแพร่ผลการศึกษาโดยการจัดทําหนังสือเชิงวิชาการตามแนวทางการส่งเสริมจริยธรรมใน             
การสื่อสารและบริหารจัดการเพ่ือปูองกันการเกิดข่าวลวงในสภาวะวิกฤต และมาตรฐานการปฏิบัติงาน/แนว
ปฏิบัติ (Guideline) ที่สอดคล้องตามผลการศึกษา ขนาด A5 พิมพ์ 4 สี จํานวนไม่น้อยกว่า 150 หน้า (ไม่รวม
ปก) เนื้อในจัดทําด้วยกระดาษถนอมสายตา ขนาดไม่ต่ํากว่า 75 แกรม และปกจัดทําด้วยกระดาษอาร์ต ขนาดไม่
น้อยกว่า 260 แกรม ซึ่งต้องดําเนินการนําส่ง/ส่งมอบให้แก่ผู้เกี่ยวข้อง อย่างน้อยจํานวน 500 เล่ม และใน
รูปแบบดิจิทัลไฟล์หรือหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-book) เผยแพร่ในช่องทางออนไลน์ เพ่ือช่วยให้ผู้ที่สนใจและ
ประชาชนทั่วไปสามารถเข้าถึงข้อมูลได้  

1.6.9 รายงานผลการศึกษาวิจัยฉบับสมบูรณ์ 

1.7 ผลลัพธ์ของโครงการ 

1.7.1 ผู้ประกอบวิชาชีพสื่อสารมวลชน องค์กร หน่วยงาน และผู้ที่เกี่ยวข้อง สามารถดําเนินงานได้อย่างมี
มาตรฐาน และมจีริยธรรมเป็นไปตามแนวทางปฏิบัติในการสื่อสารและบริหารจัดการเพ่ือปูองกันการเกิดข่าวลวง
ในสภาวะวิกฤต 

1.7.2 ประชาชนผู้รับสื่อ ได้รับข้อมูลที่นําเสนอได้โดยมีการกลั่นกรองและมีข้อมูลประกอบการตัดสินใจที่
ครบถ้วนมากข้ึน 

1.7.3 สามารถเป็นแนวทางปูองกัน ตรวจสอบ และจัดการกับข่าวลวงในภาวะวิกฤตได ้
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1.8 กรอบแนวคิดในการด าเนินการศึกษา 
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บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎ ีนิยาม องค์ประกอบ ประเภท ลักษณะ ของข่าวลวง/ข่าวปลอม 
วิธีการสื่อสารและแนวทางบริหารจัดการข่าวลวงในสภาวะวิกฤตประเภทต่าง ๆ 

แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมจริยธรรม ในการสื่อสารและบริหารจัดการเพ่ือปูองกันการเกิดข่าวลวง
ในสภาวะวิกฤตนั้น แบ่งเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ 1) แนวคิดเกี่ยวกับสภาวะวิกฤต (State of emergency) ที่อธิบายถึง
ความหมายของสภาวะวิกฤต แนวทางปฏิบัติในสภาวะวิกฤต และบทบาทของสื่อมวลชนในสภาวะวิกฤต 2) แนวคิด
เกี่ยวกับผู้ส่งสาร (Sender) ที่อธิบายถึงทฤษฎีการกําหนดวาระ และจริยธรรมสื่อมวลชน 3) แนวคิดเกี่ยวกับเนื้อหา 
(Message) ที่อธิบายถึงความหมายของข่าวลวง และประเภทของข่าวลวง และ4) กลไก Self Regulation และ                   
Co-Regulation และการจัดการขององค์กรวิชาชีพและการกํากับดูแลในต่างประเทศ  ดังนี้ 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับสภาวะวิกฤต (State of emergency) 

2.1.1 ความหมายของสภาวะวิกฤต 

นับตั้งแต่ยุคสมัยโบราณโดยทั่วไปทุกชุมชนจะถูกกระตุ้นให้ต้องปกปูองความปลอดภัยของตนจากอันตรายต่าง ๆ 
ทั้งจากภายในและสิ่งคุกคามภายนอก แรงกระตุ้นนี้ได้นํามาสู่การคิดค้นกลไกบางอย่างที่อนุญาตให้ “ผู้นํา” สามารถ
ใช้อํานาจพิเศษในสถานการณ์ที่ร้ายแรงนั้นได้โดยมีเปูาหมายเพ่ือปกปูองความปลอดภัยของชุมชน จุดเริ่มต้นนี้                                            
ได้นํามาสู่การพัฒนาแนวคิดที่ส่วนหนึ่งเกี่ยวข้องกับกฎหมายรัฐธรรมนูญที่บัญญัติให้อํานาจการเมืองแก่รัฐไว้เพ่ือให้
สามารถบริหารจัดการสถานการณ์ที่อาจก่อให้เกิดอันตรายนั้นกลับสู่ความเป็นปกติของสังคมได้ (European 
Parliamentary Research Service, 2020)14 

ใจความข้างต้นจําแนกให้เห็นนัยยะของ “สภาวะวิกฤต” ว่าน่าจะเกี่ยวข้องกับความรู้ 2 ประการ ได้แก่ 1) ด้าน
นิติศาสตร์ หรือการมีบทบัญญัติกฎหมายที่ให้อํานาจรัฐ และ 2) ด้านรัฐศาสตร์ หรือการให้แนวทางแก่ผู้มีอํานาจ
บริหารจัดการสถานการณ์ดังกล่าว ทั้งนี้ เพ่ือทราบขอบเขตความหมายคําว่า “สภาวะวิกฤต” การศึกษานี้จึงรวบรวม
นิยามไว้พอสังเขป ดังนี้ 

Longman Dictionary (2004, p.730)15 นิยามสภาวะวิกฤตว่าเป็นสถานการณ์ที่รัฐบาลจําเป็นต้องใช้อํานาจ
พิเศษเพ่ือจํากัดเสรีภาพของประชาชนซึ่งอํานาจพิเศษนี้ Geneva Center for the Democratic Control of 
Armed Forces (DCAF) (2005)16 ขยายความเพ่ิมเติมว่าจะต้องเกิดจากการประกาศ (Declaration) ของรัฐบาล
เท่านั้น ซึ่งไม่ใช่การดํารงชีวิตประจําวันโดยทั่วไป เพ่ือสนองต่อสถานการณ์พิเศษที่ถือเป็นภัยคุกคามต่อพ้ืนฐานของ
ประเทศจนไม่สามารถใช้อํานาจตามกฎหมายปกติได้ (Humphreys, 2006)17 สําหรับความจําเป็นในการประกาศ
ภาวะฉุกเฉินอาจเกิดขึ้นได้จากทั้งสถานการณ์ภัยพิบัติทางธรรมชาติ (Natural Disaster) หรือภัยพิบัติที่เกิดจากฝีมือ

                                                 
14 European Parliamentary Research Service. (2020). States of Emergency. Retrieved 26 April 2022, from 
www.www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2020/659385/EPRS_STU(2020)659385_EN.pdf 
15 Longman Dictionary (2004). LONGMAN Active Study Dictionary (4th ed.). Essex: Pearson Education Limited. 
16 Geneva Center for the Democratic Control of Armed Forces (DCAF) (2005). 
17 Humphreys, S. (2006). “Legalizing Lawlessness: On Giorgio Agamben's State of Exception.” EJIL, 17(3), 677-687.   
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มนุษย์ (Man-Made Disasters) (Moonen, 2021)18 เช่น ภัยธรรมชาติ (Natural Disaster) เหตุการณ์ความไม่สงบ 
(Civil Unrest) โรคระบาด (Epidemic) วิกฤตทางเศรษฐกิจ (Economic Crisis) และการนัดหยุดงานทั่วไป (General 
Strike) เป็นต้น แต่ทว่าประเทศที่ปกครองในระบอบเผด็จการ (Dictatorial Regimes) รัฐบาลมักประกาศสถานการณ์
ฉุกเฉินเพ่ือรักษาอํานาจตนเองไว้แม้สถานการณ์โดยทั่วไปจะเป็นปกติก็ตามและในบางกรณี “กฎอัยการศึก” (Martial 
Law) จะถูกใช้ร่วมด้วย เพื่อให้ทหารสามารถออกปฏิบัติการได้ ส่วนคําศัพท์อ่ืนที่ใช้แทนคําว่าสถานการณ์ฉุกเฉิน 
(Emergency Situations) ได้เช่นกัน คือ สภาวะยกเว้น (State of Exception) สถานการณ์เตือนภัย (State of 
Alarm) และสถานการณ์ที่ต้องเข้าควบคุมพ้ืนที่ (State of Siege) หรือสถานการณ์ที่รัฐบาลจํากัดเสรีภาพของประชาชน 
ต่อการที่จะเข้าออกอาคาร เมืองและสถานที่ (Oxford Dictionary, 2005, p.1443)19 เป็นต้น 

จากใจความข้างต้น อาจสรุปความหมายของสภาวะวิกฤตในนิยามของเอกสารนานาชาติได้ กล่าวคือสถานการณ์
ที่ไม่ปกติ ซึ่งอาจเกิดจากภัยธรรมชาติหรือฝีมือมนุษย์จนเป็นเหตุให้รัฐบาลต้องประกาศใช้อํานาจพิเศษตามกฎหมาย
เข้าควบคุมแก้ไข เพ่ือให้สถานการณ์กลับมาเป็นปกติโดยเร็ว และสภาวะวิกฤตนี้สามารถใช้คําเรียกแทนได้ต่างกันไป
เพ่ือสื่อความหมายเดียวกัน 

สําหรับสภาวะวิกฤตของไทย กรมประชาสัมพันธ์ (2563, น.12)20 นิยามว่าเป็นสถานการณ์ที่เข้าสู่ภาวะ                                                     
ที่จําเป็นต้องเข้าจัดการ เพ่ือหลีกเลี่ยงหรือแก้ไขความเสียหายที่เกิดขึ้นต่อสุขภาพ ชีวิต ทรัพย์สิน สิทธิหรือเสรีภาพ
ของประชาชนในวงกว้าง อันเป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย การรักษาความมั่นคง
ภายในราชอาณาจักร การบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน กฎอัยการศึก หรือกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง ซึ่งอาจ
กล่าวได้ว่า กรมประชาสัมพันธ์จะให้ความสําคัญต่อการบังคับใช้กฎหมายที่เกี่ยวข้องเข้ามาจัดการ 

เมื่อพิจารณากฎหมายที่เกี่ยวข้องโดยตรง ได้แก่ พระราชกําหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน                           
พ.ศ. 2548 ได้ให้ความหมายสภาวะวิกฤตไว้ว่าสถานการณ์อันกระทบ หรืออาจกระทบต่อความสงบเรียบร้อยของ
ประชาชนหรือเป็นภัยต่อความม่ันคงของรัฐ หรืออาจทําให้ประเทศ หรือส่วนใดส่วนหนึ่งของประเทศตกอยู่ในภาวะ
คับขัน หรือมีการกระทําความผิดเกี่ยวกับการก่อการร้ายตามประมวลกฎหมายอาญา การรบหรือการสงคราม                                        
ซึ่งจําเป็นต้องมีมาตรการเร่งด่วน เพ่ือรักษาไว้ซึ่งการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็น
ประมุขตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย หรืออาจกล่าวได้ว่า กฎหมายที่เกี่ยวข้องนี้จะให้ความสําคัญกับ                               
ความมั่นคงของชาติเป็นหลัก  

เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบว่า นิยามของเอกสารนานาชาติและประเทศไทยค่อนข้างมีความสอดคล้องกัน                                  
ทําให้สามารถสรุปความหมาย “สภาวะวิกฤต” ได้ว่าสถานการณ์ที่รัฐบาลจําเป็นต้องใช้อํานาจจากกฎหมายพิเศษ
อย่างเร่งด่วน เพ่ือเข้าควบคุมโดยสถานการณ์ที่ถือว่าเป็นภัยคุกคามต่อประเทศนี้ อาจมีสาเหตุจากภัยธรรมชาติหรือ

                                                 
18 Moonen. G. (2021). “Accountability-a fundamental value underpinning the humanitarian aid community.” Disasters and Crisis 
Management Journal. 3, 11-17. 
19 Oxford Dictionary. (2005). Oxford Advanced Learner’s Dictionary of Current English (7th ed.). New York: Oxford University Press. 
20 กรมประชาสัมพันธ์. (2563). คู่มือการปฏิบัติงานของสื่อมวลชนด้านการส่ือสารในภาวะวิกฤต. กรุงเทพ ฯ: เปเปอร์เฮ้าส์. 
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การกระทําของมนุษย์ก็ได้ แต่ทว่ารัฐบาลจําเป็นต้องแก้ไข เพ่ือให้สถานการณ์กลับสู่สภาวะปกติโดยเร็ว ซึ่งความหมาย
ที่ได้จากการสังเคราะห์นี้จะถูกใช้เป็นแนวทางในการศึกษาต่อไป 

2.1.2 แนวทางปฏิบัติในสภาวะวิกฤต 

โดยทั่วไปรัฐธรรมนูญและกฎหมายพ้ืนฐานของประเทศต่าง ๆ มักอธิบายถึงลักษณะของสถานการณ์ที่อาจเกิด
ภาวะวิกฤตไว้และระบุถึงขั้นตอนที่ต้องปฏิบัติตาม ข้อจํากัดของอํานาจในสถานการณ์ฉุกเฉินนั้นรวมถึงสิทธิพลเมือง
บางประการที่อาจถูกระงับในช่วงเวลานี้ได้ แม้แต่ละประเทศจะมีแนวปฏิบัติของตนเองแต่ทว่านานาชาติก็ได้พัฒนา
มาตรฐานสําหรับประยุกต์ใช้เพ่ือเป็นบรรทัดฐานระหว่างประเทศขึ้นซึ่งสามารถใช้เป็นแนวทางปฏิบัติที่เป็นประโยชน์
ได้ เช่น อนุสัญญาสิทธิมนุษยชนยุโรปว่าด้วยการคุ้มครองสิทธิมนุษชนและเสรีภาพขั้นพ้ืนฐาน ( European 
Convention of Human Rights and Fundamental Freedoms) และกติการะหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิพลเมือง
และสิทธิทางการเมือง (International Covenant on Civil and Political Rights) ซึ่งประเทศไทยถือเป็นหนึ่งในชาติ
สมาชิกได้กําหนดแนวทางให้รัฐต่าง ๆ ควรปฏิบัติตามหลักการในสภาวะวิกฤต (Geneva Center for the Democratic 
Control of Armed Forces, 2005)21 ดังนี้ 

1. ควรเป็นเรื่องชั่วคราว (Temporality) กล่าวคือ การประกาศสภาวะวิกฤตหรือสถานการณ์ฉุกเฉิน                   
ควรกระทําในกรณีที่มีความผิดปกติเกิดขึ้นชั่วคราวเท่านั้น 

2. ควรเป็นภัยคุกคามพิเศษ (Exceptional Threat) กล่าวคือ สถานการณ์ต้องเกิดขึ้นจริง เป็นปัจจุบัน
หรืออย่างน้อยที่สุดเป็นอันตรายใกล้กับชุมชน 

3. ควรแจ้งต่อสาธารณะ (Declaration) กล่าวคือ สภาวะวิกฤตที่เกิดขึ้นต้องแจ้งให้ประชาชนทราบ                                       
เพ่ือลดพฤติกรรมที่เสี่ยงต่อการละเมิดกฎหมายและลดอันตรายของพลเมือง 

4. ควรใช้การสื่อสาร (Communication) กล่าวคือ รัฐต้องแจ้งมาตรการที่ดําเนินการไปยังองค์กรหรือ
หน่วยงานตรวจสอบอ่ืนที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้ทราบถึงความเสียหาย มาตรการและเหตุผลที่ใช้ดําเนินการรวมถึงระยะ
สิ้นสุดมาตรการนี้  

5. ใช้ทรัพยากรเหมาะสม (Proportionality) กล่าวคือ มาตรการที่ ใช้ควบคุมต้องเหมาะสมกับ                                      
ความรุนแรงทั้งขอบเขตด้านพ้ืนที่ วัสดุอุปกรณ์ และระยะเวลาดําเนินการ 

6. ปฏิบัติตามกฎหมาย (Legality) กล่าวคือ แม้ในช่วงวิกฤตแต่สิทธิมนุษยชนและเสรีภาพขั้นพ้ืนฐานของ
ประชาชนยังควรได้รับการเคารพ นอกจากนี้ สภาวะวิกฤตไม่ใช่การระงับหลักนิติธรรมชั่วคราวและไม่ได้มอบอํานาจ
ให้ผู้มีอํานาจกระทําการโดยไม่คํานึงถึงหลักนิติธรรม 

7. มีสํานึกตลอดเวลา (Intangibility) กล่าวคือ สิทธิมนุษยชนขั้นพ้ืนฐานควรคงอยู่ตลอดเวลาโดยไม่ถูก
ละเมิดแม้ในช่วงเวลาที่เกิดสภาวะวิกฤต 

                                                 
21 Geneva Center for the Democratic Control of Armed Forces (DCAF) (2005). 



รายงานฉบบัสมบูรณ ์มหาวิทยาลัยศิลปากร 
การจา้งที่ปรกึษาเพือ่การส่งเสริมจริยธรรม ในการสื่อสารและบริหารจดัการเพือ่ปูองกันการเกิดข่าวลวงในสภาวะวิกฤต                                         หน้า| 21  

                                                                                                                                                                                                          
 

 

 

จากที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่าหลักปฏิบัติ 7 ประการข้างต้นถือเป็นแนวทางปฏิบัติที่ประเทศต่าง ๆ ยึดเป็นมาตรฐาน
ร่วมกันในการควบคุมสภาวะวิกฤต ซึ่งรวมถึงประเทศไทยและการสื่อสารถือเป็นเครื่องมือสําคัญที่ถูกนํามาใช้สําหรับ
แจ้งเตือน (Declaration) สาธารณะและสื่อสาร (Communication) กับองค์กรที่เกี่ยวข้อง ด้วยเหตุนี้ จึงน่าจะปฏิเสธ
ไม่ได้ว่าสื่อมวลชนไทยในฐานะองค์กรที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารโดยตรง น่าจะเกี่ยวข้องและมี
บทบาทสําคัญในช่วงสถานการณ์เช่นนี้และสื่อควรมีบทบาทอย่างไรบ้างซึ่งควรที่จะกล่าวถึงต่อไป 

2.1.3 บทบาทของสื่อมวลชนในสภาวะวิกฤต 

Asian Disaster Preparedness Center (2016)22 ศึกษาการลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติและจัดทําเป็นคู่มือ
สารสนเทศสําหรับสื่อมวลชนในชื่อว่า Disaster Risk Reduction: Information Kit for Media โดยระบุบทบาทของ
สื่อมวลชนในสภาวะวิกฤตไว้ 3 ช่วงเวลา ดังนี้  

1. บทบาทของสื่อก่อนเกิดภาวะวิกฤต สื่อควรมีบทบาทช่วยเน้นย้ําถึงความสําคัญของการลดความเสี่ยง
จากภัยพิบัติและให้ข้อมูลเพ่ือให้ผู้มีอํานาจตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง รวมถึงให้ข้อมูลเพ่ือให้เกิดความเข้าใจแก่ชุมชนที่มี
โอกาสเกิดภัยพิบัติถึงการดําเนินการที่เหมาะสม ดังนี้ 

1.1 วิเคราะห์แหล่งที่มาและรูปแบบความเสี่ยง โดยสื่อควรเสนอข้อมูล เช่น บทความ บทวิจารณ์และ
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญถึงปัจจัยที่มีโอกาสเพ่ิมความเสี่ยงเรื่องภัยพิบัติและสถานการณ์ วิกฤตอ่ืนที่เกี่ยวข้อง
เพ่ือให้ประชาชนมีความรู้ในประเด็นเหล่านี้ 

1.2 ให้ขอ้มูลแก่สาธารณะ โดยสื่อสามารถให้ข้อมูลความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นได้เพ่ือสร้างความตระหนัก
แก่ประชาชนถึงอันตรายจากภัยพิบัติในรูปแบบต่าง ๆ และเผยแพร่ข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับมาตรการ
เตรียมพร้อมและการบรรเทาผลกระทบโดยเน้นความสําคัญที่กลุ่มบุคคลที่มีโอกาสได้รับความเสี่ยงมากที่สุด 

1.3 ควรแจ้งเตือนล่วงหน้า โดยสื่อมวลชนสามารถบริหารจัดการข้อมูลได้หลากหลายช่องทาง เช่น 
การนําเสนอ หรือการเผยแพร่ข้อมูลที่เกี่ยวข้องเพ่ือแจ้งเตือนล่วงหน้าโดยไม่จําเป็นต้องรอให้เหตุการณ์เกิดขึ้นก่อนซึ่ง
อาจจะสายเกินไป เช่น ผลคาดการณ์เหตุการณ์ด้วยวิธีทางวิทยาศาสตร์เพ่ือให้ประชาชนเตรียมพร้อมได้ทันท่วงที  

1.4 เตรียมพร้อมเรื่องข้อมูล สื่อมวลชนสามารถเผยแพร่ข้อมูลเตือนภัยเกี่ยวกับมาตรการปูองกันที่
ชุมชนสามารถใช้เพ่ือหลีกเลี่ยงการสูญเสียชีวิตและความเสียหายต่อทรัพย์สินจากภัยธรรมชาติได้ล่วงหน้า เช่น ข้อมูล
การอพยพ ความปลอดภัยของทรัพย์สิน ความปลอดภัยของชีวิต และวิธีการบรรเทาผลกระทบอ่ืน ๆ เพ่ือให้ประชาชน
เตรียมความพร้อมได้อย่างถูกต้อง 

1.5 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน โดยสื่อสามารถเผยแพร่ให้สังคมได้เห็นมุมมองที่หลากหลาย
ในเรื่องแนวทางที่ผู้คนใช้ลดความเสี่ ยงจากภัยพิบัติ ได้  เช่น การใช้ เทคโนโลยี ในการรับข้อมูลข่าวสาร                      
การประชาสัมพันธ์แจ้งเตือนระดับน้ํา เป็นต้น เพ่ือให้ผู้คนได้รับความช่วยเหลือจากรัฐบาลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ได้สะดวกมากขึ้น 
                                                 
22 Asian Disaster Preparedness Center. (2016). Disaster Risk Reduction: Information Kit for Media. Retrieved 26 April 2022, from 
www.www.adpc.net/igo/category/ID1021/doc/2016-pt37Na-ADPC-Information_Kit_for_Media_Lao_PDR.pdf 



รายงานฉบบัสมบูรณ ์มหาวิทยาลัยศิลปากร 
การจา้งที่ปรกึษาเพือ่การส่งเสริมจริยธรรม ในการสื่อสารและบริหารจดัการเพือ่ปูองกันการเกิดข่าวลวงในสภาวะวิกฤต                                         หน้า| 22  

                                                                                                                                                                                                          
 

 

 

2. บทบาทของสื่อระหว่างภาวะวิกฤต ในช่วงที่เกิดภาวะวิกฤตนั้นจุดสนใจหลักของสื่อมวลชนควรเป็น
การรักษาชีวิตของผู้คนให้มากที่สุดและหลีกเลี่ยงความเสี่ยงจากอันตรายใด ๆ ที่อาจตามมาในรอบที่สอง โดยระยะนี้
งานหลักของสื่อมวลชนที่ต้องดําเนินการ ได้แก่ การประเมินความเสียหายและความสูญเสีย การจัดหาความช่วยเหลือ
ฉุกเฉินโดยเร็ว การให้ข้อเท็จจริงพ้ืนฐานเกี่ยวกับภัยพิบัติและการดําเนินการของเจ้าหน้าที่ ดังนี้ 

2.1 แจ้งให้สาธารณชนทราบทันทีด้วยข้อเท็จจริง โดยข้อมูลนี้ควรเกี่ยวข้องกับสิ่งที่เกิดขึ้นหรือ
ขอบเขตของภัยพิบัติ ความสูญเสียที่เกิดขึ้น และสถานการณ์ปัจจุบันของเหตุการณ์ 

2.2 แนะนําแนวปฏิบัติต่อประชาชน โดยให้ข้อมูลเรื่องมาตรการฉุกเฉินและข้อควรระวัง เช่น วิธี
อพยพ พ้ืนที่เสี่ยง การดื่มน้ําที่ปลอดภัย ฯ เพ่ือให้ผู้ประสบภัยเอาตัวรอดได้ 

2.3 แจ้งข้อมูลการทํางานของเจ้าหน้าที่และกลุ่มช่วยเหลือ โดยให้ข้อมูลเกี่ยวกับสิ่งที่รัฐกําลัง
ดําเนินการเพ่ือช่วยชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนในพ้ืนที่ ข้อมูลเกี่ยวกับความช่วยเหลือของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
รวมถึงแผนการที่จะดําเนินการให้ความช่วยเหลือต่อไป 

2.4 ถ่ายทอดให้เห็นความปลอดภัยของผู้ได้รับผลกระทบ โดยสื่อมวลชนสามารถให้ข้อมูลบุคคล                                
ที่ได้รับผลกระทบในพ้ืนที่ได้เพ่ือให้ผู้ที่เกี่ยวข้องและครอบครัวทราบความเคลื่อนไหวและความช่วยเหลือของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

2.5 อํานวยความสะดวกในการสื่อสารระหว่างผู้ได้รับผลกระทบกับครอบครัว โดยสื่อสามารถอํานวย
ความสะดวกในการสื่อสารระหว่างผู้รอดชีวิตกับครอบครัวของพวกเขาได้ 

3. บทบาทของสื่อหลังเกิดภาวะวิกฤต ระยะนี้จะเน้นที่การฟ้ืนฟูโครงสร้างพ้ืนฐาน วิถีชีวิต สิ่งแวดล้อม 
ระบบเศรษฐกิจและสังคมที่เสียหาย ดังนั้น บทบาทของสื่อในช่วงนี้ ประกอบด้วย 

3.1 สื่อสารเกี่ยวกับแผนฟ้ืนฟู โดยสื่อมวลชนควรให้ข้อมูลสาธารณชน ผู้มีส่วนได้เสียเกี่ยวกับแผน
ฟ้ืนฟูของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ เช่น รัฐบาล สหประชาชาติและหน่วยงานที่ไม่แสวงหากําไร (NGOs) และ
สามารถให้พ้ืนที่สื่อแก่สาธารณะ เพ่ือให้อภิปรายเกี่ยวกับแผนการนั้นได้ เพ่ือให้มั่นใจว่าผู้ได้รับผลกระทบจะได้รับ
ประโยชน์จากความช่วยเหลืออย่างแท้จริง 

3.2 บูรณาการข้อมูลเพ่ือลดความเสี่ยงและเพ่ิมการปูองกัน โดยสื่อมวลชนสามารถสนับสนุน                                      
การพัฒนาสังคมอย่างยั่งยืนได้ โดยการให้ข้อมูลสําคัญที่เกี่ยวข้อง ส่งเสริมและสนับสนุนการบูรณาการทุกภาคส่วน
ร่วมกันเพ่ือลดความเสี่ยงของเหตุการณ์ในอนาคต ทั้งนี้ ข้อมูลซึ่งเกิดจากการบูรณาการร่วมกันของหลายภาคส่วน                                  
จะช่วยส่งเสริมการตระหนักรู้ของประชาชนในการจัดการภัยพิบัติ โดยอาจนําเสนอในรูปแบบรายการสื่อ                                                   
เพ่ือการศึกษาหรือจัดทําเป็นสิ่งพิมพ์ก็ได้ขึ้นอยู่กับการพิจารณาความเหมาะสม 

จากที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่า ในสภาวะวิกฤตนั้นจะมีกลุ่มบุคคลที่เกี่ยวข้องหลายฝุายที่จะเข้ามาช่วยเหลือ                                   
เพ่ือควบคุมและแก้ไขสถานการณ์ให้ดีขึ้น เช่น รัฐบาล หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ประชาชน และรวมถึงสื่อมวลชนด้วย
หรืออาจกล่าวได้ว่าในสภาวะวิกฤตนั้น “สื่อมวลชน” ถือเป็นองค์ประกอบหนึ่งที่สําคัญอย่างไม่อาจปฏิเสธได้                              
โดยเฉพาะอย่างยิ่งความจําเป็นของการแสดงบทบาทหน้าที่ในฐานะผู้ส่งสารที่ต้องแจ้งข้อมูลข่าวสารของเหตุการณ์นั้น
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ต่อสังคม ทั้งในช่วงก่อน ระหว่าง และหลังเกิดภาวะวิกฤต ซึ่งสื่อมวลชนมีความสําคัญต่อสังคมอย่างไรจะขยายความ
ให้เห็นในแนวคิดเกี่ยวกับผู้ส่งสารต่อไป 

2.2. แนวคิดเกี่ยวกับผู้ส่งสาร (Sender)  

2.2.1 ทฤษฎีการก าหนดวาระ (Agenda-setting theory) 

นักวิชาการด้านสื่อมีการศึกษาอย่างยาวนานว่าสื่อมวลชนมีโอกาสที่จะสร้างประเด็นให้เกิดขึ้นต่อสาธารณะได้ 
แนวคิดแรกเกิดจากงานเขียนของ Lippmann (1921)23 ในฐานะผู้สื่อข่าวที่ทํางานในแวดวงการสื่อสาร ทําให้เขามี
มุมมองต่อผู้รับสารช่วงนั้นว่าปฏิกิริยาของสาธารณะที่มีต่อเหตุการณ์ใดก็ตามนั้นไม่ได้เกิดจากการตอบสนองต่อ
เหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นจริงแต่เกิดจาก “ภาพในหัวของพวกเขา” (The pictures in our heads) โดยเรียกปรากฎการณ์นี้
ว่าสภาพแวดล้อมเทียม (Pseudoenvironment) และอธิบายว่าเนื่องจากสภาพแวดล้อมของเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจริง 
(Real environment) มีขนาดที่ใหญ่เกินไป ซับซ้อนเกินไปและรวดเร็วเกินกว่าผู้รับสารจะเกิดประสบการณ์ตรงได้ 
ดังนั้น ผู้รับสารจึงจําเป็นต้องปรับสภาพแวดล้อมของตัวเองและสร้างมันขึ้นใหม่อย่างง่าย ๆ เพ่ือให้สามารถที่จะ
จัดการกับมันได้ดังเช่นที่ “สื่อมวลชน” มักนําเสนอแต่เรื่องที่เราสามารถเข้าใจได้ง่าย ๆ เท่านั้นและกําหนดวาระ 
(Setting the agenda) ให้เราคิด 

McCombs & Shaw (1968, cited in Wanta & Alkazemi, 2017)24 ทําการทดสอบแนวคิดนี้โดย
ตั้งสมมติฐานไว้ 2 ข้อ เกี่ยวกับผู้ส่งสารและผู้รับสาร ได้แก่ บทบาทของผู้ส่งสารในการเลือกนําเสนอเนื้อหา มีผลต่อ
การกําหนดวาระทางสังคม และผู้รับสารสามารถเรียนรู้และรับรู้น้ําหนักความสําคัญจากเนื้อหาที่กําหนดวาระได้ 
การศึกษาจะพิจารณาความสัมพันธ์กันของวาระ 3 ประการ ได้แก่ โลกแห่งความจริง โลกของสื่อ และโลกในความคิด
ของผู้รับสาร ซึ่งผลการศึกษาปรากฏความสัมพันธ์กันสูงในวาระที่กําหนด โดยสื่อกับความคิดของผู้รับสาร  

ผลการศึกษานี้ ทําให้ Shaw & McCombs (1977)25 มีแนวคิดสนับสนุนอิทธิพลของสื่อมวลชน โดยยกตัวอย่าง
เพ่ิมเติมว่า เมื่อพิจารณาจากหลักฐานที่มีพบว่าบรรณาธิการและผู้ประกาศข่าวต่างมีบทบาทสําคัญต่อการกําหนด
ความจริงของสังคมผ่านการทํางานที่ต้องเลือกข่าวมานําเสนอในทุกวัน ซึ่งส่งผลต่อการรับรู้ (Cognitive) ของคนในสังคมได้                                                  
เขาเชื่ อว่ าอิทธิพลจากการนําเสนอข่าวของสื่ อนี้  สามารถควบคุมจิตใจและจัดระเบียบสังคมขึ้นใหม่                                      
หากสรุปใจความสั้น ๆ เรื่องผลกระทบของสื่อก็คือ อาจไม่ถึงขั้นที่จะบอกให้สังคมคิดตามได้ (think what) แต่ทว่าสื่อ
สามารถบอกเราว่าควรคิดถึงอะไรบ้างในแต่ละวัน (Think about) หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งคือ การกําหนดวาระของสื่อ
สามารถก่อให้เกิดประเด็นที่โดดเด่นหรือภาพในความคิดของสาธารณชนได้  

เหตุที่เป็นเช่นนั้นเกิดจากการกําหนดวาระมีที่มาจากกระบวนการเลือกเนื้อหาในการรายงานข่าวของสื่อมวลชน
ในฐานะ “นายทวาร” ข่าวสาร (Gatekeeper of information) ซึ่งต้องตัดสินใจว่าตนจะรายงานข่าวอะไรและ 

                                                 
23 Lippmann, W. (1921). Public Opinion. NewYork: Macmillan. 
24 Wanta, W. & Alkazemi, M. F. (2017). “Agenda-Setting: History and Research Tradition.” The International Encyclopedia of 
Media Events. New Jersey: John Wiley&Sons. 
25 Shaw, D. L., & McCombs, M. E. (1977). The Emergence of American Political Issues. St. Paul, MN: West. 
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รายงานอย่างไร หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งได้ว่า สิ่งที่สาธารณชนได้รับรู้เกี่ยวกับเรื่องราวสาธารณะนั้น ส่วนหนึ่งเป็น
ผลลัพธ์จากสื่อมวลชนในฐานะผู้เฝูาประตู (Shoemaker, 1996)26 โดยได้รับอิทธิพลจากการกําหนดกรอบข่าวในสอง
ระดับ ได้แก่ ระดับที่ 1 คือการรายงานประเด็นทั่วไปที่มีความสําคัญของสื่อมวลชน และระดับที่ 2 หรือการเลือกให้
มุมมองที่ต่อเนื่องจากการรายงานข่าวระดับที่ 1 ซึ่งการกําหนดกรอบข่าวของสื่อมวลชน (Media framimg) จึงถือว่า                                       
เป็นการกําหนดกรอบและจํากัดการตีความในเหตุการณ์ของผู้รับสารไปในตัว 

Rogers & Dearing (1988)27 เสนอว่ากระบวนการกําหนดวาระของสื่อควรจําแนกเป็น 3 ตัวแปร คือ 1) วาระ
ที่กําหนดโดยสื่อ (Media agenda) หรือประเด็นสําคัญลําดับแรกที่ถูกกล่าวถึงในสื่อ 2) วาระที่กําหนดโดยสาธารณะ 
(Public agenda) หรือวาระที่กําหนดโดยสื่อได้ส่งผลต่อความคิดของสาธารณะ จึงก่อให้เกิดวาระที่สาธารณะต้องการ 
และ 3) วาระที่กําหนดโดยนโยบาย (Policy agenda) หรือวาระที่กําหนดโดยผู้มีอํานาจตามความต้องการของวาระที่
กําหนดโดยสาธารณะ อาจกล่าวได้ว่าแนวคิดของ Rogers & Dearing (1988) เชื่อในเรื่องของความสัมพันธ์แบบเส้นตรง                                                  
คือวาระที่กําหนดโดยสื่อจะส่งผลกระทบต่อวาระที่กําหนด โดยสาธารณะและวาระของสาธารณะนี้ก็จะส่งผลต่อวาระ
ที่กําหนดโดยผู้กําหนดนโยบายอีกทอดหนึ่ง ทั้งที่ในความจริงสภาพการณ์ที่ซับซ้อนของสังคมอาจไม่มีความสัมพันธ์ที่
เรียบง่ายเช่นนี้  

คําถามที่เกิดขึ้นคือ บุคคลใดมีอิทธิพลต่อการกําหนดวาระของสื่อ (Media agenda) ซึ่งถือเป็นขั้นตอนแรกของ
แนวคิดนี้ Reese (1991)28 อธิบายคําถามนี้ว่าวาระที่กําหนดโดยสื่อมวลชน เกิดจากแรงกดดันภายในองค์กร สื่อมวลชน
เอง เช่น การจัดโปแกรม การบรรณาธิการและผู้บริหารสื่อรวมถึงปัจจัยภายนอกผสมผสานกัน เช่น อิทธิพลของ
แหล่งข่าว รัฐบาลและผู้สนับสนุน ฯลฯ หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งได้ว่า การกําหนดวาระของสื่อมวลชน ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้น
วาระของสังคมนั้นมีความใกล้ชิดกับกลุ่มผู้มีอํานาจอย่างไม่อาจเลี่ยงได้ในลักษณะของความสัมพันธ์ 4 รูปแบบ ได้แก่ 
1) แหล่งข่าวและสื่อมวลชนต่างมีอิทธิพลสูง กรณีนี้อาจทําให้ทั้งแหล่งข่าวและสื่อมวลชนมีการกําหนดวาระเพ่ือ
ผลประโยชน์ร่วมกันและสร้างผลกระทบต่อความคิดของสาธารณะ 2) แหล่งข่าวมีอิทธิพลสูงแต่สื่อมีอิทธิพลต่ํา กรณี
นี้สื่อมวลชนอาจถูกใช้เป็นเครื่องมือทางการเมืองเพ่ือผลประโยชน์หรือวาระของผู้มีอํานาจได้ 3) แหล่งข่าวมีอิทธิพล
ต่ําแต่สื่อมีอิทธิพลสูง กรณีนี้สื่อมวลชนต้องรับผิดชอบวาระที่กําหนดขึ้นโดยสื่อมวลชนเองหากวาระนั้นส่งผลกระทบ
ในเชิงลบใดต่อสังคม และ 4) แหล่งข่าวและสื่อมวลชนต่างมีอิทธิพลต่ํา กรณีนี้วาระที่กําหนดโดยสาธารณะ                                
จะถูกกําหนดขึ้นจากความน่าสนใจของตัวเหตุการณ์เอง เนื่องจากทั้งผู้มีอํานาจและสื่อมวลชนต่างอ่อนแอจนไม่
สามารถเป็นผู้นําการกําหนดประเด็นทางสังคมได้ อย่างไรก็ตาม สื่อมวลชนไม่ได้มีอิทธิพลต่อการกําหนดวาระให้แก่
สาธารณะเสมอไปเนื่องจากอิทธิพลของสื่อจะขึ้นอยู่กับความน่าเชื่อถือของสื่อมวลชนเองด้วย (media credibility) 

                                                 
26 Shoemaker, P. J. (1996). “Media Gatekeeping.” in An Intregation Approach to Communication Theory and Research. ed. 
Michael B. Salwen and Don W. Stacks. Mahwah: Lawrence Erlbaum. 
27 Rogers, E. M. & Dearing, J. W. (1988). “Agenda-setting research: Where has it been, where is it going? ” Communication 
Yearbook11. New York: Routledge. 
28 Reese, S. D. (1991). “Setting the Media’s Agenda: A Power Balance Perspective.” Communication Yearbook14. New York: 
Routledge. 
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หากสื่อมวลชนใดมีความน่าเชื่อถือสูง สามารถหาหลักฐานมานําเสนอต่อสาธารณะได้อย่างรอบด้านจนไม่มีหลักฐาน
แย้ง และผู้รับสารต้องการคําชี้นําจากสื่อมวลชนเมื่อนั้นวาระที่กําหนดโดยสื่อจึงจะมีอิทธิพลต่อสังคมอย่างมีนัยสําคัญ
ซึ่งเกิดจากการความน่าเชื่อถือของสื่อมวลชนเอง 

กล่าวโดยสรุป ทฤษฎีการกําหนดวาระได้แสดงให้เห็นรูปแบบของการมีปฏิสัมพันธ์กันระหว่างสาธารณะในฐานะ
ผู้รับสารกับการรายงานข่าวของสื่อมวลชนในฐานะผู้ส่งสาร โดยความสัมพันธ์นี้ชี้ให้เห็นว่าในห้วงความคิดของ
สาธารณะนั้น มีข้อมูลใดปรากฏอยู่บ้าง ซึ่งส่วนหนึ่งเกิดจากอิทธิพลในการกําหนดวาระของสื่อมวลชน อิทธิพลจาก                                      
การกําหนดวาระของสื่อนี้มีความสําคัญ หากประเด็นใดที่สื่อนําเสนอมีความถูกต้อง รอบด้านและแสดงหลักฐานจริง                              
จนปราศจากข้อโต้แย้ง นอกจากจะสร้างความน่าเชื่อถือให้เกิดขึ้นต่อสื่อมวลชนแล้ว วาระที่กําหนดโดยสื่อนั้นก็จะเป็น
ประโยชน์ต่อความคิดของสาธารณะ เพราะสาธารณชนสามารถใช้เป็นแนวทางเพ่ือตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง                                            
ในทางตรงข้ามหากวาระนั้น ขาดการคัดกรองจากสื่อมวลชนจนข้อมูลข่าวสารที่นําเสนอมีความผิดพลาด ขาดความถูกต้อง
หรือแม้กระทั่งกลายเป็นข่าวปลอม ความคิดของสาธารณะก็อาจได้รับผลกระทบจากการกําหนดวาระของสื่อมวลชน
ได้เช่นกัน ดังนั้น การกําหนดวาระของสื่อมวลชนจึงควรคํานึงถึงผลกระทบที่อาจมีต่อสังคมด้วยซึ่งการกําหนดกรอบ                                  
ในการทํางานของสื่อมวลชนนี้ส่วนหนึ่งจะถูกกํากับโดยจริยธรรมของสื่อมวลชนและเป็นเนื้อหาที่จะกล่าวถึงต่อไป 

2.2.2 จริยธรรมสื่อมวลชน (Journalism ethics) 

 “จรรยาบรรณสื่อมวลชน” คือแนวคิดเกี่ยวกับสิ่งที่สื่อมวลชนควรกระทําในการทําหน้าที่สื่อซึ่งประกอบด้วย                                  
1) หลักจริยธรรมสื่อมวลชน (Principle of ethics) และ 2) แนวปฏิบัติที่ดีในการทํางานของสื่อมวลชน ซึ่งทั้งสองส่วน
ถือเป็นองค์ประกอบสําคัญของการทําหน้าที่สื่อโดยรู้จักกันในชื่ออ่ืนว่า “ความเป็นวิชาชีพของผู้สื่อข่าว” 
(Journalism's professional) และ “หลักการเชิงวารสารศาสตร์” (Canons of journalism) (International  Federation 
of Journalists, 1954)29 

โดยทั่วไปหลักการเชิงวารสารศาสตร์นี้ จะปรากฏให้เห็นในข้อบังคับจรรยาบรรณหรือแนวปฏิบัติพ้ืนฐาน                                             
ในการทํางานของสมาคมวิชาชีพสื่อต่าง ๆ ทั้งสื่อสิ่งพิมพ์ สื่อกระจายเสียงและแพร่ภาพ รวมถึงสื่อออนไลน์ และมี
รายละเอียดค่อนข้างสอดคล้องกัน โดยอาจมีความแตกต่างกันบ้างตามแนวคิดของสมาคมวิชาชีพดังเช่นที่                                                       
สภาการสื่อมวลชนแห่งชาติ (2564)30 ได้กําหนดข้อบังคับว่าด้วยจริยธรรมสื่อมวลชนไว้ 2 ประการ ได้แก่ 1) หลัก
จริยธรรมทั่วไป ประกอบด้วย ความถูกต้องและข้อเท็จจริง ประโยชน์สาธารณะ ความสมดุลและเป็นธรรม การเคารพ
สิทธิส่วนบุคคลและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ 2) หลักกระบวนการทํางาน ได้แก่ การปกปิดและเคารพแหล่งข่าว                                                        
ความรับผิดชอบในการแก้ข่าว การแยกแยะข้อเท็จจริงกับความคิดเห็น การละเว้นอามิสสินจ้างและประโยชน์ทับซ้อน 
การได้มาซึ่งข้อมูลโดยไม่ละเมิดและโฆษณาที่ไม่แอบแฝงและงมงาย  

                                                 
29 International Federation of Journalists. (1954). Global Charter of Ethics for Journalists. Retrieved 11 April 2022, from 
www.www.ifj.org/who/rules-and-policy/global-charter-of-ethics-for-journalists.html 
30 สภาการส่ือมวลชนแห่งชาติ. (2564). ขอ้บังคับว่าด้วยจริยธรรมแห่งวิชาชีพสื่อมวลชน. สืบค้น 11 เมษายน 2565, จาก 
www.www.presscouncil.or.th/rule/6126 
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สําหรับ สมาคมนักข่าวนักหนังสือพิมพ์แห่งประเทศไทย (2543)31 มีแนวคิดใกล้เคียงกับข้อบังคับว่าด้วย
จริยธรรมสื่อมวลชนของสภาการสื่อมวลชนแห่งชาติข้างต้น โดยได้กําหนดจริยธรรมของวิชาชีพของผู้สื่อข่าว
หนังสือพิมพ์ไว ้6 ประการ ได้แก่ 1) ส่งเสริมและรักษาไว้ซึ่งเสรีภาพในการนําเสนอข้อมูลข่าวสาร 2) ข่าวต้องเป็นเรื่อง
จริงและต้องรีบแก้ไขให้ถูกต้องหากผิดพลาด 3) ข้อมูลข่าวสารต้องได้มาจากวิธีการที่สุภาพซื่อสัตย์ 4) พึงรักษา 
ความลับของแหล่งข่าว 5) ผู้สื่อข่าวต้องปฏิบัติหน้าที่โดยมุ่งสาธารณะประโยชน์และไม่แสวงหาประโยชน์ส่วนตัว และ                                                    
6) ไม่กระทําการที่บั่นทอนเกียรติของวิชาชีพ ซึ่งสอดคล้องกับ สภาวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย (2553)32                                                     
ที่กําหนดจริยธรรมของผู้ประกอบวิชาชีพสื่อวิทยุและโทรทัศน์ไว้ 3 ประเด็น คือ 1) บทบาทหน้าที่สื่อ คือ ผู้ประกอบ
วิชาชีพต้องนําเสนอข่าวสารตามหลักวัตถุวิสัยที่ถูกต้องครบถ้วนโดยเกี่ยวข้องกับประโยชน์สาธารณะและไม่ละเมิด
สิทธิเสรีภาพผู้อืน่ 2) จริยธรรมผู้ประกอบวิชาชีพ คือ ผู้สื่อข่าวต้องไม่ใช้ตําแหน่งแสวงหาผลประโยชน์หรือกระทําการ
ที่เสื่อมเสียเกียรติคุณวิชาชีพ และ 3) แนวปฏิบัติคือผู้สื่อข่าวต้องใช้วิธีการที่สุภาพซื่อสัตย์เพ่ือได้มาซึ่งข้อมูลและไม่รับ
ตําแหน่งหรือผลประโยชน์ใด ขณะที่สื่อมวลชนในยุ โรปจะให้ความสําคัญโดยเน้นย้ําจรรยาบรรณสื่อในเรื่อง                                  
“การจํากัดความเป็นอันตราย” (Limitation of Harm) ที่อาจเกิดขึ้นได้ จากรายละเอียดของข้อมูลข่าวสารและ                       
การเพ่ิมเติมหลักการเลือกปฏิบัติ (Discriminatory) จากเชื้อชาติ (Race) ศาสนา (Religion) รสนิยมทางเพศ (Sexual 
orientation) และความพิการทางร่างกาย หรือจิตใจเข้าไปด้วย (Salas, 2020)33 หรืออาจกล่าวได้ว่าข้อบังคับจรรยาบรรณ
สื่อมวลชนที่บังคับใช้ทั้งของประเทศไทยและนานาชาติ แม้มีรายละเอียดที่แตกต่างกันบ้างแต่ก็เพียงเล็กน้อย และใน
ภาพรวมจะมี องค์ประกอบทั่ ว ไปที่ ใช้ สํ าหรั บกระบวนการแสวงหาและนํ า เสนอข้ อมู ลข่ าวสารนั้ น                                 
สู่สาธารณะร่วมกัน (Ethical Journalism Network, 2018, cited in Celiberti, Sniezyk & Leif, 2020)34 ได้แก่ 
หลักการเรื่องความจริง (Truthfulness) ความถูกต้อง (Accuracy) ความเป็นวัตถุวิสัย (Objectivity) ความเป็นกลาง
หรือไม่ฝักใฝุฝุายใด (Impartiality) ความยุติธรรม (Fairness) และความรับผิดชอบต่อสาธารณะ (Public accountability) 

Kovach & Rosenstiel (2007)35 ได้สรุปองค์ประกอบที่สําคัญของวารสารศาสตร์ (Elements of Journalism) ไว้ 
10 ประการ ตามหลักการข้างต้น ซึ่งสถาบันสื่อมวลชนแห่งอเมริกา (American press institute) ได้นํามาประยุกต์ใช้
เป็นแนวทางในการทําหน้าที่สื่อ ดังนี้ 

1. พันธกิจแรกของสื่อมวลชนคือความจริง (Truth) เพราะการตัดสินใจที่ดีของประชาชนจะขึ้นอยู่กับ
ข้อเท็จจริงที่ได้รับซึ่งต้องถูกต้องเชื่อถือได้ โดย “ความจริง” ในความหมายนี้ ไม่ใช่ความจริงสมบูรณ์ (absolute 

                                                 
31 สมาคมนักข่าวนักหนังสือพิมพ์แห่งประเทศไทย. (2543). จริยธรรมของวิชาชีพ สมาคมนักข่าวนักหนังสือพิมพ์แห่งประเทศไทย. สืบค้น 11 เมษายน 
2565, จาก www.www.tja.or.th/about-us 
32 สภาวิชาชีพข่าววิทยแุละโทรทัศน์ไทย. (2553). ข้อบังคับสภาวิชาชพีข่าว ฯ ว่าด้วย จริยธรรมแห่งวิชาชีพข่าววิทยแุละโทรทัศน์ พ.ศ.2553. สืบค้น 11 
เมษายน 2565, จาก www.www.newsbroadcastingcouncil.or.th/?page_id=142 
33 Salas, B. (2020). Basic Concept of Journalism. Waltham Abbey Essex: Ed-Tech Press. 
34 Celiberti, D., Sniezyk, C., & Leif, E. (2020). “Five principles of ethical journalism: Implications for media representations of 
autism treatment.” Science in Autism Treatment. 18(2). 
35 Kovach, B. & Rosenstiel, T. (2007). The Elements of Journalism: What Newspeople Should Know and the Public Should 
Expect. New York: Three Rivers Press. 
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truth) เชิงวิทยาศาสตร์ แต่เป็นความจริงเชิงวารสารศาสตร์ที่ผ่านการรวบรวมและตรวจสอบความถูกต้องแล้ว                                
ด้วยการทํางานอย่างมืออาชีพของผู้สื่อข่าว 

2. วารสารศาสตร์ต้องซื่อสัตย์ต่อพลเมือง สื่อมวลชนต้องแสดงออกถึงความจงรักภักดีต่อประชาชนสูงสุด
มากกว่าผู้ลงโฆษณา ผู้ถือหุ้นและแหล่งผลประโยชน์อ่ืน เพ่ือแสดงให้เห็นว่าผลประโยชน์สาธารณะจะอยู่เหนือ
ผลประโยชน์ส่วนบุคคล ซึ่งพันธะสัญญาของสื่อที่มีต่อพลเมืองนี้ ยังหมายถึงสื่อสารมวลชนต้องนําเสนอข้อมูลข่าวสาร
อย่างปราศจากความกลัว หรือความชื่นชมต่อแหล่งข่าวใดและเสนอภาพตัวแทนของทุกกลุ่มสังคมอย่างไม่เพิกเฉย 

3. สาระสําคัญคือมีวินัยในการตรวจสอบความถูกต้อง ผู้สื่อข่าวต้องมีวินัยในการตรวจสอบ ประเมินและ
ทดสอบจนแน่ใจว่าข้อมูลนั้นถูกต้อง โปร่งใส และมีหลักฐานยืนยัน โดยการสืบหาพยานและความเห็นจากหลายฝุาย 
ทั้งนี้ เนื่องจากความเป็นกลางไม่ใช่หลักการสําคัญ เพราะผู้สื่อข่าวไม่สามารถตัดสินใจโดยปราศจากอคติได้ ดังนั้น                             
การตรวจสอบข้อมูลจึงเป็นแนวทางพิสูจน์ว่าอคติส่วนบุคคลของผู้สื่อข่าวจะไม่เข้ามาทําลายความถูกต้องของข้อมูล 

4. ผู้ปฏิบัติงานต้องคงไว้ซึ่งอิสระจากสิ่งที่รายงาน เพราะคือรากฐานสําคัญของความน่าเชื่อถือ โดยผู้สื่อข่าว                    
ต้องคงไว้ซึ่งความเป็นอิสระใน 2 ระดับ ได้แก่ 1) อิสระจากผลประโยชน์ส่วนบุคคลและกลุ่มอํานาจ และ 2) อิสระใน
จิตวิญญาณ เพ่ือให้มีมุมมองที่ เปิดกว้ างทางปัญญาและไม่มี อุปสรรคใดจากลักษณะประชากรศาสตร์                              
ของตนสู่ประเด็นที่รายงาน 

5. ผู้ปฏิบัติงานต้องทําหน้าที่สอดส่องตรวจสอบผู้มีอํานาจ โดยการเป็นผู้ตรวจสอบกลุ่มผู้มีอํานาจ
หมายถึงการทําหน้าที่เป็นตัวแทนของมวลชนที่เฝูาดูพฤติกรรมของผู้มีอํานาจในสังคมในฐานะสุนัขเฝูาบ้าน                                            
เพ่ือปูองกันการใช้อํานาจกดขี่ข่มเหงบุคคลอ่ืนและพิจารณาว่าการใช้อํานาจนั้นดําเนินการอย่างโปร่งใส รวมถึง
รับผิดชอบต่อสังคมหรือไม ่

6. สื่อมวลชนต้องจัดพ้ืนที่สําหรับวิพากษณ์วิจารณ์แก่สาธารณะ การทําหน้าที่ในฐานะสื่อกลางข้อมูล
ข่าวสารในสังคมจะนํามาซึ่งการอภิปรายของสาธารณชนควบคู่กันซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของสังคมประชาธิปไตย ดังนั้น 
ผู้สื่อข่าวจึงควรพยายามเสนอมุมมองในเรื่องนั้นให้หลากหลายต่อการอภิปรายอย่างรอบด้าน เพ่ือประสิทธิภาพ                                               
ในการตัดสินใจของพลเมือง 

7. สื่อมวลชนต้องให้ความสนใจในประเด็นสําคัญเก่ียวกับสาธารณะ โดยวารสารศาสตร์คือการเล่าเรื่อง
อย่างมีจุดประสงค์ ทําให้ในกระบวนการทํางาน จึงควรดําเนินการมากกว่าการรวบรวมข้อมูล แต่ควรมีสมดุลระหว่าง
สิ่งที่ผู้รับสารอยากรู้และสิ่งที่เขาจําเป็นต้องรู้ด้วย หรือกล่าวได้ว่าหนึ่งในความรับผิดชอบของผู้สื่อข่าวคือการพยายาม
เล่าเรื่อง เพ่ือให้ข้อมูลในลักษณะที่ผู้รับสารมีแนวโน้มที่อยากฟัง และข้อมูลนั้นต้องมีความน่าสนใจและสําคัญ                                         
ด้วยเหตุนี้ การประเมินคุณภาพของผู้สื่อข่าว จึงอาจทําได้โดยการวัดจํานวนผู้รับสาร พร้อมกับการสร้างปัญญาให้แก่
ผู้คน 

8. สื่อมวลชนต้องสร้างความเข้าใจในข่าวอย่างมีสัดส่วน โดยเปรียบการทํางานของผู้สื่อข่าวว่าเสมือนกับ
การสร้างแผนที่สมัยใหม่ หรือเป็นแผนที่ทางความคิดเพ่ือนําทางสังคม คุณค่าของแผนที่นี้ จึงขึ้นอยู่กับความสมบูรณ์
และความเป็นสัดส่วนที่สามารถมองเห็นได้อย่างองค์รวมมากกว่าสิ่งเล็กน้อย คุณภาพของข่าวจึงขึ้นอยู่กับสัดส่วนและ
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ความครอบคลุมที่ประกอบด้วยการมีความจริงเป็นพ้ืนฐาน มีความสําคัญของเหตุการณ์ มีความหลากหลายของ
เบื้องหลังและมีความหลากหลายของมุมมองที่ไม่เหมารวม สร้างผลเชิงลบและละเลยกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง  

9. ผู้ปฏิบัติงานต้องสามารถตัดสินใจได้ด้วยตนเอง ในกระบวนการทําข่าวไม่ว่าในฐานะมืออาชีพขององค์กรสื่อ 
ผู้สื่อข่าวออนไลน์หรือผู้สื่อข่าวพลเมืองล้วนเกี่ยวข้องกับศีลธรรม ความรู้สึก จริยธรรมและความรับผิดชอบส่วนบุคคล
ทั้งสิ้น ดังนั้น การมีสํานึกในจริยธรรมอาจเป็นสิ่งสําคัญที่สุดสําหรับผู้สื่อข่าวโดยการทํางานจะต้องเต็มใจ                                              
ที่จะตั้งคําถามถึงความถูกต้องกับงานเขียนของตนเองและดําเนินการให้แตกต่างจากผลงานของผู้อ่ืน ซึ่งองค์กรสื่อก็
ควรสนับสนุนและให้อิสระเพ่ือให้บุคลากรสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างหลากหลาย 

10. พลเมืองมีสิทธิและความรับผิดชอบในเรื่องข่าวเช่นกัน ในปัจจุบันพลเมืองสามารถรายงานข่าวสาร
เสมือนเป็นผู้สื่อข่าวได้มากกว่าที่เคย เช่น การเขียนบล็อก การแสดงความคิดเห็นในโซเชียลมีเดีย การกดถูกใจเนื้อหา
หรือรูปภาพ ฯลฯ จากนั้นเขาก็จะพิจารณาว่าข้อมูลเหล่านี้มีคุณค่าต่อผู้ อ่ืนหรือไม่เพ่ือตัดสินใจที่จะกดปุุมแชร์                  
และแบ่งปันบุคคลอ่ืนต่อไป อย่างไรก็ตาม ในกระบวนการนี้ จะมีสิ่งที่แตกต่างจากวารสารศาสตร์ 2 ประเด็น ได้แก่ 1)                                                                                            
วัตถุประสงค์ของวารสารศาสตร์คือการให้ข้อมูลที่จําเป็นเพ่ือให้ผู้คนสามารถตัดสินใจได้ดีขึ้น 2) วารสารศาสตร์                                   
ไม่นําเสนอเฉพาะสิ่งที่น่าสนใจ แต่ข้อมูลนั้นจะต้องผ่านการวิพากษ์วิจารณ์และตรวจสอบความถูกต้องด้วย ดังนั้น                   
งานแรกของผู้สื่อข่าวยุคใหม่ จึงเป็นเรื่องของการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลว่าข้อมูลใดสามารถเชื่อถือได้
จากนั้นจึงส่งต่อเพ่ือให้พลเมืองสามารถตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

จากท่ีกล่าวมาอาจกล่าวได้ว่า ในกระบวนการทํางานสื่อมวลชนนั้น ไม่ได้ดําเนินไปอย่างอิสระ ตามยถากรรม 
หรือตามความต้องการส่วนบุคคล แต่จะมีกรอบการทํางานกําหนดอยู่นั่นคือ “จริยธรรมสื่อ” ที่ประกอบด้วยหลัก
ความจริง ความถูกต้อง ความเป็นวัตถุวิสัย การไม่ฝักไฝุฝุายใด ความยุติธรรมและความรับผิดชอบต่อสาธารณะ                                          
ซึ่งหลักการนี้จะเข้ามาช่วยควบคุมสื่อมวลชนทุกประเภทให้ทํางานโดยยึดประโยชน์สาธารณะเป็นที่ตั้ง เมื่อสื่อมวลชน
มีจริยธรรมเป็นกรอบในการทํางาน ก็จะเป็นปัจจัยหนึ่งที่สามารถช่วยปูองกันการนําเสนอข่าวลวงของสื่อได้ เนื่องจาก
เป็นแนวคิดที่ตรงข้ามกับจริยธรรมสื่อมวลชนทั้งสิ้น  

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับเนื้อหา (Message)  

Ibrahim & Safieddine (2020)36 ทําการศึกษา “ข่าวลวงในยุคสมัยของสื่อสังคมออนไลน์” ปรากฎแนวคิด
เกี่ยวกับเนื้อหาที่มีลักษณะเป็นข่าวลวง ดังนี้ 

2.3.1 ความหมายของข่าวลวง 
การทําความเข้าใจเกี่ยวกับคําว่า “ข่าวลวง” (Fake news) ก่อนอื่นจําเป็นต้องพิจารณาความหมายของคําว่า 

“ข่าว” (News) และคําว่า “ลวง” (Fake) ออกจากกันก่อน 

                                                 
36 Ibrahim, Y. & Safieddine, F. (2020). Fake News In An Era of Social Media: Tracking Viral Contagion. Rowman & Littlefield 
International: London. 
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Kershner (2005)37 ให้ความหมายคําว่า “ข่าว” ไว้ว่า เป็นการอธิบายเหตุการณ์ที่เพ่ิงเกิดขึ้นและเป็นเหตุการณ์
ที่น่าสนใจ ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อผู้คนหรือไม่ก็ได้ แต่เหตุการณ์นั้นต้องเร้าอารมณ์และไม่ปกติต่างจากเหตุการณ์ที่ไม่
เป็นข่าวอ่ืน (Jamieson & Campbell, 1997)38 โดยดั้งเดิมคําว่า “ข่าว” นั้น ถูกพิจารณาว่าเป็นผลผลิตของ                                     
วารสารศาสตร์หรือวงการสื่อมวลชน ซึ่งผู้สื่อข่าวถูกคาดหวังว่าต้องนําเสนอข้อมูลเกี่ยวกับเหตุการณ์อย่างอิสระ 
เชื่อถือได้ ถูกต้องและให้ความเข้าใจที่ครอบคลุม (Kovach & Rosenstiel, 2007)39 ดังนั้น คําว่า “ข่าว” จึงอาจ
หมายความว่า การนําเสนอข้อมูลของผู้สื่อข่าวในการสื่อสารมวลชนเกี่ยวกับเหตุการณ์หนึ่ง ซึ่งจะมีผลกระทบต่อผู้คน
หรือไม่ก็ได้ แต่ควรมีความน่าสนใจและที่สําคัญต้องเป็นไปอย่างอิสระ เชื่อถือได้ ถูกต้องและครอบคลุมตามหลักความ
รับผิดชอบของวารสารศาสตร์ 

ขณะที่คําว่า “ลวง” Wardle (2017)40 นิยามว่า เกี่ยวข้องกับเรื่องของการปลอมแปลง (Forged) การประดิษฐ์ 
(Counterfeit) การไม่จริง (Unauthentic) การเลียนแบบ (Imitation) การหลอกลวง (Deceitful) และความไม่
ซื่อสัตย์ (Dishonest) โดยมีเจตนาทําให้ผู้ที่เกี่ยวข้องเกิดความเข้าใจผิด (Misleading) และได้รับข้อมูลที่ผิด 
(Misinform) ในเรื่องนั้น ๆ เมื่อคําว่า “ข่าว” และคําว่า “ลวง” มารวมกันเป็น “ข่าวลวง” หรือ Fake news จึงน่าจะ
หมายถึงข่าวหรือข้อมูลที่สามารถนําผู้รับสารไปสู่ความรู้หรือความเข้าใจที่ผิด โดยไม่อยู่บนพื้นฐานความจริงซึ่งเกิด
จากความตั้งใจของผู้ส่งสาร เพ่ือหวังผลบางประการจากความเข้าใจผิดนั้น ซึ่งขัดแย้งกับหลักความรับผิดชอบของ
วารสารศาสตร์ ในที่นี้ข่าวลวงสามารถจําแนกได้เป็นหลายประเภทตามความแตกต่างกันของเนื้อหาซึ่งจะกล่าวถึง
ต่อไป 

2.3.2 ประเภทของข่าวลวง 
Canadian Centre for Cyber Security (2022)41 กล่าวถึงข้อมูลที่ผิดปกติและเป็นอันตรายต่อผู้รับสาร                                              

โดยอยู่บนพ้ืนฐานระหว่างความเท็จ (False) กับเจตนาของผู้ส่งสาร (Intent to harm) ไว้ 3 รูปแบบ ดังนี้  
1. ข้อมูลที่ผิด (Misinformation) คือ ข้อมูลที่ผิด เป็นเท็จ หรือไม่จริง แต่ผู้ส่งสารเชื่อว่าเป็นข้อมูลจริง                                         

จึงเผยแพร่สู่ผู้อื่น โดยไม่ได้มีความตั้งใจที่จะส่งผลในแง่ร้ายต่อใคร 
2. ข้อมูลที่บิดเบือน (Disinformation) คือ ข้อมูลที่ผิด เป็นเท็จ หรือไม่จริง และผู้ส่งสารมีเจตนาที่จะ

บิดเบือน ดัดแปลง หรือโกหกในเรื่องนั้น และสร้างความเสียหายต่ออีกฝุายหนึ่ง เพ่ือวัตถุประสงค์บางอย่าง เช่น                                             
การชักจูงใจและชี้นําผู้คน องค์กร และประเทศ ในทางที่ผิด เป็นต้น 

                                                 
37 Kershner, J. W. (2005). The Elements of News Writing. Boston: Pearson Allyn and Bacon. 
38 Jamieson, K. H. & Campbell, K. K. (1997). The Interplay of Influence: News, Advertising, Politics, and the Internet (with 
InfoTrac). Belmont, CA: Wadsworth Publishing Company. 
39 Kovach, B. & Rosenstiel, T. (2007). The Elements of Journalism: What Newspeople Should Know and the Public Should 
Expect. New York: Three Rivers Press. 
40 Wardle, C. (2017). Fake News: It’s Complicated. Retrieved 26 April 2022, from www.medium.com/1st-draft/fake-newsits-
complicated-d0f773766c79. 
41 Canadian Centre for Cyber Security. (2022). How to identify misinformation, disinformation, and malinformation. Retrieved 21 
April 2022, from www.cyber.gc.ca/en/guidance/how-identify-misinformation-disinformation-and-malininformation-itsap00300 



รายงานฉบบัสมบูรณ ์มหาวิทยาลัยศิลปากร 
การจา้งที่ปรกึษาเพือ่การส่งเสริมจริยธรรม ในการสื่อสารและบริหารจดัการเพือ่ปูองกันการเกิดข่าวลวงในสภาวะวิกฤต                                         หน้า| 30  

                                                                                                                                                                                                          
 

 

 

3. ข้อมูลที่แฝงเจตนาร้าย (Malinformation) คือ ข้อมูลที่อยู่บนพื้นฐานของความจริง แต่อาจกล่าวเกิน
จริงและแฝงไปด้วยเจตนาบางอย่างของผู้ส่งสาร เพ่ือทําให้ผู้รับสารเข้าใจผิดและสร้างความเสียหายให้อีกฝุายหนึ่งทั้ง
ที่ไม่จําเป็นต้องนําเสนอก็ได้ เนื่องจากไม่มีประโยชน์ต่อสาธารณะ เช่น การแกล้งเปิดเผยข้อมูลทางการแพทย์                                         
ส่วนบุคคลต่อสาธารณะ โดยบุคคลเจ้าของข้อมูลนั้นได้รับความเสียหายและสาธารณะไม่ได้รับประโยชน์ใดจากข้อมูล
นั้น เป็นต้น 

จากแนวคิดข้างต้น อาจกล่าวได้ว่า เนื้อหาที่เรียกว่าเป็นข่าวลวงนั้นจะอยู่บนพ้ืนฐานของข้อมูลที่เป็นเท็จผสาน
กับเจตนาร้ายของผู้ส่งสารซึ่ง Ibrahim & Safieddine (2020)42 ทําการศึกษาหลักการดังกล่าวพบว่าข่าวลวง สามารถ
จําแนกเพ่ิมเติมได้เป็น 7 ประเภท ดังนี้ 

1. ข่าวที่มีลักษณะเสียดสี (Satire News) ข่าวลักษณะนี้อยู่บนพ้ืนฐานของความจริงแต่นําเสนอโดยใช้
วิธีการของอารมณ์ขัน การประชดประชัน การโอ้อวดและการเยาะเย้ยเพ่ือความบันเทิงและให้ผู้ชมรู้สึกสนุกสนาน  

2. ข่าวที่มีลักษณะล้อเลียน (Parody News) ข่าวล้อเลียนอาจเรียกอีกอย่างหนึ่งได้ว่า “เรื่องหลอกลวง” 
(hoax stories) ก็ได้ แต่สามารถเห็นได้ชัดเจนว่าเรื่องราวมีการเสริมเติมแต่งจากความตั้งใจของผู้ส่งสาร เพ่ือให้เป็น
เรื่องตลกขบขันโดยแสดงถึงแหล่งที่มาของเรื่องราวอย่างเด่นชัด 

3. ข่าวที่มีลักษณะเป็นโฆษณาชวนเชื่อ (Propaganda News) โดยข่าวประเภทนี้จะประกอบด้วย
ข้อเท็จจริงเพียงบางแง่มุมที่เลือกมาแล้วเท่านั้น เพื่อนําเสนอข้อมูลบางอย่างและตั้งใจหลอกลวงผู้รับสารแต่ส่วนอื่น                   
จะถูกสร้างขึ้นอย่างอคติหรือสอดแทรกความคิดเห็นลงไป และโดยทั่วไปมักเป็นอคติต่อพรรคการเมือง บุคคล
สาธารณะ องค์กร รัฐบาล เพ่ือให้เกิดความเข้าใจผิด (Misleading) โดยการใส่ความ บิดเบือนเรื่องราวและนําเสนอ
เกินจริงอย่างตั้งใจ 

4. เนื้อหาเกี่ยวกับภาพที่มีการดัดแปลง (Manipulated Visual Content) ข่าวลวงประเภทนี้เกี่ยวข้องกับ
การตกแต่งและดัดแปลงรูปภาพหรือวิดีโอให้เป็นเนื้อหาเท็จหรือบริบทเท็จ เพ่ือนํามาใช้กล่าวอ้างว่าเป็นเรื่องจริง
ต่อไป โดยเฉพาะในยุคสมัยที่สื่อสังคมออนไลน์แพร่หลาย ซึ่ งผู้ใช้งานส่วนใหญ่มักมีปฏิสัมพันธ์กับเนื้อหาด้วย                          
ความรวดเร็วจากการเปิดรับรูปภาพมากกว่าการเสียเวลาอ่าน ดังนั้น การดัดแปลงรูปภาพและวิดีโอจึงสามารถพบได้
ทั่วไปในสื่อออนไลน์ 

5. เนื้อหาที่ถูกประดิษฐ์ขึ้น (Fabricated Content) คือเนื้อหาที่ผู้ส่งสารตั้งใจเผยแพร่ข้อมูลที่ผิด                    
(Misinformation) อย่างเจตนาในรูปแบบของข่าวซึ่งควรอยู่บนพ้ืนฐานข้อเท็จจริงแต่กลับสร้างขึ้นทั้งหมดเช่นเดียวกับ
เรื่องแต่ง (Fiction) ที่ไม่มีความจริงแม้แต่น้อย โดยสามารถเรียกอีกชื่อหนึ่งได้ว่าเรื่องหลอกลวง (Canards) จุดสังเกต
ที่ใช้จําแนกระหว่างข่าวล้อเลียน (Parody News) กับเนื้อหาที่ถูกประดิษฐ์ขึ้นคือเนื้อหาประเภทนี้  จะพยายาม                                                             
ไม่ให้มีร่องรอยหรือจุดบ่งชี้ใดที่บอกว่าเป็นเนื้อหาที่ถูกสร้างขึ้น เพ่ือให้ผู้รับสารเชื่อว่าเป็นเรื่องจริง 

                                                 
42 Ibrahim, Y. & Safieddine, F. (2020). Fake News In An Era of Social Media: Tracking Viral Contagion. Rowman & Littlefield 
International: London. 
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6. ความจริงทางเลือก (Alternative-Truth) ข่าวประเภทนี้มีรูปแบบท้าทายเนื่องจากเนื้อหาที่นําเสนอ                                                    
จะอยู่บนพ้ืนฐานของอารมณ์ (Emotions) โดยมีหลักฐานสนับสนุนเล็กน้อยและคําที่ใช้จะเป็นการผสมผสานกัน
ระหว่างความจริงกับการโกหก จึงออกมาในรูปแบบของข้อความที่มีความหมายยืดหยุ่น (Semantic Elasticity)                                           
จนยากที่จะมองเห็นเจตนาของผู้ส่งสารได้ง่าย เช่น กรณีของภาษีมรดกที่นักการเมืองอเมริกันฝุายตรงข้ามรัฐบาลเรียก
โดยใช้คําว่า Death Tax แทนคําว่า Inheritance Tax โดยเป็นคําที่ผสมกันระหว่างข้อเท็จจริงกับคําที่แต่งขึ้น                                          
เพ่ือสร้างความเข้าใจผิดต่อประชาชนให้ต่อต้านว่ากฎหมายนี้เป็นอันตรายต่อชนชั้นกลางอเมริกัน ทั้งที่ในข้อเท็จจริง
กฎหมายนี้จะบังคับใช้กับคนรวยและชนชั้นกลางเป็นกลุ่มหนึ่งที่ได้ประโยชน์ เป็นต้น 

7. ข่าวที่เชื่อมโยงเนื้อหาไม่ถูกต้อง (False Connection) คือข่าวที่ใช้คําหรือข้อความในการพาดหัวข่าว
ให้สะดุดตาเพ่ือสร้างความน่าสนใจโดยที่รายละเอียดของเนื้อหาไม่มีส่วนเชื่อมโยงใดที่เกี่ยวข้องกับการพาดหัวข่าว
อย่างเป็นคนละเรื่องเดียวกัน นอกจากนี้ ข่าวลวงประเภทนี้มักมีการอ้างถึงแหล่งข่าวนิรนามเพ่ือความน่าเชื่อถือของ
เนื้อหาหรือใช้การนําเสนอในรูปแบบของข่าวแต่รายละเอียดกลับเป็นการโฆษณาเพ่ือขายสินค้าก็ได้ 

กล่าวโดยสรุปใจความสําคัญของเนื้อหาที่เรียกว่าเป็นข่าวลวงนั้น พิจารณาได้จากพ้ืนฐานว่าเนื้อหานั้นเป็นเท็จ
หรือไม่และเจตนาผู้ส่งสารเป็นอย่างไรใน 3 ลักษณะ ได้แก่ ข้อมูลที่ผิด ข้อมูลที่บิดเบือน และข้อมูลที่แฝงเจตนาร้าย 
โดยสามารถจําแนกข่าวลวงได้เป็น 7 ประเภท ได้แก่ ข่าวที่มีลักษณะเสียดสี ข่าวที่มีลักษณะล้อเลียน ข่าวที่มีลักษณะ
เป็นโฆษณาชวนเชื่อ เนื้อหาเกี่ยวกับภาพที่มีการดัดแปลง เนื้อหาที่ถูกประดิษฐ์ขึ้น ความจริงทางเลือก และข่าวที่
เชื่อมโยงเนื้อหาไม่ถูกต้อง เมื่อทราบลักษณะและประเภทของข่าวลวงแล้วนานาประเทศจะมีแนวทางบริหารจัดการ
ข่าวลวงที่แพร่กระจายไปทั่วโลกอย่างไรซึ่งจะกล่าวถึงต่อไป  

2.4 กลไก Self Regulation และ Co - Regulation และการจัดการขององค์กรวิชาชีพและการก ากับดูแล  
ในต่างประเทศ 

จากการที่ระบบอินเทอร์เน็ตได้เข้ามามีบทบาทต่อการดําเนินชีวิตของทุกคนในสังคมไทยส่งผลให้พฤติกรรม
การรับรู้ข่าวสารของผู้คนในสังคมไทยเปลี่ยนแปลงไป โดยนิยมรับข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ดังนั้น
สื่อมวลชนจึงมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการนําเสนอข่าวจากเดิมที่นําเสนอข่ าวผ่านการสื่อสารทางเดียวได้
เปลี่ยนเป็นการนําเสนอข่าวผ่านสื่อสังคมออนไลน์ในรูปแบบการสื่อสารสองทาง นอกจากนี้การนําเสนอข่าวของ
สื่อมวลชนมักหยิบยกประเด็นในสื่อสังคมออนไลน์มานําเสนอ แต่ในบางครั้งไม่สามารถเข้าถึงแหล่งต้นทางของ
ข้อมูลจริง ๆ ได้ ทําให้ต้องนําเสนอข้อมูลที่ปรากฏ ณ เวลานั้น แล้วนําเสนอข่าวออกไปทันทีทั้งที่ยังไม่สามารถ
ตรวจสอบความถูกต้องได้อย่างชัดเจน สืบเนื่องมาจากข้อจํากัดของการแข่งขันของสื่อ ส่งผลทําให้มิติด้านความเร็ว
เข้ามามีบทบาทสําคัญที่ทําให้สื่อมวลชนอาจเกิดข้อผิดพลาดในการติดกับดักของข่าวลวงได้ ดังนั้นในต่า งประเทศ
จึงมีการกํากับดูแลเนื้อหา ดังนี้ 

1) การกํากับดูแลตนเองหรือกํากับดูแลกันเอง (Self-Regulation) หมายถึง การที่กลุ่มผู้ประกอบการ 
บริษัท หรือปัจเจกบุคคลรวมตัวกันในรูปขององค์กรที่มีฐานสมาชิกเพ่ือสร้างอํานาจในการควบคุมพฤติกรรมของ
กันและกัน การเป็นสมาชิกขององค์กรต้องเป็นไปโดยสมัครใจและสมาชิกต้องร่วมมือกันร่างกฎ กติกา มารยาท 



รายงานฉบบัสมบูรณ ์มหาวิทยาลัยศิลปากร 
การจา้งที่ปรกึษาเพือ่การส่งเสริมจริยธรรม ในการสื่อสารและบริหารจดัการเพือ่ปูองกันการเกิดข่าวลวงในสภาวะวิกฤต                                         หน้า| 32  

                                                                                                                                                                                                          
 

 

 

จรรยาบรรณ หรือข้อกําหนดทางจริยธรรม ตลอดจนแนวทางและมาตรฐานทางเทคโนโลยี ทั้งนี้สมาชิกมีหน้าที่
และความรับผิดชอบโดยตรงในการสอดส่องดูแลและบังคับใช้ให้มีการปฏิบัติตามแนวทางที่ออกร่วมกัน โดยไม่ต้อง
อาศัยอํานาจตามกฎหมายขององค์กรการกํากับดูแลจากภาครัฐ แต่ใช้ความสมัครใจ และการมีพันธกิจรับผิดชอบ
ร่วมกัน 

2) การกํากับดูแลร่วมกัน (Co-Regulation) หมายถึง การที่องค์กรกํากับดูแลซึ่งมีอํานาจตามกฎหมาย 
ได้มอบอํานาจให้องค์กรที่เป็นตัวแทนในภาคอุตสาหกรรมหรือในภาคส่วนอ่ืนที่เทียบเคียงกันได้ไปพัฒนา พร้อมทั้ง
บังคับใช้ กฎ กติกา มารยาท หรือมาตรฐานร่วมกันในการกํากับดูแลในภาคส่วนนั้น ๆ โดยทางองค์กรกํากับดูแลซึ่ง
มีอํานาจตามกฎหมายจะต้องให้ความเห็นชอบและเฝูาดูระบบการกํากับดูแลนั้น โดยมีอํานาจที่จะเข้าไปแทรกแซง
ได้ หากมีความจําเป็นจริง ๆ43 

อย่างไรก็ดีการกํากับดูแลตนเองหรือกํากับดูแลกันเอง (Self-regulation) ในต่างประเทศ ได้แก่ ประเทศ
สหรัฐอเมริกาใช้แนวนโยบายที่เปิดกว้างในการกํากับดูแลตนเอง โดยภาคเอกชนเป็นผู้นําในการกํากับดูแลและวาง
กฎหรือกติกากลางในการกํากับดูแลเนื้อหา44 ซึ่งสื่อวิทยุและโทรทัศน์ ทางสมาคมผู้เผยแพร่รายการวิทยุ โทรทัศน์
ได้ร่วมกันจัดทํามาตรฐานจริยธรรมหรือแนวปฏิบัติ ขึ้นในช่วงกลางศตวรรษที่  20 ปัจจุบันสมาคมนี้มีสมาชิกเป็น
สถานีวิทยุ สถานีโทรทัศน์ และเครือข่ายผู้เผยแพร่รายการมากถึง 8,300 ราย และร่วมกันได้จัดทําเรตติ้งรายการ
และตรวจสอบเนื้อหารายการเพ่ือปูองการเผยแพร่เนื้อหาที่ไม่เหมาะสมหรือไม่ถูกต้อง45 ส่วนสื่อสังคมออนไลน์ได้มี
กลไกการกลั่นกรองเนื้อหาในเบราเซอร์ (Browser) คือ World Wide Web Consortium(W3C) ซึ่งเป็นองค์กรที่
ตั้งขึ้นโดย Tim Bumers-Lee ผู้คิดคั้น World Wide Web ขึ้นมา โดย W3C ได้พัฒนาระบบซอฟท์แวร์สําหรับ
จัดการเนื้อหาชื่อว่า Platform for Internet Content Selectionหรือ PICS ทั้งนี้ PICS เป็นรูปแบบของ
ซอฟท์แวร์ที่ทําให้สามารถสร้างปูาย( labels) บอกลักษณะเนื้อหาซึ่งจะเชื่อมโยงกับที่อยู่ของเว็บไซต์บน
อินเทอร์เน็ต (URLs) และ IP address (ตัวเลขที่อยู่ของเครื่องคอมพิวเตอร์หรือ server ที่เชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ต) 
RSACi (และICRA ภายหลัง) สร้างรายการแบ่งประเภทและจัดอันดับเนื้อหาอินเทอร์เน็ตโดยใช้ฐานโปรแกรม
(platform)ของPICS46 นอกจากนี้บริษัทเทคโนโลยียักษ์ใหญ่อย่างเฟซบุ๊ก (Facebook) ได้ร่วมมือกับ Poitifact.com 
และ Factcheck.org เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล โดยจะมีสัญลักษณ์เตือนของทั้งสององค์กรนี้แปะอยู่ที่
ลิงก์ในกรณีที่พบว่า ข่าวที่แชร์นั้นอาจมาจากแหล่งที่ไม่น่าเชื่อถือ นอกจากนี้กูเกิล (Google) ได้มีการปรับปรุง
นโยบายเพื่อห้ามไม่ให้เว็บข่าวลวงทั้งหลายใช้ AdSense (แพลตฟอร์มขายโฆษณาของกูเกิล) ซึ่งจะช่วยตัดช่องทาง

                                                 
43 รัตนาภรณ์ จอมมูล. (2020). มาตรการทางกฎหมายในการกํากับควบคุมขา่วปลอมทางการเมืองบนโลกไซเบอร์. CMU Journal of Law and Social 
Sciences, 13 (1), 1-23.  
44 เร่ืองเดียวกัน, หน้า 1-23. 
45 มูลนิธิสถาบันวิจยัเพื่อการพัฒนาประเทศไทย. (2559). โครงการศึกษาวิจัยการปฏิรูปสื่อ เล่มที่ 7 กลไกการกํากบัดูแลตนเอง. สํานักงาน
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
46 พิรงรอง รามสูต รณะนันทน์ และนธิิมา คณานิธินันท์. (2547). การกํากบัดูแลเนื้อหาอินเทอร์เน็ต. สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจยั. 
www.thainetizen.org/wp-content/uploads/2010/09/paper-content-regulation-on-the-internet.pdf 
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ทําเงินของนักปลอมข่าวทั้งหลายลดแรงจูงใจที่พวกเขาจะทําเว็บข่าวลวง ดังนั้นจะเห็นได้ว่าบริษัทเทคโนโลยียักษ์
ใหญ่เริ่มเข้ามามีส่วนร่วมและให้ความร่วมมือในการจัดการปัญหาข่าวลวงและเนื้อหาที่ผิดกฎหมายมากขึ้น47  

ประเทศญี่ปุ่นยึดถือในเสรีภาพในการแสดงความเห็นและเสรีภาพของสื่อซึ่งได้รับการรับรองตามกฎหมาย
อย่างมาก เหตุที่เป็นเช่นนี้เพราะหลังจากสงครามโลกครั้งที่ 2 สังคมญี่ปุุนเห็นความสําคัญของเสรีภาพใน          
การแสดงออกซึ่งเป็นค่านิยมสากลมากขึ้น ภาครัฐจึงไม่สามารถแทรกแซงการทํางานของสื่อได้ ดั งนั้น ผู้ประกอบ
กิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์มีบทบาทอย่างมากในการกํากับดูแลเนื้อหาสื่อวิทยุและโทรทัศน์ในระบบดิจิทัล
ภายใต้กลไกการกํากับดูแลกันเอง (Self-regulation) ผ่านองค์กรหลัก 2 องค์กร ได้แก่ สมาคมผู้ประกอบการแพร่
ภาพกระจายเสียงเชิงพาณิชย์แห่งประเทศญี่ปุุน (The Japan Commercial Broadcasters Association :JBA) 
และองค์กรจริยธรรมด้านการแพร่ภาพกระจายเสียงและการปรับปรุงรายการ (The Broadcasting Ethics & 
Program Improvement Organization : BPO) โดย JBA มีบทบาทในการกําหนดแนวปฏิบัติ (Guideline) ให้
สถานีโทรทัศน์ที่เป็นสมาชิกร่วมมือและปฏิบัติตาม ส่วน BPO ซึ่งเป็นหน่วยงานที่เป็นอิสระจากรัฐและภาคอุตสาหกรรม 
เป็นองค์กรรับเรื่องร้องเรียนจากประชาชน ดําเนินการเรื่องร้องเรียน และเป็นบุคคลที่สามเพ่ือพิจารณาปัญหาด้าน
จริยธรรม สิทธิมนุษยชน และการคุ้มครองผู้เยาว์48 

สหภาพยุโรปได้ใช้การกํากับดูแลตนเองโดยการสร้างวัฒนธรรมในการมีส่วนร่วม ซึ่ งอยู่บนฐาน              
ความรับผิดชอบร่วมกันใน 5 ระดับ49 ดังต่อไปนี้ 

1) การกํากับดูแลตนเองของภาคอุตสาหกรรมอินเทอร์เน็ต 

 กฎ กติกา มารยาท 

 การสนับสนุนด้านการเงินเพ่ือสร้างสรรค์กิจกรรมการกํากับดูแลตนเอง เช่น สายด่วน    
การจัดอันดับเนื้อหาด้วยตนเอง การกลั่นกรองเนื้อหา 

 การให้การสนับสนุนผู้ให้บริการ 
2) การจัดอันดับเนื้อหาด้วยตนเองและการใชเทคโนโลยีกลั่นกรองเนื้อหา 

 การพัฒนาระบบการจัดอันดับสากล และระบบการกลั่นกรองข้อมูล 

 ข้อตกลงร่วมกันด้านความปลอดภัยข้ามวัฒนธรรม 
3) การมสีายด่วนให้กับผู้ใช้ 

 ข้อมูลเกี่ยวกับเนื้อหาที่ผิดกฎหมายและเป็นอันตราย 

 ส่งต่อข้อมูลในประเทศที่เป็นเจ้าของเนื้อหาที่ไม่เหมาะสม 
                                                 
47 เฉลิมชัย ก๊กเกยีรติกุล และ ธัญญนนทณัฐ ด่านไพบูลย์. (2561). ข่าวลวง: ปัญหาและความท้าทาย. วารสารวิชาการกสทช. ประจําป ี2561,    173-
192. www.so04.tci-thaijo.org/index.php/NBTC_Journal/article/download/146058/115541/ 
48 มูลนิธิสถาบันวิจยัเพื่อการพัฒนาประเทศไทย. (2559). โครงการศึกษาวิจัยการปฏิรูปสื่อ เล่มที่ 7 กลไกการกํากบัดูแลตนเอง. สํานักงาน
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
49 พิรงรอง รามสูต รณะนันทน์ และนธิิมา คณานิธินันท์. (2547). การกํากบัดูแลเนื้อหาอินเทอร์เน็ต. สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจยั. 
www.thainetizen.org/wp-content/uploads/2010/09/paper-content-regulation-on-the-internet.pdf 
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 ความร่วมมือในการฟูองร้อง 
4) การบังคับใช้และดําเนินการตามกฎหมายเพื่อเสริมการกํากับดูแลตนเอง 

 การต่อสู้กับเนื้อหาที่ผิดกฎหมาย 

 ความร่วมมือกับสายด่วนแห่งชาติ และผู้ประกอบกิจการอุตสาหกรรมอินเทอร์เน็ต 

 การสนับสนุนความพยายามในการออกกฎการกํากับดูแลกันเอง 
5) การส่งเสริมความรู้เท่าทันสื่อ 

 ในสหภาพยุโรปได้มีการส่งเสริมความรู้เท่าทันสื่อ โดยมีการส่งเสริมและปฏิบัติกันอยู่ใน
หลายบริบทด้วยกัน เช่น ในโรงเรียน สถานที่ทํางาน ซึ่งในทุก ๆ บริบทนั้นมีการส่งเสริม
การพัฒนาทักษะทั้งในเชิงความรู้ความสามารถที่จะกลั่นกรอง ประเมินและแสดง       
ความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารที่ได้จากสื่อสังคมออนไลน์ 

นอกจากนี้ในบางประเทศมองว่าการกํากับดูแลตนเองหรือกํากับดูแลกันเองอย่างเดียวไม่เพียงพอที่จะทําให้

ข่าวลวงลดลงดังนั้นจึงจําเป็นจะต้องมีทั้งการกํากับดูแลตนเองหรือกํากับดูแลกันเอง (Self-regulation) และ     

การกํากับดูแลร่วมกัน (Co-regulation) ทั้งนี้ ในต่างประเทศ ได้แก่ ประเทศออสเตรเลีย กฎหมายมาตรา 123 

ของ The Broad Casting Services Act 1992 (BSA) กําหนดให้หน่วยงานของรัฐต้องร่วมมือกับองค์กรวิชาชีพใน

การกํากับดูแลสื่อ ดังนั้น The Australian Communications and Media Authority (ACMA) ซึ่งเป็น

หน่วยงานด้านการกํากับดูแลสื่อจึงร่วมกับองค์กรวิชาชีพเพ่ือพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติวิชาชีพ โดยองค์กรวิชาชีพ

จะต้องพัฒนามาตรฐานวิชาชีพเพ่ือนําเสนอต่อ ACMA โดยหน่วยงาน ACMA จะพิจารณาความเหมาะสม โดยดูว่า

เป็นแนวปฏิบัติที่คุ้มครองชุมชนได้อย่างเหมาะสมหรือไม่ ได้รับการสนับสนุนจากผู้ประกอบการส่วนใหญ่ในภาค

ส่วนนั้นหรือไม่ และประชาชนมีโอกาสได้พิจารณาและแสดงความเห็นต่อมาตรฐานการปฏิบัติวิชาชีพนั้นอย่าง

เพียงพอหรือไม่ จากนั้นเมื่อ ACMA รับรองมาตรฐานการปฏิบัติวิชาชีพดังกล่าวแล้ว ก็จะบันทึกไว้ในทะเบียน

มาตรฐานการปฏิบัติวิชาชีพ (The Register of Codes) หลังจากนั้นผู้ได้รับใบอนุญาตประกอบการกิจการแพร่

ภาพกระจายเสียงประเภทต่าง ๆ มีหน้าที่ต้องปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติวิชาชีพในภาคส่วนของตน 

(Mandatory) แม้จะไม่ได้เป็นสมาชิกองค์กรวิชาชีพหรือไม่มีส่วนร่วมในการร่างเนื้อหาของมาตรฐานจริยธรรมก็

ตาม นอกจากนี้องค์กรวิชาชีพยังต้องทบทวนมาตรฐานการปฏิบัติวิชาชีพทุก ๆ 3 ปี เริ่มจากองค์กรวิชาชีพ

พิจารณาว่ามีมาตรฐาน ฯ ข้อใดที่ควรเปลี่ยนแปลง แล้วนําประเด็นเหล่านั้นมาพิจารณาร่วมกับ  ACMA ขั้นตอน

ต่อไปคือ องค์กรวิชาชีพต้องดําเนินการปรึกษาหารือกับสาธารณะ (public consultation) เป็นเวลาประมาณ 46 

สัปดาห์ ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น ประกาศทางสถานี เผยแพร่เนื้อหาร่างมาตรฐาน ฯ ใหม่หรือประเด็นที่ต้องการ

อภิปรายทางเว็บไซต์ของสถานีและองค์กรวิชาชีพ เพ่ือให้ประชาชนพิจารณาและแสดงความเห็นหลังจากนั้นจึง

ประมวลผลจากการปรึกษาหารือกับสาธารณะมานําเสนอให้ ACMA พิจารณาอีกครั้งหนึ่งว่ามีประเด็นใดที่ 

ประชาชนเห็นว่าสมควรปรับเปลี่ยน เมื่อองค์กรวิชาชีพจัดทําร่างมาตรฐาน ฯ ชุดใหม่ที่ปรับแก้ตามการ

ปรึกษาหารือกับ ACMA และสาธารณะแล้วก็ต้องส่งให้ ACMA  พิจารณาอีกครั้ง ซึ่งขั้นตอนนี้มักใช้เวลานาน
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เนื่องจาก ACMA และองค์กรวิชาชีพต้องเจรจาต่อรองกันจนกว่าจะได้ข้อสรุป ขั้นตอนสุดท้ายคือ  ACMA จด

ทะเบียนรับรองมาตรฐานการปฏิบัติวิชาชีพชุดใหม่ ทั้งนี้จากการดําเนินการของประเทศออสเตรเลีย ส่งผลให้การ

กํากับดูแลเนื้อหาและมาตรฐานวิชาชีพมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง50 

ประเทศฟิลิปปินส์ กฎหมายกิจการแพร่ภาพกระจายเสียงแห่งฟิลิปปินส์ พ.ศ. 2550 (Broadcasting Code 

of the Philippines Year 2007) ได้ระบุให้การกํากับดูแลองค์กรสื่อในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์อยู่   

ภายใต้ความรับผิดชอบของ The National Telecommunications Commission (NTC) ภารกิจหนึ่งของ NTC  

คือการส่งเสริมให้เกิดกลไกการกํากับดูแลกันเองขององค์กรวิชาชีพ ดังนั้น จึงมีการจัดตั้งสมาคมผู้ประกอบกิจการ

แพร่ภาพกระจายเสียง (Association of Broadcasters of the Philippines) หรือ Kapisanan ng mga 

Brodkaster ng Pilipinas (KBP) ประกอบด้วยเจ้าของและผู้ประกอบกิจการสถานีวิทยุและโทรทัศน์ โดย KBP มี

หน้าที่ในการส่งเสริมและยกระดับการปฏิบัติงาน และการพัฒนาค่านิยมและมาตรฐานทางจริยธรรมระดับสูงใน

การแพร่ภาพกระจายเสียงเนื้อหาและบริการส่งเสริมให้มีการดําเนินการแพร่ภาพกระจายเสียงด้วยความเป็น      

มืออาชีพ ทั้งนี้ ในด้านความสัมพันธ์ระหว่าง KBP กับ NTC กล่าวคือ KBP จะรับผิดชอบในส่วนของการกํากับดูแล

เนื้อหา ทั้งในรูปแบบรายการ และไม่ใช่รายการของผู้ประกอบการที่เป็นสมาชิก ซึ่งในการกํากับดูแลเนื้อหา

ประเทศฟิลิปปินส์จะยึดถือข้อบังคับที่ออกโดย KBP เป็นหลัก เนื่องจากไม่มีกฎหมายฉบับใดที่เกี่ยวข้องกับการ

กํากับดูแลเนื้อหา สื่อแพร่ภาพกระจายเสียงโดยตรง ดังนั้น การพิจารณาปัญหาหรือเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับ

ด้านเนื้อหาต่าง ๆ มักจะขอความเห็นจาก KBP ไปใช้ประกอบการพิจารณา ส่วน NTC จะรับผิดชอบการกํากับดูแล

ด้านเทคนิคเพียงอย่างเดียว ทั้งนี้จะเห็นได้ว่าประเทศฟิลิปปินส์การกํากับดูแลสื่อแพร่ภาพกระจายเสียงมีการแบ่ง

ขอบเขตความรับผิดชอบกันอย่างชัดเจน51 

สหราชอาณาจักร จากพระราชบัญญัติการสื่อสาร พ.ศ. 2546 (Communications Act 2003) ซึ่งเป็น

กฎหมายที่พัฒนามาจากการรวมกันของกฎข้อบังคับการให้บริการสื่อโสตทัศน์ พ.ศ. 2552 (Audiovisual Media 

Services Regulations 2009) กฎข้อบังคับการให้บริการสื่อโสตทัศน์ พ.ศ. 2553 (Audiovisual Media 

Services Regulations 2010) และกฎข้อบังคับการให้บริการสื่อโสตทัศน์ พ.ศ. 2557 (Audiovisual Media 

Services Regulations 2014) โดยพระราชบัญญัติฉบับนี้ให้อํานาจแก่ Office of Communications (Ofcom) 

ในการกํากับดูแลบริการรายการตามคําขอและให้อํานาจ Ofcom ในการมอบหมายหน้าที่ในการกํากับดูแล

บางส่วนให้กับตัวแทนหรือผู้มีอํานาจในการกํากับดูแลที่เหมาะสม ดังนั้น Ofcom คือ องค์กรกํากับดูแลสื่อ ทํา

                                                 
50 พรรษาสิริ กหุลาบ ชนัญสรา อรนพ ณ อยธุยา และ พิมลพรรณ ไชยนันท์. (2559). โครงการพัฒนาและส่งเสริมแนวทางการกํากับดูแลกันเองของ
องค์กรวิชาชีพ ดา้นกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์.  สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ. www.broadcast.nbtc.go.th/data/academic/file/590700000002.pdf 
51 พรรษาสิริ กหุลาบ ชนัญสรา อรนพ ณ อยธุยา และ พิมลพรรณ ไชยนันท์. (2559). โครงการพัฒนาและส่งเสริมแนวทางการกํากับดูแลกันเองของ
องค์กรวิชาชีพ ดา้นกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์.  สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ. www.broadcast.nbtc.go.th/data/academic/file/590700000002.pdf 
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หน้าที่กํากับดูแลสื่อวิทยุ โทรทัศน์ การโทรคมนาคม การสื่อสารทางโทรทัศน์ รวมไปถึงสัญญาณโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

บริการไปรษณีย์ และคลื่นความถี่สําหรับอุปกรณ์ที่ใช้ระบบสัญญาณไร้สาย  ได้ร่วมกับ Association for                      

Television on Demand (ATVOD) เป็นหน่วยงานอิสระที่ทําหน้าที่กํากับดูแลร่วมในการดูแลเนื้อหาของระบบ

วีดิทัศน์ตามคําขอ นอกจากนี้ในวันที่ 1 ธันวาคม พ.ศ. 2557 ได้มีการมอบอํานาจให้ ATVOD กํากับดูแลบริการสื่อ

โสตทัศน์อีกด้วย ดังนั้นกิจการที่อยู่ภายใต้การกํากับดูแล ATVOD ได้แก่ 1) รายการโทรทัศน์ทั้งในเชิงรูปแบบและ

เนื้อหา 2) บริการวีดิทัศน์ตามคําขอ 3) มีภาระความรับผิดชอบในเชิงบรรณาธิกรเนื้อหา และ 4) เป็นบริการที่

เข้าถึงได้โดยสาธารณชนทั่วไป ทั้งนี้จะเห็นได้ว่าการทํางานร่วมกันระหว่าง ATVOD กับ Ofcom กล่าวคือ ATVOD 

ทําหน้าที่กํากับดูแลเนื้อหา ส่วน Ofcom จะทําหน้าที่ดูแลภาพรวมของการกํากับดูแลร่วมให้สอดคล้องกับกฎ

ระดับสูงของการกํากับดูแลร่วม52  

ทั้งนี้จะเห็นได้ว่าในแต่ละประเทศมีการกํากับดูแลที่แตกต่างกัน ซึ่งมีทั้งการกํากับดูแลตนเองหรือกํากับดูแล

กันเอง (Self-regulation) ได้แก่ ประเทศสหรัฐอเมริกา ญี่ปุุน และสหภาพยุโรป ส่วนในบางประเทศมองว่า      

การกํากับดูแลตนเองหรือกํากับดูแลกันเองอย่างเดียวไม่เพียงพอที่จะทําให้ข่าวลวงลดลงดังนั้นจึงจําเป็นจะต้องมี

ทั้งการกํากับดูแลตนเองหรือกํากับดูแลกันเอง (Self-regulation) และการกํากับดูแลร่วมกัน (Co-regulation) 

ได้แก่ ประเทศออสเตรเลีย ฟิลิปปินส์ และสหราชอาณาจักร ซึ่งแนวทางการกํากับดูแลเป็นไปตามความเหมาะสม

และบริบทในแต่ละประเทศนั้น ๆ 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
52 องค์กรวิชาชีพ ด้านกจิการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์.  สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ. www.broadcast.nbtc.go.th/data/academic/file/590700000002.pdf 
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บทท่ี 3 ทิศทาง แนวโน้ม ข้อจ ากัดและสภาพปัญหาที่เกิดจากการปฏิบัติงานและ     
การน าเสนอของสือ่เปรียบเทียบบทบาทของสื่อมวลชนที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารใน

สภาวะวิกฤตของประเทศไทยและต่างประเทศ 

การศึกษา รวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูล ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมและกํากับดูแลร่วมกันด้าน          
การส่งเสริมจริยธรรมในการสื่อสารและบริหารจัดการเพ่ือปูองกันการเกิดข่าวลวงในสภาวะวิกฤต ได้เสนอ
การศึกษาจากเอกสารของประเทศไทยและต่างประเทศ จํานวน 5 ประเทศขึ้นไปซึ่งที่มาในการคัดเลือกประเทศ
ตัวอย่างเพ่ือศึกษาถึงแนวทางต่อสู้กับข่าวปลอมนั้นจะพิจารณาจากตัวมิติที่เกี่ยวข้อง และความครอบคลุมของ
ภูมิภาคต่าง ๆ โดยมีแนวทางในการพิจารณาประเทศเปูาหมายในการศึกษาเอกสารที่เก่ียวข้อง 5 ประเทศ ดังนี้ 

ด้านมิติของการจัดการกับกรณีศึกษาข่าวลวงที่มีความหลากหลาย และเกี่ยวเนื่องกับกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์  ได้แก่  ประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่ งมีกรณีศึกษาของการจัดการที่สํ าคัญจากการนําเสนอประเด็น                                                          
ที่เกี่ยวข้องกับผู้มีชื่อเสียง อาทิ การนําเสนอข่าวลวงที่เกี่ยวข้องกับผู้นําประเทศ หรือการนําเสนอข่าวลวงอันเกี่ยวเนื่อง
กับสภาวะวิกฤตต่างๆ (Kirtley, 2018)53 

ด้านมิติของการจัดการปัญหาที่ เกิดขึ้นจากข่าวลวงหลากหลายมิตินั้ น ได้แก่  ประเทศบราซิล                                
ซึ่งได้รับการกล่าวถึงในแง่มุมของการเป็นแหล่งต้นตอของข่าวลวงในหลายหมวด ทั้งระดับนานาชาติ และการก่อให้เกิด
ความวุ่นวายระหว่างพรมแดน และการเกิดผลเสียภายในประเทศ เช่น การที่ข่าวลวงต่าง ๆ มีผลต่อคะแนนเสียง                                      
ในการเลือกตั้งระดับประเทศ โดยได้มีความพยายามในการจัดการในหลากหลายแนวทาง ทั้งความพยายาม                                                 
จากภาครัฐ และองค์กรสื่อ รวมทั้งภาคประชาสังคม ที่มีความพยายามในการสร้างเสริมการกํากับดูแลกันเอง                                           
และยังมีปัจจัยทางภาษาที่เป็นทั้งปัจจัยส่งเสริมและปัจจัยอุปสรรคของการจัดการข่าวลวง  ซึ่งเป็นขอบเขตที่มี                                             
ความกว้างของมิติที่จะสามารถนํามาปรับใช้กับการจัดการในประเทศไทยได้  (Harden, 2019)54 (Marques, 
2022)55 

ด้านมิติของการบริหารจัดการข่าวลวงที่มีการศึกษาและระบุถึงการจัดการข่าวลวงได้อย่างชัดเจน ได้แก่ 
ประเทศออสเตรเลีย ซึ่งได้มีการทําการศึกษาการจัดการข่าวลวงที่ให้ความสําคัญกับการนําเสนอเนื้อหาข้าม
แพลตฟอร์มอันเป็นแง่มุมที่สําคัญ เนื่องจากเป็นการมองเห็นปัญหาและการจัดการที่ครอบคลุมสําหรับข่ าวลวง                                               

                                                 
53 Kirtley, J. E. (2018). Getting to the Truth: Fake News, Libel Laws, and ‘Enemies of the American People. Human Rights, 43(4). 
54 Harden, C. (2019). Brazil Fell for Fake News: What to Do About It Now?Retrieved 2 May 2022, from 
www.www.wilsoncenter.org/blog-post/brazil-fell-for-fake-news-what-to-do-about-it-now 
55 Marques, C. F. (2022). Can Brazil Find an Answer for Fake News? Retrieved 2 May 2022, from 
www.www.bloomberg.com/opinion/articles/2022-04-24/can-brazil-find-an-answer-for-fake-news-in-time-for-this-fall-s-election 
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ที่มักมีการเคลื่อนย้ายแพลตฟอร์มและขยายวงการรับรู้ อันเนื่องจากการนําเสนอเนื้อหาของสื่อมวลชน (Carson  
& Fallon, 2021)56 

มิติของการจัดการข่าวลวงทั้งด้านการผลักดันกฎหมายและการบริหารดุลยภาพระหว่างการจัดการข่าวลวงใน
สภาวะวิกฤตกับเสรีภาพของสื่อมวลชน ได้แก่ ประเทศเกาหลีใต้ ซึ่งมีบริบททางการเมืองการปกครองและทาง
เศรษฐกิจที่ใกล้เคียงกับประเทศไทย โดยการบริหารจัดการข่าวลวงจากภาครัฐนั้น ดําเนินการทั้งในรูปแบบของ
การผลักดันกฎหมาย ซึ่งเผชิญความท้าทายด้านการบริหารดุลยภาพระหว่างการจัดการข่าวลวงกับเสรีภาพของ
สื่อมวลชน และยังมีการดําเนินการในมิติของการสร้างทักษะให้เกิดขึ้นตั้งแต่ระดับเยาวชนเพ่ือเป็นการแก้ปัญหา
ระยะยาว (Yoon, 2019)57 (Gallo, 2021)58 (Sang-Hun, 2021)59 ดังนั้นความเคลื่อนไหวในการแก้ไขปัญหาของ
ประเทศเกาหลีใต้จึงมีความเหมาะสมที่จะนํามาเป็นกรณีศึกษาในการคาดการณ์สําหรับประเทศไทย                                     
ที่ประสบสภาวะปัญหาที่ใกล้เคียงกัน 

ด้านมิติการบริหารจัดการข่าวลวงที่มีบริบทที่ใกล้เคียงและเป็นประเทศในภูมิภาคเดียวกันกับประเทศไทย 
ได้แก่ ประเทศสิงคโปร์ กล่าวคือ รัฐบาลมีอํานาจเต็มแบบเบ็ดเสร็จเด็ดขาดในการบริหารการสื่อสารในช่วงเวลา
วิกฤต ซึ่งได้มีการศึกษาและจัดทํากรอบในการจัดการข่าวลวงเป็น 3 ระดับ อาทิ การปูองกันล่วงหน้า การจัดการ
ในภาวะวิกฤต และการจัดการปัญหาข่าวลวงในระยะยาว (Gulizar & Jennifer, 2018)60 

นอกเหนือจากนี้ยังรวมถึงเสนอข้อมูลจากประเทศอ่ืน ๆ เ พ่ิมเติมหากพบว่ามีมิติหรือการจัดการ                                 
ที่เป็นประโยชน์ต่อการศึกษา เช่น การพิจารณากรณีศึกษาที่เป็นแนวทางสื่อสารและบริหารจัดการข่าวลวง                                             
ในสภาวะวิกฤต ซึ่งเป็นที่ยอมรับและมีการนําไปจัดทําเป็นแนวปฏิบัติในระดับสากล (Best Practice) จากการศึกษา                                                                   
การรู้เท่าทันสื่อด้วยดัชนีการรู้เท่าทันสื่อประจําปี ค.ศ. 2021 (Open Society Institute Sofia, 2021)61  ในยุโรป
จํานวน 35 ประเทศ เพ่ือประเมินศักยภาพในการต่อสู้กับข่าวปลอมของประเทศต่าง ๆ นั้นพบว่าประเทศ

                                                 
56 Carson, A & Fallon, A. (2021). Fighting Fake News : A Study Of Online Misinformation Regulation In The Asia Pacific. La Trobe 
University 
57 Yoon, S. (2019). Techno Populism and Algorithmic Manipulation of News in South Korea. Journal of Contemporary Eastern 
Asia, 18, 33-48. DOI: 10.17477/jcea.2019.18.2.033 
58 Gallo, W. (2021). South Korea Fights 'Fake News,' But Critics Claim It's Gagging the Press. Retrieved 2 May 2022, from 
www.www.voanews.com/a/east-asia-pacific_south-korea-fights-fake-news-critics-claim-its-gagging-press/6219375.html 
59 Sang-Hun, C. (2021). South Korea Shelves ‘Fake News’ Bill Amid International Outcry. Right groups warned that a proposed 
new law would discourage the media from reporting critically on powerful people. Retrieved 2 May 2022, from 
www.www.nytimes.com/2021/10/01/world/asia/south-korea-fake-news-law.html 
60 Gulizar & Jennifer. (2018). Countering Fake News A Survey Of Recent Global Initiatives. Retrieved 26 April 2022, from 
www.www.rsis.edu.sg/wp-content/uploads/2018/03/PR180416_Countering-Fake-News.pdf 
61 Open Society Institute Sofia. (2021). Media Literacy Index 2021. Retrieved 30 April 2022, from www.osis.bg/?p=3750&lang=en 
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ฟินแลนด์ (Finland) มีความสามารถในการต่อสู้กับข่าวปลอมสูงสุดลําดับที่หนึ่ง จนกระทั่งสื่อมวลชนระดับโลก
ให้การยอมรับและแนะนําให้กลุ่มประเทศประชาธิปไตยควรใช้เป็นแนวทางจัดการข่าวปลอม (CNN, 2019)62 

 
ภาพที่ 2 กรอบการศึกษาวิจัยเอกสารของต่างประเทศ 

จากการพิจารณาประเทศเปูาหมาย การศึกษาด้านทิศทาง แนวโน้ม ข้อจํากัดและสภาพปัญหาที่เกิดจากการ
ปฏิบัติงานและการนําเสนอของสื่อเปรียบเทียบบทบาทของสื่อมวลชนที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารในสภาวะวิกฤต
ของประเทศไทยและต่างประเทศ โดยประเด็นการศึกษาจะมีความครอบคลุมมิติดังต่อไปนี้  1) สภาพการณ์ และ 
ข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นในแต่ละประเทศ รวมทั้งประเทศไทย 2) หน่วยงานกํากับดูแลและองค์กรวิชาชีพในแต่ละ
ประเทศ รวมทั้งประเทศไทย 3) จุดแข็ง และจุดอ่อนของการดําเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารในสภาวะวิกฤต 
4) ประเด็นด้านบทบาทของหน่วยงาน องค์กร หรือองค์ประกอบใดๆ ที่ได้ดําเนินการในการจัดการกับข่าวลวง           
ในสภาวะวิกฤต 5) กลไก แนวปฏิบัติ และความร่วมมือ ในการบริหารจัดการต่อข่าวลวงในสภาวะวิกฤตของแต่ละ
ประเทศ รวมทั้งประเทศไทย 6) บทวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลจาก 5 ประเทศ กับ ประเทศไทย 

 
  

                                                 
62 CNN. (2019). Finland is winning the war on fake news. What it’s learned may be crucial to Western democracy, Retrieved 17 
May 2022, from www.edition.cnn.com/interactive/2019/05/europe/finland-fake-news-intl/ 



รายงานฉบบัสมบูรณ ์มหาวิทยาลัยศิลปากร 
การจา้งที่ปรกึษาเพือ่การส่งเสริมจริยธรรม ในการสื่อสารและบริหารจดัการเพือ่ปูองกันการเกิดข่าวลวงในสภาวะวิกฤต                                         หน้า| 40  

                                                                                                                                                                                                          
 

 

 

3.1 สภาพการณ์ และ ข้อเท็จจริงท่ีเกิดขึ้นในการปฏิบัติงานและการน าเสนอของสื่อ และบทบาทของ
สื่อมวลชนที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารในสภาวะวิกฤต 

ผลการศึกษาสภาพการณ์ และ ข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานและการนําเสนอของสื่อ และบทบาท
ของสื่อมวลชนที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารในสภาวะวิกฤต ได้รายงานตามลําดับ  ประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศ
บราซิล ประเทศออสเตรเลีย ประเทศเกาหลีใต้ประเทศสิงคโปร์ และ ประเทศไทย ดังแสดงผลการศึกษาดังนี้ 

3.1.1 กรณีประเทศสหรัฐอเมริกา 
“สหรัฐอเมริกา” เป็นประเทศที่ถูกพิจารณาว่าเป็นต้นแบบเสรีภาพทั้งเสรีภาพสื่อมวลชน (Press Freedom) 

และเสรีภาพในการพูด (Freedom of Speech) ซึ่งภาพรวมสภาพการณ์สื่อมวลชนในสหรัฐ ฯ มีข้อเท็จจริงที่
น่าสนใจและเก่ียวข้องกับการทําหน้าที่สื่อ63 ได้แก่ ด้านภูมิทัศน์สื่อนั้นสื่อมวลชนส่วนใหญ่ยังคงสามารถทําหน้าที่ได้
โดยปราศจากการแทรกแซงจากรัฐบาลแต่ทว่าสื่อมวลชนที่ได้รับความนิยมส่วนใหญ่จะอยู่ภายใต้การกํากับดูแ ล
ของเจ้าของสื่อภาคเอกชนเพียงไม่กี่รายสอดคล้องกับภูมิทัศน์สื่อทั่วโลกที่มีปัญหาในเรื่องการกระจุกตัวของ        
ความเป็นเจ้าของสื่อ ซึ่งลักษณะดังกล่าวข้างต้นนี้ส่งผลให้สื่อท้องถิ่นประเภทสํานักข่าวได้ลดลงอย่างมากในเวลา
ไม่ก่ีปีที่ผ่านมา 

ภูมิทัศน์สื่อของสหรัฐ ฯ ส่วนหนึ่งได้รับอิทธิพลจากการเป็นศูนย์กลางอุตสาหกรรมวัฒนธรรมขนาดใหญ่โดย
ในช่วงศตวรรษที่ 19 หนังสือพิมพ์ในเมืองใหญ่มีสถานะเป็นบริษัทผู้ผลิตเชิงอุตสาหกรรมที่ใหญ่ที่สุดในประเทศ 
แนวโน้มนี้ยังคงดําเนินต่อไปดังเห็นได้จากการเพ่ิมขึ้นของวงการฮอลลีวูด การกระจายเสียงและแพร่ภาพเชิง
พาณิชย์และอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องกับการบันทึกเสียงและการโฆษณา ในช่วงกลางศตวรรษที่ 20 ระบบสื่อที่มี
ดุลยภาพได้ปรากฎขึ้นโดยมีตลาดที่มั่นคงทําให้บริษัทสื่อมีอํานาจสูง มีกําไรสูงและมีอิทธิพลสูงในฐานะสถาบัน
สังคมท้ังสื่อหนังสือพิมพ์ สื่อกระจายเสียงและแพร่ภาพและสื่อนิตยสารต่างลงทุนอย่างหนักในเรื่องการรายงานข่าว
และอาชีพด้านวารสารศาสตร์ก็มีจํานวนเพิ่มขึ้นเป็นอิสระและมีอิทธิพลต่อสังคมโดยวารสารศาสตร์ถูกกําหนดให้มี
ความเชื่อมโยงกับการเมืองในระดับต่ําโดยมีบรรทัดฐานเรื่องความเที่ยงธรรมที่กําหนดให้เป็นจรรยาบรรณของ
ผู้สื่อข่าวและองค์กรข่าวส่วนใหญ่ต่างหลีกเลี่ยงที่จะระบุว่าตนเองเก่ียวข้องกับพรรคการเมืองใด 

ในช่วงปลายศตวรรษที่ 20 องค์ประกอบที่สําคัญหลายอย่างของระบบสื่อถูกรบกวนจากการเปลี่ยนแปลงทาง
เศรษฐกิจ เทคโนโลยีและการเมือง ขอบเขตวิชาชีพที่มั่นคงได้ถูกรบกวนจากการหลอมรวมทางดิ จิทัล การลด            
การควบคุมทางกฎระเบียบและภูมิทัศน์สื่ อก็ถูกครอบงํ า โดยกลุ่ มบริษัทยั กษ์ ใหญ่ข้ ามสื่ อ  ( Media 
conglomerates) ซึ่งรวมถึงกูเกิลและเฟซบุ๊กที่มักจะนําเสนอตัวเองว่าเป็นบริษัทเทคโนโลยีแต่รูปแบบธุรกิจนั้น
ขึ้นอยู่กับการขายผู้ชมให้กับผู้โฆษณาเช่นเดียวกับสื่อมวลชนแต่ทว่าสองบริษัทนี้กําลังครอบครองส่วนแบ่งทาง
การตลาดอยู่และเป็นศูนย์กลางการไหลข้อมูลข่าวสารและวาทกรรมสาธารณะอีกด้วยทําให้บทบาทของยักษ์ใหญ่
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ด้านเทคโนโลยีจึงกลายเป็นประเด็นที่ถกเถียงกันมากขึ้นโดยเฉพาะอย่างยิ่งตั้งแต่เรื่องอ้ือฉาวเกี่ยวกับข่าวปลอม 
การแทรกแซงของรัสเซียและประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเลือกตั้งประธานาธิบดีสหรัฐ ฯ ในปี 2016 ทั้งที่ผลสํารวจ
ก่อนหน้านี้ในช่วงทศวรรษ 1970-1980 พบว่าผู้สื่อข่าวร้อยละ 60 กล่าวว่าพวกเขามีเสรีภาพเกือบสมบูรณ์ใน             
การเลือกนําเสนอเรื่องราวแต่ในปี 2013 เสรีภาพนี้กลับลดลงเหลือเพียงร้อยละ 34 เท่านั้นนั่นคือผู้สื่อข่าวต้อง
เผชิญกับแรงกดดันมากขึ้นเรื่อย ๆ ซึ่งรวมถึงความเสี่ยงต่อความมั่นคงในหน้าที่การงาน ความกดดันในการสร้าง
การมีส่วนร่วมของผู้ชมและรายได้จากผู้ชม การแบ่งขั้วทางการเมืองและความเชื่อถือของสาธารณชนที่ลดลงจน
กล่าวได้ว่าความเชื่อมโยงของสื่อกับการเมืองนั้นมีระดับสูงขึ้นโดยสื่อจํานวนมากในตลาดวิทยุ ข่าวเคเบิลและสื่อ
ดิจิทัลมีลักษณะเลือกข้างทางการเมือง ขณะที่สื่อมวลชนชั้นนําที่มีอิทธิพลต่อสังคมยังคงหลีกเลี่ยงลักษณะดังกล่าว
แต่ทัศนคตขิองสาธารณชนที่มีต่อสื่อได้ถูกแบ่งแยกโดยมุมมองทางการเมืองไปแล้วนับตั้งแต่การรณรงค์หาเสียงเลือกตั้ง
ในปี 2016 และรูปแบบการใช้สื่อของผู้รับสารที่แตกต่างกันมากขึ้นเรื่อย ๆ นอกจากนี้ ยักษ์ใหญ่ด้านเทคโนโลยี
บริษัทชั้นนํา ได้แก่ ดิสนีย์ (Disney) คอมแคสต์ (Comcast) ทเวนตี้เซ้นจูรี่ฟฺอกซ์ (21st Century Fox) เวียคอมม์ 
(Viacom) ฯลฯ ยังมีบทบาทสําคัญในการส่งเนื้อหาไปยังผู้ชมอีกด้วยทําให้หนังสือพิมพ์ เครือข่ายการออกอากาศ
และนิตยสารที่เป็นสถาบันหลักสําหรับการทําข่าวก่อนหน้าต้องเผชิญกับวิกฤตเศรษฐกิจและได้ลดขนาดของห้อง
ข่าวลงอย่างมากและมีผู้เข้าร่วมธุรกิจสื่อรายใหม่เข้าสู่ตลาดจํานวนมากซึ่งส่วนใหญ่เป็นออนไลน์และอินเทอร์เน็ต
ได้เร่งกระแสที่เริ่มต้นขึ้นแล้วในอุตสาหกรรมการออกอากาศที่กระจัดกระจายมากขึ้นเรื่อย ๆ ไปสู่การแพร่กระจาย
ของข้อมูลในรูปแบบผสมผสานทั้งข้อเท็จจริงการแสดงความคิดเห็นจนขอบเขตระหว่างวารสารศาสตร์ การเมือง 
ความบันเทิง การประชาสัมพันธ์และกิจกรรมการเคลื่อนไหวไม่ชัดเจน ในปีเดียวกันนี้ชาวอเมริกันร้อยละ 57 ระบุ
ว่ามีพฤติกรรมเปิดรับข่าวจากโทรทัศน์ ร้อยละ 38 จากสื่อออนไลน์ ร้อยละ 25 จากวิทยุและร้อยละ 20 จาก
หนังสือพิมพ์แต่รายได้จากโฆษณาในปี 2017 นั้นสื่ออินเทอร์เน็ตมีส่วนแบ่งสูงสุดร้อยละ 38.4 โทรทัศน์ร้อยละ 
31.5 วิทยุร้อยละ 8.1 หนังสือพิมพ์ร้อยละ 7.5 นิตยสารผู้บริโภคร้อยละ 7.4 และอ่ืน ๆ ร้อยละ 7.264 จนอาจ
กล่าวได้ว่าขอบเขตของวิชาชีพสื่อเริ่มคลุมเครือมากขึ้นเมื่อผู้สื่อสารเพ่ิมจํานวนขึ้นซึ่งตามมาด้วยค่านิยมและ
เปูาหมายที่หลากหลายมากขึ้นซึ่งรวมถึงผู้สื่อข่าวที่เลือกข้างทางการเมือง ผู้สื่อข่าวพลเมืองและแพลตฟอร์ม
สาระบันเทิงใหม่ ๆ ฯลฯ ปัจจัยเหล่านี้ส่งผลให้ผู้สื่อข่าวมืออาชีพไม่ใช่ศูนย์กลางข้อมูลข่าวสารในฐานะ “ผู้เฝูา
ประตูข่าวสาร” อีกต่อไป  

ในปี 2020 วงการสื่อมีเรื่องน่าวิตกกังวลเพ่ิมขึ้นโดยเฉพาะอย่างยิ่งผลกระทบที่มีต่อผู้บริหารสํานักข่าวเนื่องจาก
บริบททางการเมืองของอเมริกาในช่วงนั้นรัฐบาลอยู่ภายใต้การบริหารงานของประธานาธิบดีทรัมป์ซึ่งเป็นช่วง
ระยะเวลา 4 ปีที่สื่อมวลชนถูกวิพากษ์วิจารณ์จากประธานาธิบดีโดยตลอด แม้ภายหลังการเลือกตั้งในปีเดียวกันชัย
ชนะจะตกเป็นของพรรคเดโมแครตซึ่งประธานาธิบดีไบเดนได้ส่งสัญญาณถึงความต้องการอยากจะเห็นสถานะของ
สื่อในสหรัฐ ฯ กลับมาเป็นดังเดิมคือเป็นต้นแบบในเรื่องเสรีภาพแก่ประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก ดังนั้น รัฐบาลโดยพรรค
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เดโมแครตจึงคืนสถานะแก่สื่อมวลชนในเรื่องการให้สื่อสามารถเข้าฟังแถลงข่าวของรัฐบาลได้ตามปกติแต่ปัญหา
การเมืองที่เรื้อรังมานานยังคงส่งผลต่องานด้านข่าวและยังคงไม่ได้รับการแก้ไขทั้งการหายไปของการรายงานข่าว
ท้องถิ่น การแบ่งขั้วทางการเมืองของสื่อหรือความอ่อนแอของประชาธิปไตยที่มีสาเหตุจากแพลตฟอร์มดิจิทัลและ
สื่อสังคมออนไลน์ 

สําหรับกรอบของกฎหมายนั้นโดยทั่วไปรัฐบาลมีบทบาทอย่างจํากัดต่อระบบสื่อของสหรัฐ ฯ เมื่อเทียบกับ
ประเทศอ่ืนในโลกโดยให้เสรีภาพแก่สื่อมวลชน ทั้งนี้ อันเป็นผลมาจากอิทธิพลร่วมกันเรื่องธรรมเนียมของกฎหมาย
รัฐธรรมนูญฉบับแก้ไขครั้งแรกและความเป็นศูนย์กลางของแนวคิดเสรีนิยมแต่ปัจจุบันในสหรัฐอเมริกากลับมีการ
ถกเถียงกันอย่างกว้างขวางเกี่ยวกับการปฏิรูปมาตรา 230 ของกฎหมายว่าด้วยการสื่อสารที่ เหมาะสม 
(Communications Decency Act) ซึ่งบังคับใช้ตั้งแต่ปี 1996 ระบุว่าบริษัทโซเชียลมีเดียและเจ้าของแพลตฟอร์ม
เว็บไซต์ไม่จําเป็นต้องรับผิดชอบต่อเนื้อหาที่บุคคลที่สามนําเสนอผ่านแพลตฟอร์มของตน ถึงกระนั้นรัฐบาลกลาง
กลับดําเนินการตรงข้ามโดยเร่งติดตามตัวผู้ร้ายข้ามแดน ได้แก่ จูเลียน อาสซานจ์ ( Julian Assange) ในฐานะ
เจ้าของสํานักพิมพ์วิกิลีกส์ (Wikileaks) เพ่ือให้มาขึ้นศาลในข้อหาเกี่ยวกับการเผยแพร่เอกสารลับในปี 2010 ซึ่ง
เรื่องนี้ได้ส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์เรื่องเสรีภาพสื่อของประเทศ 

ขณะที่บริบทเศรษฐกิจพบว่าข้อจํากัดทางเศรษฐกิจได้ส่งผลต่อผู้สื่อข่าวโดยสํานักข่าวท้องถิ่นกว่า 100 แห่งได้
ปิดตัวลงตั้งแต่ปี 2020 และหนังสือพิมพ์รายใหญ่ยังคงเสียสมาชิกอย่างต่อเนื่องแม้การเปิดรับสมาชิกออนไลน์จะ
ชดเชยได้บ้างขณะที่สื่อสาธารณะอ่ืนใช้วิธีรักษาการเติบโตของรายได้ผ่านการช่วยบริจาคของผู้ชม เช่น กิจการ
กระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะของสหรัฐ ฯ ที่ประกอบด้วย 2 เครือข่าย ได้แก่ ระบบกระจายเสียงและแพร่
ภาพสาธารณะ (Public Broadcasting System: PBS) และเครือข่ายวิทยุสาธารณะ (National Public Radio: 
NPR) ในกรณีของ NPR โดยบรรษัทเพ่ือการกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะ (The Corporation for Public 
Broadcasting) นั้นเป็นองค์กรไม่แสวงหาผลกําไรที่ได้รับทุนจากรัฐบาลกลางโดยรายได้ส่วนใหญ่ของการแพร่ภาพ
และกระจายเสียงสาธารณะมาจากการบริจาคของสมาชิกประมาณ 2.1 ล้านคนทั่วประเทศ การให้ของขวัญ
ส่วนตัว การสนับสนุนจากภาคธุรกิจและองค์กรไม่แสวงหาผลกําไรโดยผู้สนับสนุนจะได้รับการประชาสัมพันธ์โดย
ออกอากาศทางสถานี เงินช่วยเหลือของมูลนิธิ การสนับสนุนจากรัฐบาลกลาง มลรัฐและรัฐบาลท้องถิ่นให้ทุน
บางส่วนตามกฎหมาย65 กิจการกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะนี้จึงไม่ได้รับผลกระทบจากการควบรวมสื่อ
ของเอกชนข้างต้น 

สําหรับด้านสังคมวัฒนธรรมนั้นพบว่าระดับความไม่ไว้วางใจในสื่ออเมริกันดั้งเดิม (Traditional media) 
สูงขึ้นอย่างไม่เคยปรากฏมาก่อนแม้การบิดเบือนข้อมูลจะส่งผลกระทบต่อสังคมอเมริกันโดยตรงจากการสร้าง
บรรยากาศให้ประชาชนไม่รู้ว่าจะไว้ใจใครได้อีก นอกจากนี้  พบการล่วงละเมิดทางออนไลน์ ( Online 
harassment) โดยเฉพาะต่อผู้หญิงและชนกลุ่มน้อยซึ่งเป็นปัญหาร้ายแรงสําหรับผู้สื่อข่าวเรื่องความปลอดภัยเมื่อ

                                                 
65 Hallin, D. (2022). United States: Overview. Retrieved 21 September 2022, from https://medialandscapes.org/country/united-
states 

https://medialandscapes.org/country/united-states
https://medialandscapes.org/country/united-states
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ต้องทํางานในสภาพแวดล้อมอันตรายและต้องเผชิญกับบรรยากาศของความเกลียดชังและก้าวร้าวที่ไม่เคยเกิด
ขึ้นมาก่อนดังปรากฎในเหตุการณ์การประท้วงซึ่งมีการทําร้ายร่างกายผู้สื่อข่าวทั้งที่มีเครื่องหมายระบุตัวตนว่าเป็น
ผู้สื่อข่าวอย่างชัดเจน ปัญหานี้ถือเป็นแนวโน้มที่น่าหนักใจเมื่อผู้สื่อข่าวต้องประสบกับเหตุการณ์ล่วงละเมิด                       
การข่มขู่และการทําร้ายร่างกายในการทํางานข่าวภาคสนาม 

3.1.2 กรณีประเทศบราซิล 
“บราซิล” เป็นหนึ่งในประเทศในโลกนี้ที่เผชิญกับมีปัญหาข้อมูลเท็จ หรือข่าวลวงเนื่องจากประเทศในกลุ่ม

ลาตินอเมริกามีอัตราการใช้งานโซเชียลมีเดียสูงที่สุดในโลกประกอบกับความไว้วางใจที่มีต่อรัฐบาล  และสถาบัน
ทางการเมืองอยู่ในระดับต่ํา ทําให้ประเทศจึงมีการแพร่กระจายข่าวลวงจํานวนมาก66 เช่น กรณีการแพร่กระจาย
ของข่าวปลอมที่เกี่ยวข้องปัญหาของวัคซีนในสถานการณ์แพร่ระบาดไวรัสโคโรนา 201967 ที่ทําให้ประชาชนไม่
กล้าเข้ารับบริการฉีดวัคซีน จนกลายเป็นสาเหตุหนึ่งที่ทําให้อัตราผู้เสียชีวิตจากไวรัสโคโรนา19 ของละตินอเมริกามี
สัดส่วนคิดเป็นประมาณ 1 ใน 4 ของผู้เสียชีวิตทั้งหมดจากทั่วโลก 

ข้อมูลขององค์กรผู้สื่อข่าวไร้พรมแดน (Reporters Without Borders)68 ระบุสภาพการณ์ของสื่อมวลชน
ประเทศบราซิลว่า ความสัมพันธ์ระหว่างสื่อมวลชนกับรัฐบาลนั้นได้ถดถอยลงอย่างมากนับตั้งแต่  ประธานาธิบดี
โบลโซนาโร (Bolsonaro) เข้ารับตําแหน่งเมื่อวันที่ 28 ตุลาคม ปี ค.ศ. 2018 ดังปรากฏว่า เขามักกล่าวโจมตีเชิงดู
ถูกผู้สื่อข่าวในการปราศรัยเป็นประจํา ใช้ความรุนแรงต่อผู้สื่อข่าว และมีการบิดเบือนข้อมูลเพ่ือผลประโยชน์ทาง
การเมืองจนก่อให้เกิดความท้าทายในด้านเสรีภาพของสื่อมวลชน  

การสื่อสารของรัฐบาล นายโบลโซนาโร ที่มีต่อผู้สื่อข่าว และสื่อมวลชนนั้นยังได้มีส่วนส่งเสริมทัศนคติที่ไม่
เป็นมิตร และมีการเผยแพร่ข้อมูลที่บิดเบือนในวงกว้างจนก่อให้เกิดเป็นอันตรายต่อการอภิปรายสาธารณะ 
เช่นเดียวกับการพบว่าประธานาธิบดีแห่งบราซิลได้ใช้ประโยชน์จากกลุ่มผู้สนับสนุนบนโซเชียลเน็ตเวิร์กเป็นหนึ่งใน
กลยุทธ์โจมตีสื่อมวลชน โดยมีจุดมุ่งหมายทําให้สื่อเสื่อมเสียชื่อเสียง ขาดความน่าเชื่อถือ และถูกตราหน้าว่าเป็น
ศัตรูของรัฐบาล การกระทําในลักษณะนั้นส่งผลให้อาจกล่าวได้ว่า “รัฐบาลบราซิล” เป็นหนึ่งในผู้เผยแพร่ข่าว
ปลอมของประเทศโดยหวังผลประโยชน์ทางการเมือง 

ประเด็นข้างต้นยืนยันได้จาก ทาร์ดากีลา (Tardáguila) ผู้ก่อตั้งองค์กรตรวจสอบข้อเท็จจริงชื่อว่า Agência 
Lupa ซึ่งเป็นหน่วยงานตรวจสอบข้อเท็จจริงแห่งแรกของบราซิลโดยพยายามช่วยเหลือชาวบราซิลในเรื่องการคัด
กรองเนื้อหาที่น่าสงสัยเรื่องความถูกต้องบนแพลตฟอร์มออนไลน์ต่าง ๆ เช่น WhatsApp, YouTube และ                      
Facebook โดยภายหลังจากที่ นายโบลโซนาโร ได้รับเลือกให้เป็นประธานาธิบดีเพียงไม่กี่ชั่วโมง เธอก็ได้รับ

                                                 
66 Palau, M. (2021). The Battle Over Fake News: Inside Brazil’s Dangerous Battle Over Fake News. Retrieved 25 August 2022, from 
https://americasquarterly.org/article/inside-brazils-dangerous-battle-over-fake-news/ 
67 Galhadi, C., Freire, N., Fagundes, M., Souza Minayo, M. & Cunha, I. (2022). Fake News and vaccine hesitancy in the COVID-19 
pandemic in Brazil. Scielo. Retrieved 25 August 2022, from https://www.scielo.br/j/csc/a/PBmHtLCpJ7q9TXPwdVZ3kGH/?lang=en 
68 Reporters Without Borders. (2021). Brazil. Retrieved 25 August 2022, from https://rsf.org/en/country/brazil 
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โทรศัพท์จากทนายความโดยแจ้งให้รีบเดินทางออกจากประเทศเนื่องจาก “บราซิล” ไม่ใช่สถานที่ปลอดภัยอีก
ต่อไป ทาร์ดากีลา เพิกเฉยต่อคําแนะนํานี้ในตอนแรกเนื่องจากไม่ต้องการละทิ้งเพ่ือนร่วมงาน และหวังว่าหลัง
เลือกตั้งสถานการณ์ทุกอย่างคงดีขึ้น แต่ทว่าเธอคิดผิด โดยข่าวปลอมได้เพ่ิมขึ้นถึง 4 เท่าอีกทั้งเธอ และเพ่ือน
ร่วมงานได้รับภัยคุกคามมากถึง 56,000 ครั้งต่อเดือน และส่วนใหญ่มาจากกลุ่มผู้สนับสนุนของ นายโบลโซนาโร  

จากเหตุการณ์นี้ ทําให้เธอมีความคิดที่จะยื่นคําร้องต่อตํารวจในกรุงริโอเดจาเนโร เพ่ือรับความคุ้มครองแต่
ทว่า แหล่งข่าวในศาลสูงบราซิลกล่าวเตือนว่าอย่าทําเช่นนั้น นอกจากนี้  ตํารวจแห่งกรุงริโอ ฯ ก็มีการแบ่งขั้วกัน
เป็นฝุายเช่นเดียวกับผู้คนที่พุ่งเปูาโจมตีเธอบนเฟซบุ๊ก และทวิตเตอร์ จนในที่สุด เธอก็จําเป็นต้องเดินทางออกจาก
บราซิลเพ่ือความปลอดภัย แต่สิ่งที่ทําให้เธอประหลาดใจอยู่เสมอต่อเหตุการณ์นี้คือ ข่าวปลอมที่แพร่กระจาย
จํานวนมากเกดิจากการกระทําโดยเจ้าหน้าที่ของรัฐเอง เรื่องราวของ ทาร์ดากีลา นี้เป็นเพียงส่วนหนึ่งของการสร้าง
ความแตกแยกโดยใช้ข่าวปลอม และเริ่มมีอันตรายมากขึ้นเรื่อย ๆ โดยมีสาเหตุจากข่าวปลอม และข้อมูลเท็จใน
บราซิล  

ปัญหานี้ส่วนหนึ่งเกิดจากภูมิทัศน์สื่อของบราซิลเองที่มีลักษณะผูกขาดการสื่อสารจากเจ้าของสื่อเพียงไม่กี่
องค์กร ซึ่งธุรกิจสื่อมวลชนเหล่านี้ต่างมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับกลุ่มผู้มีอํานาจทางการเมือง  และกลุ่มบริษัททาง
ธุรกิจคู่ค้าขนาดใหญ่ ทําให้การทํางานของสื่อมวลชนต้องเผชิญกับการแทรกแซงจากรัฐบาลอย่างหนัก บริษัทสื่อ
ขนาดใหญ่ได้พยายามสร้างโมเดลทางธุรกิจของตนเองขึ้นใหม่เพ่ือเผชิญกับวิกฤตการณ์สื่อทั่วโลกจากการถือกําเนิด
ขึ้นของแพลตฟอร์มออนไลน์ ซึ่งการลงทุนในภาคธุรกิจอ่ืน ๆ นี้จําเป็นต้องพ่ึงพาแหล่งอํานาจการเมืองจึงทําให้เพ่ิม
ความเป็นไปได้ของความขัดแย้งทางผลประโยชน์จนกระทบต่อความเป็นอิสระด้านบรรณาธิการของสื่อมวลชน 

แม้ว่าประเทศบราซิลจะมีกรอบกฎหมายที่กําหนดไว้ในรัฐธรรมนูญของรัฐบาลกลางตั้งแต่ปี  ค.ศ. 1988 ที่ให้
การรับรองสิทธิเสรีภาพของสื่อมวลชนไว้ และเนื้อหาโดยทั่วไปของกฎหมายค่อนข้างสนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่
ของสื่อมวลชนอย่างเสรี อย่างไรก็ตาม ผู้สื่อข่าวและสื่อมวลชนของบราซิลมักตกเป็นเปูาหมายของกระบวนการ
ทางกฎหมายที่ไม่เป็นธรรมจากนักการเมือง และนักธุรกิจเพ่ือข่มขู่สื่อมวลชนโดยไม่แน่ใจว่าในปี ค.ศ. 2022 วิกฤต
นี้จะเริ่มคลี่คลายหรือไม ่เนื่องจากผลโพลระบุว่าคะแนนความนิยมของ นายโบลโซนาโร อยู่ในระดับต่ําที่สุดตลอด
กาล และจะแพ้การเลือกตั้งใหญ่ที่จะมีข้ึนในเดือนตุลาคมปี ค.ศ. 2023  

สถานการณ์เช่นนี้อาจบีบบังคับให้ นายโบลโซนาโร จําเป็นต้องใช้เครื่องมือที่มีอยู่ทั้งหมดซึ่งรวมถึงการสร้าง
ข่าวปลอมเพ่ือปลุกระดมความรุนแรง หรือเป็นบ่อนทําลายประชาธิปไตย เช่นเดียวกับที่เขามักกล่าวซ้ําเสมอใน
หลาย ๆ ครั้งว่าผลลัพธ์ที่เขาต้องการเป็นไปได้เพียง 3 อย่างเท่านั้นคือการติดคุก การถูกฆ่า หรือได้รับชัยชนะ 
ประเด็นนี้สอดคล้องกับการศึกษาของ นาย Michael Beng Petersen ศาสตราจารย์แห่งมหาวิทยาลัย Aarhus 
แห่งประเทศเดนมาร์ก และเป็นผู้เชี่ยวชาญการศึกษาเกี่ยวกับการเผยแพร่ข้อมูลที่ผิด  ที่กล่าวว่าข่าวปลอมมี
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แนวโน้มที่จะเติบโตได้มากที่สุดในสังคมที่มีการแบ่งขั้วทางการเมือง ดังนั้น ส่วนตัวจึงรู้สึกไม่แปลกใจเลยที่ประเทศ
บราซิลจะมีปัญหาร้ายแรงเช่นนี้69 

ในท้ายที่สุด สามารถกล่าวโดยสรุปได้ว่า สถานการณ์การสื่อสารของประเทศบราซิลนั้น ไม่อาจแยกออกจาก
สถานการณ์ทางการเมืองที่เป็นตัวกําหนดได้ โดยพบว่าการเมืองมีการแตกแยก และแบ่งฝุายประกอบกับการ
ทํางานของสื่อมวลชนมีลักษณะผูกขาดทางธุรกิจที่มีความเกี่ยวข้องกับฝุายการเมือง ดังนั้น สื่อที่นําเสนอ
ข้อเท็จจริงในทิศทางตรงข้ามกับอํานาจรัฐอาจถูกคุกคาม เช่นเดียวกับการใช้สื่อเป็นเครื่องมือสร้างข่าวปลอมเพ่ือ
ผลประโยชน์ทางการเมือง 

3.1.3 กรณีประเทศออสเตรเลีย 
“ออสเตรเลีย” เป็นหนึ่งในประเทศที่องค์กรสื่อมวลชนมีการกระจุกตัวและผูกขาดการเป็นเจ้าของสูงเป็น

พิเศษ (Ultra-concentration of media ownership) ประกอบกับมีแรงกดดันจากรัฐบาลเพ่ิมสูงขึ้นจนอาจเป็น
อันตรายต่อการนําเสนอข้อมูลข่าวสารเพ่ือสาธารณะประโยชน์  โดยภาพรวมสภาพการณ์สื่อมวลชนของ
ออสเตรเลียมีข้อเท็จจริงในมิติต่าง ๆ ที่น่าสนใจ70 โดยด้านภูมิทัศน์สื่อพบว่า สื่อมวลชนออสเตรเลียส่วนใหญ่
อยู่ภายใต้การบริหารงานของบริษัทสื่อ 2 กลุ่มเท่านั้น จนทําให้เป็นหนึ่งในประเทศท่ีสื่อกระจุกตัวมากที่สุดใน
โลก ได้แก่ 1) กลุ่มไนท์เอ็นเตอร์เทนเม้นต์ (Nine Entertainment) ที่เข้าซื้อกิจการ Southern Cross Media สื่อ
รายใหญ่ และกิจการ Fairfax Media สื่อที่เป็นเจ้าของหนังสือพิมพ์ยักษ์ใหญ่อย่าง Sydney Morning Herald  

และ 2) กลุ่มนิวส์คอร์ป (News Corp.) โดยนายรูเพิร์ต เมอร์ด็อก (Rupert Murdoch) มีสื่อสิ่งพิมพ์ชั้นนําใน
เครือมากกว่า 2 ใน 3 ของประเทศซึ่งรวมถึงหนังสือพิมพ์รายวันชั้นนํา ได้แก่ The Australian daily เช่นเดียวกับ
สํานักข่าวออนไลน์ ผลกระทบของการกระจุกตัวสื่อนี้ทําให้การทําหน้าที่ของสื่อเอกชนมักมุ่งที่ผลประโยชน์ทาง
ธุรกิจมากกว่าผลประโยชน์สาธารณะ และสื่อมวลชนท้องถิ่นมากกว่า 150 ฉบับ ต้องปิดตัวลงด้วยเหตุผลทางธุรกิจ
เรื่องการลดต้นทุนจนใกล้สูญพันธุ์ ดังปรากฏผลการศึกษาว่า ประชาชนออสเตรเลีย 71% เชื่อว่า สื่อมวลชนของ
ออสเตรเลียสนใจที่จะดึงดูดความสนใจของผู้ชมมากกว่าที่จะบอกเล่าเรื่องราวที่สาธารณชนจําเป็นต้องรู้71  

ขณะที่สื่อกระจายเสียงและแพร่ภาพที่รัฐเป็นเจ้าของ เช่น Australian Broadcasting Corporation (ABC) 
และ Special Broadcasting Service (SBS) กลับทําหน้าที่เพ่ือประโยชน์สาธารณะมากกว่า ดังปรากฎว่าทั้งสอง
สถานีมักนําเสนอรายการข่าวเชิงสืบสวนที่มีคุณภาพสูง ในขณะเดียวกัน สําหรับบริบทการเมืองนั้นผู้บริหารของ
บริษัทสื่อเอกชนมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับผู้นําการเมือง ซึ่งก่อให้เกิดข้อสงสัยเกี่ยวกับความเป็นอิสระดั งที่ปี ค.ศ. 
2021 คณะกรรมการวุฒิสภาออสเตรเลียได้ยืนยันถึงการมีอยู่ของวัฒนธรรมเซ็นเซอร์ตนเองของสื่อ และมีแรง
                                                 
69 Palau, M. (2021). The Battle Over Fake News: Inside Brazil’s Dangerous Battle Over Fake News. Retrieved 25 August 2022, from 
https://americasquarterly.org/article/inside-brazils-dangerous-battle-over-fake-news/ 
70 Reporters Without Borders. (2021). Australia. Retrieved 31 August 2022, from https://rsf.org/en/country/australia 
71 The Guardian. (2018). Australia's trust in media at record low as 'fake news' fears grow, survey finds. Retrieved 31 August 2022, 
from https://www.theguardian.com/media/2018/feb/07/australias-trust-in-media-at-record-low-as-fake-news-fears-grow-survey-
finds 

https://www.theguardian.com/media/2018/feb/07/australias-trust-in-media-at-record-low-as-fake-news-fears-grow-survey-finds
https://www.theguardian.com/media/2018/feb/07/australias-trust-in-media-at-record-low-as-fake-news-fears-grow-survey-finds
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กดดันทางการเมืองต่อบรรณาธิการว่า เรื่องราวใดไม่ควรนําเสนอ รวมถึงมีการข่มขู่แหล่งข่าวด้วยข้ออ้างว่าต้องการ
ปกปูองความมั่นคงของชาติ  

อย่างไรก็ตาม การเซ็นเซอร์ตนเองของสื่อมวลชนนั้นไม่อาจสังเกตได้โดยง่าย แต่เนื้อหาบางอย่างที่
นําเสนอบ่อยครั้งผู้รับสารสามารถเห็นอคติในเนื้อหาได้เด่นชัด โดยเฉพาะประเด็น วัฒนธรรมการกีดกัน 
และเลือกปฏิบัติทางเพศ รวมถึงทางเชื้อชาติ ที่มักพบในสื่อกลุ่มนิวส์คอร์ป (News Corp.) ส่วนสื่อสาธารณะนั้น 
ความเป็นอิสระเริ่มต้นจากกระบวนการแต่งตั้ งคณะกรรมการบริหารสถานีโทรทัศน์  เช่น Australian 
Broadcasting Corporation (ABC) ที่ก่อให้เกิดคําถามถึงความโปร่งใสอีกด้วย นอกจากนี้ แม้ในทางกฎหมาย
ประเทศออสเตรเลียจะให้สัตยาบันต่อกติกาสากลระหว่างประเทศเรื่องสิทธิพลเมือง และสิทธิทางการเมืองไว้ 
(Civil and Political Rights) ซึ่งหลายรัฐต่างให้ความคุ้มครองเสรีภาพสื่อ 

แต่ทว่า รัฐธรรมนูญของประเทศกลับไม่มีข้อความยืนยันเรื่องนี้ ทําให้เกิดปัญหาในทางปฏิบัติเนื่องจากบางรัฐ
มีความเข้มงวดต่อการทําหน้าที่สื่อมากกว่าปกติ เช่น สภาของรัฐแคนเบอร์รา ที่นํากฎหมายหลายฉบับมาใช้กับ
สื่อมวลชน ได้แก่ กฎหมายความมั่นคงแห่งชาติ และกฎหมายการจารกรรม และการเข้ารหัสข้อมูล ซึ่งอนุญาตให้
เจ้าหน้าที่รัฐของสามารถละเมิดหลักการเรื่องการรักษาความลับของสื่อมวลชนได้ แม้ว่าผู้สื่อข่าวออสเตรเลียอาจ
ไม่ต้องเผชิญกับความรุนแรงทางกายภาพ แต่พวกเขาก็สามารถรับรู้ได้ถึงความไม่ปลอดภัยโดยในปี ค.ศ. 2019 
ตํารวจสหพันธรัฐแคนเบอร์รา ได้ทําการค้นหาตัวผู้สื่อข่าวการเมืองของสถานีโทรทัศน์ Australian Broadcasting 
Corporation (ABC) ที่กลุ่มการเมืองเห็นว่านําเสนอเนื้อหากระทบต่อความมั่นคงของชาติทั้งที่บ้าน และท่ีทํางาน  

เหตุการณด์ังกล่าวนี้ได้มีการบังคับใช้กฎหมายอย่างน่าตกใจ จนกลายเป็นการคุกคามผู้สื่อข่าวที่ทําหน้าที่เพ่ือ
สาธารณะ ทําให้ในปี ค.ศ. 2021 สื่อมวลชนเกือบ 90% รู้สึกว่าพวกเขาหวาดกลัวต่อภัยคุกคาม การล่วงละเมิด 
และการข่มขู่ที่เพ่ิมขึ้นโดยเริ่มจากการคุกคามของรัฐบาล สุดท้าย จากสภาพการณ์ข้างต้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
ให้ความสําคัญต่อผลประโยชน์ทางธุรกิจมากกว่าผลประโยชน์สาธารณะ เพ่ือผลกําไรและความอยู่รอดขององค์กร 
สื่อมวลชนจึงอาจเป็นเหตุหนึ่งให้ข่าวปลอมในประเทศออสเตรเลียมีปริมาณเพ่ิมข้ึน จนความเชื่อใจของสาธารณะที่
มีต่อสื่อมวลชนลดลงดังที่ปรากฎในผลสํารวจความเชื่อมั่นของเอเดลแมน72 (Edelman Trust Barometer) พบว่า 

ความเชื่อมั่น (trust) ของประชาชนชาวออสเตรเลียในปี ค.ศ. 2018 ที่มีต่อสื่อต่ําเป็นประวัติการณ์เพียง 
31% เท่านั้น เนื่องจากความหวาดกลัวเรื่องข่าวปลอมเพ่ิมขึ้น แต่ทว่า ประชาชนกลับเต็มใจที่จะไว้วางใจใน
สื่อมวลชนแบบดั้งเดิม (traditional media) เช่น ผู้สื่อข่าวในหนังสือพิมพ์ และสื่อวารสารศาสตร์ออนไลน์ของ
องค์กรสื่อมากกว่าสื่อสังคมออนไลน์แบบทั่วไป เช่น เฟซบุ๊ก และทวิตเตอร์ ทั้งนี้ เนื่องจากประชาชนชาว
ออสเตรเลียเริ่มสามารถที่จะแยกแยะความแตกต่างระหว่างข้อมูลข่าวสารในสื่อดั้งเดิมเชิงวารสารศาสตร์กับข้อมูล
ข่าวสารในสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งไม่ทราบแหล่งที่มาได้  

                                                 
72 The Guardian. (2018). Australia's trust in media at record low as 'fake news' fears grow, survey finds. Retrieved 31 August 2022, 
from https://www.theguardian.com/media/2018/feb/07/australias-trust-in-media-at-record-low-as-fake-news-fears-grow-survey-
finds 
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ส่งผลให้ความเชื่อมั่นของประชาชนที่มีต่อการรายงานข่าวของสื่อวารสารศาสตร์แบบดั้งเดิมได้เพ่ิมขึ้นจาก 
46% ในปี ค.ศ. 2017 เป็น 61% ในปี ค.ศ. 2018 ซึ่งใกล้เคียงกับค่าเฉลี่ยทั่วโลกสําหรับความไว้วางใจในสื่อ
วารสารศาสตร์แบบดั้งเดิม ที่มีอัตราส่วน 62% ขณะที่ความไว้วางใจในสื่อออนไลน์ขององค์กรสื่อมวลชนก็เพ่ิมขึ้น
จาก 37% ในปี ค.ศ. 2017 เป็น 43% ในปี ค.ศ. 2018 โดยค่าเฉลี่ยทั่วโลกอยู่ที่ 55% นั่นอาจหมายความว่า 
ประชาชนออสเตรเลียยังคงต้องการให้สื่อมวลชนเป็นผู้ดูแลสถาบันต่าง ๆ ในสังคมอย่างเสียสละเพ่ือความถูกต้อง
โดยให้ความสําคัญกับเรื่องง่าย ๆ ที่มีประโยชน์สาธารณะโดยไม่เน้นที่คนดัง หรือเจาะลึกในเรื่องที่ไม่มีสาระ 

3.1.4 กรณีประเทศเกาหลีใต้ 
ในกรณีของประเทศเกาหลีใต้ สภาพการณ์ และข้อเท็จจริงเกี่ยวกับประเด็นด้านข่าวลวงในสภาวะวิกฤตใน

บริบทต่าง ๆ อาทิ การเผยแพร่ข้อมูลเท็จ หรือการบิดเบือนข้อมูลผ่านระบบนิเวศสื่อ นั้น สามารถกล่าวได้ว่ามี
อัตราการเกิดข้ึนในลักษณะที่ต่อเนื่อง และมีอิทธิพลต่อการส่งผลกระทบต่อสังคมในวงกว้าง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ใน
บริบททางการเมือง และการเคลื่อนไหวทางสังคม ที่การสร้างสรรค์ข้อมูลเท็จโดยเจตนา หรือการบิดเบือนข้อมูลที่
มีอยู่เดิมเพ่ือจุดประสงค์อันไม่พึงประสงค์นั้น ถือเป็นกลไกสําคัญในการดึงดูดฐานผู้สนับสนุน และสามารถปรับใช้
เพ่ือการโจมตีบุคคล หรือกลุ่มบุคคลผู้ซึ่งอยู่ฝุายตรงข้ามทางการเมืองได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ สถานการณ์
ดังกล่าวนั้นเป็นผลอันเนื่องมาจากอัตราการเข้าถึงเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของประชากรภายในประเทศเกาหลีใต้ที่มี
จํานวนสูงถึง ร้อยละ 98 ของจํานวนประชากรทั้งหมด (อ้างอิงจากช่วงต้นปี ค.ศ. 2022)73 

ยิ่งไปกว่านั้น ประเทศเกาหลีใต้ถือเป็นหนึ่งในประเทศที่ต้องประสบกับประวัติศาสตร์ที่ เต็มไปด้วย                   
ความท้าทายอย่างมหาศาล อาทิ การแบ่งแยกดินแดน สงครามระหว่างประเทศ ช่วงเวลาของการปกครองภายใต้
ผู้นําเผด็จการ รวมไปจนถึงกลุ่มภราดรภาพ และการเปลี่ยนแปลงทางสังคมอันเนื่องมาจากอัตราการเติบโตอย่าง
รวดเร็วทางเศรษฐกิจ ที่แม้ในทางหนึ่งจะส่งผลให้ประเทศเกาหลีใต้ได้มาซึ่งระบอบประชาธิปไตย และเสรีภาพใน
การดําเนินชีวิต แต่อย่างไรก็ตาม ความเปลี่ยนแปลงดังกล่าวกลับนํามาซึ่งความขัดแย้ง ความเห็นต่าง และ               
ความต้องการที่แตกต่างกันระหว่างคนรุ่นเก่า และคนรุ่นใหม่ ที่ส่งผลกระทบต่อเนื่องเป็นช่องว่างระหว่างวัยไม่ที่
อาจเติมเต็มได้โดยง่าย และมีอิทธิพลอย่างใหญ่หลวงต่อข้อเรียกร้องทางการเมือง ด้วยเช่นเดียวกัน74  

ดังนั้น สามารถกล่าวได้ว่า ประวัติศาสตร์ และสภาพการณ์ของสังคมในช่วงเวลาปัจจุบันนี้นั้น  ส่งผลกระทบ
ให้ประชากรของประเทศเกาหลีใต้มีแนวโน้มให้ความสนใจต่อประเด็นทางการเมือง และสังคมอย่างใกล้ชิด                    
ซึ่งครอบคลุมถึงการเคลื่อนไหวในหลากหลายบริบท และการแสดงความคิดเห็นอย่างตรงไปตรงมา อย่างไรก็ตาม 
ในทางกลับกัน กระบวนการบริหารจัดการ และการสื่อสารต่อข่าวลวงในสภาวะวิกฤตของประเทศเกาหลีใต้              
โดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้องนั้น ในมิติด้านวารสารศาสตร์ อาจกล่าวได้ว่ามีคุณลักษณะที่ “มุ่งปิดกั้น” หรือ                   

                                                 
73 Kemp, S. (2022). DIGITAL 2022: SOUTH KOREA. Kepios. Doi: https://datareportal.com/reports/digital-2022-south-korea 
74 Lee, S. J. (2021). Generational Divides and the Future of South Korean Democracy. Carnegie Endowment for International 
Peace. Doi: https://carnegieendowment.org/2021/06/29/generational-divides-and-future-of-south-korean-democracy-pub-84818 
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“ท้าทายโครงสร้างพ้ืนฐานของระบอบประชาธิปไตย” มากกว่าการมุ่งดําเนินการแก้ไข และปูองกันปัญหาอย่าง
ตรงจุด75,76  

กล่าวคือ ลักษณะการดําเนินการที่เกี่ยวเนื่องกันกับการบริหารจัดการ และสื่อสารผลลัพธ์การแก้ไขปัญหา
ข่าวปลอมโดยหน่วยงาน และบุคลากรภาครัฐของประเทศเกาหลีใต้นั้น ประกอบไปด้วยการแทรกแซง และการเข้า
มามีบทบาท หรือเข้าอุปถัมภ์โดยผู้มีอิทธิพล อาทิ รัฐบาล เจ้าหน้าที่ข่าวกรอง เจ้าหน้าที่ระดับสูง และเจ้าหน้าที่
ทางการทหาร ซึ่งการกระทําดังกล่าวส่งผลกระทบให้เกิด “กระบวนการดําเนินการแบบปิด” อันเป็นที่มาของ            
การปฏิบัติเชิงจิตวิทยาที่ประชาชน และสื่อมวลชน ไม่สามารถมีไม่ส่วนร่วมได้อย่างเสรี เปิดกว้ าง และยุติธรรม77 
ทั้งนี้ นอกเหนือไปจากรูปแบบการปฏิบัติการโดยรัฐบาล และทางการทหารที่ขัดขวางการกํากับดูแลของ               
พลเรือนแล้ว  

ระบบนิเวศสื่อของประเทศเกาหลีใต้ยังคงต้องประสบกับ “การดําเนินการด้านข้อมูล” โดยหน่วยงานภาครัฐ 
ที่มุ่งเผยแพร่การโฆษณาชวนเชื่อ พร้อมด้วยการติดตาม และรวบรวมข้อมูลผู้ใช้งานปลายทางจากบัญชีโซเชียล
มีเดีย เพ่ือจุดประสงค์ในการตรวจสอบที่แอบแฝงไปด้วยการสอดแนม ลงโทษ หรือปิดปากบุคคล หรือกลุ่มบุคคล 
ซึ่งครอบคลุมถึงระบบสื่อสารมวลชนของประเทศ ที่นําเสนอข้อมูลในมิติอ่ืนอย่างชอบธรรมด้วยกฎหมาย 78 ด้วย
การกําจัดเสรีภาพสื่อ และการแสดงออกผ่านการบังคับใช้กฎหมายทางอ้อมอย่างกฎหมายความมั่นคง กฎอัยการ
ศึก พระราชกําหนดฉุกเฉิน และกฎหมายอาญา ที่มักถูกบังคับใช้เพ่ือการปราบปรามสื่อฝุายค้าน 79 และมักเป็นไป
โดยปราศจากการช่วยเหลือจากหน่วยงาน หรือองค์กรที่เกี่ยวข้องใด ๆ 

3.1.5 กรณีประเทศสิงคโปร์ 
“สิงคโปร์” แม้เป็นหนึ่งในประเทศที่เป็นต้นแบบของการพัฒนาเศรษฐกิจ แต่ในการทํางานของสื่อมวลชน 

สิงคโปร์กลับเป็นตัวอย่างที่สากลไม่ควรตระหนักถึง เนื่องจากมีปัญหาในเรื่องเกี่ยวกับเสรีภาพสื่อ โดยสภาพการณ์
ทั่วไปของสื่อมวลชนสิงค์โปร์นั้นจําแนกเป็นประเด็นได้80 ดังนี้ 

                                                 
75 Kim, T.H. (2018). South Korean war on ‘fake news’ raises concern of censorship. The Associated Press (AP). Doi: 
https://apnews.com/article/3d14a9663b114644a36e123a7c7bf9b1 
76 Shaw, M. and Yi, J. (2022) Will Yoon Suk-yeol Finally Reform South Korea’s National Security Law? Diplomat Media Inc. Doi: 
https://thediplomat.com/2022/03/will-yoon-suk-yeol-finally-reform-south-koreas-national-security-law/ 
77 Kwon, K. (Hazel). (2021). Disinformation is spreading beyond the realm of spycraft to become a shady industry – lessons from 
South Korea. The Conversation. Doi: https://theconversation.com/disinformation-is-spreading-beyond-the-realm-of-spycraft-to-
become-a-shady-industry-lessons-from-south-korea-168054 
78 Tworek, H. and Lee, Y.J. (2021). Lessons from South Korea’s approach to tackling disinformation. The Brookings Institution, 
TechStream. Doi: https://www.brookings.edu/techstream/lessons-from-south-koreas-approach-to-tackling-disinformation/ 
79 Youm, K. H. (1987). Judicial Interpretation of Press Freedom in South Korea, 7 B.C. Third World L.J. 133. Doi: 
http://lawdigitalcommons.bc.edu/twlj/vol7/iss2/1 
80 Reporters Without Borders. (2021). Singapore . Retrieved 26 August 2022, from https://rsf.org/en/country/singapore 
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ด้านภูมิทัศน์สื่อ รัฐบาลสิงคโปร์มักโฆษณาตัวเองว่าเป็น “สวิตเซอร์แลนด์แห่งตะวันออก” แต่ทว่า 
ในเรื่องสื่อมวลชนนั้นประเทศนี้ค่อนข้างมีลักษณะสอดคล้องกับประเทศจีนในเรื่องการจํากัดเสรีภาพ
สื่อมวลชน ทําให้ประชาชนขาดทางเลือก และจําเป็นต้องเปิดรับ สื่อที่ถูกรัฐบาลควบคุมอย่างเข้มงวด
เท่านั้น โดยการละเมิดสื่อจากทางการสามารถกระทําได้ เช่น การสั ่งปิดเว็บไซต์สํานักข่าวอิสระ ซึ ่ง
สอดคล้องกับบริบทการเมืองที่พรรคกิจประชาชน (PAP) ของนายกรัฐมนตรี ลี เซียนลุง (Lee Hsien Loong) ได้
ปกครองประเทศมายาวนานนับตั้งแต่ได้รับเอกราชในปี ค.ศ. 1965 โดยมีกฎระเบียบที่อนุญาตให้รัฐบาลสามารถ
แต่งตั้งสมาชิกหรือคณะกรรมการมากํากับและบรรณาธิการสื่อมวลชนได้โดยตรง  เพ่ือบังคับให้การทําหน้าที่สื่อ
เป็นไปตามท่ีรัฐบาลกําหนดไว้  

นั่นคือผู้มีอํานาจรัฐมีอํานาจที่จะตัดสินใจได้ว่าสื่อสิ่งพิมพ์ หรือสื่อกระจายเสียง และแพร่ภาพนั้นจะได้รับ
อนุญาตให้เผยแพร่หรือไม่ โดยใช้ข้ออ้างเรื่องความสําคัญของการรักษาความสามัคคีในสังคมและผลประโยชน์
สาธารณะ81 ยิ่งไปกว่านั้น ในเดือนมกราคม ปี ค.ศ. 2018 พรรคกิจประชาชนของสิงคโปร์ได้แต่งตั้งคณะกรรมการ
รัฐสภาเพ่ือตรวจสอบการแพร่กระจายของข้อมูลที่ผิดทางสื่อออนไลน์ โดยรายงานของคณะกรรมการในปีต่อมา
ของคณะกรรมการพบว่า การแพร่กระจายข้อมูลเท็จสามารถก่อให้เกิดภัยคุกคามเพ่ิมขึ้นได้  ทั้งต่อความสามัคคี
ทางสังคม ความเชื่อม่ันสาธารณะต่อรัฐบาล รวมถึงประชาธิปไตย และอธิปไตยของชาติ จึงเสนอให้มีการแก้ปัญหา
หลายรูปแบบ โดยเน้นที่บทบาทของผู้สื่อข่าว หน่วยงานช่วยตรวจสอบข้อเท็จจริง บริษัทเทคโนโลยี รัฐบาลและ
พลเมือง  

หนึ่งในข้อเสนอคือการให้ความรู้แก่ชาวสิงคโปร์เพ่ือให้จําแนกข้อมูลที่ผิดได้ การฝึกอบรมผู้สื่อข่าวเพ่ือเพ่ิม
คุณภาพและความถูกต้องในการสื่อสารรวมถึงการใช้กฎระเบียบบังคับต่อบริษัทเทคโนโลยี  อันเป็นข้อเสนอที่เป็น
ผลลัพธ์มากที่สุดคือ การสร้างกลไกใหม่เ พ่ือให้รัฐบาลสามารถแทรกแซงสื่อมวลชนได้รวดเร็วขึ้น  โดย                
การประกาศใช้พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลเท็จและการบิดเบือนออนไลน์ (The Protection from Online 
Falsehoods and Manipulation Act: POFMA) ในเดือนเมษายน ปี ค.ศ. 2019 โดยให้อํานาจรัฐมนตรี
ดําเนินคดีกับผู้ที่เก่ียวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลเท็จทุกฝุาย  

กฎหมายนี้ได้เข้าแทนที่กฎหมายอ่ืนอย่างรวดเร็วในฐานะเครื่องมือหลักของรัฐที่ใช้ทําสงครามกับข้อมูลเท็จ  
และได้กลายเป็นอาวุธใหม่ที่มีประสิทธิภาพในการปิดปากนักวิจารณ์ และจํากัดเสรีภาพในการพูด ทั้งนี้ กฎหมายนี้
อยู่ภายใต้กรอบประมวลกฎหมายอาญา และกฎหมายการยุยงปลุกปั่น (Sedition law) ที่มีมาตั้งแต่ยุคอาณานิคม 
ที่สนับสนุนว่าการกระทําใดท่ีมีเจตนาร้าย และเป็นปรปักษ์ต่อรัฐบาลสามารถถูกลงโทษโดยการจําคุกได้ นับตั้งแต่
มีการนํากฎหมาย “ต่อต้านข่าวปลอม” (Anti-fake news law) นี้มาใช้ในปี ค.ศ. 2019 ข้างต้น รัฐบาลก็มีอํานาจ
ที่จะแก้ไขเนื้อหานั้นได้หากพิจารณาว่าเนื้อหานั้นเป็นเท็จ หรือจําเป็นต้องปูองกันความเชื่อมั่นของสาธารณะที่มีต่อ
รัฐบาล 

                                                 
81 Carson, A.& Fallon, L. (2021). Fighting Fake News: A Study of Online Misinformation Regulation in The Asia Pacific. Retrieved 26 
August 2022, from https://www.latrobe.edu.au/__data/assets/pdf_file/0019/1203553/carson-fake-news.pdf 
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ขณะที่บริบททางเศรษฐกิจนั้น กลุ่มสื่อขนาดใหญ่ 2 กลุ่มเป็นเจ้าของสื่อสิ่งพิมพ์ สื่อวิทยุ และสื่อกระจายเสียง
และแพร่ภาพที่สําคัญทั้งหมดของประเทศ ได้แก่ 1) มีเดียคอร์ป (MediaCorp) มีเป็นเจ้าของคือบริษัทจาก                               
การลงทุนของรัฐ 2) สิงคโปร์เพรสโฮลดิ้ง (Singapore Press Holdings) เป็นสื่อของเอกชนแต่กรรมการบริษัท
ได้รับการแต่งตั้งจากรัฐบาล ผลที่ตามมาคือการเซ็นเซอร์ตัวเองของสื่อ (Self-censorship) ซึ่งรวมถึงการทํางาน
ภายในของสื่อเอกชนด้วย ที่แม้จะได้รับเงินสนับสนุนในรูปแบบอ่ืน แต่ก็ต้องอยู่ภายใต้การคุกคามจากระบบ
กฎหมาย และเศรษฐกิจโดยรัฐบาล นอกจากนี้ เนื้อหาสื่อยังถูกควบคุมโดยสํานักงานเซ็นเซอร์ที่ควบคุมโดย
กระทรวงการสื่อสารและสารสนเทศชื่อว่าหน่วยงานพัฒนาสื่ออินโฟคอมม์ (Infocomm Media Development 
Authority: IMDA) ที่จะเป็นผู้กําหนดว่า 

สื่อมวลชนสามารถนําเสนอเนื้อหาประเด็นใดได้บ้าง เช่น ประเด็นโทษประหารชีวิต มาตรการที่ใช้ต่อสู้กับ               
โควิด19 หรือแม้แต่เงินเดือนของภริยานายกรัฐมนตรี เพ่ือช่วยให้รัฐบาลสามารถกําหนดความจริงในรูปแบบของ
ตนเองได้ ดังนั้น ผู้สื่อข่าวอิสระจึงมักตกเป็นเปูาหมายของคดีความหากแสดงความคิดเห็นไม่ถูกใจนายกรัฐมนตรี  
หรือผู้ช่วย นอกจากนี้ สื่อสิงคโปร์ยุคปัจจุบันที่นําเสนอข้อมูลล้ําเส้นจนกระทบต่อรัฐอาจต้องเผชิญกับการโจมตีโดย
กลุ่มสนับสนุนจัดตั้งของรัฐบาล และเม่ือถึงจุดนี้สื่อมวลชนบุคคลนั้นก็มักเลือกที่จะขอลี้ภัยไปต่างประเทศในกรณีที่
มีทางเลือกนี้ 

3.1.6 กรณีประเทศไทย 
ในกรณีประเทศไทยปัจจุบันรัฐบาลอยู่ภายใต้การบริหารของพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี              

ซึ่งเป็นผู้นําทางการเมืองที่มาจากการยึดอํานาจ แต่ภายหลังมาจากการเลือกตั้ง ซึ่งมีทัศนคติต่อการทําหน้าที่ของ
สื่อมวลชนว่าควรคํานึงถึงประโยชน์ของประเทศชาติโดยรวมเป็นสําคัญ ดังนั้น จึงไม่ควรรายงานข้อมูลข่าวสารใดที่
อาจบั่นทอนความเชื่อมั่นของไทยในสายตานานาชาติและควรมีบทบาทสําคัญที่ช่วยสนับสนุนการทํางานของ
รัฐบาลร่วมกันด้วย82.83  

จากแนวคิดนี้องค์กรผู้สื่อข่าวไร้พรมแดน (Reporters Without Borders) ในฐานะองค์กรไม่แสวงหากําไรที่
ศึกษาการทํางานของสื่อมวลชนทั่วโลกได้ทําการศึกษาและสรุปสภาพการณ์ในภาพรวมของสื่อมวลชนไทยในมิติ
ต่าง ๆ84 โดยในด้านภูมิทัศน์สื่อพบว่าการทํางานของสื่อมวลชนไทยมีลักษณะสอดคล้องกับสภาพของสังคมไทยคือ
ค่อนข้างมีการแบ่งขั้วกันทางการเมืองอย่างมากดังปรากฎให้เห็นในสื่อมวลชนกระแสหลักส่วนหนึ่งว่ามีแนวคิดที่
สนับสนุนการทํางานของรัฐบาล ขณะที่สื่อมวลชนกระแสหลักอีกส่วนหนึ่งพยายามนําเสนอข้อมูลข่าวสารทางเลือก
ในทิศทางตรงกันข้ามกับความต้องการของรัฐบาลและแสดงให้เห็นถึงการถูกคุกคามจากผู้มีอํานาจการเมืองส่วนสื่อ
                                                 
82 BBC NEWS ไทย. (2016). บทวิเคราะห์: เสรีภาพสื่อไทยปี 2560 รัฐจะคุมหนักกวา่เดิม. Retrieved 27 September 2022, from 
https://www.bbc.com/thai/thailand-38476474 
83 ประยุทธ์ จันทร์โอชา Prayut Chan-o-cha. (2020, ตุลาคม 20). ประเด็นสําคัญที่ผมพูดกับสื่อมวลชนหลังการประชุม ครม. เมื่อซักครู่ เป็นประเด็นที่
ผมต้องการพูดกับสื่อมวลชนทุกท่านโดยตรง. [Status update]. Facebook. Retrieved 27 September 2022, from 
https://www.facebook.com/prayutofficial/photos/a.464772180685069/962396767589272/?type=3 
84 Reporters Without Borders. (2022). Thailand. Retrieved 27 September 2022, from https://rsf.org/en/country/thailand 
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ออนไลน์ก็ต้องดิ้นรนต่อสู้กับอุปสรรคจากผู้มีอํานาจการเมืองเช่นกันเพ่ือให้สามารถนําเสนอข้อมูลข่าวสารได้แม้ว่า
สื่ออินเทอร์เน็ตของไทยจะไม่มีเสรีภาพ (Not free)85 ก็ตาม 

ปัญหาสภาพการณ์สื่อข้างต้นเกิดจากปัจจัยสําคัญคือบริบทการเมืองของไทยโดยภายหลังการรัฐประหาร           
ปี 2557 รัฐบาลและทหารได้เข้าควบคุมสื่อมวลชนระดับชาติเกือบทั้งหมดทั้งโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินระดับชาติ  
(National terrestrial television) และเครือข่ายคลื่นวิทยุจํานวนมากในประเทศไทย86 และหลังจากการเลือกตั้ง
ที่จัดขึ้นในเดือนมีนาคม 2562 ปัญหานี้ก็ไม่ได้เปลี่ยนแปลงมากนักเพราะสื่อมวลชนยังคงอยู่ภายใต้การกํากับดูแล
ของกลุ่มชนชั้นนํารอบ ๆ ตัวของนายกรัฐมนตรีจนทําให้เสรีภาพสื่อไทย (Freedom and the media) ถูกจัดอยู่
ในกลุ่มย่ําแย่87  

เมื่อพิจารณาถึงบริบททางเศรษฐกิจพบว่าสื่อชั้นนําส่วนใหญ่ของไทยยังคงอยู่ภายใต้การควบคุมของกลุ่ม
บุคคลในฐานะเจ้าของเพียงไม่กี่กลุ่มเท่านั้น เช่น กองทัพ หน่วยราชการ และนักธุรกิจโดยสื่อที่กํากับดูแลจากภาค
ประชาชนอย่างแท้จริงมีจํานวนน้อย ขณะที่กรอบกฎหมายมีบทบัญญัติควบคุมที่เกี่ยวข้องกับการทําหน้าที่สื่อ
หลายมาตรา เช่น กฎหมายหมิ่นพระบรมเดชานุภาพ (a lèse-majesté) ในมาตรา 112 กฎหมายหมิ่นประมาท 
(Defamation) และกฎหมายอาชญากรรมทางอินเทอร์เน็ต (Cybercrime) ซึ่งทั้งหมดถูกนักการเมืองส่วนหนึ่ง
นํามาใช้เพ่ือข่มขู่การทํางานของผู้สื่อข่าว88,89 สอดคล้องกับบริบททางสังคมวัฒนธรรมที่ชัดเจนว่าสื่อมวลชนต้อง
ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความระมัดระวังและในบางกรณีอาจต้องเซ็นเซอร์ตนเองหากข้อเท็จจริงที่จะนําเสนอนั้นเป็นเรื่อง
ที่หมิ่นเหม่เพราะอาจถูกผู้มีอํานาจการเมืองกล่าวหาว่าเป็นสาเหตุของการทําลายความมั่นคงของชาติหรือ             
ขัดต่อความสงบเรียบร้อยของสังคมได้90,91  

นอกจากนี้ จากการสังเกตการณ์ขององค์กรผู้สื่อข่าวไร้พรมแดนในช่วงการประท้วงเพื่อประชาธิปไตยครั้งใหญ่
บนท้องถนนในปี 2563 ซึ่งมีแกนนําเป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ตั้งข้อสังเกตว่า92 สื่อที่สนับสนุนชนชั้นปกครองจะได้รับการ

                                                 
85 Freedom House. (2019). Freedom on the Net: Thailand Not Free. Retrieved 27 September 2022, from 
https://freedomhouse.org/country/thailand/freedom-net/2019?fbclid=IwAR1xfLadIeYs3pc72j-v6Wra-
pTRhux_2xzI8mZlolY385B2o5Kzx3ajqO8 
86 BBC News. (2014). Thailand profile–media. Retrieved 27 September 2022, from https://www.bbc.com/news/world-asia-
15639421 
87 Freedom House. (2019). Freedom and the Media 2019. Retrieved 27 September 2022, from 
https://freedomhouse.org/report/freedom-and-media/2019/media-freedom-downward-spiral 
88 ไทยรัฐออนไลน์. (2560). 'บิ๊กตู่' ฮึ่ม! ขู่ ใช้ พ.ร.บ.คอมฯ ฟูองสื่อ หากเสนอข้อมลูบิดเบือน. สืบค้นเมื่อ 27 กันยายน 2565, จาก 
https://www.thairath.co.th/news/politic/1132623 
89 คมชัดลึกออนไลน์. (2561). “บิ๊กตู”่ เล็งฟูอง “สื่อ” หมิ่นประมาท. สืบค้นเมื่อ 27 กันยายน 2565, จาก 
https://www.komchadluek.net/news/340594 
90 ไทยรัฐออนไลน์. (2561). รวมปรากฏการณ์ นายกฯบิ๊กตู่ ปรี๊ดแตก! สื่อต้องกลายเป็นแพะรับบาป. สืบค้นเมื่อ 27 กันยายน 2565, จาก 
https://www.thairath.co.th/news/politic/1361575 
91 MGR Online. (2558). “บิ๊กตู่” สับสื่อสร้างความแตกแยก ฉุนถ้าชาติล่มสลายจะประจานชื่อ. สืบค้นเมื่อ 27 กันยายน 2565, จาก 
https://mgronline.com/uptodate/detail/9580000123622 
92 Reporters Without Borders. (2022). Thailand. Retrieved 27 September 2022, from https://rsf.org/en/country/thailand 
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ดูแลจากผู้มีอํานาจอย่างดีขณะที่สื่อที่นําเสนอข้อมูลข่าวสารทางเลือกเมื่อพาดพิงถึงผู้มีอํานาจก็จําเป็นต้องชั่ง
น้ําหนักและทํางานอย่างระมัดระวังเพ่ือหลีกเลี่ยงการถูกแก้แค้นนั่นคือในเรื่องความปลอดภัยของสื่อมวลชนใน
ประเทศไทยนั้นสื่อมวลชนอาจจําเป็นต้องตระหนักว่าการวิพากษ์วิจารณ์รัฐบาลสามารถก่อให้เกิดการโต้ตอบอย่าง
เข้มงวดโดยมาตรการทางกฎหมายที่ดําเนินการตามคําสั่งของรัฐบาลจนทําให้สังคมไทยเมื่อเปรียบเทียบกับ
ประเทศทั่วโลกแล้วถือว่าไม่มีเสรีภาพ (Not free) ทั้งในเรื่องเสรีภาพสื่อมวลชนรวมถึงสิทธิทางการเมืองและ
เสรีภาพของพลเมือง93 

3.2 หน่วยงานก ากับดูแลและองค์กรวิชาชีพ 

3.2.1 กรณีประเทศสหรัฐอเมริกา 
“สื่อมวลชน” ส่วนใหญ่ในประเทศสหรัฐอเมริกาดําเนินการในรูปแบบธุรกิจเอกชนในลักษณะกิจการส่วนตัว

ทําให้ในการบริหารกิจการจึงไม่ได้รับเงินทุนสนับสนุนจากรัฐบาลที่ปกติจะดําเนินการผ่านบรรษัทเพ่ือการกระจาย
เสียงและแพร่ภาพสาธารณะ ด้วยเหตุนี้ สื่อมวลชนส่วนใหญ่ในสหรัฐ ฯ จึงค่อนข้างมีเสรีภาพอย่างกว้างขวางจาก
การกํากับดูแลของรัฐ อย่างไรก็ตาม “เสรีภาพสื่อมวลชน” (Freedom of the press) นี้เป็นสิทธิของสื่อมวลชน
ตามที่ระบุไว้ในรัฐธรรมนูญฉบับแก้ไขครั้งที่หนึ่ง (The First Amendment) ซึ่งไม่ใช่เสรีภาพอย่างสมบูรณ์โดย
ปราศจากขอบเขตแต่เป็นเสรีภาพสื่อมวลชนที่มีข้อจํากัดเพ่ือปกปูองบุคคลหรือกลุ่มบุคคลจากอันตรายที่อาจเกิด
จากการทําหน้าที่ของสื่ออย่างปราศจากการกํากับดูแลได้โดยเฉพาะอย่างยิ่งสื่อมวลชนไม่มีสิทธิ์ที่จะเผยแพร่
ข้อความด้วยการตีพิมพ์หรือเผยแพร่ข้อความด้วยการกระจายเสียงและแพร่ภาพในลักษณะเป็นการปูายสีหรือ
กลา่วให้ร้ายและเพ่ือให้รัฐบาลสามารถปกปูองประชาชนได้จึงมีข้อจํากัดในการห้ามเผยแพร่เอกสารลับของรัฐบาล
เพ่ิมเติมอีกด้วย 

ในการปกปูองประชาชนข้างต้นถือเป็นหน้าที่ของหน่วยงานที่กํากับดูแลสื่อมวลชนและระเบียบข้อบังคับที่
เกี่ยวข้องของสหรัฐ ฯ โดยทั่วไปในที่นี้จะกล่าวถึงเฉพาะ 2 หน่วยงานหลักเท่านั้น ได้แก่ 1) “ศาล” จะทําหน้าที่
กํากับดูแลการทํางานของสื่อสิ่งพิมพ์ (Print media) ขณะที่ 2) ศาลและคณะกรรมการกํากับดูแลของรัฐบาลที่
เรียกว่าคณะกรรมการกลางกํากับดูแลกิจการสื่อสาร (Federal Communications Commission: FCC) จะทํา
หน้าที่กํากับดูแลเนื้อหาทางสื่อวิทยุและสื่อโทรทัศน์ ในปี 1927 พระราชบัญญัติวิทยุแห่งสหพันธรัฐ (The 
Federal Radio Act) ได้กําหนดขั้นตอนการออกใบอนุญาตเพ่ือจัดสรรคลื่นความถี่ให้กับสถานีวิทยุภายใต้หลักการ
ที่ว่าคลื่นวิทยุนั้นมีสาธารณะเป็นเจ้าของทําให้ในปี 1934 พระราชบัญญัติการสื่อสาร (The Communications 
Act of 1934) จึงดําเนินจัดตั้งคณะกรรมการกลางกํากับดูแลกิจการสื่อสารที่มีคณะกรรมการ 7 คนและลดจํานวน
ลงเหลือ 5 คนในปัจจุบันเพ่ือตรวจสอบและกํากับดูแลคลื่นวิทยุสาธารณะและเพ่ือจํากัดจํานวนสถานีที่บริษัท
สามารถเป็นเจ้าของได้อย่างเหมาะสม หน่วยงานของรัฐบาลกลางจึงกําหนดให้สถานีวิทยุต้องยื่นขอใบอนุญาตซึ่งผู้

                                                 
93 Freedom House. (2022). Freedom in the World: Thailand Not Free. Retrieved 27 September 2022, from 
https://freedomhouse.org/country/thailand/freedom-world/2022 
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ได้รับอนุญาตต้องปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ที่กําหนด ได้แก่ การโฆษณาทางการเมือง การมีพ้ืนที่สนทนาสาธารณะและ
ผลประโยชน์ของท้องถิ่นและชนกลุ่มน้อย และเมื่อมีการประดิษฐ์โทรทัศน์ คณะกรรมการกลางกํากับดูแลกิจการ
สื่อสารก็ได้รับมอบอํานาจให้ควบคุมสื่อโทรทัศน์ในรูปแบบเดียวกันในการออกใบอนุญาตและตรวจสอบ
สถานีโทรทัศน์ที่ออกอากาศผ่านคลื่นวิทยุสาธารณะด้วย 

ทั้งนี้ คณะกรรมการกลางกํากับดูแลกิจการสื่อสารได้กําหนดกฎเกณฑ์สําคัญที่สื่อกระจายเสียงและสื่อ
กระจายเสียงและแพร่ภาพจะต้องปฏิบัติตามหลายประการ ประกอบด้วย 

1) กฎความเท่ากันของเวลา (The Equal Time Rule) โดยกําหนดให้ผู้ออกอากาศโดยการกระจายเสียง
และแพร่ภาพต้องให้เวลาออกอากาศแก่ผู้สมัครและคู่ขัดแย้งทุกคนอย่างเท่าเทียมกันซึ่งกฎระเบียบข้อนี้มีความ
ซับซ้อนมากขึ้นในปัจจุบัน อย่างไรก็ตาม กฎนี้ไม่สามารถใช้ประยุกต์ได้หากการออกอากาศรายการนั้นเป็นรายการ
ข่าวและไม่มีผลบังคับต่อรายการประเภทสารคดีที่เนื้อหาอาจมุ่งนําเสนอการโต้แย้งเพียงด้านใดด้านหนึ่ง 

2) สิทธิในการโต้แย้ง (The Right of Rebuttal) ต้องการให้ผู้ออกอากาศโดยการกระจายเสียงและแพร่
ภาพให้โอกาสผู้สมัครการเมืองหรือคู่ขัดแย้งสามารถตอบโต้ต่อการวิพากษ์วิจารณ์ได้ ถ้าสถานีออกอากาศโดยมี
เนื้อหาที่โจมตีผู้สมัครบุคคลนั้นจะต้องได้รับอากาสในการโต้แย้ง 

3) หลักความยุติธรรม (The Fairness Doctrine) กําหนดให้ผู้ออกอากาศโดยการกระจายเสียงและแพร่
ภาพต้องให้เวลาเท่ากันสําหรับความคิดเห็นที่ตรงกันข้ามเมื่อมีการออกอากาศรายการที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการ
โต้แย้ง อย่างไรก็ตาม หลักการนี้ถูกยกเลิกโดยคณะกรรมการกลางกํากับดูแลกิจการสื่อสารในปี 1987 หลังจากนัก
วิจารณ์กล่าวหาว่ารัฐบาลสามารถมีบทบาทในการบรรณาธิการรายการที่เนื้อหาเกี่ยวกับการโต้แย้งทั้งหมดได้ 

4) กฎระเบียบเกี่ยวกับเนื้อหาไม่เหมาะสม (Indecency regulations) โดยจํากัดให้รายการที่มีเนื้อหาใช้
ภาษาหยาบคายหรือมีภาพอนาจารออกอากาศได้บางช่วงเวลาเท่านั้น เช่นระหว่าง 22.00 น. ถึง 06.00 น. เพ่ือ
หลีกเลี่ยงไม่ให้เด็กและเยาวชนเปิดรับเนื้อหาเหล่านั้น ในเวลาต่อมาศาลฎีกาได้เพิกถอนคําสั่งนี้และคณะกรรมการ
กลางกํากับดูแลกิจการสื่อสารจึงเปลี่ยนการกํากับดูแลโดยใช้วิธีการกําหนดค่าปรับอย่างหนักสําหรับผู้ฝุาฝืน เช่น 
กรณีการออกอากาศถ่ายทอดสอดการแสดงพักครึ่งกีฬาอเมริกันฟุตบอลของสถานีโทรทัศน์ซีบีเอส (CBS) ซึ่งเจเน็ต 
แจ๊คสัน (Janet Jackson) ในฐานะนักร้องแต่งกายไม่เหมาะสมหรือกรณีนายโฮเวิร์ด สเติร์น (Howard Stern) ที่
ใช้คําพูดหยาบคายในการออกอากาศโดยคลื่นวิทยุสาธารณะ เป็นต้น 

5) พระราชบัญญัติโทรคมนาคมปี 1966 (The Telecommunications Act of 1966) ได้ลดข้อจํากัด
การเป็นเจ้าของสื่อโดยอนุญาตให้บริษัทเอกชนสามารถเป็นเจ้าของสถานีวิทยุได้ 40 สถานีและสถานีโทรทัศน์ 12 
สถานี นอกจากนี้ บริษัทเอกชนยังสามารถดําเนินกิจการเครือข่ายเคเบิลทีวีได้อีกด้วย 
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สําหรับการกํากับดูแลแพลตฟอร์มสื่อดิจิทัลถือเป็นหน้าที่ของคณะกรรมการกลางกํากับดูแลกิจการสื่อสาร 
(Federal Communications Commission: FCC) เช่นกัน94 ในฐานะหน่วยงานของรัฐบาลที่รับผิดชอบในการ
ควบคุมโซเชียลมีเดีย อย่างไรก็ตาม รัฐธรรมนูญฉบับแก้ไขครั้งที่หนึ่งปูองกันไม่ให้คณะกรรมาธิการใช้อํานาจที่มี
เกินขอบเขตจนกระทบต่อเสรีภาพในการนําเสนอเนื้อหาผ่านสื่อออนไลน์โดยในบางกรณีได้กลายมาเป็นการ
ถกเถียงกันว่าการนําเสนอเนื้อหาดังกล่าวสามารถกระทําได้หรือไม่เพียงใดโดยให้ศาลฎีกาเป็นผู้พิจารณาว่าการ
จํากัดการนําเสนอเนื้อหาถือว่ากระทบต่อเสรีภาพสื่อมวลชนหรือไม่ เช่น คดีของ FCC กับมูลนิธิแปซิฟิก้า                   
(Pacifica Foundation) ในปี 1978 ที่ศาลตัดสินว่ารัฐบาลสามารถดําเนินการควบคุมการใช้คําพูด ภาษาหรือ
เนื้อหาที่ถือว่าไม่เหมาะสมในการออกอากาศในสื่อกระจายเสียงและแพร่ภาพได้ สําหรับโซเชียลมีเดียยังมีช่องโหว่
ในมาตรา 230 ของพระราชบัญญัติว่าด้วยการสื่อสารที่เหมาะสมระบุว่าบริษัทเจ้าของแพลตฟอร์มไม่ต้องรับผิด
สําหรับเนื้อหาที่ผิดกฎหมายหรือ “ไม่เหมาะสม” ที่โพสต์โดยผู้ใช้งานบนแพลตฟอร์มหากผู้เขียนมีเจตนาโดยสุจริต
ที่จะลบข้อความนั้นออกไป ทั้งนี้เนื่องจากนิยามคําว่ามีเจตนาโดยสุจริตยังไม่ปรากฎชัดเจนว่าหมายถึงอะไรซึ่งผู้
บัญญัติกฎหมายมีเจตนาคือระบุข้อความนี้ไว้เพ่ือปกปูอง “พลเมืองที่ดี” และเพ่ือให้การบังคับใช้กฎหมายมีความ
ยืดหยุ่นต่อแพลตฟอร์มในการดูแลเนื้อหาของตนอย่างอิสระโดยไม่มีข้อจํากัด นอกจากนี้ มาตรา 230 ยังให้ความ
คุ้มครองแบบเดียวกันแก่ทั้ง “แพลตฟอร์ม” ที่เป็นสื่อกลางเนื้อหาและผู้พิมพ์ (Publisher) ซึ่งสามารถตีพิมพ์
เนื้อหาของตนเองได้อีกด้วย 

ต่อมาได้มีการเรียกร้องให้ FCC นิยามคําว่า “มีเจตนาโดยสุจริต” ให้ชัดเจนเพื่อสามารถออกระเบียบ   
มาตรฐานให้เจ้าของแพลตฟอร์มออนไลน์ต่าง ๆ ปฎิบัติตามเพ่ือช่วยรับประกันว่าการแสดงออกในสื่อออนไลน์นั้น
เป็นไปโดย “โดยสุจริต” อย่างเหมาะสมเพราะประชากรส่วนใหญ่ของสหรัฐ ฯ โดยเฉพาะผู้สูงวัยเสี่ยงต่อการถูก
คุกคามทางออนไลน์เพราะไม่เข้าใจวิธีการทํางานของโซเชียลมีเดีย นอกเหนือจากกฎระเบียบของแล้วการให้ทุน
สนับสนุนโครงการการศึกษาระดับชาติเพ่ือสร้างความตระหนักเกี่ยวกับการแพร่กระจายของข้อมูลที่เป็นอันตราย
ทางออนไลน์ ตระหนักรู้ว่าใครเป็นผู้กระทําผิดและสิ่งที่ผู้ใช้งานสามารถทําได้เพ่ือปกปูองตนเองก็เป็นสิ่งสําคัญ
เช่นเดียวกับที่ประเทศเอสโตเนียได้ดําเนินการสร้างทักษะรู้เท่าทันสื่อแก่ประชาชนแล้วซึ่งการปรับปรุงความรู้นี้
สําหรับชาวอเมริกันจะนําไปสู่การเป็นนโยบายที่รัฐบาลต้องดําเนินการต่อไป  

จากที่กล่าวมาข้างต้นอาจสรุปได้ว่า “ศาล” และ “คณะกรรมการกลางก ากับดูแลกิจการสื่อสาร” ถือเป็น
หน่วยงานและองค์กรหลักท่ีมีหน้าที่ก ากับดูแลการสื่อสารในสหรัฐ ฯ ซึ่งรวมถึงการบริหารจัดการข่าวลวงที่เกิดขึ้น
ในประเทศด้วย อย่างไรก็ตาม แม้ท้ังสองหน่วยงานนี้จะเป็นหน่วยงานหลักแต่ทว่าการบริหารจัดการข่าวลวงมีมิติที่
ซับซ้อนซึ่งอาจต้องบริหารจัดการร่วมกับหน่วยงานอื่น ๆ เพิ่มเติมด้วยและอาจกล่าวถึงเพ่ิมเติมในหัวข้อต่อ ๆ ไป 

 

                                                 
94 Northeastern University Political View. (2022). The US Government’s Role in Regulating Social Media Disinformation. Retrieved 23 
September 2022, from https://www.nupoliticalreview.com/2022/05/19/the-us-governments-role-in-regulating-social-media-
disinformation/ 
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3.2.2 กรณีประเทศบราซิล 
สมาคมวิชาชีพสื่อมวลชนที่เกี่ยวข้องกับการกํากับดูแลกันเองของสื่อมวลชนภายใต้แนวคิดการกํากับดูแล

กันเอง (Self-regulation) ของสื่อมวลชนในประเทศบราซิลนั้นประกอบด้วย 2 สมาคมวิชาชีพสื่อ95 และ 1 องค์กร
เอกชน ได้แก่ 

1. สมาคมหนังสือพิมพ์แห่งชาติบราซิล (Brazillian National Association of Newspaper: ANJ)96 
สมาคมหนังสือพิมพ์แห่งชาติก่อตั้งขึ้นในปี ค.ศ. 1979 โดยมีเปูาหมายของการทํางานเพ่ือปกปูองผลประโยชน์ที่
ชอบด้วยกฎหมายขององค์กรสื่อหนังสือพิมพ์ในบราซิล ส่งเสริมการศึกษา และการพัฒนาของสื่อเหล่านี้ ปกปูอง
เสรีภาพของสื่อมวลชน และเป็นตัวแทนของประเทศบราซิลในการสื่อสารกับหน่วยงานระหว่างประเทศที่มี
ลักษณะการปกครองคล้ายคลึงกัน หนึ่งในภาระที่สําคัญของสมาคมคือ การสนับสนุนให้สื่อหนังสือพิมพ์ปรับตัวใน
ตลาดสื่อ ซึ่งได้รับอิทธิพลจากสภาพแวดล้อมดิจิทัล และเทคโนโลยีใหม่เพ่ิมขึ้นได้ โดยให้ความสนใจเป็นพิเศษกับ
การโฆษณา และการเพ่ิมจํานวนของผู้ชมจากค่าตอบรับสมาชิก นอกจากนี้ สมาคมยังมีวัตถุประสงค์หลักอีกสอง
ประการ ได้แก่ การปกปูองเสรีภาพในการแสดงออกซึ่งถือหนึ่งในหลักการของประชาธิปไตย  และการสนับสนุน
หนังสือพิมพ์ในการสร้างความเป็นพลเมืองของประเทศ97 

จากวัตถุประสงค์ข้างต้น ทําให้ภารกิจของสมาคมจึงเป็นเรื่องการปกปูองเสรีภาพในการแสดงออก  
การปกปูองความคิดและการโฆษณาชวนเชื่อ การทํางานที่ไม่ถูกจํากัดของสื่อ การปฏิบัติตามหลักความรับผิดชอบ 
และการต่อสู้เพ่ือปกปูองสิทธิมนุษยชน ค่านิยมของระบอบประชาธิปไตยแบบตัวแทนและองค์กรสื่ออิสระ สมาคม
หนังสือพิมพ์แห่งชาติจึงทําหน้าที่เป็นตัวแทนองค์กรสื่อหนังสือพิมพ์ในประเทศเพ่ือปกปูองผลประโยชน์ที่ชอบด้วย
กฎหมาย และมีส่วนสนับสนุนโดยการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ การเผยแพร่นวัตกรรมและความร่วมมือระหว่าง
บริษัท และหน่วยงานที่คล้ายคลึงกัน จนสื่อหนังสือพิมพ์ของบราซิลสามารถเกิดการพัฒนาได้ในหลายมิติ เช่น 
ทรัพยากรมนุษย์ การจัดการธุรกิจ กลยุทธ์ การตลาด การอ่านและการจัดจําหน่าย เทคโนโลยี คุณภาพด้าน
บรรณาธิการ กฎหมาย และการตัดสินใจทางกฎหมาย และความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ98 เป็นต้น 

2. สมาพันธ์ผู้สื่อข่าวแห่งชาติบราซิล (National Federation of Brazilian Journalists: FENAJ)99 
สหพันธ์นักข่าวแห่งชาติบราซิลถูกก่อตั้งขึ้นสําหรับต่อสู้เพ่ือสิทธิเสรีภาพ และจริยธรรมสื่อมวลชนรวมถึงต้องการ
ปกปูองผู้สื่อข่าว และสื่อมวลชนในบราซิลเพ่ือให้การทํางานสื่อมีประสิทธิภาพสูงสุด สมาพันธ์ได้ก่อตั้ งขึ้นเมื่อวันที่ 

                                                 
95 Media Wise. (2021). Codes of Conduct Archive. Retrieved 25 August 2022, from http://www.mediawise.org.uk/codes-of-
conduct/codes/#letter_6305b878316ac_B 
96 Associacao Nacional De Jornais. (n.d.). Who We Are?. Retrieved 25 August 2022, from https://www.anj.org.br/quem-somos/ 
97 Associacao Nacional De Jornais. (n.d.). Mission and status. Retrieved 25 August 2022, from https://www.anj.org.br/missao-e-
estatuto/ 
98 Associacao Nacional De Jornais. (n.d.). Mission and status. Retrieved 25 August 2022, from https://www.anj.org.br/missao-e-
estatuto/ 
99 Ferderacao Nacional Dos Jornalistas. (n.d.). The Federation. Retrieved 25 August 2022, from https://fenaj.org.br/fenaj/a-
federacao/ 
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20 กันยายน ค.ศ. 1946 และการเดินทางเป็นไปอย่างยากลําบากเพ่ือจัดระเบียบนักวิชาชีพ รับประกันการทํางาน
อย่างมีจริยธรรม และความเป็นพหุนิยมของข้อมูลเพ่ือประโยชน์ของสาธารณะสูงสุด ปัจจุบันมีสมาชิกผู้สื่อข่าว             
ในสมาพันธ์มากกว่า 40,000 คนจาก 27 รัฐ ซึ่งสหพันธ์ได้ให้ความสําคัญกับเสรีภาพในการสื่อสาร  และ
ประชาธิปไตยในฐานะค่านิยมที่สื่อมวลชนไม่อาจปฏิเสธได้  และถือเป็นภารกิจหลักในการต่อสู้เพ่ือสภาพ               
ความเป็นอยู่ของพลเมืองชาวบราซิลให้ดีขึ้นจากการทํางานของผู้สื่อข่าวมืออาชีพ 

ช่วงรัฐบาลเผด็จการทหาร ขณะที่องค์กรธุรกิจชั้นนําส่วนใหญ่ต่างยอมจํานนต่อกลุ่มเผด็จการที่คุกคาม
ชีวิต แต่สมาพันธ์ผู้สื่อข่าวพยายามที่จะปลดปล่อย และรับประกันชีวิตของนักข่าว รวมถึงพลเมืองชาวบราซิลโดย
ใช้กฎระเบียบทางวิชาชีพของตนเป็นแนวทางนับตั้งแต่ปี  ค.ศ. 1969 เพ่ือทําให้บราซิลเป็นกลายเป็นประเทศ
ประชาธิปไตยใหม่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกระบวนการร่างรัฐธรรมนูญนั้น สมาพันธ์ได้พยายามหาแนวร่วมเพ่ือเสนอ
นโยบายด้านการสื่อสารเพ่ือให้ได้บทบัญญัติที่ช่วยปูองกัน และกระตุ้นให้สื่อมวลชนสามารถนําเสนอข้อมูลอย่าง
เป็นประชาธิปไตยได้ ทําให้การล็อบบี้ขนาดใหญ่จึงเกิดขึ้นนี่ถือเป็นการต่อสู้ดิ้นรนของสังคมบราซิล  และจะ
กลายเป็นส่วนสําคัญของการนําระบอบประชาธิปไตยมาใช้ในประเทศ 

เวลาต่อมาในสภาร่างรัฐธรรมนูญนี้ส่งผลให้ในปี ค.ศ. 1991 สังคมเกิดการรวมตัวกันเป็นหน่วยงานเพ่ือ
การสื่อสารแบบประชาธิปไตย (FNDC) ทีป่ระกอบด้วยหน่วยงานภาคประชาสังคมทั้งระดับชาติ และระดับภูมิภาค 
โดยมีสมาพันธ์เป็นผู้ประสานงาน โดยมีวัตถุประสงค์ของหน่วยงานคือ เพ่ือจัดตั้งนโยบายด้านการสื่อสารสาธารณะ 
และแนวทางปฏิบัติ สมาพันธ์ได้เสนอให้มีการจัดประชุมครั้งแรกในปี ค.ศ. 1994 เพ่ือกระตุ้นให้มีการจัดทํา
จรรยาบรรณร่วมของสื่อมวลชนเพื่อให้เกิดการควบคุมกันเอง และกําหนดเงื่อนไขสําหรับการตรวจสอบ และตัดสิน
ปัญหาต่าง ๆ ด้านการสื่อสารด้วยการมีส่วนร่วมของภาคประชาสังคม เพ่ือให้สังคมได้รับการปกปูองจากสื่อ
เช่นเดียวกับการมีเสรีภาพ และความรับผิดชอบของสื่อมวลชนอีกทางหนึ่งด้วย  

3. องค์กรเอกชนหรือหน่วยงานลูปา (Lupa100) โดยเริ่มต้นจากการเป็นสํานักข่าวที่ให้ความสําคัญกับ
ความถูกต้องของข้อมูลที่สํานักข่าวนําเสนอจากนั้นจึงขยายแนวคิดสู่การจัดฝึกอบรมเพ่ือให้ความรู้เท่าทันสื่อและ
การตรวจสอบข่าวลวงแก่ภาคส่วนที่เกี่ยวข้องด้วยหรือสื่อมวลชนซึ่งรวมถึงการให้ความรู้เรื่องข่าวลวงแก่ประชาชน
เพ่ือให้สามารถตระหนักรูเ้กี่ยวกับข้อมูลที่ผิดและมีความรู้เท่าทันสื่อด้วยตนเอง 

โดยสรุปแล้ว หน่วยงานกํากับดูแลการทํางานของสื่อมวลชนบราซิลประกอบด้วย 2 องค์กรวิชาชีพหลัก ได้แก่ 
สมาคมหนังสือพิมพ์แห่งชาติ และสมาพันธ์ผู้สื่อข่าวแห่งชาติ ซึ่งทั้งสององค์กรต่างมุ่งเน้นการควบคุมกันเองเพ่ือ
รับประกันเสรีภาพในการนําเสนอข้อมูลข่าวสาร และตรวจสอบความรับผิดชอบของสื่อมวลชนจากการนําเสนอ
ข้อมูลข่าวสารนั้น และหน่วยงานลูปา (Lupa) ในฐานะหน่วยงานช่วยตรวจสอบภาคเอกชนซึ่งรวมถึงการเป็นส่วน
หนึ่งของการบริหารจัดการข่าวลวงที่เกิดขึ้นในประเทศด้วย อย่างไรก็ตาม การบริหารจัดการข่าวลวงมีมิติที่ซับซ้อน
และอาจจ าเป็นต้องพ่ึงพาหน่วยงานอื่นด้วยซึ่งอาจกล่าวถึงเพ่ิมเติมในหัวข้อต่อ ๆ ไป 

                                                 
100 Lupa. (2022). Who We Are?. Retrieved 25 August 2022, from https://lupa.uol.com.br/institucional 
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3.2.3 กรณีประเทศออสเตรเลีย 
นอกจากการกํากับดูแลกันเองภายในองค์กรสื่อแต่ละแห่งแล้วพบว่าออสเตรเลียยังปรากฎหน่วยงานกํากับ

ดูแลวิชาชีพสื่อในประเทศซึ่งทั้งหมดอยู่ภายใต้แนวคิดการกํากับดูแลกันเอง (Self-regulation) โดยไม่ต้องการให้
รัฐบาลเข้ามาเก่ียวข้อง ดังนี้ 

1. สภาสื่อมวลชนแห่งออสเตรเลีย101 (Australian Press Council: APC) ก่อตั้งขึ้นในปี ค.ศ. 1976 
โดยมีเปูาหมายเพ่ือรับผิดชอบส่งเสริมมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ดีของสื่อมวลชน เพ่ือให้ชุมชนเข้าถึงข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์สาธารณะ และเพ่ือสนับสนุนเสรีภาพในการแสดงออกของสื่อมวลชน นอกจากนี้ สภาสื่อมวลชนยังเป็น
หน่วยงานหลักที่มีหน้าที่รับผิดชอบ และแก้ไขข้อร้องเรียน (Complaints) ของผู้รับสารที่มีต่อสื่อมวลชน ได้แก่ 
หนังสือพิมพ์ นิตยสาร และช่องทางออนไลน์อ่ืน ๆ ด้วยในการพิจารณาข้อร้องเรียนนั้นครอบคลุมถึงสิ่งพิมพ์ทุก
ประเภท และช่องทางการสื่อสารออนไลน์ทั้งหมด เช่น เว็บไซต์ของผู้จัดพิมพ์ในฐานะสื่อมวลชน โดยสื่อสิ่งพิมพ์ที่
อยู่ภายใต้การกํากับดูแลของสภาสื่อมวลชนนั้น คิดเป็นประมาณร้อยละ 90 ของสื่อสิ่งพิมพ์ทั้งหมดที่จําหน่ายใน
ประเทศออสเตรเลีย 

ธรรมนูญของสภาสื่อมวลชนกําหนดบทบาทสําคัญให้สภาต้องดําเนินการคือ 1) พิจารณา และจัดการ
ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับเนื้อหาในหนังสือพิมพ์ นิตยสาร และวารสารทั้งที่ตีพิมพ์ในสิ่งพิมพ์ หรือทางอินเทอร์เน็ต               
2) แก้ไขปัญหาร้องเรียน และข้อกังวลของผู้อ่าน 3) อยู่ภายใต้การตรวจสอบเพ่ือให้เกิดการพัฒนา และไม่ให้
กระทบต่อการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ หรือส่งผลต่อสิทธิ์ได้รู้ของสาธารณชน 4) เป็นตัวแทน
รัฐบาล และสาธารณะในการไต่สวนสื่อมวลชน และการประชุมรูปแบบอ่ืน ๆ ตามความเหมาะสม เพ่ือไม่ให้
กระทบต่อเสรีภาพในการพูด และการเข้าถึงข้อมูลของสื่อ และสาธารณะ 5) ดําเนินการวิจัย และให้คําปรึกษา
เกี่ยวกับการพัฒนานโยบายสาธารณะ ที่ส่งเสริมเสรีภาพในการพูด และส่งเสริมความตระหนักของสาธารณชนใน
ประเด็นดังกล่าว และ 6) ส่งเสริมความเข้าใจในบทบาท และกิจกรรมของสภาสื่อมวลชนผ่านการสนทนา
สาธารณะ การปรึกษาหารือ และสนับสนุนข้อเสนอแนะของประชาชนต่อการพิจารณาของสภาสื่อ 

จากที่กล่าวมาทําให้งานหลักของสภาสื่อมวลชนตามธรรมนูญจึงมี 3 ด้านหลัก ได้แก่ 1) กําหนด 
มาตรฐานที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีของสื่อโดยพิจารณา และประยุกต์จากเรื่องร้องเรียน 2) แก้ปัญหาร้องเรียนของ
สาธารณะที่มีต่อเนื้อหาในหนังสือพิมพ์ นิตยสาร และช่องทางออนไลน์ที่เกี่ยวข้อง และ 3) ออกแถลงการณ์
นโยบายเกี่ยวกับประโยชน์สาธารณะ ซึ่งรวมถึงการยื่นเรื่องต่อคณะกรรมการรัฐสภา คณะกรรมาธิการและ
หน่วยงานสาธารณะอ่ืน ๆ ซึ่งปัจจุบันสภาได้รับข้อร้องเรียนแต่ละปีมากกว่า 700 เรื่อง โดยประมาณ 3 ใน 4 จะ
ถูกแก้ไขให้ถูกตอ้ง หรือได้รับการขอโทษจากสื่อมวลชน หรือดําเนินการในรูปแบบอ่ืนตามที่ผู้ร้องเรียนร้องขอ ส่วน
กรณีที่ข้อตําหนิไม่สามารถแก้ไขได้ หรือไม่มีคําตัดสินจากสภาอย่างเป็นทางการ สื่อมวลชนที่เกี่ยวข้องจะต้อง
เผยแพร่คําตัดสินนั้น ทันทีพร้อมให้เหตุผลเพื่อสร้างความเข้าใจแก่ประชาชน 

                                                 
101 Accountable Journalism. (2017). Press Council: Australia. Retrieved 31 August 2022, from 
https://accountablejournalism.org/press-councils/Australia01 
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2. สมาคมสื่อสิ่งพิมพ์ออสเตรเลีย102 (Australian Association Press: AAP) ก่อตั้งโดยผู้สื่อข่าวนัก
ธุรกิจชาวออสเตรเลียและเป็นบิดาของ นายรูเพิร์ต เมอร์ด็อก (Rupert Murdoch) เจ้าของกลุ่มนิวส์คอร์ป (News 
Corp.) ชื่อว่า คีธ เมอร์ด็อก (Keith Murdoch) ในปี ค.ศ. 1935 โดยมีวัตถุประสงค์เริ่มต้นคือ ต้องการลดต้นทุน
ค่าใช้จ่ายของสายงานข่าวต่างประเทศของสื่อสิ่งพิมพ์ในออสเตรเลีย ขณะที่ธุรกิจผู้ให้บริการข่าว (Newswire) และ
การตรวจสอบความถูกต้องของข่าว (FactCheck) ของสมาคมนั้น ได้เริ่มขึ้นในเดือนสิงหาคม ปี ค.ศ. 2020 และ
เปลี่ยนสภาพหน่วยงานเป็นองค์กรไม่แสวงหากําไร (Non-profit organization) ในเวลาต่อมา ดังนั้น สมาคมสื่อ
สิ่งพิมพ์ออสเตรเลียจึงไม่ใช่องค์กรธุรกิจ และมุ่งมั่นที่จะผลิตเนื้อหาอย่างอิสระบนพ้ืนฐานข้อเท็จจริงทางวารสาร
ศาสตร์เท่านั้น 

จนอาจกล่าวได้ว่าสมาคมสื่อสิ่งพิมพ์ออสเตรเลียเป็นหนึ่งในหัวใจสําคัญของรายงานข่าวของประเทศ 
เพราะเป็นองค์กรข่าวอิสระระดับชาติเพียงแห่งเดียวที่ไม่เกี่ยวข้องกับผลประโยชน์ทางธุรกิจ  และกลุ่มอิทธิพลจน
สามารถนําเสนอเนื้อหาได้ถูกต้อง เชื่อถือได้ และรวดเร็วแก่ภาคอุตสาหกรรมสื่อ ภาครัฐและองค์กรธุรกิจซึ่งแนว
ทางการทํางานสมาคมมี 3 ส่วน ดังนี้ 1) ห้องข่าว (Newsroom) ของสมาคมมีอิทธิพลต่อการกําหนดวาระเนื้อหา
ในทุกวันทั้งเรื่องราว และรูปภาพจะถูกนําเข้าสู่ห้องข่าวของสื่อมวลชนอ่ืนในออสเตรเลียเป็นส่วนใหญ่โดยประเด็น
ข่าวดั้งเดิม (original stories) ที่เริ่มต้นจากสมาคมจะมีประมาณ 1,500 เรื่องต่อสัปดาห์ซึ่งครอบคลุมทั้งข่าวด่วน 
ข่าวกีฬา ข่าวการเงิน ข่าวการเมือง และข่าวอ่ืนรอบโลก  

2) ภาพถ่าย (Photos) สมาคมมีคลังรูปภาพที่ใหญ่ และดีที่สุด ซึ่งรูปถ่ายนั้นเป็นผลงานของช่างภาพ
ของสมาคมที่ได้รับรางวัลจนกลายเป็นแหล่งรวบรวมรูปภาพคุณภาพสูงที่สามารถบอกเล่าเรื่องราวได้ นอกจากนี้ 
สมาคมยังจัดการรวบรวมรูปภาพจํานวนหลายหมื่นภาพจากพันธมิตรนานาชาติไว้ในคลังข้อมูลเพ่ือให้องค์กรสื่อ
ต่าง ๆ สามารถติดต่อเพ่ือขออนุญาตนําไปใช้งานต่อได้ และ 3) การตรวจสอบข้อเท็จจริง (FactCheck) สมาคม
มุ่งม่ันที่จะต่อสู้กับข้อมูลที่ผิด และได้รับการรับรองมาตรฐานในการทํางานจากเครือข่ายการตรวจสอบข้อเท็จจริง
นานาชาติ (International Fack-Chaecking Network: IFCN) เพ่ือตรวจสอบข้อเท็จจริงในสื่อโซเชียลมีเดีย และ
ข้อมูลเกี่ยวกับการเมือง โดยสมาคมมีทีมช่วยตรวจสอบข้อเท็จจริงโดยเฉพาะ ซึ่งให้การวิเคราะห์ที่รวดเร็ว แม่นยํา 
และมีรายละเอียดในหัวข้อที่ทําการวิเคราะห์อย่างกว้างขวาง และหลากหลายในทุกวัน 

3. เครือข่ายโทรทัศน์ออสเตรเลีย103 (Australian Broadcasting Corporation: ABC) เปิดตัวในปี 
ค.ศ. 1932 และกลายเป็นส่วนสําคัญของสังคม รวมถึงโครงสร้างทางวัฒนธรรมของออสเตรเลียปัจจุบัน จากการ
ให้บริการเพียงสถานีวิทยุรายการเดียว ต่อมาเครือข่ายได้พัฒนาเป็นการดําเนินการสื่อหลายแพลตฟอร์ม และ
กลายเป็นสถานีสื่อสาธารณะที่มีชื่อเสียงระดับนานาชาติที่นําเสนอเรื่องราวของออสเตรเลียสู่สายตาชาวโลก โดย
กฎบัตรของเอบีซี (ABC Charter) ถูกร่างขึ้นโดยรัฐสภาออสเตรเลีย ผู้กําหนดให้เครือข่ายต้องให้บริการด้านข้อมูล 

                                                 
102 Australian Associated Press. (2022). About AAP. Retrieved 31 August 2022, from https://www.aap.com.au/about-us/#item-1 
103 Australian Broadcasting Corporation. (2022). ABC Editorial Standards. Retrieved 31 August 2022, from 
https://about.abc.net.au/abc-history/ 
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ความบันเทิง และการศึกษาแก่ประชาชนโดยเนื้อหาต้องสะท้อนให้เห็นถึงความหลากหลายของประชากรให้กว้าง
ที่สุด  

ทั้งนี้ พัฒนาการที่สําคัญของเครือข่ายมีเส้นทางเริ่มต้นจากทศวรรษที่ 1930 ที่คณะกรรมการกระจาย
เสียงและแพร่ภาพออสเตรเลีย (Australian Broadcasting Commission) ได้เปิดตัวเมื่อวันที่ 1 กรกฎาคม ปี 
ค.ศ. 1932 ซึ่งก่อนการออกอากาศครั้งแรกนั้น ชาวออสเตรเลียยังคงอาศัยบริการกระจายเสียงแบบไร้สายที่มี
ใบอนุญาตอย่างผูกขาดดําเนินการโดยกลุ่มบริษัทกระจายเสียงและแพร่ภาพออสเตรเลีย ( Australian 
Broadcasting Company) ทําให้เอบีซีได้ก่อตั้งขึ้นโดยรัฐบาลเพ่ือควบคุมการให้บริการกระจายเสียง เพ่ือให้มั่นใจ
ว่าผู้ฟังจะสามารถเข้าถึงบริการวิทยุได้หลากหลาย และมีมาตรฐานสูงโดยใช้พ้ืนฐานจากสื่อสาธารณะของอังกฤษ 
หรือบีบีซี (BBC) เป็นแนวทาง  

รัฐสภาได้ออกกฎหมายสําหรับเอบีซีในปี ค.ศ. 1942 หรือพระราชบัญญัติการแพร่ภาพกระจายเสียงซึ่ง
กําหนดให้เอบีซีมีอิสระด้านบรรณาธิการเต็มที่ ซึ่งรวมถึงเรื่องการเมือง ต่อมาเครือจักรภพได้ผ่านพระราชบัญญัติ
โทรทัศน์ในปี ค.ศ. 1953 ซึ่งเปิดทางสู่ยุคใหม่ของการสื่อสารออกอากาศ โดยเอบีซีได้เปิดตัวบริการโทรทัศน์เมื่อ
วันที่ 5 พฤศจิกายน ปี ค.ศ. 1956 ซึ่งรวมถึงการรายงานข่าวโทรทัศน์ครั้งแรก และเปิดสํานักงานระหว่างประเทศ
แห่งใหม่ในลอนดอน นิวยอร์ก และพอร์ตมอร์สบี จนมีส่วนทําให้รายการวิทยุออสเตรเลีย (Radio Australia) 
กลายเป็นหนึ่งในรายการข่าวระดับนานาชาติไม่ต่างจากสถานีเสียงของอเมริกา (Voice of America) และรายการ
ของบีบีซี (BBC World Service) 

รัฐสภาออสเตรเลียผ่านพระราชบัญญัติเครือข่ายโทรทัศน์ (Australian Broadcasting Corporation 
Act 1983) ในปี ค.ศ. 1983 ซึ่งช่วยให้เอบีซีก้าวเข้าสู่ยุคสมัยใหม่ โดยกําหนดเงื่อนไขให้จําเป็นต้องมีนวัตกรรม 
และบริการที่ครอบคลุม รวมถึงรายการที่ออกอากาศจะต้องให้ทั้งข้อมูล ความรู้  และความบันเทิง นอกจากนี้ ใน
เดือนสิงหาคม ปี ค.ศ. 1995 เอบีซีได้ก้าวเข้าสู่โลกออนไลน์ด้วยการเปิดตัว www.abc.net.au ซึ่งการย้ายเข้าสู่
โลกออนไลน์นี้ ไม่เพียงทําให้เกิดวิธีการใหม่ในการเข้าถึงผู้ชมเท่านั้น แต่ยังทําให้เกิดรายการแนวใหม่ และการ
จัดสรรเงินทุนโดยเฉพาะสําหรับเนื้อหาออนไลน์ เพ่ือให้แพลตฟอร์มใหม่สามารถพ่ึงพาตนเองได้ และในเดือน
ตุลาคม ปี ค.ศ. 1996 การทดลองบริการวิทยุดิจิทัลก็เริ่มต้นขึ้นเช่นกัน ซึ่งกําหนดทิศทางของการออกอากาศทาง
วิทยุในอนาคต 

ทศวรรษที่ 2000 ถือเป็นช่วงเวลาเปลี่ยนแปลงอุตสาหกรรมสื่อ เนื่องจากการเพ่ิมขึ้นของเทคโนโลยี
ดิจิทัล เอบีซีจึงเริ่มก้าวสู่การออกอากาศโทรทัศน์ระบบดิจิทัล โดยเปิดตัวสถานีวิทยุดิจิทัลอินเทอร์เน็ตแห่งแรกในปี 
ค.ศ.  2002 ส่วนการแพร่ภาพดิจิทัลเริ่มในปี ค.ศ. 2008 กับบริการออนดีมานด์ และช่วงปลายทศวรรษนี้ มีการ
เปิดตัวช่องทีวีดิจิทัลสําหรับเด็ก และสร้างโครงการเอบีซีโอเพ่นเพ่ือสนับสนุนการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลของประชาชน 
ซึ่งมาตรฐานการทํางานของเอบีซี104 นั้นจะอยู่ภายใต้แนวคิดที่ว่าองค์กรต้องดํารงอยู่เพ่ือชาวออสเตรเลียทุกคน 

                                                 
104 Australian Broadcasting Corporation. (2022). ABC Editorial Standards. Retrieved 31 August 2022, from 
https://about.abc.net.au/how-the-abc-is-run/what-guides-us/abc-editorial-standards/ 
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และมุ่งมั่นสร้างความโปร่งใส ให้ความรู้ด้านสื่อและนําประชาชนเข้าสู่กระบวนการสร้างเนื้อหาด้วย จากแนวคิดที่
ต้องการให้ผู้รับสารมีส่วนร่วมนี้จึงทําให้นโยบายของเอบีซี ประกอบด้วย  

1) แนวทางบรรณาธิการ โดยคณะกรรมการได้กําหนดหลักการ และมาตรฐานไว้เพ่ือให้มั่นใจว่า 
ผู้สื่อข่าวจะมีความเป็นอิสระ และซื่อสัตย์ 2) การตรวจสอบ และยืนยันความถูกต้อง ในกรณีพบว่า เนื้อหาไม่
ถูกต้อง เอบีซีจะแสดงรายการแก้ไข และคําชี้แจงเกี่ยวกับเนื้อหาที่ปรากฎในแพลตฟอร์มวิทยุ โทรทัศน์ และดิจิทัล
ไม่ว่าจะเป็นผลมาจากการร้องเรียน หรือด้วยเหตุผลอื่นใด 3) การพิจารณาเนื้อหา โดยดําเนินการตรวจสอบตนเอง
กับมาตรฐานด้านบรรณาธิการอย่างสม่ําเสมอผ่านกลไก เช่น การตรวจสอบรายการ และการตรวจสอบเนื้อหาของ
เจ้าหน้าที่ และการอภิปรายในวงกว้างเกี่ยวกับประเด็นสําคัญและ 4) ข้อเสนอแนะต่อบรรณาธิการ โดยผู้รับสาร
สามารถกรอกฟอร์มการติดต่อทางออนไลน์เพ่ือติชม และร้องเรียนเกี่ยวกับเนื้อหาได ้

4. สื่อบันเทิงและพันธมิตรศิลปะ105(Media Entertainment and Arts Alliance: MEAA) ก่อตั้งขึ้นที่
เมืองเมลเบิร์นเมื่อวันที่ 10 ธันวาคม ปี ค.ศ. 1910 เดิมรู้จักกันในชื่อสมาคมผู้สื่อข่าวออสเตรเลีย (Australian 
Journalists Association: AJA) จดทะเบียนเมื่อวันที่ 18 พฤษภาคม ปี ค.ศ. 1992 ในชื่อสื่อบันเทิงและพันธมิตร
ศิลปะ (MEAA) ซึ่งก่อตั้งขึ้นจากการควบรวม 3 องค์กร ได้แก่ สมาคมผู้สื่อข่าว (Australian Journalists 
Association) สํานักผู้แทนความเสมอภาค (Actors Equity of Australia) และสมาคมนักการละครและสวนสนุก 
(Australian Theatrical & Amusement Employees Association)  โดยองค์กรได้สร้างขึ้นบนพ้ืนฐาน              
ความซื่อสัตย์ และขับเคลื่อนด้วยความคิดสร้างสรรค์ อันเป็นสหภาพสื่อมวลชนที่ใหญ่ที่สุด และเป็นที่ยอมรับ           
มากที่สุดในฐานะผู้สนับสนุนด้านความคิดสร้างสรรค์ในอุตสาหกรรมสื่อมืออาชีพของออสเตรเลีย 

ทั้งนี้ สมาชิกองค์กรประกอบด้วยบุคคลที่ทํางานในอุตสาหกรรมสื่อทั้งสื่อโทรทัศน์ วิทยุ โรงละคร และ
ภาพยนตร์ สถานบันเทิง และพ้ืนที่นันทนาการในฐานะผู้สื่อข่าว นักแสดง นักเขียนการ์ตูน ช่างภาพ วงดนตรี และ
นักแสดงโอเปร่า ตลอดจนผู้ที่ทํางานด้านการประชาสัมพันธ์ โฆษณา การพิมพ์หนังสือ และการผลิตเว็บไซต์ โดย
องค์กรมีประวัติการทํางานเพ่ือนักวิชาชีพสื่อมวลชน ได้แก่ การปรับปรุงค่าจ้างและเงื่อนไขสวัสดิการของผู้สื่อข่าว 
รณรงค์เสรีภาพสื่อ และสิทธิได้รู้ของประชาชน ส่งเสริมจรรยาบรรณวิชาชีพเพ่ือวารสารศาสตร์คุณภาพสูง การให้
รางวัลสําหรับสื่อมืออาชีพที่มีพัฒนาการยอดเยี่ยมผ่านมูลนิธิวอล์คลีย์  และทํางานร่วมกับสหภาพสื่ออ่ืน ๆ ผ่าน 
การเป็นสมาชิกของสหพันธ์ผู้สื่อข่าวนานาชาติ (International Federation of Journalists: IFJ) ทั้งนี้ สื่อมวลชนที่เป็น
สมาชิกของสื่อบันเทิงและพันธมิตรศิลปะถือเป็นส่วนหนึ่งของสมาคมวิชาชีพสื่อที่มีชีวิตชีวา กระตือรือร้น และเป็น
อิสระภายใต้แนวทางการทํางานเดียวกัน 

5. สํานักงานการสื่อสารและสื่อสารมวลชนแห่งออสเตรเลีย106 (Australian Communications and 
Media Authority: ACMA) เป็นหน่วยงานที่จัดตั้งขึ้นตามกฎหมายเฉพาะโดยสังกัดกระทรวงการสื่อสารและศิลปะ 

                                                 
105 MEAA Media. (2022). About Us. Retrieved 31 August 2022, from https://www.meaa.org/meaa-media/ 
106 Australian Communications and Media Authority. (2022). Who We Are. Retrieved 31 August 2022, from 
https://www.acma.gov.au/who-we-are 
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(Department of Communications and the Arts) ที่มีวิสัยทัศน์ต้องการเชื่อมประสาน แจ้งข้อมูลข่าวสาร 
และให้ความบันเทิงแก่ประชาชนออสเตรเลียเช่นเดียวกับการสนับสนุนโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการสื่อสาร ที่มี
ประสิทธิภาพ เชื่อถือได้ และสร้างความน่าเชื่อถือของผู้บริโภคท่ีมีต่อการใช้เนื้อหา และบริการด้านการสื่อสาร โดย
ทําหน้าที่กํากับดูแลการสื่อสารมวลชน และกิจการโทรคมนาคมในออสเตรเลีย โดยมีวัตถุประสงค์คือ การมีส่วน
ช่วยเพ่ิมผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ และสังคมสูงสุดแก่ออสเตรเลียจากโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการสื่อสาร เนื้อหา
และการให้บริการ 

ในฐานะหน่วยงานอิสระตามกฎหมายของเครือจักรภพ สํานักงานการสื่อสารและสื่อสารมวลชนแห่ง
ออสเตรเลียจึงมีหน้าที่ควบคุมการสื่อสาร และการให้บริการของสื่อในออสเตรเลียโดยตรงผ่านการคงไว้ การบังคับ
ใช้ และการปรับปรุงกฎระเบียบเพื่อขับเคลื่อนประสิทธิภาพของอุตสาหกรรม และปกปูองผู้บริโภคโดยการจัดการ
ทรัพยากรสาธารณะเพ่ือให้อุตสาหกรรมสามารถให้บริการแก่ชุมชนได้  โดยมีอํานาจตัดสินใจในเรื่องสําคัญที่
เกี่ยวข้อง ได้แก่ ประเด็นด้านเนื้อหาที่นําเสนอผ่านสื่อ ปัญหาผู้ใช้บริการด้านโทรคมนาคม การปฏิบัติตาม และ    
การบังคับใช้กฎระเบียบ และการจัดการคลื่นความถ่ีผ่านการทําหน้าที่ ดังนี้ 

1) กําหนด และจัดการกฎเกณฑ์เกี่ยวกับการสื่อสาร และการให้บริการของสื่อ และตลาด  
2) ออกใบอนุญาตให้แก่บุคคล องค์กร และผลิตภัณฑ์ที่ดําเนินการในออสเตรเลีย  
3) พิจารณาข้อร้องเรียน และปัญหาโดยดําเนินการตามระเบียบเมื่อไม่ปฏิบัติตามกฎ  
4) วางแผนจัดการคลื่นความถี่ และสร้างพ้ืนที่สําหรับบริการใหม่ ๆ เช่น 5G ซึ่งอํานาจของสํานักจะ

ครอบคลุมถึงข้อกําหนดด้านอินเทอร์เน็ต และโทรศัพท์ ตลอดจนโทรทัศน์ วิทยุ และเนื้อหา คลื่นความถี่  และ
อุปกรณ์ส่วนควบด้วย 

จากที่กล่าวมาอาจสรุปได้ว่าสภาสื่อมวลชนแห่งออสเตรเลีย (APC) สมาคมสื่อสิ่งพิมพ์ออสเตรเลีย (AAP)                   
เครือข่ายโทรทัศน์ออสเตรเลีย (ABC) สื่อบันเทิงและพันธมิตรศิลปะ (MEAA) และสํานักงานการสื่อสารและ 
สื่อสารมวลชนแห่งออสเตรเลีย (ACMA) ถือเป็น 5 หน่วยงานหลักท่ีมีหน้าที่ก ากับดูแลการสื่อสารในออสเตรเลียซึ่ง
รวมถึงการบริหารจัดการข่าวลวงที่เกิดขึ้นในประเทศด้วยและจะกล่าวถึงในล าดับถัดไป 

3.2.4 กรณีประเทศเกาหลีใต้ 
หน่วยงานกํากับดูแลและองค์กรวิชาชีพในประเทศเกาหลีใต้นั้นสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 

1) หน่วยงานภายใต้การกํากับดูแลของรัฐบาล ที่ประกอบไปด้วย 
1.1) คณะกรรมการการสื่อสารแห่งเกาหลี (Korea Communications Commission: KCC) 107 ที่

ได้รับการจัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติการจัดตั้ง และการดําเนินงานของคณะกรรมการการสื่อสารแห่งเกาหลี ผู้ซึ่ง
มีภาระหน้าที่ในการกํากับดูแลบริการกระจายเสียง และการสื่อสารตามขอบเขตของนโยบายเพ่ือการออกอากาศ
ภาคพ้ืนดิน 

                                                 
107 The Korea Communications Commission. (n.d.). About KCC. Doi: 
https://www.kcc.go.kr/user.do?page=E01010100&dc=E01010100 
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1.2) กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ (Ministry of Science and ICT: MSIT)108 
หรือกระทรวงวิทยาศาสตร์และไอซีทีของประเทศเกาหลีใต้ ผู้ซึ่งมีภาระหน้าที่เชื่อมโยงถึงการกํากับดูแลบริการ
กระจายเสียง และการสื่อสารตามขอบเขตของนโยบายเพ่ือการออกอากาศภาคพ้ืนดิน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในมิติ
ด้านการอนุมัติใบอนุญาตการประกอบกิจการ และการคุ้มครองผู้บริโภค เช่นเดียวกัน  

1.3) กระทรวงวัฒนธรรม กีฬาและการท่องเที่ยว (Ministry of Culture, Sports and Tourism: 
MCST) มีหน้าที่ก ากับดูแลสื่อสิ่งพิมพ์ในเกาหลีโดยใช้พระราชบัญญัติส่งเสริมหนังสือพิมพ์ (Newspaper Act) เป็น
เครื่องมือเพ่ือก าหนดให้ผู้ท าธุรกิจเกี่ยวกับสิ่งพิมพ์ต้องขออนุญาตและห้ามชาวต่างชาติด าเนินธุรกิจสิ่งพิมพ์ใน
ประเทศเกาหลีโดยเด็ดขาด 

2) องค์กรวิชาชีพ ที่ประกอบไปด้วย สมาคมผู้สื่อข่าวแห่งเกาหลี (Journalists Association of Korea: 
JAK)109 สมาคมนักข่าวอาชีพที่ใหญ่ที่สุดในประเทศเกาหลีใต้ ที่ได้รับการจัดตั้งขึ้นเมื่อในปี 1964 ด้วยจุดประสงค์
เพ่ือการต่อสู้ และขัดขวางรัฐบาลเผด็จการทหารที่มุ่งแทรกแซง และปิดกั้นสื่อ ทั้งนี้ นับตั้งแต่การก่อตั้ง สมาคมได้
ส่งเสริม และสนับสนุนหลักจรรยาบรรณ 5 ประการ อันได้แก่ 1. การคุ้มครองเสรีภาพในการพูด และการ
แสดงออกอย่างมีประสิทธิภาพ 2. การปรับปรุงคุณภาพนักข่าว 3. การคุ้มครองสิทธิและผลประโยชน์ของนักข่าว 
4. ความสําเร็จของการรวมชาติอย่างสันติของคาบสมุทรเกาหลี และ 5. การเสริมสร้างการแลกเปลี่ยนระหว่าง
ประเทศกับนักข่าวทั่วโลก อย่างต่อเนื่อง 

โดยสรุปแล้วหน่วยงานกํากับดูแลการทํางานของสื่อมวลชนเกาหลีประกอบด้วย 2 กลุ่มหลัก ได้แก่                   
หน่วยงานภายใต้การกํากับดูแลของรัฐ  ประกอบด้วยคณะกรรมการการสื่อสารแห่ง เกาหลี  ( KCC) 
กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ (MSIT) และกระทรวงวัฒนธรรม กีฬาและการท่องเที่ยว (MCST) 
กับองค์กรวิชาชีพสื่อมวลชน ได้แก่ สมาคมผู้สื่อข่าวแห่งเกาหลี (JAK) ซึ่งองค์กรทั้งสองกลุ่มเป็นส่วนหนึ่งของการ
บริหารจัดการข่าวลวงที่เกิดขึ้นในประเทศด้วยและอาจจ าเป็นต้องพ่ึงพาหน่วยงานอ่ืนด้วยซึ่งอาจกล่าวถึงเพ่ิมเติม
ในหัวข้อต่อ ๆ ไป 

3.2.5 กรณีประเทศสิงคโปร์ 
สิงคโปร์มีหน่วยงานกํากับดูแลสื่อในประเทศภาพรวม 2 องค์กรทั้งในส่วนขององค์กรเอกชน และ

องค์กรของรัฐบาล ดังนี้ 
1. สหภาพสื่อสร้างสรรค์และสํานักพิมพ์แห่งชาติ110 (Creative Media and Publishing Union) ใน

ฐานะหน่วยงานเอกชนก่อตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 1 มกราคม ปี ค.ศ. 2015 โดยเกิดจากการควบรวมองค์กรระหว่าง

                                                 
108 Ministry of Science and ICT. (n.d.). Doi: https://www.msit.go.kr/eng/contents/cont.do?sCode=eng&mPid=19&mId=24 
109 The Journalists Association of Korea. (n.d.). Introduction of Journalists Association of Korea. Doi: 
https://www.journalist.or.kr/news/section5.html 
110 Creative Media and Publishing Union. (n.d.). About Us. Retrieved 26 August 2022, from 
https://www.ntuc.org.sg/wps/portal/cmpu/home 
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สหภาพพนักงานสื่อสิ่งพิมพ์สิงคโปร์ (Singapore Press Holdings Employees’ Union: SPHEU) กับสหภาพ
ผู้สื่อข่าวแห่งชาติสิงคโปร์ (Singapore National Union of Journalists: SNUJ) ร่วมกันจนกลายเป็นสหภาพ
สื่อมวลชนที่ใหญ่ที่สุดในอุตสาหกรรมสื่อของสิงคโปร์ ซึ่งเป็นตัวแทนของพนักงานทั้งในภาคส่วนของสื่อสร้างสรรค์ 
สื่อสิ่งพิมพ์และผู้สื่อข่าวซึ่งดําเนินการภายใต้สหภาพในเครือของสหภาพการค้าแห่งชาติ (National Trades                 
Union Congress: NTUC) ซึ่งมุ่งมั่นที่จะสร้างอนาคตที่สดใสยิ่งขึ้นสําหรับสมาชิกสื่อมวลชนทุกคน 

ภารกิจสําคัญขององค์กรถือว่าสมาชิกของสหภาพเป็นกระดูกสันหลังของการเคลื่อนไหวของแรงงาน
สื่อ ดังนั้น องค์กรจึงต้องมีความเข้มแข็ง และน่าเชื่อถือเพ่ือเป็นตัวแทนของสื่อมวลชนทั้งหมดได้ เพ่ือให้สมาชิก
สามารถเติบโตไปพร้อมกัน ในฐานะสหภาพแรงงานมีความตั้งใจว่าจะขยายการเข้าถึงสื่อทุกภาคส่วนเพ่ือการมีส่วน
ร่วมของสื่อมวลชน และดูแลสื่อมวลชนให้มากขึ้น สร้างความสามัคคี และร่วมมือกับบริษัทและผู้บริหารเพ่ือให้
สหภาพนี้เป็นศูนย์รวมทุกอย่างไว้ด้วยกันโดยเป็นฐานที่มั่นที่ช่วยขับเคลื่อนสื่อสร้างสรรค์ และอุตสาหกรรม
สื่อมวลชนให้ก้าวต่อไป 

2. หน่วยงานพัฒนาสื่อ111 (Media Development Authority ) เป็นคณะกรรมการสื่อที่ถูกต้อง
ตามกฎหมายภายใต้การกํากับดูแลของกระทรวงการสื่อสารและสารสนเทศ ก่อตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 1 มกราคม ปี ค.ศ. 
2003 โดยการควบรวมกิจการของคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและแพร่ภาพ (Singapore Broadcasting 
Authority) แผนกภาพยนตร์และสิ่งพิมพ์ (Films and Publications Department) และคณะกรรมการ
ภาพยนตร์สิงคโปร์ (Singapore Film Commission) เข้าด้วยกัน และมีภารกิจสําคัญคือ  การขับเคลื่อนการ
ปฏิรูปสื่อดิจิทัลของสิงคโปร์ด้วยเทคโนโลยีสารสนสนเทศ 112 และสนับสนุนการเติบโตของภาคการสื่อสาร
โดยเน้นที่ความสามารถของบุคลากร การวิจัย นวัตกรรม  และการเป็นเจ้าขององค์กรสื่อ  ยิ่งไปกว่า
นั้น หน่วยงานพัฒนาสื่อ (MDA) ยังได้ทําการส่งเสริมสภาพแวดล้อมที่เอ้ืออํานวยต่อการทําธุรกิจสื่อผ่านนโยบายที่
ส่งเสริมการลงทุนและนวัตกรรมเพื่อให้ผู้ชมมีทางเลือกด้านเนื้อหาเพ่ิมมากขึ้นโดยใช้ 2 แนวทางควบคู่กัน ได้แก่ 

การควบคุมร่วมกับสมาคมวิชาชีพสื่อมวลชน (Co-regulation) และการให้คําปรึกษา (Consultation) 
นอกจากนี้ หน่วยงานพัฒนาสื่อยังพยายามช่วยลดอุปสรรคของผู้ที่สนใจลงทุนธุรกิจสื่อรายใหม่ในการเข้าสู่อุตสา
กรรมเพ่ือให้อุตสาหกรรมสื่อสามารถเติบโตได้ และช่วยให้มั่นใจได้ว่าชาวสิงคโปร์จะสามารถเข้าถึงเนื้อหาที่มี
คุณภาพในท้องถิ่นได้อย่างต่อเนื่อง โ ด ย พย าย ามที ่จ ะพัฒน าก ฎ ระ เบียบที ่ เ ห ม า ะสม เ พื ่อ เ พิ ่ม ข ีด
ความสามารถของสื่อมวลชน และเทคโนโลยีสารสนเทศ ปกปูองผลประโยชน์ผู้บริ โภค  และส่งเสริม
องค์กรสื่อมืออาชีพด้วยการใช้ข้อมูลเป็นพ้ืนฐาน หน่วยงานพัฒนาสื่อยังคงส่งเสริมการปกปูองข้อมูล
ส่วนบุคคลในสิงคโปร์ผ่านคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลผู้บริ โภค  ซึ่ งทํา ให้ประชาชนมั่น ใจ ได้ว่า
ข้อมูลส่วนบุคคลของตนเองจะได้รับการปกปูอง  อย่างไรก็ตาม ในอีกด้านหนึ่งหน่วยงานพัฒนาสื่อนี้มีส่วน

                                                 
111 Accountable Journalism. (2016). Press Council: Singapore. Retrieved 29 August 2022, from 
https://accountablejournalism.org/press-councils/singapore 
112 Infocomm Media Development Authority. (2022). About IMDA. Retrieved 29 August 2022, from 
https://www.imda.gov.sg/Who-We-Are/about-imda 

https://accountablejournalism.org/press-councils/singapore
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เกี่ยวข้องกับรัฐบาลสิงคโปร์ ดังนั้น จึงไม่ใช่หน่วยงานกํากับดูแลสื่อที่เป็นอิสระอย่างแท้จริง และถูกกํากับดูแลจาก
รัฐบาลสิงคโปร์อีกทางหนึ่ง 

3.2.6 กรณีประเทศไทย 
หน่วยงานกํากับดูแลสื่อและองค์กรวิชาชีพในประเทศไทยสามารถแบ่งเป็น 2 กลุ่มตามประเภทของหน่วยงาน

ที่ทําหน้าที่กํากับดูแลได้ ดังนี้ 
1. การกํากับดูแลจากหน่วยงานของรัฐ (State regulation) 

1.1 หน่วยงานที่มีอํานาจหน้าที่ในการกํากับดูแลกิจการวิทยุและกิจการโทรทัศน์ ได้แก่ สํานักงาน
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 113 (กสทช.) มีอํานาจที่
เกี่ยวข้องกับการทําหน้าที่ของสื่อวิทยุและโทรทัศน์โดยตรง คือ การตรวจสอบและติดตามการใช้คลื่นความถี่และ
พิจารณาเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการประกอบกิจการผ่านบทบาทหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการกํากับดูแลการทํางานของ
สื่อมวลชน ได้แก่ การให้ความคุ้มครองสิทธิเสรีภาพ สิทธิความเป็นส่วนตัวและความเสมอภาคของประชาชน การ
ติดตามตรวจสอบและให้คําปรึกษาในการกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ การกําหนดลักษณะการควบ
รวมสิทธิข้ามสื่อเพ่ือไม่ให้กระทบเสรีภาพในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชนและการส่งเสริมให้ผู้รับใบอนุญาต 
ผู้ผลิตรายการและผู้ประกอบวิชาชีพสื่อสารมวลชนรวมกลุ่มกันเป็นองค์กรเพ่ือจัดทํามาตรฐานวิชาชีพเพ่ือให้เกิด
การควบคุมกันเองภายใต้มาตรฐานทางจริยธรรมวิชาชีพ 

1.2 หน่วยงานที่มีอํานาจหน้าที่ในการกํากับดูแลสื่อออนไลน์ ได้แก่ กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ
และสังคม114 (Ministry of Digital Economy and Society) มีภารกิจที่เกี่ยวข้องกับการทํางานของสื่อมวลชน 
คือ การเสนอนโยบาย แผนและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาด้านดิจิทัลเพ่ือสร้างความเชื่อมั่นต่อการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมั่นคงปลอดภัย การกํากับดูแล โครงสร้างพื้นฐานการสื่อสารและการกํากับดูแล ติดตามและ
ประเมินผลนโยบาย แผนงานและกฎหมายที่เกี่ยวข้องเพ่ือสร้างความเชื่อมั่นต่อการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมั่นคง
ปลอดภัย  

จากภารกิจที่กล่าวมาของกระทรวงดิจิทัล ฯ นี้จึงนํามาสู่จัดตั้งศูนย์ต่อต้านข่าวปลอม (Anti-Fake 
News Center) เพ่ือรับมือต่อการแพร่กระจายข่าวปลอมผ่านสื่อสังคมออนไลน์โดยศูนย์มีหน้าที่หลักคือการติดตาม
ตรวจสอบและรับแจ้งข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่บนสื่อสังคมออนไลน์และในระบบอินเทอร์เน็ต นอกจากนี้ ยังมี
หน้าที่การวิเคราะห์แนวโน้มและระบุข้อมูลที่เป็นข่าวปลอมเพ่ือประสานต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้ตรวจสอบและ
แก้ไขข้อมูลให้ถูกต้องจากนั้นจึงเผยแพร่ต่อสาธารณะต่อไป115 ในสภาวะวิกฤตเช่นช่วงสถานการณ์การระบาดของ
                                                 
113 สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ สายงานกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์. (2563). 
อํานาจหน้าที.่ สืบค้นเมื่อ 27 กันยายน 2565, จาก https://broadcast.nbtc.go.th/about 
114 กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม. (ม.ป.ป.). เกี่ยวกับกระทรวง. สืบค้นเมื่อ 27 กันยายน 2565, จาก https://www.mdes.go.th/about/12 
115 วิลาสิณ ีฉายรัตน์ตระกูล. (2563). ศูนย์ต่อต้านข่าวปลอม (Anti-Fake News Center). สืบค้นเมื่อ 27 กันยายน 2565, จาก 
https://library.parliament.go.th/sites/default/files/assets/files/works/academic%20office/radio%20scripts/pdf/2563-04/NALT-
radioscript-rr2563-apr2.pdf 
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ไวรัสโคโรน่า 2019 กรณีที่พบข่าวปลอมนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องนําโดยกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม
จะประสานงานอย่างเร่งด่วนร่วมกับกองบังคับการปราบปรามการกระทําความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทาง
เทคโนโลยี (ปอท.) สํานักงานตํารวจแห่งชาติและศูนย์ปฏิบัติการศูนย์บริหารสถานการณ์โควิด (ศปก.ศบค.) โดยใช้
อํานาจจากข้อกําหนดข้อที่ 11 จากประกาศฉบับที่ 27 ของพระราชกําหนดว่าด้วยสถานการณ์ฉุกเฉินว่าด้วยเรื่อง
การห้ามบิดเบือนข้อมูลข่าวสารมาเป็นแนวปฏิบัติเพ่ือดําเนินการฟูองร้องและดําเนินคดีต่อผู้ที่เผยแพร่ข้อมูลเท็จ
นั้นอย่างไม่ละเว้นต่อไป116 

2. การควบคุมกันเองโดยสื่อมวลชน  
การกํากับดูแลตนเอง (Self-regulation) และการกํากับดูแลกันเองของสื่อมวลชน (Co-regulation) 

โดยทั่วไปมีวัตถุประสงค์คือต้องการให้สื่อมวลชนกํากับดูแลโดยใช้หลักจริยธรรมแทนที่การกํากับดูแลจากรัฐ  
(state regulation) เนื่องจากมีความยืดหยุ่นมากกว่าและไม่เสี่ยงต่อการกระทบเสรีภาพสื่อมวลชน จากหลักการนี้
หน่วยงานกํากับดูแลสื่อมวลชนโดยสื่อมวลชนจึงแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม ได้แก ่

2.1 ระดับองค์กรสื่อมวลชน  
การกํากับดูแลตนเอง (Self-regulation) คือการกําหนดกรอบในการกํากับดูแลที่หน่วยงานได้ร่าง

กฎระเบียบของตนเองขึ้นมาเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์บางประการและเพ่ือให้สามารถมีอํานาจในการตรวจตราการ
ทํางานภายในได้อย่างเต็มที่ในเรื่องความรับผิดชอบของการปฏิบัติตามกฎระเบียบเหล่านั้น ในฐานะองค์กร
สื่อมวลชนจึงเป็นการกําหนดกฎเกณฑ์สําหรับผู้ปฏิบัติหน้าที่สื่อในองค์กรของตนเพ่ือให้การทํางานเป็นไปตาม
กฎเกณฑ์ที่องค์กรสื่อกําหนดไว้ซึ่งการกํากับดูแลตนเองในองค์กรสื่อนั้นองค์กรสื่อมวลชนควรมีอิสระอย่างแท้จริง
จากกฎระเบียบของรัฐและข้อบังคับทางกฎหมายซึ่งวิธีการกํากับดูแลตนเองโดยทั่วไปมักจะระบุเกี่ยวกับขั้นตอน
การระงับข้อพิพาทในการทํางาน การจัดอันดับสื่อมวลชนดีเด่น แนวปฏิบัติหรือจรรยาบรรณวิชาชีพโดยอาจ
จําแนกตามระดับตําแหน่งงานต่าง ๆ และมาตรฐานในการประเมิน117 เช่น สื่อเครือเนชั่นกรุ๊ป118 (Nation Group) 
องค์กรกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทยหรือไทยพีบีเอส119 และสถานีวิทยุกระจายเสียงและ
วิทยุโทรทัศน์รัฐสภา120 องค์กรสื่อเหล่านี้ต่างมีแนวปฏิบัติบนพ้ืนฐานจริยธรรมสื่อมวลชนของตนเองเพ่ือกําหนดให้

                                                 
116 Workpoint Today. (2564). นายก ฯ สั่งจัดการข่าวปลอมให้กระทรวงดีอี ตํารวจ ฟูองคนผิดไม่เว้นคนดัง สื่อมวลชน . สืบค้นเมื่อ 27 กันยายน 
2565, จาก https://workpointtoday.com/prayut-fake-news/ 
117 European Audiovisual Observatory. (2003). Co-Regulation of the Media in Europe. Retrieved 27 September 2022, from 
https://rm.coe.int/16807834a7 
118 Nation Group. (2563). คู่มือจริยธรรมธุรกิจและข้อพึงปฏิบัติในการทํางาน. สืบค้นเมื่อ 27 กันยายน 2565, จาก 
https://www.nationgroup.com/attachfile/Code%20of%20Conduct_TH.pdf 
119 ศูนย์ข้อมูลขา่วสารองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย. (2552). จริยธรรมวิชาชีพเกีย่วกบัการผลิตและการเผยแพร่
รายการ พ.ศ. 2552. สืบค้นเมื่อ 27 กันยายน 2565, จาก https://publicinfo.thaipbs.or.th/information/manual/แนวทางการปฏิบัติ/จรยิธรรม
วิชาชีพเกีย่วก/ 
120 คณะกรรมการจริยธรรมข้าราชการรัฐสภา. (2564). สนง.สผ.ออกประกาศจรยิธรรมวิชาชีพสื่อสารมวลชนของสถานีวทิยุกระจายเสียงและวิทยุ
โทรทัศน์รัฐสภา พ.ศ.2564 มุ่งมั่นทําหน้าที่สื่อนิติบัญญัติเพื่อประโยชน์ต่อสาธารณะ. สืบค้นเมื่อ 27 กันยายน 2565, จาก 
https://www.parliament.go.th/ewtadmin/ewt/ethic/ewt_news.php?nid=1376 
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สื่อมวลชนในสังกัดต้องปฏิบัติตามซึ่งแนวปฏิบัตินี้อาจมีความแตกต่างกันในรายละเอียดบ้างแต่ทว่าในภาพรวม
ค่อนข้างสอดคล้องกัน 

2.2 ระดับสภาวิชาชีพสื่อมวลชน 
การกํากับดูแลกันเองของสื่อมวลชน (Co-regulation) โดยปกติคําว่า “Co-regulation” หรือ

ระเบียบร่วมกันนั้นมักใช้เป็นคําท่ัวไปสําหรับแนวทางการกํากับดูแลกันเองที่มีรูปแบบของข้อบังคับซึ่งถูกบัญญัติขึ้น
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเปูาหมายของการทําหน้าที่เพ่ือประโยชน์สาธารณะร่วมกันโดยเป็นแนวทางที่ประกอบด้วย
ทั้งการควบคุมตนเอง (Self-regulation) และการมีกฎระเบียบที่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมากกว่า 1 ฝุายจะนํามาใช้ ร่วมกันหรือ
กล่าวได้ว่ารูปแบบของการกํากับดูแลกันเองนั้นไม่สามารถแยกออกจากการกํากับดูแลตนเองได้ 121 การกํากับดูแล
ร่วมกันนั้นมีองค์ประกอบคล้ายกับการกํากับดูแลตนเองกล่าวคือจะประกอบด้วยองค์กรกํากับดูแลกันเองที่ไม่ใช่
ภาครัฐทําหน้าที่กํากับดูแลกันเองระหว่างสมาชิกในอุตสาหกรรมโดยหน่วยงานกํากับดูแลภาครัฐจะมอบอํานาจใน
การกํากับดูแลบางส่วนให้แก่องค์กรที่ไม่ใช่ภาครัฐในการกํากับดูแลกันเองและภาครัฐอาจจะเข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้อง
ในลักษณะการให้การรับรองในฐานะที่เป็นองค์กรอิสระในการกํากับดูแลร่วมกันหรือให้การรับรองมาตรฐาน
จริยธรรมในการปฏิบัติร่วมกันระหว่างกลุ่มของสมาชิกในอุตสาหกรรม122  

ในอีกกรณีหนึ่งการกํากับดูแลกันเองอาจประกอบด้วยสมาชิกในอุตสาหกรรมหรือสภาวิชาชีพสื่อ
แล้วอีกฝุายหนึ่ง ได้แก่ ภาครัฐอาจเข้ามามีส่วนช่วยในการกํากับดูแลก็ได้หรือสภาวิชาชีพสื่อมวลชนที่มีทั้งภาครัฐ
และภาคประชาสังคมเข้ามามีส่วนในการกํากับดูแลสื่อร่วมกันก็ได้เช่นกัน เช่น กรณีประเทศสวีเดนที่มีสมาคม
วิชาชีพสื่อกําหนดจรรยาบรรณวิชาชีพแต่ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินด้านสิ่งพิมพ์และสภาการหนังสือพิมพ์เป็นผู้บังคับใช้
กฎระเบียบโดยองค์ประกอบคณะกรรมการสภาวิชาชีพจะประกอบด้วยตัวแทนหลายฝุายทั้งจากวิชาชีพ ภาครัฐ
และภาคประชาสังคม123 เป็นต้น 

กรณีประเทศไทยการกํากับดูแลกันเองนั้นมุ่งให้สมาชิกในอุตสาหกรรมเดียวกันช่วยกํากับดูแลกันเอง
มากกว่าโดยไม่ต้องการให้รัฐเข้ามาเกี่ยวข้องเพ่ือต้องการความเป็นอิสระอย่างแท้จริงซึ่งองค์กรในการกํากับดูแล
กันเองของสื่อมวลชนไทยปัจจุบันเกิดจากการรวมตัวกันของสื่ออาชีพดั้งเดิมโดยมีจํานวนมากกว่า 200 แห่งจนอาจ
เกิดความซับซ้อนในเชิงโครงสร้างและกระทบต่อการกํากับดูแลกันเองอย่างเข้มแข็ง124 ซึ่งการกํากับดูแลกันเอง
ของสื่อไทยมีองค์กรพอสังเขป ดังนี้ 

                                                 
121 European Audiovisual Observatory. (2003). Co-Regulation of the Media in Europe. Retrieved 27 September 2022, from 
https://rm.coe.int/16807834a7 
122 ชนัญสรา อรนพ ณ อยุธยา. (2556). การกํากบัดูแลเนื้อหารายการที่อาจเป็นภยัในกิจการโทรทัศน์ของประเทศไทยเพื่อคุ้มครองเด็กและเยาวชน
ภายใต้ภาวะสื่อหลอมรวม. ดุษฎีนิพนธ ์สาขาวิชานิเทศศาสตร์คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 
123 ชวรงค์ ลิมป์ปัทมปาณ.ี (2559). การกํากับดูแลกันเองของสื่อมวลชนตามหลักประชาธิปไตย. สืบค้นเมื่อ 27 กันยายน 2565, จาก 
https://www.constitutionalcourt.or.th/occ_web/ewt_dl_link.php?nid=8882 
124 สฤณี อาชวานันทกุล. (2017). เสรีภาพกับความรับผิดชอบสื่อในศตวรรษที่ 21(2): สู่ “กลไกกํากับดูแลร่วมกัน”?. สืบค้นเม่ือ 27 กันยายน 2565, 
จาก https://thaipublica.org/2017/05/media-regulation-2/ 
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1) สภาการสื่อมวลชนแห่งชาติ125 (The National Press Council of Thailand) ที่เกิดจาก
ความร่วมมือกันของผู้บริหารกิจการหนังสือพิมพ์ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาคร่วมด้วยผู้ปฏิบัติงานหนังสือพิมพ์ทั่ว
ประเทศให้สถาปนาสภาการสื่อมวลชนแห่งชาติขึ้นเป็นองค์กรอิสระทําหน้าที่ควบคุมกันเองในหมู่ผู้ประกอบวิชาชีพ
หนังสือพิมพ์และสื่อมวลชนอ่ืน ๆ โดยใช้ธรรมนูญสภาการสื่อมวลชนแห่งชาติ126 เป็นแนวทางในการกํากับดูแล
ร่วมกัน  

2) สภาวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย127 เกิดจากรัฐธรรมนูญไทย พ.ศ.2550 มาตรา 46 ที่
สนับสนุนให้มีการจัดตั้งกลไกควบคุมกันเองด้านจริยธรรมขององค์กรวิชาชีพในด้านกิจการวิทยุกระจายเสียงและ
กิจการวิทยุโทรทัศน์เช่นเดียวกับพระราชบัญญัติการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงและกิจ การโทรทัศน์ 
พ.ศ.2551 มาตรา 39 ที่ส่งเสริมให้มีการรวมกลุ่มของผู้ประกอบวิชาชีพสื่อที่เกี่ยวกับกิจการกระจายเสียงและ
กิจการโทรทัศน์เพ่ือจัดทํามาตรฐานทางจริยธรรมของการประกอบอาชีพหรือวิชาชีพและควบคุมการประกอบ
อาชีพหรือวิชาชีพกันเองภายใต้มาตรฐานทางจริยธรรม ดังนั้น ผู้ประกอบวิชาชีพข่าววิทยุกระจายเสียงและวิทยุ
โทรทัศน์จึงประชุมร่วมกันและลงนามจัดตั้งสภาวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทยขึ้นโดยใช้ธรรมนูญสภาวิชาชีพ
ข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย พ.ศ.2552128 เป็นแนวทางในการกํากับดูแลร่วมกัน 

3) สภาวิชาชีพกิจการการแพร่ภาพและการกระจายเสียง (ประเทศไทย)129 เกิดขึ้นในปี 2554 
จากรัฐธรรมนูญ พ.ศ.2550 มาตรา 46 และพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 
พ.ศ.2551 มาตรา 39 เช่นเดียวกับสภาวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศนไทยข้างต้น ประกอบกับพระราชบัญญัติ
องค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และการกํากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์และกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ.2553 มาตรา 27 จึงทําให้ผู้ประกอบวิชาชีพในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ทั้งใน
ส่วนเจ้าของสถานี ผู้รับใบอนุญาต ผู้มีอํานาจแทนและผู้ประกอบวิชาชีพประชุมร่วมกันและลงนามในบันทึก
เจตนารมณ์เพ่ือจัดตั้งสภาวิชาชีพกิจการการแพร่ภาพและกระจายเสียงขึ้นในฐานะองค์กรอิสระเพ่ือทําหน้าที่กํากับ
ดูแลกันเองโดยใช้ธรรมนูญสภาวิชาชีพ130 เป็นแนวทางมาตรฐานทางจริยธรรม 

                                                 
125 สภาการส่ือมวลชนแห่งชาต.ิ (2021). รู้จักสภาการส่ือมวลชนแห่งชาต.ิ สืบค้นเมื่อ 27 กันยายน 2565, จาก https://www.presscouncil.or.th/
เกี่ยวกบัสภาการฯ/รู้จักสภาการส่ือมวลชนแ 
126 สภาการส่ือมวลชนแห่งชาต.ิ (2021). ธรรมนูญสภาการส่ือมวลชนแห่งชาต.ิ สืบค้นเมื่อ 27 กันยายน 2565, จาก 
https://www.presscouncil.or.th/เกี่ยวกบัสภาการฯ/ธรรมนูญสภาการส่ือมวลชน 
127 สภาวิชาชีพข่าววิทยแุละโทรทัศน์ไทย. (2011). ความเป็นมา. สืบค้นเมื่อ 27 กันยายน 2565, จาก 
https://www.newsbroadcastingcouncil.or.th/?page_id=2 
128 สภาวิชาชีพข่าววิทยแุละโทรทัศน์ไทย. (2011). ธรรมนูญสภาวิชาชพีข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย พ.ศ.2552. สืบค้นเมื่อ 27 กันยายน 2565, จาก 
https://www.newsbroadcastingcouncil.or.th/?page_id=137 
129 สภาวิชาชีพกิจการการแพร่ภาพและการกระจายเสียง (ประเทศไทย). (2022). ประวัติความเป็นมา. สืบค้นเมื่อ 27 กันยายน 2565, จาก 
https://pbcthailand.org 
130 สภาวิชาชีพกิจการการแพร่ภาพและการกระจายเสียง (ประเทศไทย). (2022). ธรรมนูญสภาวิชาชีพกิจการการแพร่ภาพและการกระจายเสียง 
(ประเทศไทย) พ.ศ.2554. สืบค้นเมื่อ 27 กันยายน 2565, จาก https://pbcthailand.org/wp-content/uploads/2020/02/PBCs-Charter.pdf  
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4) สมาคมผู้ผลิตข่าวออนไลน์131 เริ่มต้นปี 2552 จากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่
ขยายตัวอย่างรวดเร็วเช่นเดียวกับเว็บไซต์และบล็อกต่าง ๆ ในประเทศไทยทําให้ 1 ปีต่อมาชมรมผู้ผลิตข่าว 
ออนไลน์จึงจัดประชุมใหญ่ขึ้นและร่วมลงนามจัดตั้งชมรมผู้ผลิตข่าวออนไลน์อย่างเป็นทางการซึ่งประกอบด้วยสื่อ
ออนไลน์ชั้นนํา 12 แห่งด้วยเจตนารมณ์ของการมุ่งมั่น ส่งเสริมและสนับสนุนสิทธิได้รู้ข่าวสารจากสื่อออนไลน์ที่
ผ่านกระบวนการวารสารศาสตร์จากผู้ผลิตข่าวโดยตรงของประชาชนและร่วมกันหยุดยั้งเว็บไซต์ที่ละเมิดลิขสิทธิ์ 
กระทั่งวันที่ 23 พฤษภาคม พ.ศ.2555 ชมรมผู้ผลิตข่าวออนไลน์จึงยกระดับเป็นสมาคมผู้ผลิตข่าวออนไลน์และ
ประกาศใช้ประมวลจริยธรรมแห่งการประกอบวิชาชีพ132 ในปี 2564 เพ่ือเป็นแนวทางกํากับดูแลการทํางาน
ร่วมกัน 

5) สมาคมนักข่าวนักหนังสือพิมพ์แห่งประเทศไทย133 เป็นองค์กรที่ก่อตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 2 มีนาคม 
2543 โดยการรวมกัน 2 องค์กร ได้แก่ สมาคมนักข่าวแห่งประเทศไทยกับสมาคมนักหนังสือพิมพ์แห่งประเทศไทย
โดยมีเปูาหมายเพ่ือความเป็นเอกภาพในวิชาชีพเพ่ือให้สื่อสามารถทําหน้าที่ได้อย่างมีมาตรฐานและจริยธรรมมี
ความเข้มแข็ง ทั้งนี้ สมาคมนักข่าวนักหนังสือพิมพ์ ฯ ได้บัญญัติจริยธรรมวิชาชีพเพ่ือกํา กับดูแลกันเองไว้ 6 
ประการ ได้แก่ 1) ส่งเสริมและรักษาไว้ซึ่งเสรีภาพในการเสนอข่าวและความเห็น 2) ประชาชนต้องได้ทราบข่าว
เฉพาะที่เป็นจริงถ้าปรากฏว่าข่าวไม่ตรงความจริงต้องรีบจัดการแก้ไข 3) การได้มาซึ่งข่าว ภาพหรือข้อมูลใดต้องใช้
วิธีการที่สุภาพซื่อสัตย์เท่านั้น 4) เคารพความวางใจของผู้ให้ข่าวและรักษาความลับแหล่งข่าว 5) ปฏิบัติหน้าที่โดย
มุ่งต่อสาธารณประโยชน์และไม่แสวงหาประโยชน์ส่วนตัวและ 6) ไม่กระทําการที่บั่นทอนเกียรติหรือความสามัคคี
ของเพ่ือนร่วมวิชาชีพ 

6) สมาคมนักข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย134 ในช่วงก่อตั้งนั้นผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องต่างตื่นตัวทั้ง
เจ้าของกิจการวิทยุโทรทัศน์ นักวิชาการ องค์กรเอกชน กองทัพและส่วนราชการโดยมีวัตถุประสงค์ต้องการรักษา
ผลประโยชน์ของตนจึงส่งตัวแทนเข้ามาใช้สิทธิ์ตามที่พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่กําหนดไว้เพ่ือให้
การปฏิรูปการใช้คลื่นความถี่เกิดประโยชน์ต่อส่วนรวมอย่างแท้จริงเพราะในช่วงเวลานั้นสมาคมนักข่าว
นักหนังสือพิมพ์แห่งประเทศไทยได้ถูกกีดกันจากกระบวนการปฏิรูปคลื่นความถี่นี้และไม่ให้มีส่วนร่วมโดยข้ออ้างว่า
ชื่อสมาคมไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับกิจการวิทยุโทรทัศน์ทําให้ระหว่างนั้นกลุ่มผู้สื่อข่าวจําเป็นต้องเคลื่อนไหวพร้อมทั้ง
จัดตั้งสมาคมนักข่าววิทยุและโทรทัศน์ขึ้นใหม่เพ่ือให้สามารถมีส่วนเกี่ยวข้องกับการปฏิรูปสื่อวิทยุและโทรทัศน์ได้
กระทั่งในเดือนสิงหาคม 2544 สมาคมนักข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทยจึงได้รับอนุญาตให้จัดตั้งขึ้นอย่างเป็นทางการ

                                                 
131 สมาคมผู้ผลิตข่าวออนไลน์. (2022). เกี่ยวกบัสมาคม. สืบค้นเมื่อ 27 กันยายน 2565, จากhttps://www.sonp.or.th/about-us 
132 สมาคมผู้ผลิตข่าวออนไลน์. (2564). ประมวลจริยธรรมแห่งการประกอบวิชาชพีสื่อมวลชนเรื่องการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล. สืบค้นเมื่อ 27 
กันยายน 2565, จาก https://www.sonp.or.th/bulletin/1796 
133 สมาคมนักข่าวนักหนังสือพิมพ์แห่งประเทศไทย. (2020). สมาคมนักข่าวนักหนงัสือพิมพ์แห่งประเทศไทย. สืบค้นเมื่อ 27 กันยายน 2565, จาก 
https://tja.or.th/about-us 
134 สมาคมนักข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย. (2022). ประวัติสมาคมนักข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย. สืบค้นเมื่อ 27 กันยายน 2565, จาก 
https://www.thaibja.org/?page_id=10 
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โดยมีจุดประสงค์หลักคือมุ่งเป็นองค์กรหลักที่เข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการปฏิรูปคลื่นความถี่ให้เกิดความ
โปร่งใสโดยเฉพาะในกระบวนการสรรหาคณะกรรมการ กสทช. นอกจากนี้ สมาคมยังมุ่งหวังให้เกิดการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นเพ่ือการพัฒนาคุณภาพของนักวิชาชีพวิทยุและโทรทัศน์เพ่ือให้การทํางานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
ไม่มีการครอบงําทางการเมืองและได้ประกาศใช้ระเบียบว่าด้วยจริยธรรมแห่งวิชาชีพของสมาชิกสมาคมนักข่าว
วิทยุและโทรทัศน์ไทย พ.ศ.2555 ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติมเมื่อวันที่ 7 พฤศจิกายน พ.ศ.2555 เพ่ือให้สมาชิกสมาคมมี
มาตรฐานในการปฏิบัติงานตามหลักจริยธรรมวิชาชีพและมีสํานึกในบทบาทหน้าที่โดยรับผิดชอบต่อสังคม135 

จากที่กล่าวมาอาจสรุปได้ว่าองค์กรหลักที่มีหน้าที่ก ากับดูแลการสื่อสารในประเทศไทยตามแนวคิดมี                    
2 รูปแบบ ได้แก่ การกํากับดูแลจากหน่วยงานของรัฐ (State regulation) และการควบคุมกันเองโดยสื่อมวลชน 
ซึ่งรวมถึงการบริหารจัดการข่าวลวงด้วย อย่างไรก็ตาม เนื่องจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการข่าว
ลวงของไทยมีจ านวนมากท าให้ในทีนี้จะให้ความส าคัญกับรูปแบบของการก ากับดูแลเป็นส าคัญซึ่งจะกล่าวถึงต่อไป 

3.3 จุดแข็ง และจุดอ่อนของการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารในสภาวะวิกฤต  

3.3.1 กรณีประเทศสหรัฐอเมริกา 
ประเทศสหรัฐอเมริกามักภาคภูมิใจในตนเองเรื่องการเป็นต้นแบบเสรีภาพ 136 ทั้งเสรีภาพในการพูด 

(Freedom of speech) เสรีภาพในการแสดงออก (Freedom of expression) และเสรีภาพสื่อมวลชน 
(Freedom of the press) ดังนั้น การดําเนินการใดของรัฐบาลที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารในสภาวะวิกฤตจึง
จําเป็นต้องบริหารจัดการโดยคํานึงถึงผลกระทบต่อหลักการสําคัญพ้ืนฐานในเรื่องเสรีภาพด้วยดังปรากฏว่าเสรีภาพ
สื่อมวลชนสหรัฐ ฯ อยู่อันดับที่ 42 จาก 180 ประเทศทั่วโลกจากการประเมินในปี 2022137 โดยมีจุดแข็งและ
จุดอ่อนของการดําเนินการ ดังนี้ 

1) จุดแข็ง รัฐบาลกลางพยายามหลีกเลี่ยงการแทรกแซงเสรีภาพสื่อมวลชนเนื่องจากโดยหลักพ้ืนฐาน
ของประเทศเชื่อม่ันในเรื่องตลาดเสรีทางความคิด (Marketplace of ideas) กล่าวคือรัฐบาลต้องอนุญาตให้บุคคล
สามารถแสดงออกทางความคิดได้โดยเสรีเพราะเชื่อว่าการทดสอบความจริงที่ดีที่สุดคือการเปิดตลาดทางความคิด
ให้ความคิดเห็นต่าง ๆ ได้มีการแข่งขันกันโดยเสรีและท้ายที่สุดความจริงจะปรากฎขึ้นเองดังที่รัฐบาลกลางได้
เชื่อมั่นในศักยภาพของผู้รับสารว่าจะสามารถตรวจสอบข่าวลวงได้หากผู้รับสารได้รับความช่วยเหลือเรื่องข้อ มูล
เพียงพอ ดังนั้น การบริหารจัดการของรัฐบาลกลางจึงอยู่ภายใต้แนวคิดนี้และมอบหมายให้หน่วยงานที่เป็นกลางที่
ประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญในเรื่องนั้นและไม่เกี่ยวข้องกับการเมือง เช่น FCC เป็นผู้กํากับดูแลซึ่งผู้ที่กระทําความผิด

                                                 
135 สมาคมนักข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย. (2555). จริยธรรมสมาชกิ TBJA. สืบค้นเมื่อ 27 กันยายน 2565, จาก 
https://www.thaibja.org/?page_id=61 
136 Dicker, R. (2016). These Are the Freest Countries in the World: The United States isn't even close on a list topped by Hong 
Kong. Retrieved 23 September 2022, from https://www.usnews.com/news/best-countries/articles/2016-11-29/these-are-the-
freest-countries-in-the-world 
137 Reporters Without Borders. (2022). United States. Retrieved 23 September 2022, from https://rsf.org/en/country/united-states 
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หรือเผยแพร่ข้อมูลเท็จจะถูกตักเตือนและมีเพียงโทษปรับเท่านั้นไม่มีการจําคุกแต่อย่างใดโดยให้ศาลสูงเป็นผู้ตัดสิน
เพ่ือความเป็นกลางและหลีกเลี่ยงการใช้อํานาจการเมืองการแก้ไขปัญหา นอกจากนี้ ในกรณีของสื่อออนไลน์นั้น
การบริหารจัดการยังเน้นที่ความโปร่งใสของเจ้าของแพลตฟอร์มโดยเชื่อว่าถ้าเจ้าของแพลตฟอร์มมีความโปร่ งใส
และตรวจสอบเรื่องแหล่งที่มาของรายได้จากผู้ลงโฆษณาได้ข้อมูลที่ถูกนําเสนอผ่านแพลตฟอร์มไม่ว่าเชิงบวกหรือ
ลบก็น่าจะเป็นไปอย่างสุจริตและมีความโปร่งใสตามไปด้วยเช่นกัน 

2) จุดอ่อน จากหลักการเรื่องตลาดเสรีทางความคิดและการหลีกเลี่ยงใช้อํานาจเข้าแทรกแซงโดย
รัฐบาลกลางข้างต้นนั้นทําให้การแก้ปัญหาข่าวลวงในสหรัฐ ฯ อาจจะต้องใช้เวลาอย่างค่อยเป็นค่อยไปเพ่ือความ
มั่นคงโดยไม่สามารถประเมินความสําเร็จระยะสั้นได้และต้องอาศัยการประเมินผลลัพธ์ของวิธีการในระยะยาว
เพราะแนวทางบริหารจัดการนี้มีความสัมพันธ์กับการพัฒนาศักยภาพของประชากรและแผนพัฒนาคุณภาพของ
ประชากรในประเทศด้วย ในขณะเดียวกันวิธีการนี้ก็อาจไม่เท่าทันกับเทคโนโลยีการสื่อสารที่เปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วเช่นกัน 

 3.3.2 กรณีประเทศบราซิล 
1) จุดแข็งของการดําเนินงานที่เก่ียวข้องกับการสื่อสารในสภาวะวิกฤตของประเทศบราซิล ได้แก่  
การมีส่วนร่วมขององค์กรเอกชน โดยองค์กรเอกชนสําหรับตรวจสอบข้อเท็จจริงหรือหน่วยงานลูปา 

(Lupa)นั้นจะทําหน้าที่ช่วยตรวจสอบข้อมูลเท็จที่นําเสนอผ่านสื่อต่าง ๆ จากนั้นจะรายงานข้อมูลที่ถูกต้องแก่สังคม
รวมถึงเป็นแหล่งช่วยฝึกฝนและอบรมสื่อมวลชนรวมถึงภาคประชาชนให้รู้เท่าทันข่าวปลอมอีกด้วย การทําหน้าที่
ขององค์กรนี้มุ่งเพ่ือประโยชน์สาธารณะและไม่มีความเกี่ยวข้องกับการเมือง 

การทําหน้าที่ของสื่อดั้งเดิม สื่อมวลชนดั้งเดิมของบราซิล ได้แก่ โทรทัศน์ วิทยุและหนังสือพิมพ์ มีการ
ทํางานภายใต้การควบคุมของกองบรรณาธิการและสมาคมวิชาชีพโดยมีพันธกิจสําคัญคือการนําเสนอข้อมูล
ข่าวสารที่เป็นข้อเท็จจริงตามกรอบจริยธรรมวิชาชีพที่กําหนดไว้ ขณะเดียวกันก็เป็นแหล่งข้อมูลที่ประชาชนชาว
บราซิลมักใช้ตรวจสอบความถูกต้องเมื่อเปิดรับข่าวสารจากสื่อออนไลน์ 

2) จุดอ่อนของการดําเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารในสภาวะวิกฤตของประเทศบราซิลคือ รัฐบาล
เป็นหน่วยงานหลักที่ทําหน้าที่ควบคุมการสื่อสารในสภาวะวิกฤตซึ่งเป็นการสื่อสารทางเดียวและความถูกต้องของ
ข่าวขึ้นอยู่กับสื่อของรัฐเป็นสําคัญ ทั้งนี้ รัฐบาลมีโอกาสที่จะใช้ข้อเท็จเพ่ือผลประโยชน์ทางการเมืองได้ นอกจากนี้ 
กฎหมายที่บังคับใช้กับข่าวปลอมก็มีโอกาสที่จะกระทบต่อเสรีภาพสื่อมวลชนและเสรีภาพในการแสดงออกของ
ประชาชน 
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3.3.3 กรณีประเทศออสเตรเลีย 
ประเทศออสเตรเลียให้ความสําคัญกับเสรีภาพสื่อมวลชน และประชาชนดังปรากฏว่า เสรีภาพสื่อมวลชน

ออสเตรเลียอยู่อันดับที่ 39 ของโลกจากการประเมินในปี ค.ศ. 2022138 ทําให้การจัดการข่าวลวงนั้นจึงต้อง 
พิจารณาความสําคัญในประเด็นดังกล่าวด้วย ดังนี้ 

1) จุดแข็ง ในการดําเนินงานจะมุ่งเน้นการควบคุมกันเองในวิชาชีพสื่อมวลชน (Self-regulation) เป็น
หลักเพ่ือไม่ให้รัฐบาลหรือกลุ่มผลประโยชน์เข้ามาข้องเกี่ยว ทําให้การกํากับดูแลกันเองจึงใช้กรอบจริยธรรม
สื่อมวลชนเป็นแนวทางควบคุมท่ีสําคัญ ซึ่งประเด็นนี้ก่อให้เกิดการพัฒนาวิชาชีพในระยะยาวโดยไม่กระทบต่อสิทธิ
เสรีภาพสื่อมวลชน และประชาชน ประกอบกับการให้ความรู้เรื่องสื่อต่อประชาชนเพ่ือให้มีกลไกช่วยตรวจสอบ 
การทํางานของสื่ออีกทางหนึ่ง ซึ่งถือเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานของประชาชนที่ประเทศในสังคมประชาธิปไตยต่างยอมรับ 
ในทางกลับกัน 

2) จุดอ่อน การควบคุมกันเองในวิชาชีพโดยปราศจากการบังคับตามกฎหมายต้องอาศัยจิตสํานึก และ
ความร่วมมือของสื่อมวลชนบนพ้ืนฐานการปฏิบัติหน้าที่ภายใต้กรอบจริยธรรมเป็นอย่างมาก หากสื่อมวลชนขาด
จิตสํานึกในเรื่องการปฏิบัติหน้าที่อย่างรับผิดชอบ โดยเฉพาะอย่างยิ่งข้อมูลข่าวสารต้องอยู่บนพ้ืนฐานข้อเท็จจริง ก็
อาจควบคุมได้ยาก แม้สํานักงานการสื่อสารและสื่อสารมวลชนแห่งออสเตรเลีย (ACMA) จะเป็นหน่วยงานของรัฐที่
ได้รับอํานาจให้มากํากับดูแล และควบคุมการทําหน้าที่ของสื่อมวลชนออสเตรเลียโดยตรง แต่ก็ไม่สามารถลงโทษ
สื่อจนกระทบต่อสิทธิเสรีภาพสื่อมวลชน และประชาชนได้ โดยทําได้เพียงการแจ้งเตือนสื่อตามที่ประชาชน
วิพากษ์วิจารณ์มาเท่านั้น 

3.3.4 กรณีประเทศเกาหลีใต้ 
1) จุดแข็งของการดําเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารในสภาวะวิกฤตของประเทศเกาหลีใต้คือ 

รัฐบาลสามารถควบคุมการสื่อสารของสื่อมวลชนเกี่ยวกับโฆษณาชวนเชื่อทางการเมืองได้ 
2) จุดอ่อนของการดําเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารในสภาวะวิกฤตของประเทศเกาหลีใต้คือ แม้

ด้วยสถานะการมีอยู่ของหน่วยงานเพื่อการกํากับดูแลสื่อ และองค์กรวิชาชีพภายในประเทศ แต่สภาพแวดล้อมของ
การสื่อสารมวลชนภายในประเทศเกาหลีใต้นั้น ยังคงต้องประสบกับข้อจํากัด และอุปสรรคมากมาย เนื่องด้วย
บริบททางการเมืองที่มีความอ่อนไหวสูงมาก139 จนส่งผลกระทบให้เกิดการแทรกแซงเสรีภาพสื่อโดยภาครัฐ ใน
ท้ายที่สุด ฝุายตุลาการของประเทศเกาหลีใต้จึงมีแนวโน้มล้มเหลวสูงในมิติด้านการมีบทบาทสําคัญอย่างการสร้าง

                                                 
138 Australian Broadcasting Corporation. (2022). Australia lags behind New Zealand, Taiwan and Timor-Leste on World Press 
Freedom Index. Retrieved 9 September 2022, from https://www.abc.net.au/news/2022-05-04/australia-falls-down-world-press-
freedom-index-2022/101036252 
139 Kwak, K. S. (2017). South Korea’s public broadcasters are in an impossible political position. The Conversation. Doi: 
https://theconversation.com/south-koreas-public-broadcasters-are-in-an-impossible-political-position-85593 
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สมดุลระหว่างโครงสร้างอํานาจภายในสังคมประชาธิปไตย กล่าวคือ การปกปูองสื่อจากการปราบปรามอย่าง
เปิดเผยโดยรัฐบาล ในฐานะผู้พิทักษ์เสรีภาพ  

และเนื่องด้วยความล้มเหลวของกฎหมาย สังคมเกาหลีใต้ต้องประสบกับผลกระทบเชิงลบอย่างความสับสน
ด้านการตีความ และนิยามขอบเขตของสื่อสารมวลชนที่สามารถกระทําได้โดยเสรีภาพภายใต้ความคุ้มครองตาม
กฎหมายจากศาล ซึ่งถือเป็นจุดอ่อนสําคัญต่อกระบวนการดําเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารในสภาวะวิกฤตของ
ประเทศ อันมีอิทธิพลเชื่อมโยงต่อกระบวนการดําเนินการแก้ไขร่างพระราชบัญญัติต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับ
พระราชบัญญัติที่เกี่ยวข้องกันกับการกําจัดเสรีภาพของระบบนิเวศสื่อโดยตรงอย่าง “The Intelligence Act140” 
และ “Fake News Bill141”  

3.3.5 กรณีประเทศสิงคโปร์ 
ในการดําเนินการจัดการปัญหาข่าวปลอมอย่างเบ็ดเสร็จโดยการใช้อํานาจตามกฎหมายของรัฐบาลสิงคโปร์

เป็นหลักนั้น มีจุดแข็ง และจุดอ่อนที่ปรากฎ ดังนี้ 
1) จุดแข็ง ได้แก่ การบริหารจัดการข่าวลวงในประเทศสิงคโปร์ทั้งหมดอยู่ภายใต้การบริหารจัดการแบบรวม

ศูนย์ของรัฐบาลสิงคโปร์ ผ่านการให้อํานาจรัฐมนตรีที่เก่ียวข้อง และหน่วยงานพัฒนาสื่อของสิงคโปร์ ซึ่งเป็นองค์กร
ที่รัฐสร้างขึ้น โดยสามารถตัดสินใจได้ประกอบกับการมีกฎหมายที่ให้อํานาจในการระงับ ยับยั้ง และลงโทษต่อผู้ที่
เผยแพร่ข่าวปลอมอย่างเบ็ดเสร็จ เด็ดขาด ทําให้การแก้ไขปัญหาเป็นไปอย่างรวดเร็ว และมีแนวทางที่ชัดเจนว่า
ต้องดําเนินการอย่างไรในแต่ละข้ันตอน  

2) จุดอ่อน เป็นผลสืบเนื่องจากจุดแข็ง แม้การแก้ไขปัญหาข่าวลวงของสิงคโปร์จะมีลักษณะรวมศูนย์โดย
รัฐบาลเพ่ือให้สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว และมีบทลงโทษที่รุนแรง และชัดเจน แต่ปัญหายังสามารถ
เกิดขึ้นได้คือ การยอมรับของนานาชาติเรื่องการให้สิทธิเสรีภาพสื่อมวลชน ซึ่งการแก้ปัญหาของสิงคโปร์นั้นได้
ส่งผลกระทบเชิงลบต่อเสรีภาพสื่อมวลชนในประเทศ จนกระทบต่อภาพลักษณ์ของความเป็นประชาธิปไตยดัง
ปรากฎให้เห็นเป็นหลักฐานว่า สื่อมวลชนสิงคโปร์มีคะแนนเสรีภาพสื่อในปี ค.ศ. 2021 อยู่ในอันดับที่ 139 จาก 
180 ประเทศท่ัวโลก ที่ควบคุมข้อมูลข่าวสารอย่างสมบูรณ์ และเป็นเผด็จการ142 และนานาชาติต่างออกมาต่อต้าน 
และไม่เห็นด้วยในเรื่องนี้143,144 

                                                 
140 Human Rights Watch. (2020). South Korea: Revise Intelligence Act Amendments. Human Rights Watch. Doi: 
https://www.hrw.org/news/2020/12/22/south-korea-revise-intelligence-act-amendments 
141 Lee, J. H. (2021). South Korea faces resistance to proposed ‘fake news’ bill. Al Jazeera Media Network. Doi: 
https://www.aljazeera.com/economy/2021/8/25/skorea-faces-pushback-as-its-set-to-push-a-fake-news-bill 
142 Reporters Without Borders. (2021). World Press Freedom Index 2021. Retrieved 29 August 2022, from 
https://rsf.org/en/region/asia-pacific 
143 The Guardian. (2019). Singapore fake news law a “disaster” for freedom of speech, says rights group. Retrieved 29 August 
2022, from https://www.theguardian.com/world/2019/may/09/singapore-fake-news-law-a-disaster-for-freedom-of-speech-says-
rights-group 
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3.3.6 กรณีประเทศไทย 
เนื่องจากในการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉินของประเทศไทย กฎหมายได้ให้อํานาจแก่รัฐบาลไว้

หน่วยงานเดียวเพ่ือให้แก้ไขสถานการณ์ดังกล่าวกลับมาเป็นปกติ ดังนั้น การพิจารณาจุดแข็งจุดอ่อนของการ
ดําเนินงานจึงต้องพิจารณาจากประเด็นนี้ด้วย ดังนี้ 

1. จุดแข็งของการดําเนินงาน ได้แก่  
1.1 อํานาจในการรวมศูนย์การสื่อสาร โดยรัฐบาลไทยเป็นหน่วยงานหลักที่มีอํานาจเต็มตาม

กฎหมายในการบริหารสถานการณ์ฉุกเฉินผ่านการใช้อํานาจของนายกรัฐมนตรีและรัฐมนตรีที่เกี่ยวข้องโดย
สามารถตัดสินใจที่จะระงับ ยับยั้งและดําเนินคดีลงโทษต่อผู้เผยแพร่ข่าวปลอมได้อย่างเด็ดขาดในรูปแบบเดียวกับ
ประเทศสิงคโปร์ประกอบกับโดยทั่วไปลักษณะการบริหารงานของรัฐบาลไทยค่อนข้างไม่ได้ให้ความสําคัญกับ
เสรีภาพสื่อมวลชนเท่าที่ควรดังปรากฏว่าเสรีภาพสื่อไทยในปี 2022 อยู่อันดับที่ 115 จาก 180 ประเทศทั่วโลก145 
หมายความว่ารัฐบาลไทยมีอํานาจในการควบคุมการสื่อสารของสังคมแม้โดยธรรมชาติของข่าวลวงจะมีจํานวน
เพ่ิมขึ้นในสภาวะวิกฤตเนื่องจากความไม่แน่นอนทําให้ผู้รับสารจําเป็นต้องแสวงหาข่าวสารเพ่ิมมากขึ้นแต่หาก
รัฐบาลในฐานะผู้มีอํานาจเต็มตามกฎหมายใช้จุดแข็งเรื่องอํานาจในการรวมศูนย์การสื่อสารอย่างเด็ดขาดก็จะทําให้
สามารถลดการแพร่กระจายข่าวลวงในช่วงเวลานี้ได้ นอกจากนี้ การก่อตั้งศูนย์ต่อต้านข่าวปลอมเพ่ือให้ประชาชน
สามารถตรวจสอบความถูกต้องของข่าวสารก็ถือเป็นช่องทางหนึ่งที่ช่วยลดความเข้าใจผิดและช่วยคัดกรองข่าวสาร
ให้แก่ประชาชน 

1.2 ความร่วมมือจากสื่อมวลชนและสถาบันการศึกษา โดยสื่อมวลชนไทยจํานวนมากในฐานะ
องค์กรกํากับดูแลตนเองและกํากับดูแลกันเองรวมถึงสถาบันการศึกษาก็ไม่ได้นิ่งนอนใจต่อปัญหาข่าวลวงที่เกิดขึ้น
ในช่วงสถานการณ์ฉุกเฉินนี้โดยหลายองค์กรสื่อรวมถึงสมาคมวิชาชีพต่างช่วยกันดูแลการทํางานของสมาชิก
ระหว่างกันหรือมีช่องทางพิเศษเฉพาะกิจ (Section) สําหรับเรื่องสถานการณ์ฉุกเฉินนั้นเป็นกรณีเฉพาะเพ่ือให้            
การนําเสนอข่าวสารมีความครอบคลุมรอบด้าน146 และเพ่ือให้สังคมรับทราบข้อมูลอย่างทันท่วงทีรวมถึงพยายามมี
ช่องทางช่วยให้ผู้รับสารสามารถตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลเองได้ เช่น ศูนย์ชัวส์ก่อนแชร์ของสํานักข่าวไทย
เพ่ือสร้างความตระหนักรู้แก่ผู้คนโดยนําข้อมูลที่ตรวจสอบความถูกต้องแล้วมานําเสนอต่อผู้คน 147 การจัดทําลิงค์
สําหรับช่วยตรวจสอบความถูกต้องของข่าวโควิด19 โดยสื่อในเครือบางกอกโพสต์148 (Bangkok Post) โคแฟค 

                                                                                                                                                             
144 Teo, K. (2021). Civil Society Responses to Singapore’s Online “Fake News” Law. Retrieved 29 August 2022, from 
https://ijoc.org/index.php/ijoc/article/download/17910/3593 
145 Reporters Without Borders. (2022). Asia-Pacific: Thailand. Retrieved 27 September 2022, from  
https://rsf.org/en/country/thailand 
146 Thai PBS. (2565). COVID-19. สืบค้นเมื่อ 27 กันยายน 2565, จาก https://covid19.thaipbs.or.th 
147 สํานักขา่วไทย. (2565). ชัวส์ก่อนแชร.์ สืบค้นเมื่อ 27 กันยายน 2565, จากhttps://tna.mcot.net/category/sureandshare 
148 Bangkok Post Group. (2021). GONE VIRAL: Covid-19 and “fake news” in Thailand. Retrieved 27 September 2022, from 
https://www.bangkokpost.com/specials/data-visualization/ 

https://www.bangkokpost.com/specials/data-visualization/
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(COFACT) ในฐานะองค์กรไม่แสวงหากําไรที่มีช่องทางออนไลน์ให้ประชาชนสามารถตรวจสอบข่าวลวง149 หรือ
แม้แต่จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยที่เปิดตัวไทยดีไอแมชีน (Thai Di. Machine) เว็บไซต์ตรวจข่าวปลอมที่ให้ 
ประชาชนสามารถตรวจข่าวปลอมด้วยตนเองได้150 และอ่ืน ๆ จํานวนมาก หมายความว่าประชาชนหลายฝุาย
นอกจากรัฐบาลต่างเห็นความสําคัญกับปัญหาข่าวลวงนี้โดยกระตือรือร้นเพ่ือช่วยกันแก้ไขปัญหาข่าวลวงอย่างไม่
กระทบต่อสิทธิขั้นพ้ืนฐานของประชาชนซึ่งเป็นแนวทางท่ีประเทศในสังคมประชาธิปไตยให้การยอมรับ 

2. จุดอ่อนของการดําเนินงาน ได้แก่  
2.1 การบริหารจัดการข่าวลวง กล่าวคือ ถึงแม้ว่ารัฐบาลไทยจะไม่ให้ความสําคัญกับเสรีภาพสื่อมวลชน

รวมถึงมีอํานาจเต็มแบบเบ็ดเสร็จเด็ดขาดในการบริหารการสื่อสารในช่วงเวลาวิกฤตในลักษณะเดียวกับประเทศ
สิงคโปร์แต่การบริหารจัดการข่าวลวงในเวลาดังกล่าวขึ้นอยู่กับความรู้ความสามารถของผู้บริหารด้วยรวมถึงการ
รักษาสมดุลระหว่างสิทธิได้รู้ในข้อมูลข่าวสารของประชาชนกับผลประโยชน์ของสาธารณะซึ่งก็ขึ้นอยู่กับ
ความสามารถของผู้บริหารเช่นกันเพราะหากใช้อํานาจมากเกินไปก็จะยิ่งกระทบต่อเสรีภาพสื่อจนส่งผลต่อการ
ยอมรับของนานาชาติได้ 

2.2 การกํากับดูแลกันเองที่ไร้ประสิทธิภาพ กล่าวคือ แม้ประชาชนหลายฝุายทั้งสื่อมวลชน 
สถาบันการศึกษา องค์กรไม่แสวงหากําไรและประชาชนจะร่วมมือกันเพ่ือช่วยกันแก้ไขปัญหาข่าวลวงนี้แต่ไม่
ปรากฎแนวทางของการประสานงานร่วมกันจึงอาจทําให้การแก้ไขปัญหาเป็นไปในลักษณะต่างคนต่างทําจนขาด
เอกภาพทั้งที่เป็นการแก้ไขปัญหาในเรื่องเดียวกัน นอกจากนี้ การกํากับดูแลกันเองของสื่อมวลชนบนพ้ืนฐาน
จริยธรรมวิชาชีพที่ปราศจากการลงโทษทางกฎหมายก็เป็นไปโดยสมัครใจขึ้นอยู่กับว่าสมาชิกจะปฏิบัติหน้าที่อย่าง
หย่อนยานหรือไม ่

2.3 คุณภาพของผู้รับสาร พบว่าประชาชนไทยส่วนหนึ่งเคยหลงเชื่อข่าวลวงและเคยส่งต่อข่าวลวง
เนื่องจากไม่สามารถแยกแยะระหว่างข่าวจริงและข่าวลวงได้151 โดยเรื่องนี้ยังไม่ปรากฎเป็นแนวทางการพัฒนาที่
ชัดเจนจากนโยบายของรัฐบาลไทยซึ่งถือว่ามีความสําคัญเพราะการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเรื่องการรู้เท่าทันสื่อ
ของประชาชนนั้นจะช่วยให้ผู้รับสารมีภูมิคุ้มกันที่เข้มแข็งโดยสามารถคัดกรองข้อมูลข่าวสารเท็จด้วยตนเองได้ 

3.4 บทบาทของหน่วยงาน องค์กร หรือองค์ประกอบใดๆ ที่ได้ด าเนินการในการจัดการกับข่าวลวงในสภาวะวิกฤต 

3.4.1 กรณีประเทศสหรัฐอเมริกา 
บทบาทของหน่วยงานแก้ไขปัญหาข่าวปลอมในสหรัฐ ฯ ไม่ได้มีการระบุเจาะจงว่าเป็นบทบาทหน้าที่ของ

หน่วยงานใดเป็นการเฉพาะแต่เป็นการทําหน้าที่ร่วมกันหลายฝุายขึ้นอยู่กับอํานาจของกฎหมายที่กําหนดบทบาท

                                                 
149 COFACT.org. (2022). Cofact–พื้นที่เปิดให้ทุกคนมาช่วยกันตรวจสอบขา่วลวง. สืบค้นเมื่อ 27 กันยายน 2565, จาก https://blog.cofact.org 
150 Thai PBS. (2564). นิเทศฯ จุฬาฯ เปิดเว็บไซต์ “ไทยดีไอแมชีน” ตรวจสอบข่าวปลอม. สืบค้นเมื่อ 27 กันยายน 2565, จาก 
https://www.thaipbs.or.th/news/content/303021 
151 พนม คลี่ฉายา, ผยุง มีสัจ, องอาจ อุ่นอนันต์ และกมลรัตน์ กิจรุ่งไพศาล. (2022). “การตอบสนองและการตรวจสอบขา่วปลอมของประชาชน.” 
วารสารนิเทศศาสตร์. 40(1), 110-130. 
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หน้าที่ไว้โดยให้อํานาจแก่รัฐบาลกลางสามารถเข้าแทรกแซงและแก้ไขปัญหาข่าวเท็จได้ สําหรับสหรัฐอเมริกา
โดยทั่วไปมีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรง 3 แห่งที่มีอํานาจกํากับดูแลเนื้อหาในแพลตฟอร์มออนไลน์ได้ตราบเท่าที่
ไม่กระทบต่อเสรีภาพสื่อมวลชนตามที่กําหนดไว้ในรัฐธรรมนูญฉบับแก้ไขครั้งที่หนึ่ง152 ดังนี้ 

1. หน่วยงานกํากับดูแลของรัฐบาลกลาง (Federal regulators) ประกอบด้วย 1) คณะกรรมการกลาง
กํากับดูแลกิจการสื่อสาร (Federal Communications Commission: FCC) 2) คณะกรรมการว่าด้วยการค้าแห่ง
สหพันธรัฐ (Federal Trade Commission: FTC) และ 3) คณะกรรมการสติกเลอร์ด้านแพลตฟอร์มดิจิทัล 
(Stigler Committee) 

1) คณะกรรมการกลางกํากับดูแลกิจการสื่อสาร (FCC) ทําหน้าที่เกี่ยวกับการสื่อสารเป็นหลักซึ่ง 
หน่วยงานถือกําเนิดข้ึนตามกฎหมายและให้อํานาจไว้แต่ไม่ใช่อํานาจในการควบคุมการสื่อสารเนื่องจากอาจกระทบ
ต่อเสรีภาพสื่อมวลชนได้ ดังนั้น หน้าที่หลักของคณะกรรมาธิการจึงเป็นเรื่องการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้าน           
การสื่อสารให้มีประสิทธิภาพและเท่าเทียมกัน โดยกฎหมายที่ให้อํานาจแก่ FCC คือมาตรา 230 ของ 
พระราชบัญญัติการสื่อสารที่เหมาะสมซึ่งจะละเว้นความรับผิดต่อบริษัทหากการโพสต์เนื้อหาที่ผิดกฎหมายบน
แพลตฟอร์มนั้นอยู่บนพื้นฐาน “เจตนาที่ดี” (Good faith) อย่างไรก็ตาม การประเมินเนื้อหาไม่ว่าด้วยวิธีการใดก็มี
โอกาสขัดต่อรัฐธรรมนูญได้และต้องรอจนกว่าจะมีหน่วยงานที่จัดตั้งขึ้นใหม่ตามกฏหมายให้นิยามคําว่า “good 
faith” อย่างชัดเจนเพื่อให้ FCC มีอํานาจตรวจสอบการนําเสนอข้อความเท็จผ่านบริษัทโซเชียลมีเดียได้แท้จริง 

2) คณะกรรมการว่าด้วยการค้าแห่งสหพันธรัฐ (FTC) เป็นเรื่องที่แตกต่างในฐานะเป็นหน่วยงาน                               
เฝูาระวังเรื่องการดําเนินธุรกิจโดยรวมและมีหน้าที่รับผิดชอบต่อบริษัทโซเชียลมีเดียโดยไม่มีกฎเกณฑ์ระบุว่าบริษัท
โซเชียลมีเดียสามารถทําหรือไม่สามารถทําอะไรได้บ้างแตในกรณีที่มีการบิดเบือนข้อมูลในสื่อออนไลน์ในเรื่องที่มี
ผลกระทบต่อผู้บริโภค เช่น การลงข้อความที่กล่าวเกินจริงเกี่ยวกับผลิตภณัฑ์อาหารและยา เมื่อนั้น FTC ก็มีอํานาจ
ที่จะบังคับให้เจ้าของผลิตภัณฑ์ต้องแสดงข้อมูลที่เป็นความจริงเพ่ือความปลอดภัยของผู้บริโภค 

3) คณะกรรมการสติกเลอร์ด้านแพลตฟอร์มดิจิทัล (Stigler Committee) ที่รู้จักกันในชื่ออย่างเป็น
ทางการว่าคณะกรรมการตรวจสอบราคา (Price Statistics Review Committee) ซึ่งประกอบด้วยนักวิชาการ            
ผู้กําหนดนโยบายและผู้เชี่ยวชาญซึ่งเป็นคณะกรรมการอิสระและเป็นกลางทําการศึกษาว่าแพลตฟอร์มโซเชียล
มีเดีย เช่น กูเกิล ทวิเตเตอร์และเฟซบุ๊ค ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจและกฎหมายต่อต้านการผูกขาด การปกปูอง
ข้อมูล ระบบการเมืองและอุตสาหกรรมสื่อใหม่อย่างไร ในเรื่องนี้รายงานของคณะกรรมการพบว่าแพลตฟอร์ม
โซเชียลมีเดียมีผลกระทบต่อด้านต่าง ๆ ของสังคมและเสนอแนวทางแก้ไขต่อฝุายนิติบัญญัติและหน่วยงานที่กํากับ
ดูแล ข้อเสนอของคณะกรรมการสติกเลอร์คือการเสนอให้สร้างตัวแทนด้านดิจิทัล (Digital Agency) เพ่ือกําหนด
ประเด็นปัญหาต่าง ๆ ลดระดับปัญหาใหม่ที่อาจเกิดขึ้นและกฎระเบียบที่ไม่ชัดเจนจําเป็นต้องได้รับการแก้ไขอย่าง
จริงจัง 

                                                 
152 Coldewey, D. (2020). Who Regulates Social Media?. Retrieved 23 September 2022, from 
https://techcrunch.com/2020/10/19/who-regulates-social-media/ 

https://techcrunch.com/2020/10/19/who-regulates-social-media/
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จากที่กล่าวมาข้างต้นแม้ว่าหน่วยงานก ากับดูแลของรัฐบาลกลาง (Federal regulators) ที่เกี่ยวข้องกับ  
การจัดการกับข่าวลวงในสภาวะวิกฤตของสหรัฐอเมริกาจะประกอบด้วย 3 หน่วยงานแต่หน่วยงานหลักที่เกี่ยวข้อง
กับการแก้ไขปัญหานี้โดยตรงมีเพียงหน่วยงานเดียวเท่านั้น ได้แก่  คณะกรรมการกลางก ากับดูแลกิจการสื่อสาร 
(FCC) ขณะที่บทบาทคณะกรรมการว่าด้วยการค้าแห่งสหพันธรัฐ (FTC) และคณะกรรมการสติกเลอร์ด้าน
แพลตฟอร์มดิจิทัล (Stigler Committee) จะเกี่ยวข้องกับการคุ้มครองความปลอดภัยของผู้บริโภคและภาคเศรษฐกิจ                                    
มากกว่าทําให้อาจสรุปได้ว่าแม้ FCC, FTC และคณะกรรมการสติกเลอร์ ฯ จะเป็นผู้กําหนดขอบเขตอย่างกว้าง ๆ 
ในการทํางานแก่บริษัทโซเชียลมีเดียแต่ทั้งสามหน่วยงานไม่มีอํานาจในการควบคุมการสื่อสารเนื่องจากขัดต่อสิทธิ
เสรีภาพในการสื่อสารตามรัฐธรรมนูญฉบับแก้ไขครั้งที่หนึ่ง 

2. สมาชิกสภานิติบัญญัติของรัฐ (State legislators) 
จากปรากฎการณ์หลอมรวมสื่อทําให้รัฐต่าง ๆ กลายเป็นสมรภูมิของบริษัทเทคโนโลยีการสื่อสารมากขึ้น 

เนื้อหาในสื่อสามารถลื่นไหลข้ามพรมแดนได้โดยสะดวกโดยสภาคองเกรสไม่สามารถช่วยแก้ไขปัญหานี้ได้ทําให้รัฐ
ต่าง ๆ จึงจําเป็นต้องออกกฎหมายเพ่ือช่วยปกปูองพลเมืองของตน เช่น พระราชบัญญัติความเป็นส่วนตัวของรัฐ
แคลิฟอร์เนีย (California Consumer Privacy Act: CCPA) และพระราชบัญญัติความเป็นส่วนตัวด้านข้อมูลไบโอ
เมตริกซ์ของรัฐอิลลินอยส์ (Biometric Information Privacy Act: BIPA) 

1) พระราชบัญญัติความเป็นส่วนตัว (CCPA) ถือกําเนิดขึ้นจากความพยายามในการทําให้บริษัทสื่อ  
ต่าง ๆ โปร่งใสมากข้ึนในการเก็บรวบรวมข้อมูลของผู้ใช้งานซึ่งผู้บริหารรัฐแคลิฟอร์เนียตัดสินใจว่าหากรัฐบาลกลาง
ไม่ดําเนินการในเรื่องนี้ก็ไม่มีเหตุผลใดที่รัฐแคลิฟอร์เนียจะไม่ควรดูแลตนเองอย่างน้อยที่สุดกฎหมายของรัฐต้องให้  
การคุ้มครองผู้บริโภคลําดับแรกมากกว่ากฎหมายของรัฐบาลกลางที่อ่อนแอเพ่ือความปลอดภัยของพลเมืองของตน 
ขณะที่กลไกของรัฐสภามักมีความล่าช้ากว่ามาก ผลลัพธ์ของกฎหมายนี้คือการสร้างข้อกําหนดอย่างเป็นทางการ
สําหรับบริษัทโซเชียลมีเดียที่ต้องเปิดเผยวิธีการรวบรวมข้อมูล วิธีการเลือกใช้ประโยชน์จากข้อมูลและอนุญาตให้
เจ้าของหน้ารัฐมีอํานาจบังคับใช้กฎหมายนี้ได้ 

2) พระราชบัญญัติความเป็นส่วนตัวของข้อมูลไบโอเมตริกซ์ (BIPA) มีต้นกําเนิดคล้ายคลึงกันโดย
วิสัยทัศน์ของสภานิติบัญญัติแห่งรัฐได้สร้างกฎเกณฑ์ซึ่งจํากัดการรวบรวมและการใช้ข้อมูลไบโอเมตริกของบริษัท
สื่อต่าง ๆ เช่น ลายนิ้วมือและการจดจําใบหน้าของผู้ใช้งานเป็นต้น โดยกฎหมายนี้ได้รับการพิสูจน์แล้วว่าเป็น
อุปสรรคใหญ่ต่อบริษัทเทคโนโลยีจนทําให้ไม่สามารถใช้ข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้งานได้ตามต้องการอีกต่อไปและ
บังคับให้บริษัทต่าง ๆ ต้องบันทึกว่าพวกเขากําลังทําอะไรต่อข้อมูลผู้ใช้งาน ทําอย่างไรและต้องแจ้งข้อมูลนี้ให้ทราบ
อย่างโปร่งใส 

สิ่งที่สําคัญเกี่ยวกับพระราชบัญญัติทั้งสองฉบับนี้คือการบังคับให้บริษัทสื่อปฏิบัติตามมาตรฐานใหม่ที่สูง
กว่าระดับสากล เช่น สร้างความเป็นส่วนตัวที่สูงขึ้นหรือสร้างระบบที่แบ่งระดับโดยผู้ใช้งานสามารถเลือกระดับ
ความเป็นส่วนตัวได้เอง สิ่งที่เกิดขึ้นตามมาคือเมื่อประชาชนทราบว่าผู้ใช้สื่อในรัฐอิลลินอยส์และแคลิฟอร์เนียกําลัง
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ได้รับการดูแลเป็นพิเศษผู้ใช้งานในสถานที่อ่ืนทั่วโลกก็เกิดคําถามว่าเพราะเหตุใดตนจึงไม่ได้รับการปฏิบัติจาก
บริษัทเหล่านี้ในรูปแบบเดียวกัน 

จากข้อมูลข้างต้นอาจกล่าวอีกนัยหนึ่งได้ว่าสมาชิกสภานิติบัญญัติของรัฐ (State legislators) มีหน้าที่ใน
การร่างและพิจารณากฎหมายในแต่ละรัฐเพ่ือให้อ านาจหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเท่านั้นโดยไม่ได้มีบทบาทในการ
ด าเนินการจัดการกับข่าวลวงในสภาวะวิกฤตของสหรัฐ ฯ โดยตรงแต่อย่างใด 

3. สภาคองเกรส (Congress) 
สภาคองเกรสไม่ใช่หน่วยงานที่เหมาะสมสําหรับงานนี้ส่วนหนึ่งเนื่องจากความล่าช้าของการดําเนินการซึ่ง

ไม่เท่าทันกับความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสื่อดังปรากฎว่าบริษัทสื่อต่าง ๆ ได้ออกมาต่อต้านกฎหมายของรัฐ 
เช่น พระราชบัญญัติความเป็นส่วนตัว (CCPA) ของรัฐแคลิฟอร์เนียแต่ขณะเดียวกันกลับเรียกร้องให้มีกฎหมาย
กํากับดูแลระดับชาติเพราะบริษัทสื่อต่างรู้ว่าการออกกฎหมายโดยสภาคองเกรสจะเป็นไปอย่างล่าช้าและมีโอกาสที่
พวกเขาจะเข้าแทรกแซงกระบวนการร่างกฎหมายได้เนื่องจากกฎเกณฑ์แห่งชาติมักมีช่องโหว่จากการล้อบบี้โดย
ตัวแทนของภาคอุตสาหกรรมอย่างไม่เป็นทางการได้ อย่างไรก็ตาม สภาคองเกรสยังคงมีอํานาจโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ในการจัดตั้งหน่วยงานผู้เชี่ยวชาญดังที่ระบุในข้อแรกคือการจัดตั้ง FCC, FTC และคณะกรรมการสติกเลอร์ ฯ ใน
ฐานะหน่วยงานอิสระซึ่งอยู่ภายใต้การกํากับของรัฐสภาอีกทอดหนึ่ง 

ถึงกระนั้นสภาคองเกรสได้ผ่านพระราชบัญญัติการโฆษณาอย่างซื่อสัตย์ (The Honest Ads Act 2017) 
ในปี 2017 โดยมีเปูาหมายควบคุมการโฆษณาเรื่องการเมืองในสื่อออนไลน์และต่อต้านข่าวปลอมที่แพร่กระจายอยู่
ขณะนี้ กฎหมายฉบับนี้กําหนดให้แพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย เช่น เฟซบุ๊คและกูเกิล จํา เป็นต้องเก็บสําเนาโฆษณา 
เผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะและมีข้อมูลที่แจ้งว่าบุคคลใดเป็นผู้จ่ายเงินซื้อโฆษณาและใช้จํานวนเงินเท่าใด 
ขณะเดียวกันพระราชบัญญัติการโฆษณาอย่างซื่อสัตย์ยังบังคับให้บริษัทสื่อต่าง  ๆ ต้องเปิดเผยข้อมูล เช่น การใช้
จ่ายเงินด้านโฆษณา กลยุทธ์ที่ใช้การกําหนดเปูาหมาย ผู้ซื้อโฆษณาและแหล่งเงินทุน นอกจากนี้ ยังกําหนดให้การ
รณรงค์การเมืองในสื่อออนไลน์ต้องปฏิบัติตามเงื่อนไขเรื่องการเปิดเผยข้อมูลอย่างเข้มงวดเช่นเดียวกับการโฆษณา
ในสื่อดั้งเดิมอีกด้วย จากข้อกําหนดดังกล่าวทําให้รัฐบาลและสภาคองเกรสสามารถเข้าตรวจสอบความโปร่งใสของ
การให้บริการจากเจ้าของแพลตฟอร์มได้เพ่ือปูองกันการเผยแพร่ข่าวเท็จในทางอ้อมจากสื่อกลางหรือจากเจ้าของ
แพลตฟอร์ม 

นอกจากนี้ ในปีเดียวกันสภาคองเกรสได้ประกาศใช้พระราชบัญญัติการอนุญาตการปูองกันประเทศของ
สหรัฐอเมริกาปี 2017 (The US National Defense Authorization Act 2017) โดยอนุมัติให้มีการจัดตั้งศูนย์
การมีส่วนร่วมสากล (Global Engagement Center) เพ่ือเป็นผู้นําในการประสานงานกับรัฐบาลกลางในการ
จัดการกับปัญหาการโฆษณาชวนเชื่อในต่างประเทศที่มุ่งบิดเบือนข้อมูลและมุ่งทําลายผลประโยชน์ด้านความมั่นคง
ของสหรัฐ ฯ โดยกฎหมายอนุญาตให้รัฐบาลสามารถสร้างกลุ่มที่ปรึกษาเพ่ือติดตามการแพร่กระจายข้อมูลที่ผิดใน
สื่อโซเชียลมีเดียและค้นหาแนวทางแก้ไขท่ีเหมาะสมได้ 
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อย่างไรก็ตาม ในปี 2020 ซึ่งเป็นช่วงเวลาวิกฤตของการระบาดใหญ่ของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-
19) สหรัฐอเมริกาได้ควบคุมข้อความที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับโรคโคโรนาไวรัสอย่างเข้มงวดโดยในช่วงสภาวะวิกฤตนี้ได้
มอบหมายให้กระทรวงสาธารณสุขและนักวิทยาศาสตร์ของรัฐบาลทําหน้าที่ประสานงานและแถลงการณ์
ข้อเท็จจริงในเรื่องนี้ต่อสาธารณะโดยตรงโดยมีแนวทางการทํางานในลักษณะเดียวกับศูนย์บริหารสถานการณ์โค
วิด-19 (ศบค.) ของประเทศไทย153  จนอาจกล่าวได้ว่าสภาคองเกรส (Congress) มีบทบาทหน้าที่บริหารจัดการ
ข่าวลวงในลักษณะเดียวกับสมาชิกสภานิติบัญญัติของรัฐ (State legislators) โดยไม่ได้มีบทบาทในการด าเนินการ
จัดการกับข่าวลวงในสภาวะวิกฤตของสหรัฐ ฯ โดยตรง ขณะที่บทบาทการบริหารจัดการข่าวลวงนี้คณะกรรมการ
กลางกํากับดูแลกิจการสื่อสาร (FCC) จะทําหน้าที่ตรวจสอบเนื้อหาเฉพาะที่ปรากฎในสื่อกระจายเสียงและสื่อ
กระจายเสียงและแพร่ภาพ (broadcast) เท่านั้นซึ่งไม่รวมถึงสื่อสิ่งพิมพ์ที่จะใช้การฟูองร้องด้วยกระบวนการทาง
ศาลและสื่อออนไลน์และหากพบการนําเสนอข้อมูลข่าวสารเท็จในช่องทางดังกล่าวคณะกรรมการกลางจะทําการ
ตรวจสอบและลงโทษ (sanction) สื่อที่นําเสนอเนื้อหาเท็จนั้น154 

3.4.2 กรณีประเทศบราซิล 
บทบาทของหน่วยงาน องค์กร หรือองค์ประกอบใดๆ ที่ได้ดําเนินการในการจัดการกับข่าวลวงในสภาวะ

วิกฤตของประเทศบราซิล ประกอบไปด้วย  
1. องค์กรเอกชนสําหรับตรวจสอบข้อเท็จจริง (Agencia Lupa155) หรือหน่วยงานลูปา (Lupa) ก่อตั้ง

ขึ้นในปี ค.ศ. 2015 โดยเริ่มต้นบทบาทในฐานะสํานักข่าวที่เชี่ยวชาญด้านการตรวจสอบข้อเท็จจริง จากนั้นจึง
ขยายกิจกรรมการสอนเทคนิคสําหรับตรวจสอบข่าวลวง รวมถึงสร้างกิจกรรมเพ่ืออบรมประชาชนให้มีความ
ตระหนักรู้เรื่องข้อมูลที่ผิด และความเสี่ยงจากการเปิดรับข้อมูลนั้นภายใต้แนวคิด หรือสโลแกนว่า “ศูนย์กลางการ
แก้ปัญหาเรื่องข้อมูลเท็จที่เป็นมากกว่าหน่วยงานด้านตรวจสอบ และเป็นเวทีเพ่ือต่อสู้กับข้อมูลเท็จผ่านการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริง และการศึกษาสื่อ” 

ปัจจุบัน หน่วยงานลูปา(Lupa) มีการดําเนินการ 2 ด้าน ได้แก่ 1) การให้ความรู้ด้านวารสารศาสตร์ 
(Lupa Jornalismo) ซึ่งมีการนําเสนอเป็นรายงาน การตรวจสอบและเนื้อหาพิเศษ และ 2) การอบรมให้ความรู้ 
(Lupa Educação) ซึ่งมีการจัดเวิร์กช็อป การฝึกอบรม การเป็นพ้ืนที่ในการเก็บข้อมูลสําหรับการวิจัยเกี่ยวกับ
ข้อมูลที่ผิด และดําเนินการด้านการศึกษาด้านสื่อในโรงเรียน มหาวิทยาลัย สถาบันที่เกี่ยวข้องและบริษัทต่าง ๆ ใน
แง่นี้ หน่วยงานลูปา(Lupa)  รักษาความเป็นหุ้นส่วนในโครงการพิเศษสําหรับการผลิตเนื้อหาด้านวารสารศาสตร์ 

                                                 
153 Cambridge University Press. (2021). Governing Fake News: The Regulation of Social Media and the Right to Freedom of 
Expression in the Era of Emergency. Retrieved 23 September 2022, from  https://www.cambridge.org/core/journals/european-
journal-of-risk-regulation/article/governing-fake-news-the-regulation-of-social-media-and-the-right-to-freedom-of-expression-in-
the-era-of-emergency/21D0AD592E61726EEC999567ADFB8246 
154 Federal Communications Commission. (2022). Broadcast News Distortion. Retrieved 23 September 2022, from 
https://www.fcc.gov/broadcast-news-distortion 
155 Lupa. (2022). Who We Are?. Retrieved 25 August 2022, from https://lupa.uol.com.br/institucional 

https://www.cambridge.org/core/journals/european-journal-of-risk-regulation/article/governing-fake-news-the-regulation-of-social-media-and-the-right-to-freedom-of-expression-in-the-era-of-emergency/21D0AD592E61726EEC999567ADFB8246
https://www.cambridge.org/core/journals/european-journal-of-risk-regulation/article/governing-fake-news-the-regulation-of-social-media-and-the-right-to-freedom-of-expression-in-the-era-of-emergency/21D0AD592E61726EEC999567ADFB8246
https://www.cambridge.org/core/journals/european-journal-of-risk-regulation/article/governing-fake-news-the-regulation-of-social-media-and-the-right-to-freedom-of-expression-in-the-era-of-emergency/21D0AD592E61726EEC999567ADFB8246
https://www.fcc.gov/broadcast-news-distortion
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และด้านการศึกษาสื่อ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือขยายขอบเขตการอภิปรายความรู้เกี่ยวกับผลที่ตามมาของข้อมูลที่ผิด
ที่มีต่อสังคม และประชาธิปไตย ดังนั้น หน่วยงานลูปา(Lupa) จึงติดตามข่าวการเมือง เศรษฐกิจ วัฒนธรรม 
การศึกษา สุขภาพและความสัมพันธ์ระหว่างประเทศโดยพยายามแก้ไขข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง และเผยแพร่ข้อมูลที่
ถูกต้องแทน 

2. บทบาทของสื่อมวลชนดั้งเดิม ได้แก่ สมาคมหนังสือพิมพ์แห่งชาติบราซิล (ANJ) และสมาพันธ์
ผู้สื่อข่าวแห่งชาติบราซิล (FENAJ) แม้สื่อดั้งเดิมในบราซิลอาจสูญเสียความมั่นคงให้กับสื่อใหม่จากการเข้าถึง
อินเทอร์เน็ต และบริการสตรีมมิ่งท่ีทําให้พฤติกรรมของผู้รับสารเปลี่ยนไป ซึ่งการเปลี่ยนแปลงนี้ส่งผลกระทบต่อสื่อ
ดั้งเดิมอย่างปฏิเสธไม่ได้ แต่ก็ไม่ได้ลดความสําคัญของสื่อลงแต่อย่างใด เมื่อมีการแชร์ข่าวทางโซเชียลมีเดียผู้รับสาร
ชาวบราซิลก็ยังคงเลือกแชร์ข้อมูลจากสื่อดั้งเดิมอยู่ เช่น หนังสือพิมพ์ นิตยสาร และสถานีโทรทัศน์ที่สาธารณชน
รู้จัก ดังนั้น แม้สื่อดั้งเดิมจะเปลี่ยนแปลงไปในรูปแบบแพลตฟอร์ม ทว่า สื่อดั้ งเดิมในบราซิลยังคงได้รับ                  
ความน่าเชื่อถืออย่างมีนัยสําคัญ ดังเห็นได้จากปรากฏการณ์ของโซเชียลเน็ตเวิร์กที่ทําให้สื่อดั้งเดิมมีความเกี่ยวข้อง
มากขึ้น โดยเฉพาะในการต่อสู้กับการแชร์ข่าวปลอม  

ในการต่อสู้กับข่าวปลอมพบว่า สื่อดั้งเดิมได้ต่อสู้กับการแพร่กระจายข่าวปลอมมานานแล้ว โดยสื่อ
หลายแห่งได้สร้างแผนกเฉพาะทาง หรือแม้แต่หน่วยงานที่ทําหน้าที่ตรวจสอบที่มาของข่าวทางอินเทอร์เน็ตขึ้นมา 
เช่น หนังสือพิมพ์ Folha de S.Paulo และหนังสือพิมพ์ Fato ou Fake เป็นต้น ความถูกต้องในการนําเสนอ
ข้อมูลของสื่อดั้งเดิมยืนยันได้จากความน่าเชื่อถือของประชาชนที่มีต่อสื่อในการสํารวจปี ค.ศ. 2018 ที่จัดทําโดย
สมาคมการสื่อสารธุรกิจของบราซิลเรื่อง “ข่าวปลอม: ความท้าทายขององค์กรสื่อ” พบว่า บริษัทสื่อที่มีเครื่องมือ
สื่อสารแบบดั้งเดิม เช่น โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ นิตยสารหรือสิ่งพิมพ์ ฯลฯ จะได้รับความน่าเชื่อถือมากกว่าสื่อ
ออนไลน์ และวิธีการหลัก ที่ผู้รับสารใช้ในการแยกแยะข้อมูลจริงจากข้อมูลเท็จ คือ การตรวจสอบจาก              
ความไว้วางใจในชื่อเสียงของสื่อสิ่งพิมพ์ (86%) และความเชื่อถือในชื่อเสียงของนักข่าว (52%) เป็นหลัก 

สุดท้ายนี้การต่อสู้กับข่าวปลอมในบราซิลจึงถือเป็นบทบาทสําคัญหนึ่งของสื่อดั้งเดิมที่ไม่อาจมองข้าม
ได้ ซึ่งเป็นเรื่องความน่าเชื่อถือของสื่อ และความไว้วางใจต่อสื่อของสาธารณะ156 เพราะบทบาทดั้งเดิมที่สื่อมวลชน
มีมาตลอดคือ การช่วยยกระดับคุณภาพข้อมูลสําหรับพลเมือง โดยสังคมที่มีข้อมูลที่ดีมักสามารถเลือกเส้นทางชีวิต
ที่ดีกว่าได้ แม้สื่อมวลชนจะไม่สามารถรับประกันความถูกต้องของข้อมูลได้ทั้งหมด แต่ก็เพ่ิมโอกาสที่ข้อมูลเท็จจะมี
โอกาสถูกตรวจสอบอย่างแน่นอน157 

                                                 
156 Sherlock Communications. (2021). TRADITIONAL MEDIA IN BRAZIL: WHY IS IT STILL IMPORTANT?. Retrieved 25 August 2022, 
from https://www.sherlockcomms.com/blog/traditional-media-brazil/ 
157 Insper News. (2021). BRAZIL'S JOURNALISM DAY: THE ROLE OF JOURNALISTS IN FIGHTING MISINFORMATION. Retrieved 25 
August 2022, from https://www.insper.edu.br/en/insper-news/brazils-journalism-day-the-role-of-journalists-in-fighting-
misinformation/ 

https://www.insper.edu.br/en/insper-news/brazils-journalism-day-the-role-of-journalists-in-fighting-misinformation/
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3.4.3 กรณีประเทศออสเตรเลีย 
บทบาทของหน่วยงาน องค์กร หรือองค์ประกอบใด ๆ ที่ได้ดําเนินการในการจัดการกับข่าวลวงในสภาวะ

วิกฤตของประเทศออสเตรเลีย ประกอบไปด้วย 1. สภาสื่อมวลชนแห่งออสเตรเลีย (Australian Press Council: 
APC) เป็นหน่วยงานหลักที่มีหน้าที่รับผิดชอบ และตอบสนองต่อข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทํางานของสื่อมวลชนที่
เกี่ยวข้องในออสเตรเลียทั้งหนังสือพิมพ์ นิตยสาร และสื่อดิจิทัลซึ่งคิดเป็นประมาณร้อยละ 90 ของสื่อมวลชน
ทั้งหมดในออสเตรเลีย โดยเป็นหน่วยงานที่มุ่งกํากับดูแลตนเองเพ่ือเสริมความแข็งแกร่งในอุตสาหกรรมสื่อ  ส่วน
หนึ่งเพื่อลดแรงกดดันต่อการแทรกแซงของรัฐบาลโดยตรง ปัจจุบันสภาได้รับการร้องเรียนมากกว่า 700 เรื่องในแต่
ละปี และประมาณร้อยละ 75 ของเรื่องที่ถูกร้องเรียนจะได้รับการแก้ไขในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การขอโทษ หรือการ
ดําเนินการในรูปแบบอื่น158 

สภาสื่อมวลชนได้กําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ดีที่สมาชิกทุกคนต้องนําไปใช้สนองต่อข้อร้องเรียนเพ่ือ
ส่งเสริมความรับผิดชอบของสื่อมวลชน โดยหลักการทั่วไปกําหนดให้ผู้เผยแพร่เนื้อหาต้องดําเนินการตามสมควร
เพ่ือให้เป็นไปตามมาตรฐานที่เกี่ยวข้องว่า เนื้อหาที่นําเสนอต้องมีความถูกต้อง ความยุติธรรม และความสมดุล 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งข้อกําหนดด้านความแม่นยํา ที่ต้องมีในรายงานข่าว และเนื้ อหาที่เป็นข้อเท็จจริงรวมถึง
ข้อคิดเห็น และความคิดเห็นอ่ืน ๆ ด้วย ในกรณีที่มีข้อร้องเรียนเรื่องการรายงานข่าวเท็จ ข้อร้องเรียนนี้จะได้รับการ
จัดการโดยสํานักเลขาธิการสภาโดยดําเนินการส่งเรื่องไปยังคณะกรรมการตัดสิน ซึ่งประกอบด้วยสมาชิกสาธารณะ 
หรือประชาชนทั่วไป และสมาชิกที่เป็นผู้สื่อข่าวอิสระ 

และใช้กระบวนการตัดสินผ่านการพิจารณาของคณะกรรมการอย่างเป็นทางการและระมัดระวังเพ่ือให้แน่ใจ
ว่าคําตอบมีความยุติธรรม การตัดสินใจของสํานักเลขาธิการและคณะทํางานจะได้รับการตรวจสอบโดยสภาเต็ม
รูปแบบเพ่ือให้แน่ใจว่าการตีความนั้นมีมาตรฐานที่สอดคล้องกัน159 ทั้งนี้ แนวทางการร้องเรียนการทํางานของ
สื่อมวลชนเกี่ยวกับเนื้อหาที่ตีพิมพ์ในรูปแบบสิ่งพิมพ์หรือดิจิทัลนั้น160 ซึ่งอาจเป็นรายงานข่าว บทความ บท
บรรณาธิการ จดหมาย การ์ตูน รูปภาพ และเนื้อหาอื่น ๆ สามารถทําได้ภายใน 30 วัน นับจากวันที่เนื้อหาเผยแพร่
ครั้งแรก โดยบุคคล หรือองค์กรใดก็สามารถร้องเรียนต่อสภาได้โดยไม่เสียค่าธรรมเนียม โดยผู้ร้องเรียนจะต้องส่ง
แบบฟอร์มคําร้องที่มีอยู่บนเว็บไซต์ของสํานักงานสภา ส่วนในกรณีเร่งด่วนผู้ร้องเรียนสามารถติดต่อโดยตรงได้ทาง
โทรศัพท ์หรืออีเมล ซึ่งการพิจารณาเรื่องร้องเรียนจะแบ่งเป็น 2 ระดับ ได้แก่ 

                                                 

158 Australian Press Council. (2022). Our Role. Retrieved 7 September 2022, from https://www.presscouncil.org.au/complaints/ 
159 Podger, A. (2019). Fake News: Could Self-Regulation of Media Help to Protect the Public? The Experience of the Australian 
Press Council. Retrieved 7 September 2022, from 
https://www.tandfonline.com/doi/pdf/10.1080/10999922.2018.1549341?needAccess=true 
160 Australian Press Council. (2019). The Complaints System: An Overview. Retrieved 7 September 2022, from 
https://www.presscouncil.org.au/wp-content/uploads/2021/11/The-Complaints-System-and-overview-updated-November-
2019.pdf 
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1) ระดับ 1 การพิจารณาเรื่องร้องเรียนอย่างไม่เป็นทางการ โดยการร้องเรียนส่วนใหญ่อยู่ในระดับนี้  
เนื่องจากเป็นเรื่องไม่ร้ายแรง และผู้ร้องเรียนมักยอมรับคําตัดสิน โดยยินดีให้เรื่องยุติ ซึ่งผลลัพธ์ที่เป็นไปได้จากการ
พิจารณานั้นสื่อมวลชนมักดําเนินการ ได้แก่ แสดงความเสียใจอย่างไม่เป็นทางการ ตีพิมพ์เนื้อหาให้สมดุล เผยแพร่
การแก้ไข การชี้แจงหรือคําขอโทษในรูปแบบที่ตกลงกันไว้ แก้ไข หรือลบเนื้อหา และแถลงการณ์ยืนยันว่าจะใช้
ความระมัดระวังมากขึ้นในอนาคต และ 2) ระดับ 2 การพิจารณาคําร้อง หากมีการเสนอเรื่องร้องเรียนให้สภา
วินิจฉัย กรรมการบริหารของสภาจะสรุปประเด็นที่พิจารณาโดยทั้งผู้ร้องเรียน  และสื่อที่ถูกร้องเรียนสามารถ
เสนอแนะ และเข้าถึงเอกสารในประเด็นที่ถูกวินิจฉัยนั้น หรือขอเอกสารอื่นเพ่ิมเติมได้  

ในกรณีที่คณะผู้พิจารณาตัดสินว่ามีการฝุาฝืนมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ดีของสื่อมวลชน สภาสามารถออก
แถลงการณ์ตําหนิ หรือสามารถเรียกร้องการขอโทษ การเพิกถอน การแก้ไข หรือการดําเนินการแก้ไขอ่ืน ๆ ได้ 
นอกจากนี้ อาจเรียกร้องให้มีมาตรการเฉพาะเพ่ือปูองกันไม่ให้เกิดปัญหาเช่นนี้ซ้ําอีก เมื่อเสร็จสิ้นการตัดสิน
คณะกรรมการจะตีพิมพ์เนื้อหาที่เป็นปัญหานั้น และเผยแพร่ในส่วนที่เกี่ยวข้อง เช่น วันที่ หมายเลขหน้า ตําแหน่ง
และหัวข้อข่าว ในกรณีที่สื่อมวลชนไม่ปฏิบัติตามก็อาจนําไปสู่การตีพิมพ์แถลงการณ์ของสภาซ้ํา  และเผยแพร่บน
เว็บไซต์ รวมถึงเผยแพร่ผ่านจดหมายข่าวแบบอิเล็กทรอนิกส์อย่างกว้างขวาง 

ทั้งนี ้สภาสื่อมวลชนแห่งออสเตรเลีย (APC) เปรียบเสมือนเป็นตัวแทนสมาคมสื่อมวลชนอ่ืน ๆ ได้แก่ สมาคม
สื่อสิ่งพิมพ์ออสเตรเลีย (AAP) เครือข่ายโทรทัศน์ออสเตรเลีย (ABC) และสื่อบันเทิงและพันธมิตรศิลปะ (MEAA) 
ในฐานะหน่วยงานหลักที่มีหน้าที่รับผิดชอบแก้ไขข้อร้องเรียนของผู้รับสารที่มีต่อสื่อมวลชนทุกประเภทโดยตรง 
ได้แก่ หนังสือพิมพ์ นิตยสารและช่องทางออนไลน์อ่ืน ๆ ประกอบกับสมาคมสื่อมวลชนในประเทศต่างเป็นสมาชิก
สภาสื่อมวลชนนี้เช่นเดียวกัน ดังนั้น การบริหารจัดการข่าวลวงจึงยึดการร้องเรียนของประชาชนต่อสภาสื่อมวลชน
แห่งออสเตรเลียเป็นหลักในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 

2. สํานักงานการสื่อสารและสื่อสารมวลชนแห่งออสเตรเลีย (Australian Communications and Media 
Authority: ACMA) ปัจจุบันทําหน้าที่กํากับดูแลหลักปฏิบัติของออสเตรเลียว่าด้วยการบิดเบือนข้อมูล และข้อมูลที่
ผิด (Australian Code of Practice on Disinformation and Misinformation) เนื่องจากรัฐบาลออสเตรเลียได้
ขยายอํานาจให้แก่หน่วยงานกํากับดูแลสื่อในประเทศเพ่ือให้สามารถจัดการปัญหาข้อมูลเท็จทางอินเทอร์เน็ตได้ ซึ่ง
ภายใต้กฎหมายใหม่ที่มีผลบังคับใช้นี้ให้อํานาจแก่สํานักงานการสื่อสาร และสื่อสารมวลชนแห่งออสเตรเลีย 
(ACMA) ในการกําหนดแนวปฏิบัติต่ออุตสาหกรรมสื่อดิจิทัล ซึ่งเจ้าของแพลตฟอร์มจะต้องเปิดเผยข้อมูล และ
รับผิดชอบต่อเนื้อหาที่อยู่แพลตฟอร์ม รวมถึงดําเนินการต่อเนื้อหาเท็จที่อาจเป็นอันตราย หรือทําให้ประชาชน
เข้าใจผิด161  

                                                 
161 Global Government Forum. (2022). Australia’s media regulator set for new powers to tackle internet misinformation. 
Retrieved 7 September 2022, from https://www.globalgovernmentforum.com/australias-media-regulator-set-for-new-powers-to-
tackle-internet-misinformation/ 

https://www.globalgovernmentforum.com/australias-media-regulator-set-for-new-powers-to-tackle-internet-misinformation/
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ในเดือนมิถุนายน ปี ค.ศ. 2021 สํานักงานได้จัดทํารายงานต่อรัฐบาลเกี่ยวกับมาตรวัดการบิดเบือนข้อมูล 
และคุณภาพข่าวสารของแพลตฟอร์มดิจิทัล นอกจากนี้ สํานักงานยังร่วมทํางานกับดิจิ (DIGI) หรือสมาคม 
อุตสาหกรรมที่ไม่แสวงหาผลกําไร ที่สนับสนุนอุตสาหกรรมดิจิทัลในออสเตรเลีย และฝุายอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ือ
ร่วมกันแก้ไขข่าวปลอม ซึ่งรวมถึงการประเมินความโปร่งใสของเจ้าของแพลตฟอร์ม การตรวจสอบวิธีจัดการกับข้อ
ร้องเรียนของเจ้าของแพลตฟอร์ม และส่งเสริมให้เจ้าของแพลตฟอร์มลงทะเบียนการให้บริการอย่างถูกต้องเพ่ือให้
สํานักงานสามารถตรวจสอบย้อนกลับไปยังผู้ให้บริการได้162 ซึ่งถ้าเจ้าของแพลตฟอร์มมีความโปร่งใสไม่เกี่ยวข้อง
กับการเมือง แก้ไข และจัดการข้อร้องเรียนต่อเนื้อหาจากผู้รับสาร และมีตัวตนทางกฎหมายอย่างถูกต้องผ่านการ
ลงทะเบียน ก็จะเป็นแนวทางหนึ่งที่สามารถช่วยแก้ไขปัญหาข่าวลวงได้ 

ทั้งนี้ หลักปฏิบัติของออสเตรเลียว่าด้วยการบิดเบือนข้อมูลและข้อมูลที่ผิด163 กําหนดให้เจ้าของแพลตฟอร์ม
ต้องปฏิบัติเพื่อช่วยแก้ไขปัญหาข่าวลวง ดังนี้ 

1) คุ้มครองเสรีภาพในการแสดงออก โดยแพลตฟอร์มดิจิทัลเป็นช่องทางสําคัญสําหรับแลกเปลี่ยน 
ความเห็น ข้อมูล และการสนทนาอย่างเปิดเผยของประชาชนออสเตรเลีย ดังนั้น เจ้าของแพลตฟอร์มไม่ควรถูก
บังคับโดยรัฐบาล หรือฝุายใดให้ลบเนื้อหาเพราะข้อกล่าวหาว่าไม่เป็นความจริง หากเนื้อหานั้นไม่ผิดกฎหมายโดย
แนวปฏิบัตินี้ให้ความสําคัญกับสิทธิมนุษยชนระหว่างประเทศดังที่ระบุในปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน ซึ่ง
รวมถึงการไม่จํากัดเสรีภาพในการพูด เจ้าของแพลตฟอร์มจะต้องจัดการกับข่าวปลอมอย่างเหมาะสมโดยไม่
กระทบต่อสิทธิเสรีภาพนี้ 

2) ปกปูองความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้งาน เจ้าของแพลตฟอร์มต้องให้ความสําคัญกับความเป็นส่วนตัวของ
ผู้ใช้งาน การดําเนินการใดเพ่ือจัดการกับข้อมูลบิดเบือน และข้อมูลเท็จควรทําขึ้นอย่างเคารพความเป็นส่วนตัวของ
ผู้ใช้งาน และโดยสมัครใจ นอกจากนี้ การเข้าถึงข้อมูลเพื่อการวิจัยจะต้องปกปูองความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้งานด้วย 

3) นโยบายเกี่ยวกับการโฆษณา เจ้าของแพลตฟอร์มจะต้องตระหนักถึงความสําคัญของนโยบายที่
เกี่ยวข้องกับการลงโฆษณาเพ่ือให้รายได้จากโฆษณามีความโปร่งใส และลดโอกาสที่รายได้จะมาจากผู้เผยแพร่
ข้อมูลที่บิดเบือน 

4) ให้อํานาจแก่ผู้ใช้งาน โดยเจ้าของแพลตฟอร์มควรให้อํานาจผู้ใช้งานตัดสินใจเองในการที่จะเลือก
เปิดรับเนื้อหาในสื่อ หรือไม่ ไม่ว่าเนื้อหานั้นจะอ้างว่าเป็นแหล่งข่าวปัจจุบันที่เชื่อถือได้  หรือเป็นข้อมูลที่เป็น
ข้อเท็จจริง 

5) ความสมบูรณ์และความปลอดภัยของบริการ เจ้าของแพลตฟอร์มควรแจ้งถึงประสิทธิภาพความ
ปลอดภัยในแพลตฟอร์มของตน และวิธีการที่แพลตฟอร์มใช้ห้าม ตรวจจับ และดําเนินการกับบัญชีที่เผยแพร่
ข้อมูลเท็จ หรือบิดเบือน 

                                                 
162 Australian Communications and Media Authority. (2022). Online Misinformation. Retrieved 7 September 2022, from 
https://www.acma.gov.au/online-misinformation 
163 DIGI. (2022). About the Code. Retrieved 7 September 2022, from https://digi.org.au/disinformation-code/ 
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6) สนับสนุนนักวิจัยอิสระ เจ้าของแพลตฟอร์มต้องตระหนักถึงความสําคัญของการสนับสนุนอุตสาหกรรม
สื่อโดยใช้ผลการวิจัยจากผู้เชี่ยวชาญ รวมถึงนักวิชาการที่สามารถแจ้งวิธีการที่มีประสิทธิภาพในการต่อต้านการ
บิดเบือนข้อมูลได้ แนวปฏิบัตินี้จะช่วยให้ทางเลือกแก่แพลตฟอร์ม เพ่ือหาวิธีการแก้ไขปัญหาข่าวลวงได้อย่าง
หลากหลาย 

7) ต้องไม่มีอคติ แนวปฏิบัตินี้ต้องไม่มีอคติต่อโครงการริ เริ่มอ่ืน ๆ ที่มีเปูาหมายมุ่งแก้ไขปัญหาการ
บิดเบือนข้อมูล และการเผยแพร่ข้อมูลเท็จในแพลตฟอร์มดิจิทัล 

นอกจากนี้ สํานักงานการสื่อสารและสื่อสารมวลชนแห่งออสเตรเลียยังดําเนินการตรวจสอบเนื้อหาและข้อ
ร้องเรียนในสื่ออ่ืน ๆ เช่น วิทยุ โทรทัศน์ และโทรคมนาคมอีกด้วยเช่นเดียวกัน164 

3.4.4 กรณีประเทศเกาหลีใต้ 
บทบาทของหน่วยงาน องค์กร หรือองค์ประกอบใดๆ ที่ได้ดําเนินการในการจัดการกับข่าวลวงในสภาวะ

วิกฤตของประเทศเกาหลีใต้นั้น สามารถกล่าวได้ว่า จุดอ่อนสําคัญอย่างความล้มเหลวของฝุายตุลาการของประเทศ
เกาหลีใต้ยังได้สร้าง และส่งเสริมลําดับชั้นการปกครองที่มุ่งกดขี่หลักประชาธิปไตยมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
กับระบบนิเวศสื่อ ซึ่งสะท้อนผ่านรูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างสื่อ และอํานาจทางการเมือง ที่มี “เงิน” และ 
“ผลประโยชน์สูงสุด” เป็นใจความสําคัญ165  

ดังตัวอย่างเช่น การเลือกให้การสนับสนุนกลุ่ม หรือพรรคทางการเมืองผู้ซึ่งเป็นสปอนเซอร์รายใหญ่ของ
สํานักพิมพ์โดยสื่อสิ่งพิมพ์รายใหญ่ของประเทศผ่านพ้ืนที่สื่อของตนมากกว่าการเป็นสื่อที่มุ่งปกปูองผลประโยชน์
ของประชาชน166 การปรับใช้ระบบอัลกอริทึมเพ่ือการปรับแต่งผลลัพธ์การจัดอันดับการค้นหาบนแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องอ้ือฉาวทางการเมือง เพ่ือจุดประสงค์ในการจํากัดเสรีภาพด้านการแสดงความคิดเห็น 
และเบี่ยงเบนความสนใจของประชาชน167 รวมไปจนถึงการเข้าควบคุม หรือเป็นเจ้าของเครือข่ายโทรทัศน์ และ
กํากับภูมิทัศน์การออกอากาศในลักษณะที่เอนเอียงไปยังบุคคล กลุ่มบุคคล หรือพรรคการเมืองใด ๆ อย่าง
ชัดเจน168 เป็นต้น  

ส่งผลกระทบให้ ในท้ายที่สุด กระบวนการดําเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารในสภาวะวิกฤตของประเทศ
เกาหลีใต้ยิ่งขาดทั้งประสิทธิภาพ และศักยภาพเพ่ือการดําเนินการมากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อรูปแบบการ

                                                 
164 Australian Communications and Media Authority. (2022). Investigations and Compliance. Retrieved 7 September 2022, from 
https://www.acma.gov.au/investigations-and-compliance 
165 Kim, S. S. (2005). Control over the Media in Korea. Transnational Institute (TNI). Doi: https://www.tni.org/es/node/8277 
166 Eun Suk SA. (2009). The Press and Democracy in South Korea: A Survey of Print Journalists’ Opinions. The Canadian Center of 
Science and Education (CCSE). Doi: https://www.ccsenet.org/journal/index.php/ass/article/view/2473  
167 Yoon, S. (2019). Techno Populism and Algorithmic Manipulation of News in South Korea. Journal of Contemporary Eastern 
Asia Vol. 18, No. 2: 33-48. DOI: 10.17477/jcea.2019.18.2.033  
168 Park, C. S. (2015). Korean Media Often  Allied with Ruling  Political Parties. Newspaper Research Journal2015, Vol. 36(2) 265 –
278.  DOI: 10.1177/0739532915587297 
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ดําเนินการในปัจจุบันนั้น มีลักษณะที่มุ่งพ่ึงพา และปรับใช้กฎหมายทางอ้อมอย่างกฎหมายอาญา และการดูหมิ่น 
ตลอดจนกฎหมายหมิ่นประมาททางอาญา เป็นองค์ประกอบสําคัญในการบริหารจัดการข่าวลวงในสภาวะวิกฤต169 

ภาพรวมของอุตสาหกรรมสื่อและบันเทิงของเกาหลีนั้นปรากฏในรายงานเรื่องการทบทวนกฎหมายสื่อและ
ความบันเทิง: เกาหลีใต้ (The Media and Entertainment Law Review: South Korea170) พบว่า
อุตสาหกรรมสื่อและบันเทิงของเกาหลีประกอบด้วยสาขาต่าง ๆ ที่แตกต่างกันตามรูปแบบของสื่อมวลชนซึ่งรวมถึง
สื่อสิ่งพิมพ์และสื่อกระจายเสียงและแพร่ภาพ โดยอุตสาหกรรมการแพร่ภาพเชิงพาณิชย์ของเกาหลีได้แบ่งกลุ่ม
ประเภทอย่างกว้าง ๆ เป็นผู้แพร่ภาพภาคพ้ืนดิน (terrestrial broadcasters) ผู้แพร่ภาพกระจายเสียงเคเบิลทีวี 
(cable TV broadcasters) และอินเทอร์เน็ตทีวี (internet TV) ซึ่งการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีการสื่อสารทํา
ให้การเติบโตของผู้แพร่ภาพโทรทัศน์ทางอินเทอร์เน็ตเป็นไปอย่างรวดเร็ว ขณะที่อุตสาหกรรมสิ่งพิมพ์ซึ่งถือเป็น
ภาคส่วนที่ใหญ่ที่สุดทว่าขนาดตลาดกลับลดลงสวนทางกับการพัฒนาของสื่อกระจายภาพและแพร่ภาพที่ใช้
เทคโนโลยีออนไลน์ซึ่งเติบโตขึ้น นอกจากนี้ อุตสาหกรรมบันเทิงของเกาหลียังครอบคลุมในสื่อรูปแบบต่าง ๆ ได้แก่
ภาพยนตร์ รายการทีวี วิดีโอและเพลง ธุรกิจเกี่ยวกับเกมส์และการ์ตูนทางอินเทอร์เน็ตเช่นเดียวกับสื่อความจริง
เสมือน (virtual reality) สื่อความจริงเสริม (augmented reality) และเมตาเวิร์ส (Metaverse)  

จากความหลากหลายในอุตสาหกรรมสื่อของเกาหลีข้างต้นทําให้กรอบกฎหมายและข้อบังคับสื่อในรูปแบบ
ต่าง ๆ จึงถูกกํากับดูแลโดยกฎหมายและข้อบังคับที่แตกต่างกันตามประเภทสื่อ ดังนี้ 

1.สื่อหนังสือพิมพ์ (Newspaper) ถูกกํากับดูแลโดยกระทรวงวัฒนธรรม กีฬาและการท่องเที่ยว (Ministry of 
Culture, Sports and Tourism: MCST) โดยใช้พระราชบัญญัติส่งเสริมหนังสือพิมพ์ (Newspaper Act) เป็น
กฎระเบียบในการกํากับดูแลหลักซึ่งพระราชบัญญัติฉบับนี้กําหนดให้ผู้ทําธุรกิจเกี่ยวกับสิ่งพิมพ์ในเกาหลีต้อง
ลงทะเบียนในฐานะผู้ประกอบวิชาชีพและห้ามชาวต่างชาติตีพิมพ์หรือดําเนินธุรกิจหรือตีพิมพ์เกี่ยวกับสิ่งพิมพ์ใด ๆ 
ในประเทศเกาหลีโดยเด็ดขาด ขณะเดียวกันการเผยแพร่และแจกจ่ายหนังสือพิมพ์ซึ่งรวมถึงหนังสือพิมพ์ออนไลน์
นั้นในการทําธุรกิจนี้จะต้องลงทะเบียนอย่างถูกต้องและสมบูรณ์ต่อหน่วยงานรัฐท้องถิ่นด้วย นอกจากนี้ 
หนังสือพิมพ์ต่างประเทศจะต้องจัดตั้งและจดทะเบียนโดยมีสํานักงานหรือสาขาอยู่ในประเทศเกาหลีด้วยเช่นกัน 

อย่างไรก็ตาม พระราชบัญญัติส่งเสริมหนังสือพิมพ์ห้ามไม่ให้หนังสือพิมพ์ที่มีรัฐบาล บริษัทหรือองค์กรซึ่งมี
ผู้บริหารชาวต่างชาติเป็นเจ้าของหรือผู้ถือหุ้นใหญ่เผยแพร่เนื้อหาหรือข้อความใด ๆ มากกว่าเกินอัตราที่กฎหมาย
ฉบับนี้กําหนดไว้เช่นเดียวกับการเผยแพร่หนังสือพิมพ์ออนไลน์ที่อยู่ภายใต้หลักการเดียวกัน 

                                                 
169 Park, A. R. and Youm, K. H. (2019). Fake News from a Legal Perspective: The United States and South Korea Compared. 
Southwestern Journal of International Law, Vol. 25.1: 100-119. Doi: https://www.swlaw.edu/sites/default/files/2019-
04/7.%20Ahran%20Park%3B%20Kyu%20Ho%20Youm%2C%20Fake%20News%20from%20a%20Legal%20Perspective%20-
%20The%20United%20States%20and%20South%20Korea%20Compared.pdf  
170 Eun, H.H., Lee, J.C., Na, D. and Shin, H.H. (2022). The Media and Entertainment Law Review: South Korea. Retrieved 24 
November 2022, from https://thelawreviews.co.uk/title/the-media-and-entertainment-law-review/south-korea 
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ขณะที่สมาคมผู้สื่อข่าวแห่งเกาหลี (JAK) ก่อตั้งขึ้นโดยมีจุดประสงค์เพ่ือการต่อสู้กับรัฐบาลเผด็จการเป็นหลัก 
ดังนั้น บทบาทหน้าที่จึงมุ่งส่งเสริมเสรีภาพและจรรยาบรรณสื่อมวลชนโดยไม่ปรากฏรายละเอียดเกี่ยวกับแนว
ทางการบริหารจัดการข่าวลวงในสภาวะวิกฤตแต่อย่างใด 

2. การสื่อสารโดยการกระจายเสียงและแพร่ภาพออกอากาศ (Broadcast communications) โดยการสื่อสารแบบ
กระจายเสียงและแพร่ภาพออกอากาศอยู่ภายใต้การกํากับดูแลของคณะกรรมการการสื่อสารแห่งเกาหลี (Korea 
Communications Commission: KCC) ร่วมกันกับกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ (Ministry 
of Science and ICT: MSIT) ภายใต้หลักเกณฑ์ของพระราชบัญญัติการแพร่ภาพกระจายเสียง (Broadcasting 
Act) และพระราชบัญญัติบริการออกอากาศมัลติมีเดียทางอินเทอร์เน็ต ( Internet Multimedia Broadcast 
Services Act) ที่กําหนดให้ผู้ดําเนินธุรกิจสื่อกระจายเสียงและแพร่ภาพรวมถึงการกระจายเสียงและแพร่ภาพทาง
อินเทอร์เน็ตจะต้องขอใบอนุญาตทําธุรกิจและถูกกํากับดูแลโดยระบบการจัดเรตรายการ (rating systems) หรือ
กล่าวได้ว่าผู้ประกอบกิจการกระจายเสียงและแพร่ภาพจะต้องได้รับใบอนุญาต ( license) จากคณะกรรมการการ
สื่อสารแห่งเกาหลี (Korea Communications Commission: KCC) หรือได้รับใบอนุญาต (license) หรือได้รับ
อนุมัต ิ(approved) จากการยื่นจดทะเบียนกับกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ (MSIT) 

ภายหลังได้รับการอนุมัติข้างต้นกฎหมายกําหนดให้ผู้กระจายเสียงและแพร่ภาพของเกาหลีจําเป็นต้องจัดเร
ตรายการของตนเองก่อนออกอากาศและต้องแสดงเรตรายการตลอดเวลาการออกอากาศตามองค์ประกอบ 5 
ประการ ได้แก่ แก่นเรื่อง (theme) ความรุนแรง (violence) เรื่องเพศ (sexuality) ความเสี่ยงในการเลียนแบบ 
(imitation risk) และภาษา (language) เพ่ือแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและคุ้มครองผู้บริโภค 

3. สื่อออนไลน์ (Online media) โดยกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ (MSIT) คณะกรรมการการ
สื่อสารแห่งเกาหลี (KCC) และกระทรวงวัฒนธรรม กีฬาและการท่องเที่ยว (MCST) ทั้ง 3 หน่วยงานได้วางแผนที่
จะนํากฎระเบียบใหม่ เกี่ยวกับสื่อออนไลน์  ได้แก่  พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม 
(Telecommunications Business Act: TBA) หรือเรียกอีกชื่อหนึ่งว่ากฎหมายต่อต้านกูเกิล171 (Anti-Google 
Law) มาบังคับใช้โดยบทบัญญัติกําหนดให้ 1) ห้ามผู้ประกอบการในตลาดแอปพลิเคชั่นใช้ประโยชน์จาก
แอปพลิเคชั่นของตนบังคับใช้วิธีการชําระเงินเฉพาะกับผู้ให้บริการเนื้อหาบนมือถือหรือผู้พัฒนาแอปพลิเคชั่น 2) 
ห้ามลบเนื้อหาในมือถืออย่างไม่เป็นธรรมและ 3) ผู้ดําเนินการต้องรับผิดชอบโดยปกปูองสิทธิของผู้บริโภคด้วย  

กฎหมายฉบับนี้ (TBA) ได้ให้อํานาจแก่ทั้งสามหน่วยงานในการกํากับดูแลสื่อออนไลน์ ได้แก่ รัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงวิทยาศาสตร์และไอซีที (MSIT) และคณะกรรมการการสื่อสารแห่งเกาหลี (KCC) ทําหน้าที่ดําเนินการ
กํากับดูแลเพ่ือให้ผู้ประกอบการประกอบธุรกิจอยู่ภายในขอบเขตกฎหมายฉบับนี้ เพ่ือคุ้มครองผู้บริโภค ขณะที่
กระทรวงวัฒนธรรม กีฬาและการท่องเที่ยว (MCST) จะทําหน้าที่รับลงทะเบียนผู้ให้บริการสื่อออนไลน์และ
พิจารณาให้อนุมัติแก่ผู้ประกอบการหรือเพิกถอนใบอนุญาตของผู้ประกอบการรวมถึงต้องรับส่งรายงานผลการ

                                                 
171 Kim, D. (2021). The Implications of South Korea’s “Anti-Google Law”. Retrieved 24 November 2022, from https://keia.org/the-
peninsula/the-implications-of-south-koreas-anti-google-law/ 
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ดําเนินงานของผู้ประกอบการว่าประกอบธุรกิจเป็นไปตามเงื่อนไขการให้อนุญาตหรือไม่ด้วย นอกจากนี้ 
คณะกรรมการมาตรฐานการสื่อสารของเกาหลี (Korean Communication Standards Committee: KCSC) จะ
ทําหน้าที่กํากับดูแลมาตรฐานการใช้งานสื่อออนไลน์โดยใช้กรอบจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชนเป็นแนวทาง 

4.สื่อภาพยนตร์ (Films) โดยสื่อประเภทภาพยนตร์นั้นจะถูกกํากับดูแลจากคณะกรรมการสื่อภาพยนตร์
เกาหลี (Korean Film Council) ซึ่งอยู่ภายใต้การกํากับดูแลของกระทรวงวัฒนธรรม กีฬาและการท่องเที่ยว 
(MCST) อีกทอดหนึ่งผ่านการบังคับใช้พระราชบัญญัติส่งเสริมภาพยนตร์และผลิตภัณฑ์วีดิทัศน์ (Promotion of 
Motion Pictures and Video Products Act) ในฐานะกฎหมายควบคุมซึ่งกําหนดให้ภาพยนตร์ของเกาหลี
จะต้องถูกกําหนดเรตความรุนแรง (film rating system) และได้รับโควต้าสําหรับการฉายในโรงภาพยนตร์อีกด้วย
โดยเรียกอีกชื่อหนึ่งว่าระบบโควต้าหน้าจอ (screen quota system) ทําให้โรงภาพยนตร์ในเกาหลีจําเป็นต้องฉาย
ภาพยนตร์ของประเทศในอัตราไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ของจํานวนภาพยนตร์ที่เข้าฉายในแต่ละวัน 

จากหน่วยงานกํากับดูแลสื่อมวลชนตามประเภทของสื่อมวลชนในเกาหลี ได้แก่ กระทรวงวัฒนธรรม กีฬา
และการท่องเที่ยว (Ministry of Culture, Sports and Tourism: MCST) คณะกรรมการการสื่อสารแห่งเกาหลี 
(Korea Communications Commission: KCC) กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ (Ministry of 
Science and ICT: MSIT) และคณะกรรมการมาตรฐานการสื่อสารของเกาหลี (Korean Communication 
Standards Committee: KCSC) ข้างต้น Harvard Kennedy School172 ได้สรุปแนวทางแก้ไขปัญหาข่าวลวง
ของหน่วยงานเหล่านี้ในภาพรวมได้ 2 วิธีนอกเหนือจากการออกและระงับใบอนุญาตประกอบกิจการสื่อ ดังนี้ 

1.การแก้ปัญหาโดยกฎหมาย (Legal Solutions) โดยรัฐบาลเกาหลีจะดําเนินคดีต่อผู้แพร่กระจายข้อมูลที่
บิดเบือนและผู้เผยแพร่ข้อมูลที่ผิดรวมทั้งพยายามขยายการบังคับใช้กฎหมายหมิ่นประมาทที่มีอยู่เพ่ือลงโทษบุคคล
ที่เผยแพร่เรื่องเท็จโดยรัฐบาลยืนยันว่าแนวทางนี้จะนําไปสู่การดําเนินการที่รวดเร็วและเด็ดขาดรวมทั้งยับยั้งผู้สร้าง
ข้อมูลที่ผิดได้อีกด้วย อย่างไรก็ตาม มาตรการลงโทษทางกฎหมายต่อข้อมูลเท็จในรูปแบบนี้อาจส่งผลกระทบต่อ
เสรีภาพของพลเมืองในการเผยแพร่ข้อมูลที่ถูกต้องรวมถึงเสรีภาพในการพูดและเสรีภาพของสื่อมวลชนอีกด้วย 

2.การแก้ปัญหาโดยการกํากับดูแลสื่อ (Media Regulation) โดยคณะกรรมการการสื่อสารของเกาหลี (KCC) 
จะกําหนดมาตรฐานในการกํากับดูแลสื่อดั้งเดิม ขณะที่คณะกรรมการมาตรฐานการสื่อสารของเกาหลี (KCSC) จะ
กํากับดูแลสื่อออนไลน์รวมถึงโซเชียลมีเดียซึ่งทั้งสองหน่วยงานจะบังคับใช้มาตรฐานวิชาชีพเพ่ือกํากับคุณภาพใน
การทํางานของสื่อมวลชนเพ่ือช่วยจํากัดการแพร่กระจายของข้อมูลที่บิดเบือนและบังคับให้องค์กรข่าวต้องทําการ
แก้ไขและออกแถลงการณ์ขอโทษในกรณีที่เผยแพร่ข้อมูลเท็จอย่างเป็นทางการ อย่างไรก็ตาม แม้ใช้การกํากับดูแล
โดยมาตรฐานจริยธรรมวิชาชีพแต่ทั้งสองหน่วยงานนี้ถูกกล่าวหาว่าเป็นสาเหตุหนึ่งที่ทําให้เกิดการเซ็นเซอร์ใน
สื่อมวลชน ขณะที่คณะกรรมการมาตรฐานการสื่อสารของเกาหลี (KCSC) ถูกกล่าวหาว่าถูกใช้เป็นเครื่องมือเพ่ือ
กดดันเสรีภาพในสื่อออนไลน์ของเกาหลี 
                                                 
172 Corcoran. C., Crowley, B.J. and Davis, R. (2019). Disinformation Threat Watch: The Disinformation Landscape in East Asia and 
Implications for US Policy. Retrieved 24 November 2022, from https://www.belfercenter.org/sites/default/files/2019-
06/PAE/DisinfoWatch%20-%202.pdf 
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จากที่กล่าวมาอาจสรุปได้ว่าหน่วยงานที่มีบทบาทสําคัญต่อการจัดการข่าวลวงในเกาหลีส่วนใหญ่เป็นหน่วยงาน
ของรัฐโดยแบ่งหน้าที่ในการกํากับดูแลตามประเภทของสื่อและการให้อํานาจของกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ทั้ งนี้ การ
กํากับดูแลข่าวลวงของหน่วยงานรัฐเหล่านี้มีสามแนวทางคือ 1) การเพิกถอนใบอนุญาตประกอบกิจการสื่อมวลชน
โดยหน่วยงานรัฐเป็นผู้พิจารณา 2) การบังคับใช้บทลงโทษตามกฎหมายทางอาญาและทางแพ่งผ่านการดําเนินคดี
โดยหน่วยงานรัฐและ 3) การใช้มาตรฐานการทํางานของสื่อมวลชนเป็นแนวทางในการควบคุมโดยการกํากับดูแล
จากหน่วยงานรัฐและองค์กรวิชาชีพสื่อมวลชน 

3.4.5 กรณีประเทศสิงคโปร์ 
บทบาทของหน่วยงาน องค์กร หรือองค์ประกอบใดๆ ที่ได้ดําเนินการในการจัดการกับข่าวลวงในสภาวะ

วิกฤตของประเทศสิงคโปร์นั้น เนื่องจากการทําหน้าที่ของสื่อมวลชนดั้งเดิมของสิงคโปร์ (traditional media) อยู่
ภายใต้การกํากับดูแลและควบคุมของรัฐบาลสิงคโปร์อยู่แล้ว ทั้งในบริษัทสื่อเอกชน ซึ่งรัฐบาลได้ร่วมลงทุน หรือ
บริษัทสื่อเอกชน ที่กรรมการของบริษัทจะถูกแต่งตั้งจากรัฐบาลตามที่กล่าวไว้ข้างต้ น ทําให้ประเทศ
สิงคโปร์จึง ให้ความสําคัญต่อการจัดการข่าวลวงในสื ่อออนไลน์เป็นหลัก ซึ ่งยากต่อการกํากับดูแล
มากกว่า ดังปรากฎและถือเป็นบทบาทหน้าที่โดยตรงของหน่วยงานพัฒนาสื่อแห่งชาติ (MDA) ให้เห็นได้
จากข่าวปลอมดังตัวอย่างนี้  

ปรากฏการณ์ข่าวปลอมเป็นปัญหาในสิงคโปร์อย่างต่อเนื่อง เช่น ช่วงต้นปี ค.ศ. 2007 ที่ปรากฎรูปภาพของ 
“หมูฮาลาล” ที่ถูกกล่าวอ้างว่าขายในร้านชื่อแฟร์ไพรซ์ (FairPrice) ทั่วทั้งเกาะจนกลายเป็นกระแสไวรัลในสิงคโปร์ 
ทําให้บรรดากลุ่มซูเปอร์มาร์เก็ตต้องยื่นเรื่องต่อเจ้าหน้าที่ตํารวจเพ่ือเป็นหลักฐานยืนยันกับลูกค้าว่า ข่าวนี้เป็น
ข้อมูลเท็จ จากนั้นปี ค.ศ. 2016 ที่มีการแชร์เรื่องลวงอย่างกว้างขวางว่าหลังคาถล่มที่ Punggol Waterway 
Terraces173 ข่าวเท็จนี้ทําให้เกิดความวิตกกังวลในหมู่ผู้อยู่อาศัย และนําไปสู่การสูญเสียทรัพยากรจํานวนมาก 
เนื่องจากตํารวจ และเจ้าหน้าที่กองกําลังปูองกันภัยพลเรือนของสิงคโปร์จําเป็นต้องรีบลงพ้ืนที่เกิดเหตุเพราะเกรง
ว่าจะมีผู้บาดเจ็บ เป็นต้น 

ภายหลังที่ประเทศสิงคโปร์ได้ประกาศใช้พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลเท็จและการบิ ดเบือนออนไลน์ 
(POFMA) เมื่อวันที่ 2 ตุลาคม ปี ค.ศ. 2019 ที่ผ่านมา กฎหมายฉบับนี้รู้จักกันในอีกชื่อหนึ่งว่า กฎหมายต่อต้าน
ข่าวปลอมได้กําหนดให้ “รัฐมนตรี” และ “หน่วยงานพัฒนาสื่อแห่งชาติ” (MDA) มีบทบาทโดยตรงในการจัดการ
ข่าวลวงในทุกช่วงเวลาไม่เว้นเฉพาะในสภาวะวิกฤต ตามที่กฎหมายให้อํานาจไว้  และมีหน้าที่สําคัญตาม
กฎหมาย174 ดังนั้น พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลเท็จ ฯ จึงถูกนํามาใช้จัดการกับข่าวปลอม และข้อมูลเท็จ 

                                                 
173 The Straits Times. (2016). HDB files police report over Punggol Waterway Terraces photo hoax. Retrieved 30 August 2022, 
from https://www.straitstimes.com/singapore/hdb-files-police-report-over-punggol-waterway-terraces-photo-hoax 
174 Singapore Legal Advice. (2022). Singapore Fake News Laws: Guide to POFMA (Protection from Online Falsehoods and 
Manipulation Act). Retrieved 30 August 2022, from https://singaporelegaladvice.com/law-articles/singapore-fake-news-
protection-online-falsehoods-manipulation/ 

https://singaporelegaladvice.com/law-articles/singapore-fake-news-protection-online-falsehoods-manipulation/
https://singaporelegaladvice.com/law-articles/singapore-fake-news-protection-online-falsehoods-manipulation/
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โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสื่อสารผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ต่าง ๆ ซึ่งรวมถึงข้อความที่สื่อสารไปยังผู้ใช้ปลายทางตั้งแต่ 
1 คนข้ึนไป ในสิงคโปร์ผ่านทางอินเทอร์เน็ต และบนแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย เช่น เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ ข้อความเอ็ม
เอ็มเอส (MMS) เอสเอ็มเอส (SMS) รวมถึงแพลตฟอร์มปิด เช่น กลุ่มแชทส่วนตัว และกลุ่มโซเชียลมีเดีย 

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลเท็จ ฯ ห้ามไม่ให้มีการสื่อสารข้อความเท็จเกี่ยวกับข้อเท็จจริงในสิงคโปร์ หรือ
ข้อความที่ทําให้เข้าใจผิด หรือมีเหตุอันควรเชื่อได้ว่าเป็นเรื่องเท็จในสถานการณ์ต่าง ๆ โดยเป็นเหตุทําให้มีอคติต่อ
ความมั่นคงของสิงคโปร์ อคติต่อสุขภาพของประชาชน ความปลอดภัยสาธารณะ ความสงบสุขของประชาชน หรือ
การเงินสาธารณะ มีอคติต่อความสัมพันธ์ของสิงคโปร์กับประเทศอ่ืน มีอิทธิพลต่อการเลือกตั้ง  หรือการลง
ประชามติ ปลุกระดม สร้างความรู้สึกเกลียดชัง และลดความเชื่อมั่นของประชาชนในรัฐบาล ดังนั้น การที่จะตัดสิน
ว่าเนื้อหาใดเป็น “เท็จ” นั้น กฎหมายนี้ให้อํานาจแก่รัฐมนตรีไว้ว่า ให้มีบทบาทสําคัญ และขึ้นอยู่กับการประเมิน
ของรัฐมนตรี และหน่วยงานราชการ โดยจะให้ศาลเป็นผู้ตัดสินในขั้นสุดท้ายว่า ข้อความนั้นเป็นเท็จจริงหรือไม่  

ในกรณีที่พบว่าข้อความดังกล่าวเป็นเท็จ รัฐมนตรีมีอํานาจที่จะออกคําสั่งเพ่ือประโยชน์สาธารณะ ได้แก่ 1) 
สั่งการให้ผู้สื่อสารแก้ไขข้อความให้ถูกต้อง และแจ้งข้อความที่แก้ไขให้ถูกต้องแล้วในสื่อออนไลน์ หรือตีพิมพ์ใน
หนังสือพิมพ์ หรือสื่ออ่ืนตามที่เห็นสมควร โดยข้อความใหม่นี้จะยังคงต้องเผยแพร่ แม้ว่าบุคคลที่เขียนข้อความเท็จ
จะลบเนื้อหานั้นแล้วก็ตาม 2) หยุดการสื่อสารโดยสั่งการให้ผู้เขียนข้อความเท็จลบหรือนําเนื้อหานั้นออกจากทุก
ช่องทางการสื่อสาร ซึ่งบุคคลนั้นอาจต้องสื่อสารข้อความที่ถูกต้องเพ่ิมเติมด้วย  

3) สั่งการให้ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตหรือหนังสือพิมพ์หรือโทรทัศน์หรือผู้ประกาศให้ส่งข้อความที่ถูกต้อง
กลับไปยังผู้เข้าถึงข้อความเท็จทุกคน 4) สั่งให้ผู้ให้บริการแพลตฟอร์มระบุตําแหน่ง (Online location) ของ
ผู้เขียนข้อความเพ่ือหาผู้กระทําผิด 5) สั่งการให้ผู้ให้บริการสื่อจํากัดการเข้าถึงเนื้อหาที่มีลักษณะเป็นเท็จ  และ              
6) สามารถสั่งปิดช่องทางการสื่อสารที่เผยแพร่ข้อความเท็จ โดยบุคคลหรือบริษัทท่ีไม่ปฏิบัติตามคําสั่งของรัฐมนตรี 
หรือหน่วยงานของรัฐจะมีโทษทั้งจําคุก และปรับมูลค่าสูง 

3.4.6 กรณีประเทศไทย 
สภาวะวิกฤตคือสถานการณ์ท่ีรัฐบาลจําเป็นต้องเข้าจัดการเพ่ือหลีกเลี่ยงหรือแก้ไขความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น

ต่อสุขภาพ ชีวิต ทรัพย์สิน สิทธิหรือเสรีภาพของประชาชนในวงกว้าง175 ซึ่งสถานการณ์นี้อาจเกิดขึ้นได้จากทั้งภัย
ธรรมชาติหรือภัยจากฝีมือมนุษย์176 เช่น ภัยธรรมชาติ เหตุการณ์ความไม่สงบ โรคระบาด วิกฤตเศรษฐกิจและ            
การนัดหยุดงานทั่วไป เป็นต้น  

ในกรณีสภาวะวิกฤตของไทยรัฐบาลมักดําเนินการเข้าควบคุมสถานการณ์นี้ด้วยตนเองในฐานะหน่วยงานที่มี
อํานาจโดยตรงจากการให้อํานาจของกฎหมายต่าง ๆ ที่กําหนดไว้ เช่น พระราชกําหนดการบริหารราชการใน
สถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ.2548 เป็นต้น เพ่ือให้สามารถเป็นหน่วยงานที่เข้าควบคุมสถานการณ์ได้จนกว่าสภาวะ

                                                 
175 กรมประชาสัมพันธ์. (2563). คู่มือการปฏิบัติงานของสื่อมวลชนด้านการส่ือสารในภาวะวิกฤต. กรุงเทพ ฯ: เปเปอร์เฮ้าส์. 
176 Moonen. G. (2021). “Accountability-a fundamental value underpinning the humanitarian aid community.” Disasters and Crisis 
Management Journal. 3, 11-17. 
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วิกฤตนั้นจะกลับสู่ความเป็นปกติ โดยทั่วไปรัฐบาลจะดําเนินการเชิงรุกในรูปแบบของการจัดตั้งหน่วยงานพิเศษ
เฉพาะขึ้นตามเหตุการณ์เพ่ือให้คณะทํางานมีความเชี่ยวชาญโดยตรงและมีอํานาจเข้าบริหารจัดการรวมถึงแก้ไข
สถานการณ์นั้นได้รวมถึงให้หน่วยงานเป็นศูนย์รวมข้อมูลข่าวสารเพ่ือให้ข้อมูลข่าวสารมีความชัดเจนและถูกต้อง
โดยหน่วยงานที่ตั้งข้ึนพิเศษนี้นอกจากการแก้ไขสภาวะวิกฤตแล้วหน้าที่อีกประการคือการแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับความ
คืบหน้าของสถานการณ์รายวันหรือแล้วแต่ความเหมาะสมต่อประชาชนในลักษณะการสื่อสารจากบนลงล่าง 
(Topdown communication) ด้วยเพ่ือไม่ให้ประชาชนเกิดความสับสนในข้อมูลข่าวสารจากแหล่งข้อมูลอ่ืน ๆ ซึ่ง
อาจเป็นข่าวเท็จ 

ในที่นี้จะยกตัวอย่างบทบาทของหน่วยงานที่ดําเนินการจัดการข่าวลวงในสภาวะวิกฤตของไทยพอสังเขปใน  
2 กรณี ได้แก่ 

1.ภัยธรรมชาติ (Natural disaster) หรือสถานการณ์น้ําท่วมกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2554 โดยสถานการณ์
อุทกภัยในประเทศไทยครั้งนี้เกิดขึ้นเกือบทั่วประเทศทั้งในเขตกรุงเทพมหานครซึ่งเป็นเมืองหลวงและอีกหลาย
จังหวัดของประเทศไทยซึ่งถือเป็นเหตุการณ์ครั้งประวัติศาสตร์ที่ไม่เคยปรากฏมาก่อนโดยเฉพาะอย่างยิ่งน้ําท่วมที่
เกิดขึ้นในพ้ืนที่สําคัญทางเศรษฐกิจของประชาชนอย่างกรุงเทพ ฯ ซึ่งถือเป็นหัวใจสําคัญในเรื่องภาพลักษณ์ของ
ประเทศไทยในสายตานานาชาติ 

การแก้ไขปัญหาและควบคุมสถานการณ์วิกฤตนี้รัฐบาลนําโดยนางสาวยิ่งลักษณ์ ชินวัตร นายกรัฐมนตรี 
ได้มอบหมายให้บุคคลที่มีตําแหน่งหน้าที่รับผิดชอบโดยตรง ได้แก่ นายยงยุทธ วิชัยดิษฐ รองนายกรัฐมนตรีและ
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย177 จัดตั้งศูนย์อํานวยการเฉพาะกิจปูองกันและแก้ไขปัญหาอุทกภัย วาตภัยและ
ดินโคลนถล่ม ปี 2554 (วอร์รูม) ขึ้นโดยกรมปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยเป็นหน่วยงานรับผิดชอบหลักเพ่ือ
รับผิดชอบติดตามสถานการณ์ ประสานการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการปูองกันและแก้ไขปัญหา
อุทกภัย วาตภัยและดินโคลนถล่มรวมทั้งให้ความช่วยเหลือและบรรเทาความเดือดร้อนของพ่ีน้องประชาชนที่
ประสบภัย โดยมีวัตถุประสงค์ 2 ประการ178 คือ 1) เป็นศูนย์กลางด้านการช่วยเหลือผู้ประสบภัยร่วมกับหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องและ 2) เป็นศูนย์กลางการประสานด้านการช่วยเหลือผู้ประสบภัย 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนอํานวยการโดย
การแจ้งข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่เสี่ยงภัยเพ่ือให้เตรียมความพร้อมรับมือและปฏิบัติตาม
ประกาศแจ้งเตือนอย่างเคร่งครัดและส่วนปฏิบัติการโดยการปฏิบัติงานด้านการเตรียมการก่อนเกิดภัย ขณะเกิดภัย
และฟ้ืนฟูหลังเกิดภัยอย่างรวดเร็วทั่วถึง  

อย่างไรก็ตาม จากวัตถุประสงค์ข้างต้นพบว่าหน่วยงานที่รับผิดชอบต้องการแก้ไขสถานการณ์น้ําท่วมเป็น
สําคัญโดยไม่มีนโยบายเรื่องจัดการข่าวลวงในสภาวะนี้จึงทําให้การบริหารจัดการข่าวลวงในเหตุการณ์นี้ค่อนข้าง        

                                                 
177 กองสารนิเทศ สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย. (2554). มหาดไทยขานรับตั้งวอร์รูมติดตามสถานการณ์น้ําทันที. สืบค้นเม่ือ 27 กันยายน 2565, 
จาก http://www.pr.moi.go.th/image/mtnews/2554/83.pdf 
178 ThaiPR.net. (2011). ปภ.ต้ังศูนย์เฉพาะกิจฯรับมืออุทกภยั วาตภัย และดินโคลนถล่ม ปี 2554. สืบค้นเมื่อ 27 กันยายน 2565, จาก 
https://www.ryt9.com/s/prg/1180080 
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ไม่มีประสิทธิภาพโดยเกิดจากการขาดการบูรณาการข้อมูลร่วมกันระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ179 โดย           
การสื่อสารข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐทั้งระดับท้องถิ่นและระดับชาติไปยังมวลชนไม่มีประสิทธิภาพจึงกลายเป็น
สาเหตุความตื่นตระหนก สับสนและไม่แน่ใจในข้อมูลของประชาชนที่บ่อยครั้งขัดแย้งกับเหตุการณ์จริงเช่นเดียวกับ
การนําเสนอข้อมูลของสื่อมวลชนแต่ละวันที่ขาดเอกภาพไม่สอดคล้องกันและสร้างความสับสน180 

2. สถานการณ์โรคระบาด (Epidemic) หรือสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 สถานการณ์นี้
เป็นสภาวะวิกฤตที่เกี่ยวข้องกับโรคระบาดที่เพ่ิงเกิดขึ้นใหม่แต่ทว่าแพร่กระจายไปทั่วโลกซึ่งประเทศไทยก็เป็น
ประเทศหนึ่งที่ได้รับผลกระทบ ขณะที่วงการสาธารณสุขโลกก็ยังไม่มียารักษาที่ได้ผลรัฐบาลจึงจําเป็นต้องใช้
มาตรการปูองกันและสร้างการรับรู้ความเข้าใจแก่ประชาชนให้มากที่สุดรวมถึงประเมินสถานการณ์เป็นรายวันโดย
คํานึงถึงผลกระทบที่มีต่อสังคม เศรษฐกิจ ทรัพยากร การสาธารณสุขและปูองกันการตื่นตระหนกเกินกว่าเหตุของ
ประชาชนด้วย181 

ในการบริหารจัดการให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ รัฐบาลจึงจัดตั้งหน่วยงานพิเศษเพ่ือแก้ไขสถานการณ์
นี้โดยตรง182 ได้แก่ ศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เรียกโดยย่อว่าศูนย์
บริหารสถานการณ์โควิด-19 หรือ ศบค. และให้หน่วยงานมีอํานาจ คือ 1) ปฏิบัติหน้าที่ตามพระราชกําหนดการ
บริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ.2548 เท่าที่จําเป็นเพ่ือให้สถานการณ์ฉุกเฉินยุติลง 2) บริหารจัดการ
หน้ากากอนามัยและเจลล้างมือเพ่ือกระจายให้ถึงประชาชนและบุคลากรทางการแพทย์ 3) จัดโครงสร้างองค์กรให้
เหมาะกับการปฏิบัติหน้าที่ 4) ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องตามความจริงเพ่ือสร้างความเข้าใจ
อันดีระหว่างรัฐบาลและประชาชน 5) จัดให้มีข้าราชการตํารวจ ทหารและข้าราชการพลเรือนเพ่ือดําเนินการตาม
แผนรักษาความปลอดภัยบุคคลสําคัญและสถานที่สําคัญต่าง ๆ และระงับเหตุในกรณีก่อความไม่สงบหรือ
ช่วยเหลือบรรเทาความเดือดร้อนของประชาชน 6) ส่วนราชการและหน่วยงานรัฐที่เกี่ยวข้องสนับสนุนกําลังพล 
งบประมาณ วัสดุครุภัณฑ์ ยานพาหนะและเครื่องมือเครื่องใช้ต่าง ๆ เพ่ือแก้ไขสถานการณ์ฉุกเฉิน 7) ให้ส่วน
ราชการหรือหน่วยงานรัฐ ข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐที่เก่ียวข้องเข้าร่วมประชุม ชี้แจง ให้ข้อมูลข่าวสาร จัดส่ง
เอกสารหรือดําเนินการอ่ืนใดตามสมควรและ 8) ดําเนินการอ่ืนตามที่นายกรัฐมนตรีหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 

จากบทบาทหน้าที่ของศูนย์บริหารสถานการณ์โควิด-19 ข้างต้น นอกจากการแถลงข้อเท็จจริงที่ถูกต้อง
รายวันของศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 แล้วจะเห็นบทบาทหน้าที่ใน

                                                 
179 ผู้ตรวจการแผ่นดิน. (2554). รายงานฉบับสมบูรณ์เร่ืองการบริหารจัดการน้าํทว่มและอุทกภยัของประเทศไทย. สืบค้นเมื่อ 27 กันยายน 2565, จาก 
http://www.oic.go.th/FILEWEB/CABINFOCENTER6/DRAWER073/GENERAL/DATA0000/00000014.PDF 
180 ณัฐนันท์ ศิริเจริญ. (2555). “ถอดบทเรียน “น้ําทว่ม” ในสังคมไทย เร่ืองการบริหารจัดการด้านการส่ือสารขอ้มูลที่มีประสิทธิภาพเพื่อแก้ไขปัญหา
และเตรียมความพร้อมของประชาชนอยา่งยั่งยืน.” วารสารสํานักบัณฑิตอาสาสมัคร. 8(2), 157-176. 
181 สํานักนายกรัฐมนตรี. (2563). แถลงการณ์สํานักนายกรัฐมนตรี เร่ืองการประกาศสถานการณ์ฉกุเฉินตามพระราชกําหนดการบริหารราชการใน
สถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ.2548. สืบค้นเมื่อ 27 กันยายน 2565, จาก https://www.nsc.go.th/wp-content/uploads/2020/05/CV19-01.pdf 
182 พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา. (2563). คําสั่งนายกรัฐมนตรี ที่ 5/2563 เร่ือง การจัดตั้งหน่วยงานพิเศษเพื่อปฏิบัติหนา้ที่ ตามพระราชกําหนดการ
บริหารราชการในสถานการณ์ฉกุเฉิน พ.ศ.2548. สืบค้นเมื่อ 27 กันยายน 2565, จาก https://www.nsc.go.th/wp-
content/uploads/2020/05/CV19-05.pdf 
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ข้อ 4 ระบุว่าการดําเนินการจัดการข่าวลวงในสภาวะวิกฤตถือเป็นหน้าที่หนึ่งซึ่งกฎหมายให้อํานาจแก่รัฐบาลไว้ ใน
ฐานะที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมเป็นหนึ่งในคณะกรรมการของ ศบค . จึงทําหน้าที่
สนับสนุนและรับผิดชอบในการตรวจสอบข้อมูลเท็จในสื่อออนไลน์โดยตรงและใช้ศูนย์ ต่อต้านข่าวปลอม (Anti-
Fake News Center) เป็นหนึ่งในเครื่องมือจากนั้นจึงบังคับใช้กฎหมายลงโทษผู้กระทําผิดอย่างเต็มที่183 และ
ประชาชนสามารถตรวจสอบข้อเท็จจริงของข่าวสารผ่านช่องทางนี้ได้เช่นกันขณะเดียวกันก็สามารถแจ้งข่าวเท็จต่อ
รัฐโดยใช้ช่องทางนี้ได้ นอกจากนี้ ประชาชนยังสามารถตรวจสอบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับไวรัสโคโรนา 2019 ผ่าน
ช่องทางอ่ืน เช่น การจัดทําลิงค์สําหรับช่วยตรวจสอบความถูกต้องของข่าวโดยสื่อในเครือบางกอกโพสต์ 184 
(Bangkok Post) และข้อเท็จจริงจากสื่อมวลชนอ่ืน ๆ ที่การทํางานใช้ระบบกองบรรณาธิการ เป็นต้น จนอาจสรุป
ได้ว่าประเทศไทยใช้วิธีดําเนินการจัดการข่าวลวงในสภาวะวิกฤต 2 รูปแบบ ได้แก่ 1) การบริหารจัดการข่าวลวง
โดยหน่วยงานที่กํากับดูแลโดยรัฐและ 2) การบริหารจัดการข่าวลวงโดยการควบคุมกันเองโดยสื่อมวลชน 

3.5 กลไก แนวปฏิบัติ และความร่วมมือ ในการบริหารจัดการต่อข่าวลวงในสภาวะวิกฤต 

3.5.1 กรณีประเทศสหรัฐอเมริกา 
โดยพ้ืนฐานแล้วการบริหารจัดการข้อมูลในสื่อมวลชนและแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียสามารถกระทําได้              

3 แนวทาง185 ได้แก่ การให้อํานาจผู้ใช้สื่อ (Empowering users) โดยใช้ความสามารถของผู้รับสารประเมินและ
ตรวจจับข่าวปลอม การกํากับดูแลกันเอง (Self-regulation) เกี่ยวข้องกับความรับผิดชอบของเจ้าของสื่อและ
ผู้ปฏิบัติงานเพ่ือควบคุมตนเองให้ทําหน้าที่อยู่ภายใต้กรอบจริยธรรมวิชาชีพและการแทรกแซงของรัฐบาล  
(government intervention) โดยมีกฎหมายให้อํานาจแก่ผู้มีอํานาจสามารถเข้าแทรกแซงสื่อเพ่ือปกปูอง
ผลประโยชน์สาธารณะ 

เมื่อสหรัฐอเมริกาให้ความสําคัญต่อเสรีภาพทั้งเสรีภาพสื่อมวลชน (Press freedom) และเสรีภาพในการพูด 
(Freedom of speech) ในฐานะประเทศต้นแบบแห่งเสรีภาพทําให้แนวทางการบริหารจัดการข่าวลวงในสภาวะ
วิกฤตจึงต้องคํานึงถึงความสําคัญของการปกปูองเสรีภาพในการแสดงออกอย่างไม่ละเมิดบัญญัติที่กําหนดไว้ใน
รัฐธรรมนูญฉบับแก้ไขครั้งที่หนึ่งด้วย ดังนั้น โดยทั่วไปสหรัฐ ฯ จึงค่อนข้างให้อิสระแก่สื่อมวลชนรวมถึงผู้ใช้งานโดย
ใช้ 2 แนวทางในการบริหารจัดการข่าวลวง ได้แก่ การให้อํานาจผู้ใช้สื่อและการกํากับดูแลกันเองของสื่อ 

                                                 
183 Workpoint Today. (2564). นายก ฯ สั่งจัดการข่าวปลอมให้กระทรวงดีอี ตํารวจ ฟูองคนผิดไม่เว้นคนดัง สื่อมวลชน . สืบค้นเมื่อ 27 กันยายน 
2565, จาก https://workpointtoday.com/prayut-fake-news/ 
184 Bangkok Post Group. (2021). GONE VIRAL: Covid-19 and “fake news” in Thailand. Retrieved 27 September 2022, from 
https://www.bangkokpost.com/specials/data-visualization/ 
185 Cambridge University Press. (2021). Governing Fake News: The Regulation of Social Media and the Right to Freedom of 
Expression in the Era of Emergency. Retrieved 23 September 2022, from  https://www.cambridge.org/core/journals/european-
journal-of-risk-regulation/article/governing-fake-news-the-regulation-of-social-media-and-the-right-to-freedom-of-expression-in-
the-era-of-emergency/21D0AD592E61726EEC999567ADFB8246 

https://www.bangkokpost.com/specials/data-visualization/
https://www.cambridge.org/core/journals/european-journal-of-risk-regulation/article/governing-fake-news-the-regulation-of-social-media-and-the-right-to-freedom-of-expression-in-the-era-of-emergency/21D0AD592E61726EEC999567ADFB8246
https://www.cambridge.org/core/journals/european-journal-of-risk-regulation/article/governing-fake-news-the-regulation-of-social-media-and-the-right-to-freedom-of-expression-in-the-era-of-emergency/21D0AD592E61726EEC999567ADFB8246
https://www.cambridge.org/core/journals/european-journal-of-risk-regulation/article/governing-fake-news-the-regulation-of-social-media-and-the-right-to-freedom-of-expression-in-the-era-of-emergency/21D0AD592E61726EEC999567ADFB8246
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1) การให้อํานาจผู้ใช้สื่อ (Empowering users) เช่น ในปี 2020 ซึ่งเป็นช่วงเวลาวิกฤตของการระบาด
ใหญ่ของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 และทุกประเทศทั่วโลกต่างเผชิญกับปัญหาข้อมูลเท็จจากสื่อออนไลน์ในเรื่องนี้โดย
รัฐบาลกลางของสหรัฐ ฯ ได้มอบหมายให้กระทรวงสาธารณสุขและนักวิทยาศาสตร์ทําหน้าที่ประสานงานและ
แถลงการณ์ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับข่าวลวงเป็นรายวันเพ่ือให้ข้อมูลแก่ผู้รับสารอย่างถูกต้องและแก้ไขความเข้าใจผิด
ของสาธารณะโดยตรง นอกจากนี้ ในการตรวจสอบข้อเท็จจริงโดยเฉพาะองค์กรใหญ่ในสหรัฐอเมริกาได้มีการเพ่ิม
เครื่องมือเพ่ือช่วยให้ผู้ใช้สื่อสามารถตรวจสอบข้อเท็จจริงในเว็บไซต์แต่ละแห่งด้วยตนเองได้โดยง่าย เช่น 
PolitiFact, FactCheck.org, The Washington Post และ Snopes เพ่ือตรวจสอบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับข่าวลือ
ต่าง ๆ ทั้งเรื่องไวรัสโคโรนา ปัญหาสุขภาพ การกล่าวอ้างทางการเมืองและเรื่องอ่ืน ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งข่าวลวงที่
มักปรากฏในโซเชียลมีเดียซึ่งการตรวจสอบนี้จะดําเนินการเปรียบเทียบข้อมูลที่ปรากฎในสื่อออนไลน์กับ
แหล่งข้อมูลที่เชื่อถือได้จากหนังสือพิมพ์เพราะเชื่อว่าข้อมูลข่าวสารในสื่อหนังสือพิมพ์นั้นอยู่ภายใต้การทํางานของ
กองบรรณาธิการจึงมีความเข้มงวดและเที่ยงตรงมากกว่าข้อมูลที่เผยแพร่ผ่านสื่อออนไลน์ทําให้ข้อมูลข่าวสารใน
หนังสือพิมพ์จึงมีความถูกต้องและเชื่อถือได้ตามไปด้วย  

ขณะที่แนวทางอ่ืนคือการพยายามเพ่ิมความสามารถของผู้ใช้งานในการประเมินคุณภาพแหล่งข้อมูลโดย
การให้ความรู้แก่บุคคลผ่านสถาบันการศึกษาและองค์กรไม่แสวงหากําไรต่าง ๆ ที่ช่วยสนับสนุน 186 การเพ่ิมขีด
ความสามารถของผู้ใช้สื่อนี้หากดําเนินการอย่างเหมาะสมก็ถือเป็นกลไกที่มีประสิทธิภาพและเป็นประชาธิปไตย
เนื่องจากรัฐบาลได้หลีกเลี่ยงการแทรกแซงสิทธิเสรีภาพในการแสดงออก (Freedom of expression) อย่างไม่
เหมาะสมได้และโดยพ้ืนฐานแล้วการให้อํานาจแก่ผู้ใช้สื่อถือเป็นการสร้างรากฐานที่ดีในการจัดการปัญหาข่าวลวง 
ในกรณีการให้เครื่องมือช่วยตรวจจับข่าวลวงแก่ผู้ใช้งานด้วยก็ยิ่งช่วยให้การแบ่งปันข้อมูลของผู้ใช้สื่อจะอยู่บน
พ้ืนฐานของข้อเท็จจริงที่มีคุณภาพสูง อย่างไรก็ตาม แม้ว่าความพยายามนี้อาจจะยังไม่ชัดเจนนักว่าจะสามารถช่วย
ปรับปรุงความสามารถในการประเมินความน่าเชื่อถือของผู้ใช้สื่อได้จริงหรือไม่แต่เชื่อว่าหากทําได้ก็จะมีผลต่อการ
แก้ปัญหาข่าวลวงในระยะยาวเพราะการให้อํานาจแก่ผู้ใช้สื่อสามารถช่วยลดปัญหาการแพร่กระจายข้อมูลเท็จใน
แพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียรวมถึงช่วยลดผลกระทบจากการแบ่งปันข่าวปลอมผ่านอัลกอริธึมในแพลตฟอร์ม
ออนไลน์อีกด้วย 

2) การกํากับดูแลกันเอง (Self-regulation) ของสื่อพิจารณาจากการที่องค์กรสื่อได้พยายามกําหนด
มาตรฐานในการทํางานไว้เป็นลายลักษณ์อักษร (Codes of conduct) เพ่ือเป็นแนวทางที่ช่วยกํากับดูแลให้การทํา
หน้าที่สื่ออยู่ภายใต้กรอบจริยธรรมวิชาชีพโดยไม่ต้องการให้รัฐบาลใช้อํานาจเข้าแทรกแซงการทํางานของ
สื่อมวลชนเพราะการควบคุมตนเองโดยทั่วไปจะให้ความยืดหยุ่นและการปูองกันมากกว่าการแทรกแซงของรัฐบาล
อีกท้ังการควบคุมตนเองจะช่วยรักษาความเป็นอิสระและปกปูองสื่อจากการแทรกแซงของรัฐบาลได้ 

                                                 
186 Media Literacy Now Organization. (2022). National Survey Finds Most U.S. Adults Have Not Had Media Literacy Education in 
High School. Retrieved 23 September 2022, from https://medialiteracynow.org/nationalsurvey2022/ 
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ในสหรัฐ ฯ นั้นปรากฎสภาวิชาชีพสื่อมวลชนที่ช่วยกํากับดูแลกันเองและกําหนดเป็นจรรยาบรรณวิชาชีพ
สื่อไว้มากกว่า 40 แห่ง187 เช่นเดียวกับองค์กรสื่อมวลชนต่าง ๆ ที่ปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวข้องกับการรายงานข้อเท็จจริง
ต่อสาธารณะส่วนใหญ่ต่างมีแนวปฏิบัติ “เฉพาะ” ของตนเองเพ่ือช่วยกํากับการนําเสนอเนื้อหาในทุกแพลตฟอร์ม
ของตนเองไว้เช่นกัน เช่น สํานักข่าวซีเอ็นเอ็น188 (CNN) สํานักข่าวไฟแนนเชี่ยลไทม์189 (Financial Times) สํานัก
ข่าววอชิงตันโพสต์190 (Washington Post) ฯลฯ เป็นต้น 

สําหรับแพลตฟอร์มออนไลน์โดยเฉพาะอย่างยิ่งโซเชียลมีเดียที่นอกเหนือจากการดําเนินงานของ
สื่อมวลชนประเภทสํานักข่าวข้างต้นนั้น เช่น กูเกิล ทวิตเตอร์ เฟซบุ๊ค อินสตาแกรม ติ๊กต๊อก ฯลฯ รัฐบาลกลางก็
ไม่ได้มีการใช้อํานาจเข้าแทรกแซงการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารแต่อย่างใดแม้เครือข่ ายสังคมออนไลน์จะก่อให้เกิด
ความกังวลใจอย่างมากจนประชาชนหลายประเทศทั่วโลกรวมถึงสหรัฐ ฯ ได้เรียกร้องให้รัฐบาลกลางเข้าแทรกแซง
สื่อออนไลน์เพ่ือปกปูองพลเมืองของตนจากข่าวเท็จแต่การแทรกแซงของรัฐบาลกลางสหรัฐ ฯ แม้จะดําเนินการ
โดยชอบด้วยกฎหมายแต่ก็อาจเกิดผลเชิงลบได้และเสี่ยงต่อการเป็นชนวนเหตุของการชุมนุมต่อต้านรวมถึงการ
วิพากษ์วิจารณ์ของสาธารณะเนื่องจากขัดต่อสิทธิเสรีภาพประชาชนตามที่รัฐธรรมนูญกําหนดไว้ ด้วยเหตุนี้ รัฐบาล
กลางสหรัฐ ฯ จึงใช้วิธีการแทรกแซงให้น้อยที่สุดเพ่ือแสดงถึงการเป็นประเทศต้นแบบประชาธิปไตยต่อไปโดยมุ่งให้
สื่อมวลชนกํากับดูแลกันเองควบคู่กับการใช้วิธีการให้ศาลฎีกา (Supreme court) ตัดสินพิจารณาคดีในกรณี
เนื้อหาในสื่อสิ่งพิมพ์ส่งผลกระทบสร้างความเสียหาย การจัดตั้งคณะกรรมการที่เกี่ยวข้องในลักษณะการกํากับดูแล
มากกว่าการควบคุมสื่อในกรณีสื่อกระจายเสียงรวมถึงสื่อกระจายเสี ยงและแพร่ภาพ เช่น FCC ส่วนกรณีสื่อ 
ออนไลน์ หากการนําเสนอข้อมูลข่าวสารหรือการแสดงความคิดเห็นในสื่อออนไลน์ก่อให้เกิดความเสียหายต่อ
บุคคลหรือสังคมอเมริกันก็จะอยู่ภายใต้เงื่อนไขการพิจารณาคดีของศาลสูงเช่นเดียวกันเพ่ือไม่ให้การบังคับใช้
กฎหมายส่งผลกระทบต่อเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น 

3.5.2 กรณีประเทศบราซิล 
แม้สมาคมวิชาชีพสื่อมวลชนที่เกี่ยวกับการกํากับดูแลกันเองภายใต้แนวคิดการกํากับดูแลกันเอ งของ

สื่อมวลชนในประเทศบราซิลจะประกอบด้วย 2 สมาคมวิชาชีพสื่อและ 1 องค์กรเอกชนแต่ทว่ากลไก แนวปฏิบัติ 

                                                 
187 Media Wise. (2021). Codes of Conduct Archive. Retrieved 23 September 2022, from http://www.mediawise.org.uk/codes-of-
conduct/codes/#letter_63312d5121170_U 
188 Accountable Journalism. (n.d.). Time Warner/ CNN News Group: Telling the World's Stories. Retrieved 23 September 2022, from 
https://accountablejournalism.org/ethics-codes/telling-the-world-stories 
189 Financial Times. (2022). Financial Times Statement of Code of Conduct 2022. Retrieved 23 September 2022, from 
https://help.ft.com/legal-privacy/legacy-pages/financial-times-statement-code-conduct/ 
190 News Leader Association. (2022). The Washington Post Standards and Ethics. Retrieved 23 September 2022, from 
https://members.newsleaders.org/resources-ethics-wapo 

http://www.mediawise.org.uk/codes-of-conduct/codes/#letter_63312d5121170_U
http://www.mediawise.org.uk/codes-of-conduct/codes/#letter_63312d5121170_U
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และความร่วมมือ ในการบริหารจัดการต่อข่าวลวงในสภาวะวิกฤตของประเทศบราซิลกลับประกอบไปด้วยรูปแบบ 
2 ประการ191,192 จากการใช้อํานาจรัฐเท่านั้น ดังนี้ 

1. การเซ็นเซอร์เนื้อหา ปรากฎในการศึกษาปี ค.ศ. 2020 ขององค์กรผู้สื่อข่าวไร้พรมแดน (Reporters 
Without Borders) ที่ทําการตรวจสอบว่ากลยุทธ์ของ ประธานาธิบดีโบลโซนาโร (Bolsonaro) ว่า รัฐบาลบราซิล
มีแนวทางในการจัดการข่าวปลอมอย่างไร แม้สิทธิในเสรีภาพในการแสดงออกของสื่อมวลชนจะได้รับการรับรอง
โดยรัฐธรรมนูญ ทว่า นับตั้งแต่ โบลโซนาโร ขึ้นสู่อํานาจในเดือนมกราคม ปี ค.ศ. 2019 การเซ็นเซอร์เนื้อหาที่น่า
สงสัยในรูปแบบต่าง ๆ เพ่ิมสูงขึ้น โดยมีการควบคุมการเข้าถึงข่าวสารของประชาชน และสื่อมวลชน เพ่ือควบคุม
การอภิปรายสาธารณะ  

อีกท้ังรัฐบาลพยายามใช้สื่อของรัฐเป็นเครื่องมือในการสื่อสาร โดยข้ออ้างว่า ต้องการสร้างความเข้าใจ
ที่ถูกต้องต่อประชาชน เช่น กรณีวิกฤตการณ์สุขภาพของประชาชนชาวบราซิลจากเหตุการณ์โรคระบาดไวรัสโควิด
19 ที่รัฐบาลปิดกั้นข่าวสารเพ่ือปูองกันข่าวลวงจากแหล่งต่าง ๆ และมุ่งนําเสนอข้อมูลจากรัฐเพียงด้านเดียว จน
นําไปสู่การขาดความโปร่งใสในกิจการของรัฐบาล ซึ่งต่อมาภายหลังพบว่าบริการสุขภาพของรัฐบาลมีความ
ล้มเหลว 

2. การบังคับใช้กฎหมาย บราซิลร่างกฎหมายขึ้นเพ่ือต่อสู้กับการเผยแพร่ข้อมูลที่ผิดของเนื้อหาที่  
ออกอากาศผ่านสื่อ โดยกฎหมายได้ออกแบบมาเพ่ือปูองกันการแพร่กระจายของข้อมูลที่ผิดรวมถึงการบิดเบือน
ข้อมูล ซึ่งกฎหมายนี้มีชื่อเรียกอีกอย่างว่าร่างกฎหมาย “ข่าวปลอม” แม้เปูาหมายของกฎหมายต้องการที่จะ
ควบคุมการแพร่กระจายของข้อมูลที่ผิด ทว่า ก็ต้องเผชิญกับการต่อต้านจากบริษัทเทคโนโลยี และองค์กร
ตรวจสอบข้อเท็จจริงภาคประชาชนในภูมิภาคที่วิตกกังวลเกี่ยวกับผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนจากร่างกฎหมายดังกล่าว 
เนื่องจากบทบัญญัติกฎหมายบางส่วนระบุว่า ห้ามทุกคนส่งข้อความจํานวนมากเพ่ือจุดประสงค์ทางการเมือง 
บริษัทสื่อต่างชาติที่ดําเนินการจะต้องมีตัวแทนทางกฎหมายในบราซิล  

บริษัทเทคโนโลยีสื่อจะต้องเผยแพร่รายงานสําหรับการลบเนื้อหาที่เป็นเท็จ นักการเมืองจะไม่สามารถรับ
รายได้จากการโพสต์เนื้อหาในโซเชียลมีเดียได้ และยูทูปว์ต้องจ่ายค่าดําเนินการเนื้อหาด้านข่าวทั้งหมดที่ปรากฎใน
แพลตฟอร์มของตน อย่างไรก็ตาม แม้รัฐบาลจะกล่าวอ้างว่ากฎหมายนี้มีความจําเป็นสําหรับต่อสู้กับข่าวปลอม แต่
ทว่า ความหมายของคําว่าวารสารศาสตร์ยังไม่ได้ถูกนิยามไว้อย่างชัดเจนในกฎหมาย จนทําให้เกิดความคลุมเครือ
ว่าข้อเท็จจริงและข่าวปลอมมีลักษณะที่แตกต่างกันอย่างไร 

                                                 
191 Reporters Without Borders. (2020). Brazil quarterly analysis: media face censorship on multiple front. Retrieved 25 
August 2022, from  https://rsf.org/en/brazil-quarterly-analysis-media-face-censorship-multiple-fronts 
192 Smalley, S. (2022). Brazil’s fact-checkers air concerns over so-called ‘Fake News’ bill. Retrieved 25 August 2022, from 
https://www.poynter.org/reporting-editing/2022/brazils-fact-checkers-air-concerns-over-fake-news-bill/ 

https://rsf.org/en/brazil-quarterly-analysis-media-face-censorship-multiple-fronts
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3.5.3 กรณีประเทศออสเตรเลีย 
แม้หน่วยงานกํากับดูแลสื่อมวลชนออสเตรเลียส่วนใหญ่จะอยู่ภายใต้แนวคิดการกํากับดูแลกันเองโดย

สื่อมวลชนและไม่ต้องการให้รัฐบาลเข้ามาเกี่ยวข้องแต่การบริหารจัดการข่าวลวงในสภาวะวิกฤตถือเป็นหน้าที่
สําคัญของรัฐบาลและขึ้นอยู่กับแนวทางจัดการของรัฐบาลในยุคสมัยนั้น ๆ ว่าจะใช้แนวปฏิบัติอย่างไร ในที่นี้                
การบริหารข่าวลวงของออสเตรเลียปรากฏข้อมูลในเว็บไซต์ของรัฐสภาออสเตรเลีย193 (Paliament of Australia) 
ระบุว่า ประเทศออสเตรเลียอยู่ในช่วงเริ่มต้นการแก้ปัญหาข่าวปลอม และการบิดเบือนข้อมูล โดยการแก้ปัญหา
หลักของรัฐบาลจนถึงขณะนี้คือ การสร้างคณะทํางานเพ่ือจัดการกับภัยคุกคามด้านข่าวลวง โดยเฉพาะอย่างยิ่งเพ่ือ
ไม่ให้มีผลกระทบต่อความสมบูรณ์ในการเลือกตั้ง ซึ่งถือเป็นเหตุการณ์สําคัญของประเทศ แม้ว่าประเทศจะมี
กฎหมายปูองกันการแทรกแซงข้อมูลข่าวสารจากต่างประเทศ ซึ่งผ่านรัฐสภาในเดือนมิถุนายน  ปี ค.ศ.  2018 
แล้วก็ตาม แต่ว่าคณะกรรมการการเลือกตั้งออสเตรเลีย (Australian Electoral Commission: AEC) ยัง
จําเป็นต้องทําการรณรงค์ให้ความรู้ประชาชนเกี่ยวกับโซเชียลมีเดียและดําเนินการกิจกรรมอ่ืนเพ่ิมด้วย ดังนี้ 

1) จัดตั้งหน่วยเฉพาะกิจเพ่ือรับประกันความโปร่งใสของการเลือกตั้ง ก่อนการเลือกตั้งที่จัดโดยรัฐบาล
กลางในเดือนกรกฎาคม ปี ค.ศ. 2018 รัฐบาลได้ตั้งหน่วยงานเฉพาะกิจ ได้แก่ คณะทํางานเพ่ือรับประกัน               
ความโปร่งใสโดยมีหน้าที่จัดการความเสี่ยงจากปัจจัยที่อาจส่งผลให้ระบบการเลือกตั้งไม่สมบูรณ์ได้ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งการแทรกแซงด้วยข้อมูลข่าวสารเท็จทางไซเบอร์ กระทรวงมหาดไทยจึงได้กําหนดบทบาทคณะทํางานคือ
การให้คําแนะนําทางเทคนิคในฐานะผู้เชี่ยวชาญแก่คณะกรรมการการเลือกตั้งเกี่ยวกับการแทรกแซงการเลือกตั้ง
ทางไซเบอร์ ซึ่งประเด็นสําคัญคือข้อมูลที่บิดเบือน หรือการดําเนินการในทางลับใดที่มีวัตถุประสงค์รบกวน              
การเลือกตั้งจะต้องถูกตรวจสอบอย่างใกล้ชิด  

โดยเฉพาะอย่างยิ่งการแทรกแซงการเลือกตั้งจากต่างประเทศ และบังคับใช้กฎหมายปูองกัน          
การแทรกแซง ได้แก่ พระราชบัญญัติกฎหมายความม่ันคงแห่งชาติฉบับแก้ไข (การจารกรรมและการแทรกแซงจาก
ต่างประเทศ) ปี ค.ศ. 2018 ที่ได้แทรกความผิดเกี่ยวกับการแทรกแซงจากต่างประเทศใหม่ลงในประมวลกฎหมาย
อาญาของเครือจักรภพ กําหนดองค์ประกอบความผิดไว้ให้สามารถเอาผิดกับบุคคลที่เผยแพร่ข่าวปลอมใน              
บางสถานการณ์ได้ ซึ่งความผิดดังกล่าวครอบคลุมถึงบุคคลที่กระทําผิดในนามรัฐบาลต่างชาติ หรือมีส่วนร่วม
หลอกลวง หรือมีพฤติกรรมแอบแฝงที่มีเจตนามีอิทธิพลต่อการเมืองในออสเตรเลีย หรือมีอิทธิพลต่อสิทธิหรือ
หน้าที่ทางการเมืองหรือประชาธิปไตยของประชาชนออสเตรเลีย 

2) คณะกรรมการการเลือกตั้งออสเตรเลีย (AEC) เริ่มการรณรงค์ด้วยโฆษณาชื่อว่า “หยุดและ
พิจารณา” (Stop and Consider) เมื่อวันที่ 15 เมษายน ปี ค.ศ. 2019 บนแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียเพ่ือส่งเสริม
ให้ผู้มีสิทธิเลือกตั้งตรวจสอบแหล่งที่มาของข้อมูลเกี่ยวกับการเลือกตั้งอย่างรอบคอบ  ซึ่งโดยพ้ืนฐานแล้ว              
การรณรงค์นี้มุ่งที่การรู้เท่าทันสื่อของประชาชนเพ่ือแจ้งเตือนให้ผู้มีสิทธิเลือกตั้งตระหนักถึงความเป็นไปได้ ว่า 

                                                 
193 Parliament of Australia. (2019). Responding to Fake News. Retrieved 7 September 2022, from 
https://www.aph.gov.au/About_Parliament/Parliamentary_Departments/Parliamentary_Library/pubs/BriefingBook46p/FakeNews 
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ข้อมูลเท็จอาจมีโอกาสส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้ลงคะแนนได้ ดังนั้น ผู้มีสิทธิเลือกตั้งจึงควรตรวจสอบที่มาของ
ข้อมูลเพื่อให้ตัดสินใจลงคะแนนได้อย่างถูกต้อง นอกจากนี้ คณะกรรมยังพยายามสร้างโปรโตคอลเพ่ือช่วยคัดกรอง
เนื้อหาในแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียเพ่ือจัดการกับโฆษณาการเมืองที่อาจขัดต่อกฎหมายการเลือกตั้งของ
ออสเตรเลียอีกด้วย 

3) การเลือกคณะกรรมการวารสารศาสตร์เพื่อประโยชน์สาธารณะ (2018) โดยเมื่อในเดือนพฤษภาคม 
ปี ค.ศ. 2017 วุฒิสภาได้จัดตั้งคณะกรรมการว่าด้วยวารสารศาสตร์เพ่ือประโยชน์สาธารณะ โดยมีสาเหตุจาก
อิทธิพลของสื่อดิจิทัลที่มีผลให้รูปแบบธุรกิจของสื่อดั้งเดิมเปลี่ยนไปจนมีการปรับโครงสร้างอุตสาหกรรมสื่อ 
ปรากฎการณ์นี้ทําให้วารสารศาสตร์ที่มีคุณภาพลดลงจนบั่นทอนความเชื่อมั่นสาธารณะที่มีต่อสื่อมวลชนอย่าง
ต่อเนื่อง โดยสัมพันธ์กับการแพร่กระจายของข่าวปลอมที่เพ่ิมข้ึน คณะกรรมการยังพิจารณาถึงผลกระทบของเสิร์ช
เอ็นจิ้น และสื่อโซเชียลมีเดียที่มีต่อการสื่อสารมวลชนเพ่ือสาธารณะประโยชน์ ด้วยเหตุนี้ คณะกรรมการ               
จึงพยายามค้นหาข้อมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับแหล่งที่มา และแรงจูงใจในการแพร่ข่าวปลอมในออสเตรเลีย 

นอกจากนี้ คณะกรรมการวุฒิสภายังได้ทําการเสนอแนะข้อคิดเห็นอีกหลายประการ เช่น การให้ทุน
สนับสนุนการทําข่าวสาธารณประโยชน์เพ่ือแพร่ภาพ และกระจายเสียงระดับประเทศ และพิจารณากฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับการทําข่าว นอกจากนี้ คณะกรรมการยังกล่าวถึงความสัมพันธ์ของข่าวปลอมกับการศึกษาของ
ประชาชน โดยเสนอให้เครือจักรภพทํางานร่วมกับรัฐต่าง ๆ เพ่ือเพ่ิมความเข้มแข็งด้านความรู้แก่ผู้เรียนเกี่ยวกับ
ข่าวปลอม และพัฒนาทักษะการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลของประชาชนให้มากขึ้นอีกด้วย 

4) การตรวจสอบแพลตฟอร์มดิจิทัลโดยคณะกรรมการการแข่งขันและผู้บริโภคแห่งออสเตรเลีย 
(Australian Competition and Consumer Commission: ACCC) นับตั้งแต่เดือนธันวาคม ปี ค.ศ. 2017 
คณะกรรมการได้ดําเนินการตรวจสอบผลกระทบของแพลตฟอร์มดิจิทัล  ที่มีต่อการแข่งขันของสื่อมวลชนใน
ออสเตรเลีย ซึ่งผลกระทบนี้รวมถึงผลกระทบที่มีต่อคุณภาพของข่าวสารและการทํางานของสื่อมวลชนอย่างมี
คุณภาพด้วย 

ทั้งนี้ รายงานเบื้องต้นพบว่า มีปัจจัยหลายประการที่เพ่ิมโอกาสต่อการเปิดรับข่าวปลอมของผู้ชม เช่น 
แรงจูงใจทางธุรกิจที่กระตุ้นให้บริษัทสื่อผลิตเนื้อหาประเภทคลิกเบท (Click bait) ที่ง่ายต่อการเป็นกระแสในสังคม 
ปัจจัยฟีดข่าวบนแพลตฟอร์มดิจิทัล ซึ่งมักแสดงเรื่องราวของบุคคลในรูปแบบข่าวผสมผสานกันอย่างไม่มีแหล่งที่มา 
จนทําให้ผู้ใช้สื่อแยกแยะข้อเท็จจริงได้ยาก นอกจากนี้ แพลตฟอร์มมักลําดับความสําคัญของข่าวโดยพิจารณาจาก
พฤติกรรมของผู้ใช้งาน ดังนั้น เรื่องราวที่มีมุมมองเดียวกันจึงอาจถูกนําเสนอซ้ําได้ ด้วยเหตุนี้ คณะกรรมการจึง
เสนอให้มีการวิเคราะห์เพ่ิมเติมเพ่ือหาวิธีทําให้แพลตฟอร์มดิจิทัลโปร่งใสมากขึ้น จนผู้ใช้สื่อรู้ได้ว่าข้อมูลในฟีดข่าว
มาจากไหน และประเมินความน่าเชื่อถือของสื่อมวลชนว่ามีความรับผิดชอบต่อเนื้อหาที่แสดงนั้นเพียงใด  

ด้วยเหตุนี้ คณะกรรมการพิจารณาว่าจําเป็นต้องมีมาตรการเพ่ิมเติมเพ่ือพัฒนาโครงการรู้เท่าทันสื่อใน
ออสเตรเลีย และมีกลไกเพ่ิมเติมเพ่ือปรับปรุงธุรกิจสื่อในส่วนการผลิตข่าว และเนื้อหาด้านวารสารศาสตร์เพ่ือให้
เรื่องราวที่นําเสนอเปน็ประโยชน์ต่อสาธารณะ สุดท้าย การตอบสนองต่อรายงานของคณะกรรมการนั้น สํานักงาน
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การสื่อสารและสื่อสารมวลชนแห่งออสเตรเลีย (ACMA) เสนอว่า ควรมีการพัฒนากรอบในการกํากับดูแลสื่อ
รูปแบบใหม่ และในฐานะหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบควบคุมเนื้อหาสื่อ และการสื่อสารในออสเตรเลียโดยตรง 
ดังนั้น สํานักงานการสื่อสารจึงรับผิดชอบในเรื่องนี้โดยเป็นผู้ควบคุมเนื้อหาของสื่อในออสเตรเลียโดยตรงตาม
กฎหมายตามที่ระบุเนื้อหาไว้ในบทบาทหน้าที่ของสํานักงานการสื่อสารและสื่อสารมวลชนแห่งออสเตรเลียและ
พัฒนาแนวทางควบคุมออกมาเป็นหลักปฏิบัติของออสเตรเลียว่าด้วยการบิดเบือนข้อมูลและข้อมูลที่ผิด194 ตามที่
กล่าวไว้ข้างต้น 

3.5.4 กรณีประเทศเกาหลีใต้ 
กลไกในการบริหารจัดการข่าวลวงในสภาวะวิกฤตของประเทศเกาหลีนั้นเป็นไปลักษณะผสมผสานกันระหว่าง

การบังคับใช้อํานาจตามกฎหมายโดยหน่วยงานของรัฐตามประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้นและการแก้ปัญหาโดยใช้
แนวทางวิชาชีพที่พยายามให้เสรีภาพแก่สื่อมวลชนโดยหลีกเลี่ยงการเซ็นเซอร์เนื้อหาและการลงโทษทางอาญาจน
ปรากฎผลลัพธ์ของการบริหารจัดการว่าเสรีภาพสื่อมวลชนเกาหลีใต้ในปี 2022 มีเสรีภาพอยู่อันดับต้น ๆ ของโลก
หรืออันดับที่ 43195 จาก 180 ประเทศท่ัวโลก 

ส าหรับกลไก แนวปฏิบัติและความร่วมมือในการบริหารจัดการต่อข่าวลวงในสภาวะวิกฤตล่าสุดในช่วง
วิกฤตการณ์โรคระบาดไวรัสโคโรนา19 ของประเทศเกาหลีนั้นสามารถสรุปรูปแบบการแก้ไขปัญหาได้ 3 
แนวทาง196,197,198,199 ดังนี้ 

1.การลบ ปิดกั้นและลงโทษทางกฎหมายต่อผู้เผยแพร่ข่าวลวง200 โดยคณะกรรมการการสื่อสารแห่งเกาหลี 
(KCC) เป็นหน่วยงานหลักของรัฐที่มีหน้าที่ก ากับดูแลสื่อและข่าวลวงในสภาวะวิกฤตนี้โดยท าหน้าที่เป็นศูนย์กลาง
ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้การเผยแพร่ข่าวลวงในสภาวะวิกฤตเบาบางลง  

                                                 
194 DIGI. (2022). About the Code. Retrieved 7 September 2022, from https://digi.org.au/disinformation-code/ 
195 Reporters Without Border. (2022). Asia-Pacific: South Korea. Retrieved 26 November 2022, from 
https://rsf.org/en/country/south-korea 
196 Sun, K.S. (2021). Government to crack down on fake news about Covid-19 vaccination. Retrieved 26 November 2022, from 
http://www.koreabiomed.com/news/articleView.html?idxno=10415 
197 Korea Communications Commission. (2020). KCC Chairman Emphasizes Accurate Information on Covid-19 Response and Role 
of Media in Responding to Fake News. Retrieved 26 November 2022, from 
https://www.kcc.go.kr/user.do;jsessionid=CXBKiuu8XISMVbdEea98WVuehkfFBKOxJXZQz9UY.servlet-
aihgcldhome10?mode=view&page=E04080000&dc=E04080000&boardId=1140&cp=1&boardSeq=49956 
198 Hyun, S.W. (2020). Korea ups monitoring of fake news on Wuhan coronavirus. Retrieved 26 November 2022, from 
https://www.koreaherald.com/view.php?ud=20200128000791 
199 Corcoran. C., Crowley, B.J. and Davis, R. (2019). Disinformation Threat Watch: The Disinformation Landscape in East Asia and 
Implications for US Policy. Retrieved 24 November 2022, from https://www.belfercenter.org/sites/default/files/2019-
06/PAE/DisinfoWatch%20-%202.pdf 
200 Sun, K.S. (2021). Government to crack down on fake news about Covid-19 vaccination. Retrieved 26 November 2022, from 
http://www.koreabiomed.com/news/articleView.html?idxno=10415 
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ในช่วงเวลานี้คณะกรรมการการสื่อสารแห่งเกาหลีได้ขอความร่วมมือกับหน่วยงานหลายแห่งที่เกี่ยวข้องกับ
การแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโลนา19 เพ่ือช่วยแก้ไขปัญหาโดยตรง เช่น หน่วยงานควบคุมและป้องกันโรคติดต่อ
แห่งเกาหลี (Korea Disease Control and Prevention Agency: KDCA) ให้จัดท าเนื้อหาดิจิทัลในรูปแบบต่าง ๆ 
เกี่ยวกับการแพร่ระบาดของโคโรนาไวรัสอย่างถูกต้องจากนั้นคณะกรรมการจะก าหนดให้สื่อมวลชนที่อยู่ภายใต้
การก ากับดูแลต้องน าเสนอเนื้อหาที่จัดท าขึ้นนี้เพ่ือสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องต่อประชาชนและให้ประชาชนทุกคน
สามารถเข้าถึงเนื้อหาที่ถูกต้องได้ง่ายและรวดเร็ว 

ขณะเดียวกันคณะกรรมการการสื่อสารแห่งเกาหลีจะท าการลบและบล็อกข่าวปลอมที่เผยแพร่ผ่านสื่อต่าง ๆ 
โดยเร็วจากนั้นจะประสานขอให้ส านักงานต ารวจแห่งชาติด าเนินการตรวจสอบอย่างเข้มงวดเพ่ือหาผู้กระท าผิด
และลงโทษทางกฎหมายต่อผู้มีส่วนกับการเผยแพร่ข่าวปลอมนั้นทั้งการดัดแปลงข้อมูล การแอบอ้างเป็นหน่วยงาน
ของรัฐบาลและอ่ืน ๆ เป็นต้น นอกจากนี้ คณะกรรมการการสื่อสารแห่งเกาหลีจะขอความร่วมมือผู้ประกอบการ
สื่อมวลชนอิสระให้ประกาศจุดยืนไปในทางเดียวกับการท างานของราชการเรื่องการต่อต้านข่าวลวงควบคู่กันด้วย 

2.การสอดส่องตรวจตราสื่อมวลชนและเน้นย้ าให้น าเสนอข้อมูลอย่างถูกต้อง 201 และ 202 โดยในช่วงวิกฤตนี้
คณะกรรมการการสื่อสารแห่งเกาหลี (KCC) จะยกระดับการตรวจตราสอดส่องการท าหน้าที่ของสื่อมวลชนให้มี
ความครอบคลุมในทุกสื่ออย่างเข้มงวดมากยิ่งขึ้นโดยไม่เลือกปฏิบัติว่าการน าเสนอข่าวสารนั้นจะเป็นของสื่อ
ประเภทใดโดยเพ่ิมความพยายามในการตรวจสอบสื่อออนไลน์โดยเฉพาะอย่างยิ่งโพสต์ต่าง ๆ เกี่ยวกับไวรัสเพ่ิมขึ้น
ด้วยเพ่ือให้การตอบโต้ต่อการเผยแพร่ข้อมูลเท็จที่อาจท าให้ประชาชนเข้าใจผิดของคณะกรรมการด าเนินการได้
อย่างรวดเร็วโดยคณะกรรมการมีอ านาจที่จะสั่งให้เจ้าของสื่อด าเนินการแก้ไขหรือลบข้อมูลที่ยังไม่ได้ตรวจสอบ
ความถูกต้องได้รวมถึงสื่อมวลชนทุกประเภทจะต้องให้ความร่วมมือกับรัฐบาลในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
ถูกต้องเชื่อถือได้ของรัฐด้วย 

ขณะที่ผู้แพร่ภาพกระจายเสียงท้องถิ่นนั้นคณะกรรมการจะกระตุ้นเตือนและเน้นย้ าให้สื่อท้องถิ่นต้อง
ตรวจสอบความถูกต้องของข่าวก่อนการน าเสนอมากกว่าในช่วงเวลาปกติ นอกจากนี้ ในกรณีฉุกเฉินคณะกรรมการ
ยังมอบหมายให้เครือข่ายวิทยุโทรทัศน์แห่งเกาหลี (Korean Broadcasting System: KBS) และสถานีวิทยุ
โทรทัศน์ยอนฮับ (Yonhap TV) ต้องท าหน้าที่ออกอากาศเพ่ือน าเสนอข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการระบาดอย่าง
ถูกต้องพร้อมทั้งมีค าบรรยายภาษาอังกฤษและการแปลภาษามือเพ่ิมเติมเพ่ือให้ประชาชนทุกกลุ่มเข้าถึงได้ด้วย 

                                                 
201 Hyun, S.W. (2020). Korea ups monitoring of fake news on Wuhan coronavirus. Retrieved 26 November 2022, from 
https://www.koreaherald.com/view.php?ud=20200128000791 
202 Korea Communications Commission. (2020). KCC Chairman Emphasizes Accurate Information on Covid-19 Response and Role 
of Media in Responding to Fake News. Retrieved 26 November 2022, from 
https://www.kcc.go.kr/user.do;jsessionid=CXBKiuu8XISMVbdEea98WVuehkfFBKOxJXZQz9UY.servlet-
aihgcldhome10?mode=view&page=E04080000&dc=E04080000&boardId=1140&cp=1&boardSeq=49956 
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3.การจัดท าช่องทางช่วยตรวจสอบข้อเท็จจริง203 (fact check) โดยคณะกรรมการการสื่อสารแห่งเกาหลี 
(KCC) ได้ด าเนินการร่วมมือกับภาคประชาสังคม ได้แก่ 1) มหาวิทยาลัยแห่งชาติโซล (Seoul National University) 
เพ่ือจัดท าแพลตฟอร์มช่วยตรวจสอบข้อเท็จจริง (factcheck) เพ่ือให้ประชาชนสามารถตรวจสอบความจริงของ
ข้อมูลข่าวสารนั้นได้ด้วยตนเองโดยสื่อมวลชนแต่ละแห่งสามารถใช้แพลตฟอร์มนี้ให้คะแนนระดับความถูกต้องของ
ข้อมูลข่าวสารนั้น ๆ เพ่ือให้ประชาชนรับทราบระดับความถูกต้องของข้อมูลได้ 2) สถาบันคลังความคิดของเกาหลี
เพ่ือประชาธิปไตย (Korean think tank Institute for Democracy) ร่วมมือกับผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต 
(internet service providers: ISPs) ใช้ระบบปฏิบัติการอัลกอริทึมที่ช่วยให้แพลตฟอร์มออนไลน์มีความโปร่งใส
มากขึ้นเพ่ือช่วยให้ประชาชนผู้ใช้งานสามารถแยกแยะข่าวจริงกับข่าวลวงได้รวมถึงสามารถตรวจสอบแนวโน้มของ
จ านวนความคิดเห็นที่ถูกผู้ใช้งานหรือยูสเซอร์นั้น ๆ สร้างขึ้นในระยะเวลาที่ก าหนดเพ่ือทราบถึงความผิดปกติของ
เนื้อหาซึ่งข้อดีของแนวทางนี้คือประชาชนสามารถบ่งชี้กิจกรรมที่เป็นอันตรายได้ง่ายและสามารถทราบได้ด้วย
ตนเองว่าเนื้อหาใดมีความผิดปกติหรืออาจเป็นอันตรายหรือไม่ นอกจากนี้ 3) คณะกรรมการการสื่อสารแห่งเกาหลี
ยังสนับสนุนการสร้างแพลตฟอร์มตรวจสอบข้อเท็จจริงใหม่หรือแพลตฟอร์มตรวจสอบข้อเท็จจริงแบบมีส่วนร่วม
ของพลเมืองเพ่ือใช้ประชาชนสามารถตรวจสอบข้อมูลข่าวสารที่แพร่ภาพและออกอากาศไปแล้วได้ด้วยตนเองผ่าน
แอพลิเคชั่นของโทรศัพท์เคลื่อนที่ ได้แก่ “Fact Check Net” โดยให้บริการที่ https://factchecker.or.kr/ เพ่ือ
กระตุ้นการมีส่วนร่วมในการช่วยตรวจสอบข้อมูลข่าวสารของประชาชน 

จากที่กล่าวมาอาจสรุปได้ว่าคณะกรรมการการสื่อสารแห่งเกาหลี (KCC) ถือเป็นหน่วยงานหลักของรัฐที่มี
หน้าที่ก ากับดูแลข่าวลวงในสภาวะวิกฤตโดยท าหน้าที่เป็นศูนย์กลางร่วมกับหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้ปัญหา
ข่าวลวงในสภาวะวิกฤตของเกาหลีได้รับการแก้ไขในทิศทางที่ดีขึ้น 

3.5.5 กรณีประเทศสิงคโปร์ 
เมื่อสื่อมวลชนสิงคโปร์ถูกควบคุมโดยหน่วยงานของรัฐบาล ได้แก่ หน่วยงานพัฒนาสื่อแห่งชาติ (MDA) ดังนั้น 

การบริหารจัดการข่าวลวงในสภาวะวิกฤตจึงเป็นหน้าที่หลักของรัฐบาลสิงคโปร์โดยตรง ซึ่งมีแนวทางท่ัวไป204 ดังนี้ 
1. แนวปฎิบัติของรัฐบาลสิงคโปร์ในการแก้ปัญหาข้อมูลเท็จ โดยนับตั้งแต่พระราชบัญญัติคุ้มครอง

ข้อมูลเท็จและการบิดเบือนออนไลน์ (POFMA) ได้ประกาศใช้ในปี ค.ศ. 2019 จากนั้นรัฐบาลสิงคโปร์นํากฎหมายนี้
มาใช้เป็นเครื่องมือหลักในการต่อสู้กับข้อมูลที่ผิด รัฐบาลได้ใช้อํานาจตามกฎหมายนี้อย่างกว้างขวางเพ่ือบังคับให้
สื่อมวลชนลบ หรือแก้ไขเนื้อหาที่รัฐบาลพิจารณาว่าเป็นเท็จ หรือทําให้เข้าใจผิดได้ ซึ่งรวมถึงเนื้อหาในช่วงสภาวะ
วิกฤตเกี่ยวกับเหตุการณ์โควิด19 

                                                 
203 Corcoran. C., Crowley, B.J. and Davis, R. (2019). Disinformation Threat Watch: The Disinformation Landscape in East Asia and 
Implications for US Policy. Retrieved 24 November 2022, from https://www.belfercenter.org/sites/default/files/2019-
06/PAE/DisinfoWatch%20-%202.pdf 
204 Carson, A.& Fallon, L. (2021). FIGHTING FAKE NEWS: A STUDY OF ONLINE MISINFORMATION REGULATION IN THE ASIA PACIFIC. 
Retrieved 29 August 2022, from https://www.latrobe.edu.au/__data/assets/pdf_file/0019/1203553/carson-fake-news.pdf 

https://www.latrobe.edu.au/__data/assets/pdf_file/0019/1203553/carson-fake-news.pdf
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นอกจากนี้ รัฐบาลยังใช้กฎหมายฉบับนี้ขยายเปูาหมายไปถึงเนื้อหาการเมืองโดยใช้กล่าวหา
นักการเมืองฝั่งตรงข้าม ผู้สื่อข่าว นักวิชาการ และบริษัทเทคโนโลยี โดยใช้พระราชบัญญัตินี้เป็นอาวุธที่ไม่เพียงแต่
กล่าวหาว่าฝุายตรงข้ามว่าเผยแพร่ข้อมูลเท็จ แต่ยังใช้บทลงโทษปิดปาก และจํากัดเสรีภาพในการพูด ในแง่นี้ 
รัฐบาลสิงคโปร์มักอ้างถึงความจําเป็นของการรักษาความสามัคคีของชาติเพ่ือเป็นเหตุผลของความเข้มงวดในการ
บังคับใช้กฎหมาย ขณะที่นักวิจารณ์โต้แย้งว่า กฎหมายฉบับนี้ไม่เป็นธรรม และเอ้ือให้รัฐบาลสามารถใช้ดุลยพินิจ
ตัดสินว่าข้อมูลใดเป็นเท็จ หรือไม่เพ่ือประโยชน์ของตน แนวทางที่เด่นชัดอีกประการหนึ่งคือการต่อสู้กับข่าวปลอม
ของรัฐบาลสิงคโปร์มักเป็นไปอย่างรวดเร็ว ซึ่งความรวดเร็วนี้ แม้มีโอกาสก่อให้เกิดความผิดพลาดของคําพิพากษา
ได้ แต่รัฐบาลสิงคโปร์ยืนยันว่าการพิจารณาคดีของศาลด้วยความรวดเร็วก็มีความเป็นธรรมได้  และตุลาการมี
คุณธรรม และมีความเมตตาเพียงพอต่อผู้เผยแพร่ข้อมูลที่ผิด 

2. กฎหมายและข้อบังคับ โดยในช่วงทศวรรษที่ผ่านมามีการใช้กฎหมาย และข้อบังคับอ่ืนอีกหลาย
ฉบับเพ่ือปราบปรามข้อมูลเท็จ หรือกิจกรรมอ่ืน ๆ ที่รัฐบาลถือว่าขัดต่อประโยชน์สาธารณะ205 ดังนี้ 

2.1 พระราชบัญญัติการยุยงปลุกปั่น (Sedition Act) 
พระราชบัญญัติการยุยงปลุกปั่น ค.ศ. 1948 ถูกนํามาบังคับใช้หลายครั้ง เพ่ือดําเนินคดีกับผู้เขียน

ข้อความในสื่อท่ีรัฐบาลไม่เห็นด้วย ปัญหาที่เกิดขึ้นคือนักวิจารณ์ระบุว่า “การยุยงปลุกปั่น” ตามกฎหมายนี้ยังไม่มี
คําจํากัดความที่ชัดเจน ทําให้ผู้ถูกกล่าวหาว่ายุยงปลุกปั่นมีจํานวนมาก โดยรัฐบาลมักให้เหตุผลว่า ข้อความนั้นมี
ลักษณะดูหมิ่นรัฐบาล หรือความประสงค์ร้ายในหมู่พลเมือง แม้ว่าข้อความนั้นจะเป็นจริงก็ตาม เช่น ในปี ค.ศ. 
2013 กรณีการกล่าวหา “Leslie Chew” นักเขียนการ์ตูนที่ตีพิมพ์เกี่ยวกับประเทศที่สมมติขึ้นโดยระบุชัดเจนว่า
ตัวละครทั้งหมดเป็นสิ่งสมมติ แต่เขากลับถูกตั้งข้อหาตามกฎหมายนี้ทั้งที่ข้อความที่เขากล่าวอ้างว่า ประชากร             
ชาวสิงคโปร์เชื้อสายมาเลย์กําลังลดจํานวนลงเป็นข้อเท็จจริง แต่เขากลับโดนข้อหาปลุกระดมเนื่องจากเป็นเรื่อง
เกี่ยวกับเชื้อชาติ 

ขณะที่อีกกรณีคือรัฐบาลได้ดําเนินคดีกับสํานักข่าวอิสระชื่อว่า “The Real Singapore” ซึ่งโดน 
ข้อกล่าวหาว่าเผยแพร่ข้อมูลเท็จเกี่ยวกับกลุ่มชาติพันธุ์ในสิงคโปร์ คดีนี้ ถูฏกล่าวหาว่า เป็นการตีพิมพ์บทความ
เกี่ยวกับข้อพิพาทระหว่างครอบครัวชาวฟิลิปปินส์ และชุมชนทมิฬ ซึ่งผู้พิพากษาตัดสินให้ผู้ตีพิมพ์บทความต้องรับ
โทษเนื่องจากเป็น “บทความที่จงใจประดิษฐ์ขึ้น” ซึ่งถือเป็นบ่อนทําลายความสามัคคีของชาติ ข้อความนี้เป็น
เหตุผลทั่วไปของการดําเนินคดีในข้อหายุยงปลุกปั่น ซึ่งทําให้สํานักข่าวดังกล่าวถูกปิดตัวลง และบรรณาธิการ             
ถูกจําคุกเป็นเวลา 8-10 เดือน 

2.2 การให้ใบอนุญาตแก่สํานักข่าวออนไลน์ 
ในปี ค.ศ. 2013 การให้ใบอนุญาตแก่สํานักข่าวออนไลน์ได้ขยายมาตรฐานของเนื้อหาที่สามารถ

เผยแพร่ หรือนําเสนอได้ในกฎหมาย ซึ่งอยู่ภายใต้พระราชบัญญัติการแพร่ภาพกระจายเสียงและหลักปฏิบัติทาง

                                                 
205 Carson, A.& Fallon, L. (2021). FIGHTING FAKE NEWS: A STUDY OF ONLINE MISINFORMATION REGULATION IN THE ASIA PACIFIC. 
Retrieved 29 August 2022, from https://www.latrobe.edu.au/__data/assets/pdf_file/0019/1203553/carson-fake-news.pdf 

https://www.latrobe.edu.au/__data/assets/pdf_file/0019/1203553/carson-fake-news.pdf
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อินเทอร์เน็ต เพ่ือให้รัฐบาลสามารถนําข้อความที่ระบุในกฎหมายเพ่ิมเติมนี้มาลงโทษการเปิดรับข้อมูลที่ผิดทางสื่อ
ออนไลน์ได้ ภายใต้กรอบการทํางานที่กําหนดเพ่ิมเติมตามกฎหมายนี้ ได้แก่ สํานักข่าวต้องปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 
เช่น สํานักข่าวออนไลน์ที่มีผู้เข้าชมชาวสิงคโปร์อย่างน้อย 50,000 คนต่อเดือน ต้องจ่ายค่าใบอนุญาตประมาณ 
50,000 ดอลลาร์สิงคโปร์ต่อปี  

และรฐับาลยังสามารถสั่งให้สํานักข่าวลบเนื้อหาที่ผิดกฎหมายภายใน 24 ชั่วโมงได้ หรือสามารถสั่ง
ปิดเว็บไซต์ สํานักข่าวที่ได้รับทุนสนับสนุนจากต่างประเทศสามารถถูกสั่งระงับได้  และเพ่ือตอบสนองต่อข้อกังวล
เรื่องเสรีภาพในการพูดของบุคคลในสื่อออนไลน์ของสากล รัฐบาลจึงกําหนดให้บล็อกออนไลน์ส่วนตัวของบุคคล
ทั่วไปจะไม่ถูกบังคับใช้ตามกฎหมายนี้ตราบเท่าที่ช่องทางการสื่อสารเหล่านี้ไม่เปลี่ยนสภาพเป็นสํานักข่าว กรอบใน
การให้ใบอนุญาตไม่ได้ให้คําจํากัดความคําว่า ข่าวปลอม หรือข้อมูลที่ผิดไว้ โดยรัฐบาลจะใช้หัวข้อที่คุ้นเคยเพ่ือ
ประเมินเรื่องนีแ้ทน โดยเฉพาะอย่างยิ่งเนื้อหานั้นจะต้องไม่เป็นบ่อนทําลายความสามัคคีทางเชื้อชาติ หรือศาสนา 

2.3 พระราชบัญญัติหมิ่นประมาท (Defamation Act) 

กฎหมายฉบับนี้ครอบคลุมทั้งการหมิ่นประมาท การใส่ร้ายปูายสี  และการใส่ความเท็จอ่ืน               
ซึ่งรัฐบาลมักใช้เป็นอาวุธฟูองร้องศัตรูของตน ซึ่งการศึกษาขององค์กรสิทธิมนุษยชนสากล206 (Human Rights 
Watch) ระบุว่า รัฐบาลสิงคโปร์มีการใช้กฎหมายฉบับนี้โดยมีเจตนาฟูองล้มละลาย และข่มขู่ผู้วิพากษ์วิจารณ์
รัฐบาล ซึ่งบุคคลที่ศาลตัดสินว่ามีความผิดฐานหมิ่นประมาทรัฐบาลจะโดนค่าปรับสูงถึง 150,000 ดอลลาร์สิงคโปร์ 
และโทษทางอาญาที่อาจนําไปสู่การจําคุกสูงสุดสองปี ด้วยเหตุนี้ทําให้การเซ็นเซอร์ตนเองของสื่อมวลชนในสิงคโปร์
จึงเป็นไปอย่างกว้างขวาง 

2.4 พระราชบัญญัติการคุ้มครองจากข้อมูลเท็จและการจัดการทางออนไลน์ (Protection from 
Online Falsehoods and Manipulation Act) 

พระราชบัญญัติการคุ้มครองจากข้อมูลเท็จ ฯ (POFMA) เป็นเครื่องมือทางกฎหมายปัจจุบันที่
รัฐบาลสิงคโปร์ใช้เพ่ือจัดการกับข้อมูลเท็จทางออนไลน์ พระราชบัญญัตินี้เป็นกฎหมายที่ประกาศใช้ในปี  ค.ศ. 
2019 โดยเป็นการรวม และขยายข้อความของกฎหมายตามมาตราของกฎหมายก่อนหน้า เพ่ือให้เป็นกฎหมาย
ฉบับแรกที่ถูกสร้างขึ้น เพ่ือให้สามารถแก้ไขปัญหาข่าวปลอมได้อย่างเฉพาะเจาะจง โดยเฉพาะการมอบอํานาจ
ให้แก่รัฐบาล หรือรัฐมนตรีบุคคลใดก็ได้สามารถประกาศว่า ข้อมูลนั้นเป็นเท็จหรือทําให้เข้าใจผิดหรือไม่ และ
สามารถใช้อํานาจตามกฎหมายนี้บังคับให้ผู้จัดพิมพ์แก้ไขเนื้อหาให้ถูกต้องตามที่กําหนด หรือนําเนื้อหานั้นออกไป
จากสื่อ  

ยิ่งไปกว่านั้น รัฐมนตรีสามารถใช้อํานาจนี้หากเชื่อว่าการเผยแพร่ข้อความดังกล่าวเป็นเท็จหรือขัด
ต่อประโยชน์สาธารณะ นอกจากนี้ รัฐมนตรียังสามารถสั่งให้ตัวกลางในฐานะผู้บริการแพลตฟอร์มทางอินเทอร์เน็ต

                                                 
206 Human Rights Watch. (2017). Kill the Chicken to Scare the Monkeys: Suppression of Free Expression and Assembly in 
Singapore. Retrieved 29 August 2022, from https://www.hrw.org/report/2017/12/12/kill-chicken-scare-monkeys/suppression-free-
expression-and-assembly-singapore 
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ลบบทความที่รัฐบาลเห็นว่าเป็นเท็จออกจากเว็บไซต์  เช่นเดียวกับอนุญาตให้รัฐมนตรีสามารถสั่งให้เจ้าของ
แพลตฟอร์มออนไลน์จํากัดการเข้าถึงเนื้อหาของประชาชนได้  สําหรับบทลงโทษของผู้ฝุาฝืนพระราชบัญญัตินี้
สําหรับบุคคลธรรมดาจะถูกปรับไม่เกิน 50,000 ดอลลาร์สิงคโปร์ และหรือจําคุกไม่เกิน 5 ปี ในขณะที่ผู้ให้บริการ
แพลตฟอร์มออนไลน์จะต้องเผชิญกับค่าปรับสูงสุด 1 ล้านดอลลาร์สิงคโปร์  และเพ่ิมขึ้น 100,000 ดอลลาร์ต่อวัน 
หากไม่ปฏิบัติตาม  

บทลงโทษเหล่านี้ยังบังคับใช้กับบัญชีออนไลน์ปลอมที่ใช้เผยแพร่ข้อความเท็จด้วย  ขณะที่บริษัท
อินเทอร์เน็ตที่ปฏิเสธไม่ให้รัฐบาลเข้าถึงตําแหน่งของข้อความเท็จจะถูกปรับสูงสุด 20,000 ดอลลาร์สิงคโปร์ต่อวัน 
และสามารถถูกปรับได้สูงสุด 500,000 ดอลลาร์สิงคโปร์ต่อวัน หากไม่ปฏิบัติตาม ทั้งนี้ ผู้เชี่ยวชาญด้านกฎหมาย
แนะนําว่า พระราชบัญญัตินี้อนุญาตให้รัฐบาลสามารถบังคับผู้ให้บริการแพลตฟอร์มต้องติดตามพฤติกรรม              
การรับชมของผู้ใช้สื่อ และเก็บบันทึกข้อมูลเหล่านี้ไว้ ซึ่งส่งผลกระทบต่อผู้ใช้สื่อ รวมถึงความเป็นส่วนตัวบน
อินเทอร์เน็ตของผู้รับสารอีกด้วย 

3.5.6 กรณีประเทศไทย 
จากที่กล่าวข้างต้นว่าในสภาวะวิกฤตของไทยนั้นรัฐบาลถือเป็นหน่วยงานหลักที่มีบทบาทโดยตรง                     

ในการบริหารสถานการณ์ฉุกเฉินเพ่ือให้กลับเป็นปกติโดยเร็วเนื่องจากกฎหมายได้ให้อํานาจแก่รัฐบาลไว้เพียง
หน่วยงานเดียวเช่นเดียวกับการให้อํานาจในการรวมศูนย์การสื่อสารเพ่ือให้รัฐบาลสามารถเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
ถูกต้องตามความจริงจนสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องแก่ประชาชนในช่วงเวลาดังกล่าวได้  

แม้รัฐบาลจะมีหน้าที่ในการบริหารจัดการสถานการณ์ฉุกเฉินเป็นหลักเพราะมีอํานาจตามกฎหมายแต่
สื่อมวลชนที่ใช้กระบวนการทํางานในรูปแบบ “กองบรรณาธิการ” ก็ไม่ได้นิ่งนอนใจในการปฏิบัติหน้าที่ของตนใน
เรื่องการบริหารจัดการข่าวลวงในสภาวะวิกฤตเพราะบทบาทหน้าที่ของกองบรรณาธิการสื่อมวลชนนั้นการทํางาน
โดยทั่วไปเป็นเรื่องของการกําหนดวาระโดยการคัดเลือก กลั่นกรองและตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลข่าวสาร
ก่อนการนําเสนอบนพ้ืนฐานจรรยาบรรณวิชาชีพอยู่แล้วเพ่ือให้การนําเสนอเนื้อหาอยู่บนพ้ืนฐานข้อเท็จจริงที่
สามารถตรวจสอบได้ไม่ว่าจะเป็นการทํางานในสถานการณ์ใดก็ตาม207 หรืออาจกล่าวได้ว่าสื่อมวลชนไทยถือเป็น
หน่วยงานหนึ่งที่ให้ความร่วมมือโดยตรงตามปกติกับการช่วยบริหารจัดการข่าวลวงในสภาวะวิกฤตต่อรัฐบาลโดยใช้
หลักการกํากับดูแลกันเอง (Co-regulation)208 และการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลข่าวสารรวมถึงมีช่องทาง
ให้ประชาชนแจ้งข้อมูลหากพบว่าการทํางานในกระบวนการกองบรรณาธิการของสื่อมวลชนใดมีความผิดปกติหรือ
สร้างความเสียหายต่อตนเองหรือสังคม 

                                                 
207 BBC. (2022). Role within print journalism & Role within broadcast journalism. Retrieved 27 September 2022, from 
https://www.bbc.co.uk/bitesize/guides/ztfnmnb/revision/1 
208 มูลนิธิสถาบันวิจยัเพื่อการพัฒนาประเทศไทย. (2559). กลไกการกํากบัดูแลตนเอง. สืบค้นเมื่อ 27 กันยายน 2565, จาก https://tdri.or.th/wp-
content/uploads/2017/10/เล่มที-่7-กลไกการกํากบัดูแลตนเอง-1.pdf 
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การกํากับดูแลกันเองของสื่อมวลชนไทยโดย “สภาการสื่อมวลชนแห่งชาติ209” ถือกําเนิดจากจุดเริ่มต้น
ของ “สภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ” ในวันที่ 4 กรกฎาคม 2540 ที่เจ้าของกิจการหนังสือพิมพ์และบรรณาธิการ
รวม 25 ฉบับได้ร่วมลงนามจัดตั้งสภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติขึ้นเพ่ือควบคุมกันเองรวมถึงส่งเสริมเสรีภาพและ
ความรับผิดชอบของผู้ประกอบวิชาชีพในรูปแบบทฤษฎีความรับผิดชอบต่อสังคมให้ดียิ่งขึ้นเพ่ือให้มีเสรีภาพจาก
การควบคุมของรัฐบาลซึ่งการรวมกลุ่มเป็นองค์กรวิชาชีพเพ่ือกํากับดูแลกันเองด้านจริยธรรมนี้เป็นไปโดยสมัครใจ
และใช้ประมวลมาตรฐานจริยธรรมหรือธรรมนูญสภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติที่มีบทลงโทษด้วยกระบวนการทาง
สังคมในการบังคับให้สมาชิกปฏิบัติหน้าที่สื่ออย่างมีมาตรฐานโดยมีหลักการสําคัญคือเพ่ือให้วงการหนังสือพิมพ์ได้
ควบคุมดูแลกันเองและเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบในกรณีที่นักวิชาชีพ
ประพฤติผิดจริยธรรมวิชาชีพได้ 

ในวันนี้พัฒนาการสื่อได้เปลี่ยนแปลงไปมากการยกระดับการกํากับดูแลกันเองให้ครอบคลุมสื่อทุกแขนงจึง
สําคัญเพ่ือให้สอดคล้องกับภูมิทัศน์สื่อที่หลากหลายมากขึ้นการทําหน้าที่ขององค์กรกํากับดูแลด้านจริยธรรมจึงควร
ครอบคลุมไปถึงสื่อมวลชนอื่น ๆ ด้วยทั้งสื่อสิ่งพิมพ์ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์และสื่อดิจิทัล ด้วยเหตุนี้ สภา
การหนังสือพิมพ์แห่งชาติจึงยกเลิกธรรมนูญสภาการหนังสือพิมพ์ ฯ พ.ศ.2540 และตราธรรมธรรมนูญสภา              
การสื่อมวลชนแห่งชาติ พ.ศ.2563 ขึ้นใช้แทนในวันที่ 11 พฤศจิกายน 2563 ทําให้สภาการหนังสือพิมพ์ ฯ จึงสิ้น
สภาพลงและกลายเป็นองค์กรกํากับดูแลกันเองในชื่อใหม่ว่า “สภาการสื่อมวลชนแห่งชาติ” 

สําหรับกระบวนการร้องเรียนสภาการสื่อมวลชนแห่งชาติ210 เมื่อพบการนําเสนอข้อมูลที่อาจเป็นเท็จจน
กระทบต่อจริยธรรมวิชาชีพนั้นเริ่มต้นจากธรรมนูญสภาการสื่อมวลชนแห่งชาติข้อ 20 ระบุว่าการร้องเรียนว่า
ข้อความหรือภาพหรือการสื่อความหมายด้วยวิธีอ่ืนที่ปรากฎในหนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์หรือสื่อดิจิทัลหรือ
พฤติกรรมนักวิชาชีพซึ่งผู้ร้องเรียนเห็นว่าสร้างความเสียหายหรือขัดต่อข้อบังคับให้ผู้ร้องเรียนแจ้งเป็นลายลักษณ์
อักษรพร้อมหลักฐานต่อองค์กรสื่อนั้นเพ่ือหาวิธีบรรเทาความเสียหาย เหตุที่ธรรมนูญกําหนดเช่นนี้เนื่องจาก               
หลักสากลของการควบคุมกันเองมุ่งหมายให้ผู้ได้รับความเสียหายได้รับการเยียวยาก่อนเป็นลําดับแรกเพราะ
บางครั้งสื่อมวลชนอาจไม่ทราบว่าตนกําลังสร้างความเสียหายอยู่และโดยทั่วไปเมื่อทราบก็มักดําเนินการแก้ไขและ
เยียวยาความเสียหายนั้นโดยทันที ในกรณีที่ผู้ร้องเรียนได้ดําเนินการแล้วแต่ถูกปฏิเสธหรือถูกเพิกเฉยจากองค์กร
สื่อหรือเห็นว่าการบรรเทาความเสียหายไม่น่าพอใจ ผู้ร้องเรียนก็มีสิทธิแจ้งเป็นหนังสือพร้อมหลักฐานต่อสภาการ
สื่อมวลชนแห่งชาติได้ภายใน 120 วันนับตั้งแต่ได้รับความเสียหายนั้น อย่างไรก็ตาม ในกรณีผู้ร้องเรียนนําเรื่อง
ดังกล่าวไปดําเนินคดีตามกฎหมายให้ถือว่าข้อร้องเรียนตกไปเพ่ือปูองกันปัญหาการละเมิดอํานาจศาล 

                                                 
209 สภาการส่ือมวลชนแห่งชาต.ิ (2021). รู้จักสภาการส่ือมวลชนแห่งชาต.ิ สืบค้นเมื่อ 27 กันยายน 2565, จาก https://www.presscouncil.or.th/
เกี่ยวกบัสภาการฯ/รู้จักสภาการส่ือมวลชนแ 
210 สภาการส่ือมวลชนแห่งชาต.ิ (2563). ธรรมนูญสภาการส่ือมวลชนแห่งชาต.ิ สืบค้นเมื่อ 27 กันยายน 2565, จาก
https://www.presscouncil.or.th/เกี่ยวกบัสภาการฯ/ธรรมนูญสภาการส่ือมวลชน 
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ส่วนการลงโทษระบุไว้ในหมวด 5 ความรับผิดทางจริยธรรม211 เนื่องจากเป็นองค์กรควบคุมกันเองโดยไม่มี
กฎหมายรองรับทําให้การลงโทษจึงใช้มาตรการทางสังคมตามธรรมนูญสภาการสื่อมวลชนแห่งชาติเป็นหลักในข้อ 
27 เมื่อคณะกรรมการวินิจฉัยว่าผู้ประกอบวิชาชีพสื่อละเมิดหรือประพฤติผิดจริยธรรมวิชาชีพ คณะกรรมการ
จะแจ้งเป็นหนังสือให้ต้นสังกัดของสมาชิกที่ถูกร้องเรียนลงตีพิมพ์ประกาศเผยแพร่คําวินิจฉัยอันเป็นที่สุดและ
ตีพิมพ์ข้อความขอโทษและให้ต้นสังกัดลงโทษผู้กระทําความผิดนั้น นอกจากนี้ สภาการสื่อมวลชนอาจตักเตือนเป็น
ลายลักษณ์อักษรหลังแจ้งผลการพิจารณาแก่ผู้ถูกร้องเรียนและเผยแพร่คําวินิจฉัยต่อสาธารณะเพ่ิมเติม 

จากที่กล่าวมาอาจกล่าวได้ว่าในฐานะที่องค์กรสื่อมวลชนไทยเป็นหนึ่งในช่องทางการสื่อสารเพ่ือเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารขนาดใหญ่ในสังคมไทยนั้นการพัฒนาวิธีการกํากับดูแลกันเองของสื่อมวลชนโดยจริยธรรมและใช้
บทลงโทษทางสังคมน่าจะเป็นวิธีการหนึ่งของความร่วมมือที่สื่อมวลชนไทยได้นํามาใช้เพ่ือมีส่วนร่วมต่อการแก้ไข
ปัญหาข่าวลวงที่เกิดขึ้นในสังคมจนอาจสรุปได้ว่าประเทศไทยใช้แนวปฏิบัติเพ่ือจัดการข่าวลวงในสภาวะวิกฤตใน 2 
รูปแบบตามที่กล่าวไว้ก่อนหน้านั่นคือ 1) การบริหารจัดการข่าวลวงโดยหน่วยงานที่กํากับดูแลจากการตั้งศูนย์
ปฏิบัติการณ์เฉพาะกิจตามสถานการณ์ของรัฐบาลและ 2) การบริหารจัดการข่าวลวงโดยการควบคุมกันเองจาก
การช่วยตรวจสอบข้อเท็จจริงรวมถึงการรับเรื่องร้องเรียนทางจรรยาบรรณในเชิงวิชาชีพของสื่อมวลชนเพ่ือให้การ
นําเสนอข้อมูลข่าวสารของสื่อไทยเป็นไปอย่างถูกต้อง 

3.6 บทวิเคราะห์การเปรียบเทียบข้อมูลจากสภาพการณ์ของต่างประเทศกับประเทศไทย 

3.6.1 บทวิเคราะห์สภาพการณ์ และ ข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นในแต่ละประเทศ รวมทั้งประเทศไทย 
สภาพการณ์ปัจจุบันของการทํางานสื่อมวลชนเริ่มต้นจากบริบททางการเมืองซึ่งเป็นปัจจัยหลักที่เป็น                  

ตัวกําหนดการทําหน้าที่สื่อในสังคมนั้น ๆ ว่าจะมีลักษณะอย่างไรในที่นี้แบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม ได้แก่  
3.6.1.1 กลุ่มประเทศที่ปัจจัยอ่ืนมีอิทธิพลมากกว่าปัจจัยการเมืองคือการทําหน้าที่ของสื่อมวลชนจึง

ค่อนข้างมีอิสระหรือได้รับผลกระทบจากปัจจัยอ่ืนมากกว่า ได้แก่ ประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศออสเตรเลีย
เนื่องจากการทําหน้าที่ของสื่อมวลชนจะให้ความสําคัญกับผลประโยชน์เชิงพาณิชย์เป็นหลัก ดังนั้น ภาคเอกชนจึง
เข้ามามีบทบาทสําคัญต่อการทํางานของสื่อมวลชนทําให้ผลประโยชน์ทางธุรกิจหรือปัจจัยเศรษฐกิจจึงค่อนข้างมี
อิทธิพลมากกว่านักการเมือง ผลที่ตามมาคือข่าวลวงส่วนใหญ่จึงเกิดขึ้นเพ่ือผลประโยชน์เชิงพาณิชย์ในลักษณะ
ความต้องการเพ่ิมเรตติ้งหรือการเพ่ิมยอดการเข้าถึงของผู้รับสาร (Reach) จากวิธีการนําเสนอเนื้อหาที่เร้าความ
สนใจเพ่ือรายได้จากการโฆษณาหมายความว่าปัจจัยทางการตลาดน่าจะมีผลต่อการสร้างข่าวลวงมากกว่า
ผลประโยชน์ด้านการเมือง สื่อมวลชนที่ดําเนินการในสังคมลักษณะนี้จึงมีลักษณะการจุกตัวของความเป็นเจ้าของ
สื่อจํานวนน้อยรายค่อนข้างสูง (High concentration of media ownership) จากการผูกขาดของภาคเอกชน 
สื่อมวลชนจะมีความเกี่ยวข้องกับปัจจัยการเมืองหรือไม่ขึ้นอยู่กับความสั มพันธ์ของเจ้าของสื่อเอกชนกับ
นักการเมืองว่ามีความสัมพันธ์กันเพียงใดและเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลให้ในบางกรณีนักสื่อสารมวลชนในฐานะ
                                                 
211 สภาการส่ือมวลชนแห่งชาต.ิ (2563). หมวด 5 ความรับผิดทางจริยธรรม. สืบค้นเมื่อ 27 กันยายน 2565, จาก https://www.presscouncil.or.th/
เกี่ยวกบัสภาการฯ/ธรรมนูญสภาการส่ือมวลชน 
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ผู้ปฏิบัติงานจําเป็นต้องเซ็นเซอร์ตนเอง (Self-censorship) เพ่ือหลีกเลี่ยงผลกระทบต่อความมั่นคงในหน้าที่              
การงานของตน นอกจากนี้ การแทรกแซงจากบทบัญญัติทางกฎหมายหรือการมีบทบัญญัติทางกฎหมายเกี่ยวกับ
การจํากัดเสรีภาพสื่อมวลชนจะค่อนข้างน้อยเนื่องจากรัฐธรรมนูญในฐานะกฎหมายหลักของประเทศมักให้เสรีภาพ
แก่สื่อมวลชนไว้และไม่อนุญาตให้กลุ่มบุคคลใดแทรกแซงเสรีภาพสื่อมวลชนได้โดยง่าย 

3.6.1.2 กลุ่มประเทศที่ปัจจัยการเมืองมีอิทธิพลมากกว่าปัจจัยอ่ืน ๆ นั่นคือการทําหน้าที่ของ
สื่อมวลชนในกลุ่มนี้จะได้รับผลกระทบจากปัจจัยการเมืองสูงมากกว่าปัจจัยอ่ืน ได้แก่ ประเทศบราซิล ประเทศ
สิงคโปร์และประเทศเกาหลีใต้ที่พบว่ากลุ่มผู้มีอํานาจการเมืองค่อนข้างมีบทบาทสูงต่อการสื่อสารที่ต้องมีการใช้สื่อ
เพ่ือส่งข่าวสารสู่สาธารณะ ด้วยเหตุนี้ การเมืองจึงเป็นปัจจัยหลักที่ทําหน้าที่ควบคุมการสื่อสารในสังคมตามไปด้วย 
ความสัมพันธ์ระหว่างสื่อมวลชนกับนักการเมืองไม่ว่าจะเป็นอย่างไรแต่ท้ายที่สุดผู้มีอํานาจก็จะพยายามเข้าควบคุม
สื่อนั้น ๆ ปิดกั้นหรือหาวิธีการแทรกแซงเพ่ือผลประโยชน์ของตนโดยใช้ข้ออ้างทางกฎหมายที่มีว่าการสื่อสารควร
เป็นไปเพ่ือผลประโยชน์สาธารณะและความมั่นคงของรัฐแม้ว่าจะขัดแย้งกับการรับรองเสรีภาพสื่อมวลชนใน
รัฐธรรมนูญก็ตามจนท้าทายต่อพ้ืนฐานของระบอบประชาธิปไตยโดยเฉพาะอย่างยิ่งเนื้อหาผ่านสื่อใดที่ส่ง
ผลกระทบเชิงลบต่อฝุายตนอาจถูกตีตราว่าเป็นข้อมูลเท็จ จากเรื่องนี้ทําให้การเผยแพร่ข้อมูลเท็จส่วนหนึ่งจึงมี
โอกาสเกิดจากนักการเมืองเองหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐที่เป็นผู้เผยแพร่ข่าวเท็จจนสังคมมีความแตกแยกทางความคิด
โดยไม่ขึ้นอยู่กับว่าสื่อมวลชนมีลักษณะการกระจุกตัวโดยเจ้าของสื่อเอกชนน้อยรายหรือไม่ นอกจากนี้ ประเทศใน
กลุ่มนี้ยังปรากฎกฎหมายเฉพาะบางอย่างที่ให้อํานาจนักการเมืองในการควบคุมการสื่อสารไว้เพ่ือให้เป็นไปอย่าง
ถูกต้องตามกฎหมายจนกระทบต่อเสรีภาพสื่อมวลชน 

ในกรณีประเทศไทยปัจจุบันรัฐบาลอยู่ภายใต้การควบคุมของนายกรัฐมนตรีซึ่งเป็นผู้นําที่มาจากการยึด
อํานาจจากนั้นจึงมาจากการเลือกตั้งในภายหลังโดยมีทัศนคติว่าสื่อมวลชนควรคํานึงถึงประโยชน์ของชาติเป็น
สําคัญและควรมีบทบาทสนับสนุนการทํางานของรัฐบาลด้วย จากแนวคิดนี้ทําให้ประเทศไทยจึงมีลักษณะร่วมใน
กลุ่ม 2 มากกว่ากล่าวคือกลุ่มประเทศที่ปัจจัยการเมืองมีอิทธิพลมากกว่าปัจจัยอ่ืน ๆ ผลที่ตามมาคือสภาพของ
สังคมไทยจึงค่อนข้างมีการแบ่งขั้วทางการเมืองอย่างมากและรัฐบาลได้เข้าควบคุมสื่อมวลชนระดับชาติเกือบ
ทั้งหมดแม้ภายหลังการเลือกตั้งสื่อมวลชนก็ยังคงอยู่ภายใต้การกํากับดูแลของกลุ่มชนชั้นนําเช่นเดิมเช่นเดียวกับ
การมีกฎหมายที่บทบัญญัติสามารถบังคับใช้เพ่ือควบคุมการทําหน้าที่สื่อได้ทําให้สื่อมวลชนต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ความระมัดระวังและอาจต้องเซ็นเซอร์ตนเองหากข้อเท็จจริงที่จะนําเสนอนั้นหมิ่นเหม่ต่อข้อหาการทําลายความ
มั่นคงของชาติหรือขัดต่อความสงบเรียบร้อยของสังคม 

สภาพการณ์ของสื่อมวลชนข้างต้นนี้จึงเปรียบเสมือนปัจจัยเริ่มต้นที่จะเป็นตัวกําหนดแนวทางปฏิบัติ
เพ่ือแก้ไขปัญหาข่าวลวงในสังคมต่อไป 

3.6.2 หน่วยงานก ากับดูแลและองค์กรวิชาชีพในแต่ละประเทศ รวมทั้งประเทศไทย  
การกํากับดูแลสื่อมวลชนในประเทศต่าง ๆ จะใช้หน่วยงานใดขึ้นอยู่กับแนวคิดพ้ืนฐานทางการเมืองของ

ประเทศว่าให้อิสระแก่สื่อมวลชนเพียงใด ในกรณีที่รัฐบาลให้เสรีภาพสื่อมวลชนมักใช้วิธีการให้สื่อกํากับดูแลตนเอง 
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(Self-regulation) และเข้าไปข้องเกี่ยวกับการทําหน้าที่ของสื่อให้น้อยที่สุด กรณีที่รัฐต้องการให้สื่อควบคุมกันเอง
โดยใช้หลักจริยธรรมวิชาชีพและมีความรับผิดชอบจะใช้วิธีการให้สื่อมวลชนกํากับดูแลกันเอง (Co-regulation) 
โดยตรวจสอบการทํางานร่วมกัน ขณะที่การกํากับดูแลจากรัฐ (State regulation) โดยพ้ืนฐานต้องการให้
หน่วยงานของรัฐทําหน้าที่กํากับดูแลและควบคุมสื่อมวลชนอย่างใกล้ชิดและใช้บทลงโทษทางกฎหมายต่อ
สื่อมวลชนที่ฝุาฝืนสอดคล้องกับทฤษฎีบรรทัดฐานของสื่อมวลชน (Normative) ใน 3 กลุ่มใหญ่โดยในแต่ละ ประเทศ
อาจประยุกต์ใช้หลายแนวคิดร่วมกันได้ ได้แก่ 

3.6.2.1 เสรีนิยม (Libertarianism) คือแนวคิดที่ “ให้อิสระ” ในการทํางานแก่สื่อมวลชนปรากฎ
ในลักษณะการกํากับดูแลของประเทศสหรัฐอเมริกาที่รัฐบาลพยายามเข้าไปเกี่ยวข้องกับการกํากับดูแลสื่อมวลชน
ให้น้อยที่สุด ดังนั้น สื่อมวลชนในประเทศนี้จึงค่อนข้างมีเสรีภาพและการตัดสินใจที่จะนําเสนอข้อมูลข่าวสารใด
สามารถกระทําได้ด้วยตนเองเนื่องจากเป็นการกํากับดูแลตนเอง (Self-regulation) นอกเหนือจากการกํากับดูแล
ตนเองของสื่อมวลชนแล้วการทําหน้าที่ปกปูองประชาชนถือเป็นหน้าที่หนึ่งของหน่วยงานรัฐที่ทําหน้าที่กํากับดูแล
สื่อมวลชนโดยทั่วไปมี 2 หน่วยงาน ได้แก่ 1) “ศาล” ซึ่งถือเป็นหน่วยงานอิสระมีหน้าที่ปกปูองประชาชนที่ได้รับ
ผลกระทบจากการทําหน้าที่สื่อซึ่งรวมถึงผลกระทบจากข่าวลวงและ 2) คณะกรรมการกลางกํากับดูแลกิจการ
สื่อสาร (Federal Communications Commission: FCC) มีหน้าที่จัดสรรคลื่นความถี่เพ่ือประโยชน์สูงสุดของ
สาธารณะและกําหนดให้ผู้ได้รับใบอนุญาตต้องปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ที่กําหนดรวมถึงคุ้มครองผู้รับสารที่ได้รับ
ผลกระทบจากสื่อกระจายเสียงและแพร่ภาพแต่ไม่มีการลงโทษโดยกฎหมายแต่อย่างใดโดยมีลักษณะใกล้เคียงกับ
สํานักงานการสื่อสารและสื่อสารมวลชนแห่งออสเตรเลีย (Australian Communications and Media                   
Authority: ACMA) ของประเทศออสเตรเลียที่เป็นหน่วยงานจัดตั้งขึ้นสังกัดกระทรวงการสื่อสารและศิลปะใน
ฐานะหน่วยงานอิสระที่มีหน้าที่ควบคุมการสื่อสารและการให้บริการของสื่อในออสเตรเลียโดยตรง เพ่ือจัดสรร
ทรัพยากรสาธารณะให้เกิดประโยชน์สูงสุดและคุ้มครองผู้บริโภค 

นอกจากนี ้เกาหลีใต้ก็เป็นหนึ่งในประเทศที่ใช้แนวคิดเสรีนิยมในการกํากับดูแลสื่อมวลชนเช่นกันแม้
ปรากฎว่าหน่วยงานกํากับดูแลสื่อมวลชนในประเทศกลุ่มหนึ่งนั้นจะเป็นหน่วยงานภายใต้การกํากับดูแลของรัฐบาล 
ได้แก่ คณะกรรมการการสื่อสารแห่งเกาหลี (The Korea Communications Commission: KCC) และ
กระทรวงวิทยาศาสตร์และไอซีที (The Ministry of Science and ICT: MSIT) แต่ทว่าภาระหน้าที่หลักใน
ภาพรวมไม่ใช่การควบคุมการสื่อสารแต่เป็นการอนุมัติให้ใบอนุญาตการแก่ภาคเอกชนเพ่ือประกอบกิจการกระจาย
เสียงและแพร่ภาพและมีหน้าที่คุ้มครองผู้บริโภคในบทบาทที่คล้ายคลึงกับคณะกรรมการกลางกํากับดูแลกิจการ
สื่อสาร (FCC) และสํานักงานการสื่อสารและสื่อสารมวลชน (ACMA) ข้างต้น ดังนั้น หน่วยงานที่อยู่ภายใต้แนวคิด
เสรีนิยมนี้จึงมีหลักการให้อิสระในการทําหน้าที่แก่สื่อมวลชนและกํากับดูแลเฉพาะการสื่อสารที่สื่อมวลชนได้เอา
เปรียบผู้บริโภคหรือสร้างผลกระทบเชิงลบต่อผู้รับสารเท่านั้นโดยไม่มีบทลงโทษทางอาญาแต่อย่างใด 

3.6.2.2 ความรับผิดชอบต่อสังคม (Social responsibility) คือแนวคิดที่ต้องการให้สื่อมวลชน

ต้องใช้เสรีภาพที่มีอย่างรับผิดชอบเพื่อประโยชน์สาธารณะ ดังนั้น สื่อมวลชนจึงมักใช้ “กรอบจริยธรรมวิชาชีพ” ใน
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ลักษณะการกํากับดูแลร่วมกัน (Co-regulation) ระหว่างนักวิชาชีพสื่อมวลชนด้วยกันเองและไม่ต้องการให้
หน่วยงานรัฐเข้ามาเกี่ยวข้องดังปรากฎในประเทศบราซิลที่สื่อมวลชนดําเนินการภายใต้แนวคิดการกํากับดูแล
กันเองและจัดตั้งเป็นสมาคมวิชาชีพสื่อ ได้แก่ สมาคมหนังสือพิมพ์แห่งชาติบราซิล (Brazillian National  
Association of Newspaper: ANJ) และสมาพันธ์ผู้สื่อข่าวแห่งชาติบราซิล (National Federation of Brazilian 
Journalists: FENAJ) ซึ่งทั้งสองหน่วยงานมีแนวคิดสอดคล้องกันคือต้องการปกปูองเสรีภาพสื่อมวลชน ดังนั้น การ
กํากับดูแลกันเองจึงสําคัญและการปฏิบัติหน้าที่สื่ออย่างรับผิดชอบจะเป็นสิ่งที่ช่วยคุ้มครองเสรีภาพสื่อมวลชนได้ดี
ที่สุด สอดคล้องกับประเทศออสเตรเลียพบว่านอกจากการกํากับดูแลกันเองภายในองค์กรสื่อแต่ละแห่ง (Self-
regulation) แล้วยังปรากฎหน่วยงานกํากับดูแลวิชาชีพสื่อในประเทศซึ่งทั้งหมดอยู่ภายใต้แนวคิดการกํากับดูแล
กันเองโดยไม่ต้องการให้รัฐบาลเข้ามาเกี่ยวข้อง ได้แก่ สภาสื่อมวลชนแห่งออสเตรเลีย (Australian Press                   
Council: APC) สมาคมสื่อสิ่งพิมพ์ออสเตรเลีย (Australian Association Press: AAP) เครือข่ายโทรทัศน์
ออสเตรเลีย (Australian Broadcasting Corporation: ABC) และสื่อบันเทิงและพันธมิตรศิลปะ (Media 
Entertainment and Arts Alliance: MEAA) ซึ่งก่อตั้งขึ้นจากการควบรวม 3 องค์กร ได้แก่ สมาคมผู้สื่อข่าว 
(Australian Journalists Association) สํานักผู้แทนความเสมอภาค (Actors Equity of Australia) และสมาคม
นักการละครและสวนสนุก (Australian Theatrical & Amusement Employees Association) ขณะที่
หน่วยงานกํากับดูแลสื่อมวลชนในเกาหลีใต้ก็มีลักษณะใกล้เคียงกันคือมุ่งให้สื่อมวลชนกํากับดูแลร่วมกัน  ได้แก่ 
สมาคมผู้สื่อข่าวแห่งเกาหลี (The Journalists Association of Korea: JAK) ที่จัดตั้งขึ้นเพ่ือการต่อสู้กับรัฐบาล
เผด็จการทหารที่มุ่งแทรกแซงและปิดกั้นสื่อโดยให้ความคุ้มครองเสรีภาพในการพูดและการแสดงออกรวมถึงช่วย
ปรับปรุงคุณภาพของผู้สื่อข่าวเพื่อให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างรับผิดชอบและมีมาตรฐาน เป็นต้น 

3.6.2.3 เบ็ดเสร็จนิยม (Totalitarianism) คือแนวคิดที่ให้อํานาจแก่กลุ่มบุคคลที่มีอํานาจ
การเมืองให้มีสิทธิที่จะควบคุมการสื่อสารในสังคมอย่างเบ็ดเสร็จผ่านการใช้มาตรการทางกฎหมายได้นั่นคือ
สื่อมวลชนในสังคมถือเป็นเครื่องมือหนึ่งของผู้มีอํานาจเท่านั้นโดยไม่สามารถทําหน้าที่ได้อย่างอิสระแต่อย่างใด
หมายความว่าหน่วยงานกํากับดูแลสื่อมวลชนที่อยู่ภายใต้แนวคิดนี้จะปฏิบัติหน้าที่เป็นตัวแทนของรัฐเพ่ือควบคุม
สื่อมวลชนให้แสดงบทบาทหน้าที่ตามที่ผู้มีอํานาจกําหนดและปรากฎเป็นบทลงโทษทางกฎหมายหากสื่อมวลชน
นั้นละเมิดหรือไม่ปฏิบัติตามดังเช่นหน่วยงานกํากับดูแลสื่อของประเทศสิงคโปร์พบว่ามีหน่วยงานกํากับดูแลสื่อ
ในภาพรวม 2 องค์กร ได้แก่ 1) ส่วนขององค์กรเอกชนคือสหภาพสื่อสร้างสรรค์และสํานักพิมพ์แห่งชาติ  
(Creative Media and Publishing Union) เกิดจากการควบรวมสหภาพพนักงานสื่อสิ่งพิมพ์สิงคโปร์ 
(Singapore Press Holdings Employees’ Union: SPHEU) กับสหภาพผู้สื่อข่าวแห่งชาติสิงคโปร์ (Singapore 
National Union of Journalists: SNUJ) ร่วมกันจนกลายเป็นสหภาพสื่อมวลชนที่ใหญ่ที่สุดในอุตสาหกรรมสื่อ
ของสิงคโปร์โดยมีบทบาทคือสร้างการมีส่วนร่วมของสื่อมวลชน ความสามัคคีและร่วมมือกับบริษัทสื่อเพ่ือช่วย
ขับเคลื่อนสื่อสร้างสรรค์และอุตสาหกรรมสื่อมวลชนสิงคโปร์ให้ก้าวต่อไปซึ่งไม่ใช่เรื่องการต่อสู้เรียกร้องเสรีภาพ
สื่อมวลชนในประเทศแต่อย่างใด 2)  ส ่ว นขอ งอ งค ์ก ร ขอ งร ัฐบ าล ค ือหน่วยงานพัฒนาสื่อ (Media 
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Development Authority ) ภายใต้การกํากับดูแลของกระทรวงการสื่อสารและสารสนเทศโดยมีภารกิจ
สําคัญคือส่งเสริมสภาพแวดล้อมที่เอ้ืออํานวยต่อการทําธุรกิจสื่อโดยใช้ 2 แนวทางควบคู่กัน ได้แก่ การควบคุม
ร่วมกับสมาคมวิชาชีพสื่อมวลชน (Co-regulation) และการให้คําปรึกษา (consultation) หมายความว่า
หน่วยงานพัฒนาสื่อนี้เกี่ยวข้องกับรัฐบาลสิงคโปร์โดยตรง ดังนั้น จึงไม่ใช่หน่วยงานกํากับดูแลสื่อที่เป็นอิสระอย่าง
แท้จริงและถูกกํากับดูแลจากรัฐบาลสิงคโปร์อีกทางหนึ่ง 

ในกรณีของประเทศไทยแม้ข้อเท็จจริงปรากฎว่าสื่อมวลชนไทยได้ต่อสู้เ พ่ือเรียกร้องเสรีภาพ
สื่อมวลชนจากผู้มีอํานาจในสังคมมาโดยตลอดแต่ในทางปฏิบัติภาพรวมของการกํากับดูแลสื่อมวลชนไทยปัจจุบัน
นั้นไม่ได้หมายความว่าสื่อมวลชนไทยจะอยู่ภายใต้แนวคิดเสรีนิยมเท่านั้นแต่มีลักษณะการประยุกต์ใช้หลายแนวคิด
ร่วมกันโดยขึ้นอยู่กับความเข้มงวดของหน่วยงานกํากับดูแลสื่อมวลชนไทยว่าได้ให้เสรีภาพในการทํางานแก่
สื่อมวลชนเพียงใด เช่น การกํากับดูแลจากหน่วยงานของรัฐ (State regulation) ได้แก่ สํานักงานคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ที่มีอํานาจโดยตรงคือการ
ตรวจสอบติดตามการใช้คลื่นความถี่ การพิจารณาเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการประกอบกิจการและการให้ความ
คุ้มครองสิทธิเสรีภาพ ความเป็นส่วนตัวและความเสมอภาคของประชาชนรวมถึงส่งเสริมให้ผู้ประกอบวิชาชีพสื่อ
รวมกลุ่มกันเป็นองค์กรวิชาชีพเพ่ือให้เกิดการควบคุมกันเองภายใต้มาตรฐานทางจริยธรรมวิชาชีพซึ่งมีลักษณะ
ใกล้เคียงกับการทํางานของคณะกรรมการกลางกํากับดูแลกิจการสื่อสาร (Federal Communications 
Commission: FCC) สํานักงานการสื่อสารและสื่อสารมวลชนแห่งออสเตรเลีย (Australian Communications 
and Media Authority: ACMA) คณะกรรมการการสื่อสารแห่งเกาหลี (The Korea Communications 
Commission: KCC) และกระทรวงวิทยาศาสตร์และไอซีที (The Ministry of Science and ICT: MSIT) อาจ
กล่าวได้ว่าการกํากับดูแลของ กสทช. ที่มุ่งใช้แนวทางในการกํากับดูแลมากกว่าการควบคุมหรือบังคับใช้กฎหมาย
ต่อสื่อมวลชนนั้นเสมือนกับการเปิดโอกาสให้สื่อมวลชนไทยสามารถกํากับดูแลตนเองได้ (Self-regulation) จึง
ค่อนข้างอยู่ภายใต้แนวคิดเสรีนิยม (libertarianism)  

ขณะเดียวกันในทางตรงกันข้ามการกํากับดูแลสื่อจากหน่วยงานของรัฐอ่ืน ๆ ได้แก่ กระทรวงดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (Ministry of Digital Economy and Society) ที่มีภารกิจคือการเสนอนโยบาย แผน
และกฎหมายเพ่ือสร้างความเชื่อมั่นต่อการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมั่นคงปลอดภัยโดยเฉพาะอย่างยิ่งในสภาวะ
วิกฤตหากพบการกระทําผิดกฎหมายจากการสื่อสารของสื่อมวลชน หน่วยงานรัฐส่วนนี้ก็พร้อมบังคับใช้กฎหมาย
เพ่ือดําเนินการฟูองร้องและดําเนินคดีต่อผู้ที่เผยแพร่ข้อมูลเท็จอย่างไม่ละเว้นซึ่งไม่ต่างจากการใช้อํานาจของผู้มี
อํานาจการเมืองในลักษณะเบ็ดเสร็จนิยม (Totalitarian) ที่ไม่เชื่อมั่นในเสรีภาพสื่อและศักยภาพของผู้รับสารจึง
ต้องทําการควบคุมสื่อด้วยบทลงโทษทางกฎหมาย 

นอกจากนี้ สื่อมวลชนไทยยังมีหน่วยงานกํากับดูแลระดับสภาวิชาชีพสื่อมวลชนโดยมุ่งที่การกํากับ
ดูแลร่วมกันของสื่อมวลชน (Co-regulation) ระหว่างสมาชิกในอุตสาหกรรมสื่อโดยไม่เกี่ยวข้องกับหน่วยงานรัฐ 
เช่น สภาการสื่อมวลชนแห่งชาติ สภาวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศนไทย สภาวิชาชีพกิจการการแพร่ภาพและการ
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กระจายเสียง สมาคมผู้ผลิตข่าวออนไลน์ สมาคมนักข่าวนักหนังสือพิมพ์แห่งประเทศไทยและสมาคมนักข่าววิทยุ
และโทรทัศน์ไทย เป็นต้น ที่มุ่งให้สมาชิกสื่อมีมาตรฐานในการปฏิบัติงานตามหลักจริยธรรมวิชาชีพและมีสํานึกใน
บทบาทหน้าที่โดยรับผิดชอบต่อสังคมซึ่งมีลักษณะการประยุกต์ใช้แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคม (Social 
responsibility) ที่สื่อมวลชนควรใช้เสรีภาพที่มีเพ่ือประโยชน์สาธารณะ 

จากที่กล่าวมาอาจกล่าวได้ว่าการกํากับดูแลสื่อมวลชนไทยโดยหน่วยงานกํากับดูแลสื่อในประเทศ
ไทยนั้นมีหลากหลายรูปแบบขึ้นอยู่กับเนื้อหาที่สื่อนําเสนอส่งกระทบต่ออํานาจรัฐหรือไม่ หากเป็นประเด็นที่ส่งผล
กระทบเชิงลบต่อรัฐหน่วยงานกํากับดูแลก็จะใช้วิธีการกํากับดูแลจากรัฐอย่างใกล้ชิดและใช้บทลงโทษทางกฎหมาย
ต่อสื่อมวลชนที่ฝุาฝืน ในกรณีที่ประเด็นนั้นไม่ส่งผลกระทบใดต่อผู้มีอํานาจรัฐก็จะปล่อยให้สื่อมวลชนสามารถ
กํากับดูแลตนเองและสามารถใช้กรอบจริยธรรมในการกํากับดูแลร่วมกันในวิชาชีพได้ 

3.6.3 จุดแข็ง และจุดอ่อนของการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารในสภาวะวิกฤต 
การดําเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารในสภาวะวิกฤตของประเทศต่าง ๆ หากพิจารณาในภาพรวมจะเป็น

ผลลัพธ์ที่สืบเนื่องจากบรรทัดฐานการทํางานที่สื่อมวลชนในประเทศนั้น ๆ ได้เลือกใช้เป็นแนวทางบริหารจัดการ
ข้อมูลข่าวสารซึ่งบรรทัดฐานของสื่อนี้ก็เป็นผลจากสภาพแวดล้อมทางการเมืองของประเทศอีกทอดหนึ่ง
หมายความว่าสภาพแวดล้อมทางการเมืองจะเป็นตัวแปรสําคัญลําดับแรกท่ีใช้กําหนดหน่วยงานกํากับดูแลสื่อในแต่
ละประเทศ จากนั้นแนวทางท่ีหน่วยงานกํากับดูแลได้ใช้ในการบริหารจัดการข้อมูลข่าวสารของสื่อมวลชนจะแสดง
ให้เห็นถึงจุดแข็งและจุดอ่อนในตัวเองตามหลักการอีกทอดหนึ่ง ดังนี้ 

3.6.3.1 การด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารในสภาวะวิกฤตโดยใช้แนวทางเสรีนิยม มี
จุดเริ่มต้นจากสภาพแวดล้อมทางการเมืองของประเทศให้ความสําคัญกับความเป็นประชาธิปไตยเป็นพ้ืนฐานทําให้
การดําเนินงานของสื่อมวลชนในสังคมกลุ่มนี้จึงมีเสรีภาพในการพูด (Freedom of speech) และเสรีภาพในการ
แสดงความคิดเห็น (Freedom of expression) ซึ่งถือเป็นเสรีภาพที่รัฐบาลไม่อาจละเมิดได้  

จุดแข็งของแนวทางนี้คือภาพลักษณ์ของความเป็นประชาธิปไตยในสายตาชาวโลกซึ่งส่วนหนึ่งเกิดจาก
ผลการประเมินเสรีภาพสื่อมวลชนโลกในแต่ละปีขององค์กรนานาชาติที่ประเทศในกลุ่มนี้ค่อนข้างมีอันดับเสรีภาพ
สื่อมวลชนสูงกว่าแนวคิดอ่ืน ๆ ในการดําเนินงานเกี่ยวกับสื่อมวลชนนั้นรัฐบาลจะไม่เข้ามายุ่งเกี่ยวและอนุญาตให้
สื่อมวลชนกํากับดูแลตนเอง (Self-regulation) และสามารถตัดสินใจเกี่ยวกับเนื้อหาได้ด้วยตนเองตราบเท่าที่            
การนําเสนอเนื้อหานั้นไม่ได้สร้างความเสียหายหรือส่งผลกระทบต่อความมั่นคงของประเทศชาติแท้จริงโดยรัฐบาล
ไม่สามารถระงับหรือยับยั้งไม่ว่าสื่อมวลชนจะนําเสนอเนื้อหาใด แนวทางนี้ยังเชื่อมั่นในเรื่องของตลาดเสรีทาง
ความคิดหรือเชื่อมั่นในศักยภาพของผู้รับสารว่าจะสามารถแยกแยะระหว่างข่าวจริงและเท็จได้เช่นเดียวกับ               
การเผยแพร่ข่าวลวงจึงถือเป็นเสรีภาพในการสื่อสารที่ไม่ต้องรับโทษทางอาญาเพียงแค่การตักเตือนหรือมีโทษปรับ
ในกรณีที่ไม่ใช่การหมิ่นประมาทหรือทําให้บุคคลเสียชื่อเสียง  

ขณะที่จุดอ่อนการดําเนินงานเป็นผลลัพธ์สืบเนื่องจากการที่รัฐบาลให้เสรีภาพแก่สื่อมวลชนคือ
สื่อมวลชนมักรายงานข่าวสารในลักษณะมุ่งเน้นขายข่าวเพ่ือผลประโยชน์เชิงพาณิชย์มากกว่าการปฏิบัติหน้าที่เพ่ือ
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ประโยชน์สาธารณะซึ่งการขายข่าวของสื่อมวลชนนี้อาจเป็นสาเหตุหนึ่งที่ทําให้ข่าวปลอมแพร่กระจายได้รวดเร็ว
และกว้างขวางมากขึ้นเมื่อสื่อมวลชนต้องการยอดจําหน่ายหรือการเข้าถึงของผู้รับสารจํานวนมากทําให้เนื้อหาที่
นําเสนอจึงมุ่งที่ความรวดเร็ว เร้าอารมณ์จากภาษาที่ใช้จนอาจบิดเบือนไปจากข้อเท็จจริงและสร้างความสนใจ  
การมุ่งประโยชน์เชิงพาณิชย์มีผลให้สื่อมวลชนในภาคเอกชนจึงมีลักษณะกระจุกตัวของความเป็นเจ้าของสื่อตามไป
ด้วยดังปรากฎในกรณีศึกษาของประเทศออสเตรเลียและเกาหลีใต้โดยเฉพาะอย่างยิ่งประเทศสหรัฐอเมริกาที่ยึดถือ
แนวทางนี้อย่างเด่นชัด เป็นต้น นอกจากนี้ การเชื่อมั่นในศักยภาพผู้รับสารมากไปอาจส่งผลในทางตรงข้ามได้ใน
กรณีที่รัฐบาลไม่มีนโยบายเพ่ิมศักยภาพเรื่องรู้เท่าทันสื่อให้แก่ผู้รับสารในทุกระดับอย่างเข้มข้น การแก้ปัญหาข่าว
ปลอมอาจต้องใช้เวลาระยะยาวจนกว่าผู้รับสารในภาพรวมจะสามารถแยกแยะความต่างระหว่างข่าวจริงและเท็จ
ได้ด้วยตนเองซึ่งอาจไม่เท่าทันกับเทคโนโลยีการสื่อสารที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

3.6.3.2 การด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารในสภาวะวิกฤตโดยใช้แนวทางความรับผิดชอบ
ต่อสังคม คือแนวทางที่พยายามแก้ไขจุดอ่อนที่พบจากการดําเนินงานที่ใช้แนวทางเสรีนิยมที่พบว่าการให้เสรีภาพ
แก่สื่อมวลชนเป็นส่วนหนึ่งที่ทําให้สื่อมักมุ่งท่ีผลประโยชน์ส่วนตนมากกว่าการทําหน้าที่สื่อเพ่ือประโยชน์สาธารณะ
จนส่งผลให้ธุรกิจสื่อมวลชนมีการกระจุกตัวเรื่องความเป็นเจ้าของสื่อเพ่ือทําให้องค์กรสื่อกลายเป็นองค์กรทางธุรกิจ
ขนาดใหญ่ (Media conglomerates) เพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันและผลกําไรได้เหนือกว่าคู่แข่งใน
อุตสาหกรรมเดียวกัน ดังนั้น แนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมนี้จึงกําหนดรูปแบบการดําเนินการของสื่อมวลชน
ว่านอกจากที่สื่อมวลชนจะมีเสรีภาพจากปัจจัยทางการเมืองแล้วสื่อมวลชนควรใช้เสรีภาพที่มีเพ่ือประโยชน์
สาธารณะมากกว่าการแสวงหาผลประโยชน์เชิงพาณิชย์และการกํากับดูแลร่วมกัน (Co-regulation) จึงเป็น
รูปแบบหลักเพ่ือให้สื่อมวลชนใช้กรอบจริยธรรมวิชาชีพเป็นเกณฑ์ในการพิจารณาว่าในการทํางานของสื่อนั้นเป็นไป
เพ่ือประโยชน์สาธารณะเพียงใด 

จุดแข็งของแนวทางนี้คือการดําเนินงานจะมุ่งเน้นการควบคุมกันเองในวิชาชีพสื่อมวลชนเป็นหลักเพ่ือ
ไม่ให้รัฐบาลหรือกลุ่มผลประโยชน์เข้ามาข้องเกี่ยวซึ่งรวมถึงผลประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ ดังนั้น ผลการประเมิน
เสรีภาพสื่อมวลชนโลกขององค์กรนานาชาติในกลุ่มนี้จึงมีอันดับเสรีภาพสื่อมวลชนไม่แตกต่างจากหรือใกล้เคียงกับ
แนวคิดเสรีนิยมดังปรากฎในตัวอย่างของประเทศออสเตรเลียและเกาหลีใต้ นอกจากนี้ การกํากับดูแลกันเองโดยใช้
กรอบจริยธรรมสื่อมวลชนเป็นแนวทางจะก่อให้เกิดการพัฒนาของนักวิชาชีพในระยะยาวอย่างไม่กระทบต่อสิทธิ
เสรีภาพสื่อมวลชนรวมถึงสิทธิได้รู้ของประชาชน (Right to know) ในสังคม ขณะเดียวกันบทบาทหน้าที่หนึ่งของ
สื่อมวลชนที่แสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมคือการให้ความรู้เรื่องสื่อต่อประชาชนซึ่งรวมถึงความรู้ในเรื่องข่าว
ลวงเพ่ือให้สื่อมวลชนมีกลไกช่วยตรวจสอบการทํางานจากประชาชนอีกทางหนึ่งและเป็นสิทธิขั้นพ้ืนฐานของ
ประชาชนในสังคมประชาธิปไตยด้วย 

สําหรับจุดอ่อนของการควบคุมกันเองในวิชาชีพนั้นเนื่องจากเป็นการดําเนินการที่ปราศจากการบังคับ
ด้วยบทบัญญัติจากกฎหมาย ดังนั้น การดําเนินการกํากับดูแลร่วมกันของสื่อมวลชนจะประสบความสําเร็จเพียงใด
จึงขึ้นอยู่กับจิตสํานึกของนักวิชาชีพและความร่วมมือของนักวิชาชีพเพ่ือให้การปฏิบัติหน้าที่อยู่ภายใต้กรอบ
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จริยธรรมอย่างแท้จริง ในกรณีที่สื่อมวลชนขาดจิตสํานึกหรือปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่รับผิดชอบก็อาจควบคุมได้ยาก
เพราะการกํากับดูแลร่วมกันไม่ได้มีบทลงโทษใดนอกจากการประนามจากนักวิชาชีพด้วยกันเองหรือการ
วิพากษ์วิจารณ์จากภาคประชาชนเท่านั้นหรือแม้แต่หน่วยงานของรัฐโดยทั่วไปก็ไม่อาจใช้กฎหมายลงโทษ
สื่อมวลชนจนกระทบต่อสิทธิเสรีภาพสื่อได้ยกเว้นเฉพาะในบางกรณีเท่านั้นที่รัฐบาลสามารถใช้อํานาจเข้า
แทรกแซงการทําหน้าที่ของสื่อมวลชนได้หากการนําเสนอข้อมูลข่าวสารนั้นส่งผลกระทบต่อความมั่นคงของชาติ
อย่างชัดเจนหรือรัฐจําเป็นต้องดําเนินการควบคุมการสื่อสารเพ่ือผลประโยชน์ของสาธารณะดังปรากฎในประเทศ
บราซิลที่พบว่าการสื่อสารในสภาวะวิกฤตของประเทศกําหนดให้รัฐบาลเป็นหน่วยงานหลักที่ทําหน้าที่ควบคุมการ
สื่อสารรวมถึงสามารถแทรกแซงสื่อมวลชนได้โดยใช้ข้ออ้างเพ่ือความมั่นคงของรัฐ อย่างไรก็ตาม เนื่องจากนิยามคํา
ว่าความมั่นคงของรัฐขาดความชัดเจนจึงทําให้สื่อมวลชนบราซิลถูกแทรกแซงจนกระทบต่อเสรีภาพสื่อและถูก
รัฐบาลใช้เป็นเครื่องมือเพ่ือผลประโยชน์ทางการเมืองดังปรากฎในผลการจัดอันดับเสรีภาพสื่อมวลชนโลกของ
ประเทศบราซิลที่ตกต่ําลง ดังนั้น แนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมนี้จึงไม่ใช่หลักประกันเสรีภาพของสื่อมวลชน
จากรัฐบาลแต่เป็นเรื่องการแสดงความรับผิดชอบของสื่อมวลชนที่มีต่อสังคมเพ่ือเป็นหลักประกันว่าความ
รับผิดชอบต่อสังคมที่แสดงออกโดยสื่อมวลชนจะเป็นเกราะช่วยคุ้มกันการแทรกแซงจากรัฐบาลด้วยข้ออ้างของการ
แทรกแซงว่ารัฐบาลได้ดําเนินการเพ่ือผลประโยชน์สาธารณะได้ 

3.6.3.3 การด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารในสภาวะวิกฤตโดยใช้แนวทางเบ็ดเสร็จนิยมคือ
การใช้อํานาจการเมืองของรัฐบาลในลักษณะการกํากับดูแลสื่อมวลชนจากภาครัฐเป็นหลัก (State regulation) 
มากกว่าที่จะให้สื่อมวลชนตัดสินใจดําเนินการได้ด้วยตนเอง การดําเนินงานรูปแบบนี้อํานาจในการสื่อสารจะอยู่
ภายใต้การควบคุมของรัฐบาลไม่ว่าจะเป็นจากรัฐบาลโดยตรงหรือการจัดตั้งหน่วยงานเฉพาะขึ้นมากํากับดูแลแต่
ทว่ารัฐบาลจะทําหน้าที่กํากับดูแลหน่วยงานนั้นอีกทอดหนึ่งโดยไม่ให้ความสําคัญกับเสรีภาพสื่อมวลชนมากนักและ
มีลักษณะขัดแย้งกับปรัชญาพ้ืนฐานของสื่อมวลชนในเรื่องเสรีภาพสื่อ แนวทางนี้จะมีการบังคับใช้กฎหมายอย่าง
เคร่งครัดต่อสื่อมวลชนที่ฝุาฝืนคําสั่งโดยใช้ข้ออ้างว่ารัฐบาลจําเป็นต้องควบคุมการสื่อสารเพ่ือผลประโยชน์
สาธารณะดังปรากฎการดําเนินงานรูปแบบนี้ในประเทศสิงคโปร์ 

จุดแข็งของการดําเนินการคือการบริหารจัดการข่าวลวงทั้งหมดจะมีลักษณะรวมศูนย์ภายใต้การ
บริหารจัดการของรัฐบาลเป็นหลักหรือหน่วยงานที่รัฐบาลให้อํานาจไว้ ดังนั้น ในการแก้ไขปัญหาจึงสามารถ
ดําเนินการตัดสินใจได้อย่างรวดเร็วเนื่องจากการสื่อสารจะอยู่ภายใต้การควบคุมของรัฐหรือหน่วยงานของรัฐ
โดยตรงอย่างเบ็ดเสร็จเด็ดขาดหากฝุาฝืนมีโทษทางกฎหมายรวมถึงแนวทางในการจัดการจะมีขั้นตอนที่ชัดเจนว่า
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะต้องดําเนินการอย่างไร 

ขณะที่จุดอ่อนนั้นเกิดจากปัญหาการรวมศูนย์ข้อมูลของรัฐบาลเองที่ต้องการให้สามารถแก้ไขปัญหาได้
อย่างรวดเร็วนั่นคือผลกระทบที่มีต่อภาพลักษณ์ของความเป็นประชาธิปไตย การยอมรับในสายตาของนานาชาติ
รวมถึงผลกระทบที่มีต่อผลการประเมินเสรีภาพสื่อมวลชนโลกในทุกปีที่พบว่านานาชาติโดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
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ประเทศที่ปกครองในระบอบประชาธิปไตยมักออกมาต่อต้าน วิพากษ์วิจารณ์หรือแม้กระทั่งแถลงการณ์ประนาม
เพ่ือแสดงออกว่าไม่เห็นด้วยกับแนวทางแก้ปัญหาด้วยวิธีนี้ 

ในกรณีของประเทศไทยการดําเนินการเกี่ยวกับการสื่อสารในสภาวะวิกฤตพบว่ากฎหมายได้ให้อํานาจ
แก่รัฐบาลไว้หน่วยงานเดียวแต่การดําเนินงานมีลักษณะประยุกต์ใช้หลายแนวทางร่วมกันทั้งการกํากับดูแลโดยรัฐ 
(State-regulation) และการกํากับดูแลร่วมกัน (Co-regulation) ซึ่งการดําเนินการหลายรูปแบบนี้มีจุดแข็งคือ  
1) การรวมศูนย์การสื่อสารโดยรัฐบาลไทยจากการใช้อํานาจตามกฎหมายในการบริหารสถานการณ์ฉุกเฉินทําให้
รัฐบาลสามารถตัดสินใจระงับ ยับยั้งและดําเนินคดีลงโทษต่อผู้เผยแพร่ข่าวปลอมได้อย่างเด็ดขาดในรูปแบบ
เดียวกับประเทศสิงคโปร์ นอกจากนี้ การจัดตั้งศูนย์ต่อต้านข่าวปลอมของรัฐบาลยังเป็นเครื่องมือที่ช่วย ให้
ประชาชนสามารถตรวจสอบความถูกต้องของข่าวสารซ่ึงถือเป็นช่องทางหนึ่งที่ช่วยลดความเข้าใจผิด 2) การกํากับ
ดูแลร่วมกันจากสื่อและสถาบันการศึกษาที่พัฒนาช่องทางของตนเพ่ือช่วยให้ผู้รับสารสามารถตรวจสอบความ
ถูกต้องของข้อมูลด้วยตนเองได้ทําให้ประชาชนมีช่องทางตรวจสอบข้อเท็จจริ งได้หลากหลายมากขึ้นทั้งจาก
แหล่งข้อมูลของรัฐบาลและจากสื่อมวลชน 

สําหรับจุดอ่อนของการดําเนินการข้างต้นคือแม้หลายฝุายทั้งรัฐบาล สื่อมวลชน สถาบันการศึกษา 
องค์กรไม่แสวงหากําไรและประชาชนจะร่วมมือช่วยกันแก้ไขปัญหาข่าวลวงในสภาวะวิกฤตนี้แต่กลับไม่ปรากฎแนว
ทางการประสานงานร่วมกันหรือแบ่งปันฐานข้อมูลระหว่างกันจึงส่งผลให้การแก้ไขปัญหาขาดเอกภาพมีลักษณะ
ต่างตนต่างทําท้ังที่การแก้ปัญหาข่าวลวงในสภาวะวิกฤตเป็นเรื่องเดียวกันจนประชาชนไทยทั่วไปสามารถรับรู้ได้ถึง
การไม่ประสบความสําเร็จของแนวทางแก้ปัญหานี้ในทางปฏิบัติ 

3.6.4 ประเด็นด้านบทบาทของหน่วยงาน องค์กร หรือองค์ประกอบใดๆ ที่ได้ด าเนินการในการจัดการกับ
ข่าวลวงในสภาวะวิกฤต  

การจัดการข่าวลวงในสภาวะวิกฤตจะเป็นบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานใดนั้นขึ้นอยู่กับแนวทางบริหารจัดการ
ของแต่ละประเทศว่าจะกําหนดให้เป็นภารกิจของหน่วยงานใด อย่างไรก็ตาม ไม่ว่าบทบาทหน้าที่ที่หน่วยงานหรือ
องค์กรใดก็ตามได้รับมอบหมายก็จําเป็นต้องปฏิบัติหน้าที่ให้สอดคล้องกับแนวคิดพ้ืนฐานทางการเมืองของประเทศ
นั้น ๆ ในเรื่องของการให้อิสระแก่สื่อมวลชนว่าควรมีมากน้อยเพียงใดบนพ้ืนฐานของแนวคิดเสรีนิยม ความ
รับผิดชอบต่อสังคมและเบ็ดเสร็จนิยมเช่นกัน ในที่นี้สามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ บทบาทของหน่วยงานรัฐ
และบทบาทขององค์กรวิชาชีพสื่อมวลชน 

3.6.4.1 บทบาทของหน่วยงานรัฐ 
ในกรณีประเทศสหรัฐอเมริกาไม่ได้มีการเจาะจงว่าการแก้ไขปัญหาข่าวปลอมเป็นหน้าที่ของหน่วยงาน

ใดแต่เป็นการทําหน้าที่ร่วมกันหลายฝุายขึ้นอยู่กับอํานาจของกฎหมายที่กําหนดไว้ตราบเท่าที่ไม่กระทบต่อ 

“เสรีภาพสื่อมวลชน” ตามบทบัญญัติที่กําหนดไว้ในรัฐธรรมนูญฉบับแก้ไขครั้งที่ 1 โดยทั่วไปปัญหานี้เกี่ยวข้องกับ
หน่วยงานรัฐ 3 แห่ง ได้แก่ 1) หน่วยงานกํากับดูแลของรัฐบาลกลาง (Federal regulators) ประกอบด้วย
คณะกรรมการกลางกํากับดูแลกิจการสื่อสาร (FCC) คณะกรรมการว่าด้วยการค้าแห่งสหพันธรัฐ (FTC) และ
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คณะกรรมการสติกเลอร์ด้านแพลตฟอร์มดิจิทัล (Stigler Committee) โดยภาพรวมทั้งสามหน่วยงานมีหน้าที่
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านการสื่อสารและจัดสรรคลื่นความถี่ ปกปูองและคุ้มครองผู้บริโภคด้านการโฆษณาเกิน
จริงโดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องอาหารและยารวมถึงต่อต้านการผูกขาดในการดําเนินธุรกิจสื่ออย่างไม่ให้ กระทบต่อ
เสรีภาพสื่อมวลชน 2) สมาชิกสภานิติบัญญัติของรัฐ (State legislators) ทําหน้าที่ออกกฎหมายเพ่ือช่วยปกปูอง
พลเมืองในรัฐของตนโดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านข้อมูลส่วนบุคคลที่ปรากฎในสื่อเพ่ือสร้างความเป็นส่วนตัวแก่ผู้ใช้สื่อ
และ 3) สภาคองเกรส (Congress) มีหน้าที่จัดตั้งหน่วยงานผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อ ได้แก่ FCC, FTC และคณะกรรมการ
สติกเลอร์ตามที่ระบุข้างต้นควบคู่กับการออกกฎหมายที่กําหนดให้เจ้าของสื่อต้องสร้างแสดงความโปร่งใสโดยให้
รายละเอียดเกี่ยวกับผู้ลงโฆษณาเพ่ือช่วยแก้ไขปัญหาการโฆษณาชวนเชื่อหรือข่าวลวงจากต่างประเทศ จากที่กล่าว
มาจะเห็นได้ว่าหน่วยงานรัฐของประเทศสหรัฐอเมริกาจะมุ่งเน้นที่การปูองกันผลกระทบของการสื่อสารที่มีต่อผู้รับ
สารโดยไม่ได้มีการใช้อํานาจเพื่อจํากัดหรือควบคุมการสื่อสารจนกระทบต่อเสรีภาพสื่อมวลชนแต่อย่างใด 

สําหรับประเทศออสเตรเลียหน่วยงานรัฐที่มีบทบาทสําคัญคือสํานักงานการสื่อสารและสื่อสารมวลชน
แห่งออสเตรเลีย (ACMA) ซึ่งปัจจุบันรัฐบาลออสเตรเลียได้ขยายอํานาจให้หน่วยงานทําหน้าที่กํากับดูแลข้อมูลที่
บิดเบือนรวมถึงข้อมูลที่ผิดโดยให้อํานาจแก่สํานักงานการสื่อสาร ฯ สามารถกําหนดแนวปฏิบัติในฐานะหลักปฏิบัติ
ต่อเจ้าของแพลตฟอร์มได้โดยกําหนดให้เจ้าของสื่อต้องเปิดเผยข้อมูลและรับผิดชอบต่อเนื้อหาในแพลตฟอร์มของ
ตนเองรวมถึงต้องดําเนินการต่อเนื้อหาเท็จที่เป็นอันตรายหรือทําให้ประชาชนเข้าใจผิดด้วยโดยมีมาตรการสําคัญ
แก่เจ้าของแพลตฟอร์มในภาพรวม ได้แก่ การคุ้มครองเสรีภาพในการแสดงออก การปกปูองความเป็นส่วนตัวของ
ผู้ใช้งาน รายได้จากโฆษณาต้องมีความโปร่งใส ผู้ใช้งานต้องสามารถตัดสินใจได้เองในการเลือกเปิดรับเนื้อหาและ
เจ้าของแพลตฟอร์มต้องตรวจจับและดําเนินการกับบัญชีที่เผยแพร่ข้อมูลเท็จ จากที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่าประเทศ
ออสเตรเลียนั้นให้ความสําคัญกับเสรีภาพในการสื่อสารอย่างไม่ปิดกั้น ดังนั้น หน่วยงานรัฐจึงกําหนดให้เป็น
ภาระหน้าที่ของผู้ส่งสารในฐานะเจ้าของสื่อต้องทําหน้าที่ในการคัดกรอง ตรวจสอบและดําเนินการต่อข้อมูลเท็จ
ก่อนที่จะนําเสนอเนื้อหานั้นสู่สาธารณะ 

ขณะที่ประเทศเกาหลีใต้หน่วยงานรัฐที่มีบทบาทสําคัญ ได้แก่ คณะกรรมการการสื่อสารแห่งเกาหลี 
(KCC) มีหน้าที่กํากับดูแลบริการกระจายเสียงเพ่ือออกอากาศภาคพ้ืนดิน ส่วนกระทรวงวิทยาศาสตร์และไอซีที 
(MSIT) จะทําหน้าที่จัดสรรคลื่นความถี่โดยอนุมัติใบอนุญาตการประกอบกิจการและให้ความคุ้มครองผู้บริโภคโดย
ไม่มีหน้าที่จํากัดสิทธิเสรีภาพในการสื่อสารซึ่งมีลักษณะการทํางานใกล้เคียงกับคณะกรรมการกลางกํากับดูแล
กิจการสื่อสาร (FCC) ของสหรัฐอเมริกาและสํานักงานการสื่อสารและสื่อสารมวลชนแห่งออสเตรเลีย (ACMA) ของ
ประเทศออสเตรเลีย 

จากที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่าแม้ประเทศสหรัฐอเมริกา ออสเตรเลียและเกาหลีใต้จะกําหนดให้หน่วยงาน
รัฐมีหน้าที่กํากับดูแลการสื่อสารแต่การทําหน้าที่นั้นยังคงอยู่ภายใต้แนวคิดเสรีนิยมจึงทําให้หน่วยงานจึงเน้นการ
กํากับดูแลสื่อมวลชนและมุ่งคุ้มครองผู้บริโภคเป็นสําคัญมากกว่าที่จะจํากัดหรือควบคุมการสื่อสารให้เป็นไปตามที่ผู้
มีอํานาจการเมืองกําหนดไว้ซึ่งตรงข้ามกับประเทศสิงคโปร์ที่สื่อมวลชนดั้งเดิมของประเทศ (Traditional media) 
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ไดอ้ยู่ภายใต้การควบคุมของรัฐบาลทั้งหมดอยู่แล้วจึงทําให้รัฐบาลสิงคโปร์มุ่งให้ความสําคัญต่อการจัดการข่าว
ลวงในสื่อออนไลน์มากกว่าโดยหน่วยงานรัฐที่มีบทบาทสําคัญเรื่องนี้  ได้แก่ หน่วยงานพัฒนาสื่อแห่งชาติ 
(MDA) ที่มีบทบาทโดยตรงในการจัดการข่าวลวงในทุกช่วงเวลาไม่เว้นเฉพาะในสภาวะวิกฤตตามที่กฎหมายให้
อํานาจไว้ ทั้งนี้ หากหน่วยงานพัฒนาสื่อแห่งชาติพบข้อมูลเท็จกฎหมายได้กําหนดอํานาจไว้โดยให้สามารถสั่งการ
ให้ผู้สื่อสารแก้ไขข้อความนั้นให้ถูกต้อง สั่งการให้ผู้เขียนข้อความเท็จลบหรือนําเนื้อหานั้นออก สั่งการให้เจ้าของ
แพลตฟอร์มส่งข้อความที่ถูกต้องกลับไปยังผู้เข้าถึงข้อความเท็จทุกคน สั่งการให้เจ้าของแพลตฟอร์มระบุตําแหน่ง
ของผู้เขียนข้อความเพ่ือหาผู้กระทําผิด สั่งการให้เจ้าของแพลตฟอร์มจํากัดการเข้าถึงเนื้อหาเท็จและสามารถสั่งปิด
ช่องทางการสื่อสารที่เผยแพร่ข้อความเท็จได้ตลอดเวลาและสามารถลงโทษจําคุกหรือลงโทษปรับต่อผู้ที่ฝุาฝืนคําสั่ง
ในรูปแบบของการควบคุมการสื่อสารแบบเบ็ดเสร็จนิยมได้ 

ขณะที่ประเทศไทยหน่วยงานรัฐที่มีบทบาทสําคัญ ได้แก่ “รัฐบาล” เนื่องจากในสภาวะวิกฤตของไทย 

“รัฐบาล” เป็นเพียงหน่วยงานเดียวเท่านั้นที่กฎหมายได้ให้อํานาจไว้จึงมักดําเนินการบริหารจัดการสถานการณ์
เช่นนี้ด้วยตนเองเพ่ือให้สถานการณ์วิกฤตกลับเป็นปกติโดยเร็วและมักใช้วิธีจัดตั้งหน่วยงานเฉพาะกิจขึ้นในฐานะ
คณะทํางานที่เชี่ยวชาญเพ่ือให้มีอํานาจแก้ไขสถานการณ์นั้นได้รวมถึงให้เป็นศูนย์กลางข้อมูลข่าวสารที่ทําหน้าที่
แจ้งข้อมูลความคืบหน้าเป็นรายวันด้วยโดยใช้วิธีการสื่อสารจากบนลงล่างเพ่ือไม่ให้ประชาชนเกิดความสับสนจาก
ข้อมูลในแหล่งอ่ืน ๆ เช่น กรณีสถานการณ์น้ําท่วมกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2554 รัฐบาลไทยจัดตั้งศูนย์อํานวยการ
เฉพาะกิจปูองกันและแก้ไขปัญหาอุทกภัย วาตภัยและดินโคลนถล่ม ปี 2554 (วอร์รูม) หรือกรณีสถานการณ์แพร่
ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 รัฐบาลไทยได้จัดตั้งศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโร
นา 2019 (ศบค.) เป็นต้น 

การสื่อสารแบบบนลงล่าง (Topdown communication) เป็นรูปแบบหนึ่งของแนวคิดเบ็ดเสร็จนิยม
ที่ต้องการรวมศูนย์หรือผูกขาดการสื่อสารจากผู้มีอํานาจและเป็นแนวทางที่รัฐบาลไทยเลือกใช้เพ่ือแก้ไขสภาวะ
วิกฤตสอดคล้องกับแนวคิดเรื่องการผูกขาดข้อมูลข่าวสารของประเทศสิงคโปร์แต่ปัญหาที่เกิดขึ้นคือหากการ
บริหารจัดการสถานการณ์วิกฤตของรัฐบาลขาดประสิทธิภาพก็สามารถสร้างความสับสนในเรื่องข้อมูลข่าวสารแก่
ประชาชนได้ดังปรากฎเป็นปัญหาเรื่องการไม่บูรณาการข้อมูลร่วมกันระหว่างหน่วยงานรัฐที่เกี่ยวข้องจนขาดความ
เป็นเอกภาพของข้อมูลและสร้างความสับสนเรื่องข้อมูลแก่ประชาชนทั้งในกรณีสถานการณ์น้ําท่วมและกรณี
สถานการณ์โรคระบาดโควิด19 ดังที่ผ่านมา นอกจากนี้ สิ่งที่ปรากฎให้เห็นชัดเจนถึงการประยุกต์ใช้แนวคิด
เบ็ดเสร็จนิยมเพ่ือบริหารจัดการข่าวลวงในสถานการณ์วิกฤตของรัฐบาลไทย คือ การจัดตั้งศูนย์ต่อต้านข่าวปลอม 
(Anti-Fake News Center) ที่มีวัตถุประสงค์หนึ่งคือการเป็นเครื่องมือสําหรับบังคับใช้กฎหมายเพ่ือลงโทษ
ผู้กระทําผิดหรือผู้เผยแพร่ข่าวลวงในช่วงสถานการณ์โรคระบาดนี้แทนที่จะมุ่งเป็นศูนย์กลางในการแพร่กระจาย
ข้อเท็จจริงแก่ประชาชน ดังนั้น บทบาทของหน่วยงานรัฐของประเทศไทยในสภาวะวิกฤตจึงค่อนข้างมีลักษณะ
แตกต่างจากการดําเนินงานของประเทศสหรัฐอเมริกา ออสเตรเลียและเกาหลีใต้โดยมีความสอดคล้องกับแนว
ปฏิบัติของประเทศสิงคโปร์มากกว่า 
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3.6.4.2 บทบาทขององค์กรวิชาชีพสื่อมวลชน 
นอกเหนือจากบทบาทของการเป็นผู้แจ้งข่าวสาร (To inform) ในสถานการณ์ทั่วไปแล้ว องค์กร

วิชาชีพสื่อมวลชนและสื่อมวลชนของประเทศต่าง ๆ ถือเป็นหน่วยงานหนึ่งที่มีบทบาทสําคัญในสภาวะวิกฤตเพ่ือ
ช่วยแก้ไขปัญหาข่าวลวงในสังคมจากบทบาทของการทําหน้าที่ในฐานะนายทวารข่าวสาร (Gatekeeper) โดยกรณี
ประเทศบราซิลนั้นองค์กรเอกชนที่มีบทบาทสําคัญช่วยตรวจสอบข้อเท็จจริงในสภาวะวิกฤต ได้แก่ หน่วยงานลูปา 
(Lupa) ซึ่งเป็นสํานักข่าวที่เชี่ยวชาญด้านการตรวจสอบข้อเท็จจริงโดยมีแนวคิดว่าหน่วยงานเป็นศูนย์กลาง             
การแก้ปัญหาเรื่องข้อมูลเท็จผ่านการช่วยตรวจสอบข้อเท็จจริงและการศึกษาสื่อ ดังนั้น บทบาทของหน่วยงานจึง
มุ่งดําเนินการในสองด้านคือการให้ความรู้ด้านวารสารศาสตร์และการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับข้อมูลที่ผิด 
นอกจากนี้ สื่อมวลชนดั้งเดิมของบราซิล (Traditional media) ยังมีบทบาทสําคัญในการต่อสู้กับข่าวปลอมในเรื่อง
การช่วยคัดกรองข่าวและรายงานข้อมูลที่ตรวจสอบความถูกต้องแล้วแก่ผู้รับสารจนสื่อดั้งเดิมของบราซิลได้รับ
ความน่าเชื่อถือจากผู้รับสารมากกว่าข้อมูลที่ถูกนําเสนอในสื่อออนไลน์ 

สําหรับประเทศออสเตรเลียองค์กรวิชาชีพสื่อมวลชน ได้แก่ สภาสื่อมวลชนแห่งออสเตรเลีย (APC) ได้
เข้ามามีบทบาทสําคัญต่อการจัดการกับข่าวลวงในสภาวะวิกฤตของประเทศด้วยโดยเฉพาะการกําหนดมาตรฐาน
ในการปฏิบัติงานที่ดีแก่สมาชิกทุกคนเพ่ือส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมและรับเรื่องร้องเรียนจากประชาชนใน
กรณีท่ีสื่อมวลชนนําเสนอข้อมูลที่ผิดเพ่ือให้เนื้อหาที่สื่อมวลชนนําเสนอมีความถูกต้อง ยุติธรรมและสมดุล ในกรณี
ที่คณะกรรมการสภาพิจารณาว่าสื่อมวลชนทําการฝุาฝืนมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ดี สภาจะออกแถลงการณ์ตําหนิ
หรือเรียกร้องการขอโทษจากสมาชิก ทั้งนี้ เพ่ือแสดงให้ประชาชนเห็นว่าสื่อมวลชนของออสเตรเลียสามารถกํากับ
ดูแลร่วมกันได้อย่างรับผิดชอบต่อสังคมโดยไม่จําเป็นต้องให้หน่วยงานรัฐเข้ามาควบคุมหรือแทรกแซงสอดคล้องกับ
องค์กรวิชาชีพสื่อมวลชนของประเทศเกาหลีใต้ ได้แก่ สมาคมผู้สื่อข่าวแห่งเกาหลี (JAK) ที่ปฏิบัติหน้าที่บนพ้ืนฐาน
ของหลักการนี้เช่นกันแม้จุดประสงค์เริ่มแรกของการรวมตัวกันคือเพ่ือต่อสู้กับรัฐบาลเผด็จการที่มุ่งแทรกแซงและ
ปิดกั้นสื่อแต่ภายหลังที่วิกฤตข่าวลวงเกิดขึ้นไปทั่วโลก สมาคมผู้สื่อข่าวแห่งเกาหลีจึงเป็นส่วนหนึ่งที่มุ่งปรับปรุง
คุณภาพของผู้สื่อข่าวเพื่อให้การนําเสนอข้อมูลข่าวสารเป็นไปอย่างรับผิดชอบต่อสังคมอย่างต่อเนื่อง 

ในกรณีประเทศไทยแม้รัฐบาลจะเป็นหน่วยงานหลักในการแก้ไขปัญหาข่าวลวงในสถานการณ์ฉุกเฉิน
แต่องค์กรวิชาชีพสื่อไทยก็ไม่ได้นิ่งเฉยและมุ่งทําหน้าที่ของตนในฐานะนายทวารข่าวสารที่ต้องนําเสนอข้อมูลอย่าง
ถูกต้องและเชื่อถือได้ดังที่เห็นได้ล่าสุดในสถานการณ์โรคระบาดโควิด19 ซ่ึงเป็นช่วงเวลาฉุกเฉินที่สังคมไทยท่วมท้น
ไปด้วยข้อมูลข่าวสารเนื่องจากความไม่ม่ันคงของสถานการณ์ องค์กรวิชาชีพสื่อไทย เช่น สื่อในเครือบางกอกโพสต์
ก็ได้ก้าวเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งที่ให้ความช่วยเหลือประชาชนโดยจัดทําลิงค์ช่วยตรวจสอบความถูกต้องของข่าว
เกี่ยวกับไวรัสโคโรนา 2019 เพ่ือไม่ให้ประชาชนได้รับข้อมูลเท็จอย่างไม่ได้คัดกรองอีกต่อไปซึ่งไม่รวมถึงสื่อมวลชน
ดั้งเดิมของไทย (traditional media) อีกหลายแห่งที่กระบวนการทํางานอยู่ภายใต้ระบบกองบรรณาธิการเพ่ือช่วย
แยกแยะข้อมูลเท็จออกจากความจริงอยู่แล้ว 
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จากที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่าบทบาทขององค์กรวิชาชีพในสถานการณ์ฉุกเฉินนั้นเป็นบทบาทหน้าที่ที่ไม่
แตกต่างจากสถานการณ์ทั่วไปซึ่งสื่อมวลชนที่ทํางานในระบบกองบรรณาธิการต้องดําเนินการอยู่แล้วนั่นคือการ
นําเสนอข้อมูลที่ถูกต้องอย่างเชื่อถือได้ ดังนั้น ในสถานการณ์วิกฤตสื่อมวลชนถึงถือเป็นหน่วยงานหนึ่งที่ได้เข้ามามี
บทบาทในทุกประเทศอย่างสอดคล้องกันทั้งประเทศบราซิล ออสเตรเลีย เกาหลีใต้รวมถึงประเทศไทยภายใต้
หลักการที่สื่อได้ยึดถือร่วมกันนั่นคือการมีความรับผิดชอบต่อสังคมของสื่อมวลชน 

3.6.5 กลไก แนวปฏิบัติ และความร่วมมือ ในการบริหารจัดการต่อข่าวลวงในสภาวะวิกฤตของแต่ละ
ประเทศ รวมทั้งประเทศไทย 

แนวปฏิบัติในการบริหารจัดการข้อมูลเท็จของประเทศต่าง ๆ โดยทั่วไปสามารถจําแนกได้ 4 แนวทางขึ้นอยู่
กับแนวคิดพ้ืนฐานการเมืองของประเทศ ได้แก่ การให้อํานาจผู้ใช้สื่อ (Empowering users) การกํากับดูแลตนเอง 
(Self-regulation) การกํากับดูแลร่วมกัน (Co-regulation) และการแทรกแซงของรัฐบาล (Government                  
intervention) ในกรณีที่รัฐบาลให้ความสําคัญกับระบอบประชาธิปไตยและเสรีภาพสื่อมวลชนมักใช้วิธีการให้ผู้ใช้
สื่อใช้ความสามารถของตนเองในการประเมินและตรวจจับข่าวลวงโดยรัฐบาลจะทําหน้าที่ช่วยสนับสนุนรวมถึงให้
ความรู้แก่ผู้ใช้สื่อเท่านั้นเนื่องจากเชื่อมั่นในเรื่องตลาดเสรีทางความคิดและให้สื่อมวลชนกํากับดูแลตนเอง (self-
rugulation) ในกรณีที่รัฐบาลต้องการให้สื่อมวลชนใช้ความรับผิดชอบมักให้สื่อมวลชนกํากับดูแลร่วมกันในวิชาชีพ
โดยใช้หลักจริยธรรมเพื่อตรวจสอบการทํางานร่วมกัน เมื่อรัฐบาลต้องการรวมศูนย์ข้อมูลข่าวสารจะสะท้อนให้เห็น
ผ่านทางกฎหมายที่ให้อํานาจแก่รัฐบาลไว้ในกรณีนี้จะใช้แนวปฏิบัติโดยการแทรกแซงของรัฐบาลด้วยเหตุผลเพ่ือ
ปกปูองผลประโยชน์สาธารณะ 

3.6.5.1 การให้อ านาจผู้ใช้สื่อ (Empowering users) เป็นแนวปฏิบัติที่พบการใช้ในประเทศ
สหรัฐอเมริกาและประเทศออสเตรเลีย โดยในกรณีของประเทศสหรัฐอเมริกานั้นในฐานะที่กล่าวอ้างว่าเป็น
ประเทศต้นแบบแห่งเสรีภาพจึงให้ความสําคัญต่อทั้งเสรีภาพสื่อมวลชนและเสรีภาพในการพูดส่งผลให้แนวปฏิบัติ
ถูกออกแบบให้ช่วยปกปูองเสรีภาพทั้งสองซึ่งการให้อํานาจผู้ใช้สื่อถือเป็นแนวทางหนึ่ง ทั้งนี้ การให้อํานาจผู้ ใช้สื่อ
เป็นส่วนหนึ่งของความเชื่อมั่นที่มีต่อตลาดเสรีทางความคิด (marketplace of ideas) ที่เชื่อว่าผู้รับสารสามารถ
แยกแยะข้อเท็จจริงกับข่าวลวงได้ด้วยตนเอง ดังนั้น รัฐบาลสหรัฐจึงมีหน้าที่พัฒนาเครื่องมือให้ความช่วยเหลือแก่
ผู้รับสารเพ่ือช่วยให้ผู้ ใช้สื่อสามารถตรวจสอบข้อเท็จจริงด้วยตนเองได้โดยง่ายเท่านั้น เช่น  PolitiFact, 
FactCheck.org และ Snopes เป็นต้น นอกจากนี้ การให้ความรู้เรื่องเท่าทันสื่อเพ่ือเพ่ิมศักยภาพแก่ผู้รับสารผ่าน
สถาบันการศึกษาและองค์กรไม่แสวงหากําไรต่าง ๆ ก็เป็นอีกแนวทางหนึ่ง  

ขณะที่ประเทศออสเตรเลียใช้แนวปฏิบัติใกล้เคียงกันคือเพ่ิมเครื่องมือช่วยให้ผู้รับสารสามารถ
ตรวจสอบข้อเท็จจริงได้ง่ายและการรณรงค์ให้ประชาชนรู้เท่าทันสื่อ โดยการเพ่ิมเครื่องมือช่วยตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงของผู้รับสารนั้นออสเตรเลียใช้วิธีจัดตั้งคณะทํางานและถือเป็นบทบาทของคณะกรรมการการแข่งขัน
และผู้บริโภคแห่งออสเตรเลีย (ACCC) ทีเ่สนอให้เจ้าของแพลตฟอร์มต้องแสดงแหล่งที่มารายได้และที่มาของข้อมูล
ที่นําเสนอจนผู้ใช้สื่อรู้ได้ว่าข้อมูลที่ปรากฎในฟีดข่าวมาจากแหล่งใด การแสดงรายละเอียดส่วนนี้เพ่ิมเติมสามารถใช้
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ประเมินความรับผิดชอบของสื่อได้ด้วยในทางกลับกัน สําหรับการรณรงค์ให้ประชนรู้เท่าทันสื่อนั้นเป็นโครงการ
ของคณะกรรมการการเลือกตั้งออสเตรเลีย (AEC) ชื่อว่า “หยุดและพิจารณา” เพ่ือส่งเสริมให้ผู้มีสิทธิเลือกตั้ง
ตรวจสอบแหล่งที่มาของข้อมูลและตระหนักว่าข้อมูลเท็จมีผลต่อการตัดสินใจได้ขณะเดียวกันคณะกรรมการยัง
พัฒนาโปรแกรมช่วยคัดกรองเนื้อหาเพ่ือจัดการกับโฆษณาที่ขัดต่อกฎหมายการเลือกตั้งอีกด้วย  นอกจากนี้ 
คณะทํางานชุดนี้ยังสร้างกลไกคุ้มครองประชาชนเพ่ิมเติมเพ่ือจัดการกับข่าวลวงโดยเฉพาะอย่างยิ่งที่มาจาก
ต่างประเทศเพ่ือไม่ให้กระทบต่อการเลือกตั้งโดยบังคับใช้กฎหมายอย่างเคร่งครัดเพ่ือให้สามารถเอาผิดกับบุคคลที่
เผยแพร่ข่าวปลอมหรือผู้กระทําผิดในนามชาวต่างชาติได้เพ่ือปกปูองสิทธิการเมืองและประชาธิปไตยของประชาชน 
จากที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่าการเชื่อมั่นในศักยภาพผู้รับสารนั้นเป็นแนวปฏิบัติสําคัญหนึ่งของแนวคิดเสรีนิยมที่เชื่อ
ว่าผู้รับสารมีความสามารถเพียงพอต่อการแยกแยะข่าวลวงและรัฐมีหน้าที่พัฒนาเครื่องมือช่วยเหลือ เสริม
ศักยภาพและปกปูองผู้รับเท่านั้นซึ่งข้อดีแนวทางนี้คือไม่ส่งผลกระทบต่อเสรีภาพสื่อและความมั่นคงของ
ประชาธิปไตย 

3.6.5.2 การก ากับดูแลตนเองของสื่อมวลชน (Self-regulation) เป็นแนวปฏิบัติที่พบในประเทศ
สหรัฐอเมริกาสืบเนื่องจากความเชื่อมั่นที่มีต่อแนวคิดเสรีนิยมทําให้การกํากับดูแลตนเองของสื่อมวลชนจึงเป็นอีก
แนวทางหนึ่ง โดยทั่วไปองค์กรสื่อมวลชนในสหรัฐ ฯ มักกําหนดมาตรฐานการทํางานของตนไว้เป็นลายลักษณ์
อักษรอยู่แล้ว เช่น สํานักข่าวซีเอ็นเอ็น (CNN) สํานักข่าวไฟแนนเชี่ยลไทม์ (Financial Times) และสํานักข่าว
วอชิงตันโพสต์ (Washington Post) ฯลฯ เป็นต้น เพ่ือเป็นแนวทางกํากับการทําหน้าที่สื่อของตนให้อยู่ในกรอบ
จริยธรรมวิชาชีพเพราะการควบคุมตนเองจะช่วยรักษาความเป็นอิสระจากรัฐบาลได้ 

ขณะที่แพลตฟอร์มออนไลน์ที่ไม่ใช่สื่อประเภทสํานักข่าว รัฐบาลกลางแห่งสหรัฐก็ไม่ได้ใช้อํานาจ
แทรกแซงการเผยแพร่ข้อมูลแต่อย่างใดเนื่องจากขัดต่อสิทธิเสรีภาพประชาชนแต่หากพบว่าการสื่อสารนั้นอาจ
ส่งผลกระทบให้บุคคลหรือสังคมได้รับความเสียหาย รัฐบาลก็จะใช้วิธีการให้ศาลฎีกาพิจารณาตัดสินคดีเนื่อง จาก
เป็นองค์กรอิสระและไม่เก่ียวข้องกับการเมืองเพ่ือปกปูองสิทธิเสรีภาพของประชาชน 

3.6.5.3 การก ากับดูแลร่วมกันของสื่อมวลชน (Co-regulation) เป็นแนวปฏิบัติที่พบในประเทศ
สหรัฐอเมริกา ออสเตรเลียและประเทศไทย ในกรณีของประเทศสหรัฐอเมริกานั้นนอกจากองค์กรวิชาชีพ
สื่อมวลชนแต่ละแห่งจะมีแนวปฏิบัติของตนเองเพ่ือแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมแล้วพบว่าองค์กรวิชาชีพ
สื่อมวลชนที่เกิดจากการรวมตัวกันของสมาชิกโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือกํากับดูแลการทํางานร่วมกันยังปรากฎแนว
จรรยาบรรณวิชาชีพออกมามากกว่า 40 แห่งนั่นคือบรรดาสื่อมวลชนของสหรัฐ ฯ พยายามที่จะแสดงออกซึ่งความ
รับผิดชอบต่อสังคมผ่านการกํากับดูแลร่วมกันของสื่อมวลชนสอดคล้องกับสื่อมวลชนของออสเตรเลียที่มีการจัดตั้ง
คณะทํางานหรือคณะกรรมการวารสารศาสตร์เพ่ือประโยชน์สาธารณะขึ้นเพ่ือให้ความช่วยเหลือกับสื่อมวลชน
ออสเตรเลียจนเกิดความมั่นใจว่าการทํางานของสื่อมวลชนออสเตรเลียจะคงไว้ซึ่งมาตรฐานและไม่บั่นทอนความ
เชื่อมั่นของประชาชนที่มีต่อสื่อมวลชน นอกจากนี้ คณะกรรมการชุดนี้ยังได้เสนอแนะให้ทุนสนับสนุนแก่สื่อมวลชน
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ทีท่ําข่าวในเรื่องสาธารณประโยชน์เพ่ือเป็นแรงจูงใจให้สื่อมวลชนให้ความสําคัญกับมาตรฐานในการทํางานของตน
มากกว่าคํานึงถึงผลประโยชน์เชิงพาณิชย์ 

กรณีของประเทศไทยนอกจากบทบาทของรัฐบาลในสภาวะวิกฤตแล้วพบว่าสื่อมวลชนไทยได้ให้
ความร่วมมือกับรัฐบาลในเรื่องการช่วยเผยแพร่ข้อมูลที่ถูกต้องผ่านกระบวนการทํางานในรูปแบบกองบรรณาธิการ
และใช้หลักการกํากับดูแลร่วมกันเช่นกันโดยองค์กรที่มีบทบาทสําคัญ ได้แก่ สภาการสื่อมวลชนแห่งชาติที่จัดตั้งขึ้น
เพ่ือส่งเสริมให้ผู้ประกอบวิชาชีพสมาชิกปฏิบัติหน้าที่อย่างรับผิดชอบต่อสาธารณะ ใช้มาตรฐานจริยธรรมเป็น
แนวทางและลงโทษต่อผู้ที่ฝุาฝืนด้วยกระบวนการทางสังคมรวมถึงมีช่องทางให้ประชาชนช่วยตรวจสอบการทํา
หน้าที่สื่อหากพบว่าสื่อมวลชนนั้นได้นําเสนอข้อมูลเท็จซึ่งทั้งหมดต่างอยู่ภายใต้หลักการเดียวกันคือการแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคมของสื่อมวลชนแทนที่การแทรกแซงจากอํานาจรัฐ จากที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่าองค์กรวิชาชีพ
สื่อมวลชนไทยพยายามที่จะใช้วิธีการกํากับดูแลร่วมกันตามกรอบจริยธรรมวิชาชีพในลักษณะเดียวกับประเทศ
สหรัฐอเมริกาและออสเตรเลียซึ่งการนําเสนอข้อมูลเท็จถือเป็นการกระทําผิดมาตรฐานวิชาชีพอย่างร้ายแรงตาม
แนวคิดนี้และการใช้บทลงโทษทางสังคมถือเป็นวิธีการหนึ่งที่สื่อไทยได้นํามาใช้เพ่ือเป็นส่วนหนึ่งของการช่วยแก้ไข
ปัญหาข่าวลวงที่เกิดขึ้นในสังคม 

3.6.5.4 การแทรกแซงของรัฐบาล (Government intervention) เป็นแนวปฏิบัติที่พบใน
ประเทศบราซิล เกาหลีใต้และสิงคโปร์ซึ่งแนวทางนี้โดยทั่วไปมักปรากฎในรัฐบาลที่มีแนวคิดแบบเบ็ดเสร็จนิยมโดย
มีวัตถุประสงค์ต้องการควบคุมการสื่อสารในสังคมเป็นสําคัญ ด้วยเหตุนี้ แม้ข้อมูลข่าวสารที่สื่อมวลชนนําเสนอจะมี
ความถูกต้องตามหลักจรรยาบรรณวิชาชีพแต่หากข้อมูลข่าวสารนั้นส่งผลกระทบเชิงลบต่อรัฐบาล สื่อมวลชนก็มี
สิทธิถูกแทรกแซงการทํางานจากรัฐบาลได้ซึ่งอาจใช้ข้ออ้างว่าข้อมูลนั้นเป็นเท็จทั้งที่ยังไม่ได้รับการพิสูจน์ความ
ถูกต้องโดยปรากฎเป็นแนวปฏิบัติ 3 แนวทาง ดังนี้  

1) การเซ็นเซอร์เนื้อหา พบในประเทศบราซิลและสิงคโปร์โดยกรณีของบราซิลนั้นปรากฎ
การเซ็นเซอร์เนื้อหาสื่อมวลชนจากรัฐบาลของประธานาธิบดีโบลโซนาโร (Bolsonaro) หากเนื้อหานั้นมีความน่า
สงสัยในข้อเท็จจริงจะถูกเซ็นเซอร์ทันทีจากข้ออ้างว่าต้องการปกปูองประชาชนจากข้อมูลเท็จจากแหล่งต่าง ๆ 
วิธีการนี้มีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้นในยุคสมัยของรัฐบาลชุดนี้ ขณะเดียวกันการปิดกั้นและควบคุมการเข้าถึงข่าวสารของ
ทั้งสื่อมวลชนและประชาชนก็เพ่ิมสูงขึ้นจนทําให้การอภิปรายในประเด็นสาธารณะต่าง ๆ ลดน้อยลง นอกจากนี้ 
รัฐบาลใช้สื่อของรัฐเป็นเครื่องมือโดยนําเสนอข้อมูลด้านเดียวด้วยข้ออ้างว่าต้องการสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องต่อ
ประชาชนจนนําไปสู่การขาดความโปร่งใสในการบริหารงานของรัฐบาลตรงข้ามกับรัฐบาลสิงคโปร์โดยหน่วยงาน
ของรัฐบาล ได้แก่ หน่วยงานพัฒนาสื่อแห่งชาติ (MDA) ที่มีแนวทางการปิดกั้นสื่ออย่างชัดเจนโดยใช้บทบัญญัติของ
กฎหมายหรือพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลเท็จและการบิดเบือนออนไลน์ (POFMA) ซึ่งกฎหมายนี้ถือเป็น
เครื่องมือหลักในการต่อสู้กับข้อมูลที่ผิดโดยสามารถใช้บังคับให้สื่อมวลชนต้องลบหรือแก้ไขเนื้อหาที่รัฐบาล
พิจารณาว่าเป็นเท็จหรืออาจทําให้ประชาชนเข้าใจผิดได้ นอกจากนี้ กฎหมายฉบับนี้ยังเอ้ือให้รัฐบาลสามารถใช้
ดุลยพินิจตัดสินว่าข้อมูลใดเป็นเท็จหรือไม่และถูกนํามาใช้กล่าวหาฝุายตรงข้ามว่าเผยแพร่ข้อมูลเท็จหากข้อมูลนั้น
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ขัดแย้งกับที่รัฐบาลนําเสนอจนทําให้ในหลายกรณีสื่อมวลชนสิงคโปร์จําเป็นต้องเซ็นเซอร์ตนเองเพ่ือหลีกเลี่ยง
ความผิด 

2) การดําเนินคดีทางกฎหมาย พบในประเทศบราซิล เกาหลีใต้และสิงคโปร์  โดยวิธีการ
ดําเนินคดีทางกฎหมายต่อสื่อมวลชนหรือบุคคลที่เผยแพร่ข่าวลวงภายใต้แนวคิดแบบเบ็ดเสร็จนิยมนี้จะมีความต่าง
จากการดําเนินคดีต่อผู้กระทําผิดภายใต้แนวคิดแบบเสรีนิยมคือการมีบทลงโทษทางอาญาที่มีอัตราโทษสูง                  
เช่น การจําคุก ร่วมกับโทษปรับทางแพ่งที่อัตราโทษสูงเกินกว่าที่ควรจะเป็นจนสามารถนํามาใช้ข่มขู่เพ่ือจํากัด
เสรีภาพในการแสดงออกของบุคคลได้โดยสามารถทําให้บุคคลเกิดความหวาดกลัวว่าอาจต้องรับโทษดังกล่าวและ
เงื่อนไขของกฎหมายมักสร้างความยากลําบากเกินความจําเป็นซึ่งตรงข้ามแนวคิดเสรีนิยมที่แม้การเผยแพร่ข้อมูล
นั้นจะพิสูจน์ได้ว่าเป็นเท็จแต่ผู้กระทําผิดจะรับโทษทางแพ่งเพียงอย่างเดียวโดยไม่มีโทษทางอาญาหรือการจําคุก        
แต่อย่างใด 

ในกรณีประเทศบราซิลนั้นได้มีการร่างกฎหมายขึ้นใหม่เพ่ือต่อสู้กับการเผยแพร่ข้อมูลที่ผิด
และข้อมูลนั้นได้ถูกนํามาออกอากาศผ่านสื่อมวลชน แม้กฎหมายนี้จะถูกพัฒนาขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือปูองกัน
และควบคุมการแพร่กระจายข้อมูลที่ผิดรวมถึงข้อมูลที่บิดเบือนแต่บทบัญญัติของกฎหมายกลับไม่มีการจําแนกว่า
ข้อเท็จจริงและข่าวลวงแตกต่างกันอย่างไรรวมถึงมีความขัดแย้งกับการใช้เสรีภาพในการแสดงออกของบุคคลเป็น
อย่างมาก เช่น ห้ามประชาชนทุกคนส่งข้อความเพ่ือจุดประสงค์ทางการเมือง บริษัทสื่อต่างชาติที่ลงทุนในบราซิล
ต้องมีตัวแทนทางกฎหมาย บริษัทเทคโนโลยีสื่อจะต้องทํารายงานเมื่อมีการลบเนื้อหาเท็จในแพลตฟอร์มและยูทูปว์ 
(Youtube) จะต้องจ่ายค่าดําเนินการด้านข่าวที่ปรากฎในแพลตฟอร์มทั้งหมด เป็นต้น จากเงื่อนไขที่ยากต่อการ
ปฏิบัตินี้ทําให้บริษัทเทคโนโลยีสื่อและองค์กรภาคประชาชนจึงแสดงความกังวลเกี่ยวกับผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น
จากกฎหมายฉบับนี้สอดคล้องกับประเทศสิงคโปร์ที่รัฐบาลได้ดําเนินการออกกฎหมายและข้อบังคับหลายฉบับเพ่ือ
ปราบปรามข้อมูลเท็จหรือกิจกรรมใดทีพิ่จารณาว่าขัดต่อประโยชน์สาธารณะ เช่น พระราชบัญญัติการยุยงปลุกปั่น
ที่ใช้ดําเนินคดีกับผู้เขียนข้อความในสื่อที่รัฐบาลไม่เห็นด้วยแม้ข้อความนั้นจะเป็นข้อเท็จจริงก็ตามและหากศาล
ตัดสินว่าผิดผู้เขียนข้อความก็ต้องรับโทษจําคุก 8-10 ปี พระราชบัญญัติหมิ่นประมาทที่มีเนื้อหาครอบคลุมทั้งการ
หมิ่นประมาท การใส่ร้ายและการใส่ความเท็จที่รัฐบาลมักนํามาใช้ฟูองร้องผู้วิพากษ์วิจารณ์โดยมีค่าปรับสูงพร้อม
ทั้งโทษจําคุก 2 ปี และพระราชบัญญัติการคุ้มครองจากข้อมูลเท็จและการจัดการทางออนไลน์ที่เป็นกฎหมายที่ถูก
นํามาใช้ฟูองร้องต่อผู้เผยแพร่ข้อมูลเท็จทางสื่อออนไลน์โดยเฉพาะและให้อํานาจแก่รัฐบาลหรือรัฐมนตรีบุคคลใดก็
ได้สามารถใช้ดุลพินิจตัดสินได้ว่าข้อมูลที่นําเสนอในสื่อออนไลน์นั้นเป็นเท็จหรือไม่ ด้วยเหตุนี้ จึงทําให้รัฐบาล
สามารถบังคับให้ผู้จัดพิมพ์แก้ไข ลบและจํากัดการเข้าถึงเนื้อหาของประชาชนได้โดยผู้ที่ฝุาฝืนจะมีโทษทั้งจําคุก
และการปรับมูลค่าสูง 

สําหรับประเทศเกาหลีใต้กลไกในการบริหารจัดการข่าวลวงในสภาวะวิกฤตแนวทางหนึ่งคือ
การบังคับใช้บทลงโทษทางอาญาต่อผู้กระทําผิดเช่นกันแทนท่ีจะใช้วิธีการอ่ืน ได้แก่ การดําเนินการศึกษาปัญหาใน
ระยะยาวเพ่ือวิเคราะห์ถึงสาเหตุจากนั้นจึงค่อยสร้างสรรค์แนวปฏิบัติที่สามารถนํามาใช้เพ่ือแก้ปัญหาในระยะยาว
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ ปัญหาในเรื่องการลงโทษทางกฎหมายของประเทศเกาหลีใต้มีแนวโน้มที่จะเลือก
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ปฏิบัติทั้งต่อบุคคลและกลุ่มบุคคลในขณะเดียวกันกลไกนี้ไม่อาจเป็นที่ยอมรับจากสังคมเกาหลีโดยรวมได้รวมถึงไม่
สามารถช่วยแก้ไขปัญหาข่าวลวงในประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพด้วย 

3) การให้ใบอนุญาตประกอบกิจการสื่อ พบในประเทศสิงคโปร์ปัจจุบันแนวทางนี้ได้ขยาย
ขอบเขตโดยมีข้อกําหนดเพ่ิมเติมเกี่ยวกับมาตรฐานเนื้อหาที่สํานักข่าวออนไลน์สามารถเผยแพร่ได้และเนื้อหาใดไม่
สามารถนําเสนอได้รวมถึงข้อกําหนดเกี่ยวกับการลงโทษเมื่อสํานักข่าวไม่ปฏิบัติตามและวิธีการหนึ่งคือการถอน
ใบอนุญาตสําหรับประกอบกิจการสื่อ ภายใต้กรอบการทํางานนี้รัฐบาลยังสามารถสั่งให้สํานักข่าวลบเนื้อหาหรือปิด
เว็บไซต์ได้ ในกรณีที่สํานักข่าวได้ทุนสนับสนุนจากต่างประเทศก็สามารถถูกสั่งปิดได้เช่นกัน แม้ว่ากรอบในการให้
ใบอนุญาตนี้จะไม่ได้นิยามคําว่าข่าวลวงไว้ชัดเจนแต่ถ้ารัฐบาลใช้ดุลพินิจแล้วพบว่าข้อมูลนั้นเป็นเท็จหรือทําลาย
ความสามัคคีของชาติและศาสนา สํานักข่าวก็จะต้องรับโทษตามท่ีกําหนดไว้ 

จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่าสภาพการณ์ที่เกิดขึ้นในประเทศไทยปัจจุบันรัฐบาลไทยอยู่ภายใต้การปกครองของ
นายกรัฐมนตรีทีม่ีทัศนคตวิ่าสื่อมวลชนควรปฏิบัติหน้าที่โดยคํานึงถึงผลประโยชน์ของชาติและสนับสนุนการทํางาน
ของรัฐบาลด้วย จากแนวคิดนี้จึงทําให้ไทยเป็นกลุ่มประเทศที่ปัจจัยการเมืองมีอิทธิพลมากกว่าปัจจัยอ่ืน ๆ จนทํา
ให้สื่อมวลชนไทยต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความระมัดระวังหากข้อเท็จจริงที่นําเสนอนั้นหมิ่นเหม่ต่อการถูกกล่าวหาว่า
เป็นบุคคลที่กําลังการทําลายความมั่นคงของชาติหรือขัดต่อความสงบเรียบร้อยของสังคม  

สภาพการณ์ของสื่อมวลชนไทยนี้ถือเป็นจุดเริ่มต้นที่จะกําหนดวิธีการแก้ไขปัญหาข่าวลวงที่เกิดขึ้นและ
แนวคิดพ้ืนฐานการเมืองของประเทศจะเป็นตัวกําหนดว่าหน่วยงานใดควรรับผิดชอบเรื่องนี้และควรดําเนินการด้วย
ความเข้มงวดเพียงใดถึงแม้ว่าข้อเท็จจริงจะปรากฎว่าสื่อมวลชนไทยได้ต่อสู้เพ่ือเสรีภาพกับผู้มีอํานาจมาโดยตลอด
และในทางปฏิบัติปรากฎการกํากับดูแลสื่อมวลชนในเรื่องเกี่ยวกับการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารสู่ประชาชนหลาย
รูปแบบจากหลายหน่วยงานผ่านการประยุกต์ใช้หลายแนวคิดซึ่งขึ้นอยู่กับเนื้อหาและช่วงเวลานั้น ๆ ทั้งการกํากับ
ดูแลจากหน่วยงานของรัฐ (State regulation) การกํากับดูแลตนเองของสื่อมวลชน (Self-regulation) และการ
กํากับดูแลร่วมกันของสื ่อมวลชน (Co-regulation) ภายใต้แนวคิดที ่ผสมผสานทั้งหลักการเสรีนิยม                  
(Libertarianism) ความรับผิดชอบต่อสังคม (Social responsibility) และเบ็ดเสร็จนิยม (Totalitarianism) ซึ่ง
ความเข้มงวดที่ใช้ในการกํากับดูแลเนื้อของสื่อส่วนหนึ่งพิจารณาจากเนื้อหาที่สื่อนําเสนอนั้นได้ส่งกระทบต่อผู้มี
อํานาจรัฐหรือไม่  

อย่างไรก็ตาม ในช่วงเวลาของการสื่อสารในสภาวะวิกฤตพบว่ากฎหมายได้ให้อํานาจแก่รัฐบาลไทยไว้เพียง
หน่วยงานเดียวซึ่งการบริหารจัดการข่าวลวงรูปแบบนี้มีจุดแข็งคือการรวมศูนย์การสื่อสารที่ทําให้รัฐบาลสามารถ
ควบคุมการสื่อสารจากบนลงล่างได้และสามารถตัดสินใจแก้ไขสถานการณ์ข่าวลวงได้ทุกรูปแบบได้ด้วยตนเองแต่
จุดอ่อนที่ตามมาคือการปราศจากประสานงานร่วมกันหรือการแบ่งปันฐานข้อมูลระหว่า งกันกับหน่วยงานอ่ืนจึง
ส่งผลให้การแก้ไขปัญหาขาดเอกภาพและมีลักษณะต่างตนต่างทํา  

ขณะทีบ่ทบาทของหน่วยงานหรือองค์กรอ่ืนใดที่ได้ดําเนินการสนับสนุนและช่วยจัดการข่าวลวงในสภาวะ
วิกฤตนั้นพบว่ารัฐบาลไทยในฐานะหน่วยงานรัฐเป็นเพียงหน่วยงานเดียวเท่านั้นที่มีอํานาจโดยตรงในเรื่องนี้ส่วน
องค์กรวิชาชีพสื่อมวลชนทั้งสื่อมวลชนไทยและสมาคมวิชาชีพสื่อมวลชนไทยเป็นเพียงหน่วยงานเสริมและมุ่งทํา
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หน้าที่ของตนในฐานะนายทวารข่าวสารที่พยายามสร้างเครื่องมือช่วยคัดกรองเนื้อหาร่วมด้วยเพ่ือให้ประชาชน
ได้รับข้อมูลข่าวสารอย่างถูกต้องและเชื่อถือได้มากที่สุดรวมถึงพยายามให้ความร่วมมือกับรัฐบาลในการบริหาร
จัดการข่าวลวงในสภาวะวิกฤตโดยใช้การกํากับดูแลร่วมกัน (Co-regulation) ในวิชาชีพเพ่ือช่วยตรวจสอบการ
ทํางานระหว่างกันและใช้มาตรฐานทางจริยธรรมเป็นแนวทางเพ่ือให้การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเป็นไปอย่างถูกต้อง
นั่นเพราะนักวิชาชีพเชื่อว่าการนําเสนอข้อมูลเท็จถือเป็นการกระทําที่ผิดต่อจรรยาบรรณวิชาชีพอย่างร้ายแรงและ
ขาดความรับผิดชอบรวมถึงการปฏิบัติหน้าที่อย่างรับผิดชอบถือเป็นส่วนหนึ่งของการช่วยแก้ไขปัญหาข่าวลวงที่
เกิดข้ึนในสังคม 
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บทท่ี 4 กฎหมาย หลักเกณฑ์ แนวปฏิบัติ หลกัจริยธรรม (Code of Ethics) ที่เกี่ยวข้อง
กับการสื่อสารและบริหารจัดการเพื่อป้องกันการเกิดข่าวลวงในสภาวะวิกฤต 

การศึกษาของ “โครงการอินเทอร์เน็ตเพ่ือกฎหมายประชาชน” หรือ iLaw (2562)212 ในหัวข้อ “กฎหมาย
ต่อต้านข่าวปลอมมีมากมายไม่ควรใช้เพ่ือประโยชน์ทางการเมือง” พบว่า โดยทั่วไปกฎหมายที่มักถูกบังคับใช้เพ่ือ
ควบคุม “ข่าวปลอม” จะมีจํานวน 3 ฉบับ ได้แก่ ประมวลกฎหมายอาญา ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ และ
พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560213 และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ
กิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ 1 ฉบับ ได้แก่ พระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์                               
พ.ศ. 2551214 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

4.1 ประมวลกฎหมายอาญา 

1. ประมวลกฎหมายอาญา ระบุความผิดฐานหมิ่นประมาทไว้ 2 มาตรา (สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 
2499) ดังนี้  

“มาตรา 326 ผู้ ใดใส่ ความผู้ อ่ื นต่ อบุ คคลที่ สามโดยประการที่ น่ าจะทํ าให้ ผู้ อ่ื นนั้ น เสี ยชื่ อเสี ยง                                        
ถูกดูหมิ่นหรือถูกเกลียดชัง ผู้นั้นกระทําความผิดฐานหมิ่นประมาทต้องระวางโทษจําคุกไม่เกินหนึ่งปีหรือปรับไม่เกิน
สองหมื่นบาทหรือทั้งจําทั้งปรับ”  

“มาตรา 328 ถ้ าความผิ ดฐานหมิ่ นประมาทได้ กระทํ า โดยการโฆษณาด้ วยเอกสาร  ภาพวาด                                              
ภาพระบายสี ภาพยนตร์ ภาพหรือตัวอักษรที่ทําให้ปรากฏไม่ว่าด้วยวิธีใด ๆ แผ่นเสียง หรือสิ่งบันทึกเสียง บันทึกภาพ 
หรือบันทึกอักษร กระทําโดยการกระจายเสียงหรือการกระจายภาพ หรือโดยกระทําการปุาวประกาศด้วยวิธีอ่ืน 
ผู้กระทําต้องระวางโทษจําคุกไม่เกินสองปีและปรับไม่เกินสองแสนบาท” 

“การฟูองหมิ่นประมาท” โดยทั่วไป เป็นเครื่องมือพ้ืนฐานทางกฎหมายที่มักถูกใช้เพ่ือดําเนินคดีกับผู้ส่งสารไม่ว่า
จะเป็นบุคคล กลุ่มบุคคล องค์กรสื่อมวลชน หรือใครก็ตามที่มีพฤติกรรมการพูดจาใส่ร้ายด้วยข้อกล่าวหาที่เป็นเท็จ
หรือไม่เป็นจริงและไม่ใช่การวิพากษ์วิจารณ์โดยสุจริต เช่น คําพิพากษาศาลฎีกาที่ 3493/2562 ที่วินิจฉัยว่าโจทก์ 
ประกอบอาชีพค้าขายโดยใช้บ้านตั้งอยู่ริมถนนในจังหวัดราชบุรี ตรงข้ามบริษัท ก. โดยจําเลยที่ 1 เป็นเจ้าของ 
หนังสือพิมพ์รายวัน ก. และจําเลยที่ 2 เป็นบรรณาธิการ ผู้พิมพ์ ผู้โฆษณาได้ตีพิมพ์คอลัมน์ว่า “สุดท้าย                                             
ที่หมู่ X ต. X อ. X จังหวัดราชบุรี มีร้านก๋วยเตี๋ยวอยู่ตรงข้ามบริษัท ก. ขายอาหารบังหน้าแต่เบื้องหลังปล่อยยาบ้า 

                                                 
212 iLaw. (2562). กฎหมายตอ่ต้าน “ขา่วปลอม” มีมากมาย ไม่ควรใช้เพื่อประโยชน์ทางการเมือง. สืบค้น 21 เมษายน 2565, จาก 
www.ilaw.or.th/node/5370 
213 พระราชบัญญัตวิ่าดว้ยการกระทาํผิดเกี่ยวกบัคอมพิวเตอร์ (ฉบับที ่2) พ.ศ. 2560. ราชกิจจานุเบกษา. สบืค้น 21 เมษายน 2565, จาก 
www.www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2560/A/010/24.PDF 
214 พระราชบัญญัตกิารประกอบกจิการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ.2551. (2551, 4 มีนาคม). ราชกจิจานุเบกษา. เล่ม 125 ตอนที่ 42 ก. 
หน้า 29-30. 
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ฝาก คสช. ลงพ้ืนที่ปราบหน่อย” วันต่อมาเจ้าพนักงานเข้าตรวจค้น แต่ไม่พบสิ่งผิดกฎหมาย ภายหลังจําเลยที่ 1 ได้ลง
แก้ข่าวให้ คดีจึงไม่มีคู่ความฝุายใดฎีกาและยุติไป ส่วนจําเลยที่ 2 นั้น พระราชบัญญัติจดแจ้งการพิมพ์ พ.ศ. 2550 
มาตรา 4 บัญญัติว่า ผู้พิมพ์คือผู้จัดการและรับผิดชอบการพิมพ์ ผู้โฆษณาคือผู้รับผิดชอบจัดการให้สิ่งพิมพ์แพร่หลาย 
บรรณาธิการคือผู้รับผิดชอบจัดทําและควบคุมเนื้อหา ฯ ดังนั้น ในฐานะบรรณาธิการ ผู้ พิมพ์ ผู้โฆษณาของ
หนังสือพิมพ์ ก. จําเลยที่ 2 จึงต้องรับผิดชอบในการจัดทําและควบคุมเนื้อหาที่ลงพิมพ์มิให้เกิดความเสียหาย แต่ทว่า
กลับไม่ใส่ใจโดยปล่อยให้มีการตีพิมพ์ข้อความที่ไม่จริง จนสร้างความเสียหายแก่ผู้อ่ืน ข้อความที่พิมพ์นั้นจึงเป็นการใส่
ความโจทก์ต่อบุคคลที่สามและมิใช่การแสดงความคิดเห็นโดยสุจริต ดังนั้น จําเลยที่ 2 จึงมีความผิดฐานหมิ่นประมาท
โจทก์ตามมาตรา 326 และอุทธรณ์ของจําเลยที่ 2 ฟังไม่ข้ึน เป็นต้น 

ขณะที่ ปั จจุ บั น เป็ นยุ คสมั ยที่ ทุ กคนสามารถมี พ้ื นที่ ในการสื่ อสาร  เ พ่ื อแสดงความคิ ด เห็ น ได้                                        
ทําให้การใส่ร้ายปูายสีกันด้วยข่าวเท็จสามารถกระทําได้โดยง่ายจนมีจํานวนมากขึ้น หากเป็นการหมิ่นประมาทผ่านสื่อ
ที่สามารถเข้าถึงผู้รับสารได้จํานวนมาก ก็ถือเป็นการโฆษณาก็จะถูกบังคับใช้มาตรา 328 เข้ามาลงโทษด้วยและมีโทษ
เพ่ิมสูงขึ้นเช่นกัน เช่น คําพิพากษาศาลฎีกาที่ 2778/2561 ที่วินิจฉัยต่อจากศาลล่างโดยศาลชั้นต้นพิพากษาให้จําเลย
ที่ 1 มีความผิดตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 328 จําคุก 6 เดือน ปรับ 60,000 บาท โทษจําคุกให้รอลงโทษไว้
และให้จําเลยที่ 1 ลงโฆษณาคําพิพากษาบางส่วนในสื่อ 3 วันติดกันและให้ยกฟูองจําเลยที่ 2 ถึงที่ 4 ซึ่งโจทก์และ
จําเลยที่ 1 อุทธรณ์ ศาลอุทธรณ์จึงพิพากษาแก้ว่าจําเลยที่ 2 มีความผิดตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 328 และ
พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 มาตรา 14 (1) (5) และให้ปรับ 60,000 
บาท ซึ่งจําเลยที่ 2 ฎีกา ศาลฎีกาจึงวินิจฉัยว่าคดีของจําเลยที่ 1 ที่ 3 และที่ 4 เป็นอันยุติไปตามคําพิพากษาศาล
อุทธรณ์ ส่วนจําเลยที่ 2 ข้อเท็จจริงเป็นผู้รับสิทธิในการบริหารและจัดทําเว็บไซต์ www.XXX.co.th จากบริษัท ก. 
จํากัด (มหาชน) ผู้ให้สิทธิ ดังนั้น จําเลยที่ 2 จึงต้องเป็นผู้ลงทุนทุกอย่าง พัฒนาระบบงานทุกด้าน และดูแลเนื้อหา 
เพ่ือให้บรรลุเปูาหมายที่บริษัท ก. จํากัด (มหาชน) กําหนดไว้คือให้เว็บไซต์ดังกล่าวได้รับความนิยมสูงสุด ข้อเท็จจริงนี้
จึงเป็นพฤติการณ์ที่เห็นได้ชัดว่าจําเลยที่ 2 คือผู้มีสิทธิเด็ดขาดในการดําเนินงานทุกด้านของเว็บไซต์ ซึ่งรวมถึง                                   
การตัดสินใจนําข้อมูลใดไปเผยแพร่หรือไม่ด้วย เมื่อเว็บไซต์ดังกล่าวเผยแพร่ข้อมูลถ้อยคําปราศรัยของจําเลยที่ 1                                                
ที่กล่าวหมิ่นประมาทโจทก์ในที่ชุมนุมของกลุ่ม ก. จึงมีความผิดฐานหมิ่นประมาทโจทก์โดยการโฆษณาตามประมวล
กฎหมายอาญา มาตรา 328 ดังที่ศาลอุทธรณ์พิพากษา และพิพากษาแก้เป็นว่าจําเลยที่ 2 มีความผิดตามประมวล
กฎหมายอาญา มาตรา 328 สถานเดียว และลงโทษปรับ 60,000 บาท เป็นต้น 

นอกจากการควบคุมข่าวปลอมด้วยวิธีการเลือกดําเนินคดีหมิ่นประมาททางอาญาตาม 2 มาตราข้างต้น ในบาง
กรณี ข้ อมู ล เท็ จหรื อข่ าวปลอมที่ ผู้ ส่ งสารนํ า เสนอ อาจ เป็ น เ พี ยงความผิ ดฐานบอกเล่ าความเท็ จ                                            
อย่างลหุโทษก็ได้ ซึ่งถือเป็นโทษไม่หนักนัก แต่เป็นวิธีการหนึ่งที่สามารถใช้ควบคุมการเผยแพร่ข่าวปลอมได้เช่นกัน
ดังที่จะกล่าวถึงต่อไป 

2. ประมวลกฎหมายอาญา ระบุความผิดฐานบอกเล่าความเท็จอย่างลหุโทษ ไว้ (พระราชบัญญัติแก้ไขเพ่ิมเติม
ประมวลกฎหมายอาญา (ฉบับที่ 22) พ.ศ. 2558) ดังนี้ 
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“มาตรา 384 ผู้ใดแกล้งบอกเล่าความเท็จให้เลื่องลือจนเป็นเหตุให้ประชาชนตื่นตกใจ ต้องระวางโทษจําคุกไม่
เกินหนึ่งเดือน หรือปรับไม่เกินหนึ่งหมื่นบาทหรือทั้งจําทั้งปรับ” 

ในกรณีมีการเผยแพร่ข่าวปลอมที่สร้างความหวาดกลัวให้บุคคลตกใจ ซึ่งไม่ใช่การใส่ร้ายหรือกระทบต่อความมั่นคงของรัฐ 
ก็ถือเป็นความผิดตามมาตรานี้ แต่มีโทษไม่สูง เช่น คําพิพากษาศาลฎีกาที่ 96/2517 (อ้างใน, กล้า สมุทวณิช,                   
2561)215 มีรายละเอียดว่า จําเลยได้กล่าวโกหกผ่านรายการโทรทัศน์ว่าจะเกิดจลาจล เพ่ือเอาชีวิตคนเกิดปีมะตามคํา
บอกเล่าของพระพรหมที่มาเข้าฝัน วิธีแก้คือบุคคลที่เกิดในปีมะนี้ต้องไปรับคาถาและเร่งทําบุญทอดผ้าปุา เพ่ือสะเดาะ
เคราะห์กับจําเลยจนปรากฎผู้หลงเชื่อเสียเงินจํานวนมาก ศาลฎีกาวินิจฉัยว่าให้จําเลยมีความผิดฐานเล่าความเท็จจน
เป็นเหตุให้ประชาชนพากันไปทําบุญ เพราะตื่นตกใจเป็นความไม่สงบเรียบร้อยของสังคมซึ่งถือ เป็นความผิดตาม
มาตรา 384 แต่เป็นความผิดลหุโทษ เป็นต้น อย่างไรก็ตาม หากการเผยแพร่ข้อมูลเท็จเกินจริงจนขาดความน่าเชื่อถือ 
กระทั่งไม่สามารถจูงใจให้บุคคลเชื่อหรือแตกตื่นตกใจได้ ไม่สร้างความเสื่อมเสียต่อบุคคลและไม่ส่งผลเสียต่อรัฐก็ถือว่า
ข่าวปลอมดังกล่าวนั้นเป็นเรื่องโกหกทั่วไปที่ไม่ต้องรับโทษตามกฎหมายใดเช่นกัน 

นอกจากการดํ า เนิ นคดี ข่ าวปลอมด้ วยข้ อหาหมิ่ นประมาททางอาญาข้ างต้ นแล้ ว  ผู้ เ สี ยหาย                                          
จากการถูกใส่ร้ายด้วยข่าวเท็จอย่างไม่เป็นธรรม ยังสามารถฟูองคดีแพ่งได้อีกทางหนึ่งตามที่ระบุไ ว้ในประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ซึ่งจะกล่าวถึงต่อไป 

4.2 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 

ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์กําหนดความผิดเรื่องการหมิ่นประมาทไว้ (สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 
2468)216 ดังนี้ 

“มาตรา 423 ผู้ใดกล่าวหรือไขข่าวแพร่หลายซึ่งข้อความอันฝุาฝืนต่อความจริงเป็นที่เสียหายแก่ชื่อเสียงหรือ
เกียรติคุณของบุคคลอื่นก็ดี หรือเป็นที่เสียหายแก่ทางทํามาหาได้หรือทางเจริญของเขาโดยประการอ่ืนก็ดี ท่านว่าผู้
นั้นจะต้องใช้ค่าสินไหมทดแทนให้แก่เขาเพ่ือความเสียหายอย่างใด ๆ อันเกิดแต่การนั้น แม้ทั้งเมื่อตนมิได้รู้ว่าข้อความ
นั้นไม่จริงแต่หากควรจะรู้ได ้

ผู้ใดส่งข่าวสารอันตนมิได้รู้ว่าเป็นความไม่จริง หากว่าตนเองหรือผู้รับข่าวสารนั้นมีทางได้เสียโดยชอบ                                     
ในการนั้นด้วยแล้ว ท่านว่าเพียงที่ส่งข่าวสารเช่นนั้นหาทําให้ผู้นั้นต้องรับผิดใช้ค่าสินไหมทดแทนไม่” 

จากมาตรา 423 นี้ จะเห็นได้ ว่ าการเผยแพร่ข่ าวเท็จที่ ทํ าให้ ผู้ อ่ื นเสี ยชื่ อเสี ยงถือเป็นการละเมิ ด                            
หากผู้เสียหายต้องการการชดเชยก็ต้องฟูองคดี และเมื่อศาลตัดสินว่าผิด ผู้กระทําก็ต้องจ่ายค่าเสียหายแก่โจทก์เป็น                                                 
ตัวเงินหรือลงประกาศความจริงตามที่ศาลสั่ง เพ่ือแก้ไขความผิดในข่าวสารที่เกิดขึ้นนั้น เช่น คําพิพากษาศาลฎีกาท่ี 
3805/2537 โจทก์ฟูองจําเลยตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์  มาตรา 423 ว่าจําเลยได้เขียนข่าวไม่เป็น                                            

                                                 
215 กล้า สมุทวณิช. (2561). อํานาจรัฐ กฎหมาย และผู้สื่อสารจากโลกอันอยู่เหนือเหตุผล. สืบค้น 21 เมษายน 2565, จาก 
www.www.matichon.co.th/columnists/news_1024950 
216 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา. (2468). พระราชกฤษฎีกาให้ใช้บทบัญญัติแห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์บรรพ 1 และ 2 ที่ได้ตรวจชําระ
ใหม่. สืบค้น 21 เมษายน 2565, จาก www.www.krisdika.go.th/librarian/getfile?sysid=300167&ext=htm 
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ความจริงในหนังสือพิมพ์จนเป็นเหตุให้เสียหายแก่ชื่อเสียง และเรียกค่าเสียหาย 1.5 ล้านบาท พร้อมดอกเบี้ยนับตั้งแต่
วันฟูอง ศาลวินิจฉัยว่ากว่าที่โจทก์จะมีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับนั้น ต้องสร้างคุณงามความดีเป็นเวลานาน การใส่ความ
โจทก์ในหนังสือพิมพ์ ก. ว่าภรรยากําลังทําเรื่องขอหย่าเพราะโจทก์สนิทกับหญิงอ่ืน ซึ่งมิใช่ความจริงย่อมทําให้ผู้ที่รู้จัก
หรืออ่านข่าวนี้คิดว่าโจทก์มีพฤติกรรมดังกล่าว ซึ่งส่งผลเสียต่อความก้าวหน้า ชื่อเสียง และเกียรติคุณที่เคยมีอยู่ 
ดังนั้น จําเลยต้องรับผิดในมูลละเมิด โดยพิพากษายืนตามศาลล่าง และกําหนดให้ชดใช้ค่าเสียหายแก่โจทก์เป็นจํานวน
เงิน 200,000 บาท และฎีกาของจําเลยฟังไม่ข้ึน เป็นต้น 

4.3 พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560 

“มาตรา 14 ผู้ใดกระทําความผิดที่ระบุไว้ดังต่อไปนี้ต้องระวางโทษจําคุกไม่เกินห้าปีหรือปรับไม่เกินหนึ่งแสนบาท
หรือทั้งจําทั้งปรับ 

(1) โดยทุจริตหรือโดยหลอกลวงนําเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ ซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ที่บิดเบือนหรือปลอมไม่ว่าทั้งหมด
หรือบางส่ วนหรือข้อมูลคอมพิวเตอร์ อันเป็นเท็จโดยประการที่น่ าจะเกิดความเสียหายแก่ประชาชน                                     
อันมิใช่การกระทําความผิดฐานหมิ่นประมาทตามประมวลกฎหมายอาญา 

(2) นําเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์อันเป็นเท็จโดยประการที่น่าจะเกิดความเสียหายต่อการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยของประเทศ ความปลอดภัยสาธารณะ ความมั่นคงในทางเศรษฐกิจของประเทศหรือโครงสร้าง
พ้ืนฐานอันเป็นประโยชน์สาธารณะของประเทศ หรือก่อให้เกิดความตื่นตระหนกแก่ประชาชน 

(3) นําเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ใด ๆ อันเป็นความผิดเกี่ยวกับความมั่นคงแห่งราชอาณาจักร
หรือความผิดเกี่ยวกับการก่อการร้ายตามประมวลกฎหมายอาญา 

(4) นําเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ใด ๆ ที่มีลักษณะอันลามกและข้อมูลคอมพิวเตอร์นั้นประชาชน
ทั่วไปอาจเข้าถึงได ้

(5) เผยแพร่หรือส่งต่อซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ โดยรู้อยู่แล้วว่าเป็นข้อมูลคอมพิวเตอร์ตาม (1) (2) (3) หรือ (4)                                        
ถ้าการกระทําความผิดตามวรรคหนึ่ง (1) มิได้กระทําต่อประชาชนแต่เป็นการกระทําต่อบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ผู้กระทํา  

ผู้เผยแพร่หรือส่งต่อซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ดังกล่าวต้องระวางโทษจําคุกไม่เกินสามปีหรือปรับไม่เกินหกหมื่นบาทหรือ
ทั้งจําทั้งปรับและให้เป็นความผิดอันยอมความได้” 

จากพระราชบัญญัติ ฯ มาตรา 14 ข้างต้น อาจกล่าวได้ว่า มาตรา 14 (1) มุ่งเอาผิดต่อการเผยแพร่ข้อมูลที่
หลอกลวงผ่านคอมพิวเตอร์จนสร้างความเสียหายต่อประชาชนซึ่งไม่ใช่การหมิ่นประมาท การแกล้งเพ่ือนหรือเจตนา
หลอกลวงเฉพาะบุคคลใดที่จะมีอัตราโทษเบาลงและยอมความได้ เช่น คําพิพากษาศาลฎีกาที่ 319/2560 จําเลยที่ 1 
เป็นเจ้าของกิจการหนังสือพิมพ์และมีสื่ออิเล็กทรอนิกส์เว็บไซต์ XXX ออนไลน์ตามบทนิยามมาตรา 3 ของ พ.ร.บ.ว่า
ด้วยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ.2550 ถือว่าเป็นผู้ให้บริการและการเสนอข่าวใดในเว็บไซต์ XXX 
ย่อมถือว่าจําเลยที่ 1 ยินยอมแล้วซึ่งจะอ้างว่ามอบให้บุคคลอ่ืนดูแลแทนไม่ได้ การเสนอข่าวว่าโจทก์เข้าร่วมชุมนุม                                                  
ที่สร้างความเดือดร้อนแก่ประชาชนซึ่งผิดจากข้อเท็จจริง จึงถือว่าข้อมูลที่นําเสนอนั้นเป็นเท็จจนโจทก์ได้รับ                                                        
ความเสียหายแก่ชื่อเสียง ดังนั้น จําเลยที่ 1 ในฐานะผู้ให้บริการที่ยินยอมให้นําข้อมูลเท็จดังกล่าวเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์
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โดยประการที่น่าเกิดความเสียหายแก่โจทก์ในฐานะประชาชนจึงมีความผิดตาม พ.ร.บ.ว่าด้วยการกระทําความผิด
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ.2550 มาตรา 14 (1) เป็นต้น 

ขณะที่มาตรา 14 (2) น่าจะมีเนื้อหาที่มุ่งเอาผิดข่าวปลอมมากที่สุดดังปรากฎในใจความของบทบัญญัติว่า  โดย
ประการที่น่าจะเกิดความเสียหายต่อรัฐ ความปลอดภัยของประชาชน ความมั่นคงทางเศรษฐกิจและโครงสร้างพ้ืนฐาน
ของประเทศกล่าวคือการนําเสนอข้อมูลเท็จที่กระทบต่อความมั่นคงใดที่ไม่ใช่การมุ่งโจมตีชื่อเสียงของบุคคลถือเป็น
ความผิดตามมาตรานี้ เช่น คดีหมายเลขดําที่ อ .1228/2563 (อ้างใน, ประชาชาติธุรกิจออนไลน, 2564)                                                      
ศาลอาญาธนบุรีตัดสินว่า ให้จําคุกจําเลยจํานวน 54 เดือน ตามความผิด พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ มาตรา 14 (2)                                                                         
โดยไม่รอลงอาญา เนื่องจากนําภาพตัดต่อพระมหากษัตริย์เข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ โดยมีเจตนาให้ประชาชนเข้ามา
วิพากษ์วิจารณ์อย่างสาธารณะ ทั้งที่ข้อมูลดังกล่าวเป็นเท็จจนกระทบต่อสถาบันพระมหากษัตริย์ให้เสื่อมเสีย                                                              
พระเกียรติในฐานะสถาบันหลักของประเทศ เป็นต้น 

4.4 พระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2551 

พระราชบัญญัติ การประกอบกิ จการกระจายเสี ยงและกิจการโทรทัศน์  พ.ศ.2551 ได้ กํ าหนดแนวทาง                           
ที่เกี่ยวข้องกับการนําเสนอที่เกี่ยวเนื่องกับข่าวลวงเอาไว้ในหมวด 2 รายการของกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ มาตรา 37 และหมวด 3 การส่งเสริมและควบคุมจริยธรรมแห่งวิชาชีพและการคุ้มครองผู้เสียหายจาก                                 
การประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ มาตรา 39 และมาตรา 40 ดังนี้ 

มาตรา 37 ห้ามมิให้ออกอากาศรายการที่มีเนื้ อหาสาระที่ก่อให้เกิดการล้มล้างการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข หรือที่มีผลกระทบต่อความม่ันคงของรัฐความสงบเรียบร้อยหรือ
ศีลธรรมอันดีของประชาชน หรือมีการกระทําซึ่งเข้าลักษณะลามกอนาจาร หรือมีผลกระทบต่อการให้เกิดความเสื่อม
ทรามทางจิตใจหรือสุขภาพของประชาชนอย่างร้ายแรง 

ผู้รับใบอนุญาตมีหน้าที่ตรวจสอบและให้ระงับการออกอากาศรายการที่มีลักษณะตามวรรคหนึ่ง หากผู้รับ
ใบอนุญาตไม่ดําเนินการ ให้กรรมการซึ่งคณะกรรมการมอบหมายมีอํานาจสั่งด้วยวาจา หรือเป็นหนังสือให้ระงับ                                   
การออกอากาศรายการนั้นได้ทันที และให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงกรณีดังกล่าวโดยพลัน 

ในกรณีที่คณะกรรมการสอบสวนแล้วเห็นว่าการกระทําดังกล่าวเกิดจากการละเลยของผู้รับใบอนุญาตจริง ให้
คณะกรรมการมีอํานาจสั่งให้ผู้รับใบอนุญาตดําเนินการแก้ไขตามที่สมควรหรืออาจพักใช้หรือเ พิกถอนใบอนุญาต                                       
ก็ได ้

มาตรา 39 ให้คณะกรรมการดําเนินการส่ งเสริมการรวมกลุ่ มของผู้ รับใบอนุญาต ผู้ ผลิตรายการ                                            
และผู้ประกอบวิชาชีพสื่อสารมวลชนที่เกี่ยวกับกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ เป็นองค์กรในรูปแบบต่าง ๆ 
เพ่ือทําหน้าที่จัดทํามาตรฐานทางจริยธรรมของการประกอบอาชีพหรือวิชาชีพ และควบคุมการประกอบอาชีพหรือ
วิชาชีพกันเองภายใต้มาตรฐานทางจริยธรรม 
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การจัดทํามาตรฐานทางจริยธรรมขององค์กรตามวรรคหนึ่ง ต้องคํานึงถึงการคุ้มครองการได้รับรู้ข้อมูลข่าวสาร
สาธารณะของประชาชน และการคุ้มครองผู้บริโภคจากการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ รวมทั้ง
การคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของผู้ประกอบอาชีพและวิชาชีพขององค์กร 

ในการควบคุมการประกอบอาชีพหรือวิชาชีพขององค์กรตามวรรคหนึ่ง ให้แต่ละองค์กรตามวรรคหนึ่งจัดตั้ง
คณะกรรมการควบคุมจริยธรรมขึ้นโดยมีองค์ประกอบและให้คํานึงถึงสัดส่วนที่เหมาะสมระหว่างผู้ประกอบอาชีพและ
วิชาชีพ นักวิชาการ และผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 

องค์กรตามวรรคหนึ่ง ที่มีการจัดทํามาตรฐานทางจริชธรรม คณะกรรมการอาจให้การส่งเสริมจากกองทุนตาม
มาตรา 52 ก็ได ้

มาตรา 40 ผู้ที่ได้รับความเสียหายเนื่องจากรายการที่ออกอากาศเป็นเท็จหรือละเมิดสิทธิเสรีภาพ เกียรติยศ 
ชื่อเสียง สิทธิในครอบครัว หรือความเป็นอยู่ส่วนตัวของบุคคลอาจร้องเรียนต่อคณะกรรมการ 

ให้คณะกรรมการส่งเรื่องพร้อมความเห็นของคณะกรรมการให้องค์กรควบคุมการประกอบอาชีพหรือวิชาชีพตาม
มาตรา 39 เ พ่ื อให้ ดํ า เนิ นการ เยี ยวยาให้ แก่ ผู้ เ สี ยหายโดยเร็ ว  และให้ คณะกรรมการติ ดตามผล                                                  
การดําเนินการขององค์กรควบคุมการประกอบอาชีพหรือวิชาชีพตามมาตรา 39 เมื่อองค์กรควบคุมการประกอบอาชีพ
หรือวิชาชีพตามมาตรา 39 ได้แจ้งผลการดําเนินการให้คณะกรรมการทราบแล้ว ให้แจ้งผู้ร้องเรียนทราบผล                                                   
การดําเนินการโดยเร็ว 

4.5 จริยธรรมสื่อมวลชน (Journalism ethics) 

 “จรรยาบรรณสื่อมวลชน” คือแนวคิดเกี่ยวกับสิ่งที่สื่อมวลชนควรกระทําในการทําหน้าที่สื่อซึ่งประกอบด้วย                                  
1) หลักจริยธรรมสื่อมวลชน (principle of ethics) และ 2) แนวปฏิบัติที่ดีในการทํางานของสื่อมวลชน ซึ่งทั้งสองส่วน
ถือเป็นองค์ประกอบสําคัญของการทําหน้าที่สื่อโดยรู้จักกันในชื่ออ่ืนว่า “ความเป็นวิชาชีพของผู้สื่อข่าว” 
(Journalism's professional) และ “หลักการเชิงวารสารศาสตร์” (Canons of Journalism) (International Federation 
of Journalists, 1954)217 

โดยทั่วไปหลักการเชิงวารสารศาสตร์นี้ จะปรากฏให้เห็นในข้อบังคับจรรยาบรรณหรือแนวปฏิบัติพ้ืนฐาน                                             
ในการทํางานของสมาคมวิชาชีพสื่อต่าง ๆ ทั้งสื่อสิ่งพิมพ์ สื่อกระจายเสียงและแพร่ภาพ รวมถึงสื่อออนไลน์ และมี
รายละเอียดค่อนข้างสอดคล้องกัน โดยอาจมีความแตกต่างกันบ้างตามแนวคิดของสมาคมวิชาชีพดังเช่นที่                                                       
สภาการสื่อมวลชนแห่งชาติ (2564)218 ได้กําหนดข้อบังคับว่าด้วยจริยธรรมสื่อมวลชนไว้ 2 ประการ ได้แก่ 1) หลัก
จริยธรรมทั่วไป ประกอบด้วย ความถูกต้องและข้อเท็จจริง ประโยชน์สาธารณะ ความสมดุลและเป็นธรรม การเคารพ
สิทธิส่วนบุคคลและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ 2) หลักกระบวนการทํางาน ได้แก่ การปกปิดและเคารพแหล่งข่าว                                                        

                                                 
217 International Federation of Journalists. (1954). Global Charter of Ethics for Journalists. Retrieved 11 April 2022, from 
www.www.ifj.org/who/rules-and-policy/global-charter-of-ethics-for-journalists.html 
218 สภาการส่ือมวลชนแห่งชาติ. (2564). ขอ้บังคับว่าด้วยจริยธรรมแห่งวิชาชีพสื่อมวลชน. สืบค้น 11 เมษายน 2565, จาก 
www.www.presscouncil.or.th/rule/6126 
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ความรับผิดชอบในการแก้ข่าว การแยกแยะข้อเท็จจริงกับความคิดเห็น การละเว้นอามิสสินจ้างและประโยชน์ทับซ้อน 
การได้มาซึ่งข้อมูลโดยไม่ละเมิดและโฆษณาที่ไม่แอบแฝงและงมงาย  

สําหรับ สมาคมนักข่าวนักหนังสือพิมพ์แห่งประเทศไทย (2543)219 มีแนวคิดใกล้เคียงกับข้อบังคับว่าด้วย
จริยธรรมสื่อมวลชนของสภาการสื่อมวลชนแห่งชาติข้างต้น โดยได้กําหนดจริยธรรมของวิชาชีพของผู้สื่อข่าว
หนังสือพิมพ์ไว ้6 ประการ ได้แก่ 1) ส่งเสริมและรักษาไว้ซึ่งเสรีภาพในการนําเสนอข้อมูลข่าวสาร 2) ข่าวต้องเป็นเรื่อง
จริงและต้องรีบแก้ไขให้ถูกต้องหากผิดพลาด 3) ข้อมูลข่าวสารต้องได้มาจากวิธีการที่สุภาพซื่อสัตย์ 4) พึงรักษา
ความลับของแหล่งข่าว 5) ผู้สื่อข่าวต้องปฏิบัติหน้าที่โดยมุ่งสาธารณะประโยชน์และไม่แสวงหาประโยชน์ส่วนตัว และ                                                    
6) ไม่กระทําการที่บั่นทอนเกียรติของวิชาชีพ ซึ่งสอดคล้องกับ สภาวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย (2553)220                                                     
ที่กําหนดจริยธรรมของผู้ประกอบวิชาชีพสื่อวิทยุและโทรทัศน์ไว้ 3 ประเด็น คือ 1) บทบาทหน้าที่สื่อ คือ ผู้ประกอบ
วิชาชีพต้องนําเสนอข่าวสารตามหลักวัตถุวิสัยที่ถูกต้องครบถ้วนโดยเกี่ยวข้องกับประโยชน์สาธารณะและไม่ละเมิด
สิทธิเสรีภาพผู้อื่น 2) จริยธรรมผู้ประกอบวิชาชีพ คือ ผู้สื่อข่าวต้องไม่ใช้ตําแหน่งแสวงหาผลประโยชน์หรือกระทําการ
ที่เสื่อมเสียเกียรติคุณวิชาชีพ และ 3) แนวปฏิบัติคือผู้สื่อข่าวต้องใช้วิธีการที่สุภาพซื่อสัตย์เพ่ือได้มาซึ่งข้อมูลและไม่รับ
ตําแหน่งหรือผลประโยชน์ใด ขณะที่สื่อมวลชนในยุโรปจะให้ความสําคัญโดยเน้นย้ําจรรยาบรรณสื่อในเรื่อง                                  
“การจํากัดความเป็นอันตราย” (Limitation of harm) ที่อาจเกิดขึ้นได้ จากรายละเอียดของข้อมูลข่าวสารและ
เพ่ิมเติมหลักการเลือกปฏิบัติ (Discriminatory) จากเชื้อชาติ (Race) ศาสนา (Religion) รสนิยมทางเพศ (Sexual 
orientation) และความพิการทางร่างกายหรือจิตใจเข้าไปด้วย (Salas, 2020)221 หรืออาจกล่าวได้ว่าข้อบังคับ
จรรยาบรรณสื่อมวลชนที่บังคับใช้ทั้งของประเทศไทยและนานาชาติ แม้มีรายละเอียดที่แตกต่างกันบ้างแต่ก็เพียง
เล็กน้อย และในภาพรวมจะมีองค์ประกอบทั่วไปที่ใช้สําหรับกระบวนการแสวงหาและนําเสนอข้อมูลข่าวสารนั้น                                 
สู่สาธารณะร่วมกัน (Ethical Journalism Network, 2018, cited in Celiberti, Sniezyk & Leif, 2020)222 ได้แก่ 
หลักการเรื่องความจริง (Truthfulness) ความถูกต้อง (Accuracy) ความเป็นวัตถุวิสัย (Objectivity) ความเป็นกลาง
หรือไม่ฝักไฝุฝุ ายใด ( Impartiality) ความยุติธรรม (Fairness) และความรับผิดชอบต่อสาธารณะ (Public 
accountability) 

                                                 
219 สมาคมนักข่าวนักหนังสือพิมพ์แห่งประเทศไทย. (2543). จริยธรรมของวิชาชีพ สมาคมนักข่าวนักหนังสือพิมพ์แห่งประเทศไทย. สืบค้น 11 เมษายน 
2565, จาก www.www.tja.or.th/about-us 
220 สภาวิชาชีพข่าววิทยแุละโทรทัศน์ไทย. (2553). ข้อบังคับสภาวิชาชพีข่าว ฯ ว่าด้วย จริยธรรมแห่งวิชาชีพข่าววิทยแุละโทรทัศน์ พ.ศ.2553. สืบค้น 11 
เมษายน 2565, จาก www.www.newsbroadcastingcouncil.or.th/?page_id=142 
221 Salas, B. (2020). Basic Concept of Journalism. Waltham Abbey Essex: Ed-Tech Press. 
222 Celiberti, D., Sniezyk, C., & Leif, E. (2020). “Five principles of ethical journalism: Implications for media representations of 
autism treatment.” Science in Autism Treatment. 18(2). 
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Kovach & Rosenstiel (2007)223 ได้สรุปองค์ประกอบที่สําคัญของวารสารศาสตร์ (Elements of Journalism) ไว้ 
10 ประการ ตามหลักการข้างต้น ซึ่งสถาบันสื่อมวลชนแห่งอเมริกา (American press institute) ได้นํามาประยุกต์ใช้
เป็นแนวทางในการทําหน้าที่สื่อ ดังนี้ 

1. พันธกิจแรกของสื่อมวลชนคือความจริง (Truth) เพราะการตัดสินใจที่ดีของประชาชนจะขึ้นอยู่กับ
ข้อเท็จจริงที่ได้รับซึ่งต้องถูกต้องเชื่อถือได้ โดย “ความจริง” ในความหมายนี้ ไม่ใช่ความจริงสมบูรณ์ (absolute 
truth) เชิงวิทยาศาสตร์ แต่เป็นความจริงเชิงวารสารศาสตร์ที่ผ่านการรวบรวมและตรวจสอบความถูกต้องแล้ว                                
ด้วยการทํางานอย่างมืออาชีพของผู้สื่อข่าว 

2. วารสารศาสตร์ต้องซื่อสัตย์ต่อพลเมือง สื่อมวลชนต้องแสดงออกถึงความจงรักภักดีต่อประชาชนสูงสุด
มากกว่าผู้ลงโฆษณา ผู้ถือหุ้นและแหล่งผลประโยชน์อ่ืน เพ่ือแสดงให้เห็นว่าผลประโยชน์สาธารณะจะอยู่เหนือ
ผลประโยชน์ส่วนบุคคล ซึ่งพันธะสัญญาของสื่อที่มีต่อพลเมืองนี้ ยังหมายถึงสื่อสารมวลชนต้องนําเสนอข้อมูลข่าวสาร
อย่างปราศจากความกลัว หรือความชื่นชมต่อแหล่งข่าวใดและเสนอภาพตัวแทนของทุกกลุ่มสังคมอย่างไม่เพิกเฉย 

3. สาระสําคัญคือมีวินัยในการตรวจสอบความถูกต้อง ผู้สื่อข่าวต้องมีวินัยในการตรวจสอบ ประเมินและ
ทดสอบจนแน่ใจว่าข้อมูลนั้นถูกต้อง โปร่งใส และมีหลักฐานยืนยัน โดยการสืบหาพยานและความเห็นจากหลายฝุาย 
ทั้งนี้ เนื่องจากความเป็นกลางไม่ใช่หลักการสําคัญและผู้สื่อข่าวไม่สามารถตัดสินใจอย่างปราศจากอคติได้ ดังนั้น                             
การตรวจสอบข้อมูลจึงเป็นแนวทางพิสูจน์ว่าอคติส่วนบุคคลของผู้สื่อข่าวจะไม่เข้ามาทําลายความถูกต้องของข้อมูล 

4. ผู้ปฏิบัติงานต้องคงไว้ซึ่งอิสระจากสิ่งที่รายงาน เพราะคือรากฐานสําคัญของความน่าเชื่อถือ โดยผู้สื่อข่าว                                       
ต้องคงไว้ซึ่งความเป็นอิสระใน 2 ระดับ ได้แก่ 1) อิสระจากผลประโยชน์ส่วนบุคคลและกลุ่มอํานาจ และ 2) อิสระใน
จิตวิญญาณ เพ่ือให้มีมุมมองที่ เปิดกว้ างทางปัญญาและไม่มี อุปสรรคใดจากลักษณะประชากรศาสตร์                              
ของตนสู่ประเด็นที่รายงาน 

5. ผู้ปฏิบัติงานต้องทําหน้าที่สอดส่องตรวจสอบผู้มีอํานาจ โดยการเป็นผู้ตรวจสอบกลุ่มผู้มีอํานาจ หมายถึง
การทํ าหน้ าที่ เป็นตัวแทนของมวลชนที่ เฝู าดูพฤติกรรมของผู้ มี อํานาจในสั งคมในฐานะสุนั ขเฝู าบ้ าน                                            
เพ่ือปูองกันการใช้อํานาจกดขี่ข่มเหงบุคคลอ่ืนและพิจารณาว่าการใช้อํานาจนั้นดําเนินการอย่างโปร่งใส รวมถึง
รับผิดชอบต่อสังคมหรือไม ่

6. สื่อมวลชนต้องจัดพ้ืนที่สําหรับวิพากษณ์วิจารณ์แก่สาธารณะ การทําหน้าที่ในฐานะสื่อกลางข้อมูลข่าวสาร
ในสังคมจะนํามาซึ่งการอภิปรายของสาธารณชนควบคู่กันซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของสังคมประชาธิปไตย ดังนั้น ผู้สื่อข่าวจึง
ควรพยายามเสนอมุมมองในเรื่องนั้นให้หลากหลายต่อการอภิปรายอย่างรอบด้าน เ พ่ือประสิทธิภาพ                                               
ในการตัดสินใจของพลเมือง 

7. สื่อมวลชนต้องให้ความสนใจในประเด็นสําคัญเกี่ยวกับสาธารณะ โดยวารสารศาสตร์คือการเล่าเรื่องอย่างมี
จุดประสงค์ ทําให้ในกระบวนการทํางาน จึงควรดําเนินการมากกว่าการรวบรวมข้อมูล แต่ควรมีสมดุลระหว่างสิ่งที่

                                                 
223 Kovach, B. & Rosenstiel, T. (2007). The Elements of Journalism: What Newspeople Should Know and the Public Should 
Expect. New York: Three Rivers Press. 
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ผู้รับสารอยากรู้และสิ่งที่เขาจําเป็นต้องรู้ด้วย หรือกล่าวได้ว่าหนึ่งในความรับผิดชอบของผู้สื่อข่าวคือการพยายามเล่า
เรื่อง เพ่ือให้ข้อมูลในลักษณะที่ผู้รับสารมีแนวโน้มที่อยากฟัง และข้อมูลนั้นต้องมีความน่าสนใจและสําคัญ                                         
ด้วยเหตุนี้ การประเมินคุณภาพของผู้สื่อข่าว จึงอาจทําได้โดยการวัดจํานวนผู้รับสาร พร้อมกับการสร้างปัญญาให้แก่
ผู้คน 

8. สื่อมวลชนต้องสร้างความเข้าใจในข่าวอย่างมีสัดส่วน โดยเปรียบการทํางานของผู้สื่อข่าวว่าเสมือนกับ
การสร้างแผนที่สมัยใหม่ หรือเป็นแผนที่ทางความคิดเพ่ือนําทางสังคม คุณค่าของแผนที่นี้ จึงขึ้นอยู่กับความสมบูรณ์
และความเป็นสัดส่วนที่สามารถมองเห็นได้อย่างองค์รวมมากกว่าสิ่งเล็กน้อย คุณภาพของข่าวจึงขึ้นอยู่กับสัดส่วนและ
ความครอบคลุมที่ประกอบด้วยการมีความจริงเป็นพ้ืนฐาน มีความสําคัญของเหตุการณ์ มีความหลากหลายของ
เบื้องหลังและมีความหลากหลายของมุมมองที่ไม่เหมารวม สร้างผลเชิงลบและละเลยกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง  

9. ผู้ปฏิบัติงานต้องสามารถตัดสินใจได้ด้วยตนเอง ในกระบวนการทําข่าวไม่ว่าในฐานะมืออาชีพขององค์กรสื่อ 
ผู้สื่อข่าวออนไลน์หรือผู้สื่อข่าวพลเมืองล้วนเกี่ยวข้องกับศีลธรรม ความรู้สึก จริยธรรมและความรับผิดชอบส่วนบุคคล
ทั้งสิ้น ดังนั้น การมีสํานึกในจริยธรรมอาจเป็นสิ่งสําคัญที่สุดสําหรับผู้สื่อข่าวโดยการทํางานจะต้องเต็ มใจ                                              
ที่จะตั้งคําถามถึงความถูกต้องกับงานเขียนของตนเองและดําเนินการให้แตกต่างจากผลงานของผู้อ่ืน ซึ่งองค์กรสื่อก็
ควรสนับสนุนและให้อิสระเพ่ือให้บุคลากรสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างหลากหลาย 

10. พลเมืองมีสิทธิและความรับผิดชอบในเรื่องข่าวเช่นกัน ในปัจจุบันประชาชนสามารถรายงานข่าวสาร
เสมือนเป็นผู้สื่อข่าวได้มากกว่าที่เคย เช่น การเขียนบล็อก การแสดงความคิดเห็นในโซเชียลมีเดีย การกดถูกใจเนื้อหา
หรือรูปภาพ ฯลฯ จากนั้นเขาก็จะพิจารณาว่าข้อมูลเหล่านี้มีคุณค่าต่อผู้อ่ืนหรือไม่เพ่ือตัดสินใจที่จะกดปุุมแชร์และ
แบ่งปันบุคคลอ่ืนต่อไป อย่างไรก็ตาม ในกระบวนการนี้ มีสิ่งที่ต่างจากวารสารศาสตร์ 2 ประเด็น ได้แก่                                                               
1) วัตถุประสงค์ของวารสารศาสตร์คือการให้ข้อมูลที่จําเป็นเพื่อให้ผู้คนสามารถตัดสินใจได้ดีขึ้น 2) วารสารศาสตร์                                   
ไม่นําเสนอเฉพาะสิ่งที่น่าสนใจ แต่ข้อมูลนั้นจะต้องผ่านการวิพากษ์วิจารณ์และตรวจสอบความถูกต้องด้วย ดังนั้น                   
งานแรกของผู้สื่อข่าวยุคใหม่ จึงเป็นเรื่องของการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลว่าข้อมูลใดสามารถเชื่อถือได้
จากนั้นจึงส่งต่อเพ่ือให้ประชาชนสามารถตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

จากท่ีกล่าวมาอาจกล่าวได้ว่า ในกระบวนการทํางานสื่อมวลชนนั้น ไม่ได้ดําเนินไปอย่างอิสระ ตามยถากรรม 
หรือตามความต้องการส่วนบุคคล แต่จะมีกรอบการทํางานกําหนดอยู่นั่นคือ “จริยธรรมสื่อ” ที่ประกอบด้วยหลัก
ความจริง ความถูกต้อง ความเป็นวัตถุวิสัย การไม่ฝักฝุายใด ความยุติธรรมและความรับผิดชอบต่อสาธารณะ                                          
ซึ่งหลักการนี้จะเข้ามาช่วยควบคุมสื่อมวลชนทุกประเภทให้ทํางานโดยยึดประโยชน์สาธารณะเป็นที่ตั้ง เมื่อสื่อมวลชน
มีจริยธรรมเป็นกรอบในการทํางาน ก็จะเป็นปัจจัยหนึ่งที่สามารถช่วยปูองกันการนําเสนอข่าวลวงของสื่อได้ เนื่องจาก
เป็นแนวคิดที่ตรงข้ามกับจริยธรรมสื่อมวลชนทั้งสิ้น ส่วนปัจจัยควบคุมอ่ืนที่น่าจะสามารถช่วยกํากับการทําหน้าที่สื่อ
ได้และเกี่ยวข้องกับข่าวลวงคือกฎหมาย  
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บทท่ี 5 การศึกษากรณีตัวอย่างที่เกี่ยวข้องกับประเด็นการสือ่สารและบริหารจัดการเพ่ือ
ป้องกันการเกิดข่าวลวงในสภาวะวิกฤตจากการปฏิบัติงานของสื่อมวลชนวิชาชีพ 

จากการคัดเลือกกรณีศึกษาจํานวนทั้งสิ้น 31 กรณีภายใต้กรอบความครอบคลุมตามมิติ 2 มิติได้แก่ มิติ               
กลุ่มสภาวะวิกฤตทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ภัยธรรมชาติ (Natural Disaster) เหตุการณ์ความไม่สงบ (Civil Unrest)                 
โรคระบาด (Epidemic) วิกฤตทางเศรษฐกิจ (Economic Crisis) การรวมกลุ่มประท้วงเพ่ือเปูาหมายทางการเมือง 
เศรษฐกิจ หรือสังคม (General Strike) และมิติของประเภทข่าวลวง 3 ประเภทได้แก่ ข่าวผิด  (Misinformation) 
ข่าวบิดเบือน (Disinformation) ข่าวอันตราย (Malinformation) จึงได้ดําเนินการศึกษา และนําเสนอข้อมูล
การศึกษาวิเคราะห์กรณีศึกษาอย่างละเอียด โดยประเด็นการศึกษาจะมีความครอบคลุมมิติดังต่อไปนี้ 

- รายละเอียดเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในกรณีศึกษา 
- สาเหตุของการเกิดข้ึน 
- ความเสียหายที่เกิดข้ึน 
- บทบาทและกลไกของผู้ที่เกี่ยวข้องในขณะที่เกิดข่าวลวง 
- การแก้ไขปัญหา การจัดการก่อน/หลัง 
- การออกมาตรการและพัฒนากลไกในการกํากับดูแลของสื่อ องค์กรสื่อ และหน่วยงานกํากับ และอ่ืนๆ 

ที่เก่ียวข้อง 
- บทวิเคราะห์การบริหารจัดการโดยจําแนกตามกลุ่มสภาวะวิกฤต และประเภทของข่าวลวง 
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ตาราง 1 แสดงความครอบคลุมของกรณีศึกษาจํานวนรวม 31 กรณี โดยจําแนกตามมิติ 2 มิติได้แก่ มิติกลุ่มสภาวะวิกฤตและมิติของประเภทข่าวลวง 

ประเภทข่าวปลอม ข่าวผิด  
(Misinformation)  

ข่าวบิดเบือน  
(Disinformation) 

ข่าวอันตราย  
(Malinformation) ประเภทสถานการณ์ฉุกเฉิน 

ภัยธรรมชาติ  
(Natural Disaster) 

สหรัฐอเมริกา : ข่าวลวงในช่วงภัย
พิบัติทําให้ชีวิตผู้คนตกอยู่ในความเสี่ยง 
“เตือนโดยหน่วยข่าวกรอง สหรัฐ ฯ” 
ญี่ปุ่น : สถานการณ์ในฟุกุชิมะที่อาหาร
ทะเลมีความปลอดภัยสําหรับการ
บริโภคหรือไม่ 
 

ออสเตรเลีย : การอ้างผลการศึกษา
ที่ว่ายุคน้ําแข็งใหม่กําลังจะมาใน
วิดีโอสัมภาษณ์ของเอียน พลีเมอร์ 
(Ian Plimer) แห่งสกายนิวส์ (Sky 
News) ส่วนหนึ่งมาจากหัวข้อข่าวเด
ลิเมล์ (Daily Mail) ที่ไม่ถูกต้อง 
อินเดีย : น้ําท่วมเมืองเกรละ 
(Kerala) : ข่าวลวงที่สร้างความตื่น
ตระหนกโดยไม่จําเป็น 

สหรัฐอเมริกา : การควบคุมสภาพ
อากาศ ทฤษฎีสมคบคิด “High 
Frequency Active Auroral 
Research Program” หรือโครงการ
ศึกษาสภาพบรรยากาศชั้นบนโดย
เครื่องส่งสัญญาณวิทยุของประเทศ
สหรัฐอเมริกา ที่มุ่งโจมตีประเทศ
สหรัฐอเมริกา 
อินโดนีเซีย : การต่อสู้กับข่าวปลอม
ภายหลังเหตุภัยพิบัติครั้งใหญ่จาก
แผ่นดินไหว และสึนามิ 

เหตุการณ์ความไม่สงบ  
(Civil Unrest) 

สหรัฐอเมริกา : คํากล่าวอ้างของ
โดนัลด์ ทรัมป์ในเรื่องที่ผู้ลงคะแนน
เสียงเลือกตั้งในรัฐจอร์เจียมาจากการ
สวมรอยนําชื่อผู้เสียชีวิตมาลงคะแนน
เสียง 
สหรัฐอเมริกา : รายงานผลการ

บราซิล : “รัฐประหารแบบ Slow-
motion” หายนะจากการบิดเบือน
ข้อมูลที่ประเทศบราซิลต้องเผชิญ 

สหรัฐอเมริกา : ประธานาธิบดีโดนัลด์ 
ทรัมป์ยังคงอ้างอย่างไม่ถูกต้องว่า 
เม็กซิโกจะจ่ายค่าก่อสร้างกําแพงก้ัน
แนวพรมแดนให้แก่สหรัฐอเมริกา 
ออสเตรเลีย : สํานักข่าว Sky News 
Australia กําลังเข้าสู่การรายงาน
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ประเภทข่าวปลอม ข่าวผิด  
(Misinformation)  

ข่าวบิดเบือน  
(Disinformation) 

ข่าวอันตราย  
(Malinformation) ประเภทสถานการณ์ฉุกเฉิน 

เลือกตั้งในรัฐมิชิแกนพบข้อมูลที่
ผิดพลาดซึ่งข้อมูลนี้ได้ถูกแพร่กระจาย
อย่างรวดเร็ว 
สิงคโปร์ : ตํารวจได้ทําการตรวจสอบ
เว็บไซต์ปลอมที่ประกาศการเสียชีวิต
ของนายกรัฐมนตรี “ลี กวนยู” 

ทฤษฎีสมรู้ร่วมคิดระดับโลก 
ออสเตรเลีย : คณะกรรมการการ
เลือกตั้งออสเตรเลีย (AEC) 
เตรียมพร้อมรับมือทฤษฎีสมคบคิด
เนื่องจากหลายฝุายยอมรับการใช้  
"วาทกรรมแบบทรัมป์" ที่มุ่งสร้าง
ผลประโยชน์แก่ตนในการเลือกตั้ง 

โรคระบาด 
 (Epidemic) 

สหรัฐอเมริกา : ทรัมป์อ้างว่ารัฐบาล
สหรัฐอเมริกา มีการควบคุม
สถานการณ์แพร่ระบาดของโคโรนา
ไวรัสได้อย่างยอดเยี่ยม 
สหรัฐอเมริกา : นักจัดรายการพอด
คาสต์ Joe Rogan ตอบโต้ทาง 
Spotify เกี่ยวกับการส่งเสริมข้อมูลที่
ผิดเกี่ยวกับไวรัส 
สิงคโปร์ : สํานักงานพระราชบัญญัติ
การต่อต้านข้อมูลเท็จผ่านระบบ
ออนไลน์ (Protection from Online 

ออสเตรเลีย : Foxtel Australia 
เปิดตัวช่อง Christian TV พร้อม
ข้อความต่อต้านวัคซีน 
 

เกาหลีใต้ : สํานักข่าว MBC รายงาน
ข่าวผิดพลาดเกี่ยวกับเนื้อวัวของ
ประเทศสหรัฐอเมริกาที่รับประทาน
แล้วเป็นอันตรายต่อชีวิต โดยศาลแพ่ง
มีคําสั่งให้แก้ไขข่าวให้ถูกต้อง 
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ประเภทข่าวปลอม ข่าวผิด  
(Misinformation)  

ข่าวบิดเบือน  
(Disinformation) 

ข่าวอันตราย  
(Malinformation) ประเภทสถานการณ์ฉุกเฉิน 

Falsehoods and Manipulation 
Act) สั่งให้นิตยสาร SPH ที่นําเสนอ
ข่าวบนเว็บไซต์ HardwareZone 
Forum ให้แก้ไขข่าวไวรัสอู่ฮ่ัน 
ออสเตรเลีย : สํานักข่าว Sky News 
Australia ลบคลิปวิดีโอข้อมูลเท็จ
เกี่ยวกับโควิด 

วิกฤตทางเศรษฐกิจ  
(Economic Crisis) 

สหรัฐอเมริกา : “Luckin Coffee” 
แบรนด์สุดอ้ือฉาวกับโมเดลธุรกิจที่แตก
สลาย 
กรีซ : ข่าวลวง “ประเทศกรีซประสบ
ความสําเร็จในการฟ้ืนตัวทาง
เศรษฐกิจ” 

สหรัฐอเมริกา : ประธานาธิบดี
โดนัลด์ ทรัมป์อ้างว่า ในสมัยที่เขา
ดํารงตําแหน่งประธานาธิบดี 
เศรษฐกิจของประเทศสหรัฐอเมริกา
ได้เติบโตสูงที่สุดในประวัติศาสตร์ 

สหรัฐอเมริกา : ผลกระทบของข่าว
ปลอมต่อเศรษฐกิจ 
เกาหลีใต้ : “โดควอน” ผลักดันการ
เปิดตัว “TerraUSD (UST)” แม้
รับทราบเกี่ยวกับข้อบกพร่องใน
กระบวนการดําเนินการ  
อินเดีย : Fake News สามารถคร่า
ชีวิตผู้คนและสามารถทําลายธุรกิจได้ 

การรวมกลุ่มประท้วงเพ่ือ
เปูาหมายทางการเมือง เศรษฐกิจ 
หรือสังคม   

สหรัฐอเมริกา : ข่าวลือเท็จเกี่ยวกับ
การใช้ปากกา Sharpies ซึ่งก่อให้เกิด
ความโกรธเคืองและการฟูองร้องขึ้น 

สหรัฐอเมริกา : สื่อฝุายขวานําเสนอ
ภาพการบดบังห้องนับคะแนนเสียง
เลือกตั้งจากภายนอกว่าเป็น “การ

สหรัฐอเมริกา : เฟคนิวส์ภายใต้เงา
ของ “Black Lives Matter” 
สหรัฐอเมริกา : “War of the 
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ประเภทข่าวปลอม ข่าวผิด  
(Misinformation)  

ข่าวบิดเบือน  
(Disinformation) 

ข่าวอันตราย  
(Malinformation) ประเภทสถานการณ์ฉุกเฉิน 

(General Strike)  กระทําที่ชั่วร้าย” 
ฝรั่งเศส : เหตุไฟไหม้วิหารดัง 
“Notre-Dame” ในประเทศฝรั่งเศส 

Worlds” ความหวาดกลัว และความ
ตื่นตระหนกของชาวอเมริกันในปี 
1938 
อินเดีย : ประชาชนห้าคนถูกฆ่าในการ
โจมตีของกลุ่มม็อบล่าสุดหลังมีข่าวลือ
บนโซเชียลมีเดีย : นี่คือสิ่งที่ต้องรู้
เกี่ยวกับการฆาตกรรมโดยแอพลิเคชั่น
วอตส์แอปป์ของอินเดีย 

รวมกรณีที่เสนอ 12 7 12 
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5.1 กรณีศึกษาในสภาวะวิกฤตภัยธรรมชาติ (Natural Disaster) 

5.1.1 ประเทศสหรัฐอเมริกา (United States) 
หัวข้อข่าว : ข่าวลวงในช่วงภัยพิบัติทําให้ชีวิตผู้คนตกอยู่ในความเสี่ยง “เตือนโดยหน่วยข่าวกรองสหรัฐ ฯ”224  
รายละเอียดเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น : ชีวิตของผู้คนอาจถูกคุกคามได้โดยบุคคลที่เผยแพร่ข้อมูลเท็จทางสื่อ

ออนไลน์ในช่วงที่เกิดภัยพิบัติซึ่งสมาคมข่าวกรองแห่งชาติหรือ National Capitol Region Threat Intelligence 
Consortium ได้ออกมากล่าวเตือนเมื่อวันพฤหัสบดีที่ผ่านมา ปัญหานี้เกิดขึ้นในช่วงปี 2017 ขณะที่สหรัฐ ฯ กําลัง
เตรียมรับมือกับพายุเฮอริเคนเออร์มา (Irma) ทว่าข้อมูลเท็จมากมายได้แพร่กระจายทางสื่อออนไลน์ซึ่งรวมถึง
ข้อความการโพสต์บนเฟซบุ๊ก (Facebook) ที่กล่าวอ้างว่าพายุจะเข้าโจมตีเมืองฮุสตันโดยแสดงทั้งแผนที่และการ
พยากรณ์ไว้ว่ามีระยะเวลากว่า 14 วันซึ่งยาวนานกว่าที่ทางการคาดไว้ถึง 9 วัน ต่อมาแม้กรมอุตุนิยมวิทยาจะ
ออกมาแก้ข่าวแต่โพสต์ดังกล่าวถูกแชร์ไปแล้วกว่า 36,000 ครั้ง 

หน่วยข่าวกรองของสหรัฐ ฯ (Intelligence Bulletin) จึงออกมาแจ้งเตือนประชาชนผู้ใช้สื่อถึงเรื่องดังกล่าว
และอธิบายเพิ่มเติมว่าข้อมูลที่ผิดในเรื่องนี้ส่วนหนึ่งถูกแพร่กระจายออกไปอย่างไม่ตั้งใจทั้งการรีทวีตคํากล่าวอ้างที่
ไม่ได้รับการตรวจสอบข้อเท็จจริงรวมถึงมีการบิดเบือนข้อมูลโดยมีเจตนาหลอกลวงซึ่งการแพร่กระจายข้อมูลเท็จ
ในช่วงภัยพิบัติอาจก่อให้เกิดความสับสนและความเสียหายทางกายภาพได้ ดังนั้น หน่วยข่าวกรองจึงแนะนําให้ผู้ใช้
สื่อควรพิจารณาแหล่งที่มาของข้อมูล ความน่าเชื่อถือของผู้รายงาน โลโก้ที่ถูกต้องของสํานักข่าว ความถูกต้องของ
ชื่อโดเมนว่าเรื่องราวทั้งหมดควรถูกส่งต่อหรือไม่รวมถึงในเรื่องนี้ต้องการข้อมูลเพ่ิมเติมก่อนส่งต่อหรือไม่ ในกรณีที่
ผู้ใช้สื่อดูภาพข่าวออนไลน์แล้วรู้สึกน่าสงสัย หน่วยงาน ฯ แนะนําให้ผู้ใช้งานค้นหาภาพนั้นแบบย้อนกลับเพ่ือ
พิจารณาว่าก่อนหน้านี้มีการใช้ภาพเดียวกันหรือไม่โดยใช้ Google Chrome คลิกขวาและเลือกค้นหารูปภาพใน 
Google สําหรับเว็บเบราว์เซอร์อ่ืนแนะนําให้อัปโหลดหรือวางภาพโดยใช้การค้นหาภาพของ Google หลังจาก
เลือกไอคอนกล้องเพ่ือยืนยันข้อมูลที่ถูกต้องและหักล้างข่าวปลอมเก่ียวกับเหตุการณ์ภัยพิบัติ 

สาเหตุของการเกิดขึ้น : ปัจจัยอันเป็นสาเหตุที่ส่งผลให้สมาคมข่าวกรองแห่งชาติของประเทศสหรัฐฯ ได้ออก
ประกาศเตือนเกี่ยวกับข่าวปลอมคือ พายุเฮอริเคนเออร์มา หรือภัยธรรมชาติที่ได้รับการคาดการณ์ว่าจะเกิดขึ้น 
เช่นเดียวกันกับอัตราการแพร่กระจายของข้อมูลจํานวนมหาศาล ทั้งในเชิงบวก และเชิงลบ ในระหว่างเหตุการณ์
ภัยพิบัติ ดังนั้น เพ่ือจุดประสงค์ในการเตรียมความพร้อม และรองรับผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น รวมไปจนถึงการ
บรรเทาผลกระทบจากอิทธิพลซึ่งปราศจากความเชื่อมโยงถึงภัยพิบัติ ทางสมาคมข่าวกรองแห่งชาติของประเทศ

                                                 
224 Johnson, B. (2020, January 24). Fake News During Disasters Putting People’s Lives at Risk, Warns Intel Bulletin.  Home Land 
Security Today.US.. www.www.hstoday.us/subject-matter-areas/intelligence/fake-news-during-disasters-putting-peoples-lives-at-
risk-warns-intel-bulletin/ 
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สหรัฐฯ จึงได้ออกประกาศเพ่ือเน้นย้ําถึงประเด็นปัญหาที่อาจเกิดขึ้น และเตรียมความพร้อมของประชาชนอย่าง
สอดคล้องกัน 

ความเสียหายที่เกิดขึ้น : ในกรณีนี้ เนื่องจากบริบทของรายละเอียดที่เกิดขึ้นคือ การเน้นย้ําถึงประเด็นปัญหา 
และการเตรียมความพร้อมแก่ประชาชนเพ่ือการรับมือภัยพิบัติ ดังนั้น รูปธรรมของความเสียหายที่เกิดขึ้นจึงไม่
ชัดเจน หรืออาจยังไม่เกิดข้ึนในบริบทดังกล่าวนี้  

บทบาทและกลไกของผู้ที่เกี่ยวข้องในขณะที่เกิดข่าวลวง : เนื่องด้วยบริบทของข่าวที่สะท้อนถึงการมุ่งย้ํา
เตือน และเสนอวิธีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลแก่ประชาชน บทบาท และกลไกของผู้ที่เกี่ยวข้อง ซึ่ง
ปรากฏในข่าว คือ สมาคมข่าวกรองแห่งชาติของประเทศสหรัฐฯ ที่ปฏิบัติหน้าที่ในลักษณะของการเป็นศูนย์กลาง
ของข้อมูล และคอยตรวจสอบ และช่วยเหลือประชาชนผ่นการนําเสนอชุดข้อมูลประเภทต่าง ๆ  

การแก้ไขปัญหา การจัดการก่อน/หลัง : เนื่องด้วยบริบทของข่าวที่สะท้อนถึงการมุ่งย้ําเตือน และนําเสนอ
วิธีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลแก่ประชาชน รูปแบบ หรือลักษณะการแก้ไขปัญหา การจัดการก่อน/หลัง 
โดยสมาคมข่าวกรองแห่งชาติของประเทศสหรัฐฯ นั้น จึงเป็นไปในลักษณะของการมุ่งปูองกันการเกิดขึ้นของปัญหา 
หรือผลกระทบเชิงลบที่อาจเกิดขึ้นตามมา กล่าวคือ รูปแบบการบริหารจัดการก่อนที่ปัญหาจะเกิดขึ้นเท่านั้น  

การออกมาตรการและพัฒนากลไกในการก ากับดูแลของสื่อ องค์กรสื่อ และหน่วยงานก ากับ และอ่ืน ๆ ที่
เกี่ยวข้อง : แม้ด้วยบริบทของข่าวที่สะท้อนถึงการมุ่งย้ําเตือน และเสนอวิธีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลแก่
ประชาชน ที่เชื่อมโยงเพียงขอบเขต และจุดประสงค์เพ่ือการดําเนินการของสมาคมข่าวกรองแห่งชาติของประเทศ
สหรัฐฯ เท่านั้น แต่อย่างไรก็ตาม ในมิติด้านการออกมาตรการ หรือการพัฒนากลไกใด ๆ เพ่ือการกํากับดูแลของสื่อ 
องค์กรสื่อ และหน่วยงานกํากับ และอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยสมาคมข่าวกรองแห่งชาติของประเทศสหรัฐฯ  นั้น มี
รูปแบบที่เป็นไปในลักษณะของการมุ่งสื่อสาร และนําเสนอข้อมูลต่อผู้คนในวงกว้างอย่างต่อเนื่องในหลากหลาย
ช่องทางทางการ เพ่ือจุดประสงค์ในการปูองกันปัญหา อุปสรรค หรือผลกระทบใด ๆ ที่อาจเกิดขึ้นจากเหตุการณ์
ภัยพิบัติทางธรรมชาติ อันถือเป็นประเภทของสภาวะวิกฤตที่สามารถคาดการณ์ วิเคราะห์ และปูองกันได้ล่วงหน้า  

5.1.2 ประเทศญี่ปุ่น (Japan) 
หัวข้อข่าว : สถานการณ์ในฟุกุชิมะที่อาหารทะเลมีความปลอดภัยสําหรับการบริโภคหรือไม่225 
รายละเอียดเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น : นับตั้งแต่เหตุการณ์หลอมละลายของเครื่องปฏิกรณ์นิวเคลียร์ ณ เมือง     

ฟุกุชิมะ ประเทศญี่ปุุน เมื่อในปี ค.ศ. 2011 นักวิทยาศาสตร์ได้พยายามอย่างต่อเนื่องในการประเมินผลกระทบของ
รังสีที่มีต่อสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับประเด็นด้านการแพร่กระจายของรังสีไปยังสิ่งมีชีวิตที่อาศัยอยู่ใน
มหาสมุทรแปซิฟิก อาทิ ปลาทะเลที่จะถูกนํามาบริโภค ซึ่งประเด็นดังกล่าวได้กลายมาเป็นปัญหาใหญ่ที่สร้างความ

                                                 
225 "The Fukushima Update: Is Wild Alaskan Seafood Safe to Eat?," Wild Alaskan, Inc., MAY 2021, doi: 
www.wildalaskancompany.com/blog/the-fukushima-update-is-wild-alaskan-seafood-safe-to-eat 
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กังวล ในระดับนานาชาติ ในอีกนัยหนึ่ง ชุดข้อมูล หรือข่าวสารมากมาย ซึ่งยังไม่ได้รับการยืนยันข้อเท็จจริงทา ง
วิทยาศาสตร์ ได้ถูกเผยแพร่ออกไปในวงกว้างผ่านสื่อกระแสหลัก และสร้างความเสียหาย และความวิตกกังวลแก่
ทั้งผู้ประกอบธุรกิจที่มีความเชื่อมโยงถึงอาหารทะเลจากประเทศญี่ปุุน และผู้บริโภค  

ในเวลาต่อมา “The Alaska Department of Environmental Conservation” ได้ออกมายืนยันอย่างเป็น
ทางการเมื่อในปี ค.ศ. 2017 ว่า ในการตรวจสอบปลาแซลมอนสายพันธุ์ต่าง ๆ อย่างสายพันธุ์อลาสก้า , คิง ชัม, ซ็
อกอาย, และแซลมอนสีชมพู นั้น ได้ข้อสรุปว่า ไม่พบร่องรอยของนิวไคลด์กัมมันตรังสี ไอโอดีน -131 และซีเซียม-
134 หรือซีเซียม-137 ซึ่งเป็นกัมมันตภาพรังสีที่เกี่ยวข้องกับโรงไฟฟูาฟุกุชิมะ ในทางเดียวกัน “Nicholas S. 
Fisher” ผู้เชี่ยวชาญด้านรังสีนิวเคลียร์ในสัตว์ทะเล ได้ตีพิมพ์บทความในลักษณะเดียวกันว่า การรั่วไหลของ
กัมมันตภาพรังสี ที่เกี่ยวข้องกับโรงไฟฟูาฟุกุชิมะ นั้น มีปริมาณเล็กน้อยมากเมื่อเทียบกันกับความกว้างใหญ่ของ
มหาสมุทรแปซิฟิก กล่าวคือ “ภัยพิบัติ” ได้เพ่ิมปริมาณรังสีที่มีอยู่แล้วในมหาสมุทรเพียงเศษเสี้ยวเดียวเท่านั้น ยิ่ ง
ไปกว่านั้น ร้อยละ 99 ของรังสีที่พบในมหาสมุทรคือ สิ่งที่สามารถเกิดข้ึนได้เองตามธรรมชาติอีกด้วย  

สาเหตุของการเกิดขึ้น : สาเหตุหลักของความกังวลด้านกัมมันตภาพรังสีที่สามารถพบได้ภายในมหาสมุทรคือ 
การหลอมละลายของเครื่องปฏิกรณ์นิวเคลียร์ ณ เมืองฟุกุชิมะ ประเทศญี่ ปุุน เมื่อในปี ค.ศ. 2011 โดยเป็น
ผลกระทบที่เกิดขึ้นตามมาจากเหตุการณ์คลื่นสึนามิ อันเป็นผลพวงมาจากเหตุการณ์แผ่นดินไหว ที่เข้าทําลาย
ระบบการปฏิบัติการของเครื่องกําเนิดไฟฟูาสํารองของโรงงาน จนท้ายที่สุด การสูญเสียพลังงานทําให้ระบบทํา
ความเย็นของเครื่องปฏิกรณ์ล้มเหลว และเกิดการหลอมละลายเนื่องจากความร้อนตกค้างที่เพ่ิมสูงขึ้นภายในแกน
ของเครื่องปฏิกรณ์ กล่าวคือ เหตุการณ์ไม่คาดฝันดังกล่าวส่งผลกระทบให้เกิดการรั่วไหลของกัมมันตภาพรังสีลงสู่
มหาสมุทรในเวลาต่อมา   

ความเสียหายที่เกิดขึ้น : ในกรณีนี้ แม้การรั่วไหลของกัมมันตภาพรังสีลงสู่มหาสมุทรแปซิฟิกคือ ผลกระทบที่
สร้างความกังวลแก่นานาประเทศมากที่สุด อย่างไรก็ตาม เนื่องจากประเด็นปัญหาด้านข่าวลือเกี่ยวกับปริมาณรังสี
ที่อาจส่งผลกระทบร้ายแรงต่อระบบนิเวศทางทะเล สังคมโลกจึงเกิดความกังวลเกี่ยวกับสุขภาพของประชาชนภาย
หลังจากการบริโภคอาหารทะเล โดยเฉพาะอย่างยิ่งจากปลาสายพันธุ์ต่าง ๆ ที่มีแหล่งอาศัยดั้งเดิมอยู่ในมหาสมุทร
แปซิฟิก   

บทบาทและกลไกของผู้ที่เกี่ยวข้องในขณะที่เกิดข่าวลวง : แม้บริบทดังเดิมของเนื้อหาข่าวจะเกิดขึ้น
ภายในประเทศญี่ปุุน แต่อย่างไรก็ตาม เนื่องด้วยขอบเขตของผลกระทบ กล่าวคือ ระบบนิ เวศทางทะเลที่เชื่อมโยง
หลายเขตพ้ืนที่ทั่วโลก การตีนําเสนอ วิเคราะห์ หรือตีแผ่ข้อมูลที่เก่ียวข้องจึงเกิดข้ึนจากหลากหลายแหล่งที่มา และ
ในกรณีนี้ “The Alaska Department of Environmental Conservation” ถือเป็นหน่วยงานที่มีบทบาทสําคัญ 
ผู้ซึ่งอยู่เบื้องหลังกลไกสําคัญอย่างการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ หรือกล่าวคือ การรวบรวม ศึกษา วิเคราะห์ 
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สรุปผล และนําเสนอข้อมูลเชิงวิชาการ ที่สามารถนําไปปรับใช้เพ่ือสนับสนุนการดําเนินการเชิงเทคนิค หรือเชิง
ปฏิบัติการโดยผู้เชี่ยวชาญ หรือผู้เกี่ยวข้อง เพ่ือจุดประสงค์ในการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 

ในอีกนัยหนึ่ง สามารถกล่าวได้ว่า การยืนยันข้อมูลเชิงวิชาการโดย “The Alaska Department of  
Environmental Conservation” นั้น ถือเป็นการสร้างความตระหนัก ความเข้าใจ หรืออิทธิพลที่ถูกต้องแก่ผู้รับ
สาร ที่ในกรณีนี้ หมายถึง ประชาชนทั่วไปที่มีความกังวลเกี่ยวกับประเด็นด้านการรั่วไหลของกัมมันตภาพรังสีลงสู่
มหาสมุทรแปซิฟิก เพ่ือจุดประสงค์ในการลดความกังวล และแนวโน้มในการส่งต่อข้อมูลที่อาจสร้างความกังวลใน
ขอบเขตที่กว้างขึ้นแก่สังคม ในท้ายที่สุด เมื่อปราศจากชุดข้อมูลที่อาจสร้างอิทธิพลเชิงลบต่อทั้งตัวบุคคล และ
สังคมแล้ว สภาพการดําเนินวิถีชีวิตอย่างปกติท่ัวไปของประชาชนในสังคมจะไม่ได้รับการปรับเปลี่ยน และสามารถ
คงท้ังประสิทธิภาพ และศักยภาพเชิงบวกเอาไว้ได้   

การแก้ไขปัญหา การจัดการก่อน/หลัง : เนื่องด้วยบริบทของข่าวการรั่วไหลของกัมมันตภาพรังสีนี้ เป็น
ผลกระทบอันเกิดข้ึนจากภัยพิบัติทางธรรมชาติ รูปแบบการแก้ไขปัญหาในกรณีดังกล่าวนี้จึงเป็นไปในลักษณะของ
การดําเนินการภายหลังการเกิดขึ้นของปัญหา โดย “The Alaska Department of Environmental  
Conservation” ผู้ซึ่งมุ่งเน้นวิธีการดําเนินการไปที่การศึกษา รวบรวม วิเคราะห์ และนําเสนอข้อมูลอย่างเป็น
ระบบ เพ่ือจุดประสงค์ในการยืนยันความปลอดภัยในทุกระดับของทั้งประชาชน และระบบนิเวศทางทะเล 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในมิติด้านสุขภาพของผู้คน ที่สามารถส่งผลกระทบต่อเนื่องไปยังปัญหาเศรษฐกิจ และการ
ดําเนินชีวิตประจําวันได้ ยิ่งไปกว่านั้น ลักษณะการตีแผ่ของข้อมูลนี้ยังสามารถดําเนิ นการผ่านทั้งสื่อในรูปแบบ
ออนไลน์ และออฟไลน์ ได้เช่นเดียวกันกับลักษณะของการตีแผ่ข้อมูล หรือประเด็นปัญหาดั้งเดิม หรือกล่าวคือ มี
โอกาสเข้าถึงผู้รับสารปลายได้อย่างกว้างขวางเช่นเดียวกัน  

การออกมาตรการและพัฒนากลไกในการก ากับดูแลของสื่อ องค์กรสื่อ และหน่วยงานก ากับ และอ่ืน ๆ ที่
เกี่ยวข้อง : อ้างอิงจากบริบทของข่าวการรั่วไหลของกัมมันตภาพรังสีนี้ แม้จะไม่มีการกล่าวถึงรูปแบบ หรือวิธีการ
ดําเนินการในเชิงมาตรการอย่างเป็นทางการ แต่อย่างไรก็ตาม กลไกโดย “The Alaska Department of  
Environmental Conservation” ที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการกํากับดูแลสื่อคือ กระบวนการมุ่งสื่อสารอย่างมี
ประสิทธิภาพด้วยชุดข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือ หรือในกรณีนี้คือ ข้อมูลเชิงการศึกษา ที่สื่อสามารถนําไปอ้างอิงร่วม
ในกระบวนการนําเสนอข้อมูลแก่ผู้รับสารภายในสังคมได้   
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5.1.3 ประเทศออสเตรเลีย (Australia) 
หัวข้อข่าว : การอ้างผลการศึกษาที่ว่ายุคน้ําแข็งใหม่กําลังจะมาในวิดีโอสัมภาษณ์ของ เอียน พลีเมอร์ ( Ian 

Plimer) แห่งสกายนิวส์ (Sky News) ส่วนหนึ่งมาจากหัวข้อข่าวเดลิเมล์ (Daily Mail) ที่ไม่ถูกต้อง226 

 
ภาพที่ 3 การรายงานข่าวที่ไม่ถูกตอ้งโดย เอียน พลีเมอร์ (Ian Plimer) จากสํานักข่าว “Sky News” 

ที่มา: www.climatefeedback.org/evaluation/video-interview-of-ian-plimer-at-sky-news-falsely-claims-that-a-
new-study-announces-an-incoming-ice-age-partly-based-on-an-incorrect-daily-mail-headline/ 

 

รายละเอียดเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น : การวิเคราะห์ที่ระบุว่าสภาพอากาศโลกเป็นวัฏจักรตามการศึกษาใหม่ ที่
อ้างว่ายุคน้ําแข็งรอบใหม่กําลังจะมาถึงนั้น ได้ถูกตีพิมพ์ในหนังสือพิมพ์เดลิเมล์ และนํามารายงานต่อโดยสํานักข่าว
สกายนิวส์ออสเตรเลีย ผ่านการนําเสนอของผู้บรรยายเอียน พลีเมอร์ เมื่อในวันที่ 13 มกราคม ปี ค.ศ. 2021 และมี
ผู้เข้าชมมากกว่า 250 ครั้งภายในเวลาไม่กี่วัน อย่างไรก็ตาม นักวิทยาศาสตร์จํานวน 8 คนทําการวิเคราะห์ 
ประเมินความน่าเชื่อถือ และมีมติเอกฉันท์ว่า เนื้อหาของบทความนี้มีระดับความน่าเชื่อถือที่ “ต่ํามาก” จนผู้
วิจารณ์ส่วนใหญ่ติดแท็กบทความนี้ว่าเป็นคลิกเบต (Clickbait) พร้อมให้เหตุผลว่า บทความมีข้อมูลที่บกพร่อง 
คลาดเคลื่อน และสร้างความเข้าใจผิด  

ทั้งนี้ นักวิทยาศาสตร์ผู้ทําการตรวจสอบวิดีโอนี้ พบรายละเอียดว่า รายงานข่าวมีการอ้างอิงโดยขาด
ประสิทธิภาพ หรือผิดพลาดหลายจุด อีกทั้งยังบิดเบือนผลการศึกษา และใช้เหตุผลที่บกพร่องในการนําเสนอ ซึ่ง
อาจทําให้ผู้ชมเข้าใจผิดเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศได้ว่า มีสาเหตุจากมนุษย์โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

                                                 
226 Forrester, N. (2021, January 20). Video interview of Ian Plimer at Sky News falsely claims that a new study announces an 
incoming ice age, partly based on an incorrect Daily Mail headline.  Climate Feedback. Doi: 
www.climatefeedback.org/evaluation/video-interview-of-ian-plimer-at-sky-news-falsely-claims-that-a-new-study-announces-an-
incoming-ice-age-partly-based-on-an-incorrect-daily-mail-headline/ 
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กับคํากล่าวอ้างท่ีว่า การละลายของภูเขาน้ําแข็งในแอนตาร์กติกนั้น สามารถกระตุ้นปฏิกิริยาลูกโซ่ที่ผลักโลกให้เข้า
สู่ยุคน้ําแข็งใหม่ได้ ที่นักวิทยาศาสตร์ได้เตือนว่า เป็นการอ้างอิงที่ผิดหลัก นอกจากนี้ นักวิทยาศาสตร์ยังพบอีกว่า 
การรายงานข่าวมีการปรากฏขึ้นของข้อความสอดคล้องกันกับรูปแบบการพาดหัวข่าวในบทความของเดลี่เมล์ ที่
โดยพื้นฐานนั้น เป็นไปโดยบิดเบือน และมุ่งเชื่อมโยงผลการศึกษาในลักษณะผิดบริบทอีกด้วยเช่นเดียวกัน  

สาเหตุของการเกิดขึ้น : ในกรณีนี้ การเกิดขึ้นของประเด็นปัญหาเกิดจากรูปแบบการนําเสนอข้อมูลโดย 
เอียน พลีเมอร์ (Ian Plimer) ผู้บรรยายประจําสํานักข่าวสกายนิวส์ (Sky News) ของประเทศออสเตรเลีย ที่อ้างอิง
ข้อมูลจากแหล่งที่มาอย่าง หัวข้อข่าวภายในหนังสือพิมพ์เดลิเมล์ (Daily Mail) ในลักษณะที่ผิดหลัก ทั้งในมิติด้าน
การตีความผลการศึกษาเชิงวิชาการ และการสื่อสารมวลชน กล่าวคือ ผู้บรรยาย เอียน พลีเมอร์ มุ่งดึงดูดความ
สนใจของผู้รับสารมากกว่าการสร้างความเข้าใจที่สามารถรับทราบได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยผู้รับสาร 

ความเสียหายที่เกิดขึ้น : การนําเสนอข้อมูลโดยขาดประสิทธิภาพของ เอียน พลีเมอร์ นั้น ส่งผลกระทบให้
เกิดความเข้าใจผิดแก่ผู้รับสาร โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องของสภาพอากาศ ที่อาจเชื่อมโยงไปถึงปัญหาใหญ่อ่ืน ๆ 
อย่างภาวะโลกร้อน และสภาพภูมิประเทศของโลก ในท้ายที่สุด ปัญหาด้านสภาพภูมิอากาศของโลกที่ควรได้รับ
ความสนใจอย่างจริงจัง และเร่งด่วนอาจถูกมองข้าม หรือดําเนินไปโดยปราศความการตระหนัก และความใส่ใจของ
ประชาชน   

บทบาทและกลไกของผู้ที่เกี่ยวข้องในขณะที่เกิดข่าวลวง : ในบริบทดังกล่าวนี้ กลุ่มนักวิทยาศาสตร์ ที่
ออกมาโต้แย้งการนําเสนอข้อมูลของ เอียน พลีเมอร์ คือ บุคคลผู้มีบทบาทสําคัญในกลไกเพ่ือการแก้ไขปัญหาข่าว
ล่วงในสภาวะวิกฤต กล่าวคือ การสร้างความตระหนักแก่ผู้รับสารว่า ชุดข้อมูลที่ถูกนําเสนอโดย เอียน พลีเมอร์ นั้น 
ผิด หรือคลาดเคลื่อนแค่ไหน อย่างไร พร้อมกันนั้น กลุ่มนักวิทยาศาสตร์ยังได้ระบุรายละเอียดที่ถูกต้องเกี่ยวกับ
ข้อมูลด้านสภาพภูมิอากาศโลก เพ่ือจุดประสงค์ในการสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องแก่ผู้รับสารด้วยเช่นเดียวกัน  

การแก้ไขปัญหา การจัดการก่อน/หลัง : เนื่องด้วยบริบทของข่าว ที่ประเด็นปัญหาเกิดขึ้นจากรูปแบบการ
นําเสนอข้อมูล กระบวนการดําเนินการแก้ไขปัญหาจึงเป็นไปในลักษณะของการจัดการภายหลังการเกิดขึ้นของ
ปัญหา โดยในกรณีนี้ กลุ่มนักวิทยาศาสตร์ได้เลือกวิธีการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพด้วยการรวบรวม และอธิบาย
เกี่ยวกับชุดข้อมูลที่ถูกต้องเพ่ือโต้แย้งชุดข้อมูลของ เอียน พลีเมอร์ ที่ประกอบไปด้วยความผิดพลาดในรายละเอียด
โดยเจตนา หรือกล่าวคือ วิธีการนําเสนอข้อมูลที่ เอียน พลีเมอร์ เลือกใช้  

การออกมาตรการและพัฒนากลไกในการก ากับดูแลของสื่อ องค์กรสื่อ และหน่วยงานก ากับ และอ่ืน ๆ ที่
เกี่ยวข้อง : แม้ด้วยบริบทของข่าว ที่การสร้างสรรค์ และการปรับใช้มาตรการปูองกันอาจเป็นไปได้ยาก เนื่องจาก
ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้สื่อสาร อย่างไรก็ตาม วิธีการดําเนินการตอบสนองต่อชุดข้อมูลที่ผิดโดยกลุ่มนักวิทยาศาสตร์
ถือเป็นมิติในกระบวนการกํากับดูแลสื่อ หรือกล่าวคือ การมีปฏิสัมพันธ์ในลักษณะโต้แย้ง และนําเสนอชุดข้อมูลอ่ืน 
ที่ประกอบขึ้นจากแหล่งอ้างอิงที่มีความน่าเชื่อถือมากกว่า เพื่อจุดประสงค์ในการสะท้อนถึงแนวทางในการปรับปรุง 
และพัฒนาประสิทธิภาพสื่อที่มีอยู่เดิมให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน  
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5.1.4 ประเทศอินเดีย (India) 
หัวข้อข่าว : น้ําท่วมเมืองเกรละ (Kerala) : ข่าวลวงที่สร้างความตื่นตระหนกโดยไม่จําเป็น227 

 
ภาพที่ 4 ชายสวมชุดทหารที่แอบอ้างตนเป็นบุคคลจากหน่วยงานราชการ 

ที่มา: www.bbc.com/news/world-asia-india-45245999 
 

รายละเอียดเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น : เจ้าหน้าที่อินเดียได้เรียกร้องให้สาธารณชนไม่เผยแพร่ข่าวปลอมบนโซเชียล
มีเดียหลังเกิดน้ําท่วมรุนแรงในรัฐเกรละทางตอนใต้ เหตุการณ์นี้กรมตํารวจเมืองเกรละได้โพสต์ชุดข้อความบน
โซเชียลมีเดียเตือนว่า อาจมีการดําเนินการทางกฎหมายกับผู้ที่เผยแพร่ข้อมูลที่ผิด โดยข่าวลวงเหตุการณ์นี้ปรากฎ
ในวิดีโอที่แสดงให้เห็นภาพของชายสวมชุดพรางตัว และพูดกล่าวอ้างว่า นายปินารายี วิจายัน มุขมนตรีรัฐเกรละ 
ได้สั่งกองทัพให้หยุดปฏิบัติการกู้ภัยในพ้ืนที่ที่ประสบอุทกภัยแล้ว ซึ่งคลิปนี้ได้แพร่ระบาดในอินเดียช่วงสุดสัปดาห์ 
และมีการแชร์หลายพันครั้งผ่านสื่อโซเชียลมีเดีย และภายในกลุ่มแอพลิเคชั่นวอตส์แอปป์ (WhatsApp)  

อย่างไรก็ตาม กองทัพอินเดียได้กล่าวประณามผู้ที่แอบอ้าง และระบุว่าวิดีโอดังกล่าวนั้นเป็นข่าวปลอม 
อย่างไรก็ตาม ในเวลาต่อมา ได้ปรากฎคลิปเสียงที่ระบุความน่าวิตกเกี่ยวกับการล่มสลายของเขื่อนมุลลาเปริยาร์ 
(Mullaperiyar) ผ่านคลิปสั้นที่อ้างว่า “เขื่อนกําลังรั่ว” และถูกส่งต่อในกลุ่มวอตส์แอปป์เช่นกัน นางทินธุ บิสวัล 
(Tinku Biswal) รัฐมนตรีว่าการกระทรวงทรัพยากรน้ํา ได้เขียนบันทึกถึงผู้บริหารตํารวจรัฐเกรละ และออก
ประณามว่า ข่าวลือที่ไม่มีมูลความจริงนี้ได้สร้างความตื่นตระหนกโดยไม่จําเป็น และสั่งการให้ตํารวจเร่งดําเนินการ
กับผู้ปล่อยข่าวลือโดยทันที 

                                                 
227 Pierpoint. G. (2018, August 20). Kerala floods: Fake news 'creating unnecessary panic'. BBC. Doi: 
www.www.bbc.com/news/world-asia-india-45245999 
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สาเหตุของการเกิดขึ้น : เนื่องจากปัญหาอุทกภัย ที่อาจเรียกได้ว่ารุนแรงที่สุดในรอบ 100 ปี สําหรับประเทศ
อินเดีย อันมีสาเหตุมาจากลมมรสุมที่พัดถล่มรัฐเกรละ ในเขตพ้ืนที่ภาคใต้ของประเทศอินเดีย อย่างรุนแรง จน
ส่งผลกระทบให้เกิดฝนตกหนักภายในเขตพ้ืนที่ และเกิดปัญหาน้ําท่วม และดินถล่ม สร้างความเสียหายให้กับพ้ืนที่
ดังกล่าวในท้ายที่สุด  

ความเสียหายที่เกิดขึ้น : จากเหตุการณ์ลมมรสุมที่รุนแรงในรัฐเกรละ บุคคลผู้ไม่หวังดีได้เผยแพร่ข้อมูลที่ผิดที่
อ้างว่า กองทัพได้หยุดปฏิบัติการกู้ภัยในพ้ืนที่ที่ประสบอุทกภัยแล้วนั้น ส่งผลกระทบให้ประชาชนผู้ประสบภัยเกิด
ความสับสน หวาดกลัว และตื่นตระหนกว่าตนอาจถูกปล่อยปละละเลยโดยรัฐบาล ผู้ซึ่งไม่ต้องการให้ความ
ช่วยเหลือแก่ประชาชน ในทางเดียวกัน คลิปเสียงปลอมที่อ้างว่า เขื่อนกําลังรั่วนั้น ได้ส่งผลกระทบต่อทั้งระดับ
ความหวาดกลัว และวิตกกังวลในหมู่ประชาชนผู้ประสบภัยเพิ่มเติมโดยไม่จําเป็นเช่นเดียวกัน  

บทบาทและกลไกของผู้ที่เกี่ยวข้องในขณะที่เกิดข่าวลวง : ในกรณีดังกล่าวนี้ เนื่องด้วยการเป็นปัญหา
อุทกภัยที่รุนแรง รูปแบบการแก้ไข และบรรเทาปัญหาจึงจําเป็นต้องได้รับความร่วมประสานงานจากทั้งกรมตํารวจ
เมืองเกรละ เจ้าหน้าที่จากกองทัพทหาร และรัฐมนตรีว่าการกระทรวงทรัพยากรน้ํา ผู้ซึ่งมีภาระหน้าที่เกี่ยวข้องกัน
กับเหตุการณ์ทีเ่กิดข้ึนโดยตรง ทั้งนี้ กลไกการดําเนินงานดังอันเกี่ยวเนื่องกันนี้นั้น เป็นไปในลักษณะของการสื่อสาร
อย่างเป็นทางการ หรือกล่าวคือ ออกประกาศชี้แจง และเร่งนําเสนอชุดข้อมูลที่ถูกต้อง พร้อมด้วยการประณามการ
ปล่อยข่าวลวงจากบุคคลอันไม่พึงประสงค์โดยหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือจุดประสงค์ในการบรรเทา และจํากัดขอบเขต
ของผลกระทบที่อาจเป็นไปโดยรุนแรงมากขึ้นได้    

การแก้ไขปัญหา การจัดการก่อน/หลัง : เนื่องด้วยบริบทของข่าว ที่ประเด็นปัญหาเกิดขึ้นจากการปรับใช้ 
และส่งต่อข้อมูลด้วยเจตนาอันไม่พึงประสงค์จากบุคคลทั่วไป ซึ่งเป็นรูปแบบของสถานการณ์ที่ ไม่สามารถ
ดําเนินการปูองกันได้ล่วงหน้า รูปแบบการบริหารจัดการปัญหาดังกล่าวนี้จึงเป็นไปในลักษณะของการจัดการ
ภายหลังการเกิดขึ้นของปัญหา ด้วยการตรวจสอบ ติดตาม และสร้างความน่าเชื่อถือของข้อมูล หรือกล่าวคือ การ
ตัดสินว่าข้อมูลผิด หรือมีการบิดเบือนอย่างไร ต่อสาธารณะอย่างชัดเจนผ่านการสื่อสารอย่างเป็นทางการโดย
หน่วยงานภาครัฐ  

การออกมาตรการและพัฒนากลไกในการก ากับดูแลของสื่อ องค์กรสื่อ และหน่วยงานก ากับ และอ่ืน ๆ ที่
เกี่ยวข้อง : อ้างอิงจากบริบทของข่าว รูปแบบของมาตรการเพ่ือการกํากับดูแลสื่อที่สามารถปรับใช้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และรวดเร็วที่สุดคือ การออกแถลงการณ์เพ่ือสื่อสารเกี่ยวกับข้อมูลที่ถูกต้องอย่างเป็นทางการโดย
หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง พร้อมกันนั้น หากข้อมูลดังกล่าวปราศจากความน่าเชื่อถือ หรือความถูกต้อง การ
ดําเนินการทางกฎหมายถือเป็นรูปแบบการดําเนินการต่อเนื่องที่จําเป็น และมีประสิทธิภาพที่สุดในการแก้ไขปัญหา
ในบริบทดังกล่าวนี้  
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5.1.5 ประเทศสหรัฐอเมริกา (United States) 
หัวข้อข่าว : การควบคุมสภาพอากาศ ทฤษฎีสมคบคิด “High Frequency Active Auroral Research 

Program” หรือโครงการศึกษาสภาพบรรยากาศชั้นบนโดยเครื่องส่งสัญญาณวิทยุของประเทศสหรัฐอเมริกา ที่มุ่ง
โจมตีสหรัฐอเมริกา228 

รายละเอียดเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น : “High Frequency Active Auroral Research Program” (HAARP) 
หมายถึง โครงการศึกษาสภาพบรรยากาศชั้นบนโดยเครื่องส่งสัญญาณวิทยุของประเทศสหรัฐอเมริกา ที่ตั้งอยู่ใน
เขตพ้ืนที่ของหอดูดาว ณ อลาสก้า อย่างไรก็ดี เนื่องด้วยความซับซ้อนที่อาจเข้าใจได้ยากของกระบวนการ
ดําเนินงานภายใต้โครงการดังกล่าว ทฤษฎีสมคบคิดมากมายจึงเกิดข้ึน และถูกใช้เพ่ือการโจมตีกองทัพของประเทศ
สหรัฐฯ อย่างกว้างขวางผ่านสื่อของหลายประเทศ อาทิ ประเทศจีน ประเทศบราซิล และประเทศตุรกี ว่า ประเทศ
สหรัฐอเมริกา ครอบครองอาวุธลับที่มีศักยภาพในการควบคุมสภาพอากาศ และก่อให้เกิดความผิดปกติอันนําไปสู่
เหตุภัยพิบัติทางธรรมชาติได้  

ดังนั้น เพ่ือหักล้างทฤษฎีสมคบคิดดังกล่าว “Mick West” นักเขียนเชิงวิทยาศาสตร์ที่เชี่ยวชาญด้านทฤษฎี
สมคบคิด จึงได้ออกมาให้สัมภาษณ์ต่อสื่อเกี่ยวกับเหตุการณ์ดังกล่าวว่า “การอธิบายเกี่ยวกับรายละเอียดโครงการ
อย่างชัดเจน และถูกต้องคือ สิ่งที่สมควรกระทํา” โดย HAARP เป็นเพียงเครื่องนําส่งสัญญาณวิทยุที่สามารถส่งผล
กระทบต่อชั้นบรรยากาศที่อยู่ด้านบนได้เพียงเล็กน้อยเท่านั้น ยิ่งไปกว่านั้น กําลังไฟฟูาที่ใช้จริงโดยอุปกรณ์ดังกล่าว
ยังมีปริมาณที่น้อยมากจนไม่แม้แต่จะสามารถควบคุม หรือกําหนดความเป็นไปของสภาพอากาศได้ตามที่กลุ่ม
ผู้สนับสนุนทฤษฎีสมคบคิดได้กล่าวอ้าง 

สาเหตุของการเกิดขึ้น : เนื่องด้วยบริบทด้านความขัดแย้งระหว่างประเทศ เช่นเดียวกันกับรายละเอียดของ
ข้อมูลโครงการ HAARP ที่อาจไม่เพียงพอ หรือยากต่อการทําความเข้าใจได้อย่างรวดเร็วในเบื้องต้น ความเข้าใจผิด
เกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของการริเริ่มโครงการ HAARP โดยประเทศสหรัฐฯ จึงเกิดขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับกลุ่ม
ประเทศที่อาจมีความเชื่อมโยงถึงการพิพาทระหว่างประเทศ ในบริบทต่าง ๆ อาทิ การเมือง และการทหาร กับ
ประเทศสหรัฐฯ  

ความเสียหายที่เกิดขึ้น : เนื่องด้วยความเข้าใจผิดในหลากหลายบริบท ประเทศสหรัฐฯ ผู้ซึ่งเป็นเจ้าของ
โครงการ HAARP จึงได้รับการตีตรา ผ่านทฤษฎีสมคบคิด ว่า เป็นผู้ครอบครองอาวุธลับทางการทหาร ที่มีศักยภาพ
ในการควบคุมสภาพอากาศ และสามารถสร้างให้เกิดความผิดปกติทางสภาพอากาศ อันนําไปสู่เหตุภัยพิบัติทาง
ธรรมชาติในเขตพ้ืนที่ต่าง ๆ ทั่วโลกได้   

                                                 
228 Thaïs Chaigne. (2021, November). Controlling the weather? : The limitations of the HAARP conspiracy theory. The Observers, 
France 24. Doi: www.observers.france24.com/en/tv-shows/truth-or-fake/20211105-controlling-the-weather-the-limitations-of-the-
haarp-conspiracy-theory 
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บทบาทและกลไกของผู้ที่เกี่ยวข้องในขณะที่เกิดข่าวลวง : อ้างอิงจากบริบทของบทความข่าว Mick West 
หรือนักเขียนเชิงวิทยาศาสตร์ที่เชี่ยวชาญด้านทฤษฎีสมคบคิด คือ บุคคลที่ปรับใช้กระบวนการด้านสื่อ ภายใต้
ขอบเขตที่บุคคลใด ๆ สามารถกระทําได้ เพื่อการโต้แย้ง และชี้แจงเกี่ยวกับชุดข้อมูลที่ได้รับการเผยแพร่สู่สาธารณะ
โดยบุคคลอ่ืน หรือในกรณีนี้คือ สื่อต่างประเทศ ที่มุ่งสร้าง เผยแพร่ และชี้นําข้อมูลที่ไม่ถูกต้องต่อสาธารณะใน
รูปแบบของ “ทฤษฎีสมคบคิด” ด้วยการอ้างอิงรายละเอียดของโครงการ HAARP อย่างชัดเจน และถูกต้อง   

การแก้ไขปัญหา การจัดการก่อน/หลัง : เนื่องด้วยบริบทของเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น ขอบเขตของกระบวนการ
ดําเนินการอย่างสอดคล้องกันที่ประเทศสหรัฐฯ สามารถกระทําได้คือ การบริหารจัดการภายหลังการเกิดขึ้นของ
ปัญหา ที่ในกรณีนี้คือ การออกมาชี้แจง และอธิบายข้อมูล ในลักษณะที่สามารถทําความเข้าใจได้ง่ายขึ้น โดย Mick 
West นักเขียนเชิงวิทยาศาสตร์ที่เชี่ยวชาญด้านทฤษฎีสมคบคิด ผู้ซึ่งมีศักยภาพ หรือกล่าวคือ ความเชี่ยวชาญด้าน
การตระหนัก และการตอบสนองอย่างมีประสิทธิภาพต่อสาเหตุหลักของปัญหาอย่าง “ทฤษฎีสมคบคิด”  

การออกมาตรการและพัฒนากลไกในการก ากับดูแลของสื่อ องค์กรสื่อ และหน่วยงานก ากับ และอ่ืน ๆ ที่
เกี่ยวข้อง : เนื่องด้วยบริบทของเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น การสร้างสรรค์ และปรับใช้มาตรการปูองกันการเกิดขึ้นของ
ปัญหาอาจเป็นไปได้ยาก เนื่องจากปัจจัยภายนอกที่ไม่สามารถควบคุมได้ ที่ในกรณีนี้คือ รูปแบบการรับทราบ และ
การนําเสนอข้อมูลของสื่อต่างประเทศ อย่างไรก็ตาม วิธีการดําเนินการตอบสนองต่อชุดข้อมูลที่ผิดโดยผู้เชี่ยวชาญ
ถือเป็นมิติในกระบวนการกํากับดูแลสื่อที่มีประสิทธิภาพ หรือกล่าวคือ การมีปฏิสัมพันธ์ในลักษณะโต้แย้ง และ
นําเสนอชุดข้อมูลอ่ืน ที่ประกอบขึ้นจากแหล่งอ้างอิงที่มีความน่าเชื่อถือ หรือความถูกต้องในรายละเอียดมากกว่า 
เพ่ือจุดประสงค์ในการสื่อสารอย่างถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ  

5.1.6 ประเทศอินโดนีเซีย (Indonesia) 
หัวข้อข่าว : การต่อสู้กับข่าวลวงภายหลังเหตุการณ์ภัยพิบัติครั้งใหญ่จากแผ่นดินไหว และสึนามิ229 
รายละเอียดเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น : ภายหลังเหตุการณ์ภัยพิบัติอันเกิดจากแผ่นดินไหว และสึนามิ ที่สร้างความ

เสียหายให้กับประเทศอินโดนีเซียอย่างร้ายแรง ได้เกิดข่าวลวงที่มุ่งสร้างความตื่นตระหนัก และความวิตกกังวลแก่
ประชาชนผู้รอดชีวิต อาทิ “แผ่นดินไหวอีกระลอกกําลังจะเกิดขึ้นอีกครั้ง” “ผู้ที่เชื่อในบทความเท่านั้นที่จะมีชีวิต
รอด” หรือ “นายกเทศมนตรีเมืองปาลูเป็นหนึ่งในผู้เสียชีวิต” เป็นต้น ข่าวลวงดังกล่าวได้ถูกเผยแพร่ออกไปในวง
กว้างอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะอย่างยิ่งผ่านสังคมออนไลน์ ในระดับที่ส่งผลกระทบต่อเนื่องไปยังสื่อกระแสหลักที่
ต้องออกมารายงานข่าวเกี่ยวกับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น 

ดังนั้น เพ่ือจุดประสงค์ในการยุติ และแก้ไขสถานการณ์ “Setyo Wasisto” โฆษกสํานักงานตํารวจแห่งชาติ
ของประเทศอินโดนีเซียได้ออกมาให้สัมภาษณ์กับสื่ออย่าง “Kompas TV” เพ่ือยืนยันว่า ข้อมูลที่กําลังได้รับการ

                                                 
229 Jakarta (AFP). (2018, October 24). Indonesia battles fake news after quake-tsunami disaster. France24. 
www.france24.com/en/20181004-indonesia-battles-fake-news-after-quake-tsunami-disaster 
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เผยแพร่ในหมู่ประชาชนนั้นคือ ข้อมูลเท็จ เช่นเดียวกันกับ “Daryono” หัวหน้าศูนย์ข้อมูลแผ่นดินไหวและสึนามิ
ภายใต้หน่วยงานธรณีฟิสิกส์ ที่ได้ออกมากล่าวยืนยันต่อสื่อในลักษณะเดียวกันว่า “จะไม่มีการเกิดขึ้นของ
แผ่นดินไหวขนาดมหึมา หรือสึนามิอีกครั้ง” และ “Ferdinandus Setu” โฆษกกระทรวงการสื่อสารและ
สารสนเทศ ที่ออกมาแสดงจุดยืนอย่างชัดเจนว่า “นายกเทศมนตรีเมืองปาลูยังมีชีวิตอยู่ และมีสุขภาพดี”  

สาเหตุของการเกิดขึ้น : ภัยพิบัติอันเกิดจากเหตุแผ่นดินไหว และสึนามิ คือ สาเหตุที่ส่งผลกระทบให้เกิด            
การสร้าง เผยแพร่ และส่งต่อชุดข้อมูลที่ผิด และบิดเบือน 

ความเสียหายที่เกิดขึ้น : เนื่องด้วยภัยพิบัติอันเกิดจากเหตุแผ่นดินไหว และสึนามิ นอกเหนือไปจากความ
เสียหายด้านทรัพย์สิน และพ้ืนที่อยู่อาศัยแล้ว ความหวาดกลัว ความตื่นตระหนก และความกังวลของประชาชนต่อ
โอกาสในการรอดชีวิตจากภัยพิบัติถือเป็นอีกรูปแบบความเสียหายอันร้ายแรงที่เกิดขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งจาก
อิทธิพลของข่าวลวง หรือชุดข้อมูลเท็จ ที่ขยายขอบเขตไปยังสื่อกระแสหลัก 

บทบาทและกลไกของผู้ท่ีเกี่ยวข้องในขณะท่ีเกิดข่าวลวง : อ้างอิงจากบริบทของข่าว โฆษกสํานักงานตํารวจ
แห่งชาติ หัวหน้าศูนย์ข้อมูลแผ่นดินไหวและสึนามิภายใต้หน่วยงานธรณีฟิสิกส์ และโฆษกกระทรวงการสื่อสารและ
สารสนเทศ ถือเป็นผู้เกี่ยวข้องที่มีบทบาทสําคัญต่อกลไกการบริหารจัดการปัญหาในช่วงสภาวะวิกฤต โดยรูปแบบ
การดําเนินการของผู้เกี่ยวข้องทั้งสามรายนั้นมีความเชื่อมโยงกันในลักษณะของการสื่อสารอย่างเป็นทางการผ่านสื่อ
กระแสหลัก หรือสื่อโทรทัศน์ “Kompas TV” เพ่ือการตอบโต้ข่าวลวง ที่ถูกเผยแพร่ และส่งต่อในโลกโซเชียลด้วย
ชุดข้อมูลที่ถูกต้อง เพ่ือจุดประสงค์ในการบรรเทาผลกระทบจากเหตุภัยพิบัติ    

การแก้ไขปัญหา การจัดการก่อน/หลัง : เนื่องด้วยบริบทของภัยพิบัติทางธรรมชาติที่ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ 
เช่นเดียวกันกับอัตราการเผยแพร่ แบ่งปัน ตลอดจนการเข้าถึงข้อมูลผ่านช่องทางออนไลน์ในช่วงสภาวะวิกฤต การ
แพร่กระจายของข้อมูล ที่อาจเป็นจริง หรือเป็นเท็จ ในประเทศอินโดนีเซียนั้น เป็นสิ่งที่ไม่สามารถกํากับดูแลได้
อย่างครอบคลุม และทันท่วงที ดังนั้น การบริหารจัดการภายหลังการเกิดขึ้นของปัญหาอาจเรียกได้ว่าเป็นรูปแบบ
การดําเนินการที่มีประสิทธิภาพสอดคล้องกันกับคุณลักษณะของปัญหามากที่สุดเช่นเดียวกัน ในอีกนัยหนึ่ง การ
ออกมาให้สัมภาษณ์กับสื่อกระแสอย่างเป็นทางการหลักโดยโฆษกสํานักงานตํารวจแห่งชาติ หัวหน้า ศูนย์ข้อมูล
แผ่นดินไหวและสึนามิภายใต้หน่วยงานธรณีฟิสิกส์ และโฆษกกระทรวงการสื่อสารและสารสนเทศนั้น ถือเป็น
รูปแบบการดําเนินการที่สอดคล้องกันกับบริบทของปัญหามากที่สุด    

การออกมาตรการและพัฒนากลไกในการก ากับดูแลของสื่อ องค์กรสื่อ และหน่วยงานก ากับ และอ่ืน ๆ ที่
เกี่ยวข้อง : เนื่องด้วยบริบทของข่าว ที่การพัฒนามาตรการ หรือกลไกใด ๆ เพื่อการกํากับดูแลอย่างมีประสิทธิภาพ
ครอบคลุมนั้นมีทั้งข้อจํากัด และอุปสรรคในหลายมิติ อย่างไรก็ตาม การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพด้วยชุดข้อมูลที่
ถูกต้อง และเป็นปัจจุบันผ่านช่องทางสื่อกระแสหลักโดยหน่วยงาน หรือบุคคลที่เกี่ยวข้องกันกับปัญหา ดังเช่นใน
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กรณีของประเทศอินโดนีเซียนี้นั้น ถือเป็นมาตรการเชิงปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพ และสามารถสร้างผลลัพธ์อันเป็น
รูปธรรมได้อย่างรวดเร็วมากที่สุด กล่าวคือ สามารถบรรเทา หรือคลายความกังวลของประชาชนได้โดยทันท่วงที  

5.2 กรณีศึกษาในสภาวะวิกฤตเหตุการณ์ความไม่สงบ (Civil Unrest) 

5.2.1 ประเทศสหรัฐอเมริกา (United States) 
หัวข้อข่าว : คํากล่าวอ้างของ โดนัลด์ ทรัมป์ ในเรื่องที่ผู้ลงคะแนนเสียงเลือกตั้งในรัฐจอร์เจียมาจากการสวม

รอยนําชื่อผู้เสียชีวิตมาลงคะแนนเสียง230 

 
ภาพที่ 5 ผู้อํานวยการการเลือกตั้งในรัฐจอร์เจียออกมายืนยันข้อเท็จจริงผ่านช่องรายการ “CNN” 

ที่มา: www.edition.cnn.com/2020/11/12/politics/trump-campaign-georgia-dead-voters-fact-
check/index.html 

 

รายละเอียดเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น : จากผลการเลือกตั้งในรัฐจอร์เจียที่ โจ ไบเดน ชนะการเลือกตั้ง ส่งผลให้ 
โดนัลด์ ทรัมป์ และกลุ่มที่สนับสนุนได้ออกมาโต้แย้งว่า ผลการเลือกตั้งดังกล่าวเป็นการโกงการเลือกตั้ง โดยทาง  
โดนัลด์ ทรัมป์ ได้กล่าวอ้างว่าผลการเลือกตั้งในรัฐจอร์เจียมีผู้สวมรอยนําชื่อผู้เสียชีวิตมาลงคะแนนเสียง ภายหลัง
จากนั้น สื่อสังคมออนไลน์ได้มีการนําเสนอข่าวว่า รายชื่อของผู้เสียชีวิตในรัฐจอร์เจียได้ถูกนํามาใช้เพ่ือการ
ลงคะแนนเสียงในการเลือกตั้งปี ค.ศ. 2020 ในขณะเดียวกัน ทางสํานักข่าว Fox News เองก็ได้นําเสนอข่าวการ
โกงการเลือกตั้งในรัฐจอร์เจียเช่นเดียวกัน  

                                                 
230 Lybrand, H. Subramaniam, T. (2020, November 13). Fact check: Evidence undermines Trump campaign's claims of dead 
people voting in Georgia. CNN. www.edition.cnn.com/2020/11/12/politics/trump-campaign-georgia-dead-voters-fact-
check/index.html 
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อย่างไรก็ตาม ทางสํานักข่าว CNN ได้ตรวจสอบไปยังผู้อํานวยการการเลือกตั้งในรัฐจอร์เจีย ผู้ซึ่งให้ข้อมูลว่า 
ข่าวที่อ้างว่าชื่อของผู้ลงคะแนนเสียงนั้นเป็นชื่อของผู้เสียชีวิตนั้นไม่เป็นความจริง รวมทั้งยังกล่าวเพ่ิมเติมว่า รายชื่อ
ของผู้เสียชีวิตจะถูกถอดออกจากการเลือกตั้งอยู่แล้ว แต่ข่าวเท็จที่เกิดขึ้นอาจจะเกิดจากข้อมูลที่ผิดพลาด หรือ
กล่าวคือ การที่ผู้มีสิทธิเลือกตั้งมีชื่อเหมือนกันกับผู้เสียชีวิตก็เป็นได้ นอกจากนี้ ทางคณะกรรมการการเลือกตั้งใน
รัฐจอร์เจียยังได้ดําเนินการตรวจสอบรายชื่อผู้ลงคะแนนเสียงในรัฐจอร์เจีย และพบว่า ไม่มีรายชื่อของผู้เสียชีวิตที่
ถูกนําใช้เพื่อการลงคะแนนเสียงเลือกตั้งใน ค.ศ. 2020 แต่อย่างใด   

สาเหตุของการเกิดขึ้น : ภายหลังการประกาศผลคะแนนเสียงการเลือกตั้งประธานาธิบดีโดยประชาชนในรัฐ
จอร์เจีย ที่ โจ ไบเดน มีคะแนนเหนือกว่า โดนัลด์ ทรัมป์ ได้ถูกเผยแพร่ไปนั้น โดนัลด์ ทรัมป์ ได้แสดงจุดยืนว่า ตน
ไม่พอใจผลการเลือกตั้งดังกล่าว พร้อมให้เหตุผลว่า มีการแอบอ้างชื่อของบุคคลที่เสียชีวิตไปแล้วในการเลือกตั้ง ใน
ลักษณะที่เอ้ือผลประโยชน์ไปทาง โจ ไบเดน และการกระทําดังกล่าวนั้นส่งผลกระทบให้ โดนัลด์ ทรัมป์ แพ้ หรือมี
คะแนนเสียงจากรัฐจอร์เจียน้อยกว่า โจ ไบเดน ในท้ายที่สุด  

ความเสียหายที่เกิดขึ้น : เนื่องด้วยการแสดงจุดยืนที่ต่อต้านผลการเลือกตั้งของ โดนัลด์ ทรัมป์ สื่อของ
สหรัฐฯ ทั้งออนไลน์ และออฟไลน์ ได้ดําเนินการตีแผ่ความไม่พอใจต่อผลการเลือกตั้งของ โดนัลด์ ทรัมป์ จนส่งผล
กระทบให้เกิดแรงกระแทก หรือระลอกของความไม่พอใจต่อกระบวนการเลือกตั้งของประเทศสหรัฐฯ โดยกลุ่ม
ผู้สนับสนุน โดนัลด์ ทรัมป์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งต่อความน่าเชื่อถือของระบบการกํากับการดูแลกระบวนการเลือกตั้ง
ของรัฐจอร์เจีย 

บทบาทและกลไกของผู้ที่เกี่ยวข้องในขณะที่เกิดข่าวลวง : อ้างอิงจากบริบทของข่าว สํานักข่าว CNN ถือ
เป็นบุคคลที่มีบทบาทสําคัญต่อกระบวนการแก้ไขปัญหาดังกล่าวนี้ ด้วยการเป็นสื่อผู้ซึ่งมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
หรือกล่าวคือ การมุ่งตรวจสอบข้อมูลอย่างถี่ถ้วน และรอบคอบก่อนการนําเสนอ ด้วยการดําเนินการติดต่อไปยัง 
ผู้อํานวยการการเลือกตั้งในรัฐจอร์เจีย เพ่ือสอบถามถึงข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้น และเผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวอย่างเป็น
ทางการต่อสาธารณะผ่านช่องทางสื่อของสถานี เพ่ือจุดประสงค์ในการนําเสนอข้อมูลจากแหล่งอ้างอิงที่สามารถ
เชื่อถือได้เพ่ือการแก้ไขความเข้าใจผิด ซึ่งส่งผลกระทบเชิงลบต่อความน่าเชื่อถือของทั้ง โจ ไบเดน พรรคเดโมแครต 
รวมไปจนถึงระบบการเลือกตั้งของรัฐจอร์เจีย และของประเทศสหรัฐฯ ด้วยเช่นเดียวกัน    

การแก้ไขปัญหา การจัดการก่อน/หลัง : จากบริบทของเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น การปูองกันเหตุล่วงหน้าเป็น
กระบวนการที่ไม่สามารถกระทําได้ และด้วยเหตุนั้น รูปแบบการดําเนินการแก้ไขปัญหาภายหลังการเกิดขึ้นของ
ปัญหาจําเป็นต้องมีประสิทธิภาพ และประกอบไปด้วยความถูกต้อง และความน่าเชื่อถือ ซึ่งสอดคล้องกันกับ
ลักษณะการดําเนินการของ สํานักข่าว CNN ที่เลือกติดต่อไปยังบุคคลผู้เกี่ยวข้องโดยตรงกับปัญหา เพ่ือการ
ตรวจสอบ และยืนยันข้อเท็จจริงของข้อมูล ก่อนการเรียบเรียง และนําเสนอต่อสาธารณะอย่างเป็นระบบ และมี
ประสิทธิภาพ   
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การออกมาตรการและพัฒนากลไกในการก ากับดูแลของสื่อ องค์กรสื่อ และหน่วยงานก ากับ และอ่ืน ๆ ที่
เกี่ยวข้อง : แม้ด้วยบริบทของข่าว ที่การสร้างสรรค์ และการปรับใช้มาตรการปูองกันเหตุล่วงหน้านั้นเป็นไปได้ยาก 
เช่นเดียวกันกับแนวปฏิบัติเชิงกฎหมายที่มีประสิทธิภาพ แต่อย่างไรก็ตาม รูปแบบการแสดงความรับผิดชอบต่อ
ภาระหน้าที่ในฐานะสื่อของ สํานักข่าว CNN ถือเป็นรูปแบบของแนวปฏิบัติที่ถูกต้อง มีประสิทธิภาพ และสามารถ
ดําเนินการได้อย่างรวดเร็ว เพ่ือจุดประสงค์ในการตอบสนองต่อการเผยแพร่ข้อมูลเท็จ โดยเฉพาะอย่างยิ่งจาก
บุคคลที่มีอิทธิพลในการโน้มน้าวผู้อ่ืนอย่าง โดนัลด์ ทรัมป์ ซึ่งกระบวนการดําเนินการในลักษณะเดียวกันกับ สํานัก
ข่าว CNN ควรเป็นรูปแบบ หรือแนวปฏิบัติที่ควรได้รับการส่งเสริม สนับสนุน และยึดถือเป็นแนวปฏิบัติสําหรับสื่อ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับสื่อกระแสหลัก  

5.2.2 ประเทศสหรัฐอเมริกา (United States) 
หัวข้อข่าว : รายงานผลการเลือกตั้งในรัฐมิชิแกนพบข้อมูลที่ผิดพลาดซึ่งข้อมูลนี้ได้ถูกแพร่กระจายอย่าง

รวดเร็ว231  

 
ภาพที่ 6 รายงานผลการเลือกตั้งจากรัฐมิชิแกนไดร้ับการพสิูจน์ว่าเปน็ความผิดพลาด 

ที่มา: www.edition.cnn.com/2020/11/04/tech/false-michigan-election-map/index.html 
 

รายละเอียดเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น : โดนัลด์ ทรัมป์ ได้ทวีตข้อความผ่านช่องทางสื่อสังคมออนไลน์เกี่ยวกับ
ข้อมูลการรายงานผลการเลือกตั้งในรัฐมิชิแกน ที่อาจเชื่อมโยงถึงการโกงการเลือกตั้ง กล่าวคือ มีการพบบัตร
เลือกตั้งกว่า 138,000 ใบ ที่ไม่ทราบถึงแหล่งที่มา โดยเป็นบัตรเลือกตั้งที่มีการเลือกลงคะแนนเสียงให้กับ โจ ไบ
เดน จากพรรคเดโมแครต ซึ่งภายหลังจากการทวีตข้อความนี้ โดนัลด์ สํานักข่าวต่าง ๆ จึงได้นําเสนอการรายงาน

                                                 
231 Sullivan, D. Simon, M. Toropin, K. Grayer, A. (2020, November 4). How a Michigan election map with false information went 
viral and landed in Trump's Twitter feed. CNN. www.edition.cnn.com/2020/11/04/tech/false-michigan-election-map/index.html 
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ข่าวว่า มีการโกงผลการเลือกตั้งในรัฐมิชิแกนเกิดขึ้น พร้อมด้วยการแนบข้อมูลเกี่ยวกับผลการเลือกตั้งในรัฐมิชิแกน
ว่า มีแหล่งที่มาจากเว็บไซต์ “Decision Desk HQ” ซึ่งเป็นเว็บไซต์ที่มีจุดประสงค์เพ่ือการรายงานผลการเลือกตั้ง
ภายในประเทศสหรัฐอเมริกา  

อย่างไรก็ตาม “Decision Desk HQ” ได้ออกมากล่าวผ่าน สํานักข่าว CNN ว่า รายงานเกี่ยวกับผลการ
เลือกตั้งดังกล่าวนั้นเกิดจากการประมวลข้อมูลที่ผิดพลาดภายในเขต “Shiawassee” ของรัฐมิชิแกน โดย
เจ้าหน้าที่มีการนําเข้าข้อมูลผิดพลาด หรือพิมพ์ข้อมูลผิด ซึ่งทาง “Decision Desk HQ” ได้ดําเนินการตรวจสอบ
ข้อมูลกับเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบ ดําเนินการลบข้อมูลที่ผิดพลาด และแก้ไขข้อมูลให้ถูกต้องเป็นที่เรียบร้อยแล้ว แต่
อย่างไรก็ตาม ข่าวเท็จเกี่ยวกับการโกงผลการเลือกตั้งในรัฐมิชิแกน ที่ถูกนําเสนอผ่านสื่อนั้น ได้ถูกเข้าถึง และแชร์
ข้อมูลออกไปโดยประชาชนจํานวนมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งบนสื่อสังคมออนไลน์ที่มีจํานวนการส่งต่อข้อมูลดังกล่าว
ผ่านแฟลตฟอร์มทวิตเตอร์มากถึง 14,000 ทวีต ซึ่งกลุ่มคนที่แชร์ข้อมูลดังกล่าวนี้ไม่ทราบว่าข้อมูลดังกล่าวนั้นเป็น
ข้อมูลเท็จ ที่ได้รับการดําเนินการแก้ไขอย่างถูกต้องแล้ว  

สาเหตุของการเกิดขึ้น : การแพร่กระจายของข้อมูลเป็นวงกว้างเกี่ยวเหตุการณ์การโกงเลือกตั้งภายในรัฐ
มิชิแกน ณ ประเทศสหรัฐฯ ซึ่งเป็นเท็จ นั้น มีจุดเริ่มต้นมาจากการทวีตข้อความผ่านแพลตฟอร์มทวิตเตอร์โดย 
โดนัลด์ ทรัมป์ ผู้ซึ่งอาจได้รับทราบข้อมูลมาโดยผิดพลาดเช่นเดียวกัน  

ความเสียหายที่เกิดขึ้น : เนื่องด้วยอิทธิพลของ โดนัลด์ ทรัมป์ การทวีตข้อความดังกล่าวส่งผลกระทบเชิงลบ
ต่อความน่าเชื่อถือของระบบการเลือกตั้งภายในรัฐมิชิแกน เช่นเดียวกันกับความบริสุทธิ์ต่อภาพลักษณ์ และ
ชื่อเสียงของ โจ ไบเดน และพรรคเดโมแครต ผู้ซึ่งตกเป็นเปูาของความสงสัยโดยสาธารณะชน  

บทบาทและกลไกของผู้ที่เกี่ยวข้องในขณะที่เกิดข่าวลวง : อ้างอิงจากข่าว บุคคลผู้ซึ่งมีความเชื่อมโยง
โดยตรงกับปัญหาคือ เจ้าหน้าที่การเลือกตั้งภายในเขตพ้ืนที่ “Shiawassee” ของรัฐมิชิแกน และเจ้าหน้าที่จาก
เว็บไซต์ “Decision Desk HQ” รวมไปจนถึง สํานักข่าว CNN ทั้งนี้ บุคคลทั้งสามฝุายมีการติดต่อ ประสานงาน
อย่างเป็นระบบ เพ่ือจุดประสงค์ในการดําเนินการแก้ไขความผิดพลาดที่เกิดขึ้นภายใต้ขอบเขต และอํานาจหน้าที่
ส่วนบุคคล กล่าวคือ เจ้าหน้าที่การเลือกตั้งจากรัฐมิชิแกนได้ดําเนินการแก้ไขข้อมูลที่ผิดพลาดเมื่อรับทราบ และ
ข้อมูลที่ถูกต้องได้ถูกนําส่งต่อไปยังเจ้าหน้าที่จากเว็บไซต์ “Decision Desk HQ” ผู้ซึ่งออกมาชี้แจงผ่านพ้ืนที่สื่อ
ของ สํานักข่าว CNN ในฐานะตัวแทนที่เก่ียวข้องโดยตรงกับปัญหา   

การแก้ไขปัญหา การจัดการก่อน/หลัง : เนื่องด้วยบริบทของปัญหา ที่เกิดขึ้นจากการนําเข้าข้อมูลที่ผิดพลาด
โดยต้นทาง กระบวนการดําเนินการแก้ไขจึงครอบคลุมเพียงภายหลังการเกิดขึ้นของปัญหาเท่านั้น โดยในกรณีนี้ 
ทุกฝุายที่เกี่ยวข้องได้เร่งดําเนินการตรวจสอบ และตอบสนองต่อปัญหาอย่างสอดคล้องกันอย่างเป็นระบบ และ
ภายใต้ขอบเขตภาระหน้าที่ของตน  
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การออกมาตรการและพัฒนากลไกในการก ากับดูแลของสื่อ องค์กรสื่อ และหน่วยงานก ากับ และอ่ืน ๆ ที่
เกี่ยวข้อง : ด้วยบริบทของข่าวที่แม้จะมีการดําเนินการแก้ไข หรือกล่าวคือ การนําเข้าข้อมูลที่ถูกต้อง  และสื่อสาร
อย่างมีประสิทธิภาพภายใต้กระบวนการดําเนินการที่สามารถกระทําได้แล้วก็ตาม แต่บางส่วนของสาธารณะชนอาจ
ยังคงประสบกับความเข้าใจผิด และเชื่อในชุดข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง เนื่องจากปัจจัยหลักของการแพร่กระจายของ
ข้อมูลเป็นวงกว้างคือ การใช้อิทธิพลผ่านช่องทางสื่อของ โดนัลด์ ทรัมป์ ผู้ซึ่งละเลย และนิ่งเฉยต่อการส่งต่อข้อมูล
ที่ผิดพลาด ในกรณีนี้ การพัฒนามาตรการ หรือกลไกใด ๆ ที่สามารถกระตุ้นความรับผิดชอบของผู้ส่งสารได้อย่างมี
ประสิทธิภาพถือเป็นสิ่งจําเป็น   

5.2.3 ประเทศสิงคโปร์ (Singapore) 
หัวข้อข่าว : ตํารวจสิงคโปร์ได้ทําการตรวจสอบเว็บไซต์ปลอมที่ประกาศข่าวการเสียชีวิตของนายกรัฐมนตรี ลี 

กวนยู232 
รายละเอียดเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น : สืบเนื่องจากการมีเว็บไซต์ปลอมที่ได้ทําการแอบอ้างเป็นเว็บไซต์ของสํานัก

นายกรัฐมนตรี เพ่ือการประกาศข่าวการเสียชีวิตของนายกรัฐมนตรี ลี กวนยู นั้น ส่งผลให้สํานักข่าวต่างประเทศ 
อาทิ CNN, CCTV, Sina, และ Phoenix Chinese เข้าใจผิด และนําข้อมูลเท็จดังกล่าวนั้นไปเผยแพร่ต่อ อันเป็น
ผลให้ทางสํานักนายกรัฐมนตรีของประเทศสิงคโปร์ไม่สามารถนิ่งเฉยได้ และริเริ่มดําเนินการแจ้งความกับสํานักงาน
ตํารวจ เพ่ือจุดประสงค์ในการเอาผิดเว็บไซต์ปลอมที่มุ่งแอบอ้างด้วยจุดประสงค์อันไม่พึงประสงค์ดังกล่าว พร้อม
กันนั้น สํานักนายกรัฐมนตรีของประเทศสิงคโปร์ยั งได้ออกมายืนยันข้อมูลอย่างเป็นทางการเพ่ิมเติมว่า 
นายกรัฐมนตรี ลี กวนยู ยังคงมีชีวิตอยู่ และข้อมูลล่าสุดที่ทางสํานักนายกรัฐมนตรีได้ประกาศออกไปนั้น เป็นเพียง
เรื่องอาการปุวยของนายกรัฐมนตรี ลี กวนยู เท่านั้น   

สาเหตุของการเกิดขึ้น : ข่าวอันเป็นเท็จเกี่ยวกับการเสียชีวิตของนายกรัฐมนตรี ลี กวนยู นั้น ได้ถูกสร้าง 
และส่งต่อโดยเว็บไซต์ปลอม ที่แอบอ้างตัวเป็นเว็บไซต์อย่างเป็นทางการของสํานักนายกรัฐมนตรีของประเทศ
สิงคโปร์  

ความเสียหายที่เกิดขึ้น : ข่าวอันเป็นเท็จเกี่ยวกับการเสียชีวิตของนายกรัฐมนตรี ลี กวนยู ไม่เพียงแต่สร้าง
ความตื่นตระหนก ตกใจแก่ประชาชนชาวสิงคโปร์ที่ชื่นชอบ และสนับสนุนนายกรัฐมนตรี ลี กวนยู เท่านั้น แต่
ข้อมูลเท็จดังกล่าวยังถูกส่งต่อ และนําไปเผยแพร่ในวงกว้างผ่านสื่อกระแสหลักของต่างประเทศ ซึ่งส่งผลกระทบ
ต่อเนื่องให้เกิดเป็นประเด็นความอ่อนไหวต่อสภาพสังคม การเมือง และอาจรวมไปถึงสภาพเศรษฐกิจของประเทศ
สิงคโปร์  

                                                 
232 Chan, F. Sim, W. (2015, March 19). Police looking into hoax website that falsely announced death of Mr Lee Kuan Yew. 
www.straitstimes.com/singapore/police-looking-into-hoax-website-that-falsely-announced-death-of-mr-lee-kuan-yew 
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บทบาทและกลไกของผู้ท่ีเกี่ยวข้องในขณะท่ีเกิดข่าวลวง : อ้างอิงจากข่าว สํานักนายกรัฐมนตรีของประเทศ
สิงคโปร์ถือเป็นบุคคลสําคัญที่มีบทบาทสําคัญที่สุดต่อกลไกการดําเนินการแก้ไขปัญหาในกรณีนี้ โดยทางสํานัก
นายกรัฐมนตรีของประเทศสิงคโปร์ได้เร่งประสานงานร่วมกับตํารวจ เพ่ือจุดประสงค์ในการยับยั้งข่าวปลอม พร้อม
ด้วยการออกประกาศอย่างเป็นทางการเกี่ยวกับสถานการณ์ที่แท้จริงเพ่ือลดอิทธิพลเชิงลบที่เกิดขึ้น โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งจากสาธารณะ  

การแก้ไขปัญหา การจัดการก่อน/หลัง : เนื่องด้วยบริบทของปัญหา ที่เกิดขึ้นจากการนําเข้าข้อมูลเท็จโดย
เจตนาจากบุคคลอันไม่พึงประสงค์ ซึ่งเป็นรูปแบบการกระทําที่ไม่อาจคาดเดาได้ กระบวนการดําเนินการแก้ไขโดย
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจึงครอบคลุมเพียงภายหลังการเกิดขึ้นของปัญหาเท่านั้น โดยในกรณีนี้ สํานักนายกรัฐมนตรี
ของประเทศสิงคโปร์ได้ปรับใช้กระบวนการทางกฎหมาย ร่วมกันกับการมุ่งสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพผ่านช่อง
ทางการสื่อสารอย่างเป็นทางการภายใต้ขอบเขตอํานาจหน้าที่ของตน เพ่ือจุดประสงค์ในการดําเนินการแก้ไขความ
เข้าใจผิดที่เกิดขึ้น  

การออกมาตรการและพัฒนากลไกในการก ากับดูแลของสื่อ องค์กรสื่อ และหน่วยงานก ากับ และอ่ืน ๆ ที่
เกี่ยวข้อง : ด้วยบริบทของข่าว ที่การศึกษา สร้างสรรค์ และการปรับใช้มาตรการปูองกันเหตุล่วงหน้าที่มี
ประสิทธิภาพนั้นเป็นไปได้ยาก เนื่องด้วยปัจจัยด้านเจตนาอันไม่พึงประสงค์จากบุคคลที่สาม ที่ถือเป็นปัจจัยที่ไม่
สามารถคาดการณ์ได้ล่วงหน้า ดังนั้น มาตรการ หรือกลไกเพ่ือการกํากับดูแลสื่อ ในกรณีนี้ ควรเป็นไปในลักษณะที่
สอดคล้อง และส่งเสริมซึ่งกันและกันกับกระบวนการ และขอบเขตการดําเนินการที่ สํานักนายกรัฐมนตรีของ
ประเทศสิงคโปร์ สามารถกระทําได้ กล่าวคือ สนับสนุนกระบวนการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ อาทิ การ
ออกอากาศประกาศอย่างเร่งด่วนผ่านสถานีโทรทัศน์ การสื่อสารผ่านเว็บไซต์ และการสื่อสารผ่านช่องทางอ่ืน ๆ 
อย่างเป็นทางการ เป็นต้น   

5.2.4 ประเทศบราซิล (Brazil)  
หัวข้อข่าว : “รัฐประหารแบบ Slow-motion” หายนะจากการบิดเบือนข้อมูลที่ประเทศบราซิลต้องเผชิญ233 
รายละเอียดเหตุการณ์ที่ เกิดขึ้น : เนื่องด้วยสถานการณ์ความกดดันอันเป็นผลมาจากการเลือกตั้ง

ประธานาธิบดีสมัยใหม่ที่กําลังใกล้เข้ามา ประธานาธิบดีคนปัจจุบันของประเทศบราซิลอย่าง “Jair Messias 
Bolsonaro” ได้ริเริ่มกระบวนการประชาสัมพันธ์ตนเองในลักษณะเดียวกันกับการเลื อกตั้งประธานาธิบดีของ
สหรัฐอเมริกาเมื่อในปี ค.ศ. 2020 กล่าวคือ การปรับใช้รูปแบบวาทกรรมแบบ “Trump’s style” ที่มุ่งกล่าวอ้าง
เกี่ยวกับกระบวนการทุจริตในการเลือกตั้ง ที่อาจส่งผลกระทบให้ตนแพ้การเลือกตั้งให้กับอีกผู้สมัครชิงตําแหน่งที่

                                                 
233 Angwin, J. (2022, June 13). “Like a slow-motion coup”: Brazil is on the brink of a disinformation disaster. Nieman Journalism 
Lab, Nieman Foundation at Harvard University. www.niemanlab.org/2022/06/like-a-slow-motion-coup-brazil-is-on-the-brink-of-a-
disinformation-disaster/  
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กําลังมาแรงอย่าง “Luiz Inácio Lula da Silva” ในขณะเดียวกัน เป็นที่แน่นอนว่า “Jair Messias Bolsonaro” 
ได้ยืนยันผ่านการให้สัมภาษณ์กับสื่อว่า “ตนจะไม่ยอมรับความพ่ายแพ้อย่างแน่นอน” เนื่องด้วยความกังวลที่ว่า ชัย
ชนะที่นํามาซึ่งประธานาธิบดีคนที่ 46 ของประเทศสหรัฐอเมริกาอย่าง “Joe Biden” นั้น จะต้องไม่เกิดขึ้นที่
ประเทศบราซิล 

ยิ่งไปกว่านั้น หากย้อนไปเมื่อในปี ค.ศ. 2018 “การบิดเบือนข้อมูลผ่านแพลตฟอร์ม “WhatsApp” คือ หนึ่ง
ในกลยุทธ์สําคัญที่ส่งผลให้ประธานาธิบดีคนปัจจุบันของประเทศบราซิลอย่าง “Jair Messias Bolsonaro” ได้รับ
ชัยชนะในการเลือกตั้ง ดังนั้น สําหรับการเลือกตั้งครั้งใหม่ที่จะเกิดขึ้นในเดือนตุลาคม ปี ค.ศ. 2022 นี้ ในขณะที่ 
“Jair Messias Bolsonaro” กําลังโน้มน้าวกระแสสังคมผ่านสื่อหลัก ผู้ให้บริการด้านแพลตฟอร์มเทคโนโลยี
หลากหลายประเภท โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับแพลตฟอร์ม “WhatsApp” ต่างพยายามสร้างความมั่นใจให้กับ
สาธารณชนในประเทศบราซิลว่า “จะไม่มีเหตุการณ์ซ้ํารอยเกิดข้ึน” อย่างแน่นอน  

สาเหตุของการเกิดขึ้น : เนื่องด้วยความกดดันอันเป็นผลมาจากการเลือกตั้งประธานาธิบดีที่กําลังจะเกิดขึ้น 
ประธานาธิบดีคนปัจจุบันของประเทศบราซิลอย่าง “Jair Messias Bolsonaro” ผู้ซึ่งมีความกระหายชัยชนะ จึงได้
ริเริ่มการโน้มน้าวสาธารณะชนผ่านสื่อ ทั้งในรูปแบบออนไลน์ และออฟไลน์ ด้วยการปรับใช้วาทกรรมแบบ 
“Trump’s style” ที่มุ่งโจมตี และลดทอนความน่าเชื่อถือของผู้เข้าแข่งขันคนอ่ืน   

ความเสียหายที่เกิดขึ้น : ไม่เพียงแตค่วามน่าเชื่อถือของผู้เข้าแข่งขันเพ่ือการชิงตําแหน่งประธานาธิบดีคนอ่ืน
เท่านั้นที่ได้รับผลกระทบเชิงลบ แต่อย่างไรก็ตาม ทั้งความน่าเชื่อถือ ตลอดจนประสิทธิภาพของกระบวนการ
เลือกตั้งของประเทศบราซิล และศักยภาพเพ่ือการบริการของระบบการสื่อสารภายในประเทศอย่างแพลตฟอร์ม  
“WhatsApp” ก็ได้รับผลกระทบในทางลบเช่นเดียวกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับความไว้วางใจต่อศักยภาพ และ
ประสิทธิภาพของแพลตฟอร์มโดยสาธารณะชน    

บทบาทและกลไกของผู้ที่เกี่ยวข้องในขณะที่เกิดข่าวลวง : อ้างอิงจากข่าว มีเพียงผู้ให้บริการแพลตฟอร์ม
ออนไลน์เพ่ือการสื่อสารอย่าง “WhatsApp” เท่านั้น ที่ออกมาแสดงจุดยืน และสร้างความมั่นใจให้กับผู้ใช้งาน
ปลายทาง กล่าวคือ ประชาชนชาวบราซิล ว่า แพลตฟอร์มมีทั้งระบบ และกระบวนการดําเนินการให้บริการที่มี
ประสิทธิภาพมากพอในการตรวจสอบ ปูองกัน และลดโอกาสในการเกิดขึ้นการทุจริตผ่านศักยภาพเพ่ือการบริการ
ของแพลตฟอร์ม โดยเฉพาะอย่างยิ่งจากปฏิบัติการข้อมูล หรือการนําส่งข้อมูลที่บิดเบือนเกี่ยวกับบริบททาง
การเมือง  

การแก้ไขปัญหา การจัดการก่อน/หลัง : ด้วยบริบทของปัญหา ที่มีคุณลักษณะเชื่อมโยงถึงความต่อเนื่อง 
และอิทธิพลของผลกระทบเชิงลบ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับระบอบประชาธิปไตยของประเทศบราซิล รูปแบบการ
ดําเนินการแก้ไขในกรณีนี้จึงมีลักษณะที่ครอบคลุมทั้งช่วงเวลา “ก่อน” และ “หลัง” การเกิดขึ้นของปัญหา 
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กล่าวคือ การมุ่งสร้างสรรค์ความแข็งแกร่งให้กับแพลตฟอร์มของ “WhatsApp” นั้น เป็นรูปแบบการดําเนินการใน
ระยะยาวที่สามารถกินระยะเวลาครอบคลุมทั้งช่วงเวลาก่อน และหลังปัญหาได้ 

การออกมาตรการและพัฒนากลไกในการก ากับดูแลของสื่อ องค์กรสื่อ และหน่วยงานก ากับ และอ่ืน ๆ ที่
เกี่ยวข้อง : แม้ในบริบทของผู้ให้บริการแพลตฟอร์มออนไลน์ “WhatsApp” รูปแบบการดําเนินการรับมือ และ
ปูองกันปัญหาของแพลตฟอร์มอาจไม่สามารถเรียกได้ว่าเป็นมาตรการเพ่ือการกํากับดูแลที่มีประสิทธิภาพสูงสุด แต่
อย่างไรก็ตาม คุณลักษณะของกลไกเพ่ือการดําเนินงานของแพลตฟอร์มนั้นมีความสอดคล้องกันกับรูปแบบการ
รับส่งสาร และการปรับใช้เทคโนโลยีของผู้ใช้งานปลายทาง อันเป็นปัจจัยที่สามารถตรวจสอบ วิเคราะห์ และบังคับ
ใช้หลักเกณฑ์ใด ๆ อย่างเหมาะสมเพื่อการรักษาไว้ซึ่งผลประโยชน์ส่วนรวมได้ กล่าวคือ การตอบสนองต่อการปรับ
ใช้วาทกรรมแบบ “Trump’s style” ของประธานาธิบดี “Jair Messias Bolsonaro” เพ่ือลดทอนความน่าเชื่อถือ
ของบุคคลอื่น โดย “WhatsApp” นั้น เป็นการดําเนินการภายใต้ขอบเขตความรับผิดชอบสื่อ   

5.2.5 ประเทศสหรัฐอเมริกา (United States)  
หัวข้อข่าว : ประธานาธิบดีโดนัลด์ ทรัมป์ยังคงกล่าวอ้างอย่างไม่ถูกต้องว่า เม็กซิโกจะจ่ายค่าก่อสร้างกําแพง

ขึ้น เพื่อกั้นแนวพรมแดน ให้กับสหรัฐอเมริกา234  

 
ภาพที่ 7 ทรัมป์ กับการหาเสียงด้วยประเด็น “กําแพงกั้นชายแดน” และ ไบเดน กับการหาเสียงด้วยประเด็น “การลีภ้ัย” 

ที่มา: www.edition.cnn.com/2020/10/14/politics/fact-check-trump-mexico-paying-for-the-wall/index.html 
 

รายละเอียดเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น : ประธานาธิบดี โดนัลด์ ทรัมป์ ได้กล่าวถึงประเทศเม็กซิโกในช่วงของการหา
เสียงเลือกตั้งครั้งใหม่ว่า ประเทศเม็กซิโกกําลังจะจ่ายค่ากําแพงกั้นพรมแดนให้กับประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งใน

                                                 
234 Dale, D. (2020, October 15). Fact check: Trump is still falsely claiming that Mexico is paying for his border wall. CNN. 
www.edition.cnn.com/2020/10/14/politics/fact-check-trump-mexico-paying-for-the-wall/index.html 
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ความเป็นจริงแล้ว ประเทศเม็กซิโกไม่ได้เป็นผู้อยู่เบื้องหลังการบริจาคเงินเพ่ือการก่อสร้างกําแพงกั้นชายแดน
ระหว่างประเทศเม็กซิโก และสหรัฐอเมริกาแต่อย่างใด โดยเงินทุนดังกล่าวนั้นเป็นต้นทุนของประเทศสหรัฐอเมริกา
ที่มีท่ีมาจากเงินภาษีของประชาชนชาวอเมริกัน  

นอกจากนี้ ประเด็นของกําแพงกั้นชายแดนที่มีมูลค่าหลายพันล้านดอลลาร์สหรัฐฯ นี้นั้น ทางรัฐบาลเม็กซิโก
ได้มีการช่วยเหลือรัฐบาลสหรัฐอเมริกาเพียงในเรื่องของการตรวจคนเข้าเมือง โดยการส่งกองกําลังของรัฐบาลหลาย
พันนาย เพ่ือจุดประสงค์ในการสกัดกั้นผู้อพยพที่ต้องการแอบเข้าประเทศสหรัฐอเมริกาแบบผิดกฎหมายเท่านั้น 
ทั้งนี้ สํานักข่าว CNN เป็นผู้นําเสนอมุมมองข้อเท็จจริงดังกล่าว โดยเฉพาะอย่างยิ่งภายหลังจากที่ ประธานาธิบดี 
เอนริเก เปนญา นีเอโต ของประเทศเม็กซิโกได้ออกมาแถลงตอบโต้ ประธานาธิบดี โดนัลด์ ทรัมป์ ว่า ประเทศ
เม็กซิโกจะไม่จ่ายค่าก่อสร้างกําแพงก้ันแนวพรมแดนให้แก่สหรัฐอเมริกาเด็ดขาด     

สาเหตุของการเกิดขึ้น : ปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างประเทศของประเทศสหรัฐอเมริกา และประเทศเม็กซิโก
เกิดข้ึนจากการขึ้นกล่าวปราศรัยเพื่อการหาเสียงเลือกตั้งของ ประธานาธิบดี โดนัลด์ ทรัมป์ ที่มุ่งสร้างความเกลียด
ชังระหว่างประชาชนทั้งสองประเทศด้วยการระบุว่า จะมีการสร้างกําแพงกั้นแนวชายแดนระหว่างประเทศ
สหรัฐอเมริกา และประเทศเม็กซิโก โดยที่ประชาชนชาวเม็กซิโกจะเป็นผู้ออกเงินค่าก่อสร้างกําแพงดังกล่าว   

ความเสียหายที่เกิดขึ้น : เนื่องด้วยวาทกรรมเชิงลบอันประกอบไปด้วยการบิดเบือนข้อมูลของ ประธานาธิบดี 
โดนัลด์ ทรัมป์ ไม่เพียงแต่ความเกลียดชังระหว่างประชาชนของทั้งประเทศสหรัฐอเมริกา และประเทศเม็กซิโก 
เท่านั้นที่ประทุขึ้น แต่อย่างไรก็ตาม ความเกลียดชังดังกล่าวยังมีอิทธิพลต่อประเด็นปัญหาการเหยียดเชื้อชาติ หรือ
ชาติพันธุ์ ในหลายพ้ืนที่ทั่วโลก เนื่องจากปัจจัยด้านความอ่อนไหวของบริบทดั้งเดิม ที่เชื่ อมโยงถึงปัญหาที่ไม่
สามารถแก้ไขได้โดยง่ายอย่าง “การเหยียด” หรือ “การลดทอนคุณค่า” ของเพ่ือนมนุษย์ที่ประกอบไปด้วยความ
หลากหลาย  

บทบาทและกลไกของผู้ที่เกี่ยวข้องในขณะที่เกิดข่าวลวง : อ้างอิงจากข่าว มีเพียง สํานักข่าว CNN เท่านั้น 
ที่มีบทบาทสําคัญต่อประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้น ในฐานะผู้สื่อข่าวที่มุ่งตรวจสอบ ติดตาม นําเสนอชุดข้อมูลที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้น  

การแก้ไขปัญหา การจัดการก่อน/หลัง : อ้างอิงจากบริบทของข่าว รูปแบบการตอบสนองต่อวาทกรรมเชิง
ลบของ ประธานาธิบดี โดนัลด์ ทรัมป์ โดย สํานักข่าว CNN ที่มุ่งนําเสนอชุดข้อมูลอีกด้าน นั้น ครอบคลุมเพียง
คุณลักษณะของการบริหารจัดการภายหลังการเกิดข้ึนของปัญหาเท่านั้น 

การออกมาตรการและพัฒนากลไกในการก ากับดูแลของสื่อ องค์กรสื่อ และหน่วยงานก ากับ และอ่ืน ๆ ที่
เกี่ยวข้อง : แม้ด้วยบริบทของข่าว ที่การสร้างสรรค์ และการปรับใช้มาตรการปูองกันอาจเป็นไปได้ยาก เนื่องจาก
ปัจจัย และอิทธิพลส่วนบุคคลของผู้ส่งสาร อย่างไรก็ตาม วิธีการดําเนินการตอบสนองต่อชุดข้อมูลที่มุ่งโจมตี หรือ
สร้างความเกลียดชังโดย สํานักข่าว CNN นั้น ถือเป็นมิติหนึ่งภายใต้กระบวนการกํากับดูแลสื่อ หรือกล่าวคือ การมี
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ปฏิสัมพันธ์ในลักษณะโต้แย้งชุดข้อมูลเดิมด้วยการนําเสนอชุดข้อมูลอ่ืน ที่ประกอบขึ้นจากแหล่งอ้างอิงที่มีความ
น่าเชื่อถือมากกว่า เพ่ือจุดประสงค์ในการสร้างความเข้าใจที่ถูกต้อง และลดกระแสความเกลียดชังที่เกิดขึ้น  

5.2.6 ประเทศออสเตรเลีย (Australia) 
หัวข้อข่าว : ส านักข่าว Sky News Australia ก าลังพัฒนาสู่การเป็นช่องรายการที่มุ่งรายงานข้อมูลผ่าน

รูปแบบของทฤษฎีสมคบคิด235  
รายละเอียดเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น : ช่องรายการข่าว “News Corp” ได้ดําเนินการรวบรวมจํานวนยอดการ

รับชมวิดีโอที่มีเนื้อหาเชิงสนับสนุนฝุายอนุรักษ์นิยม หรือฝุายขวา บนแพลตฟอร์มดิจิทัล และพบรายละเอียดว่า 
ยอดการรับชมวิดีโอเฉลี่ยบนเว็บไซต์ของสํานักข่าว Sky News Australia นั้นมีจํานวนอยู่ที่ 5.2 ล้านครั้งต่อเดือน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงระหว่างเดือนตุลาคม ค.ศ. 2020 ถึงเดือนกุมภาพันธ์ ค.ศ. 2022 ที่เครือข่ายทฤษฎีสมคบ
คิดของประเทศสหรัฐอเมริกาได้ถูกปิดก้ันจากแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย  

อย่างไรก็ดี ในประเทศออสเตรเลีย “Alex Jones” ผู้ประกาศข่าวของ “Sky News Australia” ยังคงก่อ
ความไม่สงบผ่านสื่อด้วยการนําเสนอทฤษฎีสมคบคิดผ่านช่องรายการโทรทัศน์ โดยอ้างว่า การที่ “Joe Biden” ได้
ขึ้นเป็นประธานาธิบดีนั้น เป็นส่วนหนึ่งของแผนการโดย “พวกหัวสมัยใหม่” ที่มีจุดประสงค์เบื้องหลังคือ “การโค่น
ล้มอเมริกา” ด้วยเหตุนั้น ทางสํานักข่าว “Sky News Australia” จึงถูกมองว่ากําลังเลือกข้าง หรือเอนเอียงไปทาง
ฝุายอนุรักษ์นิยมอย่างชัดเจน ยิ่งไปกว่านั้น การที่สํานักข่าวได้ผลิตเนื้อหารายการพิเศษเพ่ิมเติม ที่ออกแบบมาเพ่ือ
กระตุ้นความสนใจของผู้สนับสนุนแนวคิดทางฝุายขวาในประเทศสหรัฐอเมริกาโดยเฉพาะนั้น ถือเป็นรูปแบบการ
กระทําท่ีชัดเจน และสนับสนุนภาพลักษณ์ของกลุ่มขวาจัดอีกด้วยเช่นเดียวกัน  

ทั้งนี้ วิธีการนําเสนอทฤษฎีสมคบคิด (โดย “Alex Jones”) นั้นประกอบไปด้วยการใช้ภาษา รหัสลับ ศัพท์
เฉพาะ หรือวาทกรรมที่มุ่งชี้นํากลุ่มบุคคลภายใต้หลักการของทฤษฎีสมคบคิด ร่วมกับการสนับสนุนโดยกลุ่มฝุาย
ขวาจัด แต่อย่างไรก็ดี นักการเมืองส่วนใหญ่มองว่า สํานักข่าว “Sky News Australia” เป็นสํานักข่าวเฉพาะกลุ่ม 
ที่มีผู้ชมค่อนข้างน้อย โดยทางสํานักข่าว “Sky News Australia” เองก็ได้ออกมาตอบโต้ต่อข้อกล่าวหาต่าง ๆ ผ่าน
แถลงการณ์ที่ระบุว่า ทางสํานักข่าวได้ดําเนินการภายใต้กรอบกฎหมายเดียวกันกับสํานักข่าวอ่ืน ซึ่งอยู่ภายใต้หลัก
ปฏิบัติของอุตสาหกรรมโทรทัศน์เชิงพาณิชย์ของประเทศออสเตรเลียทั้งสิ้น  

สาเหตุของการเกิดขึ้น : การนําเสนอข้อมูลผ่านหลักการของทฤษฎีสมคบคิดผ่านช่องรายการโทรทัศน์โดย 
“Alex Jones” นั้น ถือเป็นจุดเปลี่ยนสําคัญที่ส่งผลให้สาธารณะเริ่มมีแนวคิดว่า สํานักข่าว “Sky News 
Australia” เป็นกลุ่มที่นิยมหลักอนุรักษ์นิยมโดยออกนอกหน้า  

                                                 
235 Davies, A. (2021, 23 February). Sky News Australia is tapping into the global conspiracy set – and it’s paying off. The guardian. 
www.theguardian.com/australia-news/2021/feb/24/sky-news-australia-is-tapping-into-the-global-conspiracy-set-and-its-paying-off 
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ความเสียหายที่เกิดขึ้น : การที่ สํานักข่าว “Sky News Australia” ถูกตีตราด้วยภาพลักษณ์ของกลุ่ม
อนุรักษ์นิยมส่งผลกระทบให้ทางสํานักข่าวกลายเป็นช่องรายการโทรทัศน์เฉพาะกลุ่ม ที่มีอัตราความนิยมน้อยกว่า
ช่องรายการอ่ืน ๆ ยิ่งไปกว่านั้น ไม่เพียงแต่รูปแบบการนําเสนอข้อมูลโดย สํานักข่าว “Sky News Australia” นั้น
จะส่งผลกระทบเชิงลบต่อทั้งภาพลักษณ์องค์กรเท่านั้น แต่อย่างไรก็ตาม ผู้ถูกกล่าวถึงยังคงได้รับผลกระทบเชิงลบ
ต่อภาพลักษณ์ และความน่าเชื่อถือในสายตาของสาธารณชนด้วยเช่นเดียวกัน   

บทบาทและกลไกของผู้ที่เกี่ยวข้องในขณะที่เกิดข่าวลวง : อ้างอิงจากบริบทของข่าว มีเพียงช่องรายการ
ข่าว “News Corp” เท่านั้น ที่มีบทบาทต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น โดยการดําเนินการรวบรวมจํานวนยอดการรับชม
โดยเฉลี่ยของช่องรายการที่มีเนื้อหาเชิงสนับสนุนฝุายอนุรักษ์นิยม หรือฝุายขวา บนแพลตฟอร์มดิจิทัล นั้น ถือเป็น
หลักฐานสําคัญท่ีบ่งชี้ว่า สํานักข่าว “Sky News Australia” มีแนวโน้มในการเป็นสื่อปราศจากความรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ด้วยการเลือกข้างทางการเมืองอย่างชัดเจนโดยแท้จริง   

การแก้ไขปัญหา การจัดการก่อน/หลัง : จากบริบทของข่าวที่มุ่งติดตาม ตรวจสอบ และวิเคราะห์แนวโน้ม
ของความน่าจะเป็น หรือหาคําตอบให้กับความสงสัยที่มีผ่านสถิติการรับชมช่องรายการของผู้บริโภคนั้น เหตุการณ์
ดังกล่าวนี้ไม่ได้สะท้อนถึงกระบวนการบริหารจัดการ หรือแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างชัดเจน อย่างไรก็ดี ในทางหนึ่ง 
กระบวนการดําเนินการของ ช่องรายการข่าว “News Corp” ถือเป็นรูปแบบหนึ่งในการนําเสนอชุดข้อมูลที่
หลากหลาย และเป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภค   

การออกมาตรการและพัฒนากลไกในการก ากับดูแลของสื่อ องค์กรสื่อ และหน่วยงานก ากับ และอ่ืน ๆ ที่
เกี่ยวข้อง : จากบริบทของสถานการณ์ที่เกิดขึ้น บุคคลใด ๆ ที่สมควร และมีอํานาจหน้าที่ในการสร้างสรรค์ และ
บังคับใช้มาตรการ หรือกลไกเพ่ือการกํากับดูแลสื่อคือ หน่วยงานระดับภาครัฐของประเทศออสเตรเลีย ที่ควรมุ่ง
ตรวจสอบ ติดตาม ส่งเสริม และสร้างสรรค์สภาพแวดล้อมสื่อที่มีคุณภาพ และสามารถสร้างประโยชน์ส่วนรวม
ให้กับสังคมได้ หรือกล่าวคือ กํากับดูแลสื่อที่มุ่งเลือกข้าง และมุ่งโจมตีฝุายตรงข้ามอย่างชัดเจนด้วยคว ามถูกต้อง 
เหมาะสม และอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือจุดประสงค์ในการคงไว้ซึ่งความเป็นกลางของบุคคลที่อยู่ในสถานะสื่อ  

5.2.7 ประเทศออสเตรเลีย (Australia) 
หัวข้อข่าว : คณะกรรมการการเลือกตั้งออสเตรเลีย (AEC) เตรียมพร้อมรับมือกับทฤษฎีสมคบคิด เนื่องจาก

บุคคลทางการเมืองหลายฝุายยอมรับถึงการใช้ “วาทกรรมแบบทรัมป์” ที่มุ่งสร้างผลประโยชน์ส่วนตัวในการ
เลือกตั้ง236 

                                                 
236 Worthington, E., Bogle, A., Workman, M. (2022, 17 May). AEC on alert for electoral fraud conspiracies as fringe parties embrace 
Trump-style 'stolen election' lie. ABC News. www.abc.net.au/news/2022-05-17/australians-spreading-trump-election-
conspiracies/101057226 
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ภาพที่ 8 ข้อความที่แสดงถึงทฤษฎีสมคบคิด ซึ่งแพร่กระจายในโลกออนไลน ์

ที่มา: www.abc.net.au/news/2022-05-17/australians-spreading-trump-election-conspiracies/101057226 
 

รายละเอียดเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น : คณะกรรมการการเลือกตั้งของออสเตรเลีย (AEC) ได้ออกคําเตือนอย่าง
เป็นทางการ กว่า 45 รายการ ที่มีเนื้อความเกี่ยวข้องกับการเผยแพร่เนื้อหาเกี่ยวกับเรื่องการเลือกตั้งที่จะเกิดขึ้น 
เนื่องจากทาง “AEC” ได้รับคําเตือนเกี่ยวกับระบบการคัดเลือกผู้ตรวจสอบที่อาจส่งผลกระทบให้กระบวนการต้อง
เผชิญกับความท้าทายในระหว่างการนับคะแนน เหตุเพราะการคัดเลือกกลุ่มอาสาสมัครเข้าร่วมอบรม ก่อนที่จะ
ได้รับมอบหมายภาระหน้าที่ในฐานะเจ้าหน้าที่ผู้ตรวจสอบกระบวนการจัดเลือกตั้ง ในครั้งนี้นั้น อาจเชื่อมโยง หรือ
ประกอบไปด้วยบุคคลจาก “ฝุายเสรีนิยม” และกลุ่มผู้สนับสนุน ที่เชื่อมโยงถึง “ขบวนการเคลื่อนไหวเพ่ือการ
ต่อต้านการกําหนดสถานการณ์บังคับ” (Anti-lockdown movement) ที่อาจท้าทายการนับคะแนนเลือกตั้งใน
ระดับรัฐบาลกลาง 

ทั้งนี้ ประเด็นความน่ากังวลดังกล่าวมีสาเหตุเนื่องมาจากกระแสของทฤษฎีสมคบคิดในโลกโซเชียล และ
แพลตฟอร์ม “Telegram” ที่โน้มน้าวสังคมว่าอาจมีการฉ้อโกงสิทธิ์ของผู้มีสิทธิ์ลงคะแนนเสียงเลือกตั้งเกิดขึ้น 
กล่าวคือ การแทรกแซงกระบวนการนับคะแนนเสียงโดยเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน จนส่งผลกระทบประชาชนหลายส่วน
เกิดความกังวล และบางส่วนอาจเลือกที่จะสมัครเข้าร่วมเพ่ือเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการเลือกตั้งเพ่ือเจตนา
ส่วนตัว และกลายเป็นปัจจัยที่สร้างอิทธิพลเชิงลบต่อระบบการเลือกตั้งของประเทศในท้ายที่สุด โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
กับระบบการนับคะแนนในวันเลือกตั้ง อย่างไรก็ตาม ท่ามกลางความกังวลที่เกิดขึ้น พรรคการเมืองหลายฝุายกลับ
เลือกที่จะไม่กล่าวถึงประเด็นดังกล่าวแต่อย่างใด  
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สุดท้าย เพ่ือบรรเทาความกังวล กลุ่มอาสาสมัครส่วนหนึ่งจึงตัดสินใจเข้าร่วมการฝึกอบรม และการ
เตรียมพร้อมเพ่ือการร่วมเป็นเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน ผู้ซึ่งมีภาระหน้าที่ติดตามระบบการนับคะแนนในวันเลือกตั้ง 
ทั้งนี้ กลุ่มอาสาสมัครที่มีคุณสมบัติผ่านเกณฑ์จะได้รับการแต่งตั้งจากผู้ลงสมัครเลือกตั้งทางการเมือง ให้มีสิทธิ์
ติดตาม ตรวจสอบ และกํากับดูแลกระบวนการเลือกตั้ง ที่ครอบคลุมถึงกระบวนการเฝูาสังเกต และดูแล
กระบวนการนับคะแนนเสียง ให้ดําเนินไปอย่างถูกต้อง เหมาะสม อย่างไรก็ดี ข้อเท็จจริงดังกล่าวยังไม่สามารถขจัด
ความกังวลทั้งหมดได้อย่างครบถ้วน สมบูรณ์ และมีประสิทธิภาพเพียงพอ  

สาเหตุของการเกิดขึ้น : ความกังวลเกี่ยวกับการฉ้อโกง หรือการละเมิดสิทธิ์ของผู้มีสิทธิ์ลงคะแนนเสียง
เลือกตั้ง อันมีที่มาจากการแพร่กระจายของทฤษฎีสมคบคิดที่ไม่สามารถตรวจสอบ หรือยืนยันความน่าเชื่อถือได้
อย่างชัดเจน คือ สาเหตุของปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อกระบวนการคัดเลือกเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการภายในวันเลือกตั้ง  

ความเสียหายที่เกิดขึ้น : ความมั่นใจที่ขาดหายไปของประชาชนชาวออสเตรเลียต่อระบบการเลือกตั้งของ
ประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในมิติด้านความถูกต้อง ความโปร่งใส และประสิทธิภาพการดําเนินการคือ ความ
เสียหายที่เกิดขึ้นจากการแพร่กระจายเป็นวงกว้างของทฤษฎีสมคบคิด กล่าวคือ ระบบการคัดเลือกอาสาสมัคร ที่
ยังคงมีช่องโหว่ และความน่ากังวล อาจนํามาซึ่งบุคคลที่ขาดคุณสมบัติ และอาจส่งผลกระทบต่อความถูกต้องของ
กระบวนการนับคะแนนเสียงเลือกตั้ง  

บทบาทและกลไกของผู้ที่เกี่ยวข้องในขณะที่เกิดข่าวลวง : อ้างอิงจากข่าว คณะกรรมการการเลือกตั้งของ
ออสเตรเลีย (AEC) ถือเป็นบุคคลที่มีบทบาทสําคัญต่อประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้น และเนื่องด้วยสถานะของทาง 
“AEC” ที่เชื่อมโยงถึงระบบการเลือกตั้งของประเทศโดยตรง กลไกเพ่ือการดําเนินการที่ทาง “AEC” สามารถ
กระทําได้อย่างทันท่วงที และมีประสิทธิภาพมากที่สุดคือ การออกแถลงการณ์เพ่ือแสดงจุดยืนขององค์กร และมุ่ง
สร้างความเชื่อม่ันผ่านศักยภาพ และประสิทธิภาพของระบบการคัดเลือกอาสาสมัครเพ่ือเป็นเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการ   

การแก้ไขปัญหา การจัดการก่อน/หลัง : อ้างอิงจากรูปแบบการดําเนินการโดย “AEC” ขอบเขตการ
ดําเนินการดังกล่าวนั้นสะท้อนถึงลักษณะของการบริหารจัดการภายหลังการเกิดขึ้นของปัญหา ซึ่งเชื่อมโยงถึง
คุณลักษณะของปัญหา ที่ไม่อาจดําเนินการปูองกันได้ล่วงหน้า โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อปัญหาเกิดขึ้น และได้รับการ
ส่งต่ออย่างกว้างขวางในโลกออนไลน์โดยไม่ทราบที่มาแน่ชัด  

การออกมาตรการและพัฒนากลไกในการก ากับดูแลของสื่อ องค์กรสื่อ และหน่วยงานก ากับ และอ่ืน ๆ ที่
เกี่ยวข้อง : ในมิติด้านการสื่อสารมวลชน บทบาทที่ผู้ส่งสารสามารถกระทําได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ ที่
นอกเหนือไปจากการแพร่กระจายประกาศอย่างเป็นทางการของ “AEC” สู่สาธารณะ คือ การติดตาม และ
นําเสนอเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจริง เพ่ือจุดประสงค์แสดงให้เห็นถึงความเป็นมา และสิ่งที่เกิดขึ้นอันเป็นข้อเท็จจริงที่
เป็นรูปธรรมอย่างต่อเนื่อง ครอบคลุม และมีประสิทธิภาพ เช่นเดียวกัน การตรวจสอบ วิเคราะห์ ไขข้อข้องใจ และ
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รายงานผลลัพธ์เกี่ยวกับประเด็นด้านทฤษฎีสมคบคิดก็ถือเป็นสิ่งที่สื่อควรดําเนินการอย่างสอดคล้องกันด้วย
เช่นเดียวกัน  

5.3 กรณีศึกษาในสภาวะวิกฤตโรคระบาด (Epidemic)  

5.3.1 ประเทศสหรัฐอเมริกา (United States) 
หัวข้อข่าว : ทรัมป์ อ้างว่ารัฐบาลสหรัฐอเมริกาสามารถควบคุมสถานการณ์การแพร่ระบาดของโคโรนาไวรัส

ได้อย่างยอดเยี่ยม237  

 
ภาพที่ 9 ทรัมป์ ได้กลา่วอ้างข้อความชวนเช่ือว่า รัฐบาลสามารถควบคุมโรคโควิด-19 ได้เป็นอย่างด ี

ที่มา: www.edition.cnn.com/2020/03/15/politics/fact-check-trump-control-coronavirus/index.html 
 

รายละเอียดเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น : ประธานาธิบดีโดนัลด์ ทรัมป์ ได้กล่าวอ้างข้อความชวนเชื่อ เพ่ือลดข่าว
ความรุนแรงของวิกฤตโคโรนาไวรัสโดยอ้างว่า รัฐบาลสามารถควบคุมการแพร่ระบาดของไวรัสได้เรียบร้อยแล้ว 
โดยคํากล่าวอ้างของ ทรัมป์ ครั้งนี้ ปรากฏขึ้นภายในการบรรยายสรุปการดําเนินการของทําเนียบขาว ที่ ทรัมป์ ได้
กล่าวว่า “ถึงไวรัสชนิดนี้จะติดต่อ และแพร่กระจายไปยังผู้คนได้เป็นจํานวนมาก แต่ทางรัฐบาลสหรัฐอเมริกาก็มี
ความสามารถควบคุมการแพร่ระบาดของไวรัสได้” อย่างไรก็ตาม คํากล่าวอ้างดังกล่าวขัดแย้งกับการประเมินของ
ผู้เชี่ยวชาญด้านสาธารณสุข รวมถึงผู้ที่ปรากฏตัวพร้อมกับ ทรัมป์ ภายในงานการบรรยายสรุป  

ในท้ายที่สุด ผู้เชี่ยวชาญทางด้านสาธารณสุขต้องออกมาตอบโต้ข้อความชวนเชื่อของ ทรัมป์  ที่กล่าวว่าทาง
รัฐบาลสหรัฐอเมริกาสามารถควบคุมไวรัสชนิดนี้ได้นั้นไม่เป็นความจริง โดยสถานการณ์ที่เกิดขึ้นในประเทศ ณ 

                                                 
237 Dale, D. (2020, 16 March). Fact check: Trump falsely claims US has 'tremendous control' of the coronavirus. CNN Politics. 
www.edition.cnn.com/2020/03/15/politics/fact-check-trump-control-coronavirus/index.html 
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เวลานี้นั้นค่อนข้างวิกฤต และเจ้าหน้าที่มีความกังวลว่าสถานการณ์อาจรุนแรง และเลวร้ายขึ้นในอนาคตข้างหน้า 
การจะควบคุมไวรัสได้หรือไม่ถือนั้นถือเป็นความท้าทายต่อระบบสาธารณสุขของประเทศเป็นอย่างมาก อย่างไรก็
ตาม ทางด้าน ทรัมป์ ยังคงกล่าวอ้างข้อความเท็จในประเด็นต่อมาอีกว่า กลุ่มคนวัยหนุ่มสาวเป็นผู้มีสุขภาพดี จะ
ไม่ได้รับผลกระทบต่อสุขภาพอย่างรุนแรงใด ๆ จากไวรัสนี้  

แต่อย่างไรก็ตาม สังคมควรต้องเฝูาระวังกลุ่มคนสูงวัยเป็นพิเศษ เนื่องจากเป็นวัยที่เริ่มมีปัญหาด้านสุขภาพ 
และถือเป็นกลุ่มเสี่ยงที่อาจเสียชีวิต หรือได้รับความเจ็บปุวยร้ายแรงจากโคโรนาไวรัสได้มากที่สุด ทั้งนี้ ผู้เชี่ยวชาญ
ทางด้านสาธารณสุขก็ได้ออกมาตอบโต้ถ้อยคํากล่าวอ้างลอย ๆ ของ ทรัมป์ อีกครั้งหนึ่งโดยเน้นย้ําว่า ทั้งคนวัยหนุ่ม
สาว คนสูงวัย หรือแม้แต่ผู้ไม่เคยมีประวัติการเจ็บปุวยนั้น ล้วนแต่มีความเสี่ยงต่อปัญหาสุขภาพที่จะเกิดขึ้นจากโค
โรนาไวรัสทั้งสิ้น 

สาเหตุของการเกิดขึ้น : ข้อความชวนเชื่อเรื่องความสามารถของรัฐบาลสหรัฐอเมริกาต่อประเด็นด้านการ
ควบคุมโคโรนาไวรัสผ่านสื่อกระแสหลักของประเทศโดยประธานาธิบดี โดนัลด์ ทรัมป์ คือ สาเหตุของความกังวล 
และความร้อนใจให้กับบุคลากรในภาคสาธารณสุขของประเทศ   

ความเสียหายที่เกิดขึ้น : จากคํากล่าวอ้างที่ไม่เป็นความจริงของประธานาธิบดี โดนัลด์ ทรัมป์ ประชากรวัย
หนุ่มสาว รวมไปจนถึงประชาชนผู้ซึ่งไม่เคยมีปัญหาสุขภาพมาก่อน อาจมีโอกาสสูงมากยิ่งขึ้นในการต้องเผชิญกัน
กับผลกระทบด้านสุขภาพจากการแพร่ระบาดของโรคไวรัส ซึ่งอาจร้ายแรงถึงชีวิต เนื่องจากแนวโน้มการละเลยการ
ปูองกันตนเอง เนื่องจากความไว้วางใจรัฐบาล ที่สามารถพบได้มากข้ึนในกลุ่มประชากรวัยหนุ่มสาว ผู้ซึ่งหลงเชื่อใน
คํากล่าวอ้างที่ไม่ถูกต้องของของประธานาธิบดี โดนัลด์ ทรัมป์  

บทบาทและกลไกของผู้ท่ีเกี่ยวข้องในขณะท่ีเกิดข่าวลวง : ผู้เชี่ยวชาญทางด้านสาธารณสุขถือเป็นบุคคลที่มี
บทบาทสําคัญ ผู้ซึ่งเป็นผู้อยู่เบื้องหลังกลไกสําคัญอย่างการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ หรือกล่าวคือ การโต้แย้ง 
และนําเสนอข้อมูลทั้งเชิงการแพทย์ และวิชาการ ต่อสาธารณะชนเพ่ือจุดประสงค์ในการสื่อสารอย่างมี
ประสิทธิภาพด้วยการมุ่งสร้างความตระหนัก ความเข้าใจ หรืออิทธิพลที่ถูกต้องแก่ผู้รับสาร ที่ในกรณีนี้ หมายถึง  
ประชาชนทั่วไปที่มีความกังวล ความไม่เข้าใจ และความคาดหวังต่อรัฐบาลสหรัฐฯ ในประเด็นที่เกี่ยวกับการแพร่
ระบาดของโรคไวรัส 

การแก้ไขปัญหา การจัดการก่อน/หลัง : อ้างอิงจากบริบทของข่าวที่ ทรัมป์ มีแนวโน้มต้องการการสร้าง
ภาพลักษณ์ของรัฐบาลภายใต้การกํากับดูแลของตนให้มีความน่าเชื่อถือในสายตาของสาธารณะชน การบริหาร
จัดการประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุดจึงอาจกล่าวได้ว่าเป็นรูปแบบของการบริหารจัดการ
ภายหลังการเกิดขึ้นของปัญหา ซึ่งสอดคล้องกันกับรูปแบบการตอบโต้คํากล่าวอ้างของประธานาธิบดี โดนัลด์ 
ทรัมป์ ด้วยการแถลงชุดข้อมูลเกี่ยวกับสถานการณ์จริง และย้ําเตือนประชาชนให้เฝูาระวัง และติดตามสถานการณ์
อย่างต่อเนื่อง และรอบคอบโดยบุคลากร และผู้เชี่ยวชาญด้านสาธารณสุข  
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การออกมาตรการและพัฒนากลไกในการก ากับดูแลของสื่อ องค์กรสื่อ และหน่วยงานก ากับ และอ่ืน ๆ ที่
เกี่ยวข้อง : แม้ด้วยบริบทของข่าวที่สะท้อนถึงการมุ่งย้ําเตือน และเสนอวิธีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล
อย่างรอบคอบแก่ประชาชนโดยบุคลากร ที่เกี่ยวข้องกับปัญหาการแพร่ระบาดของโรคไวรัส ก่อนการตัดสินใจเชื่อ
สารใด ๆ ที่ได้รับ ซึ่งเชื่อมโยงเพียงขอบเขต จุดประสงค์ และวิสัยทัศน์การดําเนินการของหน่วยงานภาค สาธารณสุขของ
ประเทศสหรัฐฯ เท่านั้น แต่อย่างไรก็ตาม ในมิติด้านการออกมาตรการ หรือการพัฒนากลไกใด ๆ เพ่ือการกํากับ
ดูแลของสื่อ องค์กรสื่อ และหน่วยงานกํากับ และอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยสื่อของประเทศสหรัฐฯ นั้น ควรมีรูปแบบที่
เป็นไปในลักษณะของการมุ่งสื่อสาร และนําเสนอข้อมูลที่ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน และมีแหล่งอ้างอิงที่น่าเชื่อถือ และ
สามารถตรวจสอบได้จริง ต่อประชาชนในวงกว้างอย่างต่อเนื่องในหลากหลายช่องทางทางการ เพ่ือจุดประสงค์ใน
การปูองกัน และลดปัญหา อุปสรรค หรือผลกระทบใด ๆ ที่อาจเกิดขึ้นต่อสุขภาพของประชาชน และศักยภาพของ
ภาคสาธารณสุขของประเทศ จากปัญหาด้านโรคระบาด อันถือเป็นประเภทของสภาวะวิกฤตที่ไม่สามารถ
คาดการณ์ วิเคราะห์ และปูองกันได้ล่วงหน้าอย่างมีประสิทธิภาพ  

5.3.2 ประเทศสหรัฐอเมริกา (United States) 
หัวข้อข่าว : นักจัดรายการพอดคาสต์ “Joe Rogan” ตอบโต้ “Spotify” เกี่ยวกับการส่งเสริมข้อมูลที่ผิด

เกี่ยวกับไวรัส238 
รายละเอียดเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น : นักจัดรายการพอดคาสต์ “Joe Rogan” กล่าวว่าเขามีความพยายามที่จะ

พูดคุยกับผู้ที่มี “ความคิดเห็นแตกต่างกัน” เพ่ือตอบโต้ต่อการวิพากษ์วิจารณ์สาธารณะว่า พอดคาสต์ของเขา
ส่งเสริมการนําเสนอข้อมูลเท็จเกี่ยวกับโคโรนาไวรัส ซึ่งส่งผลให้ทางแอปพลิเคชัน “Spotify” กล่าวว่า จะริเริ่มทํา
การเพ่ิมคําแนะนําด้านการนําเสนอเนื้อหาที่เหมาะสม ก่อนที่พอดแคสต์ต่าง ๆ จะกล่าวถึงข้อมูลเรื่องโควิด -19 
ทั้งนี้ ทางนักจัดรายการพอดคาสต์รายอ่ืน ๆ นั้นเห็นด้วยกับแนวคิดด้านการเพ่ิมคําแนะนําเกี่ยวกับการนําเสนอ
เนื้อหาที่เหมาะสม ซึ่งเก่ียวข้องกับโควิด-19 ก่อนที่พอดแคสต์แต่ละตอนจะเริ่มต้น  

ยิ่งไปกว่านั้น ภายหลังการเกิดเหตุการณ์นี้ ทาง “Spotify” ได้ทําการลบเนื้อหาพอดคาสต์ที่ชื่อ “The Joe 
Rogan Experience” ตอนต่าง ๆ ทิ้งไป เนื่องด้วยการถูกกระแสวิพากษ์วิจารณ์จากสังคมว่า “Spotify” มุ่ง
เผยแพร่ข้อมูลเท็จเกี่ยวกับโคโรนาไวรัส ในขณะเดียวกัน ทาง “Daniel Ek” ผู้บริหารระดับสูงของ “Spotify” ได้
ออกมาแสดงจุดยืนว่า ทาง “Spotify” ได้ริเริ่มกระบวนการกําหนดกฎ เกณฑ์ของแพลตฟอร์มให้มีความโปร่งใสใน
การตรวจสอบการนําเสนอข้อมูลในประเด็นดังกล่าวมากยิ่งขึ้นเพ่ิมเติมแล้ว   

สาเหตุของการเกิดขึ้น : การดําเนินรายการพอดคาสต์ “The Joe Rogan Experience” โดย “Joe 
Rogan” หลายตอนได้รับกระแสวิพากษ์วิจารณ์ว่า มุ่งเผยแพร่ข้อมูลเท็จเกี่ยวกับโรคโควิด-19 ไปยังผู้รับสารที่เป็น

                                                 
238 ABC News. (2022, 1 February).  Podcaster Joe Rogan responds to Spotify controversy over promotion of virus misinformation. 
www.abc.net.au/news/2022-01-31/joe-rogan-responds-to-spotify-controversy/100791666 
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ผู้ฟังรายกายพอดคาสต์ จนส่งผลกระทบให้ผู้ให้บริการแพลตฟอร์มต้นทางอย่าง “Spotify” จําเป็นต้องแสดงความ
รับผิดชอบด้วยการยุติการเผยแพร่รายการดังกล่าว ในฐานะต้นสังกัดช่องทางที่พอดคาสต์ถูกนําเสนอ  

ความเสียหายที่เกิดขึ้น : เนื่องด้วยปัญหาด้านการสื่อสารของรายการพอดคาสต์ “The Joe Rogan                      
Experience” โดย “Joe Rogan” ที่เชื่อมโยงถึงปัญหาด้านสาธารณสุข อันมีอิทธิพล และผลกระทบต่อสังคมในวง
กว้าง ในทางหนึ่ง หากข้อมูลที่ถูกนําเสนอผ่านรายการประกอบไปด้วยข้อมูลเท็จ หรือข้อมูลที่อาจเป็นอันตรายต่อ
ผู้ฟัง เนื่องด้วยความเข้าใจ หรือการตีความที่แตกต่างออกไปจากข้อเท็จจริง ภายใต้ขอบเขตของ “ความคิดเห็น
ส่วนตัวที่แตกต่าง” โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อเกี่ยวข้องกันกับโรคโควิด-19 ผลกระทบต่อสุขภาพอย่างร้ายแรงอาจ
เกิดข้ึนต่อผู้ฟังรายการได้  

บทบาทและกลไกของผู้ที่เกี่ยวข้องในขณะที่เกิดข่าวลวง : จากบริบทของข่าว “Spotify” และ “Daniel 
Ek” ผู้บริหารระดับสูงของแพลตฟอร์มคือ ส่วนสําคัญในการดําเนินการแก้ไขประเด็นปัญหาด้านข้อมูลที่อาจ
บิดเบือน หรือคลาดเคลื่อนไปจากความเป็นจริง ด้วยการจํากัดการเข้าถึง รวมไปจนถึงการเผยแพร่เนื้อหาที่มี
แนวโน้มเป็นอันตราย หรือสร้างความกังวลใจต่อผู้รับสาร ภายใต้ขอบเขตที่สามารถกระทําได้ของแพลตฟอร์ม 
“Spotify” 

การแก้ไขปัญหา การจัดการก่อน/หลัง : เนื่องด้วยบริบทของปัญหาที่ไม่สามารถคาดเดาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ กล่าวคือ ปฏิกิริยาตอบสนองภายหลังจากการรับสารของผู้ฟัง ศักยภาพการดําเนินการแก้ไขปัญหา
ของผู้ให้บริการแพลตฟอร์มจึงครอบคลุมเพียงขอบเขตการดําเนินการภายหลังการเกิดข้ึนของปัญหาเท่านั้น และใน
กรณีนี้ นอกเหนือไปจากการจํากัดการเข้าถึง และเผยแพร่เนื้อหาที่อาจเป็นอันตรายต่อผู้ฟังแล้ว ทางผู้ให้บริการยัง
ได้มุ่งมั่นที่จะยกระดับประสิทธิภาพการบริการแก่ผู้บริโภคด้วยการเพ่ิมคําแนะนําด้านการนําเสนอเนื้อหาที่
เหมาะสม หรือกล่าวคือ ยกระดับของคุณภาพเนื้อหารายการ เพ่ือผลประโยชน์สูงสุดของผู้บริโภคอีกด้วย
เช่นเดียวกัน  

การออกมาตรการและพัฒนากลไกในการก ากับดูแลของสื่อ องค์กรสื่อ และหน่วยงานก ากับ และอ่ืน ๆ ที่
เกี่ยวข้อง : มาตรการ หรือกลไกเพ่ือการกํากับดูแลสื่อใด ๆ ควรให้ความสําคัญ และมุ่งเน้นไปยังมิติด้าน “ความ
คิดเห็นที่แตกต่างกัน” มากยิ่งขึ้น กล่าวคือ การนําเสนอชุดข้อมูลในหลากหลายบริบทเป็นส่วนหนึ่งของการ
สื่อสารมวลชน แต่อย่างไรก็ตาม กระบวนการกํากับดูแลสื่อควรได้รับการสร้างสรรค์ให้เป็นไปโดยหลากหลาย เพ่ือ
จุดประสงค์ในการมีศักยภาพที่ครอบคลุมบริบทที่หลากหลายของข้อมูลด้วยเช่นเดียวกัน และในกรณีดังกล่าวนี้ 
รูปแบบการส่งเสริมการยกระดับของคุณภาพเนื้อหารายการในรูปแบบของกฎ เกณฑ์ด้าน “คําแนะนําด้านการ
นําเสนอเนื้อหาที่เหมาะสม” ถือเป็นวิธีการพัฒนาที่เหมาะสม และสอดคล้องกันกับทั้งบริบทของการสื่อสารมวลชน 
และบริบทของสภาพสังคมท่ีต้องเผชิญกับปัญหาการแพร่ระบาดของโรคระบาดชนิดใหม่ 
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5.3.3 ประเทศสิงคโปร์ (Singapore) 
หัวข้อข่าว : สํานักงานพระราชบัญญัติต่อต้านการเผยแพร่ข้อมูลเท็จผ่านระบบออนไลน์ (Protection from 

Online Falsehoods and Manipulation Act) สั่งให้นิตยสารให้ “SPH” ผู้ซึ่งนําเสนอข่าวผ่านเว็บไซต์ 
“HardwareZone Forum” แก้ไขข้อมูลข่าวเกี่ยวกับไวรัสอู่ฮ่ัน239 

 
ภาพที่ 10 การนําเสนอข่าวโดยนิตยสาร “SPH” ได้รับการพิสจูน์ว่าเป็นเท็จ 

ที่มา: www.channelnewsasia.com/singapore/wuhan-virus-moh-gan-kim-yong-instructs-pofma-issue-
correction-787371 

 

รายละเอียดเหตุการณ์ที ่เกิดขึ้น : เนื ่องจากนิตยสาร “SPH” ได้มีการนําเสนอข่าวผ่านเว็บไซต์                       
“HardwareZone Forum” พร้อมรายละเอียดว่า พบชายคนหนึ่งเสียชีวิตจากการติดเชื้อไวรัสโคโรนาอู่ฮ่ัน ใน
ประเทศสิงคโปร์ เมื่อในวันที่ 26 มกราคม ค.ศ. 2020 ณ เวลา 17.50 น. ต่อมา สํานักงานพระราชบัญญัติต่อต้าน
การเผยแพร่ข้อมูลเท็จผ่านระบบออนไลน์ (Protection from Online Falsehoods and Manipulation Act) 
ของประเทศสิงคโปร์จึงได้เข้าตรวจสอบการรายงานข้อมูลดังกล่าว และพบว่า การนําเสนอข่าวของนิตยสาร 
“SPH” นั้น เป็นการนําเสนอข้อมูลเท็จ เนื่องจากประเทศสิงคโปร์ยังไม่พบผู้เสียชีวิตจากการติดเชื้อไวรัสโคโรนาอู่
ฮ่ันแต่อย่างใด ดังนั้น ทาง สํานักงานพระราชบัญญัติต่อต้านการเผยแพร่ข้อมูลเท็จผ่านระบบออนไลน์ จึงมีคําสั่งให้
ทางนิตยสาร “SPH” แก้ไขข่าวให้ถูกต้อง 

                                                 
239 CAN. (2020, January 27). POFMA Office issues correction notice to SPH Magazines over HardwareZone Forum post on Wuhan 
virus. www.channelnewsasia.com/singapore/wuhan-virus-moh-gan-kim-yong-instructs-pofma-issue-correction-787371 
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สาเหตุของการเกิดขึ้น : กระแสข่าวเกี่ยวกับการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนาในประเทศสิงคโปร์ได้ถูก
ยกระดับความกังวลให้เพ่ิมสูงขึ้น เนื่องจากการรายงานข่าวโดยนิตยสาร “SPH” ที่นําเสนอรายละเอียดข้อมูลเท็จ
ผ่านเว็บไซต์ “HardwareZone Forum” ว่า มีการพบผู้เสียชีวิตรายแรกในประเทศสิงคโปร์เป็นที่เรียบร้อยแล้ว  

ความเสียหายที่เกิดขึ้น : การรายงานข้อมูลเท็จ เกี่ยวกับการพบผู้เสียชีวิตจากการติดเชื้อไวรัสโคโรนาใน
ประเทศสิงคโปร์นั้น อาจส่งผลให้ประชาชนภายในประเทศสิงคโปร์เกิดความตื่นตระหนก หวาดกลัว และกังวล
เกี่ยวกับสถานการณ์ภายในประเทศ และปฏิกิริยาเชิงลบดังกล่าวนั้นอาจกลายเป็นชนวนสําคัญที่ส่งผลกระทบเชิง
ลบต่อเนื่องไปยังมาตรการควบคุมการแพร่ระบาดของโรค ตลอดจนสภาพความมั่นคงของระบบสาธารณสุข
ภายในประเทศสิงคโปร์ได้ด้วยเช่นเดียวกัน  

บทบาทและกลไกของผู้ที่เกี่ยวข้องในขณะที่เกิดข่าวลวง  : อ้างอิงจากบริบทของข่าว สํานักงาน 
พระราชบัญญัติต่อต้านการเผยแพร่ข้อมูลเท็จผ่านระบบออนไลน์ (Protection from Online Falsehoods and 
Manipulation Act) ของประเทศสิงคโปร์คือ หน่วยงานผู้มีบทบาทสําคัญในฐานะผู้กํากับดูแลที่ใช้อํานาจหน้าที่
อย่างถูกต้องเพ่ือการตรวจสอบ พิจารณา และดําเนินการบริหารจัดการการนําเข้าข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง ซึ่งได้รับการส่ง
ต่อไปยังประชาชนทั่วไปในประเทศสิงคโปร์ ที่ในกรณีนี้คือ นิตยสาร “SPH” ที่นําเสนอรายละเอียดข้อมูลเท็จผ่าน
เว็บไซต์ “HardwareZone Forum”  

การแก้ไขปัญหา การจัดการก่อน/หลัง : เนื่องด้วยบริบทของปัญหาที่ไม่สามารถคาดเดาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ กล่าวคือ การนําเข้าข้อมูลใด ๆ ตามสิทธิ์ส่วนบุคคลของบุคคลใด ๆ ส่งผลให้ศักยภาพการดําเนินการ
แก้ไขปัญหาของผู้ตรวจสอบ หรือกล่าวคือ สํานักงานพระราชบัญญัติต่อต้านการเผยแพร่ข้อมูลเท็จผ่านระบบ
ออนไลน์ (Protection from Online Falsehoods and Manipulation Act) ของประเทศสิงคโปร์ จึงครอบคลุม
เพียงขอบเขตการดําเนินการภายหลังการเกิดขึ้นของปัญหาเท่านั้น และในกรณีนี้ การปรับใช้อํานาจหน้าที่ภายใต้
ขอบเขตที่สามารถกระทําได้อย่าง “การตรวจสอบ ชี้แจง และบังคับใช้เกณฑ์เพ่ือการนําเข้าข้อมูลผ่านระบบ
ออนไลน์” โดยทางสํานักงานถือเป็นรูปแบบการดําเนินการที่เหมาะสมกันกับบริบทของปัญหาอย่างสอดคล้องกัน  

การออกมาตรการและพัฒนากลไกในการก ากับดูแลของสื่อ องค์กรสื่อ และหน่วยงานก ากับ และอ่ืน ๆ ที่
เกี่ยวข้อง : แม้ด้วยบริบทของข่าวที่สะท้อนถึงสิทธิ์ และเสรีภาพในการแสดงออก อย่างไรก็ตาม การนําเข้าข้อมูล
เท็จสู่ระบบออนไลน์ อันประกอบไปด้วยศักยภาพด้านการเข้าถึง และใช้งานอย่างไม่จํากัดโดยสาธารณะชน โดย
เจตนา หรือโดยปราศจากการตรวจสอบข้อเท็จจริงที่ เกิดขึ้นอย่างรอบคอบ ถือเป็นรู ปแบบการกระทําที่
นอกเหนือไปจากเสรีภาพในการแสดงออก เนื่องจากผลกระทบเชิงลบที่อาจก่อให้เกิดอันตรายต่อผู้ อ่ืน ดังนั้น 
มาตรการ หรือกลไกเพ่ือการกํากับดูแลสื่อควรเป็นไปในลักษณะเช่นเดียวกันกับรูปแบบการดําเนินการโดย 
สํานักงานพระราชบัญญัติต่อต้านการเผยแพร่ข้อมูลเท็จผ่านระบบออนไลน์ของประเทศสิงคโปร์ และอาจเพ่ิมเติม
ในส่วนของหลักเกณฑ์เพ่ือการนําเข้าข้อมูล และโทษเชิงกฎหมายอย่างชัดเจน และเป็นระบบ  
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5.3.4 ประเทศออสเตรเลีย (Australia) 
หัวข้อข่าว : สํานักข่าว “Sky News Australia” ลบคลิปวิดีโอที่ประกอบด้วยข้อมูลเท็จเกี่ยวกับโควิด-19240 

 
ภาพที่ 11 ภาพตัวอย่างคลิปวิดีโอโดยสํานักข่าว “Sky News Australia” ที่ถูกลบออกจากแพลตฟอรม์ 

ที่มา: www.bbc.com/news/world-australia-58168048 
 

รายละเอียดเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น : สํานักข่าว “Sky News Australia” ได้ดําเนินการลบวิดีโอคลิปหลายสิบ
รายการออกจากแพลตฟอร์ม “YouTube” ซึ่งนั่นถือเป็นเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นภายหลังจากที่ผู้ให้บริการแพลตฟอร์ม
อย่าง “YouTube” ได้ดําเนินการระงับช่องข่าวดังจากประเทศออสเตรเลีย เนื่องจากการเผยแพร่ข้อมูลที่ผิด
เกี่ยวกับโรคโควิด-19 ทั้งนี้ เครือข่ายโทรทัศน์ฝุายอนุรักษ์นิยมได้ถูกวิพากษ์วิจารณ์ว่าส่งเสริม และสมรู้ร่วมคิดการ
เผยแพร่เนื้อหาดังกล่าวของ สํานักข่าว “Sky News Australia” จนส่งผลให้เกิดการตั้งคําถามต่อมติคําสั่งด้าน
สาธารณสุขในการออกอากาศของประเทศ นอกจากนี้ ตามรายงานข่าวพบว่า สํานักข่าว “Sky News Australia” 
ได้มีการลบวิดีโอคลิปประมาณ 30 รายการ โดยไม่มีคําอธิบาย หรือการแก้ไขแต่อย่างใด  

โดยทาง สํานักข่าว “Sky News Australia” ปฏิเสธที่จะแสดงความคิดเห็นต่อกรณีนี้ อีกทั้ง ทางสํานักข่าว
กล่าวถึงการกระทําของ “YouTube” ว่า เป็นการมุ่งปิดกั้นสื่อ แต่อย่างไรก็ตาม ในทางกฎหมาย มีกระแส
ความเห็นด้วยกับการกระทําดังกล่าวของ “YouTube” ในครั้งนี้ เนื่องจากข้อมูลเท็จเกี่ยวกับโรคโควิด-19 ที่ทาง 
“Sky News Australia” เผยแพร่ออกไปนั้น สร้างผลกระทบเชิงลบต่อระดับความเข้าใจผิดในข้อมูลเรื่องโรค

                                                 
240 Mao, F. (2021, 11 August). Sky News Australia removes Covid misinformation clips. BBC News. www.bbc.com/news/world-
australia-58168048 
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ระบาดแก่ผู้คนในวงกว้าง ดังนั้น นักกฎหมายจึงมองว่าการกระทําของแพลตฟอร์ม “YouTube” ในครั้งนี้นั้น ถือ
เป็นการตัดสินใจที่ส่งผลดีต่อสังคม 

สาเหตุของการเกิดขึ้น : สาเหตุที่ส่งผลกระทบให้ สํานักข่าว “Sky News Australia” ต้องดําเนินการลบ
คลิปการรายงานข่าวที่เผยแพร่ผ่านช่องทางแพลตฟอร์ม “YouTube” ออกนั้น เป็นเพราะกระบวนการถูกระงับ
การใช้งานแพลตฟอร์มโดยผู้ให้บริการแพลตฟอร์มอย่าง “YouTube” เอง ทั้งนี้ เนื่องจากผู้ให้บริการอย่าง 
“YouTube” ได้ดําเนินการตรวจสอบ และพบว่า คลิปการรายงานข่าวของ สํานักข่าว “Sky News Australia” 
นั้น ประกอบไปด้วยข้อมูลอันเป็นเท็จ ที่อาจส่งผลร้ายแรงต่อผู้บริโภค การดําเนินการปิดกั้นการใช้งานแพลตฟอร์ม
จึงเกิดข้ึน  

ความเสียหายที่เกิดขึ้น : หากข้อมูลภายในคลิปการรายงานข่าวโดย สํานักข่าว “Sky News Australia” ได้
ถูกเผยแพร่ หรือส่งต่อไปในวงกว้าง ประชาชนในประเทศออสเตรเลีย รวมไปจนถึงประชาชนจากต่างประ เทศที่มี
โอกาสได้รับชมคลิปวิดีโอดังกล่าว เนื่องจากการเผยแพร่ผ่านระบบออนไลน์อันเป็นสาธารณะ อาจเกิดความเข้าใจ
ผิดเกี่ยวกับโรคโควิด-19 และส่งผลให้เกิดอันตรายต่อสุขภาพของตนในท้ายที่สุด  

บทบาทและกลไกของผู้ที่เกี่ยวข้องในขณะที่เกิดข่าวลวง : จากบริบทของข่าว ผู้ให้บริการแพลตฟอร์ม 
“YouTube” ถือเป็นผู้มีบทบาทสําคัญต่อกระบวนการแก้ไขปัญหาอันเกิดจากการนําเข้าข้อมูลเท็จโดย สํานักข่าว 
“Sky News Australia” ด้วยการปิดกั้นการเข้าถึงจากสาธารณะ และระงับสิทธิ์ในการใช้งาน หรือการเผยแพร่
คลิปวิดีโออ่ืน ๆ ของ สํานักข่าว “Sky News Australia” เพ่ือจุดประสงค์ในการปกปูองผู้บริโภค นอกจากนี้ ใน
กรณีดังกล่าว กลุ่มนักกฎหมายที่ออกมาสนับสนุนกระบวนการดําเนินการของแพลตฟอร์ม “YouTube” ก็ถือเป็น
อีกบุคคลที่มีบทบาทสําคัญ ผู้ซึ่งช่วยส่งเสริม สนับสนุน และสร้างอิทธิพลต่อรูปแบบการดําเนินการที่ส่งผลดีต่อ
ผู้บริโภคด้วยเช่นเดียวกัน  

การแก้ไขปัญหา การจัดการก่อน/หลัง : จากบริบทของข่าว รูปแบบการดําเนินการโดยผู้ให้บริการ
แพลตฟอร์ม “YouTube” มีลักษณะที่สอดคล้องกันกับกระบวนการจัดการภายหลังการเกิดขึ้นของปัญหา ซึ่งอาจ
เรียกได้ว่ามีคุณลักษณะที่สอดคล้องกันกับรูปแบบการดําเนินการของ สํานักข่าว “Sky News Australia” ด้วย
เช่นเดียวกัน กล่าวคือ เมื่อตรวจสอบ และพบการนําเสนอข้อมูลเท็จโดย สํานักข่าว “Sky News Australia” ผ่าน
พ้ืนที่สื่อของแพลตฟอร์ม “YouTube” ผู้ให้บริการแพลตฟอร์มจึงดําเนินการปรับใช้มาตรการของแพลตฟอร์ม 
เพ่ือจุดประสงค์ด้านความปลอดภัย และการปกปูองผู้บริโภค   

การออกมาตรการและพัฒนากลไกในการก ากับดูแลของสื่อ องค์กรสื่อ และหน่วยงานก ากับ และอ่ืน ๆ ที่
เกี่ยวข้อง : แม้ด้วยบริบทของข่าวที่ประเด็นปัญหาเกิดขึ้นในโลกออนไลน์ แต่อย่างไรก็ตาม สํานักข่าว “Sky News 
Australia” ยังถือเป็นองค์กรสื่อแบบดั้งเดิม ผู้ซึ่งมีบริการสื่อสารมวลชนผ่านช่องทางออฟไลน์ด้วยเช่นเดียวกัน 
กล่าวคือ ในกรณีนี้ รูปแบบการดําเนินการของ สํานักข่าว “Sky News Australia” สอดคล้องกันกับการมุ่ง
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เผยแพร่ข้อมูลเท็จโดยเจตนา อีกทั้งยังเป็นไปโดยปราศจากคําชี้แจง คําอธิบาย หรือหลักฐานที่สามารถอ้างอิงได้
อย่างเป็นทางการต่อผู้รับสาร ดังนั้น มาตรการ หรือกลไกเพ่ือการกํากับดูแลสื่อที่สมควรปรับใช้ หรือลงโทษการ
ดําเนินการของ สํานักข่าว “Sky News Australia” ซึ่งนอกเหนือไปจากการดําเนินการโดย “YouTube” นั้น ควร
เป็นไปโดยสอดคล้องกันกับพระราชบัญญัติสื่อ เช่นเดียวกันกับนโยบายทางกฎหมายของประเทศออสเตรเลียด้วย
เช่นเดียวกัน       

5.3.5 ประเทศออสเตรเลีย (Australia) 
หัวข้อข่าว : “Foxtel Australia” เปิดตัวช่อง “Christian TV” พร้อมข้อความต่อต้านวัคซีนโควิด-19241 

 
ภาพที่ 12 ภาพตัวอย่างการดําเนนิรายการของช่องรายการ “DayStar” 

ที่มา: www.abc.net.au/news/2021-10-07/foxtel-channel-covid-misinformation-claims/100518956 
 

รายละเอียดเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น : ภายในเว็บไซต์ของ “Foxtel Australia” ได้มีการเปิดเผยรายละเอียด
เกี่ยวกับการรับการตรวจสอบเนื้อหาเพ่ือการออกอากาศภายในรายการ “DayStar” ที่ออกอากาศผ่านช่องรายการ
โทรทัศน์ “American Christian” ซึ่งถูกกล่าวหาว่า ประกอบไปด้วยการเผยแพร่ข้อมูลที่บิดเบือนเกี่ยวกับโรคโค
วิด-19 นับตั้งแต่มีการแพร่ระบาดเกิดขึ้น ทั้งนี้ ในรายงานโดย “Foxtel Australia” ตัวแทนได้ให้ข้อมูลว่า ทาง
สถานีโทรทัศน์ได้จัดให้มีรายการที่มุ่งนําเสนอบทสนทนาในลักษณะที่มีปฏิกิริยาโต้ตอบ หรือโต้แย้งความคิดเห็นซึ่ง
กันและกันระหว่างบุคคล อาทิ แพทย์ และผู้ต่อต้านการฉีดวัคซีนปูองกันโรค  

อย่างไรก็ดี แขกรับเชิญบางรายได้แสดงความคิดเห็นในลักษณะที่สนับสนุนทฤษฎีสมคบคิดเกี่ยวกับการ
ต่อต้านวัคซีน และการรักษาโรคโควิด-19 ที่ยังคงไม่ได้รับการพิสูจน์ หรือยืนยันความปลอดภัยในทางการแพทย์

                                                 
241 Drinkwater, D. (2021, 7 October). Foxtel Australia launches review into Christian TV channel with anti-vax message. ABC News. 
www.www.abc.net.au/news/2021-10-07/foxtel-channel-covid-misinformation-claims/100518956 
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อย่างชัดเจน ผ่านรายการ ซึ่งเป็นสิ่งที่ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ ดังนั้น เมื่อรายการได้รับการออกอากาศไป ทางสถานี
จึงได้รับการตําหนิ และกระแสวิพากษ์วิจารณ์เกี่ยวกับการเผยแพร่ข้อมูลผิด ๆ ดังกล่าว จากเหล่าผู้เชี่ยวชาญด้าน
สุขภาพ และสาธารณสุข รวมไปจนถึงจากหน่วยงานรัฐบาลจากทั่วโลก นอกจากนี้ เหตุเพราะข้อความเชิงต่อต้าน
วัคซีนดังกล่าวยังได้รับการแพร่กระจายไปยังทั่วประเทศออสเตรเลีย คํากล่าวอ้างที่เกิดขึ้นอย่างไม่มีมูลเหล่านี้จึง
ส่งผลกระทบต่อชีวิตของชาวออสเตรเลียอย่างไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้อีกด้วย  

อย่างไรก็ดี แม้จะมกีารดําเนินการตรวจสอบอย่างเป็นทางการ แต่อย่างไรก็ตาม ยังไม่มีการรายงานถึงบทสรุป
ที่ชัดเจนว่า การออกอากาศรายการดังกล่าวฝุาฝืนกฎเกณฑ์ใดขององค์กร “Australian Media and                       
Communication Authority” อันเป็นองค์กรภาครัฐ ที่มีภาระหน้าที่ในการกํากับดูแลกิจการแพร่ภาพและ
กระจายเสียง อินเทอร์เน็ต วิทยุสื่อสาร และโทรคมนาคม ของประเทศออสเตรเลีย ในท้ายที่สุด ทาง “Foxtel 
Australia” จึงได้ออกมาแถลงว่า ช่องทางสื่อของ “Foxtel Australia” นั้นถือเป็นพ้ืนที่สาธารณะที่สนับสนุนการ
เผยแพร่ข้อความคิดเห็น หรือข้อมูลที่ส่งเสริมการฉีดวัคซีนปูองกันโรคโควิด-19 ทั้งยังมีความตั้งใจในการให้บริการ
ด้านการลงโฆษณาฟรีแก่องค์กรการกุศล และชุมชน เพ่ือจุดประสงค์ในการบริการชุมชนอย่างเต็มที่อีกด้วย
เช่นเดียวกัน  

สาเหตุของการเกิดขึ้น : เนื่องด้วยการแสดงความคิดเห็นในเชิงสนับสนุนทฤษฎีสมคบคิดที่มุ่งต่อต้านการฉีด
วัคซีนเพ่ือปูองกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 โดยแขกรับเชิญ ผู้ซึ่งได้รับการเชิญให้เข้าร่วมรายการ 
“DayStar” ที่ออกอากาศผ่านช่องรายการโทรทัศน์ “American Christian” อันเป็นช่องรายการโทรทัศน์ภายใต้
การประกอบกิจการของ “Foxtel Australia” กระแสวิพากษ์วิจารณ์สถานีเกี่ยวกับการเผยแพร่ข้อมูลผิด ๆ 
เกี่ยวกับการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 จากเหล่าผู้เชี่ยวชาญด้านสุขภาพ และสาธารณสุข รวมไปจนถึงจาก
หน่วยงานรัฐบาลจึงเกิดขึ้น      

ความเสียหายที่เกิดขึ้น : การแพร่กระจายของชุดความคิดเห็นที่มุ่งส่งเสริมทฤษฎีสมคบคิด และแนวคิดที่
ต่อต้านการฉีดวัคซีนโควิด-19 อาจสร้างอิทธิพลเชิงลบต่อผู้ฟัง จนในท้ายที่สุด อัตราการต่อต้านการฉีดวัคซีนอาจ
ขยายขอบเขตไปยังวงกว้างในสังคม และอาจส่งผลให้อัตราการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสรุนแรง และอันตรายมาก
ยิ่งขึ้น  

บทบาทและกลไกของผู้ท่ีเกี่ยวข้องในขณะท่ีเกิดข่าวลวง : อ้างอิงจากบริบทของข่าว แม้ประเด็นปัญหาจะมี
ที่มาจากรูปแบบการดําเนินการภายใต้กระบวนการกํากับดูแล “Foxtel Australia” แต่อย่างไรก็ตาม “Foxtel 
Australia” เองก็แสดงความรับผิดชอบด้วยการเข้ารับการตรวจสอบอย่างเป็นทางการโดยหน่วยงานภาครัฐ พร้อม
ด้วยการแถลงถึงจุดยืนขององค์กรในฐานะสื่อที่มีอิทธิพลต่อประชาชนอย่างชัดเจน  

การแก้ไขปัญหา การจัดการก่อน/หลัง : ในมิติด้านการสร้างสรรค์เนื้อหารายการเพ่ือการออกอากาศ อันมี
ขอบเขต และหลักเกณฑ์ หรือข้อบังคับที่ต้องปฏิบัติตามอย่างเป็นระบบ ประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้นโดย “Foxtel 
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Australia” นั้นถือเป็นสิ่งที่สามารถดําเนินการปูองกันล่วงหน้าได้ แต่อย่างไรก็ตาม หากพิจารณาถึงมิติด้านรูปแบบ
การดําเนินรายการโทรทัศน์ในเชิงสัมภาษณ์ หรือสนทนากันกับแขกรับเชิญ เสรีภาพในการแสดงออกของผู้ร่วม
รายการเป็นสิ่งที่ทาง “Foxtel Australia” ไม่สามารถละเลยได้เช่นเดียวกัน ดังนั้น รูปแบบการเข้ารับการ
ตรวจสอบโดยหน่วยงานภาครัฐ ภายหลังการได้รับกระแสวิพากษ์วิจารณ์ของ “Foxtel Australia” จึงเป็นไปโดย
สมเหตุสมผล และสอดคล้องกันกับแนวปฏิบัติด้านการกํากับดูแลสื่อของประเทศออสเตรเลีย  

การออกมาตรการและพัฒนากลไกในการก ากับดูแลของสื่อ องค์กรสื่อ และหน่วยงานก ากับ และอ่ืน ๆ ที่
เกี่ยวข้อง : อ้างอิงจากบริบทของข่าว อาจกล่าวได้ว่า “Foxtel Australia” มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างสอดคล้องกัน
กับบทบาทของสื่อกระแสหลัก ที่ต้องนําเสนอข้อมูลอันหลากหลายอย่างมีประสิทธิภาพแก่ประชาชน แต่อย่างไรก็
ตาม เนื่องด้วยคุณลักษณะของข้อมูลที่ได้รับการเผยแพร่นั้น เป็นชุดความคิดที่ไม่สามารถหาหลักฐานอ้างอิงมา
ยืนยันความถูกต้อง หรือความน่าเชื่อถือของข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ การพิจารณาว่าชุดความคิดดังกล่าวนั้น
ประกอบไปด้วยคุณลักษณะที่ผิด หรือบิดเบือนนั้นจึงไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ เช่นเดียวกันกับการเข้ารับการ
ตรวจสอบโดยหน่วยงานภาครัฐของ “Foxtel Australia” ในท้ายที่สุด มาตรการ หรือกลไกเพ่ือการกํากับดูแลสื่อ 
ในกรณีนี้นั้น อาจต้องเชื่อมโยงถึงการปรับเปลี่ยนการตีความ หรือกําหนดรูปแบบของแนวปฏิบัติเพ่ือการ
สร้างสรรค์เนื้อหารายการสําหรับการออกอากาศอย่างชัดเจน รอบคอบ และครอบคลุมมากยิ่งขึ้น   

5.3.6 ประเทศเกาหลีใต้ (South Korea) 
หัวข้อข่าว : สํานักข่าว MBC รายงานข่าวผิดพลาดเกี่ยวกับเนื้อวัวนําเข้าจากประเทศสหรัฐอเมริกา ที่

รับประทานแล้วเป็นอันตรายต่อชีวิต โดยศาลแพ่งมีคําสั่งให้แก้ไขข่าวให้ถูกต้อง242 
รายละเอียดเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น : ในช่วงการรายงานข่าว สํานักข่าว MBC ได้นําบทสัมภาษณ์ของหญิงชาว

อเมริกันที่ให้สัมภาษณ์ว่า ลูกสาวของเธอเสียชีวิตจากการติดเชื้อโรควัวบ้า มาออกอากาศ ซึ่งภายหลัง จากการ
รายงานข่าวดังกล่าวได้ส่งผลให้ประชาชนชาวเกาหลีใต้ออกมาประท้วง ต่อต้านการร่วมลงนามข้อตกลงระหว่าง
รัฐบาลเกาหลีใต้ และสหรัฐอเมริกา ในเรื่องของการนําเข้าเนื้อวัวจากประเทศสหรัฐอเมริกามายังประเทศเกาหลีใต้ 
ที่ได้มีการลงนามสัญญาไปแล้วเมื่อในเดือนเมษายน ค.ศ. 2008 ที่ผ่านมา  

ทั้งนี้ ทางกระทรวงการเกษตร ปุาไม้ และประมงของประเทศเกาหลีใต้ได้กล่าวถึงประเด็นดังกล่าวว่า การ
รายงานข่าวของ สํานักข่าว MBC นั้น เป็นการรายงานข่าวที่บิดเบือนไปจากข้อเท็จจริง โดยทางศูนย์ควบคุมและ
ปูองกันโรคของประเทศสหรัฐอเมริกาได้ออกมายืนยันอย่างเป็นทางการแล้วว่า ไม่พบการเสียชีวิตของประชาชน
จากการติดเชื้อโรควัวบ้า ในท้ายที่สุด ศาลแพ่งประจํากรุงโซลได้มีคําสั่งให้สํานักข่าว MBC ออกมาแก้ไขข่าวให้

                                                 
242  Hyun, K. (2018, July 31). Court finds MBC report on U.S. beef risks 'wrong,' orders correction. 
www.en.yna.co.kr/view/AEN20080731008000315 
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ถูกต้อง และต่อมา ทางสํานักข่าว MBC จึงได้ออกมาแถลงขอโทษต่อการรายงานข่าวเท็จ อันมีสาเหตุเนื่องมาจาก
การแปลภาษาท่ีผิดพลาด อย่างเป็นทางการ  

สาเหตุของการเกิดขึ้น : กระแสข่าวความน่ากังวล และอันตรายของของโรควัวบ้า อันมีสาเหตุมาจากเนื้อวัว
ของประเทศสหรัฐอเมริกา นั้น มีที่มาจากการรายงานข่าวโดยสํานักข่าวของประเทศเกาหลีใต้อย่าง สํานักข่าว 
MBC ที่รายงานว่า พบผู้เสียชีวิตเป็นหญิงชาวอเมริกัน ผู้ซึ่งได้รับผลกระทบจากการติดเชื้อโรควัวบ้า  

ความเสียหายที่เกิดขึ้น : เนื่องด้วยความกังวล และหวาดกลัวต่อเชื้อโรควัวบ้า ที่อาจพบได้จากการนําเข้าเนื้อ
วัวของประเทศสหรัฐฯ ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อสุขภาพของผู้บริโภค ประชาชนชาวเกาหลีใต้จึงออกมาประท้วง และ
ต่อต้านการนําเข้าเนื้อวัวดังกล่าว ในท้ายที่สุด กระแสเชิงลบดังกล่าวอาจส่งผลกระทบต่อความเสียหายทาง
เศรษฐกิจของประเทศเกาหลีใต้ เช่นเดียวกันกับความสัมพันธ์ระหว่างประเทศกับประเทศสหรัฐฯ ผู้ซึ่งเป็นแหล่ง
ผลิตเนื้อวัวที่ถูกกล่าวอ้างดังกล่าว  

บทบาทและกลไกของผู้ที่เกี่ยวข้องในขณะที่เกิดข่าวลวง : จากบริบทของข่าว กระทรวงการเกษตร ปุาไม้ 
และประมงของประเทศเกาหลีใต้คือ ผู้มีบทบาทสําคัญต่อกระบวนการดําเนินการแก้ไข และขจัดความกังวลที่
เกิดขึ้นในหมู่ประชาชนชาวเกาหลีใต้ เกี่ยวกับความปลอดภัยในการบริโภคเนื้อวัวนําเข้าจากประเทศสหรัฐฯ ด้วย
การอ้างอิงข้อมูลจากแหล่งที่มา ซึ่งมีความน่าเชื่อถือ อย่างศูนย์ควบคุมและปูองกันโรคของประเทศสหรัฐอเมริกา ที่
มีการดําเนินการตรวจสอบ และติดตามสถิติด้านความปลอดภัยของประชาชนชาวอเมริกันอย่างต่อเนื่อง 

การแก้ไขปัญหา การจัดการก่อน/หลัง : เนื่องด้วยบริบทของปัญหาที่ประกอบด้วยคุณลักษณะของการต่อ
ยอดการนําเสนอข้อมูลที่มีอยู่เดิมด้วยการสอดแทรกข้อมูลชุดใหม่ กล่าวคือ การเปิดประเด็นเรื่องคุณภาพ หรือ
ความปลอดภัยของเนื้อวัวจากประเทศสหรัฐฯ ในช่วงเวลาที่ประเทศเกาหลีใต้ และประเทศสหรัฐฯ ได้ยืนยัน
เกี่ยวกับการเซ็นสัญญานําเข้าเนื้อวัวร่วมกัน ดังนั้น รูปแบบของกระบวนการดําเนินการตอบสนองต่อความกังวลที่
เกิดขึ้นโดย กระทรวงการเกษตร ปุาไม้ และประมงของประเทศเกาหลีใต้ จึงเป็นไปในลักษณะของการดําเนินการ
ภายหลังการเกิดขึ้นของปัญหา อันมีจุดประสงค์เพ่ือการแก้ไขความเข้าใจผิดเกี่ยวกับข้อมูลชุดใหม่ที่ได้รับการ
นําเสนอต่อสาธารณะชน   

การออกมาตรการและพัฒนากลไกในการก ากับดูแลของสื่อ องค์กรสื่อ และหน่วยงานก ากับ และอ่ืน ๆ ที่
เกี่ยวข้อง : อ้างอิงจากบริบทของข่าว รูปแบบการดําเนินการโดย กระทรวงการเกษตร ปุาไม้ และประมงของ
ประเทศเกาหลีใต้ ที่มุ่งนําเสนอชุดข้อมูลที่ถูกต้อง พร้อมด้วยการปรับใช้อํานาจทางกฎหมาย เพ่ือจุดประสงค์ใน
การยืนยันความน่าเชื่อถือของข้อมูล ร่วมกันกับการลงโทษผู้เผยแพร่ข้อมูลเท็จนั้น ถือเป็นมาตรการ หรือกลไกเพ่ือ
การกํากับดูแลสื่อที่เหมาะสม และสอดคล้องกันกับบทบาทของผู้เกี่ยวข้องกับประเด็นปัญหา ซึ่งสอดคล้องกันกับ
บริบทดั้งเดิมของกระบวนการเพื่อการกํากับดูแลสื่อที่มีอยู่เดิมของประเทศเกาหลีใต้ 
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5.4 กรณีศึกษาในสภาวะวิกฤตวิกฤตทางเศรษฐกิจ (Economic Crisis) 

5.4.1 ประเทศสหรัฐอเมริกา (United States) 
หัวข้อข่าว : “Luckin Coffee” แบรนด์สุดอ้ือฉาวกับโมเดลธุรกิจที่แตกสลาย243 
รายละเอียดเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น : จากกรณีของ “Luckin Coffee” สตาร์ตอัพร้านกาแฟสัญชาติจีนที่หมาย

มั่นจะล้มคู่แข่งยักษ์ใหญ่อย่าง “Starbucks” ผู้ซึ่งกลายมาเป็นหัวข้อข่าวภายในบทความหน้าหนึ่งบนสื่อ ที่สะท้อน
บทเรียนสําคัญในตลาดทุนระดับโลก กล่าวคือ แบรนด์น้องใหม่อย่าง “Luckin Coffee” ที่ได้รับการก่อตั้งขึ้นเมื่อ
ในปี ค.ศ. 2017 แต่อย่างไรก็ตาม กลับเติบโตอย่างก้าวกระโดดจนกลายเป็นบริษัทมหาชนที่มีศักยภาพในการระดม
ทุน และสามารถดําเนินการซื้อขายในตลาดหุ้น NASDAQ ได้ภายในปี ค.ศ. 2019 หรือด้วยระยะเวลาเพียง 2 ปี 
ภายหลังการเปิดตัวเท่านั้น  

ประเด็นดังกล่าวกลายเป็นที่จับตามองของบริษัท และนักลงทุนทั่วโลก จนส่งผลกระทบให้เกิดการเข้า
ตรวจสอบรูปแบบการดําเนินธุรกิจของแบรนด์โดยหน่วยงานกํากับดูแลตลาดของประเทศจีน และในท้ายที่สุด ก็
พบว่าแบรนด์ “Luckin Coffee” แบรนด์นี้นั้น ได้ดําเนินการตกแต่งบัญชีเพ่ือจุดประสงค์ในการเพ่ิมยอดขาย และ
ดึงดูดนักลงทุน ด้วยจํานวนเงินอย่างน้อยกว่า 310 ล้านดอลลาร์สหรัฐฯ ทั้งนี้ เนื่องจากสาเหตุด้านการปลอมแปลง
ข้อมูลทางธุรกรรมทางการเงินเพ่ือผลประโยชน์ทางธุรกิจ “Luckin Coffee” จึงถูกถอนหุ้นจากตลาดหลักทรัพย์ฯ 
พร้อมทั้งถูกสั่งปรับให้ดําเนินการชําระค่าปรับ อันเป็นผลให้ทางบริษัทได้ยื่นล้มละลายต่อศาลสหรัฐฯ ในท้ายที่สุด    

สาเหตุของการเกิดขึ้น : อัตราการเติบโตอย่างรวดเร็วจนเรียกได้ว่าก้าวกระโดดของ “Luckin Coffee” 
ก่อให้เกิดความน่าสงสัยขึ้นในหมู่สาธารณะชน และในท้ายที่สุด การดําเนินการเข้าตรวจสอบรูปแบบการประกอบ
กิจการของแบรนด์โดยหน่วยงานภาครัฐจึงเกิดขึ้น  

ความเสียหายที่เกิดขึ้น : เกิดความเสียหายทางเศรษฐกิจในด้านตลาดทุน อาทิ กระบวนดําเนินการซื้อขาย
ในตลาดหุ้น NASDAQ ความผันผวนของตลาดหุ้น การลงทุนของกลุ่มนักลงทุน อีกทั้งผู้บริโภคยังเป็นอีกกลุ่มที่
ได้รับผลกระทบเช่นเดียวกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในมิติด้านความน่าเชื่อถือ และผลประโยชน์ที่ได้รับจากแบรนด์ใน
ฐานะผู้บริโภค   

บทบาทและกลไกของผู้ที่เกี่ยวข้องในขณะที่เกิดข่าวลวง : ในกรณีของธุรกิจสตาร์ตอัพ “Luckin 
Coffee” สื่อหลัก โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเทศสหรัฐอเมริกา มีบทบาทสําคัญอย่างมากในฐานะผู้นําเสนอชุด
ข้อมูลที่ถูกต้องแก่ผู้บริโภค กล่าวคือ รายละเอียดด้านการประกอบธุรกิจที่เชื่อมโยงถึงการทุจริตของแบรนด์ ซึ่ง
ส่งผลกระทบต่อเนื่องไปยังสื่อกระแสหลักในต่างประเทศ และประเทศจีน ผู้ซึ่งเป็นประเทศต้นกําเนิดของแบรนด์ 

                                                 
243 Sender, H. (2020, July). The Luckin scandal: fake sales, power struggles and a 'broken model', Nikkei Asia. 
www.asia.nikkei.com/Spotlight/The-Big-Story/The-Luckin-scandal-fake-sales-power-struggles-and-a-broken-model 
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จนในท้ายที่สุด “Luckin Coffee” จึงได้เผชิญกับบทเรียนที่ถูกต้องตามกฎหมาย อาทิ การตรวจสอบ การ
ดําเนินการตามกฎหมาย และการสั่งปรับ เป็นต้น 

การแก้ไขปัญหา การจัดการก่อน/หลัง : อ้างอิงจากบริบทของข่าว รูปแบบการนําเสนอข่าวความ
เคลื่อนไหวโดยสื่อของประเทศสหรัฐฯ ส่งผลกระทบต่อเนื่องไปยังสื่อต่างประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งสื่อประเทศจีน 
ผู้ซึ่งอยู่เบื้องหลังกระบวนการเข้าตรวจสอบรูปแบบการประกอบกิจการของแบรนด์ “Luckin Coffee” อย่าง
จริงจัง ถือเป็นกระบวนการดําเนินการภายหลังการเกิดขึ้นของปัญหา ที่สอดคล้องกันกับรายละเอียดความกังวล 
หรือความน่าสงสัยโดยสาธารณะที่มีต่อแบรนด์ อันเป็นอิทธิพลสําคัญต่อกระบวนการดําเนินการทั้งหมด 

การออกมาตรการและพัฒนากลไกในการก ากับดูแลของสื่อ องค์กรสื่อ และหน่วยงานก ากับ และอ่ืน  ๆ 
ที่เกี่ยวข้อง : ในกรณีของแบรนด์ “Luckin Coffee” นี้ สามารถกล่าวได้ว่า สื่อกระแสหลัก ทั้งภายในประเทศ
สหรัฐฯ ประเทศจีน และประเทศอ่ืน ๆ มีการปรับใช้กระบวนการด้านสื่อได้อย่างเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ
สอดคล้องกันกับบริบทของปัญหา กล่าวคือ การติดตามความสงสัยของผู้บริโภค ตลอดจนการนําไปตั้งคําถาม
เพ่ิมเติมเพ่ือการตรวจสอบ และชี้แจงผลลัพธ์สุดท้ายแก่ผู้บริโภคด้วยการนําเสนอข่าว พร้อมหลักฐานยืนยันอย่าง
เป็นทางการผ่านสื่อกระแสหลัก  

5.4.2 ประเทศกรีซ (Greece) 
หัวข้อข่าว : ข่าวลวงที่ระบุว่า “ประเทศกรีซประสบความสําเร็จในการฟื้นตัวทางเศรษฐกิจ”244 แล้ว 

 
ภาพที่ 13 ภาพการรายงานข่าวเกีย่วกับสภาพเศรษฐกิจท่ีย่ําแย่ของประเทศกรีซกําลังดิ้นรนเพื่อฟื้นตวั 

ที่มา: www.aljazeera.com/opinions/2017/9/24/greece-and-economic-recovery-fake-news-in-action 
 

                                                 
244 Polychroniou, C. J. (2017, September). Greece and economic recovery: Fake news in action, Al Jazeera Media Network. 
www.aljazeera.com/opinions/2017/9/24/greece-and-economic-recovery-fake-news-in-action 
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รายละเอียดเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น : ปัจจุบัน รูปแบบการนําเสนอข้อมูลแบบ “Post-Truth” หรือการอ้างอิง
อารมณ์ ความรู้สึก และความเชื่อส่วนบุคคล กล่าวคือ สิ่งที่บุคคลใด ๆ ต้องการรู้ หรือรับรู้ มากกว่าข้อเท็จจริงเชิงป
รวิสัย กลายเป็นกลยุทธ์ทางการเมืองที่หลายฝุายมุ่งใช้เพ่ือจุดประสงค์ในการโน้มน้าว และรวบรวมแรงสนับสนุน
จากประชาชน เช่นเดียวกันกับรัฐบาลผสมของประเทศกรีซอย่าง “SYRIZA/ANEL” ภายใต้การบังคับบัญชาโดย 
“Alexis Tsipras” ที่หยิบยกประเด็นอย่าง “ความสําเร็จทางเศรษฐกิจของประเทศ” หรือสิ่งที่ประชาชนชาวกรีซ
ต้องการมากที่สุด เพ่ือใช้เป็น “ข้อเท็จจริงทางเลือก” ที่จะเกิดขึ้นหากประชาชนให้การสนับสนุน แต่อย่างไรก็ตาม 
ภายหลังการเข้ารับตําแหน่งในภาครัฐ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงปี ค.ศ. 2015 -2019 ในฐานะนายกรัฐมนตรีของ 
“Alexis Tsipras”  

คํามั่นสัญญาที่จะยกเลิกการขอรับเงินช่วยเหลือระหว่างประเทศ (International bailouts) การให้การค้ํา
ประกันการตัดหนี้/ลดดอกเบี้ย (Secure a debt write-off) และการยุติวงจรอันโหดร้ายของภาวะความกดดันทาง
สังคม ตลอดจนปัญหาทางด้านเศรษฐกิจ และอัตราการว่างงาน กลับกลายเป็นเพียงวาทกรรมที่เต็มไปด้วยคําโกหก
ที่มอบเพียงความว่างเปล่าแก่ผู้สนับสนุน เหตุเพราะ “Alexis Tsipras” เลือกที่จะลงนามในข้อตกลงเพ่ือรับเงิน
ช่วยเหลือจากเจ้าหนี้ต่างประเทศเป็นรอบที่สาม รวมไปจนถึงการบังคับให้ประชาชนยอมรับผลกระทบจากการ
ดําเนินการแบบ “one-size-fits-all” หรือ “Procrustean economic solution” ที่มุ่งตัดงบประมาณเพ่ือการ
ดําเนินการในมิติต่าง ๆ เหตุเพราะการขาดดุลทางเงิน และเศรษฐกิจ  

สาเหตุของการเกิดขึ้น : เพ่ือจุดประสงค์ทางการเมือง “Alexis Tsipras” หยิบยกประเด็นอย่าง 
“ความสําเร็จทางเศรษฐกิจของประเทศ” หรือสิ่งที่ประชาชนชาวกรีซต้องการมากที่สุด ในการใช้เป็น “ข้อเท็จจริง
ทางเลือก” เพ่ือการโน้มน้าว และเรียกร้องการสนับสนุนตนเอง และพรรคทางการเมือง  

ความเสียหายที่เกิดขึ้น : สื่อภายในประเทศกรีซถูกปรับใช้ในฐานะ “เครื่องมือ” เพ่ือจุดประสงค์ในการโน้ม
น้าวประชาชนภายในประเทศโดย “Alexis Tsipras” ผู้ซึ่งมีเปูาหมายทางการเมืองที่ชัดเจน และท้ายในที่สุด 
ประชาชน และแม้กระทั่งสื่อกลับตระหนักได้ว่า ข้อมูลโดย “Alexis Tsipras” คือ “ความว่างเปล่า” ที่ไม่สามารถ
ดําเนินการแก้ไขได้ ยิ่งไปกว่านั้น ผลกระทบเชิงลบจากการปรับใช้สื่อเพ่ือการสื่อสาร “ข้อมูลเท็จ” หรือนโยบายที่
ไม่สามารถ หรือไม่ได้คาดหวังที่จะถูกปรับใช้จริง โดย “Alexis Tsipras” ซึ่งนอกเหนือไปจากการได้รับตําแหน่ง
นายกรัฐมนตรี คือ ปัญหาทั้งด้านการเงิน และเศรษฐกิจที่เลวร้ายมากยิ่งขึ้น ที่ประชาชนภายในประเทศต้องเผชิญ
อย่างยากลําบาก 

บทบาทและกลไกของผู้ที่เกี่ยวข้องในขณะที่เกิดข่าวลวง : จากบริบทของข่าว ในกรณีนี้ กระบวนการ
ดําเนินการเลือกตั้งของประเทศกรีซดําเนินไปโดยปราศจากการแทรกแซงจากบุคคล กลุ่มบุคคล องค์กร หรือ
หน่วยงานใด ๆ ที่มีศักยภาพในการตรวจสอบ วิเคราะห์ และปูองกันผลกระทบทางเศรษฐกิจ อันมีสาเหตุ
เนื่องมาจากกระบวนการหาเสียงเลือกตั้งโดย “Alexis Tsipras” และพรรคทางการเมือง ที่มุ่งปรับใช้สื่อในฐานะ
เครื่องมือเพ่ือการหลอกลวงประชาชนภายในประเทศ   



รายงานฉบบัสมบูรณ ์มหาวิทยาลัยศิลปากร 
การจา้งที่ปรกึษาเพือ่การส่งเสริมจริยธรรม ในการสื่อสารและบริหารจดัการเพือ่ปูองกันการเกิดข่าวลวงในสภาวะวิกฤต                                         หน้า| 175  

                                                                                                                                                                                                          
 

 

 

การแก้ไขปัญหา การจัดการก่อน/หลัง : อ้างอิงจากบริบทด้านบทบาท หรือกลไกของผู้ที่เกี่ยวข้องกับ
ประเด็นปัญหา ซึ่งสะท้อนถึงกระบวนการดําเนินการที่ขาดประสิทธิภาพ ส่งผลกระทบให้ประเด็นปัญหาด้านการ
เผยแพร่ข่าวลวงส่งผลกระทบต่อสภาพเศรษฐกิจของประเทศกรีซโดยตรง ในอีกนัยหนึ่ง อาจกล่าวได้ว่า ในกรณี
ของประเทศกรีซนี้ เป็นไปโดยปราศจากกระบวนการดําเนินการเพ่ือการแก้ไข หรือปูองกันปัญหาอย่างเป็นรูปธรรม   

การออกมาตรการและพัฒนากลไกในการก ากับดูแลของสื่อ องค์กรสื่อ และหน่วยงานก ากับ และอ่ืน ๆ 
ที่เกี่ยวข้อง : อ้างอิงจากบริบทของข่าว มาตรการ หรือกลไกเพ่ือการกํากับดูแลสื่อในลักษณะใด ๆ อาจควรมุ่งเน้น
ไปที่การตรวจสอบ ตั้งคําถาม วิเคราะห์ และนําเสนอข้อมูลต่อยอดในหลากหลายบริบทมากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
เมื่อประเด็นปัญหามีความเกี่ยวข้องกันกับรูปแบบการหาเสียงทางการเมือง ที่ในกรณีเป็นการกระทําโดย “Alexis 
Tsipras” เนื่องด้วยความเชื่อมโยงถึงประเด็นทางการเมือง และทางเศรษฐกิจที่ครอบคลุมถึงปัจจัย อิทธิพล สถิติ 
หรือการคาดการณ์ผลลัพธ์ในลักษณะที่เป็นรูปธรรมได้ ในทางเดียวกัน รูปแบบการหาเสียงโดยบุคคลทางการเมือง 
และพรรคการเมืองใด ๆ ควรได้รับการกํากับดูแลให้อยู่ภายใต้ขอบเขต หรือแนวปฏิบัติที่สามารถกระทําได้อย่าง
สอดคล้องกันกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองของประเทศเช่นเดียวกัน   

5.4.3 ประเทศสหรัฐอเมริกา (United States) 
หัวข้อข่าว : ประธานาธิบดี โดนัลด์ ทรัมป์ อ้างว่า ในสมัยที่เขาดํารงตําแหน่งเป็นประธานาธิบดีของ

ประเทศนั้น เศรษฐกิจของสหรัฐฯ มีอัตราการเติบโตสูงที่สุดในประวัติศาสตร์ของประเทศ245 

 
ภาพที่ 14 การโต้แย้งคํากล่าวอ้างที่เลือนลอยของ ทรัมป์ โดย สํานักข่าว “Washington Post” 

ที่มา: www.washingtonpost.com/politics/2018/09/07/president-trumps-repeated-claim-greatest-
economy-history-our-country/?tid=lk_inline_manual_25 

                                                 
245 Kessler, G. (2018, September 7). President Trump’s repeated claim: ‘The greatest economy in the history of our country’. 
www.washingtonpost.com/politics/2018/09/07/president-trumps-repeated-claim-greatest-economy-history-our-
country/?tid=lk_inline_manual_17&tid=lk_inline_manual_25&itid=lk_inline_manual_31 
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รายละเอียดเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น : ประธานาธิบดี โดนัลด์ ทรัมป์ ได้ออกมาให้สัมภาษณ์กับ สํานักข่าว “Fox 
News” รวมไปจนถึงการทวีตข้อความหลายครั้งผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เกี่ยวกับประเด็นที่ว่า สภาพเศรษฐกิจของ
ประเทศ ในช่วงที่ตนดํารงตําแหน่งประธานาธิบดี นั้น มีอัตราการเติบโตอย่างแข็งแกร่งที่สุดในประวัติศาสตร์ของ
ประเทศ อย่างไรก็ตาม คํากล่าวอ้างดังกล่าวนั้นไม่เป็นความจริง เนื่องจากสภาพเศรษฐกิจของประเทศมีการฟ้ืนตัว
มาจากอัตราการว่างงานที่ลดลง และการที่ดัชนีตลาดหุ้นทําสถิติสูงขึ้น อันเป็นผลมาจากนโยบายของอดีต
ประธานาธิบดี บารัก โอบามา 

นอกจากนี้ หากอ้างอิงจากมิติด้านผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (Gross Domestic Product) ซึ่งเป็น
ตัวชี้วัดการเติบโตทางเศรษฐกิจได้ดีที่สุด ที่แสดงให้เห็นว่า เมื่อในปี ค.ศ. 2018 สมัยที่ประธานาธิบดี โดนัลด์ 
ทรัมป์ ดํารงตําแหน่งนั้น ในช่วงไตรมาสที่สองของปี ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศมีอัตราอยู่ที่ ร้อยละ 4.2 ซึ่ง
เป็นตัวเลขที่ต่ํากว่าอัตรา ร้อยละ 5.1 และ ร้อยละ 4.9 ที่ทําได้เมื่อในปี ค.ศ. 2014 อันเป็นช่วงเวลาในสมัยของ
อดีตประธานาธิบดี บารัก โอบามา ดังนั้น สามารถกล่าวได้ว่า สภาพเศรษฐกิจของประเทศสหรัฐอเมริกา ในช่วง
สมัยที่ประธานาธิบดี โดนัลด์ ทรัมป์ ดํารงตําแหน่งนั้น ไม่ได้มีอัตราการเติบโตที่ดีที่สุดในประวัติศาสตร์อย่างที่
ประธานาธิบดี โดนัลด์ ทรัมป์ กล่าวอ้างผ่านช่องทางสื่อต่าง ๆ แต่อย่างใด   

สาเหตุของการเกิดขึ้น : เพ่ือจุดประสงค์ด้านการสร้างความชอบธรรม ตลอดจนฐานคะแนนสนับสนุน
สําหรับตนเอง และพรรคทางการเมือง ประธานาธิบดี โดนัลด์ ทรัมป์ ได้กล่าวอ้างอย่างเลือนลอยว่า สภาพ
เศรษฐกิจของประเทศสหรัฐอเมริกา ในช่วงสมัยที่ตนดํารงตําแหน่งนั้น มีอัตราการเติบโตที่ดีที่สุดในประวัติศาสตร์
ของประเทศ ซึ่งคํากล่าวอ้างดังกล่าวนั้นได้ถูกหักล้างด้วยหลักฐานเชิงประวัติศาสตร์ และสถิติด้านเศรษฐกิจของ
ประเทศในท้ายที่สุด 

ความเสียหายที่เกิดขึ้น : แม้จะคํากล่าวอ้างที่เลือนลอย ซึ่งประชาชนบางส่วนอาจไม่มีความสําคัญอย่าง
จริงจัง แต่อย่างไรก็ตาม คําพูดที่ปราศจากข้อเท็จจริงของ โดนัลด์ ทรัมป์ สามารถส่งผลกระทบต่อทั้งความเชื่อมั่น
ของประชาชนชาวอเมริกัน และกลุ่มนักลงทุน ทั้งใน และต่างประเทศ ที่มีความคิดต้องการจะลงทุน หรือประกอบ
ธุรกิจภายในประเทศสหรัฐอเมริกาอย่างมีนัยสําคัญได้ เนื่องจากปัญหาด้านเศรษฐกิจของประเทศสหรัฐฯ ที่ไม่ได้มี
อัตราการเติบโต หรือกล่าวคือ ความมั่นคงสําหรับการประกอบธุรกิจ ที่ดีตามที่ โดนัลด์ ทรัมป์ กล่าวอ้าง  

บทบาทและกลไกของผู้ที่เกี่ยวข้องในขณะที่เกิดข่าวลวง : ในกรณีนี้ สํานักข่าว “Washington Post” 
เป็นผู้นําเสนอข้อเท็จจริงจากแหล่งข่าวที่อ้างว่า สภาพเศรษฐกิจของประเทศสหรัฐอเมริกามีอัตราการเติบโตสูงที่สุด
ในช่วงสมัยที่ ประธานาธิบดี โดนัลด์ ทรัมป์ ดํารงตําแหน่ง ซึ่งไม่เป็นความจริงแต่อย่างใด ทั้งนี้ สํานักข่าว 
“Washington Post” เป็นผู้ดําเนินการตรวจสอบข้อมูลเชิงสถิติของค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ และ
นําเสนอข้อมูลดังกล่าวแก่สาธารณะชนผ่านช่องทางสื่อของตน  
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การแก้ไขปัญหา การจัดการก่อน/หลัง : เนื่องด้วยบริบทของปัญหาที่ไม่สามารถคาดเดาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ กล่าวคือ การนําเข้าข้อมูลใด ๆ ตามสิทธิ์ส่วนบุคคลของบุคคลใด ๆ นี้ ส่งผลให้ศักยภาพการ
ดําเนินการแก้ไขปัญหาของผู้ตรวจสอบ หรือกล่าวคือ สํานักข่าว “Washington Post” จึงครอบคลุมเพียงขอบเขต
การดําเนินการภายหลังการเกิดขึ้นของปัญหาเท่านั้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อบุคคลซึ่งถือเป็นแหล่งที่มาของข้อมูล
นั้น ถือเป็นบุคคลที่มีอิทธิพลในสังคม ท้ายที่สุด ในกรณีนี้ การปรับใช้อํานาจหน้าที่ภายใต้ขอบเขตที่สามารถกระทํา
ได้อย่าง “การตรวจสอบข้อมูล และการนําเสนอข้อมูลดังกล่าวผ่านสื่อกระแสหลัก” โดย สํานักข่าว “Washington 
Post” จึงถือเป็นรูปแบบการดําเนินการที่เหมาะสมกันกับบริบทของปัญหาอย่างสอดคล้องกัน 

การออกมาตรการและพัฒนากลไกในการก ากับดูแลของสื่อ องค์กรสื่อ และหน่วยงานก ากับ และอ่ืน  ๆ 
ที่เกี่ยวข้อง : หากพิจารณาจากบริบทด้านการนําเข้าข้อมูลอันเป็นเท็จสู่กระแสสื่อ นอกเหนือไปจากการนําเสนอ
ข้อมูลโต้แย้งอย่างเป็นระบบจาก สํานักข่าว “Washington Post” แล้ว การกระทําของประธานาธิบดี โดนัลด์ 
ทรัมป์ ถือเป็นหนึ่งในรูปแบบการแสดงออกที่สมควรได้รับการดําเนินการทางกฎหมายอย่างสอดคล้องกันด้วย
เช่นเดียวกัน เพื่อจุดประสงค์ในการรักษา และปูองกันสภาพแวดล้อมของระบบการสื่อสารมวลชนที่มีประสิทธิภาพ   

5.4.4 ประเทศสหรัฐอเมริกา (United States) 
หัวข้อข่าว : ผลกระทบของข่าวปลอมต่อเศรษฐกิจ246 

 
ภาพที่ 15 การปรับตัวลดลงอย่างมีนัยสําคญัของหุ้น “PepsiCo” 

ที่มา: www.prweek.com/article/1416151/fake-news-sites-spark-pepsi-boycott-brands-crosshairs 
 

รายละเอียดเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น : เราต้องการกฎหมายใหม่เพ่ือต่อสู้กับข่าวปลอมหรือไม่? ในส่วนที่หนึ่งนั้น 
ผู้เขียนพบว่า ข่าวปลอมสามารถส่งผลกระทบทางเศรษฐกิจโดยตรง และโดยอ้อมได้ รวมถึงมีผลต่อมูลค่าแท้จริง

                                                 
246 Kingsley Napley Student. (2017, May 18). The Impact of Fake News on Economy. Kingsley Napley. 
www.www.kingsleynapley.co.uk/insights/blogs/criminal-law-blog/the-impact-of-fake-news-economy-part-2 
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ของหุ้น และอาจส่งผลให้ตลาดเงินทุนเกิดความไม่มั่นคง เนื้อหาต่อไปนี้จะนําเสนอตัวอย่างที่เจาะจงมากขึ้นเพ่ือ
ชี้ให้เห็นว่า ข้อมูลที่ถูกประดิษฐ์ขึ้น หรือข่าวปลอมนั้น สามารถส่งผลกระทบต่อบริษัท และเศรษฐกิจในวงกว้างได้
อย่างไร ดังตัวอย่าง ณ ช่วงเวลาปัจจุบันอย่าง สถานการณ์ของบริษัท “PepsiCo” ที่ต้องเผชิญกับวิกฤตการณ์ของ
ข่าวปลอมเม่ือในเดือนพฤศจิกายน ปี ค.ศ. 2016 จนเกิดเป็นความเสียหายต่อแบรนด์ในลักษณะที่รุนแรง กล่าวคือ 
มีการตีพิมพ์ข่าวปลอม ซึ่งปรากฏในเว็บไซต์ข่าวแนวอนุรักษ์นิยมจํานวนหนึ่ง ที่มุ่งกล่าวหาผู้บริหารของบริษัทว่า  

นางอินทรา นูยี ( Indra Nooyi) ซีอีโอของบริษัทได้แสดงความคิดเห็นเชิงลบว่า กลุ่มผู้สนับสนุน
ประธานาธิบดี โดนัลด์  ทรัมป์  นั้น ควรที่จะไปทําธุร กิจของตนเองในพ้ืนที่ อ่ืน ซึ่ งเป็นที่ ไหนก็ได้ที่ ไม่ใช่
ภายในประเทศสหรัฐฯ โดยที่ในความเป็นจริงแล้ว นางนูยี ไม่เคยออกแถลงการณ์ในเรื่องนี้แต่อย่างใด  ในทาง
ตรงกันข้าม ในชีวิตจริงเธอยังกล่าวแสดงความยินดีต่อ นายโดนัลด์ ทรัมป์ กับชัยชนะในการเลือกตั้งครั้ง
ประธานาธิบดีของเขาด้วยเช่นเดียวกัน นอกจากนี้ กลุ่มผู้สนับสนุน นายโดนัลด์ ทรัมป์ ยังได้ทําการเผยแพร่ใบ
เสนอราคาปลอมของบริษัทในเว็บไซต์หลายแห่ง และสนับสนุนให้ผู้อ่านหยุดซื้อผลิตภัณฑ์ของ “PepsiCo” รวมถึง
คว่ําบาตรแบรนด์ทั้งหมดที่ “PepsiCo” เคยเป็นเจ้าของอย่าง “Pizza Hut”, “Taco Bell” และ “KFC” อีกด้วย
เช่นเดียวกัน ในท้ายที่สุด ความเสียหายต่อชื่อเสียงของบริษัทจึงเกิดขึ้นอย่างมีนัยสําคัญในช่วงไตรมาสที่ 4 ของปี 
ค.ศ. 2016  

โดยการประเมินคะแนนความเชื่อมั่นในตราสินค้า “PepsiCo” ของผู้บริโภคประจําปีนั้น โดยทั่วไปแล้ว 
ผู้บริโภคจะรับรู้ในเชิงบวกต่อตราสินค้านี้ แต่อย่างไรก็ตาม ทันทีที่มีตีพิมพ์เรื่องราวเท็จออกไป คะแนนความ
เชื่อมั่นของผู้บริโภคท่ีมีต่อแบรนด์กลับลดลงถึง ร้อยละ 35 ซึ่งต่ํากว่าคะแนนเฉลี่ยที่ควรจะเป็น ยิ่งไปกว่านั้น ความ
เสียหายต่อมูลค่าของบริษัทก็เกิดอีกครั้ง กล่าวคือ ก่อนที่จะมีการเผยแพร่ใบเสนอราคาปลอม ราคาหุ้นของ 
“PepsiCo” มีอัตราเฉลี่ยอยู่ที่ประมาณ 106.58 ดอลลาร์สหรัฐฯ ต่อหุ้น อย่างไรก็ตาม ภายในวันที่มีการเผยแพร่
บทความปลอมเกี่ยวกับใบเสนอราคา ราคาหุ้นของ “PepsiCo” กลับมีอัตราลดลงอย่างมากถึง 3.75% และเมื่อมี
การแชร์ข้อมูลดังกล่าวบนโซเชียลมีเดียในช่วงสุดสัปดาห์ถัดไป ราคาหุ้นของแบรนด์ก็ลดลงอีกครั้ง จนในเดือน
พฤศจิกายน ราคาหุ้นก็มีอัตราลดลงถึง 5.21% อย่างไรก็ดี แม้ว่าต่อมา ผู้บริโภคจะรับรู้ว่าใบเสนอราคานั้นเป็นของ
ปลอม แต่ทว่าราคาหุ้นของ “PepsiCo” ก็ยังไม่สามารถปรับเพ่ิมสูงขึ้นได้เท่าเดิม กล่าวคือ อัตราในช่วงสาม
สัปดาห์ก่อนหน้าที่จะมีการเผยแพร่ข่าวปลอม  

สาเหตุของการเกิดขึ้น : ในทางหนึ่ง เพ่ือจุดประสงค์ในการโจมตี ว่าร้ายฝุายตรงข้าม หรือสร้างกระแสเพ่ือ
เรียกร้องความสนใจให้กับฝุายของตน การเผยแพร่ข้อมูลเท็จเกี่ยวกับผู้บริหาร และบริษัท “PepsiCo” ในลักษณะ
ของการส่งสารว่า แบรนด์มีอคติกับ นายโดนัลด์ ทรัมป์ นั้น ส่งผลให้นายโดนัลด์ ทรัมป์ กลายเป็นผู้ถูกกระทําที่อาจ
ได้รับความสนใจ หรือเห็นใจจากสาธารณะชน 
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ความเสียหายที่เกิดขึ้น : จากข่าว การเผยแพร่ข้อมูลเท็จเกี่ยวกับผู้บริหาร และบริษัท “PepsiCo” นั้น 
ส่งผลกระทบให้ราคาหุ้นของบริษัทปรับตัวลดลงอย่างมีนัยสําคัญในเชิงลบ เช่นเดียวกันกับสภาพการประกอบ
กิจการของทั้งบริษัทแม่ และบริษัทลูกในเครือ กล่าวคือ ความเชื่อมั่นของผู้บริโภค และมูลค่าบริษัทอันถือเป็น
ความเสียหายทางเศรษฐกิจที่ไม่ควรเกิดข้ึน 

บทบาทและกลไกของผู้ที่เกี่ยวข้องในขณะที่เกิดข่าวลวง : อ้างอิงจากบริบทของข่าว กระบวนการ
เผยแพร่ข่าวเท็จเกี่ยวกับผู้บริหารของบริษัท “PepsiCo” นั้น มีการดําเนินไปโดยปราศจากการแทรกแซงจาก
บุคคล กลุ่มบุคคล องค์กร หรือหน่วยงานใด ๆ ที่มีศักยภาพในการตรวจสอบ วิเคราะห์ และปูองกันผลกระทบทาง
เศรษฐกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งจากสื่อกระแสหลัก  

การแก้ไขปัญหา การจัดการก่อน/หลัง : อ้างอิงจากบริบทด้านบทบาท หรือกลไกของผู้ที่ เกี่ยวข้องกับ
ประเด็นปัญหา ซึ่งสะท้อนถึงกระบวนการดําเนินการที่ขาดประสิทธิภาพ ส่งผลกระทบให้ประเด็นปัญหาด้านการ
เผยแพร่ข่าวลวงส่งผลกระทบต่อสภาพความมั่นคงทางเศรษฐกิจของแบรนด์ “PepsiCo” โดยตรง ในอีกนัยหนึ่ง 
อาจกล่าวได้ว่า ในกรณีของแบรนด์ “PepsiCo” เหตุการณ์มีการดําเนินไปโดยปราศจากกระบวนการดําเนินการ
เพ่ือการแก้ไข หรือปูองกันปัญหาอย่างเป็นรูปธรรม   

การออกมาตรการและพัฒนากลไกในการก ากับดูแลของสื่อ องค์กรสื่อ และหน่วยงานก ากับ และอ่ืน  ๆ 
ที่เกี่ยวข้อง : อ้างอิงจากบริบทของข่าว มาตรการ หรือกลไกเพ่ือการกํากับดูแลสื่อในลักษณะใด ๆ อาจควรมุ่งเน้น
ไปที่การสร้างสรรค์ระบบเพื่อการตรวจสอบ ติดตาม และพิจารณาความน่าเชื่อของการนําเข้าข้อมูลผ่านระบบโดย
บุคคลปลายทางของแพลตฟอร์มสื่อ ร่วมกับการบังคับใช้กฎหมายอย่างจริงจัง และมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งกับสถานการณ์ที่เชื่อมโยงกับการนําเสนอข้อมูล หรือทฤษฎีสมคบคิดใด ๆ ที่มุ่งโจมตี ว่าร้าย หรือลดทอน
ภาพลักษณ์ของบุคคลใด ๆ ผ่านช่องทางสื่อสาธารณะ ในลักษณะที่ไม่เปิดเผยตัวตน หรืออ้างอิงแหล่งที่มาของ
ข้อมูลอย่างชัดเจน  

5.4.5 ประเทศเกาหลีใต้ (South Korea)  
หัวข้อข่าว : “โดควอน” ผลักดันการเปิดตัว “TerraUSD (UST)” แม้รับทราบเกี่ยวกับข้อบกพร่องใน

กระบวนการดําเนินการ247  
รายละเอียดเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น : สํานักข่าว JTBC ของประเทศเกาหลีใต้ได้รายงานเกี่ยวกับความ

เคลื่อนไหวของหน่วยงานภาครัฐ ที่ได้ทําการเรียกตัวอดีตพนักงานของ “Terraform Labs” มาสอบสวนเนื่องจาก
ประเด็นการล่มสลายของ “Terra” ว่า “โดควอน” หรือ “CEO ควอน โดฮยอง” นั้น รับทราบเกี่ยวกับความ

                                                 
247 Sriram, S. (2022, May). Do Kwon Pushed For UST Launch Despite Knowing Its Flaws, Former Terra (LUNA) Staff Tells 
Authorities. www.benzinga.com/markets/cryptocurrency/22/05/27466954/terra-luna-employees-claim-do-kwon-pushed-for-ust-
launch-despite-being-aware-of-potential- 



รายงานฉบบัสมบูรณ ์มหาวิทยาลัยศิลปากร 
การจา้งที่ปรกึษาเพือ่การส่งเสริมจริยธรรม ในการสื่อสารและบริหารจดัการเพือ่ปูองกันการเกิดข่าวลวงในสภาวะวิกฤต                                         หน้า| 180  

                                                                                                                                                                                                          
 

 

 

ผิดปกติที่มีนัยสําคัญของกลไก UST/USD ที่เชื่อมโยงถึง “algorithmic stablecoin” ที่ “โดควอน” ต้องการ
เปิดตัวผ่านคําเตือนของพนักงาน   ผู้ซึ่งรู้เห็นการทดสอบโมเดลนําร่องที่ล้มเหลว แต่อย่างไรก็ตาม “โดควอน” 
กลับเลือกที่จะผลักดันให้มีการเปิดตัวผลิตภัณฑ์ดังกล่าว อันนํามาซึ่งความล่มสลายของระบบ และความสูญเสีย
ของนักลงทุนในเวลาต่อมา  

สาเหตุของการเกิดขึ้น : เพ่ือจุดประสงค์ในการเปิดตัว “TerraUSD (UST)” ภายใต้จุดประสงค์ หรือ
วิสัยทัศน์ส่วนตัวของ “โดควอน” แม้จะรับทราบเกี่ยวกับข้อผิดพลาดในกระบวนการดําเนินงาน แพลตฟอร์ม 
“Terra” จึงได้รับการผลักดันเพื่อเปิดตัวในท้ายที่สุด  

ความเสียหายที่เกิดขึ้น : การล่มสลายของ “Terra” นํามาซึ่งความสูญเสียทางการเงินอย่างใหญ่หลวง 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในมิติด้านการลงทุนโดยนักลงทุน ที่ต้องประสบกับความล้มเหลว เนื่องจากการหลอกลวงโดย
เจตนาของ “โดควอน”  

บทบาทและกลไกของผู้ท่ีเกี่ยวข้องในขณะท่ีเกิดข่าวลวง : ในกรณีนี้ สํานักข่าว JTBC ของประเทศเกาหลี
ใต้ ผู้ซึ่งอยู่เบื้องหลังการติดตามผล และการนําเสนอข่าวเกี่ยวกับกระบวนการสอบสวนการล่มสลายของ “Terra” 
ของ “โดควอน” โดยหน่วยงานภาครัฐนั้น ถือเป็นบุคคลหนึ่งซึ่งมีบทบาทสําคัญต่อกระบวนการเปิดเผย และ
ดําเนินการแก้ไขผลกระทบเชิงลบอันมีสาเหตุเนื่องมาจากการหลอกลวง เช่นเดียวกันกับหน่วยงานภาครัฐของ
ประเทศเกาหลีใต้ ผู้ซึ่งเข้าดําเนินการตรวจสอบคดี   

การแก้ไขปัญหา การจัดการก่อน/หลัง : อ้างอิงจากบริบทของข่าว การเริ่มต้นกระบวนการสืบสวน 
สอบสวน “Terra” ของ “โดควอน” โดยหน่วยงานภาครัฐนั้น ถือเป็นกระบวนการดําเนินการแก้ไขปัญหาภายหลัง
การเกิดขึ้นของปัญหา เช่นเดียวกันกับการเริ่มต้นกระบวนการติดตาม ตรวจสอบ และรายงานผล หรือชุดข้อมูลที่
ถูกต้อง ผ่านสื่อกระแสหลักโดย สํานักข่าว JTBC ซึ่งมีความเชื่อมโยงกันกับคุณลักษณะของการตระหนักเกี่ยวกับ
ปัญหา และดําเนินการภายใต้อํานาจหน้าที่อย่างสอดคล้องกันของทั้งหน่วยงานภาครัฐ และองค์กรสื่อ  

การออกมาตรการและพัฒนากลไกในการก ากับดูแลของสื่อ องค์กรสื่อ และหน่วยงานก ากับ และอ่ืน  ๆ 
ที่เกี่ยวข้อง : อ้างอิงจากบริบทของข่าว กระบวนการดําเนินการโดยหน่วยงานภาครัฐ และองค์กรสื่อของประเทศ
เกาหลีใต้นั้น มีความสอดคล้องกันกับแนวปฏิบัติ ที่ควรกระทําอย่างเป็นระบบ และอาจเรียกได้ว่ามีประสิทธิภาพใน
ขอบเขตที่สามารถคาดหวังได้โดยสาธารณะแล้ว  
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5.4.6 ประเทศอินเดีย (India)  
หัวข้อข่าว : Fake News สามารถคร่าชีวิตผู้คน และทําลายธุรกิจได้248 
รายละเอียดเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น : เมื่อในปี ค.ศ. 2020 ข่าวปลอมบทความหนึ่งได้ส่งผลกระทบอย่างใหญ่

หลวงต่อสภาพเศรษฐกิจของประเทศอินเดีย โดยข่าวปลอมอ้างว่า การกินไก่สามารถทําให้ผู้บริโภคติดเชื้อโรค               
โควิด-19 ได้ ต่อมา ข่าวดังกล่าวได้ส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมสัตว์ปีกภายในประเทศอินเดีย โดยส่งผลให้สูญเสีย
ทางเศรษฐกิจประมาณ 1,500-2,000 ล้านรูปีต่อวัน เนื่องจากราคาไก่ได้ตกลงจาก 200 รูปีต่อกิโลกรัม เหลือเพียง 
70-60 รูปีเท่านั้น เพราะเหตุนั้น ทางกลุ่มเกษตรกรจึงจําเป็นต้องกําจัดลูกไก่ที่มีอายุเพียงหนึ่งวันด้วยการฝังทั้งเป็น 
เพ่ือยุติการให้อาหาร และลดต้นทุน เหตุเพราะแนวโน้มการบริโภคไก่ถูกคาดการณ์ว่าจะลดลงอย่างมาก  

นอกจากนี้ ผลกระทบยังส่งผลต่อเนื่องกันเป็นห่วงโซ่ถึงอุตสาหกรรมข้าวโพด และถั่วเหลืองเพ่ือการเลี้ยง
สัตว์ของประเทศอินเดียอีกด้วย เนื่องจากอุตสาหกรรมสัตว์ปีกถือเป็นผู้ซื้อผลผลิตจากอุตสาหกรรมพืชผลรายใหญ่
ที่สุด สุดท้าย ทั้งเกษตรกรชาวอินเดีย และกลุ่มธุรกิจภายในประเทศจึงได้รับผลกระทบอย่างรุนแรงจาก “ข่าว
ปลอม” ดังกล่าวอย่างมีนัยสําคัญ และนั่นเป็นเพียงกรณีตัวอย่างหนึ่งเท่านั้น ทั้ งนี้ เนื่องด้วยอิทธิพลดังกล่าว 
รัฐบาลจากหลายประเทศในภูมิภาคเอเชียจึงได้เริ่มดําเนินการผ่านร่างกฎหมายเพ่ือช่วยแก้ไขปัญหาข่าวปลอม แต่
ทว่า ประเทศอินเดียกลับยังไม่มีกฎหมายเฉพาะใด ๆ และมีเพียงกฎหมายที่มีขอบเขตใกล้เคียงที่สุดกับประเด็น
ปัญหาข่าวปลอมอย่าง มาตรา 54 ที่ระบุไว้อย่างเฉพาะเจาะจงสําหรับข่าวปลอมในช่วงภัยพิบัติเท่านั้น อย่างไรก็
ตาม มาตรา 505(1)(b) แห่งประมวลกฎหมายอาญาของประเทศอินเดีย (IPC) ได้ขยายขอบเขตเนื้อหาให้กว้างขึ้น  

กล่าวคือ การแพร่กระจายเนื้อหาที่เป็นเท็จใด ๆ ซึ่งส่งผลให้เกิดความหวาดกลัว หรือความตื่ นตระหนกต่อ
สาธารณะโดยบุคคลใด ๆ ที่อาจถูกชักจูงให้บุคคลอ่ืนกระทําความผิดต่อรัฐ หรือต่อความสงบเรียบร้อยของ
ประชาชน ภายใต้กฎหมายนี้ ผู้สร้างข่าวปลอมจะต้องโทษจําคุกไม่เกิน 6 ปี และถูกปรับเงินจํานวนหนึ่ง โดยสรุป 
จะเห็นได้ว่าข่าวปลอมมีผลกระทบต่อสังคมในวงกว้าง ตั้งแต่การค้าขายไปจนถึงการเกิดอันตรายร้ายแรงต่อชีวิต
มนุษย์ ดังนั้น สิ่งที่สําคัญที่สุดที่รัฐบาลอินเดียสามารถทําได้คือ การออกกฎหมายที่สามารถจัดการกับข่าวเท็จได้
เช่นเดียวกับในหลายประเทศ แม้ว่ากฎหมายจะอนุญาตให้สามารถดําเนินการได้อย่างรวดเร็วเพ่ือลดการ
แพร่กระจายข่าวปลอม แต่อย่างไรก็ตาม ความจําเป็นที่แท้จริงคือ การให้ความรู้แก่พลเมืองให้ตระหนักถึงภัย
คุกคามของข่าวปลอม และผลที่ตามมาด้วยการคิดอย่างมีวิจารณญาณเม่ือมีการแพร่กระจายของข่าวลวงเกิดขึ้น 

สาเหตุของการเกิดขึ้น : เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ได้ ซึ่งเป็นโรคติดต่อชนิด
ใหม่ การแพร่กระจายของข่าวปลอมด้วยความไม่รู้ และการขาดความเข้าใจจึงเกิดข้ึน ในหลากหลายบริบท  

                                                 
248 Priority. (2020, August 11). Fake News and Its Impact on the Economy. Priority Consultants. 
www.priorityconsultants.com/blog/fake-news-and-its-impact-on-the-economy/ 
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ความเสียหายที่เกิดขึ้น : จากบริบทของข่าว ข่าวปลอมเก่ียวกับรูปแบบการติดเชื้อ และการแพร่ระบาดของ
โรคโควิด-19 ได้สร้างความเสียหายทางเศรษฐกิจต่ออุตสาหกรรมสัตว์ปีก และอุตสาหกรรมพืชผลอย่างข้าวโพด 
และถ่ัวเหลือง ของประเทศอินเดียอย่างร้ายแรง เนื่องจากผลผลิตไม่สามารถค้าขายได้  

บทบาทและกลไกของผู้ที่เกี่ยวข้องในขณะที่เกิดข่าวลวง : เนื่องด้วยประเทศอินเดียยังไม่มีกฎหมายที่
สามารถลงโทษผู้เผยแพร่ข่าวปลอมในช่วงสถานการณ์โรคระบาดได้โดยตรง ทางหน่วยงานภาครัฐของประเทศ
อินเดียจึงจําเป็นต้องประยุกต์ใช้กฎหมายที่ใกล้เคียงกัน ที่ระบุไว้สําหรับการปรับใช้ในสถานการณ์อ่ืน หรือในช่วง
สถานการณ์ภัยพิบัติแทน 

การแก้ไขปัญหา การจัดการก่อน/หลัง : อ้างอิงจากบริบทของปัญหา ลักษณะการดําเนินการโดย
หน่วยงานภาครัฐของประเทศอินเดียถือเป็นกระบวนการบริหารจัดการภายหลังการเกิดขึ้นของปัญหา ซึ่งในทาง
หนึ่ง อาจกล่าวได้ว่ายังไม่มีประสิทธิภาพมากนัก เนื่องจากรูปแบบการปรับใช้กฎหมายในลักษณะเทียบเคียง  

การออกมาตรการและพัฒนากลไกในการก ากับดูแลของสื่อ องค์กรสื่อ และหน่วยงานก ากับ และอ่ืน  ๆ 
ที่เกี่ยวข้อง : อ้างอิงจากบริบทของปัญหา นอกเหนือไปจากการเร่งดําเนินการการออกกฎหมายที่สามารถจัดการ
กับข่าวเท็จได้อย่างมีประสิทธิภาพแล้ว การเร่งให้ความรู้เท่าทันสื่อแก่ประชาชนภายในประเทศก็ถือเป็นอีก
กระบวนการหนึ่งที่รัฐบาลอินเดียต้องให้ความสําคัญอย่างเร่งด่วนด้วยเช่นเดียวกัน  

5.5 กรณีศึกษาในสภาวะวิกฤตการรวมกลุ่มประท้วงเพื่อเป้าหมายทางการเมือง เศรษฐกิจ หรือสังคม      
(General strike) 

5.5.1  ประเทศสหรัฐอเมริกา (United States) 
หัวข้อข่าว : ข่าวลือเท็จเกี่ยวกับการใช้ปากกา “Sharpies” ที่ก่อให้เกิดความโกรธเคือง และการฟูองร้อง249 

 
ภาพที่ 16 การรวมตัวประท้วงของประชาชนภายในรัฐแอรโิซนา 

ที่มา: www.edition.cnn.com/2020/11/05/politics/arizona-sharpie-ballots-maricopa-trump/index.html 
 

                                                 
249 Fantz, A., Ortega, B., Scannell K., & Sands, G. (2020, 6 November). False rumors about Sharpies went viral, sparking outrage 
and a lawsuit. CNN Politics. www.edition.cnn.com/2020/11/05/politics/arizona-sharpie-ballots-maricopa-trump/index.html 
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รายละเอียดเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น : แหล่งข่าวหนึ่งได้นําเสนอคํากล่าวอ้างที่เป็นเท็จว่า การใช้ปากกาแบรนด์ 
“Sharpie” ในการลงคะแนนเสียงเลือกตั้งอาจส่งผลให้บัตรลงคะแนนเลือกตั้งดังกล่าว โดยเฉพาะอย่างยิ่งในรัฐ
แอริโซนา เป็นโมฆะได้ คํากล่าวอ้างนั้นส่งผลกระทบให้กลุ่มผู้มีสิทธิ์ลงคะแนนเสียงเลือกตั้งนัดรวมตัวกันประท้วง 
ณ บริเวณหน้าสํานักงานการเลือกตั้ง เป็นผลให้เจ้าหน้าที่ระดับสูงของกระทรวงความมั่นคงแห่งรัฐต้องออกมา
ขอร้องให้ประชาชนหยุดเผยแพร่ข้อมูลที่บิดเบือน อันเกี่ยวเนื่องกันกับการเลือกตั้ง ผ่านทางสื่อออนไลน์ อย่างไรก็
ตาม ในท้ายที่สุด ข่าวลือเป็นเท็จดังกล่าวกลับกลายเป็นกระแสที่แพร่ ไปในวงกว้างผ่านชื่อเรียกว่า 
“#SharpieGate” 

ต่อมา อัยการสูงสุดในรัฐแอริโซนาจึงได้ดําเนินการส่งจดหมายไปยังเจ้าหน้าที่ประจําการเลือกตั้งในมณฑลมาริ
โคปา เพ่ือจุดประสงค์ในการตรวจสอบข้อเท็จจริง เกี่ยวกับประเด็นด้านการร้องเรียนจากผู้มีสิทธิ์เลือกตั้งผู้ซึ่งเกิด
ความกังวลว่า การใช้ปากกาแบรนด์ดังกล่าวในการลงคะแนนจะส่งผลให้คะแนนเสียงของพวกไม่ถูกนับ จากนั้น 
เลขาธิการรัฐแอริโซนาได้ออกมาให้คําตอบอย่างเป็นทางการว่า จะไม่มีการปฏิเสธบัตรลงคะแนนเสียงจากผู้มีสิทธิ์
เลือกตั้งที่ใช้ปากกาแบรนด์ “Sharpie” ในการลงคะแนนแต่อย่างใด ในทางเดียวกัน ยังได้มีการรายงานข่าวยืนยัน
ออกมาเช่นเดียวกันว่า ปากกาแบรนด์ “Sharpies” สามารถใช้เพื่อการลงคะแนนเสียงเลือกตั้งได้ในหลายรัฐโดยไม่
ทําให้การนับคะแนนเป็นบัตรเสียแต่อย่างใด  

สาเหตุของการเกิดขึ้น : กระแสข่าวลืออันเป็นเท็จเกี่ยวกับการใช้ปากกาแบรนด์ “Sharpie” ในการ
ลงคะแนนเสียงเลือกตั้งอาจนําไปสู่การเป็นโมฆะได้นั้น เกิดขึ้นภายในโลกโซเชียลมีเดียโดยบุคคล ผู้ซึ่งอาจกล่าวได้
ว่ามีจุดประสงค์อันไม่พึงประสงค์เก่ียวกับการเลือกตั้ง  

ความเสียหายที่เกิดขึ้น : จากกระแสข่าวอันเป็นเท็จที่อ้างว่า หากประชาชนผู้มีสิทธิ์ลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง
ตามกฎหมายใช้ปากกาแบรนด์ “Sharpie” ในการลงคะแนนเสียง บัตรลงคะแนนใบดังกล่าวจะไม่ถูกนับรวมในผล
คะแนนนั้น สร้างความตื่นตระหนก และวิตกกังวลให้กับกลุ่มผู้มีสิทธิ์เลือกตั้ง ซึ่งภายหลังได้รวมตัวกันประท้วง เพ่ือ
จุดประสงค์ในการเรียกร้องข้อเท็จจริง ณ บริเวณหน่วยงานของทางราชการอย่างสํานักงานการเลือกตั้ง  

บทบาทและกลไกของผู้ที่เกี่ยวข้องในขณะที่เกิดข่าวลวง : ในกรณีนี้ สื่อมวลชนกระแสหลักถือเป็นผู้มี
บทบาทสําคัญ ที่ทําหน้าที่ทั้งเผยแพร่เหตุการณ์ข่าวลือ ณ ช่วงเวลาที่เกิดขึ้นจริง พร้อมด้วยการสอดแทรก
รายละเอียดเพ่ือแสดงให้เห็นความเป็นมาของประเด็นปัญหา ใจความสําคัญของปัญหา ปฏิกิริยาของประชาชน 
และยังนําเสนอข่าวที่ได้รับการตรวจสอบข้อเท็จจริง อันประกอบด้วยการอ้างถึงองค์กรทางราชการ ผู้ซึ่งเป็นผู้
ยืนยันข้อเท็จจริงที่สามารถแก้ไขความเข้าใจผิดอันปรากฏผ่านโลกโซเชียลมีเดียได้ 

การแก้ไขปัญหา การจัดการก่อน/หลัง : อ้างอิงจากข่าว แม้บริบทของการบริหารจัดการแก้ไขปัญหาจะ
เป็นไปในลักษณะของกระบวนการจัดการภายหลังการเกิดข้ึนของปัญหา กล่าวคือ การออกแถลงการณ์เพ่ือบรรเทา
ความไม่สงบโดยเจ้าหน้าที่ระดับสูงของกระทรวงความมั่นคงแห่งรัฐ และการเข้าตรวจสอบข้อเท็จจริงโดยอัยการ
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สูงสุดในรัฐแอริโซนา ที่ภายหลัง สื่อกระแสหลักได้ตีแผ่ข้อเท็จจริงดังกล่าวเพ่ือจุดประสงค์ในการคลายข้อสงสัย 
ต่อต้านการส่งต่อข้อมูลอันบิดเบือน รวมไปจนถึงการสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องให้แก่ผู้รับสาร อย่างไรก็ดี ลักษณะ
ของกระบวนการดําเนินการดังกล่าวถือเป็นรูปแบบการตอบสนองต่อประเด็นปัญหาได้อย่ างเหมาะสม และ
สอดคล้องกันกับบริบทของปัญหาได้อย่างรวดเร็ว  

การออกมาตรการและพัฒนากลไกในการก ากับดูแลของสื่อ องค์กรสื่อ และหน่วยงานก ากับ และอ่ืน ๆ ที่
เกี่ยวข้อง : จากบริบทของประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้น มาตรการ หรือกลไกเพ่ือการกํากับดูแลสื่อใด ๆ ในกรณีนี้ ควร
เชื่อมโยงถึงกระบวนการ หรือแนวปฏิบัติที่มีขอบเขตอํานาจครอบคลุมถึงประเด็นด้านสื่อ โซเชียลมีเดีย และการ
บังคับใช้กฎหมายในบริบทออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันเป็นปัจจัยที่ ไม่สามารถแยกออกจากกันได้อย่าง
สิ้นเชิงในช่วงเวลาปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อบุคคลใด ๆ มีทั้งสิทธิ์ และศักยภาพในการนําเข้าข้อมูลใด ๆ ผ่าน
ช่องทางสื่อออนไลน์  

5.5.2 ประเทศสหรัฐอเมริกา (United States) 
หัวข้อข่าว : สื่อฝุายขวานําเสนอภาพการบดบังห้องนับคะแนนเสียงเลือกตั้งจากบุคคลภายนอก ด้วย

ภาพลักษณ์ของการเป็น “การกระทําที่ชั่วร้าย”250 

 
ภาพที่ 17 การใช้กระดาษหนาบดบังกระจกโดยเจ้าหนา้ที่ของศูนย์เลือกตั้ง 

ที่มา: www.edition.cnn.com/2020/11/05/media/detroit-windows-covered-ballots-vote-center/index.html 
 

รายละเอียดเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น : อ้างอิงจากรายงานโดยสื่อผู้ให้การสนับสนุนทรัมป์ อาทิ “Fox News” 
“Breitbart” และ “The Gateway Pundit” ผู้ซึ่งมีการนําเสนอให้เห็นถึงภาพของเจ้าหน้าที่ที่กําลังใช้กระดาษบด

                                                 
250 Darcy, O. (2020, 6 November). Right-wing media portrayed window covering at ballot center as nefarious. Here's what really 
happened. CNN Business. www.edition.cnn.com/2020/11/05/media/detroit-windows-covered-ballots-vote-center/index.html 
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บังบางส่วนบริเวณหน้าต่างของห้อง ๆ หนึ่ง ณ “TCF Center” ในเมืองดีทรอยต์ อันเป็นสถานที่สําหรับการนับ
คะแนนเสียงเลือกตั้ง ผ่านสื่อกระแสหลัก ยิ่งไปกว่านั้น ณ บริเวณภายนอกห้องนับคะแนนเสียงดังกล่าวยังสามารถ
พบเห็นกลุ่มผู้สนับสนุนทรัมป์ที่มารวมตัวกัน และคอยสังเกตกระบวนการดําเนินการภายในห้องนับคะแนนได้อีก
ด้วยเช่นเดียวกัน อย่างไรก็ดี สถานการณ์ดังกล่าวอันเกิดขึ้นจากวิธีการสื่อสารของสื่อฝุายขวา สะท้อนถึงรูปแบบ
การมุ่งให้ร้ายต่อกระบวนการเลือกตั้ง ว่าเป็นไปโดยปราศจากความสุจริต  

โดยเฉพาะอย่างยิ่งภายในเขตพ้ืนที่ดีทรอยต์ อันเป็นแหล่งที่มาของเหตุการณ์ดังกล่าวผ่านสื่อ ยิ่งไปกว่านั้น สื่อ
หลักฝุายขวายังคงให้การสนับสนุนวาทกรรมของ ทรัมป์ จนส่งผลกระทบให้เกิดการรวมตัวกันของกลุ่มผู้สนับสนุน
ภายในเขตพ้ืนที่ทําการของสถานที่ราชการ และได้กระทําการบันทึกภาพ และวิดีโอการนับคะแนนเสียงเลือกตั้ง
โดยไม่ได้รับอนุญาต ในท้ายที่สุด เจ้าหน้าที่ปฏิบัติการประจําเมืองดีทรอยต์จึงได้ออกมาเปิดเผยเกี่ยวกับประเด็น
ดังกล่าวกับ “CNN Business” ว่า การบดบังหน้าต่างด้วยกระดาษโดยเจ้าหน้าที่นั้นเป็นเพียงการดําเนินการตาม
มาตรการของทางศูนย์ เพื่อจุดประสงค์ในการรักษาข้อมูลส่วนตัวของผู้มีสิทธิ์เลือกตั้งไม่ให้เปิดเผยต่อสาธารณะชน
เท่านั้น กล่าวคือ ไม่ได้เป็นไปเพ่ือการทุจริตใด ๆ ตามกระแสข่าวที่เกิดข้ึน   

สาเหตุของการเกิดขึ้น : คํากล่าวอ้างโดย ทรัมป์ เกี่ยวกับการทุจริตการเลือกตั้ง ร่วมกันกับรูปแบบการ
นําเสนอข้อมูลโดยสื่อฝุายขวา กลายเป็นปัจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลต่อการเข้าประท้วง หรือบุกรุกสถานที่ราชการโดย
ไม่ได้รับอนุญาตของกลุ่มผู้สนับสนุน ทรัมป์ 

ความเสียหายที่เกิดขึ้น : เนื่องด้วยการแสดงออกในลักษณะอันไม่พึงประสงค์ของกลุ่มขวาจัด ที่ เป็นไปโดย
อุกอาจ การปรับใช้มาตรการตอบสนองอย่างเร่งด่วนเพ่ือการรักษาข้อมูลส่วนตัวของผู้มีสิทธิ์เลือกตั้งโดยศูนย์
เลือกตั้ง กล่าวคือ การบดบังสถานที่ทําการของราชการด้วยกระดาษหนาทึบที่สามารถปิดกั้นการมองเห็นจาก
ภายนอกได้ จึงเกิดขึ้นโดยปราศจากการชี้แจง หรือคําอธิบายล่วงหน้า ทั้งนี้ ภายในเวลาต่อมา การกระทําดังกล่าว
โดยศูนย์ราชการกลับได้รับอิทธิพล และกระแสเชิงลบจากกลุ่มฝุายขวาอันส่งผลให้การกระทําดังกล่าวกลายเป็น
รูปแบบของกระบวนการ “การทุจริต” การเลือกตั้งในมุมมองของกลุ่มผู้สนับสนุน ทรัมป์ ซึ่งส่งผลกระทบต่อเนื่อง
ไปยังมิตดิ้านความโปร่งใส่ของกระบวนการเลือกตั้งของประเทศสหรัฐฯ   

บทบาทและกลไกของผู้ที่เกี่ยวข้องในขณะที่เกิดข่าวลวง : ในมิติด้านบทบาทของสื่อกระแสหลัก ณ 
ช่วงเวลาที่เกิดปัญหาขึ้น สื่อมวลชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับสื่อฝุายซ้าย คือ บุคคลผู้คอยทําหน้าที่ทั้งเผยแพร่
เหตุการณ์ข่าวลือ ณ ช่วงเวลาที่เกิดขึ้นจริง พร้อมด้วยการสอดแทรกรายละเอียดเพ่ือแสดงให้เห็นความเป็นมาของ
ประเด็นปัญหา ใจความสําคัญของปัญหา ปฏิกิริยาของประชาชน และยังนําเสนอข่าวที่ได้รับการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง อันประกอบด้วยการอ้างถึงคําชี้แจงโดยเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการประจําเมืองดีทรอยต์ ผู้ซึ่งออกมาอธิบาย
เกี่ยวกับสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนผ่านช่องทางสื่ออย่าง “CNN Business” 
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การแก้ไขปัญหา การจัดการก่อน/หลัง : อ้างจากบริบทเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับ
คุณลักษณะของประเด็นปัญหาซึ่งมีความต่อเนื่องกันกับเหตุการณ์ หรือปัจจัยกระตุ้นอ่ืน ๆ กระบวนการดําเนินการ
แก้ไขปัญหา ในกรณีนี้ จึงครอบคลุมลักษณะของการดําเนินการภายหลังการเกิดขึ้นของปัญหา กล่าวคือ การรักษา
ข้อมูลส่วนตัวของผู้มีสิทธิ์เลือกตั้งโดยศูนย์เลือกตั้งด้วยการบดบังหน้าต่างของสถานที่ทําการด้วยกระดาษหนา ซึ่ง
สอดคล้องกันกับศักยภาพภายในช่วงเวลาดังกล่าวของทางศูนย์ ในทางเดียวกัน การรายงานข่าวของสื่อกระแสหลัก
อย่าง “CNN Business” เกี่ยวกับเหตุการณ์ทั้งหมดที่เกิดขึ้น ถือเป็นรูปแบบของการดําเนินการอย่างสอดคล้อง 
และต่อเนื่องกันกับประเด็นปัญหาเช่นเดียวกัน  

การออกมาตรการและพัฒนากลไกในการก ากับดูแลของสื่อ องค์กรสื่อ และหน่วยงานก ากับ และอ่ืน ๆ ที่
เกี่ยวข้อง : จากบริบทของเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน มาตรการ หรือกลไกเพ่ือการกํากับดูแลสื่อควรเป็นไปในลักษณะที่มุ่ง
สร้างสรรค์สภาพแวดล้อมที่ดีเพ่ือการดําเนินการของสื่อ อีกนัยหนึ่ง ลักษณะการโน้มน้าว หรือมุ่งปลูกฝังชุด
ความคิดอันประกอบไปด้วยอคติต่อบุคคล หรือกลุ่มบุคคลใด ๆ ผ่านสื่อ กล่าวคือ การมุ่งเน้นย้ําวาทกรรมของ 
ทรัมป์ ผู้ซึ่งอ้างถึงการทุจริตการเลือกตั้งโดยปราศจากหลักฐานยืนยันที่สามารถพิสูจน์ได้จริง ของสํานักข่าวดัง อาทิ 
“Fox News” “Breitbart” และ “The Gateway Pundit” ควรได้รับการกํากับดูแลอย่างจริงจัง และมี
ประสิทธิภาพผ่านหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เนื่องด้วยอิทธิพลของผลกระทบเชิงลบที่มีต่อผู้บริโภค   

5.5.3 ประเทศฝรั่งเศส (France) 
หัวข้อข่าว : เหตุไฟไหม้วิหารดัง “Notre-Dame” ในประเทศฝรั่งเศส251 
รายละเอียดเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น : ณ วันที่ 15 เมษายน ปี ค.ศ. 2019 ได้มีการรายงานข่าวไฟไหม้มหาวิหาร

ชื่อดังของประเทศฝรั่งเศสอย่าง “Notre-Dame” อย่างแพร่หลายในทั่วทุกมุมโลก อย่างไรก็ตาม ภายหลังการ
เผยแพร่ข่าวเพียงไม่กี่ชั่วโมง เหตุการณ์ไฟไหม้วิหาร “Notre-Dame” กลับถูกใช้เป็นเครื่องมือในการสร้างความ
เกลียดชัง และต่อต้านชาวมุสลิมโดยกลุ่มฝุายขวาจัด โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเทศฝรั่งเศส เยอรมนี อิตาลี และ
สเปน ในทางเดียวกัน สถาบันสื่อ ผู้ซึ่งได้ชื่อว่าโปรรัสเซีย ก็ถือเป็นอีกหนึ่งบุคคลที่ใช้เหตุการณ์ไฟไหม้ในฐานะ
เครื่องมือในการกล่าวโทษทั้งผู้ก่อการร้าย ขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมอย่าง “เสื้อกั๊กเหลือง” การว่าร้าย
ประเทศยูเครน หน่วยข่าวกรองต่างประเทศ รวมไปจนถึงการสร้างทฤษฎีสมคบคิดว่า เหตุการณ์ไฟไหม้นั้นเกิดขึ้น
โดยการกระทําของมนุษย์ต่างดาว ตลอดจนการเป็นบทลงโทษจากสวรรค์สําหรับการแต่งงานของกลุ่ม LGBTQ+ 
ในแถบยุโรป โดยปราศจากมูลความจริง  

                                                 
251 Bayer, j., Holznagel, B., Lubianiec, K., Pintea, A., Schmitt, J. B., Szakács, J., and Uszkiewicz, E. (2021). “Disinformation and 
propaganda: impact on the functioning of the rule of law and democratic processes in the EU and its Member States,” 
European Parliament, doi: www.www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2021/653633/EXPO_STU(2021)653633_EN.pdf  
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สาเหตุของการเกิดขึ้น : การรายงานข่าวเกี่ยวกับเหตุไฟไหม้วิหาร “Notre-Dame” ในประเทศฝรั่งเศสนั้น 
สําหรับกลุ่มฝุายขวาจัดในเขตพ้ืนที่ต่าง ๆ ทั่วโลก ถือเป็นเครื่องมือในการสร้าง “ข่าวปลอม” และ “ทฤษฎีสมคบ
คิด” เพ่ือจุดประสงค์ในการว่าร้าย โจมตี และโน้มน้าวการครอบครองภาพลักษณ์อันตรายให้กับบุคคล หรือกลุ่ม
บุคคลที่แตกต่างจากตน อาทิ ผู้ก่อการร้าย ขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคม และกลุ่ม LGBTQ+ 

ความเสียหายที่เกิดขึ้น : เนื่องด้วยการว่าร้าย โจมตี และโน้มน้าวการครอบครองภาพลักษณ์อันตรายให้กับ
บุคคล หรือกลุ่มบุคคลอ่ืน ปัญหาความเกลียดชัง แบ่งแยก และการมีอคติต่อเพ่ือนมนุษย์จึงเกิดขึ้นภายในสังคม
อย่างไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ 

บทบาทและกลไกของผู้ที่เกี่ยวข้องในขณะที่เกิดข่าวลวง : อ้างอิงจากบริบทของเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น อาจ
กล่าวได้ว่า ประเด็นปัญหาเกิดขึ้น และได้รับการแพร่กระจายไปยังสังคมเป็นวงกว้างโดยปราศจากการดําเนินการ
แทรกแซงอย่างมีประสิทธิภาพโดยบุคคล กลุ่มบุคคล หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

การแก้ไขปัญหา การจัดการก่อน/หลัง : อ้างอิงจากมิติด้านบทบาทและกลไกของผู้ที่เกี่ยวข้องในขณะที่เกิด
ข่าวลวง ซึ่งไม่ได้รับการกล่าวถึงอย่างมีประสิทธิภาพภายในเหตุการณ์ ส่งผลให้มิติด้านการแก้ไขปัญหา หรือการ
จัดการก่อน/หลัง ในกรณีนี้ ไม่อาจเกิดข้ึนได้อย่างมีประสิทธิภาพเช่นเดียวกัน   

การออกมาตรการและพัฒนากลไกในการก ากับดูแลของสื่อ องค์กรสื่อ และหน่วยงานก ากับ และอ่ืน ๆ ที่
เกี่ยวข้อง : อ้างอิงจากบริบทของข่าว มาตรการ หรือกลไกเพ่ือการกํากับดูแลสื่อควรเป็นไปในลักษณะที่มุ่ง
สร้างสรรค์สภาพแวดล้อมที่ดีเพ่ือการดําเนินการของสื่อ อีกนัยหนึ่ง ลักษณะการโน้มน้าว หรือมุ่งปลูกฝังชุด
ความคิดอันประกอบไปด้วยอคติต่อบุคคล หรือกลุ่มบุคคลใด ๆ ผ่านสื่อ กล่าวคือ การเกิดขึ้นของสถาบันสื่อผู้โปร 
หรือให้การสนับสนุนฝุายใดฝุายหนึ่ง และมุ่งโจมตี หรือว่าร้ายบุคคล หรือกลุ่มบุคคลฝุายตรงข้ามอย่างชัดเจนนั้น 
ไม่ควรเกิดขึ้น หรือได้รับการกํากับดูแลให้ไม่สามารถดําเนินกิจการในลักษณะที่เอนเอียง และสร้างผลกระทบเชิง
ลบต่อสังคมเป็นวงกว้างได้อย่างอิสระ  
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5.5.4 ประเทศสหรัฐอเมริกา (United States) 
หัวข้อข่าว : เฟคนิวส์ภายใต้เงาของ “Black Lives Matter”252 

 
ภาพที่ 18 ข้อความว่าร้ายที่อ้างว่า เงินบริจาคถูกนําไปใช้เพื่อการซื้อรถบัสแบบเช่าเหมาลํา แทนการใช้เพื่อช่วยเหลือคนดํา 

ที่มา: www.cits.ucsb.edu/fake-news/danger-social 
 

รายละเอียดเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น : ในช่วงฤดูร้อนของปี ค.ศ. 2020 ข่าวการเสียชีวิตของ “จอร์จ ฟลอยด์” ได้
จุดชนวนความโกรธเคืองอันนําไปสู่การเดินขบวนการประท้วงในชื่อของ “Black Lives Matter” ในทั่วประเทศ
สหรัฐฯ เพื่อจุดประสงค์ในการย้ําเตือนเก่ียวกับการมีอยู่ และตัวตนของ “คนดํา” ผู้ควรค่าแก่ความเคารพ และการ
ปฏิบัติเช่นเดียวกันกับคนขาวตามสิทธิ์ เสรีภาพ และความเสมอภาค อย่างไรก็ตาม แรงผลักดันของมูฟเมนท์ 
“Black Lives Matter” กลับถูกใช้เป็นเครื่องมือในการหาผลประโยชน์อันไม่พึงประสงค์ของผู้ใช้งานโซเชียลมีเดีย
บางราย ผู้ซึ่งต้องการปลุกปั่นให้เกิดการแบ่งแยกทางเชื้อชาติ และทัศนคติทางการเมือง ตัวอย่างเช่น การสร้าง
ข้อมูลเท็จ หรือบทความข่าวปลอมพร้อมรูปภาพตัดต่อที่ต้องการสื่อว่า คนดําได้คร่าชีวิตหญิงขาวกว่า 12 ราย หรือ
การโพสต์ภาพถ่ายรสบัสท่องเที่ยวขององค์กร “BLM” พร้อมข้อความที่กล่าวอ้างว่า องค์กร “BLM” ได้ใช้เงิน
บริจาคเพ่ือซื้อรถโดยสารสุดหรูไว้เพื่อการใช้งานส่วนตัว เป็นต้น 

สาเหตุของการเกิดขึ้น : ภายใต้การนําเสนอข้อมูลเกี่ยวกับขบวนการเพ่ือการเคลื่อนไหวทางสังคมอย่าง 
“Black Lives Matter” ผ่านสื่อในช่องทางต่าง ๆ ทั้งออฟไลน์ และออนไลน์ อย่างต่อเนื่อง กระแส และเนื้อหา
ของข้อมูลได้ถูกบุคคลบางราย ผู้ซึ่งมีผลประโยชน์อันไม่พึงประสงค์ นําไปดัดแปลง หรือแก้ไขในลักษณะของการ
สร้างความเท็จ และเผยแพร่ต่อบนสื่อสังคมออนไลน์ 

                                                 
252 CITS. (n.d.). “The Danger of Fake News in Inflaming or Suppressing Social Conflict,” Center for Information Technology & 
Society (CITS), University of California Santa Barbara, doi: www.www.cits.ucsb.edu/fake-news/danger-social 
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ความเสียหายที่เกิดขึ้น : เนื่องด้วยการนําเสนอข้อมูลเท็จ ภายใต้การพ่ึงพากระแสของการเคลื่อนไหวทาง
สังคมอย่าง “Black Lives Matter” การสร้างความแตกแยก และความเกลียดชังระหว่างกลุ่มบุคคลที่มีความ
แตกต่างกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับคนดํา และคนขาว ผู้ซึ่งเป็นกลุ่มบุคคลที่ได้รับผลกระทบเชิงลบอย่างกว้างขวาง
มากที่สุด จึงเกิดข้ึนในหลายพื้นท่ีทั่วโลก  

บทบาทและกลไกของผู้ที่เกี่ยวข้องในขณะที่เกิดข่าวลวง : อ้างอิงจากบริบทของเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น อาจ
กล่าวได้ว่า ประเด็นปัญหาเกิดขึ้น และได้รับการแพร่กระจายไปยังสังคมเป็นวงกว้างโดยปราศจากการดําเนินการ
แทรกแซงอย่างมีประสิทธิภาพโดยบุคคล กลุ่มบุคคล หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

การแก้ไขปัญหา การจัดการก่อน/หลัง : อ้างอิงจากมิติด้านบทบาทและกลไกของผู้ที่เกี่ยวข้องในขณะที่เกิด
ข่าวลวง ซึ่งไม่ได้รับการกล่าวถึงอย่างมีประสิทธิภาพภายในเหตุการณ์ ส่งผลให้มิติด้านการแก้ไขปัญหา หรือการ
จัดการก่อน/หลัง ในกรณีนี้ ไม่อาจเกิดข้ึนได้อย่างมีประสิทธิภาพเช่นเดียวกัน   

การออกมาตรการและพัฒนากลไกในการก ากับดูแลของสื่อ องค์กรสื่อ และหน่วยงานก ากับ และอ่ืน ๆ ที่
เกี่ยวข้อง : อ้างอิงจากบริบทของข่าว มาตรการ หรือกลไกเพ่ือการกํากับดูแลสื่อควรเป็นไปในลักษณะที่มุ่ง
สร้างสรรค์สภาพแวดล้อมที่ดีเพ่ือการดําเนินการของสื่อ อีกนัยหนึ่ง ลักษณะการนําเข้าข้อมูลโดยบุคคลใด ๆ ควร
ได้รับการกํากับดูแลผ่านกระบวนการที่มีประสิทธิภาพ เฉกเช่นเดียวกันกับการมีอยู่ และการคงไว้ซึ่งกระบวนการ
สนับสนุน และปกปูองสิทธิ์ของผู้บริโภค หรือผู้ใช้งานแพลตฟอร์มผ่านระบบออนไลน์ 

5.5.5 ประเทศสหรัฐอเมริกา (United States) 
หัวข้อข่าว : “War of the Worlds” ความหวาดกลัว และความตื่นตระหนกของชาวอเมริกันในปี ค.ศ. 1938253 

 
ภาพที่ 19 ภาพของ “Orson Welles” ขณะกําลังดาํเนินรายการวิทยุช่วง “War of the Worlds” 

ที่มา: www.orlandosentinel.com 
 

                                                 
253 Simmons, R. (2018, October). “'War of the Worlds' radio broadcast sparked fear, panic 80 years ago in America, Orlando,” 
Orlando Sentinel, doi: www.www.orlandosentinel.com/features/gone-viral/os-ae-war-of-the-worlds-radio-anniversary-20181030-
story.html 
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รายละเอียดเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น : การดําเนินรายการวิทยุที่ผิดแปลกไปจากเดิมเกิดขึ้นเมื่อในวันที่ 30 ตุลาคม 
ปี 1938 หลังจากท่ี “Orson Welles” ผู้ดําเนินรายการวิทยุ “Mercury Theatre of the Air” ของสถานี “CBS” 
ได้นําเสนอการตีความนิยายวิทยาศาสตร์สุดคลาสสิก “War of the Worlds” ของผู้เขียนอย่าง “H.G. Wells” 
ด้วยวิธีการบอกเล่าที่มุ่งเน้น “การแสดงอันสมจริง” กล่าวคือ การใช้กระดานข่าวปลอม และอุปกรณ์ ตลอดจนสิ่ง
อํานวยความสะดวกสําหรับการแสดงร่วมด้วยในการบอกเล่า เพ่ือจุดประสงค์ในการหลอกให้ผู้ฟังเชื่อว่า “ณ เวลา
นี้ กองทัพเอเลี่ยนจากดาวอังคารกําลังบุกเข้าทําลายนิวยอร์ก”  

และในท้ายที่สุด แม้จะมีการประกาศในเวลาต่อมาจากสถานีออกอากาศว่า การบอกเล่าของ “Orson 
Welles” นั้นเป็นเพียงการแสดงละครเท่านั้น แต่อย่างไรก็ตาม ความหวาดกลัว และความตื่นตระหนกกลับได้
แพร่กระจายไปทั่วประเทศสหรัฐฯ อย่างรวดเร็ว และกว้างขวาง โดยเฉพาะอย่างยิ่ งในเขตพ้ืนที่ของมหานคร
นิวยอร์ก และรัฐฟลอริดา ที่ผู้คนต่างพากันออกเดินทางเพ่ืออพยพ และหลบหนีออกจากพ้ืนที่ท่ามกลางเสียงร้องไห้ 
และเสียงอธิษฐาน  

สาเหตุของการเกิดขึ้น : วิธีการดําเนินรายการวิทยุของ “Orson Welles” ผู้ซึ่งต้องการสร้างสรรค์ความ
สมจริงในระหว่างการนําเสนอ กลับกลายเป็นหายนะที่ส่งผลกระทบเชิงลบต่อผู้ฟัง ผู้ซึ่งในเวลาดังกล่าวนั้น
ปราศจากศักยภาพในการตรวจสอบ วิเคราะห์ และแยกแยะเรื่องราวที่กําลังรับฟัง 

ความเสียหายที่เกิดขึ้น : ความหวาดกลัว และความตื่นตระหนกได้แพร่กระจายไปทั่วประเทศสหรัฐฯ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเขตพ้ืนที่ของมหานครนิวยอร์ก และรัฐฟลอริดา ที่ผู้คนต่างพากันออกเดินทางเพ่ืออพยพ และ
หลบหนีออกจากพ้ืนที่ ท่ามกลางความโกลาหล  

บทบาทและกลไกของผู้ที่เกี่ยวข้องในขณะที่เกิดข่าวลวง : ท่ามกลางความตื่นตกใจของประชาชน ณ 
ขณะนั้น หนังสือพิมพ์ “The Tampa Tribune” และ “The Palm Beach Post” เป็นหนึ่งในตัวละครที่มี
บทบาทสําคัญอย่างมากต่อกระบวนการบรรเทาความหวาดกลัวที่เกิดขึ้นภายในสังคม โดยการตีพิมพ์บทความผ่าน
หนังสือพิมพ์ เพ่ือจุดประสงค์ในการตีแผ่เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น พร้อมด้วยคําอธิบาย และคําตําหนิถึงการกระทําของ 
“Orson Welles” และสถานี “CBS” ที่ส่งผลกระทบเชิงลบอย่างร้ายแรงต่อสังคม 

การแก้ไขปัญหา การจัดการก่อน/หลัง : ภายหลังการแพร่กระจายของความตื่นตระหนก และความ
หวาดกลัว ที่ส่งผลให้กระแสวิพากษ์วิจารณ์ และคํากล่าวโทษเชิงลบหลั่งไหลเข้ามาจากทั่วทุกที่ ทั้ง “Orson 
Welles” และสถานี “CBS” ได้ออกมากล่าวขอโทษ และแสดงความเสียใจต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นโดยทันที ในทาง
เดียวกัน หน่วยงานภาครัฐเองก็ได้เข้ามามีส่วนร่วมผ่านมติการปรับแก้นโยบายเพ่ือการออกอากาศ ที่มุ่งระงับ และ
ปูองกันการสร้างสรรค์รูปแบบการดําเนินรายการในลักษณะที่มุ่งเน้น “การแสดงอันสมจริง” ผ่านการบอกเล่าด้วย
วิธีการต่าง ๆ กล่าวคือ การปรับใช้เทคนิคด้านการแสดงเข้าร่วมในระหว่างการนําเสนอข้อมูล ข่าวสารแก่ผู้บริโภค    
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การออกมาตรการและพัฒนากลไกในการก ากับดูแลของสื่อ องค์กรสื่อ และหน่วยงานก ากับ และอ่ืน ๆ ที่
เกี่ยวข้อง : อ้างอิงจากบริบทเหตุการณ์ กระบวนการดําเนินการโดยรัฐบาลสหรัฐฯ ที่มีสาเหตุเนื่องมาจาก
เหตุการณ์ “กองทัพเอเลี่ยนบุกสหรัฐฯ” อย่างการระงับ และปูองกันการสร้างสรรค์รูปแบบการดําเนินรายการใน
ลักษณะที่มุ่งปรับใช้เทคนิคด้านการแสดงเข้าร่วมด้วย นั้น ถือเป็นรูปแบบการดําเนินการที่สอดคล้องกันกับบริบท
ของปัญหา โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อพิจารณาจากปัจจัยด้านการสื่อสารผ่านช่องทางวิทยุ 

5.5.6 ประเทศอินเดีย (India)  
หัวข้อข่าว : ประชาชนห้าคนถูกฆ่าตายเนื่องจากการโจมตีของกลุ่มม็อบ ภายหลังการแพร่ข่าวลือบนโซเชียล

มีเดีย : นี่คือสิ่งที่ต้องรู้เกีย่วกับการฆาตกรรมผ่านแอพลิเคชั่นวอตส์แอปป์ของอินเดีย254 

 
ภาพที่ 20 ภาพของ “Mohinidevi Nath” ผู้กําลังโชว์รูปลูกพ่ีลูกน้องของเธออย่าง “Shantadevi Nath” ผู้ซึ่งถูกกลุม่

ชาวบ้านทําร้ายจนเสียชีวิต 
ที่มา: www.time.com/5329030/india-whatsapp-murders-mob-false-rumors/ 

 

รายละเอียดเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น : ผู้คนจํานวนหนึ่งถูกจับกุมในข้อหาลอบสังหารชายจํานวน 5 คนในอินเดีย
ตะวันตกเฉียงเหนือ ซึ่งมีมูลเหตุจูงใจจากข่าวลือในวอตส์แอปป์ โดยตํารวจในรัฐมหาราษฏระทางตะวันตกเฉียง
เหนือของอินเดียได้ดําเนินการเข้าจับกุมผู้ต้องหาจํานวน 23 คน หลังจากผู้ต้องหาได้เข้าทุบตีชาย 5 คน จน
เสียชีวิต เมื่อในวันอาทิตย์ที่ผ่านมา ทั้งนี้ สํานักข่าวเอพี (Associated Press) รายงานว่า กลุ่มผู้เสียชีวิตดังกล่าวนั้น 
ถูกชาวบ้านในพื้นที่สงสัยว่าเป็นกลุ่มลักพาตัวเด็ก ซึ่งเป็นข้อความที่ถูกส่งต่อ ๆ กันมาผ่านวอตส์แอปป์ 

                                                 
254 Meixler, E. (2018, July 3). “Five Killed in Latest Mob Attack After Rumors on Social Media.”. Here’s What to Know 
About India's WhatsApp Murders. Time. www.time.com/5329030/india-whatsapp-murders-mob-false-rumors/ 
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นายเดเวนดรา ฟาดนาวิส มุขมนตรีรัฐมหาราษฏระกล่าวเตือนว่า จะดําเนินการอย่างเข้มงวดกับผู้สร้างข่าวลือ 
เหตุเพราะในช่วงหลายเดือนท่ีผ่านมา มีผู้บริสุทธิ์กว่า 20 คน ถูกฆ่าโดยศาลเตี้ยของชาวบ้านในท้องถิ่นโดยมีมูลเหตุ
จากข่าวลือที่แพร่กระจายทางสื่อออนไลน์ และในระหว่างที่รัฐบาลอินเดียกําลังหาวิธีแก้ไขปัญหาเรื่องข่าวลือที่
แพร่กระจายในวอตส์แอปป์ เจ้าหน้าที่ท้องถิ่นได้พยายามแก้ไขปัญหาในรัฐมหาราษฏระเช่นเดียวกัน โดยตํารวจได้
ดําเนินการแจกจ่ายแผ่นพับเพ่ือหักล้างข้อความเท็จ และหน่วยงานบังคับใช้กฎหมายได้จัดตั้งสถานีเฝูาระวังขึ้นเพ่ือ
พยายามระบุข่าวปลอม และยึดรายงานก่อนที่จะถูกนําเสนอเช่นเดียวกัน  

นอกจากนี้ เจ้าหน้าที่ตํารวจยังได้เข้าร่วมกับกลุ่มผู้ประท้วงที่เป็นพลเรือนในเมืองไฮเดอราบาดทางตอนใต้เพ่ือ
แสดงให้เห็นว่า ทุกคนควรร่วมกันต่อต้านการแพร่กระจายของข่าวลือต่าง ๆ ทั้งนี้ ทางการอินเดียจําเป็นต้องเผชิญ
กับการต่อสู้กับข่าวปลอมอย่างยากลําบากในพ้ืนที่ชนบทเนื่องจากประชาชนมีความรู้ด้านดิจิทัลอยู่ในระดับต่ํา 
ดังเช่นในสัปดาห์ที่ผ่านมา ได้เกิดเหตุการณ์บริการอินเทอร์เน็ต และการส่งข้อความสั้น (SMS) ภายในรัฐตริปุระ
ตะวันออกนั้น ได้ถูกระงับภายหลังจากที่ผู้เชี่ยวชาญด้านการปราบข่าวลือ ซึ่งถูกว่าจ้างโดยรัฐบาลท้องถิ่นเพ่ือให้
ความรู้แก่ชาวบ้าน ได้ถกูกลุ่มคนร้ายลอบสังหารอีกด้วยเช่นเดียวกัน  

สาเหตุของการเกิดขึ้น : ข่าวปลอมในประเทศอินเดีย ที่ถูกส่งต่อทางแอปพลิเคชันวอตส์แอปป์ ได้
แพร่กระจายอย่างรวดเร็วภายในกลุ่มประชาชนประเทศ ซึ่งเมื่อประกอบกันกับการขาดความรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลของ
ประชาชน ข่าวปลอมต่าง ๆ จึงเข้ามามีอิทธิพลต่อพฤติกรรม และส่งผลต่อการริเริ่มกระทําสิ่งที่ผิดกฎหมายโดย
ประชาชน 

ความเสียหายที่เกิดขึ้น : จากเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น ชายผู้บริสุทธิ์ 5 คน ได้เสียชีวิตลงเนื่องจากการถูกทําร้าย
อย่างทารุณ กล่าวคือ การตัดสินโดยศาลเตี้ยของชาวบ้านในเขตพ้ืนที่ท้องถิ่น โดยปราศจากความช่วยเหลือ และ
โอกาสในการพิสูจน์ความบริสุทธิ์ของตนเอง  

บทบาทและกลไกของผู้ที่เกี่ยวข้องในขณะที่เกิดข่าวลวง : อ้างอิงจากบริบทของข่าว ทางการของประเทศ
อินเดียจึงพยายามแก้ไขปัญหาโดยการให้ความรู้แก่ประชาชนด้วยการจัดทําโครงการรณรงค์ การก่อตั้งศูนย์
ตรวจสอบข่าวปลอม การระงับการสื่อสาร และการดําเนินการทางกฎหมายกับผู้สร้างข่าวเท็จ เพ่ือจุดประสงค์ใน
การทําให้ความน่าเชื่อของข่าวลือลดลง เช่นเดียวกันกับความเชื่อของผู้คนต่อข้อมูลที่ปราศจากแหล่งยืนยัน 

การแก้ไขปัญหา การจัดการก่อน/หลัง : อ้างอิงจากมิติด้านบทบาทและกลไกของผู้ที่เกี่ยวข้องในขณะที่เกิด
ข่าวลวง กระบวนการแก้ไขปัญหาของทั้งตํารวจ และทางการของประเทศอินเดียถือเป็นรูปแบบการดําเนินการ
ภายหลังการเกิดข้ึนของปัญหา เนื่องด้วยบริบทของความพยายามในการปูองกันเหตุที่คล้ายคลึงกันจากการเกิดขึ้น
ซ้ําในอนาคต 

การออกมาตรการและพัฒนากลไกในการก ากับดูแลของสื่อ องค์กรสื่อ และหน่วยงานก ากับ และอ่ืน ๆ ที่
เกี่ยวข้อง : ในกรณีนี้ อาจกล่าวได้ว่า กระบวนการดําเนินการโดยหน่วยงานภาครัฐของประเทศอินเดียควรเป็นไป
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ในลักษณะที่เข้มงวด จริงจัง และปราศจากการผ่อนปรนมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อพิจารณาจากประเด็นที่
ผู้เชี่ยวชาญด้านการปราบข่าวลือ ซึ่งถูกว่าจ้างโดยรัฐบาลท้องถิ่นเพ่ือให้ความรู้แก่ชาวบ้าน ได้ถูกกลุ่มคนร้ายลอบ
สังหารโดยประชาชนภายในพ้ืนที่ ในอีกนัยหนึ่ง กระบวนการกํากับดูแลสื่อของประเทศอินเดียควรเริ่มที่ประชาชน 
กล่าวคือ การตรวจสอบ ควบคุม และจํากัด หรือเฝูาระวังการใช้บริการสื่อผ่านระบบออนไลน์อย่างเข้มงวด 
เช่นเดียวกันกับการเร่งนําเสนอองค์ความรู้ด้านการรู้เท่าทันดิจิทัลให้กับประชาชน เพ่ือจุดประสงค์ในการปูองกัน
อิทธิพลเชิงลบ ที่อาจก่อให้เกิดเป็นเหตุการณ์เสียชีวิตของผู้บริสุทธิ์ 
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ตาราง 2 แสดงการสรุปการบริหารจัดการข่าวลวงของกรณีศึกษาจํานวนรวม 31 กรณี โดยจําแนกตามมิติ 2 มิติได้แก่ มิติกลุ่มสภาวะวิกฤตและมิติของประเภทข่าวลวง 

การบริหารจัดการ สาเหตุ ความเสียหาย บทบาทและกลไกของผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

การแก้ไขปัญหา การจัดการ
ก่อน/หลัง 

การออกมาตรการและพัฒนา
กลไกในการก ากับดูแล 

ประเภทสถานการณ์ฉุกเฉิน  1. ภัยธรรมชาติ 
ประเภทข่าวปลอม 
1) ข่าวผิด  
(Misinformation) 
สหรัฐอเมริกา : ข่าวลวง
ในช่วงภัยพบิัติทาํให้ชีวิต
ผู้คนตกอยู่ ในความเสี่ยง 
“เตือนโดยหน่วยข่าว
กรองสหรัฐ ฯ” 
ญี่ปุ่น : สถานการณ์ในฟุ
กุชิมะที่อาหารทะเลมี
ความปลอดภัยสาํหรับ
การบริโภคหรือไม่ 
 
 
 
 
 

สหรัฐอเมริกา : การ
คาดการณ์เกี่ยวกับ                  
การเกิดขึ้นของภัยพิบัติโดย
พายุเฮอริเคนเออร์มา 
 
 
 
 
ญี่ปุ่น : การหลอมละลาย
ของเคร่ืองปฏิกรณ์นิวเคลียร์ 
เนื่องจากเหตุการณ์
แผ่นดินไหว และสึนาม ิ

สหรัฐอเมริกา : เนื่องจาก
บริบทของข่าวที่มุ่งเตรียม
ความพร้อมแก่ประชาชน
เพื่อการรับมือภัยพิบัติ 
ความเสียหายจึงยงัไม่
เกิดขึ้นในบริบทนี ้
 
 
ญี่ปุ่น : สังคมโลกเกิด

ความกังวลเก่ียวกับ

สุขภาพของประชาชนภาย

หลังจาก การบริโภค

อาหารทะเล 

สหรัฐอเมริกา : สมาคมข่าว
กรองแห่งชาติของประเทศ
สหรัฐฯ ที่ปฏิบัติหนา้ที่ใน
ลักษณะของการเป็น
ศูนย์กลางของข้อมูล 
 
 
 
ญี่ปุ่น : แม้ปัญหาจะเกิดขึ้น

ในประเทศญี่ปุนุ แต่ในกรณี

นี้ หน่วยงานตา่งประเทศ

อย่าง The Alaska 

Department of 

Environmental 

Conservation คือ ผู้อยู่

เบื้องหลังข้อมูลเชิงวิชาการ 

ที่ได้รับการยอมรับ 

สหรัฐอเมริกา : มีลักษณะ
ของการมุ่งปูองกัน               
การเกิดขึ้นของปัญหา หรือ
ผลกระทบเชงิลบที่อาจ
เกิดขึ้นตามมา 
 
 
 
ญี่ปุ่น : มีลักษณะของ           
การดําเนินการภายหลัง           
การเกิดขึ้นของปัญหา เนื่อง
ด้วยการตีแผ่ของข้อมูล เพื่อ
การยืนยันความปลอดภัยใน
ทุกระดับของทั้งสุขภาพของ
ประชาชน และระบบนิเวศ
ทางทะเล 

สหรัฐอเมริกา : มีลักษณะ
ของการมุ่งสื่อสาร และ
นําเสนอข้อมูลต่อผู้คนใน           
วงกว้างอย่างต่อเนื่องใน
หลากหลายช่องทาง เพื่อ 
การปูองกันปัญหาที่อาจ
เกิดขึ้นจากเหตุภัยพิบัติทาง
ธรรมชาติ  
ญี่ปุ่น : แม้จะไม่มีการกลา่ว
การดําเนินการเชงิมาตรการ
ที่เป็นทางการ แต่การมุ่ง
สื่อสารอย่างมปีระสิทธิภาพ
ด้วยชุดข้อมูลที่มีความ
น่าเชื่อถือถือเป็นปัจจัย
สําคัญของกระบวนการ
แก้ไขปัญหาดังกลา่วนี ้
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การบริหารจัดการ สาเหตุ ความเสียหาย บทบาทและกลไกของผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

การแก้ไขปัญหา การจัดการ
ก่อน/หลัง 

การออกมาตรการและพัฒนา
กลไกในการก ากับดูแล 

ประเภทข่าวปลอม 
2) ข่าวบิดเบือน  
(Disinformation) 
ออสเตรเลีย : ผล
การศึกษาที่ว่ายุคน้ําแข็ง
ใหม่กําลังจะมาในวิดีโอ
สัมภาษณ์ของเอียน พลี
เมอร์  แห่งสกายนิวส์  
ส่วนหนึ่งมาจากข่าว      
เดลิเมล์ ที่ไม่ถูกต้อง 
อินเดีย : น้ําท่วมเมือง
เกรละ (Kerala) : ข่าว
ลวงที่สรา้งความตืน่
ตระหนกโดยไม่จาํเป็น 
 
 

ออสเตรเลีย : รูปแบบการ
นําเสนอข้อมูลโดย เอียน 
พลีเมอร์ อ้างอิงข้อมูลจาก
แหล่งที่มาอย่าง หัวข้อข่าว
ภายในหนังสือพิมพ์เดลิเมล์  
ในลักษณะทีผ่ิดหลัก 
 
 
 
 
อินเดีย : ลมมรสุมที่พัดถล่ม
รัฐเกรละ ในเขตพื้นที่ภาคใต้
ของประเทศอินเดีย ส่งผล
ให้เกิดปัญหาอุทกภัย 

ออสเตรเลีย : ส่งผล
กระทบให้เกิดความเข้าใจ
ผิดแก่ผู้รับสาร และปญัหา
ด้านสภาพภูมิอากาศของ
โลกที่ควรได้รับความสนใจ
อย่างจริงจังอาจถูก
มองข้าม 
 
 
 
อินเดีย : ประชาชน
ผู้ประสบภัยเกิดความ
สับสน หวาดกลัว และตืน่
ตระหนกว่าตนอาจถูก
ปล่อยปละละเลยโดย
รัฐบาล 

ออสเตรเลีย : กลุ่ม
นักวิทยาศาสตร์ ที่ออกมา
โต้แย้งการนาํเสนอข้อมูล
ของ เอียน พลีเมอร์ พร้อม
ระบุรายละเอียดที่ถูกต้อง
เก่ียวกับข้อมูลด้านสภาพ
ภูมิอากาศโลก 
 
 
 
อินเดีย : การร่วม
ประสานงานของกรมตํารวจ
เมืองเกรละ  เจ้าหน้าที่
ทหารภายใต้การกํากับดูแล
ของกองทัพทหาร และ
รัฐมนตรีว่าการกระทรวง
ทรัพยากรน้ํา 

ออสเตรเลีย : มีลักษณะ
ของการจัดการภายหลังการ
เกิดขึ้นของปัญหา โดยกลุ่ม
นักวิทยาศาสตร์ได้เลือก
วิธีการสื่อสารอย่างมี
ประสิทธิภาพด้วยการ
รวบรวม และอธิบาย
เก่ียวกับข้อมูลที่ถูกต้องเพื่อ
โต้แย้งข้อมูลโดย เอียน พลี
เมอร์ 
อินเดีย : มีลักษณะของการ
จัดการภายหลังการเกิดขึ้น
ของปัญหา ด้วยการ
ตรวจสอบ ติดตาม และ
สร้างความน่าเชื่อถือของ
ข้อมูลต่อสาธารณะอย่าง
ชัดเจนผา่นการสื่อสารอย่าง
เป็นทางการโดยหน่วยงาน
ภาครัฐ 

ออสเตรเลีย : การ
ตอบสนองต่อข้อมูลที่ผิด
ของกลุ่มนักวิทยาศาสตร์ถือ
เป็นหนึ่งในมิติดา้น
กระบวนการกํากับดูแลสื่อที่
ดี กล่าวคือ การมี
ปฏิสัมพันธ์ในลักษณะ
โต้แย้ง และนําเสนอชุด
ข้อมูลอื่น ที่แหล่งอ้างอิงมี
ความน่าเชื่อถือมากกว่า 
อินเดีย : การออก
แถลงการณ์เพื่อสื่อสาร
เก่ียวกับข้อมูลที่ถูกต้อง
อย่างเป็นทางการโดย
หน่วยงานภาครัฐ พร้อม 
ด้วยการดําเนนิการทาง
กฎหมายถือเป็นรูปแบบการ
ดําเนินการกํากบัดูลื่อที่มี
ประสิทธิภาพ 
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เกี่ยวข้อง 

การแก้ไขปัญหา การจัดการ
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ประเภทข่าวปลอม 
3) ข่าวอันตราย 
(Malinformation) 
สหรัฐอเมริกา : การ
ควบคุมสภาพอากาศ 
ทฤษฎีสมคบคิด “High 
Frequency Active 
Auroral Research 
Program” หรือ
โครงการศึกษาสภาพ
บรรยากาศชัน้บนโดย
เครื่องส่งสัญญาณวิทยุ
ของประเทศ
สหรัฐอเมริกา ที่มุ่งโจมตี
ประเทศสหรัฐอเมริกา 
 
 
 
 

สหรัฐอเมริกา : บริบทด้าน
ความขัดแย้งระหว่าง
ประเทศ และรายละเอียด
ของข้อมูลโครงการ HAARP 
ที่อาจไม่เพียงพอ หรือยาก
ต่อการทําความเข้าใจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สหรัฐอเมริกา : ประเทศ
สหรัฐฯได้รับการตีตรา 
ผ่านทฤษฎีสมคบคิด วา่ 
เป็นผู้ครอบครองอาวุธลับ
ทางการทหาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สหรัฐอเมริกา : Mick 
West หรือนักเขียนเชิง
วิทยาศาสตร์ที่เชี่ยวชาญ
ด้านทฤษฎสีมคบคิด  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สหรัฐอเมริกา : การออกมา
ชี้แจง และอธบิายข้อมูล ใน
ลักษณะที่สามารถทาํความ
เข้าใจได้ง่ายขึ้น โดย Mick 
West  อันถือเป็นการ
บริหารจัดการภายหลังการ
เกิดขึ้นของปัญหา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สหรัฐอเมริกา : การ
ตอบสนองต่อชุดข้อมูลทีผ่ิด
โดยผู้เชี่ยวชาญถือเป็นมติิใน
กระบวนการกํากับดูแลสื่อที่
ดี กล่าวคือ การมี
ปฏิสัมพันธ์ในลักษณะ
โต้แย้ง และนําเสนอข้อมูล
อื่น ที่มีความนา่เชื่อถือ
มากกว่า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานฉบบัสมบูรณ ์มหาวิทยาลัยศิลปากร 
การจา้งที่ปรกึษาเพือ่การส่งเสริมจริยธรรม ในการสื่อสารและบริหารจดัการเพือ่ปูองกันการเกิดข่าวลวงในสภาวะวิกฤต                                                                                                                                      หน้า| 197  

                                                                                                                                                                                                          
 

 

 

การบริหารจัดการ สาเหตุ ความเสียหาย บทบาทและกลไกของผู้ที่
เกี่ยวข้อง 
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อินโดนีเซีย : การต่อสู้
กับข่าวปลอมภายหลัง
เหตุภัยพิบัติครั้งใหญ่
จากแผ่นดนิไหว และสึ
นาม ิ

อินโดนีเซีย : ภัยพิบัติอัน 
เกิดจากเหตุแผ่นดินไหว 
และสึนาม ิ

อินโดนีเซีย : ความ
หวาดกลัว ความตืน่
ตระหนก และความกังวล
ของประชาชนต่อโอกาสใน
การรอดชีวิตจากภัยพิบัต ิ

อินโดนีเซีย : การสื่อสาร
อย่างเป็นทางการผา่นสื่อ
กระแสหลักโดยโฆษก
สํานักงานตาํรวจแห่งชาติ 
หัวหน้าศูนย์ข้อมูล
แผ่นดินไหวและสึนามิ
ภายใต้หน่วยงานธรณีฟิสิกส์ 
และโฆษกกระทรวงการ
สื่อสารและสารสนเทศ 

อินโดนีเซีย : การออกมาให้
สัมภาษณ์กับสื่อกระแส
อย่างเป็นทางการโดยบุคคล
ที่เก่ียวข้องกับปัญหา อันถือ
เป็นการบริหารจัดการ
ภายหลังการเกิดขึ้นของ
ปัญหาที่สอดคล้องกันกบั
บริบทของปัญหามากที่สุด 

อินโดนีเซีย : การสื่อสาร
อย่างมีประสทิธิภาพดว้ยชุด
ข้อมูลที่ถูกต้อง และเป็น
ปัจจุบนัผา่นช่องทางสื่อ
กระแสหลักโดยหน่วยงานที่
เก่ียวข้อง ถือเป็นมาตรการ
เชิงปฏิบัตทิี่มีประสิทธิภาพ
เหมาะสมที่สุด 

ประเภทสถานการณ์ฉุกเฉิน  2. เหตุการณ์ความไม่สงบ  (Civil Unrest) 

ประเภทข่าวปลอม 
1) ข่าวผิด  
(Misinformation) 
สหรัฐอเมริกา : คํากล่าว
อ้างของโดนัลด์ ทรัมป์ใน
เรื่องที่ผู้ลงคะแนนเสียง
เลือกตั้งในรัฐจอร์เจียมา
จากการสวมรอยนําชื่อ
ผู้เสียชีวิต มาลงคะแนน 

สหรัฐอเมริกา : การ

ประกาศผลคะแนนเสียงการ

เลือกตั้งในรัฐจอร์เจีย ที่ โจ 

ไบเดน มีคะแนนเหนือกว่า

นั้น ส่งผลให้ โดนัลด์ ทรัมป์ 

ไม่พอใจ 

 

 

สหรัฐอเมริกา : เกิดความ
ไม่พอใจต่อกระบวนการ
เลือกตั้งของประเทศสหรัฐฯ 
โดยกลุ่มผู้สนับสนุน โดนัลด์ 
ทรัมป์ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ต่อความน่าเชื่อถือของ
ระบบการกํากับการดูแล
กระบวนการเลือกตั้งของ 
รัฐจอร์เจีย 

สหรัฐอเมริกา : สํานักข่าว 

CNN คือสื่อผู้รับผิดชอบต่อ

หน้าที่ คือ มุ่งตรวจสอบ

ข้อมูลอย่างถี่ถ้วน และ

รอบคอบก่อนการนําเสนอ 

 

 

สหรัฐอเมริกา : สํานักข่าว 
CNN ติดต่อไปยังบุคคล
ผู้เกี่ยวข้องเพื่อตรวจสอบ 
และยืนยนัข้อเท็จจริง ก่อน
การเรียบเรียง และนําเสนอ
ต่อสาธารณะอยา่งมี
ประสิทธิภาพนัน้ ถือเป็นกา
รบริหารจัดการภายหลัง 
การเกิดขึ้นของปัญหา 

สหรัฐอเมริกา : รูปแบบ  
การแสดงความรับผิดชอบ
ในฐานะสื่อของ สํานักข่าว 
CNN ถือเป็นรูปแบบของ
แนวปฏิบัตทิี่ถูกต้อง มี
ประสิทธิภาพ และสามารถ
ดําเนินการได้อย่างรวดเร็ว 
เพื่อการตอบสนองต่อการ
เผยแพร่ข้อมูลเท็จ 
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สหรัฐอเมริกา : รายงาน
ผลการเลือกตั้งในรัฐ
มิชิแกนพบข้อมูลที่
ผิดพลาดซึ่งข้อมูลนีไ้ด้
ถูกแพร่กระจายอย่าง
รวดเร็ว 

 

 

สิงคโปร์ : ตํารวจไดท้ํา
การตรวจสอบเว็บไซต์
ปลอมที่ประกาศการ
เสียชีวิตของ
นายกรัฐมนตรี “ลี กวน
ยู” 

สหรัฐอเมริกา : การทวีต

ข้อความผ่านแพลตฟอร์ม

ทวิตเตอร์โดย โดนลัด์ 

ทรัมป์ ผู้ซึ่งอาจได้รับทราบ

ข้อมูลมาโดยผิดพลาด

เช่นเดียวกัน 

 

 
 

สิงคโปร์ : การแอบอ้างตัว
เป็นเว็บไซต์อยา่งเปน็
ทางการของสํานัก
นายกรัฐมนตรีของประเทศ
สิงคโปร์ เพื่อกระจายข่าว
ลวง 

สหรัฐอเมริกา : การทวีต
ข้อความดังกล่าวสง่ผล
กระทบเชิงลบต่อความ
น่าเชื่อถือของระบบการ
เลือกตั้งภายในรัฐมิชิแกน 

 

 

 
สิงคโปร์ : ข่าวเท็จ
เก่ียวกับการเสียชีวิตของ
นายกรัฐมนตรี ลี กวนยู 
ส่งผลให้เกิดเป็นประเดน็
ความอ่อนไหวต่อสภาพ
สังคม การเมือง และอาจ
รวมไปถึงสภาพเศรษฐกิจ
ของประเทศสิงคโปร ์

สหรัฐอเมริกา : การ
ประสานงานเปน็ระบบของ
เจ้าหน้าที่การเลือกตั้งภายใน
เขตพื้นที่“Shiawassee” 
และเจ้าหน้าที่จากเว็บไซต์
“Decision Desk HQ” 
รวมถึง สํานักข่าว CNN 
 

สิงคโปร์ : สํานัก

นายกรัฐมนตรีของประเทศ

สิงคโปร์ ผู้ซึง่เร่งรีบ

ประสานงานร่วมกับกรม

ตํารวจ 

สหรัฐอเมริกา : ทุกฝุายที่
เก่ียวข้องได้เร่งดําเนินการ
ตรวจสอบ และตอบสนอง
ต่อปัญหาอย่างสอดคล้อง
กันอย่างเป็นระบบ และ
ภายใต้ขอบเขตภาระหน้าที่
ของตน ถือเป็นการบริหาร
จัดการภายหลังการเกิดขึ้น
ของปัญหา 

สิงคโปร์ : การปรับใช้
กระบวนการทางกฎหมาย 
ร่วมกันกับการมุ่งสื่อสาร
อย่างมีประสทิธิภาพผ่าน
ช่องทางการสื่อสารอย่าง
เป็นทางการภายใต้ขอบเขต
อํานาจหนา้ที่โดยสาํนัก
นายกรัฐมนตรีของประเทศ
สิงคโปร ์
 

สหรัฐอเมริกา : การพัฒนา
มาตรการ หรือกลไกใด ๆ ที่
สามารถกระตุ้นความ
รับผิดชอบของผูส้่งสารได้
อย่างมีประสทิธิภาพถือเป็น
สิ่งจําเปน็ โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งเมื่อผู้ส่งสารมีอิทธิพลต่อ
สาธารณะชน  
 

สิงคโปร์ : มาตรการใด ๆ 
ควรเป็นไปในลักษณะที่
สอดคล้อง และส่งเสริมซึ่ง
กันและกันกับขอบเขต
หน้าที่ของหน่วยงานรัฐ คือ 
ให้การสนับสนุนกระบวนการ
สื่อสารต่อสาธารณะอย่างมี
ประสิทธิภาพ  
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ประเภทข่าวปลอม 
2) ข่าวบิดเบือน  
(Disinformation) 
บราซิล : “รัฐประหาร
แบบ Slow-motion” 
หายนะจากการบิดเบือน
ข้อมูลที่ประเทศบราซิล
ต้องเผชิญ 

บราซิล : เนื่องด้วยความ
กดดันอันเป็นผลมาจาก        
การเลือกตั้งประธานาธบิดีที่
กําลังจะเกิดขึ้น “Jair 
Messias Bolsonaro” ผู้ซึ่ง
กระหายชัยชนะ จึงได้เร่ิม
โน้มนา้วสาธารณะชนผา่น
สื่อ ด้วยการปรับใช้วาท
กรรมแบบ “Trump’s 
style” 

บราซิล : ความน่าเชื่อถือ
ของผู้เข้าแข่งขันเพื่อการ
ชิงตําแหนง่ประธานาธิบดี
ได้รับผลกระทบเชงิลบ 
เช่นเดียวกันกับความ
ไว้วางใจต่อศักยภาพ และ
ประสิทธิภาพของ
แพลตฟอร์มเพื่อการ
สื่อสารโดยสาธารณะชน    

บราซิล : ผู้ให้บริการ
แพลตฟอร์มออนไลน์เพื่อ 
การสื่อสารอย่าง 
“WhatsApp” ได้ออกมา
ยนืยันถึงประสิทธิภาพของ
แพลตฟอร์มต่อสาธารณะ
ชน 

บราซิล : การมุ่งสร้างสรรค์
ความแข็งแกร่งให้กับ
ประสิทธิภาพของ
แพลตฟอร์ม  
“WhatsApp” นั้น ถือเป็น
รูปแบบการดาํเนินการใน
ระยะยาวที่สามารถกิน
ระยะเวลาครอบคลุมทัง้
ช่วงเวลาก่อน และหลัง
ปัญหาได้  

บราซิล : คุณลักษณะของ
การดําเนินงานของ
แพลตฟอร์มนั้น มีความ
สอดคล้องกันกับรูปแบบ
การรับส่งสาร และการปรับ
ใช้เทคโนโลยีของผู้ใช้งาน
ปลายทาง กล่าวคือ 
มาตรการกํากับดูแลสื่อ             
ที่สามารถตรวจสอบ 
วิเคราะห์ และบังคบัใช้
หลักเกณฑ์ใด ๆ อย่าง
เหมาะสมเพื่อการรักษา
ผลประโยชน์ส่วนรวมได้ 
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การบริหารจัดการ สาเหตุ ความเสียหาย บทบาทและกลไกของผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

การแก้ไขปัญหา การจัดการ
ก่อน/หลัง 

การออกมาตรการและพัฒนา
กลไกในการก ากับดูแล 

ประเภทข่าวปลอม 
3) ข่าวอันตราย  
(Malinformation) 

สหรัฐอเมริกา : 
ประธานาธบิดีโดนัลด์ 
ทรัมป์ยังคงอ้างอยา่งไม่
ถูกต้องว่า เม็กซิโกจะ
จ่ายค่าก่อสร้างกาํแพง
กั้นแนวพรมแดนให้แก่
สหรัฐอเมริกา 

ออสเตรเลีย : สํานักข่าว 
Sky News Australia 
กําลังเข้าสู่การรายงาน
ทฤษฎีสมรู้ร่วมคิดระดับ
โลก 

 

สหรัฐอเมริกา : การขึ้น
กล่าวปราศรัยเพื่อการหา
เสียงเลือกตั้งของ 
ประธานาธบิดี โดนัลด์ 
ทรัมป์ ที่มุ่งสรา้งความ
เกลียดชังระหว่างประชาชน
ทั้งสองประเทศ 
 
 
 
 
ออสเตรเลีย : การนําเสนอ
ข้อมูลผ่านหลักการของ
ทฤษฎีสมคบคิดผา่นทาง
สถานีโทรทัศน์ “Sky News 
Australia” 
 
 

สหรัฐอเมริกา : ความ
เกลียดชังระหว่าง
ประชาชนของทั้งประเทศ
สหรัฐอเมริกา และ
ประเทศเม็กซิโกประทุขึ้น 
 
 
 
 
ออสเตรเลีย : สํานักข่าว 
“Sky News Australia” 
ถูกตีตราด้วยภาพลักษณ์
ของกลุ่มอนุรักษ์นิยมส่งผล
กระทบให้ทางสาํนักข่าว
กลายเป็นช่องรายการ
โทรทัศน์เฉพาะกลุ่ม ที่มี
อัตราความนิยมน้อยกว่า
ช่องรายการอ่ืน ๆ 

สหรัฐอเมริกา : สํานักข่าว 
CNN มีบทบาทสาํคัญต่อ
ประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้น ใน
ฐานะผู้สื่อข่าวที่มุง่
ตรวจสอบ ติดตาม นําเสนอ
ข้อมูลที่ถูกต้อง 
ออสเตรเลีย : รายการข่าว 
“News Corp” ได้รวบรวม
จํานวนยอดการรับชมโดย
เฉลี่ยของรายการที่มีเนื้อหา
เชิงสนบัสนุนฝาุยอนุรักษ์
นิยมบนแพลตฟอร์มดิจิทัล 
ซึ่งถือเป็นหลักฐานสาํคัญที่
บ่งชี้วา่ สาํนักข่าว “Sky 
News Australia” เป็นสื่อที่
ปราศจากความรบัผิดชอบ
ต่อหน้าที่ด้วยการเลือกข้าง
ทางการเมืองอย่างชดัเจน 

สหรัฐอเมริกา : การ
ตอบสนองต่อวาทกรรมเชิง
ลบของ ประธานาธิบดี 
โดนัลด์ ทรัมป์ โดย สํานัก
ข่าว CNN ด้วยการนาํเสนอ
ข้อมูลอีกด้าน นั้น 
ครอบคลุมถึงคุณลักษณะ
ของการบริหารจัดการ
ภายหลังการเกิดขึ้นของ
ปัญหา 
ออสเตรเลีย : ช่องรายการ
ข่าว “News Corp” ได้มุ่ง
ติดตาม ตรวจสอบ และ
วิเคราะห์แนวโน้มของความ
น่าจะเป็น หรือหาคําตอบ
ให้กับความสงสัยของ
ผู้บริโภค  
 

สหรัฐอเมริกา : การ
ตอบสนองชุดข้อมูลที่มุ่ง
โจมตี หรือสร้างความเกลียด
ชังโดย สํานักข่าว CNN นั้น 
ถือเป็นมิติหนึ่งภายใต้
กระบวนการกํากับดูแลสื่อที่
ดี ด้วยการโต้แย้งชุดข้อมูล
เดิมด้วยการนําเสนอชุด
ข้อมูลอื่น ที่มีความน่าเชื่อถือ
มากกว่า 
ออสเตรเลีย : หน่วยงานรัฐ
ของออสเตรเลียควรมุ่ง
ตรวจสอบ ติดตาม ส่งเสริม 
และสามารถสร้างประโยชน์
ส่วนรวมให้กับสังคมได้ คือ 
กํากับดูแลสื่อที่มุ่งเลือกข้าง
ด้วยความถูกต้อง เหมาะสม 
และมีประสิทธิภาพ 
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การบริหารจัดการ สาเหตุ ความเสียหาย บทบาทและกลไกของผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

การแก้ไขปัญหา การจัดการ
ก่อน/หลัง 

การออกมาตรการและพัฒนา
กลไกในการก ากับดูแล 

ออสเตรเลีย : 
คณะกรรมการการ
เลือกตั้งออสเตรเลีย 
(AEC) เตรียมพร้อมรับมือ
ทฤษฎีสมคบคิดเนื่องจาก
หลายฝุายยอมรับการใช้  
"วาทกรรมแบบทรัมป์" ที่
มุ่งสร้างผลประโยชน์แก่
ตนในการเลือกตั้ง 

ออสเตรเลีย : ความกังวล
เก่ียวกับการฉ้อโกงการ
เลือกตั้งมีที่มาจากการ
แพร่กระจายของทฤษฎี
สมคบคิดที่ไมส่ามารถ
ตรวจสอบได้อย่างชัดเจน 

ออสเตรเลีย : ความมั่นใจ
ที่ขาดหายไปของประชาชน
ชาวออสเตรเลียต่อระบบ
การเลือกตั้งของประเทศ 

ออสเตรเลีย : 
คณะกรรมการการเลือกตั้ง
ของออสเตรเลีย (AEC) ผู้ซึ่ง
มีอํานาจเชื่อมโยงถึงระบบ
การเลือกตั้งของประเทศ
โดยตรง 

ออสเตรเลีย : ขอบเขตการ
ของ “AEC” สะท้อนถึง
ลักษณะของการบริหาร
จัดการภายหลังการเกิดขึ้น
ของปัญหา ซึ่งเชื่อมโยงถึง
คุณลักษณะของปัญหา ทีไ่ม่
อาจดําเนินการปูองกันได้
ล่วงหน้า 

ออสเตรเลีย : 
นอกเหนือไปจากการ
แพร่กระจายประกาศอย่าง
เป็นทางการของ “AEC” สื่อ
ควรได้รับการสนับสนุนให้
สามารถติดตาม และนําเสนอ
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจริงได้
อย่างต่อเนื่อง ครอบคลุม 
และมีประสิทธิภาพ 

ประเภทสถานการณ์ฉุกเฉิน  3. โรคระบาด (Epidemic) 

ประเภทข่าวปลอม 
1) ข่าวผิด  
(Misinformation) 
สหรัฐอเมริกา : ทรัมป์
อ้างว่ารฐับาล
สหรัฐอเมริกา มีการ
ควบคุมสถานการณ์แพร ่
ระบาดของโคโรนาไวรัส 
ได้อย่างยอดเยี่ยม 

สหรัฐอเมริกา : ข้อความ

ชวนเชื่อเรื่องความสามารถ

ของรัฐบาลสหรัฐฯ ต่อ

ประเด็นด้านการควบคุมโรค

ผ่านสื่อกระแสหลักของ

ประเทศโดย โดนัลด์ ทรัมป ์

 

สหรัฐอเมริกา : ประชากร
วัยหนุ่มสาว รวมไปจนถึง
ประชาชนผู้ซึ่งไม่เคยมี
ปัญหาสุขภาพมาก่อน อาจ
มีโอกาสสูงในการต้องเผชิญ
กับผลกระทบด้านสุขภาพ
จากการแพร่ระบาดของโรค
ไวรัส เพราละเลยการ
ปูองกันตนเอง 

สหรัฐอเมริกา : ผู้เชี่ยวชาญ

ทางดา้นสาธารณสุขถือเป็น

ผู้อยู่เบื้องหลังการโต้แย้ง 

และนาํเสนอข้อมูลทั้งเชิง

การแพทย์ และวชิาการ ต่อ

สาธารณะชน 

 

สหรัฐอเมริกา : การบริหาร
จัดการภายหลังการเกิดขึ้น
ของปัญหาที่ดีที่สุดคือ การ
แถลงข้อมูลเกี่ยวกับ
สถานการณ์จริง และย้ําเตือน
ประชาชนให้เฝูาระวัง และ
ติดตามสถานการณ์อย่าง
ต่อเนื่อง และรอบคอบโดย
ผู้เชี่ยวชาญด้านสาธารณสุข 

สหรัฐอเมริกา : มาตรการ
กํากับดูแลสื่อควรมีรูปแบบที่
มีลักษณะมุ่งสื่อสาร และ
นําเสนอข้อมูลที่ถูกต้อง เป็น
ปัจจุบัน และมีแหล่งอ้างอิงที่
น่าเชื่อถือ และตรวจสอบได้
จริง ต่อประชาชนในวงกว้าง
อย่างต่อเนื่องในหลากหลาย 
ช่องทาง 
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การบริหารจัดการ สาเหตุ ความเสียหาย บทบาทและกลไกของผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

การแก้ไขปัญหา การจัดการ
ก่อน/หลัง 

การออกมาตรการและพัฒนา
กลไกในการก ากับดูแล 

สหรัฐอเมริกา : นักจัด
รายการพอดคาสต ์Joe 
Rogan ตอบโต้ทาง 
Spotify เก่ียวกับการ
ส่งเสริมข้อมูลที่ผิด
เก่ียวกับไวรัส 

สิงคโปร์ : สํานักงาน
พระราชบญัญัติการ
ต่อต้านข้อมูลเท็จผ่าน
ระบบออนไลน์ 
(Protection from 
Online Falsehoods 
and Manipulation 
Act) สั่งให้นิตยสาร SPH 
ที่นําเสนอข่าวบน
เว็บไซต์ 
HardwareZone 
Forum ให้แก้ไขข่าว
ไวรัสอู่ฮั่น 

สหรัฐอเมริกา : การดําเนิน

รายการพอดคาสต์ “The 

Joe Rogan Experience” 

โดย “Joe Rogan” ได้รับ

กระแสวิพากษ์วิจารณ์ว่า มุ่ง

เผยแพร่ข้อมูลเท็จเกี่ยวกับ

โรคโควิด-19 

 

สิงคโปร์ : นิตยสาร “SPH” 

ได้นําเสนอข้อมูลเท็จผ่าน

เว็บไซต์ว่า มีการพบ

ผู้เสียชีวิตรายแรกในประเทศ

สิงคโปร์แล้ว 

 

 

 

สหรัฐอเมริกา : 

ผลกระทบต่อสุขภาพอย่าง

ร้ายแรงอาจเกิดขึ้นต่อผู้ฟัง

รายการได ้

 

 

 

สิงคโปร์ : ประชาชน

ภายในประเทศสงิคโปร์

เกิดความตื่นตระหนก 

หวาดกลัว และกังวล

เก่ียวกับสถานการณ์

ภายในประเทศ 

 

 

สหรัฐอเมริกา : “Spotify” 

และ “Daniel Ek” 

ผู้บริหารระดับสูงของ

แพลตฟอร์ม ได้ดําเนนิการ

จํากัดการเข้าถึง และระงบั

การเผยแพร่เนื้อหาที่มี

แนวโน้มเปน็อันตรายต่อ

ผู้รับสาร 

สิงคโปร์ : สํานักงาน
พระราชบญัญัติต่อต้านการ
เผยแพร่ข้อมูลเท็จผ่าน
ระบบออนไลน์ ของประเทศ
สิงคโปรไ์ด้ปรับใช้อํานาจ
หน้าที่อย่างถูกต้อง ด้วยการ
ตรวจสอบ พิจารณา และ
ดําเนินการบริหารจัดการ
การนําเข้าข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง
ผ่านระบบออนไลน์  

สหรัฐอเมริกา : 
นอกเหนือไปจากการจํากัด
การเข้าถึง และระงับการ
เผยแพร่เนื้อหาที่อาจเป็น
อันตรายต่อผู้ฟังแล้ว ทางผู้
ให้บริการยังได้ยกระดับ
ประสิทธิภาพการบริการ
ด้วยการเพิ่มคําแนะนําดา้น            
การนําเสนอเนื้อหาที่
เหมาะสมด้วยเช่นเดียวกนั  

สิงคโปร์ : การปรับใช้อํานาจ
หน้าที่ภายใต้ขอบเขตที่
สามารถกระทําได้อย่าง “การ
ตรวจสอบ ชี้แจง และบังคับ
ใช้เกณฑ์เพื่อการนําเข้าข้อมูล
ผ่านระบบออนไลน์” นั้นถือ
เป็นรูปแบบการดําเนินการ
ภายหลังการเกิดขึ้นของ
ปัญหาที่เหมาะสม 

สหรัฐอเมริกา : การ

นําเสนอข้อมูลใน

หลากหลายบรบิทเป็นส่วน

หนึ่งของระบบสื่อ ดังนั้น 

กระบวนการกํากับดูแลสื่อ

ควรได้รับการสร้างสรรค์ให้

เป็นไปโดยหลากหลาย เพื่อ

การมีศักยภาพที่ครอบคลุม

บริบทที่หลากหลายของการ

นําเสนอข้อมูลด้วย

เช่นเดียวกัน 

สิงคโปร์ : มาตรการ หรือ

กลไกเพื่อการกํากับดูแลสื่อ

ควรเพิ่มเติมในส่วนของ

หลักเกณฑ์เพื่อการนําเข้า

ข้อมูล และโทษเชงิกฎหมาย

อย่างชัดเจน และเปน็ระบบ 
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การบริหารจัดการ สาเหตุ ความเสียหาย บทบาทและกลไกของผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

การแก้ไขปัญหา การจัดการ
ก่อน/หลัง 

การออกมาตรการและพัฒนา
กลไกในการก ากับดูแล 

ออสเตรเลีย : สํานักข่าว 
Sky News Australia 
ลบคลปิวิดีโอข้อมูลเท็จ
เก่ียวกับโควิด 

ออสเตรเลีย : สํานักข่าว 
“Sky News Australia” ถูก
ระงับการใช้งานแพลตฟอร์ม 
YouTube โดยผู้ให้บริการ
แพลตฟอร์ม YouTube 

ออสเตรเลีย : ประชาชน
ในประเทศออสเตรเลีย 
รวมไปจนถึงประชาชน
จากต่างประเทศอาจเกิด
ความเข้าใจผิดเกี่ยวกับโรค
โควิด-19 และส่งผลให้เกิด
อันตรายต่อสุขภาพ 

ออสเตรเลีย : “YouTube” 
ตอบสนองต่อการนําเข้า
ข้อมูลเท็จของสํานักข่าว 
“Sky News Australia” ด้วย
การปิดกั้นการเข้าถึงจาก
สาธารณะ และระงับสิทธิ์ใน
การใช้งาน หรือการเผยแพร่
คลิปวิดีโออื่น ๆ  

ออสเตรเลีย : รูปแบบการ
ตรวจสอบ และดาํเนินการ
ปรับใช้มาตรการของ
แพลตฟอร์ม “YouTube” 
นั้น ครอบคลุมถึงลักษณะ
ของกระบวนการจัดการ
ภายหลังการเกิดขึ้นของ
ปัญหา 

ออสเตรเลีย : มาตรการเพื่อ
การกํากับดูแลสื่อที่สมควร
ปรับใช้เพื่อลงโทษ  “Sky 
News Australia” เพิ่มเติม
นั้น ควรเป็นไปโดยสอดคล้อง
กันกับพระราชบัญญัติสื่อ 
และนโยบายทางกฎหมาย
ของประเทศออสเตรเลีย 

ประเภทข่าวปลอม 
2) ข่าวบิดเบือน  
(Disinformation) 
ออสเตรเลีย : Foxtel 
Australia เปิดตัวช่อง 
Christian TV พร้อม
ข้อความต่อต้านวัคซีน 
 

ออสเตรเลีย : การแสดง
ความคิดเห็นในเชิงสนับสนนุ
ทฤษฎีสมคบคิดที่มุ่งต่อตา้น
การฉีดวัคซีนเพื่อปูองกัน
การแพร่ระบาดของโรคโค
วิด-19 โดยแขกรับเชิญ ที่
เข้าร่วมรายการ “DayStar”  

ออสเตรเลีย : อัตราการ
ต่อต้านการฉีดวัคซีนอาจ
ขยายขอบเขตไปยังวง
กว้างในสังคม และอาจ
ส่งผลให้อัตราการแพร่
ระบาดของเชื้อไวรัส
รุนแรง และอันตรายมาก
ขึ้น 

ออสเตรเลีย : แม้จะเป็น
ต้นเหตุของปัญหา แต่ 
“Foxtel Australia” ก็
แสดงความรับผิดชอบด้วย
การเข้ารับการตรวจสอบ
อย่างเป็นทางการโดย
หน่วยงานภาครัฐ พร้อม
ด้วยการแถลงถึงจุดยืนของ
องค์กรในฐานะสื่อต่อ
ประชาชนอย่างชัดเจน 

ออสเตรเลีย : รูปแบบการ
เข้ารับการตรวจสอบโดย
หน่วยงานภาครัฐ ภายหลัง
การได้รับกระแส
วิพากษ์วิจารณ์ของ “Foxtel 
Australia” ถือเป็น
กระบวนการที่สมเหตุสมผล 
และมีความสอดคล้องกันกับ
แนวปฏิบัติด้านการกํากับ
ดูแลสื่อของออสเตรเลีย 

ออสเตรเลีย : มาตรการ หรือ
กลไกเพื่อการกํากับดูแลสื่อ 
อาจต้องเชื่อมโยงถึงการ
ปรับเปลี่ยนแนวปฏิบัติเพื่อ
การสร้างสรรค์เนื้อหาสําหรับ
การออกอากาศอย่างชัดเจน 
รอบคอบ และครอบคลุมมาก
ยิ่งขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
มิติด้านการเผยแพร่ หรือ
ตีความความคิดเห็นส่วน
บุคคลผ่านสื่อ 
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การบริหารจัดการ สาเหตุ ความเสียหาย บทบาทและกลไกของผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

การแก้ไขปัญหา การจัดการ
ก่อน/หลัง 

การออกมาตรการและพัฒนา
กลไกในการก ากับดูแล 

ประเภทข่าวปลอม 
3) ข่าวอันตราย  
(Malinformation) 
เกาหลีใต้ : สํานักข่าว 
MBC รายงานข่าว
ผิดพลาดเก่ียวกับเนื้อวัว
ของประเทศ
สหรัฐอเมริกาที่
รับประทานแล้วเป็น
อันตรายต่อชีวิต โดย
ศาลแพ่งมีคําสั่งให้แก้ไข
ข่าวให้ถูกต้อง 

เกาหลีใต้ : การรายงานข่าว
โดยสํานักข่าวของประเทศ
เกาหลีใต้อย่าง สํานักข่าว 
MBC ที่รายงานวา่ พบ
ผู้เสียชีวิตเปน็หญิงชาว
อเมริกัน ผู้ซึ่งได้รับ
ผลกระทบจากการติดเชื้อ
โรควัวบ้า  
 

เกาหลีใต้ : รายงาน
ดังกล่าวสง่ผลกระทบต่อ
ความเสียหายทาง
เศรษฐกิจของประเทศ
เกาหลีใต้ เช่นเดียวกันกับ
ความสัมพันธ์ระหว่าง
ประเทศกับประเทศ
สหรัฐฯ ผู้ซึ่งเป็นแหล่งผลิต
เนื้อวัวที่ถูกกล่าวอ้าง 

เกาหลีใต้ : กระทรวง
การเกษตร ปุาไม้ และ
ประมงของประเทศเกาหลี
ใต้ได้ออกมายืนยันความ
ปลอดภัยของการบริโภค
เนื้อวัวนําเข้าจากประเทศ
สหรัฐฯ  

เกาหลีใต้ : รูปแบบการ
ตอบสนองต่อความกังวลที่
เกิดขึ้นโดย กระทรวง
การเกษตร ปุาไม้ และ
ประมงของประเทศเกาหลี
ใต้ มีคุณลักษณะของการ
ดําเนินการภายหลังการ
เกิดขึ้นของปัญหา 

เกาหลีใต้ : รูปแบบการ
ดําเนินการโดย กระทรวง
การเกษตร ปุาไม้ และ
ประมงของประเทศเกาหลี
ใต้ ที่พร้อมด้วยการปรับใช้
อํานาจทางกฎหมาย นั้น ถือ
เป็นมาตรการทีส่อดคล้อง
กันกับบริบทดั้งเดิมของ
กระบวนการเพื่อการกํากับ
ดูแลสื่อของประเทศเกาหลี
ใต ้
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การบริหารจัดการ สาเหตุ ความเสียหาย บทบาทและกลไกของผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

การแก้ไขปัญหา การจัดการ
ก่อน/หลัง 

การออกมาตรการและพัฒนา
กลไกในการก ากับดูแล 

ประเภทสถานการณ์ฉุกเฉิน  4.  วิกฤตทางเศรษฐกิจ (Economic Crisis) 
ประเภทข่าวปลอม 
1) ข่าวผิด  
(Misinformation) 
สหรัฐอเมริกา : 
“Luckin Coffee”  แบ
รนด์สุดอื้อฉาว          
กับโมเดลธุรกิจที่แตก
สลาย 

กรีซ : ข่าวลวง 
“ประเทศกรีซประสบ
ความสําเร็จในการฟืน้ตัว
ทางเศรษฐกิจ” 
 

สหรัฐอเมริกา : อัตราการ

เติบโตอย่างรวดเร็วของ 

“Luckin Coffee” 

ก่อให้เกิดความน่าสงสัยขึ้น

ในหมู่สาธารณะชน 

 

 

กรีซ : “Alexis Tsipras” 

หยิบยกประเด็นดา้น 

“ความสําเร็จทางเศรษฐกิจ

ของประเทศ” มาโน้มน้าว

ประชาชน เพื่อผลประโยชน์

ทางการเมือง 

 

สหรัฐอเมริกา : ความน่า

สงสัยของ“Luckin 

Coffee” ก่อให้เกิดความ

เสียหายทางเศรษฐกิจใน

ด้านตลาดทนุ  

 

 

กรีซ : สื่อภายในประเทศ

กรีซถูกปรับใช้ในฐานะ 

“เครื่องมือ” เพื่อ

จุดประสงค์ในการโน้มน้าว

ประชาชนภายในประเทศ

โดย “Alexis Tsipras” 

 

สหรัฐอเมริกา : สื่อใน

ประเทศสหรัฐอเมริกา มี

บทบาทสําคัญในฐานะผู้

นําเสนอรายละเอียดด้านการ

ประกอบธุรกิจที่เชื่อมโยงถึง

การทุจริตของแบรนด์ ซึ่ง

ส่งผลกระทบไปยังสื่อกระแส

หลักในต่างประเทศ 

กรีซ : กระบวนการ
ดําเนินการเลือกตั้งของ
ประเทศกรีซดําเนินไปโดย
ปราศจากการแทรกแซงจาก
บุคคล กลุ่มบุคคล องค์กร 
หรือหน่วยงานใด ๆ ที่มี
ศักยภาพในการตรวจสอบ 
วิเคราะห์ และปูองกัน
ผลกระทบทางเศรษฐกิจ 

สหรัฐอเมริกา : การนําเสนอ
ข่าวโดยสื่อของประเทศ
สหรัฐฯ ส่งผลกระทบไปยังสื่อ
ต่างประเทศ โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งสื่อประเทศจีน ผู้ซึ่งอยู่
เบื้องหลังกระบวนการเข้า
ตรวจสอบรูปแบบการ
ประกอบกิจการของแบรนด์ 
“Luckin Coffee” ถือเป็น
กระบวนการดําเนินการ
ภายหลังการเกิดขึ้นของ
ปัญหา 

กรีซ : ในกรณีของประเทศ
กรีซนี้ เป็นไปโดยปราศจาก
กระบวนการดาํเนินการเพื่อ
การแก้ไข หรือปูองกันปัญหา
อย่างเป็นรูปธรรม   

สหรัฐอเมริกา : สื่อกระแส
หลัก ทั้งภายในประเทศ
สหรัฐฯ ประเทศจีน และ
ประเทศอื่น ๆ มีการปรับใช้
กระบวนการด้านสื่อได้อย่าง
เหมาะสม และมี
ประสิทธิภาพสอดคล้องกัน
กับบริบทของปัญหา 

กรีซ : มาตรการ หรือกลไก
เพื่อการกํากับดูแลสื่อใน
ลักษณะใด ๆ อาจควรมุ่งเน้น
ไปที่การตรวจสอบ ตั้งคําถาม 
วิเคราะห์ และนําเสนอข้อมูล
ต่อยอดในหลากหลายบริบท
มากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
เมื่อประเด็นปัญหามีความ
เกี่ยวข้องกันกับรูปแบบการ
หาเสียงทางการเมือง 
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ประเภทข่าวปลอม 
2) ข่าวบิดเบือน  
(Disinformation) 
สหรัฐอเมริกา : โดนัลด์ 
ทรัมป์อ้างว่า ในสมัยที่
เขาดํารงตําแหน่ง
ประธานาธิบดี เศรษฐกิจ
ของประเทศ
สหรัฐอเมริกาได้เติบโตสูง
ที่สุดในประวัติศาสตร์ 

สหรัฐอเมริกา : 
ประธานาธบิดี โดนัลด์ 
ทรัมป์ ได้กลา่วอ้างอย่าง
เลือนลอยว่า ประเทศ
สหรัฐฯ มีสภาพเศรษฐกิจที่
ดี เพื่อผลประโยชนส์่วนตน 
และพรรคทางการเมือง  

สหรัฐอเมริกา : คํากล่าว
อ้างนั้นส่งผลกระทบต่อทั้ง
ความเชื่อมั่นของชาว
อเมริกัน และกลุ่มนักลงทุน 
ทั้งใน และต่างประเทศ ที่มี
ความคิดต้องการจะลงทุน 
หรือประกอบธุรกิจ
ภายในประเทศ
สหรัฐอเมริกาอย่างมี
นัยสําคัญ 

สหรัฐอเมริกา : สํานักข่าว 
“Washington Post” เป็น
ผู้นําเสนอข้อเท็จจริงจาก
แหล่งข่าวที่อ้างวา่ สภาพ
เศรษฐกิจของประเทศ
สหรัฐอเมริกามีอัตราการ
เติบโตสูงที่สุดในช่วงสมัยที่ 
ประธานาธบิดี โดนัลด์ 
ทรัมป์ ดํารงตาํแหน่ง ซึ่งไม่
เป็นความจริง  

สหรัฐอเมริกา : การ
ตรวจสอบข้อมูล และการ
นําเสนอข้อมูลดังกลา่วผา่น
สื่อกระแสหลักโดย สํานัก
ข่าว “Washington Post” 
ถือเป็นรูปแบบการ
ดําเนินการภายหลังการ
เกิดขึ้นของปัญหาที่
เหมาะสมกันกับบรบิทของ
ปัญหาอย่างสอดคล้องกัน 

สหรัฐอเมริกา : การกระทํา
ของประธานาธิบดี โดนัลด์ 
ทรัมป์ ถือเป็นหนึ่งใน
รูปแบบการแสดงออกที่ควร
ได้รับการดําเนินการทาง
กฎหมาย เพื่อจุดประสงค์ใน
การรักษา และปูองกัน
สภาพแวดล้อมของระบบ
การสื่อสารมวลชนที่มี
ประสิทธิภาพ 

ประเภทข่าวปลอม 
3) ข่าวอันตราย  
(Malinformation) 

สหรัฐอเมริกา : 
ผลกระทบของข่าว
ปลอมต่อเศรษฐกิจ 

 

 

สหรัฐอเมริกา : การ
เผยแพร่ข้อมูลเท็จ โดยกลุ่ม
ฝุายขวา เก่ียวกับผู้บริหาร 
และบริษัท “PepsiCo” ใน
ลักษณะของการส่งสารว่า 
แบรนด์มีอคติกับ นาย
โดนัลด์ ทรัมป ์
 
 

สหรัฐอเมริกา : ข้อมูลเท็จ
ส่งผลกระทบให้ราคาหุ้น
ของบริษัทปรับตัวลดลง
อย่างมีนัยสาํคัญในเชงิลบ 
 
 
 
 
 

สหรัฐอเมริกา : การ
เผยแพร่ข้อมูลเท็จมีการ
ดําเนินไปโดยปราศจากการ
แทรกแซงจากบุคคล กลุ่ม
บุคคล องค์กร หรือ
หน่วยงานใด ๆ 
 
 
 

สหรัฐอเมริกา : กรณีของ
แบรนด์ “PepsiCo” 
เหตุการณ์มีการดําเนินไป
โดยปราศจากกระบวนการ
ดําเนินการเพื่อการแก้ไข 
หรือปูองกันปัญหาอย่างเป็น
รูปธรรม 
 
 

สหรัฐอเมริกา : มาตรการ
การกํากับดูแลสื่อควรมุ่งเน้น
ไปที่การสร้างสรรค์ระบบเพื่อ
การตรวจสอบ ติดตาม และ
พิจารณาความน่าเชื่อของการ
นําเข้าข้อมูลผ่านระบบโดย
บุคคลปลายทาง ร่วมกับการ 
บังคับใช้กฎหมายอย่างจริงจัง 
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การบริหารจัดการ สาเหตุ ความเสียหาย บทบาทและกลไกของผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

การแก้ไขปัญหา การจัดการ
ก่อน/หลัง 

การออกมาตรการและพัฒนา
กลไกในการก ากับดูแล 

เกาหลีใต้ : “โดควอน” 
ผลักดันการเปิดตวั 
“TerraUSD (UST)” แม้
รับทราบเก่ียวกับ
ข้อบกพร่องใน
กระบวนการดาํเนินการ  

อินเดีย : Fake News 
สามารถคร่าชวีิตผู้คน
และสามารถทําลาย
ธุรกิจได้ 

เกาหลีใต้ : การเปิดตัว 
“TerraUSD (UST)” โดย 
“โดควอน” ท่ามกลางความ
ผิดพลาดของระบบ 
 
 
อินเดีย : การแพร่ระบาด
ของโรคโควิด-19 ได้ ซึ่งเป็น
โรคติดต่อชนิดใหม่ ก่อการ
แพร่กระจายของข่าวปลอม
ด้วยความไม่รู้ และการขาด
ความเข้าใจของประชาชนจึง
เกิดขึ้น  
 
 

เกาหลีใต้ : การผลักดัน
อย่างเกินตัวนาํมาซึ่งความ
สูญเสียทางการเงิน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในมิติ
ด้านการลงทุนโดยนัก
ลงทุน 
อินเดีย : ข่าวปลอมสร้าง
ความเสียหายทาง
เศรษฐกิจต่ออุตสาหกรรม
สัตว์ปีก และอุตสาหกรรม
พืชผลของประเทศอย่าง
ร้ายแรง เนื่องจากผลผลิต
ไม่สามารถค้าขายได ้
 

เกาหลีใต้ : สํานักข่าว JTBC 
เป็นผู้อยู่เบื้องหลังการ
ติดตามผล และการนําเสนอ
ข่าวเกี่ยวกับกระบวนการ
สอบสวน “โดควอน” โดย
หน่วยงานภาครัฐ 
อินเดีย : เนื่องด้วยประเทศ
อินเดียยังไม่มีกฎหมายที่
สามารถลงโทษผู้เผยแพร่
ข่าวปลอมในช่วง
สถานการณโ์รคระบาดได้
โดยตรง ทางหน่วยงาน
ภาครัฐของประเทศอินเดีย
จึงจําเปน็ต้องประยุกต์ใช้
กฎหมายที่ใกล้เคียงกันแทน 
 

เกาหลีใต้ : แม้จะเป็นการ
ดําเนินการภายหลังการ
เกิดขึ้นของปัญหา แต่
กระบวนการดาํเนินการของ 
สํานักข่าว JTBC มีความ
เชื่อมโยงกันกับคุณลักษณะ
ของการตระหนักเกี่ยวกับ
ปัญหา และดาํเนนิการ
ภายใต้อํานาจหน้าที่ของสื่อ 
อินเดีย : ลักษณะการ
ดําเนินการโดยหน่วยงาน
ภาครัฐของประเทศอินเดีย
ถือเป็นกระบวนการบริหาร
จัดการภายหลังการเกิดขึ้น
ของปัญหา ซึ่งในทางหนึ่ง 
อาจกล่าวได้ว่ายงัไม่มี
ประสิทธิภาพมากนัก 
 

เกาหลีใต้ : กระบวนการ
ดําเนินการโดยหน่วยงาน
ภาครัฐ และองค์กรสื่อของ
ประเทศเกาหลีใต้นั้น มี
ความสอดคล้องกันกับแนว
ปฏิบัติ ที่ควรกระทาํอย่าง
เป็นระบบ และมี
ประสิทธิภาพแล้ว  
อินเดีย : นอกเหนือไปจาก
การเร่งดําเนินการการออก
กฎหมายที่สามารถจัดการ
กับข่าวเท็จได้อย่างมี
ประสิทธิภาพแล้ว การเร่ง
ให้ความรู้เท่าทันสื่อแก่
ประชาชนภายในประเทศก็
ถือเป็นอีกกระบวนการหนึ่ง
ที่รัฐบาลอนิเดียต้องให้
ความสําคัญอยา่งเร่งด่วน
เช่นเดียวกัน 
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การบริหารจัดการ สาเหตุ ความเสียหาย บทบาทและกลไกของผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

การแก้ไขปัญหา การจัดการ
ก่อน/หลัง 

การออกมาตรการและพัฒนา
กลไกในการก ากับดูแล 

ประเภทสถานการณ์ฉุกเฉิน  5. การรวมกลุ่มประท้วงเพื่อเป้าหมายทางการเมือง เศรษฐกิจ หรือสังคม   (General Strike) 
ประเภทข่าวปลอม 
1) ข่าวผิด  
(Misinformation)  
สหรัฐอเมริกา : ข่าวลือ
เท็จเกี่ยวกับการใช้ปากกา 
Sharpies ซึ่งก่อให้เกิด
ความโกรธเคืองและการ
ฟูองร้องขึ้น 

สหรัฐอเมริกา : กระแสข่าว
ลืออันเป็นเท็จเก่ียวกับการ
ใช้ปากกาแบรนด์ 
“Sharpie” ในการ
ลงคะแนนเสียงเลือกตั้งอาจ
นําไปสู่การเป็นโมฆะได้ 

สหรัฐอเมริกา : ข้อมูลเท็จ

ดังกล่าวสรา้งความตื่น

ตระหนก และวิตกกังวล

ให้กับกลุ่มผู้มีสิทธิ์เลือกตั้ง 

ซึ่งภายหลังได้รวมตัวกัน

ประท้วง เพื่อเรียกร้อง

ข้อเท็จจริง 

สหรัฐอเมริกา : สื่อมวลชน

กระแสหลักได้เผยแพร่สรุป

เหตุการณ์ข่าวลือ พร้อมด้วย

การสอดแทรกรายละเอียด

เกี่ยวกับความเป็นมาของ

ปัญหา จนถึงข้อเท็จจริงที่

ได้รับการพิสูจน์แล้ว 

สหรัฐอเมริกา : ภาครัฐได้
ออกแถลงการณ์เพื่อบรรเทา
ความไม่สงบโดยเจ้าหน้าที่
ระดับสูงของกระทรวงความ
มั่นคงแห่งรัฐ และได้มีการเข้า
ตรวจสอบข้อเท็จจริงโดย
อัยการสูงสุด ที่ภายหลัง สื่อ
กระแสหลักได้ตีแผ่
ข้อเท็จจริงดังกล่าว 

สหรัฐอเมริกา : มาตรการ 
หรือกลไกเพื่อการกํากับดูแล
สื่อใด ๆ ในกรณีนี้ ควร
เชื่อมโยงถึงกระบวนการที่มี
ขอบเขตอํานาจครอบคลุมถึง
ประเด็นด้านสื่อ โซเชียล
มีเดีย และการบังคับใช้
กฎหมายในบริบทออนไลน์ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

ประเภทข่าวปลอม 
2) ข่าวบิดเบือน  
(Disinformation) 

สหรัฐอเมริกา : สื่อฝุาย
ขวานําเสนอภาพการบด
บังห้องนับคะแนนเสียง
เลือกตั้งจากภายนอกว่า
เป็น “การกระทําทีช่ั่ว
ร้าย” 

สหรัฐอเมริกา : ทรัมป์ อ้าง
เกิดการทุจริตการเลือกตั้ง 
และเมื่อรวมกันกับรูปแบบ
การนําเสนอข้อมูลโดยสื่อ
ฝุายขวาแล้ว ส่งผลต่อการ
เข้าประท้วง หรือบุกรุก
สถานที่ราชการโดยไมไ่ด้รับ
อนุญาตของกลุ่มผู้สนับสนนุ 
ทรัมป์ 

สหรัฐอเมริกา : คํากล่าว
อ้างอันเป็นเท็จของ ทรัมป์ 
ส่งผลกระทบต่อมิติด้าน
ความโปร่งใส่ของ
กระบวนการเลือกตั้งของ
ประเทศสหรัฐฯ 
 
 
 

สหรัฐอเมริกา : สื่อมวลชน
ฝุายซ้ายได้เผยแพร่สรปุ
เหตุการณ์ข่าวลือ ณ 
ช่วงเวลาที่เกิดขึ้นจริง พร้อม
สอดแทรกรายละเอียด
เก่ียวกับความเป็นมาของ
ปัญหา รวมไปจนถึงคาํชี้แจง
โดยเจ้าหน้าที่ปฏบิัติการ
ประจําเมืองดีทรอยต ์

สหรัฐอเมริกา : การรกัษา
ข้อมูลส่วนตัวของผู้มสีิทธิ์
เลือกตั้งสอดคล้องกับ
ศักยภาพในช่วงเวลาดงักลา่ว
ของทางศูนย์ เช่นเดยีวกับการ
รายงานข่าวของ CNN  ถือเป็น
การดําเนินการทีส่อดคล้องกบั
การบริหารจดัการภายหลงั 
การเกิดขึ้นของปญัหา  

สหรัฐอเมริกา : มาตรการ
กํากับดูแลสื่อควรเปน็ไปใน
ลักษณะที่มุ่งสร้างสรรค์
สภาพแวดล้อมที่ดีเพื่อการ
ดําเนนิการของสื่อ หรือการมุ่ง
ปลูกฝงัชดุความคิดการอคติ
ต่อบุคคล หรือกลุ่มบคุคล 
ผ่านสื่อควรได้รับการกํากบั
ดูแลอย่างจริงจงั  
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การบริหารจัดการ สาเหตุ ความเสียหาย บทบาทและกลไกของผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

การแก้ไขปัญหา การจัดการ
ก่อน/หลัง 

การออกมาตรการและพัฒนา
กลไกในการก ากับดูแล 

ฝรั่งเศส : เหตุไฟไหม้
วิหารดัง “Notre-
Dame” ในประเทศ
ฝรั่งเศส 

ฝรั่งเศส : การรายงานข่าว
เก่ียวกับเหตุไฟไหม้วิหารดัง
อย่าง “Notre-Dame” ใน
ประเทศฝรั่งเศสถูกใช้เป็น
เครื่องมือในการสร้างความ
เกลียดชังโดยกลุ่มฝุายขวา
จัดในเขตพื้นที่ต่าง ๆ ทั่ว
โลก 

ฝรั่งเศส : ปัญหาความ
เกลียดชัง แบ่งแยก และ
การมีอคติต่อเพื่อนมนุษย์
จึงเกิดขึ้นภายในสังคม
อย่างรุนแรง และไม่
สามารถหลีกเลี่ยงได ้

ฝรั่งเศส : ประเด็นปญัหา
เกิดขึ้น และได้รับการ
แพร่กระจายไปยงัสังคมเปน็
วงกว้างโดยปราศจากการ
ดําเนินการแทรกแซงอย่างมี
ประสิทธิภาพโดยบุคคล 
กลุ่มบุคคล หรือหน่วยงานที่
เก่ียวข้อง 

ฝรั่งเศส : ประเด็นปญัหา
เกิดขึ้น และดําเนนิไปโดย
ปราศจากการดาํเนินการ  
ใด ๆ อย่างเป็นทางการ 

ฝรั่งเศส : มาตรการกํากับ
ดูแลสื่อควรเป็นไปใน
ลักษณะที่มุ่งสร้างสรรค์
สภาพแวดล้อมที่ดีเพื่อการ
ดําเนินการของสื่อ กล่าวคือ 
ควรได้รับการกํากับดูแลให้
ไม่สามารถดําเนนิกิจการใน
ลักษณะที่เอนเอียง และ
สร้างผลกระทบเชงิลบต่อ
สังคมเป็นวงกวา้งได้อย่าง
อิสระ 

ประเภทข่าวปลอม 
3) ข่าวอันตราย  
(Malinformation) 

สหรัฐอเมริกา : เฟค
นิวส์ภายใต้เงาของ 
“Black Lives Matter” 

 

สหรัฐอเมริกา : บุคคลผู้มี
เจตนาอันไมพ่ึงประสงค์ได้
ใช้ประเด็นการเคลื่อนไหว
ทางสงัคมอย่าง “Black 
Lives Matter” ในการสร้าง
ข้อมูลเท็จ 
 
 

สหรัฐอเมริกา : ข้อมูลเท็จ
สร้างให้เกิดความแตกแยก 
และความเกลียดชัง
ระหว่างกลุ่มบุคคลที่มี
ความแตกต่างกัน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับคน
ดํา และคนขาว 
 

สหรัฐอเมริกา : ประเด็น
ปัญหาเกิดข้ึน และได้รับการ
แพร่กระจายไปยงัสังคมเปน็
วงกว้างโดยปราศจากการ
ดําเนินการแทรกแซงอย่างมี
ประสิทธิภาพโดยบุคคล 
กลุ่มบุคคล หรือหน่วยงานที่
เก่ียวข้อง 

สหรัฐอเมริกา : ประเด็น
ปัญหาเกิดข้ึน และดาํเนินไป
โดยปราศจากการ
ดําเนินการใด ๆ อย่างเป็น
ทางการ 
 
 
 

สหรัฐอเมริกา : มาตรการ
กํากับดูแลสื่อควรเปน็ไปใน
ลักษณะที่มุ่งสร้างสรรค์
สภาพแวดล้อมที่ดีเพื่อการ
ดําเนนิการของสื่อ คือ การ
นําเข้าข้อมูลโดยบุคคลใด ควร
ได้รับการกํากบัดูแลผ่าน
กระบวนการที่มีประสทิธิภาพ 
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การบริหารจัดการ สาเหตุ ความเสียหาย บทบาทและกลไกของผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

การแก้ไขปัญหา การจัดการ
ก่อน/หลัง 

การออกมาตรการและพัฒนา
กลไกในการก ากับดูแล 

สหรัฐอเมริกา : “War 
of the Worlds” ความ
หวาดกลัว และความตื่น
ตระหนกของ   ชาว
อเมริกันในปี 1938 

 

 

 

อินเดีย : ประชาชนห้า
คนถูกฆ่าในการโจมตี
ของกลุ่มม็อบล่าสุดหลัง
มีข่าวลือบนโซเชียล
มีเดีย : นี่คือสิ่งที่ต้องรู้
เก่ียวกับการฆาตกรรม
โดยแอพลิเคชั่นวอตส์
แอปป์ของอินเดีย 

สหรัฐอเมริกา : วิธีการ
ดําเนินรายการวิทยุของ 
“Orson Welles” ผู้ซึ่ง
ต้องการสร้างสรรค์ความ
สมจริงในระหว่างการ
นําเสนอ กลบักลายเป็น
หายนะทีส่่งผลกระทบเชงิ
ลบต่อผู้ฟัง 
 
 
อินเดีย : ข่าวปลอมใน
ประเทศอินเดีย ที่ถูกส่งต่อ
ทางแอพลิเคชั่นวอตส์แอปป์ 
ได้แพร่กระจายอย่างรวดเร็ว
ภายในกลุ่มประชาชนของ
ประเทศ 

สหรัฐอเมริกา : ความ
หวาดกลัว และความตื่น
ตระหนกได้แพร่กระจาย
ไปทั่วประเทศสหรัฐฯ โดย
ผู้คนต่างพากันออก
เดินทางเพื่ออพยพ และ
หลบหนีออกจากพื้นที ่
 
 
 
อินเดีย : ชายผูบ้ริสุทธิ์ 5 
คน ได้เสียชีวิตลงเนื่องจาก
การถูกทําร้ายโดยศาลเตี้ย
ของชาวบา้น โดย
ปราศจากความช่วยเหลือ 
และโอกาสในการพิสูจน์
ความบริสุทธิ ์

สหรัฐอเมริกา : 
หนังสือพิมพ์ “The Tampa 
Tribune” และ “The Palm 
Beach Post” ได้ตีพิมพ์
บทความผ่านหนังสือพิมพ์ 
เพื่อจุดประสงค์ในการตีแผ่
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น พร้อม
ด้วยคําอธิบาย และคําตําหนิ
ถึงการกระทําของ “Orson 
Welles” และสถานี “CBS” 
อินเดีย : ทางการของ
ประเทศอินเดียพยายามแก้ไข
ปัญหาโดยการให้ความรู้แก่
ประชาชนด้วยการจัดทํา
โครงการรณรงค์ การก่อตั้ง
ศูนย์ตรวจสอบข่าวปลอม 
การระงับการสื่อสาร และการ
ดําเนินการทางกฎหมายกับ
ผู้สร้างข่าวเท็จ 

สหรัฐอเมริกา : หน่วยงาน
ภาครัฐได้เข้ามามีสว่นร่วม
ผ่านมติการปรับแก้นโยบาย
เพื่อการออกอากาศ ที่มุ่ง
ระงับ และปูองกันการ
สร้างสรรค์รูปแบบการ
ดําเนินรายการในลักษณะที่
มุ่งเน้น “การแสดงอัน
สมจริง” ผ่านการบอกเล่า
ด้วยวิธีการต่าง ๆ 
อินเดีย : กระบวนการแก้ไข
ปัญหาของทั้งตํารวจ และ
ทางการของประเทศอินเดีย
ถือเป็นรูปแบบการ
ดําเนินการภายหลังการ
เกิดขึ้นของปัญหาภายใต้
ขอบเขตที่สามารถกระทําได ้

สหรัฐอเมริกา : 
กระบวนการดําเนินการโดย
รัฐบาลสหรัฐฯ ที่มุ่งระงับ 
และปูองกันการสร้างสรรค์
รูปแบบการด้วยการปรับใช้
เทคนิคด้านการแสดงเข้าร่วม
ด้วยนั้น ถือเป็นรูปแบบการ
ดําเนินการที่สอดคล้องกันกับ
บริบทของปัญหา 
อินเดีย : การกํากับดูแลสื่อ
ของประเทศอนิเดียควรเริ่มที่
ประชาชน คือ การตรวจสอบ 
ควบคุม และจาํกัด หรือเฝูา
ระวังการใชบ้ริการสื่อออนไลน์
อย่างเข้มงวด เชน่เดียวกนักับ
การเร่งนาํเสนอองค์ความรู้การ
รู้เท่าทันดจิิทัลให้กับ
ประชาชน เพื่อจุดประสงค์ใน
การปูองกันอิทธิพลเชิงลบ 
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บทท่ี 6 การศึกษาแนวทางสื่อสารและบริหารจัดการข่าวลวงในสภาวะวิกฤตทีเ่ป็นท่ี
ยอมรับ(Best Practice) และแนวทางแบบไร้จริยธรรม (Worst Practice)  

การศึกษาแนวทางสื่อสารและบริหารจัดการข่าวลวงในสภาวะวิกฤต ซึ่งเป็นที่ยอมรับและมีการนําไปจัดทํา
เป็นแนวปฏิบัติในระดับสากล (Best Practice) จํานวน 3 ประเทศ และการศึกษาแนวทางสื่อสารและบริหาร
จัดการข่าวลวงในสภาวะวิกฤตแบบไร้จริยธรรม (Worst Practice) จํานวน 3 ประเทศ เพ่ือหาแนวทางส่งเสริม
จริยธรรมในการสื่อสารและบริหารจัดการข่าวลวงในสภาวะวิกฤตที่เหมาะสมกับประเทศไทย โดยได้เลือกประเทศ
เปูาหมายจากขั้นตอนการพิจารณา ได้แก่ 1) ศึกษาเอกสารในภาพรวมโดยให้ความสําคัญเฉพาะประเทศที่มีการ
รายงานว่าได้มีการต่อสู้กับข่าวลวงผ่านสื่อโดยเฉพาะอย่างยิ่งข่าวลวงในสื่อดั้งเดิม (Traditional Media) 2) ศึกษา
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือทราบแนวทางต่อสู้กับข่าวลวงในภาพรวมเพ่ือนํามาใช้เป็นกรอบในการคัดเลือก255 พบว่า
ประเทศต่าง ๆ โดยทั่วไปมีวิธีต่อสู้กับข่าวลวง 3 รูปแบบ ได้แก่ การตรวจสอบข้อเท็จจริง (Fact Checking) ความ
รู้เท่าทันสื่อ (Media Literacy) และมาตรการทางกฎหมาย (Laws) จากนั้น 3) พิจารณาเลือกกรณีศึกษาแนวปฏิบัติที่
ดี (Best Practice) และไม่ควรปฏิบัติตาม (Worst Practice) ทั้งนี้ จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่ายังไม่มีหน่วยงาน
ใดที่พัฒนาตัวชี้วัดเพ่ือนํามาใช้เป็นเกณฑ์จัดลําดับวิธีจัดการข่าวลวงที่ดีที่สุดและไม่ควรปฏิบัติตาม ดังนั้น จึงพิจารณา
คัดเลือกจากตัวแปรที่เกี่ยวข้อง จากการศึกษาเรื่อง “ข้อมูลเท็จในการดําเนินการ: การเปิดรับข่าวลวงเชื่อมโยงกับ
ความไว้วางใจในสื่อที่ลดลง256” นั้นพบว่าการเปิดรับข่าวลวงในสื่อ (Fake News Exposure) มีผลต่อความเชื่อมั่น 
(Trust) ข่าวในสื่อต่ํา หมายความว่ายิ่งสื่อมวลชนนําเสนอข้อมูลเท็จบ่อยครั้งมากเท่าใดยิ่งส่งผลให้ประชาชนลดความ
เชื่อมั่นที่มีต่อข่าวในสื่อมวลชนมากเท่านั้น ดังนั้น ที่ปรึกษาจึงเริ่มต้นพิจารณาคัดเลือกตัวแทนการศึกษาโดยให้
ความสําคัญกับตัวแปรความเชื่อมั่นที่มีต่อข่าวโดยคัดเลือกประเทศที่ผู้ชมมีความเชื่อมั่นต่อข่าวในสื่อในประเทศของ
ตนระดับสูงจํานวน 3 ประเทศและระดับต่ําจํานวน 3 ประเทศเฉพาะในประเทศที่ประชากรยังคงรับชมสื่อโทรทัศน์
มากกว่าร้อยละ 50257 เพ่ือนํามาศึกษาวิธีการจัดการข่าวลวง 4) ในกรณีที่แนวปฏิบัติที่ดีและไม่ควรปฏิบัติตามมี
วิธีการซ้ํากันจะพิจารณาเลือกประเทศในลําดับถัดไปที่มีวิธีจัดการโดดเด่นเพ่ือให้แนวปฏิบัติหลากหลายและสามารถ
นํามาปรับใช้กับประเทศไทยได้ ดังภาพ 

 

                                                 
255 Grado, T. F. (2021). How to fight fake news. Madrid: Comillas Universidad Pontificia. 
256 Ognyanova, K., Lazer, D., Robertson, R. E., & Wilson, C. (2020). Misinformation in action: Fake news exposure is linked to lower 
trust in media, higher trust in government when your side is in power. Harvard Kennedy School (HKS) Misinformation Review. 
www.doi.org/10.37016/mr-2020-024 
257 Reuters Institute for the Study of Journalism. Digital News Report 2021. www.reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/digital-news-
report/2021/interactive 
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ภาพที่ 21 การคัดเลือกกรณีศึกษาแนวทางสื่อสารและบรหิารจดัการข่าวลวงในสภาวะวิกฤตซึ่งเป็นท่ียอมรับและมีการนาํไปจดัทํา
เป็นแนวปฏิบัติในระดับสากล (Best Practice) และแนวทางสื่อสารและบรหิารจดัการข่าวลวงในสภาวะวิกฤตแบบไร้จริยธรรม 

(Worst Practice) 

การคัดเลือกแนวทางสื่อสารและบริหารจัดการข่าวลวงในสภาวะวิกฤต ซึ่ งเป็นที่ยอมรับและ                                            
มีการนําไปจัดทําเป็นแนวปฏิบัติในระดับสากล (Best Practice) ได้คัดเลือกทั้งหมด 3 ประเทศ ได้แก่ ประเทศ
ฟินแลนด์ สหราชอาณาจักร และประเทศออสเตรเลีย ด้านแนวทางสื่อสารและบริหารจัดการข่าวลวงในสภาวะ
วิกฤตแบบไร้จริยธรรม (Worst Practice) ทําการศึกษาทั้งหมด 3 ประเทศ ได้แก่ ประเทศเม็กซิโก ประเทศอินเดีย 
และประเทศอินโดนีเซีย และได้ดําเนินการจัดทําบทวิเคราะห์เปรียบเทียบการดําเนินการของประเทศไทยกับทั้ง
กลุ่มแนวปฏิบัติที่ดี และกลุ่มที่บริหารจัดการแบบไร้จริยธรรม โดยครอบคลุมประเด็นด้านบทบาท กลไกและ           
การทํางานขององค์กรวิชาชีพสื่อในแต่ละประเทศ ดังนี้ 
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6.1 การศึกษาแนวทางสื่อสารและบริหารจัดการข่าวลวงในสภาวะวิกฤตที่เป็นที่ยอมรับ (Best Practice) 

จากการคัดเลือกกรณีศึกษาแนวทางสื่อสารและบริหารจัดการข่าวลวงในสภาวะวิกฤต ซึ่งเป็นที่ยอมรับและ                                            
มีการนําไปจัดทําเป็นแนวปฏิบัติในระดับสากล (Best Practice) ทั้งหมด 3 ประเทศ ได้แก่ ประเทศฟินแลนด์                
สหราชอาณาจักร และประเทศออสเตรเลีย แสดงผลการศึกษาดังนี้ 

6.1.1 กรณีศึกษาประเทศฟินแลนด์ (Finland)  
6.1.1.1 ประเทศฟินแลนด์ ผู้ซึ่งสามารถเอาชนะ “ข่าวลวง” ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ต่อต้าน และแก้ไข

ปัญหาข่าวลวงได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประเทศฟินแลนด์ได้ริเริ่มกระบวนการดําเนินการอันยาวนานจาก 
“หน่วยงานภาครัฐ” 258  

ท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงอันเนื่องมาจากพัฒนาการทางเทคโนโลยี สังคมทั่วโลกต้องเผชิญกับ
ปัญหาเรื้อรังที่ส่งผลกระทบเชิงลบต่อสังคมในหลากหลายมิติอย่าง “ปัญหาข่าวลวง” ที่ยากต่อการดําเนินการ
จัดการ แก้ไข อย่างไรก็ดี ในช่วงเวลาเดียวกันนี้ ประเทศฟินแลนด์ได้ก้าวขึ้นมามีบทบาทสําคัญในฐานะ “ประเทศ
ที่มีศักยภาพมากท่ีสุดในการรับมือกับปัญหาข่าวลวง” ที่หลากหลายประเทศทั่วโลกได้ยึดถือเป็นแบบอย่างเพ่ือการ
เรียนรู้ ในกรณีนี้ ปัจจัยหลักที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการเรียนรู้ของทั้งระบบสังคม และทัศนคติของประชากรชาว
ฟินแลนด์อย่างมีนัยสําคัญคือ “ความสมดุล” กล่าวคือ โอกาส และสิทธิ์ในการตั้งคําถาม และรับฟังคําตอบโดย
ปราศจากอคติจากทุกฝุาย ร่วมกันกับช่องทางการเรียนรู้ เพ่ือการศึกษา วิ เคราะห์ และตระหนักเพ่ิมเติมเกี่ยวกับ
ข้อมูลที่มีอยู่รอบตัว โดยเฉพาะอย่างยิ่งในรูปแบบของ “ความรู้ด้านดิจิทัล (Media Literacy)” ทั้งนี้ ในอีกนัยหนึ่ง 
ความสมดุลดังกล่าวนี้เปรียบได้กับ “หลักปฏิบัติด้านประชาธิปไตย” ที่ได้รับการปลูกฝัง และตระหนักได้อย่างมี
ประสิทธิภาพโดยประชาชนในสังคม 

ยิ่งไปกว่านั้น อีกหนึ่งปัจจัยที่เปรียบไปกับรากฐานของความสมดุลในประเทศฟินแลนด์คือ “คุณครู
อนุบาล” ผู้เปรียบได้กับด่านแรกของศักยภาพในการตระหนัก และรับมือกับข่าวลวงของเด็ก ผู้ซึ่งต้องเติบโต
กลายเป็นประชากรหลักของประเทศต่อไป โดย ณ ปัจจุบัน ระบบการศึกษาของประเทศฟินแลนด์ได้ร่วมมือกันกับ 
“NGOs” ในการผลักดัน และเปิดตัว “Faktabaari (FactBar)” หรือองค์กรที่ให้บริการด้านการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง เพ่ือจุดประสงค์ในการร่วมกันพัฒนา “ชุดการเรียนรู้” ที่มุ่งเน้นการนําเสนอองค์ความรู้เกี่ยวกับความรู้
ดิจิทัล ตลอดจนการขัดเกลาทัศนคติของเด็กผ่านการคิด วิเคราะห์ และอภิปรายเชิงวิพากษ์ร่วมกันในประเด็น             
ต่าง ๆ ที่สอดคล้องกันกับสภาพสังคมในปัจจุบัน อาทิ Brexit การย้ายถิ่นฐาน ความมั่นคงทางการเมือง ปัญหา
เศรษฐกิจ แพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย และเทคโนโลยีดิจิทัล ในรูปแบบของบทเรียนที่มีคุณภาพ   

สรุปได้ว่าเพ่ือจุดประสงค์ในการต่อต้าน และแก้ไขปัญหาข่าวลวงได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประเทศ
ฟินแลนด์ได้ริเริ่มกระบวนการดําเนินการอันยาวนานจาก “หน่วยงานภาครัฐ” ผู้ซึ่งตระหนักถึงปัญหา และพร้อม
ปรับใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างเต็มประสิทธิภาพในการส่งต่อความตระหนักรู้ดังกล่าวไปยังหน่วยงานภาคอ่ืน ๆ 
                                                 
258 Mackintosh, E. (2019, May). Finland is winning the war on fake news. What it’s learned may be crucial to Western democracy. 
CNN News. www.edition.cnn.com/interactive/2019/05/europe/finland-fake-news-intl/ 
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ตลอดจนบุคคลที่เกี่ยวข้องอย่างไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ทั้งในระดับสังคม โรงเรียน และครอบครัว ในท้ายที่สุด ปัญหา
ข่าวลวงจึงไม่ได้เป็นเพียงปัญหาที่เกิดขึ้น แต่กลับกลายเป็น “ภาระหน้าที่” ของทุกคนในสังคม ที่ต้องได้รับการ
ดําเนินการอย่างสอดคล้องกัน  

6.1.1.2 วิธีการยับยั้งข่าวลวงโดยประเทศฟินแลนด์ การสร้างการเรียนรู้ตั้งแต่ระดับเยาวชน โดยผ่าน
ชุดตัวอย่างข้อมูลเท็จ259  โดยส่งผลให้ก้าวสู่การเป็นโรลโมเดลสําหรับการต่อต้านข่าวลวง และการปลูกฝังความรู้
ดิจิทัล260 

 “ข่าวลวง” หรือ “การเผยแพร่ข้อมูลเท็จ” กลายเป็นหนึ่งในภัยคุกคามสําคัญที่สร้างความกังวลให้กับ
สังคมโลกผู้กําลังต้องเผชิญกับปัญหาดังกล่าวอย่างยากลําบาก อย่างไรก็ดี ในช่วงเวลาเดียวกันนี้ ประเทศฟินแลนด์ 
หนึ่งในประเทศที่ต้องรับมือกับระลอกของข่าวลวงจากภัยใกล้ตัวอย่างประเทศรัสเซีย โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
ภายหลังเหตุการณ์การผนวกคาบสมุทรไครเมีย ที่เกิดขึ้นเมื่อในปี 2014 กลับสามารถรับมือ และบริหารจัดการ
วิกฤตดังกล่าวได้อย่างมีประสิทธิภาพ กล่าวคือ ประชาชนในประเทศสามารถตระหนัก แยกแยะ และไม่ตกเป็น
เครื่องมือจากการโน้มน้าวด้วยชุดข้อมูลที่สร้างขึ้นเพ่ือจุดเปูาหมายอันไม่ พึงประสงค์ ด้วยกระบวนการดําเนินการ
ภายใต้โครงการต่อต้านข่าวลวงที่ริเริ่มโดยรัฐบาลฟินแลนด์ ซึ่งมุ่งเน้นไปที่การสร้างความตระหนัก และส่งต่อองค์
ความรู้ด้าน “Digital Literacy” แก่ประชาชนในประเทศอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ หนึ่งในปัจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลอย่างมี
นัยสําคัญต่อความสําเร็จ ของโครงการโดยหน่วยงานภาครัฐ คือ การมีส่วนร่วมแบบข้ามสายงาน หรือ “Cross-
Departmental Engagement” ที่กําหนดให้ทุกฝุายต้องร่วมมือ ร่วมแรง และผลักดันกระบวนการดําเนินงานให้
เกิดเป็นความบูรณาการ เพ่ือประโยชน์สูงสุดของประเทศ ในฐานะส่วนหนึ่งของสังคม  ผู้ซึ่งมีภาระหน้าที่ที่ผูกพัน
กัน รวมไปจนถึงกระบวนการวิเคราะห์ปัญหาแบบ “Bottom-Up Approach” ที่มุ่งสนับสนุนการแก้ไขปัญหาที่
ต้นเหตุ กล่าวคือ ระบบการศึกษาท่ีมีหน้าที่ในการปลูกฝังองค์ความรู้ และทัศนคติที่ถูกต้องแก่เด็ก และเยาวชนของ
ประเทศ โดยการเน้นการนําเสนอรายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูลที่ผิด หรือไม่ถูกต้อง (Misinformation) ข้อมูลที่
บิดเบือน (Disinformation) และข้อมูลที่ขาดประสิทธิภาพ (Malinformation) หรือการนําเสนอข้อมูลที่มีเจตนา
อ่ืนใดแอบแฝง มากกว่าการมุ่งนําเสนอเก่ียวกับปัญหาด้านข่าวลวง หรือข้อมูลเท็จโดยตรง เพ่ือจุดประสงค์ด้านการ
ฝึกฝนทักษะด้านการคิด วิเคราะห์ และอภิปรายเชิงวิพากษ์ของเด็ก 

สรุปได้ว่า ภายใต้มุมมองความคิดของรัฐบาลฟินแลนด์ การสร้างสรรค์ “ตัวอย่าง” ของชุดข้อมูลอัน
เป็นเท็จ เพ่ือการนําเสนอ และการอภิปรายร่วมกัน ภายใต้การกํากับดูแลของบุคลากร และผู้เชี่ยวชาญ ของเด็ก 
และเยาวชนในห้องเรียนคือ วิธีการที่ดีที่สุดในการปรับใช้แผนกลยุทธ์ในเชิงปฏิบัติ ที่จะสร้างผลประโยชน์ที่
สามารถจับต้องได้ กล่าวคือ ศักยภาพ และทักษะการรู้เท่าทันชุดข้อมูลที่นําเสนอโดยสื่อ เนื่องด้วยประสบการณ์
การเรียนรู้ที่จดจํามาจากประสบการณ์ตรง หรือในอีกนัยหนึ่ง การปรับใช้รายละเอียดที่เกิดขึ้นจากการทดลอง

                                                 
259 Apolitical. (2019, 3 December). How Finland shuts down fake news. www.apolitical.co/solution-articles/en/how-finland-shuts-
down-fake-news 
260 Nolan, S. A., Kimball M. (2022, May 23). How Finland Fights Disinformation. Psycology Today. 
www.psychologytoday.com/us/blog/misinformation-desk/202205/how-finland-fights-disinformation 
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ปฏิบัติจริงของเด็ก และเยาวชน และอิทธิพลอันเป็นสาเหตุของผลกระทบเชิงลบจากการเผยแพร่ข่าวลวงคือ 
วิธีการนําเสนอ หรือการปรับใช้ข้อมูลให้เป็นไปตามเปูาประสงค์ของบุคคลผู้เผยแพร่ ดังนั้น การนําเสนอการเรียนรู้
เกี่ยวกับข้อมูลที่ผิด ข้อมูลที่บิดเบือน และข้อมูลที่ขาดประสิทธิภาพเพ่ือการสร้างความตระหนักรู้แก่เด็กจึงเป็น
ทักษะที่มีความสําคัญอย่างมากต่อศักยภาพในการรับมือ และแก้ไขปัญหาข่าวลวงสําหรับเด็ก โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ในบริบทของสังคมออนไลน์ 

6.1.1.3 วิธีการต่อสู้กับข่าวลวงที่สนับสนุนให้เริ่มขึ้นตั้งแต่ในการเรียนรู้ในระดับชั้นประถมศึกษา261 
ผ่านการออกแบบการเล่าเรื่องที่เหมาะสมกับเยาวชน 

“เพราะเทพนิยายคือ สิ่งที่เข้าถึงโดยทุกเพศทุกวัย” ในอีกนัยหนึ่ง สามารถกล่าวได้ว่า แม้กระทั่งกับ
บุคคลในช่วงวัยผู้ใหญ่เองก็มีเทพนิยาย หรือเรื่องราวปรัมปราที่ยึดมั่นในจิตใจ และปัจจัยดังกล่าวได้กลายมาเป็น
จุดเริ่มต้นที่ส่งผลกระทบให้ประเทศฟินแลนด์ได้ผลักดัน “การเรียนรู้ในวัยเด็ก” ที่สามารถขัดเกลา และอาจคงอยู่
ต่อไปได้แม้ในอนาคต ซึ่งเชื่อมโยงถึงกระบวนการทางความคิดของเด็ก ในทางเดียวกัน วิธีการดังกล่าวสามารถ
นํามาปรับใช้ร่วมกันกับกระบวนการต่อต้าน และยุติปัญหาข่าวลวงที่แพร่ระบาด และส่งผลต่อรูปแบบการดําเนิน
ชีวิตของผู้คนในสังคมได้  

ในกรณีนี้ หน่วยงานทุกภาคส่วนของประเทศฟินแลนด์ได้ร่วมมือกันสร้างสรรค์ “หลักสูตรด้าน
การศึกษา” ที่มุ่งสอดแทรกประเด็นด้านข้อมูลเท็จในสื่อประเภทต่าง ๆ อย่างกว้างขวาง อาทิ ภาพ วิดีโอ และ
บทความ เพื่อจุดประสงค์ในการสร้าง และกระตุ้นจิตสํานึกท่ีถูกต้องของเด็ก โดยที่เด็กสามารถปรับใช้กระบวนการ
เรียนรู้ดังกล่าวร่วมกันกับรูปแบบการดําเนินชีวิตประจําวันในบริบทอ่ืน ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคล้อง
กันกับช่วงอายุที่เติบโตขึ้น ยิ่งไปกว่านั้น รูปแบบการเรียนการสอนของระบบการศึกษาของประเทศฟินแลนด์ยัง
มุ่งเน้นไปที่ศักยภาพด้านการคิด และวิเคราะห์เชิงวิพากษ์ ซึ่งแตกต่างอย่ างสิ้นเชิงจากการกล่าวหาบุคคล หรือ
ข้อมูลใด ๆ ว่าเป็นเท็จด้วยอคติ และความเกลียดชัง 

สรุปได้ว่าในกรณีของประเทศฟินแลนด์ รูปแบบการสร้างสรรค์หลักสูตรเพ่ือการศึกษาของเด็ก และ
เยาวชนนั้น มุ่งเน้นไปที่การศึกษารูปแบบความคิด ความสนใจ หรือกระบวนการตัดสินใจที่สอดคล้องกันกับช่วงวัย
ของเด็ก ๆ อย่างกว้างขวาง ซึ่งครอบคลุมไปจนถึงนิทานปรัมปรา เรื่องราวในเทพนิยาย และรูปแบบการแสดงออก
เชิงการกระทําในฐานะนักสืบผู้ซึ่งอยากรู้อยากเห็น และต้องการรับทราบคําตอบ เพ่ือจุดประสงค์ในการสร้างสรรค์
องค์ความรู้ที่ครอบคลุม และสอดคล้องกันกับรูปแบบการรับสารของเด็กมากท่ีสุด  

6.1.1.4 การเริ่มต้นจากภายในห้องเรียน โดยใช้รูปแบบการเรียนการสอนของระบบการศึกษาที่มุ่งเน้น
การคิด วิเคราะห์ และถ่ายทอดสารอย่างมีวิจารณญาณ262 ผ่านการออกแบบหลักสูตรที่ผสานเข้าสู่การเรียนรู้ภาค
บังคับ เพ่ือต่อสู้กับข่าวลวง263 

                                                 
261 Henley, J. (2020, 29 January). How Finland starts its fight against fake news in primary schools. The Guardian. 
www.theguardian.com/world/2020/jan/28/fact-from-fiction-finlands-new-lessons-in-combating-fake-news 
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เพ่ือจุดประสงค์ในการสร้างสรรค์หลักสูตรเพ่ือการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพสําหรับประชากร
ภายในประเทศ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายในประเทศฟินแลนด์อย่างได้ดําเนินการออกแบบหลักสูตร  “The 
Finnish National Core Curriculum (NCC)” ที่ผสมผสานทั้งมุมมองทางโลกทัศน์ หลักปรัชญา และหลัก
จริยธรรมในสังคม พร้อมด้วยการแยก หรือระบุรายวิชาดังกล่าวเป็นสาขาวิชาทั่วไป ที่จําเป็นต้องควบรวมอยู่
ภายในหลักสูตรการเรียนรู้ภายในสถานศึกษา เพ่ือการเรียนการสอนด้านการคิด วิเคราะห์ และถ่ายทอดสารอย่าง
มีวิจารณญาณ (Critical thinking: CT) กล่าวคือ การคิด และสื่อสารเชิงวิพากษ์ แก่นักเรียนทุกคน ทั้งนี้ สาขาวิชา
ดังกล่าวได้กลายมาเป็นหนึ่งในอิสรภาพด้านการเรียนรู้ ที่มีอิทธิพลในการส่งเสริม และเตรียมความพร้อมแก่
ประชากรภายในประเทศ เพ่ือการปูองกันตนเองจากการถูกโน้มน้าว ถูกหลอกลวง หรือหลงเชื่อในข่าวลวง  

การฝึกฝนให้เด็ก และเยาวชนรุ่นใหม่เติบโตขึ้นเป็นบุคคลที่มีวิจารณญาณคือ หนึ่งในวิธีการรับมือกับ
ปัญหาข่าวลวงได้อย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุดวิธีหนึ่ง โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับมุมมองความคิดของรัฐบาลฟินแลนด์ 
กล่าวคือ ภาระหน้าที่ของเด็ก และเยาวชนคือ การสงสัย และตั้งคําถามอย่างชาญฉลาด ในขณะเดียวกัน สังคม
โดยรอบก็ควรพร้อมรองรับ และเปิดโอกาสให้เด็ก และเยาวชนได้มีพ้ืนที่ในการอภิปราย หรือวิพากษ์ด้วยเหตุและ
ผลอย่างสอดคล้องกันด้วยเช่นเดียวกัน ในท้ายที่สุด เด็ก และเยาวชนจะได้รับประสบการณ์การเรียนรู้ รวมไป
จนถึงทักษะด้านการคิด วิเคราะห์ และวิพากษ์ได้อย่างมีวิจารณญาณ โดยศักยภาพดังกล่าวสามารถนําไปปรับใช้
ร่วมกันในบริบทด้านดิจิทัล หรือสังคมโซเชียลมีเดีย อันเป็นสถานที่ที่ข่าวลวง ข้อมูลเท็จ หรือสิ่งที่ไม่ถูกต้องตาม
หลักสังคมในมิติต่าง ๆ สามารถถูกเผยแพร่ได้อย่างง่ายดาย และรวดเร็ว  

สรุปไดว้่า ภายใต้การเผชิญสภาวะเช่นเดียวกันกับประเทศอ่ืน ๆ ประเทศฟินแลนด์เป็นหนึ่งในประเทศ
ที่ต้องประสบกับสถานการณ์ที่ข่าวลวง หรือข้อมูลเท็จได้ถูกนําเสนอ และส่งต่อผ่านสื่ออย่างกว้างขวาง แต่อย่างไร
ก็ตาม ประชากรชาวฟินแลนด์กลับมีศักยภาพในการระบุ และตระหนักได้ว่าชุดข้อมูลใด ๆ ถือเป็นข่าวเท็จ ที่อาจ
สร้างผลกระทบเชิงลบต่อทั้งตนเอง และสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ ศักยภาพดังกล่าวเกิดขึ้นจากการ
ผลักดัน และการให้การสนับสนุนโดยทุกหน่วยงาน ทั้งภาครัฐ และเอกชน ภายในประเทศฟินแลนด์ ในการร่วมกัน
สร้างสรรค์ทั้งสภาพแวดล้อม ทรัพยากร ตลอดจนองค์ความรู้ เพ่ือการศึกษา ที่มีประสิทธิภาพแก่ประชาชนอย่าง
เป็นระบบ และต่อเนื่อง  ซึ่งรูปแบบการรับมือ และแก้ไขปัญหาข่าวลวงที่มีประสิทธิภาพที่สุดคือ การปลูกฝัง 
ผลักดัน และกระตุ้นทักษะการรับรู้ ตลอดจนการคิด และวิเคราะห์อย่างมีเหตุและผลของเด็ก ผู้ซึ่งสามารถเติบโต
ขึ้นเป็นบุคคลวัยผู้ใหญ่ที่มีประสบการณ์การเรียนรู้ที่ครอบคลุมทั้งศักยภาพ และประสิทธิภาพในการปรับใช้
วิจารณญาณได้อย่างสอดคล้องกันกับบริบทต่าง ๆ ในสังคม โดยรูปแบบการรับมือ และแก้ไขปัญหาดังกล่าวนี้ ถือ
เป็นแผนการดําเนินการในระยะยาวที่ประเทศฟินแลนด์เลือกผลักดัน และสนับสนุน 

                                                                                                                                                             
262 Horn, S., Veermans, K. (2019). Critical thinking efficacy and transfer skills defend against ‘fake news’ at an international school 
in Finland. Journal of Research in 
International Education, 18(1), 23-41. www.journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/1475240919830003 
263 Charlton, E. (2019, May 21). How Finland is fighting fake news - in the classroom. World Economic Forum. 
www.weforum.org/agenda/2019/05/how-finland-is-fighting-fake-news-in-the-classroom/ 
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6.1.1.5  การก้าวสู่การเป็นประเทศท่ีทนต่อการแพร่ระบาดของข่าวลวงได้อย่างมั่นคง264 
 “ศักยภาพที่แข็งแกร่งในการต่อต้านข่าวลวงของสื่อดั้งเดิม” ถือเป็นอีกหนึ่งในปัจจัยสําคัญที่มีอิทธิพล

ต่อความสําเร็จในการรับมือ และแก้ไขปัญหาการแพร่ระบาดของข่าวลวงในประเทศฟินแลนด์ กล่าวคือ ท่ามกลาง
การไหลเวียนของชุดข้อมูลจากทั่วทุกมุมโลก กล่าวคือ นอกเหนือไปจากจริยธรรมสื่อแล้ว บุคลากรด้านสื่อของ
ประเทศฟินแลนด์ยังมีทัศนคติที่ดี ในฐานะนักข่าวมืออาชีพ ที่มุ่งรักษามาตรฐาน และความถูกต้องในการนําเสนอ
ข่าว หรือในอีกนัยหนึ่งคือ การนําเสนอข้อมูลอย่างครบถ้วน ครอบคลุม และรอบคอบภายใต้ทัศนคติเชิงวิพากษ์ 
เพ่ือจุดประสงค์ในการนําเสนอความเป็นไปของสังคมโลกในลักษณะของการสร้างความเชื่อมั่นในสื่อแก่ผู้บริโภค   

การพัฒนา และรักษาโครงสร้างพ้ืนฐานที่แข็งแกร่งของระบบสื่อไม่เพียงแต่จะส่งเสริมให้ผู้บริโภคมี
ความเชื่อมั่น และมีความไว้วางใจต่อระบบสื่อภายในประเทศเท่านั้น แต่มาตรฐานดังกล่าวยังเป็นอีกปัจจัยสําคัญที่
ช่วยปูองกันการแพร่ระบาดของข่าวลวงที่อาจสร้างผลกระทบที่เลวร้ายต่อสังคมได้ด้วยเช่นเดียวกัน 

6.1.1.6 แนวทางบริหารจัดการข่าวลวงของสื่อมวลชนแห่งฟินแลนด์ 
การบริหารจัดการข่าวลวงของสื่อมวลชนฟินแลนด์ปรากฎในเอกสารสภารัฐมนตรีแห่งนอร์ดิก265 

(Nordic Council of Minister) ซึ่งเป็นแนวทางที่สื่อมวลชนประเทศเดนมาร์ก ฟินแลนด์ ไอซ์แลนด์ นอร์เวย์ 
สวีเดน หมู่เกาะแฟโร กรีนแลนด์และโอลันด์นํามาปรับใช้ร่วมกันโดยความร่วมมือกันของภูมิภาคนอร์ดิกนี้ก็เพ่ือ
พยายามปกปูองผลประโยชน์ในหลักการของนอร์ดิกซึ่งค่านิยมที่ใช้ร่วมกันนี้ช่วยให้ภูมิภาคนี้อยู่ในตําแหน่งหนึ่งใน
ผู้นําด้านนวัตกรรมและมีความสามารถในการแข่งขันสูงที่สุดในโลกโดยระบุว่าอาวุธที่ดีที่สุดในการต่อต้านข่าว
ปลอมก็คือข่าวจริงจากวิธีการที่เป็นระบบและมีคุณภาพซึ่งเป็นสิ่งที่หายไปในสํานักข่าวหลายแห่งในปัจจุบัน ดังนี้ 

1.ตรวจสอบความถูกต้องโดยฝูงชน โดยทั่วไปการทํางานวารสารศาสตร์ในประเทศที่สื่ อมีเสรีภาพนั้น
จะไม่มีการควบคุมคุณภาพในการทํางานเพราะถือว่าเป็นสิทธิเสรีภาพของสื่อมวลชนแม้กระทั่งคําตําหนิของผู้
กํากับดูแลสื่อมวลชนในประเทศ (media regulators) ก็ไม่มีความสําคัญเช่นเดียวกับกลุ่มผู้รับสารในยุคก่อนหน้านี้ 
อย่างไรก็ตาม เมื่อพัฒนาการของผู้รับสารเปลี่ยนไปในยุคปัจจุบันความกดดันของผู้รับสารที่มีต่อการทํางานของ
สื่อมวลชนได้เพ่ิมขึ้นอย่างมากจนทําให้ “การตรวจสอบสื่อจากฝูงชน” กลายเป็นปัจจัยหลักใหม่ที่ต้องนํามา
พิจารณา ในยุคสมัยของสื่อสังคมออนไลน์ทําให้ผู้รับสารมีเครื่องมือในการตรวจสอบและวิพากษ์วิจารณ์การทํางาน
ของสื่อมวลชนได้ง่ายแม้แต่ความผิดพลาดในการทํางานของสื่อเพียงเล็กน้อยก็อาจถูกผู้รับสารเปิดเผยให้เห็นได้ซึ่ง
ทําให้สื่อมวลชนจําเป็นต้องแก้ไขความผิดพลาดนั้นโดยทันที ยิ่งผู้รับสารจํานวนมากร่วมกันช่วยตรวจสอบสื่อก็จะ
ยิ่งทําให้สื่อมวลชนต้องทํางานด้วยความถูกต้องอย่างมืออาชีพเพ่ิมมากขึ้นด้วย 

2.ให้อํานาจประชาชนช่วยตรวจสอบ เมื่อผู้รับสารมีอํานาจมากขึ้นโดยสามารถใช้การสื่อสารมวลชน
เป็นเครื่องมือตอบโต้การนําเสนอเนื้อหาที่ผิดพลาดของสื่อโดยการตรวจสอบนี้ถือเป็นสิ่งที่ดีที่สุดของสื่อและเป็น

                                                 
264 Koponen, H. Sanomat, H. (2018, January 24). Finland remains resistant to ‘fake news’, disinformation. www.ipi.media/finland-
remains-resistant-to-fake-news-disinformation/ 
265 Nordic Council of Minister. (2018). Fighting Fakes-The Nordic Way. Retrieved 27 November 2022, from http://www.diva-
portal.org/smash/get/diva2:1200348/FULLTEXT01.pdf 
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โอกาสที่จะทําให้สื่อมืออาชีพมีความชํานาญในฐานะผู้สื่อข่าวมากขึ้นและช่วยปรับปรุงคุณภาพสื่อมวลชนทั้งในเรื่อง
ความแม่นยําในข้อมูลข่าวสาร ความเป็นธรรมต่อแหล่งข่าวและต้องเปิดกว้างพร้อมรับการตรวจสอบ จากการ
ตรวจสอบการทํางานของประชาชนนี้ทําให้กองบรรณาธิการสื่อมวลชนของทุกประเทศในภูมิภาคต้องประชุมเพ่ือ
หารือและพัฒนาหลักเกณฑ์ด้านบรรณาธิการร่วมกันทุกปีเพ่ือปรับปรุงคุณภาพการทํางานสื่อให้มีมาตรฐานที่สูงขึ้น 

3.ระบบตรวจสอบความถูกต้อง 3 ขั้นตอน ในการทํางานของกองบรรณาธิการสื่อมวลชนจะมีกระบวนการ
ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลข่าวสารตามลําดับโดยเริ่มต้นจาก 1) การประชุมกองบรรณาธิการกลางเพ่ือหา
จุดอ่อนในข้อมูลข่าวสารที่จะนําเสนอและเมื่อมั่นใจว่ามีความถูกต้องแล้วจะดําเนินการในขั้นต่อไป 2) การสร้าง
ภาพรวมของเรื่องเล่าทั้งหมด โดยกองบรรณาธิการจะตรวจสอบข้อเท็จจริงอย่างเข้มงวดโดยพูดคุยเกี่ยวกับ
ภาพรวมของเรื่องเล่าที่จะนําเสนอว่าควรมีรายละเอียดอะไรบ้างเพ่ือพิจารณาว่ายังมีข้อมูลจุดใดที่อาจก่อให้เกิด
ความเข้าใจผิดจากผู้รับสารหรือไม่ เช่น วิธีการเลือกข้อเท็จจริง เอกสารและผู้เชี่ยวชาญที่ใช้ แหล่งที่มาของข้อมูล
รวมถึงความคาดหวังของผู้ชมว่าจะสามารถจับผิดในข้อมูลข่าวสารนี้ได้หรือไม่เพียงใดเนื่องจากกองบรรณาธิการไม่
ต้องการไม่เสี่ยงต่อการสูญเสียความน่าเชื่อถือในสายตาของผู้รับสาร 3) กระบวนการตรวจสอบข้อเท็จจริงขั้น
สุดท้าย โดยบรรณาธิการอย่างน้อย 2 คนจะร่วมมือกับทีมผู้สื่อข่าวตรวจสอบเนื้อหาทั้งหมดอีกครั้ง 

4.ใกล้ชิดกับแหล่งข่าวและผู้รับสาร โดยสื่อมวลชนมีนโยบายที่จะแจ้งให้แหล่งข่าวทราบถึงข้อเท็จจริงที่
จะถูกนําเสนอทั้งหมดไม่เพียงแต่ข้อกล่าวหาแต่ยังรวมถึงสคริปต์และหลักฐานที่ตั้งใจจะเผยแพร่ให้มากที่สุดเท่าที่
เป็นไปได้เนื่องจากแหล่งข่าวคือหุ้นส่วนสําคัญของการช่วยตรวจสอบข้อเท็จจริง นอกจากนี้ สื่อนอร์ดิกจะเผยแพร่
สคริปต์สมบูรณ์พร้อมลิงค์ไปยังเอกสารที่จะใช้เพราะนี่คือวิธีการใหม่ของความพยายามเพ่ือตอบสนองต่อความท้า
ทายจนทําให้ตอนนี้กองบรรณาธิการในห้องข่าวต้องก้าวไปอีกข้ันเพ่ือสร้างระบบการควบคุมคุณภาพของเนื้อหา 

5.มีจรรยาบรรณวิชาชีพ โดยสื่อมวลชนควรที่จะเต็มใจยอมรับการแก้ไขให้มากขึ้นโดยการสอบถาม
ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลรวมถึงประชาชนในระดับต่าง ๆ เพื่อให้ข้อมูลข่าวสารที่นําเสนอมีความถูกต้อง 

สรุปแนวทางการจัดการข่าวลวงของฟินแลนด์ พบว่า ภาครัฐมุ่งเน้นให้ความรู้เท่าทันสื่อแก่ภาค
ประชาชนโดยเฉพาะอย่างยิ่งตั้งแต่ในระดับเยาวชนโดยมีภาคส่วนอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องให้ความร่วมมือด้วยเพ่ือร่วมกัน
แก้ไขปัญหาข่สวลวงจากภาคประชาชนอย่างเป็นระบบ ขณะที่สื่อมวลชนฟินแลนด์นั้นถือเป็นส่วนหนึ่งของสภา
รัฐมนตรีแห่งนอร์ดิกซึ่งใช้แนวทางแก้ไขปัญหาข่าวลวงร่วมกันซึ่งแนวปฏิบัตินี้เกิดจากการประชุมร่วมกันของ
ตัวแทนสื่อมวลชนในภูมิภาคนี้เพ่ือสร้างแนวปฏิบัติและมีการปรับปรุงให้ทันสมัยและมีประสิทธิภาพในการ
แก้ปัญหาสูงสุด ทั้งนี้ แนวปฏิบัติของสื่อมวลชนฟินแลนด์เพ่ือแก้ไขปัญหาข่าวลวงจะมีวิธีการ 5 ข้อ คือ การให้
ประชาชนช่วยตรวจสอบ การให้อํานาจและเครื่องมือในการตรวจสอบแก่ประชาชน การใช้ระบบตรวจสอบความ
ถูกต้อง 3 ขั้นตอนของกองบรรณาธิการ การให้แหล่งข่าวช่วยตรวจสอบความถูกต้องและสื่อมวลชนต้องมี
จรรยาบรรณวิชาชีพซึ่งทั้งหมดนี้ถือเป็นแนวทางในการแก้ปัญหาข่าวลวงของสื่อมวลชนฟินแลนด์ 
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6.1.2 กรณีศึกษาสหราชอาณาจักร (United Kingdom) 
6.1.2.1 การจัดการกับการแพร่กระจายของข่าวลวงโดยรัฐบาลของสหราชอาณาจักร266  267 268 
จากผลสํารวจพบว่าเด็กในสหราชอาณาจักรจํานวนกว่าครึ่งหนึ่งพบเห็นข้อมูลเท็จทางออนไลน์มากขึ้น

ในปี ค.ศ. 2020 269 ข้อมูลเท็จดังกล่าวยังส่งผลให้เกิดความหงุดหงิด หดหู่ เศร้า โกรธ และหวาดกลัว จาก                
การสํารวจเด็กและเยาวชนมากกว่า 2,000 คนที่ถูกสอบถามความคิดเห็นโดย UK Safer Internet Center 
(UKSIC) ชี้ให้เห็นว่า พวกเขาตระหนักถึงของเนื้อหาที่สร้างความให้เข้าใจผิด รู้ว่าเป็นข่าวลวง แต่ก็เลือกที่จะ
จัดการด้วยตนเองก่อน เช่น การให้ข้อมูลตอบโต้กลับไปการหาข้อมูลเพ่ืมเติมและส่งต่อแค่ข้อความส่วนนั้น ซึ่งก็
เป็นวิธีการจัดการและรับมือกับข่าวลวงที่พบเห็นด้วยตนเองของแต่ละคน อย่างไรก็ดี เนื่องด้วยอินเทอร์เน็ตมี
ความสําคัญต่อการกระบวนการเรียนรู้ท่ามกลางสถานการณ์การแพร่ระบาดของโคโรนาไวรัส ทางฝุายปกครอง 
(School leaders' union) และฝุายบริหารโรงเรียน The National Association of Head Teachers (NAHT) 
พยายามสร้างการกระตุ้นให้ผู้ปกครอง เกิดความตื่นตัวต่อความเสี่ยงของการที่เด็กและเยาวชนได้รับข้อมูลเท็จทาง
สื่อออนไลน์ในปัจจุบัน ทั้งนี้ทาง UK Safer Internet Centre (UKSIC) หรือศูนย์ความปลอดภัยทางอินเทอร์เน็ต 
ได้ทํางานร่วมกับกลุ่มเยาวชนเพ่ือสร้างกฎบัตรสําหรับเด็กและเยาวชนขึ้นมา โดยจะส่งแนวทางเกี่ยวกับการทําให้
อินเทอร์เน็ตปลอดภัยยิ่งขึ้นไปยังรัฐบาลของสหราชอาณาจักร รวมถึงแนวทางความรับผิดชอบของวงการสื่อ           
อีกด้วย  

ประการสําคัญ ในขณะที่วิกฤตโคโรนาไวรัสยังคงแพร่ระบาดไปทั่วโลก กระแสเรื่องราวข่าวลวง
มากมายเก่ียวกับเรื่องโรคระบาดก็ได้แพร่กระจายออกไปเช่นกัน ทําให้ในระยะเวลาช่วงนี้ข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่
ออกไปสร้างความสับสนมากมายให้กับประชากรโลก จากรายงานพบว่ารัฐบาลของสหราชอาณาจักรกําลังเฝูา
ติดตามรายการข้อมูลที่เป็นฉนวนเหตุสร้างความเข้าใจผิดแก่ประชาชนอย่างไม่มีที่สิ้นสุด ผ่านช่องทางออนไลน์ที่มี
บทบาทสําคัญต่อการเข้าถึงข้อมูลที่ง่ายขึ้น เพียงแค่เลื่อนดูหน้าไทม์ไลน์ Facebook Twitter หรือ Instagram ก็
สามารถพบโพสต์ลวงเป็นจํานวนหนึ่ง ด้วยข้อมูลที่ไม่ถูกต้องดังกล่าวปรากฏขึ้นมากมายบนโลกออนไลน์ จึง
กลายเป็นเรื่องยากท่ีประชาชนจะสามารถคัดกรองหรือระบุได้ว่าข้อมูลใดเป็นความจริง ส่งผลให้รัฐบาลของสหราช
อาณาจักร มีการประกาศตั้ง "Counter-Disinformation Unit” หรือ “หน่วยต่อต้านการบิดเบือนข้อมูล" ขึ้น นํา
โดยกรมดิจิทัล วัฒนธรรม สื่อและการกีฬา (Department for Digital, Culture, Media and Sport) ซึ่งมี
กระบวนการทํางานร่วมกับสื่อโซเชียลเพ่ือปราบปรามข้อมูลเท็จเกี่ยวกับโคโรนาไวรัสที่ถูกเผยแพร่ออกไป 

                                                 
266 Williams, A. (2020, April 8). How is the UK goverment tackling the spread of fake news. No brainer creative intelligence. 
www.nobraineragency.co.uk/blog/business/how-is-the-uk-government-tackling-the-spread-of-fake-news/ 
267 Mukaddam, F. (2017, March). UK Government seeks to tackle the “fake news” problem. Norton rose fulbright. 
www.nortonrosefulbright.com/en/knowledge/publications/4a0c020f/uk-government-seeks-to-tackle-the-fake-news-problem 
268 Proctor, K. (2020, March 30). UK anti-fake news unit dealing with up to 10 false coronavirus articles a day. The guardian. 
www.theguardian.com/world/2020/mar/30/uk-anti-fake-news-unit-coronavirus 
269 Bateman, C. (2021, February 9). Fake news: Half of UK kids saw more online misinformation in 2020, survey finds. Skynews. 
www.news.sky.com/story/fake-news-half-of-uk-kids-saw-more-online-misinformation-in-2020-survey-finds-12213722 
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นอกจากนี้ทาง National Health Service (NHS) หรือ ระบบบริการสุขภาพแห่งชาติแห่งสหราชอาณาจักร                
ได้ประกาศความร่วมมือกับ Google Twitter และInstagram เพ่ือช่วยหยุดการแพร่กระจายของข้อมูลเท็จ อีกทั้ง
ยังส่งเสริมให้มีการเผยแพร่คําแนะนําเรื่องการเดินทาง และคําแนะนําด้านสุขภาพมีที่มาอ้างอิ งมาจากทาง NHS   
อย่างถูกต้อง กําหนดเปูาหมายไปยังผู้ที่ใช้สื่อโซเชียลค้นหาข้อความ เช่น "การรักษา Coronavirus" และ"อาการ
ของ Coronavirus" เป็นต้น  

ได้มีการจัดตั้งเพ่ิมเติมโดยรัฐบาลของสหราชอาณาจักรได้จัดตั้งหน่วยงานเฝูาระวังสถานการณ์วิกฤต 
(Rapid response unit) เพ่ือปราบปรามข้อมูลเท็จเกี่ยวกับการระบาดใหญ่ของโคโรนาไวรัส270 ซึ่งเป็นหน่วยงาน
ภายในสํานักงานคณะรัฐมนตรีที่ทํางานร่วมกับผู้ให้บริการแพลตฟอร์มสื่อโซเชียลมีเดีย เพ่ือลบข่าวลวงและเนื้อหา
ที่เป็นอันตรายที่ปรากฏอยู่บนโลกออนไลน์ โดยมีความพยายามจัดการกับปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นบนโลกออนไลน์ 
อย่างเช่น ประเด็นการอ้างตัวเป็นผู้เชี่ยวชาญปลอมเผยแพร่ข้อมูลทางการแพทย์ที่เป็นเท็จ และอาชญากรที่ใช้การ
หลอกลวงแบบ Phishing scams เป็นรูปแบบการหลอกลวงโดยใช้อีเมล หรือหน้าเว็บไซต์ปลอม เพ่ือให้ได้มาซึ่ง
ข้อมูล เช่น ชื่อผู้ใช้ รหัสผ่าน หรือข้อมูลส่วนบุคคลอ่ืน ๆ เพ่ือนําข้อมูลที่ได้ไปใช้ในการเข้าถึงระบบโดยไม่ได้รับ
อนุญาต หรือสร้างความเสียหายในด้านอ่ืน271 ตัวอย่างเช่น รัฐบาลเริ่มส่งข้อความเตือนให้ผู้คนอาศัยอยู่ในบ้าน
ท่ามกลางสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคโควิด ก็พบข้อความที่มีเนื้อหาปลอมหลายฉบับเริ่มเผยแพร่บนโซเชียล
มีเดีย และในส่วนของผู้ให้บริการแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียต่าง ๆ ได้ประกาศมาตรการบนช่องทางสื่อขอ งตนเอง 
เพ่ือพยายามต่อสู้กับการแพร่กระจายของข้อมูลเท็จเกี่ยวกับโคโรนาไวรัสอีกด้วย   

ในอดีตความกังวลเกี่ยวกับข่าวที่ เผยแพร่ออกมาสู่สังคมมักเน้นไปที่สื่อดั้งเดิม  โดยทั่วไปคือ
หนังสือพิมพ์และผู้เผยแพร่กิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์  ซึ่งมีบทบาทสําคัญในการดูแลและควบคุมข้อมูลที่
เผยแพร่ออกไปยังสาธารณะ  แต่ในช่วงระยะเวลาไม่นานมานี้ พบว่า ความกังวลเกี่ยวกับการเผยแพร่ข่าวสารไม่
เพียงแต่เฉพาะสื่อดั้งเดิมอีกต่อไป แต่ยังรวมไปถึงข่าวที่เผยแพร่ทางอินเทอร์เน็ตและสื่อโซเชียลมีเดียเข้ามาด้วย 
เริ่มพบการรายงานปัญหาที่เรียกว่า “ข่าวลวง” ปรากฏให้เห็นบนช่องทางนี้มากขึ้น รัฐบาลของสหราชอาณาจักร
มองว่าประเด็นข่าวลวงที่เกิดขึ้นเป็นปัญหา เนื่องจากการเผยแพร่ข้อมูลเท็จทางออนไลน์ถือว่าเข้าข่ายการปลอม
แปลงข่าวเท็จหรือข่าวบิดเบือน โดยพยายามให้กลายเป็นข่าวที่ถูกต้องตามกฎหมาย ทั้งนี้ แรงจูงใจเบื้องหลังการ
เผยแพร่ข่าวลวงอาจเป็นเรื่องการเงิน เพ่ือดึงดูดปริมาณการใช้อินเทอร์เน็ต และรายได้จากการโฆษณา หรือเรื่อง
ส่วนบุคคล มีจุดประสงค์เพ่ือทําร้ายบุคคลอ่ืน หรือเรื่องทางการเมือง มีจุดประสงค์เพ่ือโน้มน้าวอุดมการณ์ของ
ประชาชน และอาจมีเหตุผลอ่ืนประกอบเข้ามาได้ ด้วยเหตุนี้ คณะกรรมาธิการรัฐสภาของสหราชอาณาจักร 
(คณะกรรมาธิการด้านวัฒนธรรม สื่อ และการกีฬา) ได้เริ่มทํางานเพ่ือแก้ไขปัญหาข่าวลวง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
คณะกรรมาธิการมีความสนใจในประเด็นที่ว่า 1) 'ข่าวลวง' คืออะไร และเมื่อคําอธิบายที่ถูกต้องถูทําให้กลายเป็น

                                                 
270 BBC. (2020, March 30). Coronavirus: Fake news crackdown by UK government. BBC. www.bbc.com/news/technology-
52086284 
271 สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (ETDA). (2555, 30 เมษายน). รู้จัก Phishing และการปูองกัน. www.etda.or.th/th/Our-
Service/ThaiCERT/Incident-Coordination/Information/Published-documents/General/papers-general/รู้จัก-Phishing-และการปูองกัน. 
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ข่าวลวง 2) ผลกระทบของข่าวลวงส่งผลต่อความเข้าใจของสาธารณชนโลกและการตอบสนองของสาธารณชนที่มี
ต่อสื่อสารมวลชนแบบดั้งเดิม 3) ทิศทางการตอบสนองต่อข่าวลวงที่ต่างกัน ตามปัจจัยความแตกต่างด้านช่วงอายุ 
ภูมิหลังทางสังคม และเพศของผู้คน เป็นไปอย่างไร 4) การเปลี่ยนแปลงในการขายและการวางโฆษณา ช่วย
กระตุ้นการเติบโตของข่าวลวงหรือไม่ เช่น การนําข่าวลวงไปสร้างกําไรเพ่ือดึงดูดการเข้าชมเว็บไซต์ให้มากขึ้น และ
ทําให้รายได้จากผู้โฆษณาเพ่ิมขึ้น 5) เครื่องมือที่ใช้ค้นหาข้อมูล และแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย ควรมีความ
รับผิดชอบในการแก้ไขปัญหาข่าวลวงอย่างไร 

สรุปได้ว่า จากปัญหาการแพร่กระจายของข้อมูลเท็จ ข่าวลวง ที่เกิดขึ้นบนโลกออนไลน์ ที่ส่งผล
กระทบต่อผู้รับสารวัยผู้ใหญ่ที่และยังส่งผลประทบต่อเด็กและเยาวชนที่ใช้งานแพลตฟอร์มสื่อโซเชียลมีเดียต่าง ๆ 
บนโลกอินเทอร์เน็ต แม้อาจใช้งานเพ่ือความบันเทิง ไม่ได้ติดตามข่าวสารโดยตรง หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการดูแล
เด็กและเยาวชนหลายภาคส่วน จึงมีปฏิกิริยาแสดงความพยายามช่วยเหลือ ปูองกัน ดูแล การเข้าถึงอินเทอร์เน็ตที่
ปลอดภัยสําหรับเด็กและเยาวชนมากยิ่งขึ้น ประกอบกับท่ามกลางวิกฤตโคโรนาไวรัสที่แพร่ระบาดไปทั่วโลก 
กระแสข่าวลวงที่เกี่ยวกับไวรัสและโรคระบาดชนิดดังกล่าวก็แพร่กระจายออกไปบนสื่อโซเชียลมีเดียเป็นจํานวน
มาก ส่งผลให้รัฐบาลของสหราชอาณาจักรต้องกําหนดวิธีจัดการกับข่าวลวงที่สร้างความเข้าใจผิด โดยถือเป็น
ปัญหาสําคัญไม่น้อยไปกว่าการแพร่ระบาดของโรคติดต่อ วิธีการจัดการที่รัฐบาลใช้คือ การประกาศจัดตั้งหน่วย
ต่อต้านการบิดเบือนข้อมูล (Counter-Disinformation Unit) ขึ้น แสดงให้เห็นกระบวนการทํางานร่วมกันหลาย
ฝุาย ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนในฐานะผู้ให้บริการสื่อโซเชียลมีเดียบนแพลตฟอร์มต่าง ๆ ด้านการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารเท็จจากสื่อดั้งเดิมในอดีต ที่ได้ขยายมาสู่สื่อโซเชียลบนโลกออนไลน์ที่ปรากฏการนําเสนอข่าวสารมากมาย
ทั้งข่าวจริงและข่าวลวงปะปนกันอยู่ ความกังวลดังกล่าวส่งผลให้รัฐบาลของสหราชอาณาจักรเล็งเห็นประเด็นเรื่อง
ข่าวลวงเป็นปัญหาที่ต้องมีการจัดการ ด้วยเหตุนี้ จึงมีความพยายามแก้ไขปัญหาข่าวลวง จากการทํางานของ
คณะกรรมาธิการรัฐสภาของสหราชอาณาจักร มีการรายงานความสนใจจุดที่ต้องการแก้ปัญหาข่าวลวงต่าง ๆ ทั้งนี้ 
ยังต้องรอติดตามต่อไปว่าคณะกรรมาธิการรัฐสภาของสหราชอาณาจักร จะเสนอขั้นตอนใดบ้างในการแก้ไขปัญหา
ข่าวลวง และจะมีการตรากฎหมายหรือข้อบังคับใด หรือจัดตั้งหน่วยงานใดเพ่ิมเติมขึ้นเพ่ือจัดการกับปัญหา
ดังกล่าว ในเบื้องต้น272ความพยายามที่จะลดการเกิดปัญหาดังกล่าวที่พบคือ การเกิดขึ้นของเว็บไซต์ตรวจสอบ
ข้อมูลข่าว www.fullfact.org ทั้งนี้ เว็บไซต์ดังกล่าวก็ได้นําเสนอข้อมูลความรู้ที่ถูกต้องให้กับประชาชนตรวจสอบ
ข้อมูลข่าวสารที่ได้รับว่าเข้าข่ายเป็นข้อมูลเท็จ ข้อมูลบิดเบือน หรือข่าวลวงหรือไม่อีกด้วย ซึ่งเว็บไซต์ดังกล่าวยังมี
การให้ความรู้ต่อการสังเกต 10 ลักษณะที่เข้าข่ายเป็นข้อมูลเท็จและข้อมูลบิดเบือน ประกอบด้วย 1) ความไม่
เชื่อมโยงกันของหัวข้อข่าวกับคําบรรยายเนื้อหาข่าว 2) ข้อมูลจริงถูกนําเสนอผิดบริบทไป 3) เมื่อข้อมูลเท็จถูก
จัดการให้แปรเปลี่ยนกลายเป็นข้อมูลจริงด้วยระบบอย่างหนึ่ง 4) ข้อมูลนั้นมีลักษณะเชิงเสียดสีหรือล้อเลียน 5) 
เนื้อหาที่จงใจสร้างความเข้าใจผิด 6) เนื้อหาที่แอบอ้างแหล่งที่มาเท็จหรือถูกปลอมแปลง 7) เนื้อหาที่ถูกประดิษฐ์

                                                 
272 Stop hate UK. (n.d.). Online Hate Crime Misinformation and Fake News. www.stophateuk.org/about-hate-crime/what-is-
online-hate-crime/misinformation-and-fake-news/ 
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ขึ้นด้วยข้อมูลเท็จล้วน 8) เนื้อหาที่มีลักษณะชวนเชื่อ  ชักจูงความคิดและทัศนคติ 9) เนื้อหาที่ได้รับการสนับสนุน
มาจากแหล่งใดแหล่งหนึ่ง ผ่านการประชาสัมพันธ์โฆษณา 10) ความผิดพลาดของสื่อต่อการนําเสนอรายงานข้อมูล
ข่าวนั้น 

ด้านผลลัพธ์ของหน่วยต่อต้านข่าวลวงของสหราชอาณาจักร จัดการกับบทความเท็จเกี่ยวกับ โคโรนา
ไวรัส จํานวนมากถึง 10 บทความต่อวัน เนื่องจาก การที่บทความที่ให้ข้อมูลเท็จนั้นได้รับการเข้าชมและมีจํานวน
ผู้อ่านมากกว่าบทความทั้งหมดที่โพสต์โดย National Health Service (NHS) หรือ ระบบบริการสุขภาพแห่งชาติ
ของสหราชอาณาจักร ทั้งนี้ ทางหน่วยต่อต้านข่าวลวงมีการตรวจสอบและพยายามเข้าแก้ไขปัญหานี้อย่างรวดเร็ว  
ซึ่งจากรายงานระบุว่าทางหน่วยงานจะประสานการทํางานกับกระทรวงต่าง ๆ ทั่วไวท์ฮอลล์ เพ่ือหาวิธีจัดการกับ
เนื้อหาข่าวลวง ซึ่งอาจรวมถึงความพยายามรับประกันว่าแคมเปญด้านสาธารณสุขของประเทศนั้นได้รับการ
ส่งเสริมผ่านแหล่งข้อมูลที่เชื่อถือได้ หน่วยงานดังกล่าวประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญหลายกระทรวงของรัฐบาล และ
ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีโดยเฉพาะ เข้ามาทํางานร่วมกันเพื่อแก้ไขปัญหา อย่างไรก็ดี ทางหน่วยต่อต้านข่าวลวงก็
ได้ดําเนินการขอความร่วมมือไปยังอุตสาหกรรมโทรคมนาคมของประเทศ เพ่ือช่วยปิดกั้นข้อความที่ละเมิด
กฎหมาย และขอให้ลบเนื้อหาที่เป็นอันตรายออกจากแพลตฟอร์มต่าง ๆ บนอินเทอร์เน็ตอีกด้วย โดย ณ ขณะนี้
หน่วยงานต่อต้านข่าวลวงจึงเป็นความหวังในการจัดการและควบคุมการแพร่กระจายของข่าวลวงภายในประเทศ
ต่อไปในอนาคต 

6.1.2.2 การสร้างเครื่องมือเพ่ือส่งเสริมการสนับสนุนความคิดอย่างมีวิจารณญาณและพิจารณาความ
น่าเชื่อถือบนโลกออนไลน์273 

ข้อมูลเท็จ หรือ “ข่าวลวง” บนสื่อออนไลน์ อาจทําให้เข้าใจผิดเกี่ยวกับหัวข้อใดหัวข้อหนึ่ง พบว่า 
เว็บไซต์ UK Safer Internet Centre ของสหราชอาณาจักร มีการแนะนําแนวทางปฏิบัติสําหรับผู้ปกครอง ต่อการ
ดูแลการรับข้อมูลข่าวสารของเด็กและเยาวชน ดังนี้ 1) พูดคุยกัน (Talk together) ควรพูดคุยกับบุตรหลานเป็น
ประจําเกี่ยวกับวิธีการใช้เทคโนโลยีและที่มาของข้อมูลข่าวสารทางสื่อออนไลน์ที่เด็กได้รับ การติดตามบุคคล การ
พบเห็นโฆษณาข่าวสารเป็นไปอย่างไร 2) คิดก่อนแชร์ (Think before you share) ตรวจสอบเนื้อหาข่าวสารก่อน
เผยแพร่ เป็นอีกโอกาสหนึ่งที่จะเป็นตัวอย่างที่ดีสําหรับการแบ่งปันข้อมูลออนไลน์อย่างมีความรับผิดชอบ 3) 
ตรวจสอบข้อมูลไปพร้อมกับบุตรหลาน (Check in with your child) ช่วยกันตรวจสอบข้อมูลข่าวสารที่ได้รับบน
โลกออนไลน์ไปพร้อมกับบุตรหลานเป็นประจํา รวมถึงการถามความคิดเห็นของเด็กที่มีต่อการรับข้อมูลข่าวสาร
ต่าง ๆ 4) ขอความช่วยเหลือ และการสนับสนุน (Seek help and support) อาทิ การดูวิธีรับการช่วยเหลือเมื่อ
ประสบปัญหาข้อมูลเท็จ หรือข่าวลวง การทํารายงานเกี่ยวกับแอปพลิเคชัน เกม และบริการต่างๆ และการใช้การ
ตั้งค่าความเป็นส่วนตัวบนสื่อโซเชียลมีเดีย นอกจากนี้ ทางเว็บไซต์ยังมีการแนะนําแนวปฏิบัติสําหรับครูผู้สอนใน
โรงเรียน ด้วยเช่นเดียวกัน ดังนี้ 1) การจัดให้มีการอภิปรายวิธีคิดอย่างมีวิจารณญาณ (Discuss critical thinking) 

                                                 
273 UK safer internet centre. (n.d.). Misinformation 
Supporting critical thinking and reliability online. www.saferinternet.org.uk/online-issue/misinformation 
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ด้วยการส่งเสริมให้นักเรียนมีวิธีคิดอย่างมีวิจารณญาณเกี่ยวกับสิ่งที่พบเห็นบนโลกออนไลน์ ส่งเสริมให้เกิดการตั้ง
คําถาม และตรวจสอบข้อมูลที่ได้รับมาก่อนเสมอ ก็จะทําให้นักเรียนเข้าใช้งานอินเทอร์เน็ตได้อย่างปลอดภัยยิ่งขึ้น  
2) ปูองกันการแชร์ (Prevent sharing) ด้วยการแสดงให้เห็นว่าข่าวลวง สามารถสร้างความเสียหายต่อผู้รับสาร   
ผู้เผยแพร่สารไปยังสังคมวงกว้างได้มากเพียง กระตุ้นให้นักเรียนคิดอย่างมีวิจารณญาณก่อนที่จะเผยแพร่ข่าวที่อาจ
ก่อให้เกิดอันตรายต่อผู้อ่ืน 3) การรายงาน (Reporting) หากนักเรียนเกิดความรู้สึกไม่สบายใจจากการรับข้อมูล
ข่าวสารบนโลกออนไลน์อย่างเห็นได้ชัด ครูผู้สอนสามารถรายงานเรื่องไปยังฝุายคุ้มครองที่ได้รับมอบหมาย ซึ่งจะ
ให้คําแนะนําโดยละเอียดเกี่ยวกับวิธีการรายงานเนื้อหาไปยังแพลตฟอร์มออนไลน์ที่ปรากฎข่าวลวงดังกล่าว 

เว็บไซต์ UK Safer Internet Centre ของสหราชอาณาจักร มีการแนะนําแนวทางปฏิบัติสําหรับ
ผู้ปกครอง และแนวทางปฏิบัติสําหรับครูผู้สอนในโรงเรียน เพื่อช่วยดูแล สอดส่อง การเข้าใช้งานสื่อโซเชียลมีเดียที่
อาจทําให้เด็กและเยาวชนได้รับข้อมูลเท็จหรือข่าวลวงที่ปรากฏอยู่มากมายบนโลกออนไลน์ได้ ถือเป็นอีกหนึ่งการ
จัดการรับมือกับข่าวลวงที่เกิดขึ้นของทางสหราชอาณาจักรที่กํากับดูแลและปกปูองอันตรายจากผลของข้อมูลเท็จ
หรือข่าวลวงที่จะตกมายังเด็กและเยาวชนที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะหรือขาดการคิดอย่างมีวิจารณญาณต่อการรับ
ข่าวสารได้ไม่มากเพียงพอ  

6.1.2.3 ความพยายามต่อการจัดการโดยใช้กฎหมายเพ่ือตอบสนองต่อรายงานข้อมูลเรื่องข้อมูล
บิดเบือนและข่าวลวง274 

ในเดือนกันยายน ปี ค.ศ. 2017 คณะกรรมาธิการด้านดิจิทัล วัฒนธรรม สื่อ และการกีฬาของสหราช
อาณาจักร ได้เริ่มดําเนินการสอบสวนเกี่ยวกับปัญหาการแพร่กระจายข้อมูลบิดเบือนและข่าวลวง มีการจัดทํา
รายงานที่มีเนื้อหาสําคัญต่อการเรียกร้องให้มีการกําหนดความรับผิดทางกฎหมายอย่างชัดเจน เพ่ือให้บ ริษัท
เทคโนโลยี ผู้ให้บริการแพลตฟอร์มสื่อโซเชียลมีเดีย ดําเนินการกับเนื้อหาที่เป็นอันตราย หรือผิดกฎหมายที่ปรากฏ
บนเว็บไซต์ของตน และเรียกร้องให้มีหลักจริยธรรม ใช้เป็นกรอบกําหนดสิ่งที่ก่อให้เกิดเนื้อหาที่เป็นอันตราย อีกทั้ง
เสนอว่า หน่วยงานที่มีหน้าที่กํากับดูแลอิสระควรรับผิดชอบในการตรวจสอบบริษัทเทคโนโลยี ผู้ให้บริการ
แพลตฟอร์มสื่อโซเชียลมี เดีย โดยได้รับการสนับสนุนอํานาจตามกฎหมายในการดําเนินคดีกับบริษัท  
และผู้ให้บริการต่าง ๆ ที่ละเมิดหลักจริยธรรมการนําเสนอข่าว โดยทั้ง บริษัท และผู้ให้บริการแพลตฟอร์ม  
สื่อโซเชียล จะต้องรับผิดตามกฎหมายรวมถึงเสียค่าปรับเป็นจํานวนมาก ข้อเรียกร้องในรายงานฉบับนี้สอดคล้อง
กับคําแถลงการณ์ของฝุายรัฐมนตรี โดยระบุว่า รัฐบาลพร้อมที่จะควบคุมบริษัทเทคโนโลยี และผู้ให้บริการ
แพลตฟอร์มสื่อโซเชียล เพื่อสร้างระบบการกํากับดูแลเนื้อหาที่ปรากฏอยู่บนโลกออนไลน์ให้มีประสิทธิภาพเท่ากับ
การกํากับดูแลเนื้อหาออฟไลน์นอกจากนี้ รายงานฉบับนี้ยังเน้นย้ําถึงระบบ Mainstream Network ซึ่งเป็น
เว็บไซต์ที่สนับสนุน Brexit ที่ทํางานบน Facebook ซึ่งคณะกรรมาธิการได้กําหนดเปูาหมายสําหรับการโฆษณาต่อ

                                                 
274 House of Commons Committee. (2019, February 18). Final Report: Disinformation and ‘Fake News’. 
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เรื่องที่เฉพาะเจาะจง อาทิ เรื่องการโฆษณาข่าวการเลือกตั้ง เป็นต้น ทางคณะกรรมาธิการคาดหวังถึงการตอบรับ
และท่าทีการตอบสนองของฝุายรัฐบาลต่อรายงานข้อมูลฉบับดังกล่าวอีกด้วย 

รายงานข้อมูลเรื่องข้อมูลบิดเบือนและข่าวลวง ที่ถูกจัดทําขึ้นโดยการประชุมของคณะกรรมาธิการด้าน
ดิจิทัล วัฒนธรรม สื่อ และการกีฬาของสหราชอาณาจักร มีสาระสําคัญในประเด็นที่เรียกร้องให้มีการกําหนดความ
รับผิดชอบทางกฎหมายอย่างชัดเจน เพ่ือใช้เอาผิดกับผู้นําเสนอข้อมูลเท็จหรือข่าวลวง โดยยื่นเสนอข้อเรียกร้อง
และข้อมูลที่จําเป็นต่อการพิจารณาออกมาตรการ แนวทางควบคุม ตลอดจนหลักจริยธรรมต่าง ๆ ต่อรัฐบาล ให้
ช่วยควบคุม กํากับดูแล บริษัทเทคโนโลยี และผู้ให้บริการแพลตฟอร์มสื่อโซเชียลมีเดีย ซึ่งเป็นช่องทางเผยแพร่
ข้อมูลและข่าวบนโลกออนไลน์โดยตรง  

6.1.2.4 แนวทางบริหารจัดการข่าวลวงของสื่อมวลชนแห่งสหราชอาณาจักร 
บรรณาธิการของทีมนักข่าวผู้เชี่ยวชาญด้านการต่อต้านการบิดเบือนข้อมูลในแผนกการตรวจสอบ

ข้อมูลของบีบีซี (BBC Monitoring) ได้เปิดเผยถึงแนวทางบริหารจัดการข้อมูลที่ผิดของสํานักข่าวบีบีซีว่าผู้สื่อข่าว
ควรดําเนินการอย่างไรเพื่อจัดการกับข้อมูลที่ผิด ทั้งนี้ สํานักข่าวบีบีซีพิจารณาถึงการให้บริการผู้รับสารด้วยการให้
ข้อมูลถูกต้องอย่างมีคุณภาพเป็นสําคัญ ดังนั้น หากผู้สื่อข่าวต้องการต่อสู้กับข้อมูลที่ผิดก็จําเป็นต้องใช้เวลาเพ่ือ
ดําเนินการกับข้อมูลเหล่านั้นโดยมีการปฏิบัติ 5 วิธี275 ดังนี้ 

1.นําเสนอข้อมูลข่าวสารสู่กลุ่มผู้รับสารอย่างเท่าเทียมทั่วถึง โดยการศึกษาของสถาบันรอยเตอร์เพ่ือ
วารสารศาสตร์ (Reuters Institute for the Study of Journalism) ยืนยันว่าการเข้าถึงข้อมูลของผู้รับสารอย่าง
ไม่เท่าเทียมกันมีอยู่จริงในทุกช่วงเวลาซึ่งรวมถึงสภาวะวิกฤตช่วงโรคระบาด การเข้าถึงข้อมูลที่ถูกต้องอย่างไม่ เท่า
เทียมกันนี้เป็นสาเหตุหนึ่งที่ทําให้ข้อมูลลวงแพร่กระจายได้เนื่องจากผู้รับสารจําเป็นต้องแสวงหาข้อมูลเพ่ือทราบ
แนวทางว่าควรปฏิบัติตัวอย่างไรในสถานการณ์นั้นทําให้ผู้รับสารบางส่วนจําเป็นต้องหันเหไปหาแหล่งข่าวอ่ืนที่
ใกล้ชิดมากกว่าแม้ข้อมูลจะไม่ถูกต้อง ดังนั้น สื่อมวลชนต้องเปลี่ยนวิธีการสื่อสารจากบนลงล่างที่ต้องการให้ผู้รับ
สารเป็นผู้แสวงหาข่าวสารจากสื่อเป็นสื่อมวลชนต้องแสวงหาผู้รับสารเพื่อเข้าถึงบุคคลกลุ่มนี้ให้ได้โดยอาจใช้วิธีการ
สื่อสารที่น่าสนใจ แสวงหาเครือข่ายผู้ชมและใช้แพลตฟอร์มให้สอดคล้องกับวิถีชีวิตของเขารวมถึงเปิดโอกาสให้เขา
มีส่วนร่วมในเนื้อหานั้น ๆ 

2.มุ่งเน้นการเล่าเรื่อง เนื่องจากข้อมูลที่ผิดหรือข้อมูลที่บิดเบือนมักมุ่งนําเสนอเนื้อหาที่สะเทือนอารมณ์ 
เช่น ความอยุติธรรม ภาพที่สวยงามเกินจริง ความน่าทึ่ง ฯลฯ จึงทําให้คนสนใจและตกเป็นเหยื่อของข้อมูลแบบผิด
ได้ง่าย ประเด็นนี้คือสิ่งสําคัญท่ีผู้สื่อข่าวควรรู้เท่าทันเพ่ือนําเทคนิคเหล่านี้มาปรับใช้กับการนําเสนอข้อมูลที่ถูกต้อง
เพ่ือให้ประชาชนหันมาเปิดรับข้อมูลข่าวสารที่มีความถูกต้องมากขึ้น ทั้งนี้ โดยพ้ืนฐานแล้วสมองของผู้รับสาร
ค่อนข้างข้ีเกียจประมวลผลหากเราสามารถนําเสนอข้อมูลถูกต้องได้ง่ายและน่าสนใจมากเท่าใดโอกาสที่ผู้รับสารจะ
เปิดรับและเชื่อย่อมมีข้ึนมากเท่านั้นและการนําเสนอข้อมูลชุดนี้ซ้ํา ๆ ยิ่งเพ่ิมโอกาสมากขึ้นอีก ดังนั้น ผู้สื่อข่าวควร
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เข้าใจผลกระทบของข้อมูลที่บิดเบือนและปรับใช้เป็นแนวทางโดยออกแบบข้อมูลที่ถูกต้องให้เรียบง่าย สร้างการมี
ส่วนร่วม ใช้ภาษาท้องถิ่นท่ีนําเสนอและพูดในประเด็นสําคัญซ้ํา ๆ 

3.สร้างชุมชนผู้รับสาร ก่อนอ่ืนผู้สื่อข่าวควรทําความเข้าใจก่อนว่าข้อมูลข่าวสารจากสื่อนั้นจะ
แพร่กระจายสู่ผู้รับสารในลักษณะการกระเพ่ือมแบบวงกลมไม่ใช่เส้นตรงไม่ว่าข้อมูลข่าวสารนั้นจะถูกต้องหรือเป็น
ข้อมูลที่ผิด สิ่งสําคัญคือเมื่อข้อมูลจากสื่อถูกส่งต่อไปเรื่อย ๆ สื่อมวลชนควรเรียนรู้เรื่องนี้และสร้างชุมชนผู้รับสาร
ของสื่อข้ึนมาให้ได้โดยงานต่อต้านการบิดเบือนข้อมูลไม่ควรเป็นการสื่อสารจากบนลงล่างแต่เป็นเรื่องของการสร้าง
ชุมชนที่สามารถทํางานร่วมกันได้โดยใช้การเรียนรู้แบบเพ่ือนสู่เพ่ือน (peer-to-peer) และเป็นการแก้ปัญหาที่มา
จากฝูงชน เมื่อองค์กรสื่อมีชุมชนทางสังคมที่สามารถเติบโตเป็นกองทัพนักรบเพื่อต่อต้านการบิดเบือนข้อมูลเมื่อนั้น
ข้อมูลลวงจะถูกสะกัดก้ันและเปลี่ยนเป็นการแพร่กระจายข้อมูลที่ถูกต้องแทนที่ 

4.มีความรวดเร็วและว่องไว ในกระบวนการสืบสวนข้อมูลเพ่ือนําเสนอข้อเท็จจริงที่หักล้างข้อมูลเท็จ
เป็นงานที่ต้องใช้เวลา ดังนั้น ทีมงานผู้สื่อข่าวควรดําเนินการด้วยความรวดเร็วจัดลําดับความสําคัญเนื้อหาให้
เหมาะสมว่าจะเล่าเรื่องใดก่อนหลังเพ่ือสนองต่อข่าวเท็จด้วยความรวดเร็วก่อนที่ข้อมูลเท็จจะแพร่กระจายออกไป
จนสายเกินแก้ เมื่อได้ข้อเท็จจริงที่ผ่านการพิสูจน์แล้วผู้สื่อข่าวควรเตรียมเนื้อหาให้พร้อมเหมาะสมกับแต่ละ
แพลตฟอร์มสื่อด้วยรูปแบบการเล่าเรื่องที่น่าสนใจโดยไม่ต้องกังวลว่าเนื้อหานั้นจะเป็นเรื่องราวที่ถูกนําเสนอซ้ํา 

5.ทบทวนผลลัพธ์ เมื่อผู้สื่อข่าวดําเนินการแก้ไขข้อมูลอย่างถูกต้องและนําเสนอได้อย่างครบถ้วนแล้ว
จากนั้นรอดูผลลัพธ์และใช้เป็นแนวทางในการดําเนินการต่อไป 

สรุปแนวทางการจัดการข่าวลวงของสหราชอาณาจักร  แนวทางการจัดการปัญหาข้อมูลเท็จ ข้อมูล
บิดเบือน และข่าวลวง ที่แพร่กระจายและปรากฏอยู่บนโลกออนไลน์ของสหราชอาณาจักร พบว่า ภาครัฐมีบทบาท
สําคัญเป็นอย่างมาก รัฐบาลสหราชอาณาจักรมีการจัดตั้งหน่วยงาน "Counter-Disinformation Unit” หรือ 
“หน่วยต่อต้านการบิดเบือนข้อมูล" ขึ้น นําโดยกรมดิจิทัล วัฒนธรรม สื่อและการกีฬา (Department for Digital, 
Culture, Media and Sport) ซึ่งมีกระบวนการทํางานร่วมกับผู้ให้บริการแพลตฟอร์มสื่อโซเชียลมีเดีย รวมถึง
หน่วยงานอ่ืน ๆ ที่อยู่ในอํานาจการดูแลของภาครัฐ ได้มีความพยายามเสนอแนวทางปฏิบัติ แนวทางแก้ไข และ
รับมือต่อปัญหาดังกล่าวด้วยเช่นเดียวกัน อาทิ National Health Service (NHS) หรือ ระบบบริการสุขภาพ
แห่งชาติแห่งสหราชอาณาจักร UK Safer Internet Centre (UKSIC) หรือศูนย์ความปลอดภัยทางอินเทอร์เน็ต 
หน่วยงานเฝูาระวังสถานการณ์วิกฤต (Rapid response unit) ภายในสํานักงานคณะรัฐมนตรี เว็บไซต์ต่อต้านและ
ตรวจสอบข่าวลวง รวมไปถึงหน่วยงานฝุายปกครองและฝุายบริหารโรงเรียนในประเทศ ก็มีบทบาท หน้าที่ ต่อการ
จัดการและแก้ไขปัญหานี้ร่วมกันอย่างเป็นระบบ ให้สอดคล้องกับความเหมาะสม บริบท สถานการณ์ และกลุ่มคน 
ที่หน่วยงานต่าง ๆ เหล่านี้จะต้องเข้าไปเกี่ยวข้อง ขณะที่สื่อมวลชนสหราชอาณาจักรหรือสํานักข่าวบีบีซีใช้วิธี
นําเสนอข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องสู่กลุ่มผู้รับสารอย่างเท่าเทียมท่ัวถึง มุ่งเน้นการเล่าเรื่องให้น่าสนใจ สร้างชุมชนผู้รับ
สารเพ่ือช่วยตรวจสอบข้อมูล นําเสนอข้อมูลที่ถูกต้องอย่างรวดเร็วและว่องไวและทบทวนผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นเพ่ือ
นํามาปรับการทํางานเพ่ือช่วยแก้ไขปัญหาข่าวลวงในสภาวะวิกฤตในฐานะสื่อมวลชน 
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6.1.3 กรณีศึกษาประเทศออสเตรเลีย (Australia) 
แนวทางการบริหารจัดการโดยหน่วยงานด้านการกํากับดูแลสื่อ 
ข่าวลวงเป็นข่าวที่มีเนื้อหาเป็นเท็จ หรือมีการบิดเบือนข้อมูลเพ่ือจุดประสงค์ต่าง ๆ อาทิ ทางด้าน

การเมือง เศรษฐกิจ และสังคม ซึ่งข่าวลวงส่วนใหญ่จะพบได้ในสื่อสังคมออนไลน์ อาทิ Twitter, Facebook หรือ 
WhatsApp ทั้งนี้ ข่าวลวงแพร่กระจายอย่างมากในช่วงของการเลือกตั้งประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกาใน ค.ศ. 2016 
รวมไปถึงการเลือกตั้งในประเทศออสเตรเลียใน ค.ศ. 2019 หรือในช่วงของการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส Covid-19 
ดังนั้นทางรัฐบาลของประเทศออสเตรเลียจึงได้มอบหมายให้หน่วยงาน The Australian Communications and 
Media Authority (ACMA) ซ่ึงเป็นหน่วยงานด้านการกํากับดูแลสื่อ ให้ทําการกํากับดูแลแพลตฟอร์มออนไลน์              
ต่าง ๆ เพ่ือจัดการกับข้อมูลเท็จที่อาจเป็นอันตรายทางออนไลน์ที่มีจํานวนเพ่ิมขึ้น โดยทาง ACMA ได้ขอความ
ร่วมมือให้แพลตฟอร์มออนไลน์ต่าง ๆ เข้าร่วมปฏิบัติการต่อต้านข่าวลวง ที่มีการบิดเบือนข้อมูล หรือข้อมูลเป็นเท็จ 
โดยแพลตฟอร์มออนไลน์ต่าง ๆ ที่เข้าร่วมจะต้องทําการรายงานต่อ ACMA เมื่อพบเนื้อหาที่ไม่ถูกต้องหรือมีการ
บิดเบือนข้อมูลที่เป็นอันตรายหรือทําให้สังคมเข้าใจผิดที่เกิดขึ้นในแพลตฟอร์มของตน นอกจากนี้แพลตฟอร์ม
ออนไลน์ต่าง ๆ ต้องมีการพัฒนาและดําเนินการเพ่ือมุ่งลดการแพร่กระจายข่าวลวง โดยจะต้องมีระบบที่สามารถ
ตรวจจับข่าวลวง ซึ่งทางแพลตฟอร์มออนไลน์ต่าง ๆ มีการใช้ทั้งคนและเทคโนโลยีในการตรวจจับ รวมทั้งจะต้องมี
ช่องทางสําหรับให้ผู้ใช้งานสามารถรายงานถึงการพบเนื้อหาที่เป็นข้อมูลเท็จได้ อีกทั้งแพลตฟอร์มออนไลน์ต่าง ๆ 
ต้องรายงานต่อสาธารณะเมื่อตรวจพบข่าวลวง นอกจากนี้ในแต่ละแพลตฟอร์มออนไลน์จะมีวิธีการจัดการกับบัญชี
ผู้ใช้งานที่มีการเผยแพร่ข่าวลวงแตกต่างกัน โดยถ้าบัญชีผู้ใช้งานใดเผยแพร่ข่าวลวงอาจจะถูกลบเนื้อหา ถูกระงับ
บัญชีผู้ใช้ หรือถูกลบบัญชีผู้ใช้ ทั้งนี้ แพลตฟอร์มออนไลน์ที่เข้าร่วมปฏิบัติการต่อต้านข่าวลวง อาทิ Twitter, 
Google, Facebook, Microsoft, TikTok เป็นต้น276 

อย่างไรก็ดี ACMA มองว่าข่าวลวงที่เกิดขึ้นต้องได้รับความร่วมมือจากแพลตฟอร์มออนไลน์ต่าง ๆ เพ่ือ
มุ่งหวังที่จะลดการกระจายข้อมูลเป็นเท็จบนสื่อสังคมออนไลน์ ในขณะเดียวกันทางแพลตฟอร์มออนไลน์ต่าง ๆ ได้
มีความพยายามในการให้ความร่วมมือด้วยการพยายามตรวจสอบเนื้อหาที่เป็นข้อมูลเท็จ และลบเนื้อหาที่เป็น
ข้อมูลเท็จบนแพลตฟอร์มของตน ทั้งนี้ ในด้านเสรีภาพของสื่อนั้นทาง ACMA ซึ่งเป็นหน่วยงานด้านการกํากับดูแล
สื่อได้มองว่า เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นหรือการนําเสนอข่าวเป็นสิทธิ์ขั้นพ้ืนฐานที่รัฐบาลไม่ควรจะไปกํากับ
ดูแล แต่อย่างไรก็ตาม เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นหรือการนําเสนอข่าวนั้นจําเป็นที่จะต้องอยู่บนพ้ืนฐานทาง
จริยธรรมสื่อที่ไม่เผยแพร่ข้อมูลเท็จที่ส่งผลกระทบต่อสังคมในวงกว้าง277 

ยกตัวอย่างการจัดการข่าวลวงในประเทศออสเตรเลีย ในกรณีที่สํานักข่าว Sky News ของออสเตรเลีย
ได้มีการเผยแพร่ข้อมูลเท็จเกี่ยวกับโรค Covid-19 ในช่องทางออนไลน์บนแพลตฟอร์ม YouTube ซึ่งมีเนื้อหา

                                                 
276 Sutton, L. Karpes, S. Arthur, C. (2021, June 25). Fake News: A look into the Australian Code of Practice on Disinformation and 
Misinformation. www.gtlaw.com.au/insights/fake-news-look-australian-code-practice-disinformation-misinformation 
277 The ACMA. (2020, September 25). Statement on the ACMA’s appearance at the Joint Standing Committee on Electoral 
Matters. www.acma.gov.au/articles/2020-09/statement-acmas-appearance-joint-standing-committee-electoral-matters 
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เกี่ยวกับยาไอเวอร์เมคติน (Ivermectin) ที่เป็นยาฆ่าพยาธิ และไฮดรอกซีคลอโรควิน (hydroxychloroquine) ที่
เป็นยารักษาโรคมาลาเรีย ซึ่งยาทั้งสองชนิดนี้สามารถรักษาโรค  Covid-19 ได้ แต่ความเป็นจริงแล้วหน่วยงาน
ทางการแพทย์ รวมทั้งองค์การอนามัยโลก กล่าวว่า ยังไม่พบหลักฐานที่บ่งชี้ถึงประสิทธิภาพของยาทั้งสองชนิดใน
การต่อต้านเชื้อไวรัส Covid-19 อย่างไรก็ดี จากการนําเสนอข่าวที่เป็นข้อมูลเท็จของสํานักข่าว Sky News ของ
ออสเตรเลียบนแพลตฟอร์ม YouTube ได้ส่งผลให้แพลตฟอร์มออนไลน์อย่าง YouTube ได้ทําการระงับบัญชีผู้ใช้
ของสํานักข่าว Sky News278 ซึ่งเป็นไปตามความร่วมมือที่ให้ไว้กับหน่วยงาน ACMA ทั้งนี้ ในปัจจุบัน ค.ศ. 2022 
ทางรัฐบาลออสเตรเลียได้เตรียมออกกฎหมายใหม่ที่ให้อํานาจหน่วยงาน ACMA ที่ทําการกํากับดูแลสื่อ มีสิทธิ์
บังคับให้แพลตฟอร์มออนไลน์ต่าง ๆ ต้องรายงานถึงวิธีจัดการเมื่อพบเนื้อหาที่ไม่ถูกต้องหรือมีการบิดเบือนข้อมูล 
ที่เป็นอันตรายหรือทําให้สังคมเข้าใจผิดในแพลตฟอร์มของตน ทั้งนี้ เพ่ือมุมหวังให้การกระจายข้อมูลเท็จบนสื่อ
สังคมออนไลน์ลดลง ซึ่งร่างกฎหมายดังกล่าวจะถูกเสนอต่อรัฐสภาในปลายปีนี้279 

ทั้งนี้ สรุปได้ว่า ประเทศออสเตรเลียมีการจัดการข่าวลวงโดยรัฐบาลมอบหมายให้หน่วยงาน ACMA ซึ่ง
เป็นหน่วยงานด้านการกํากับดูแลสื่อ ให้ทําการกํากับดูแลแพลตฟอร์มออนไลน์ต่าง ๆ เพ่ือจัดการกับข่าวลวง ซึ่ง
เริ่มแรกทาง ACMA ได้ขอความร่วมมือจากแพลตฟอร์มออนไลน์ต่าง ๆ ในการเข้าร่วมปฏิบัติการต่อต้านข่าวลวง 
ซึ่งแพลตฟอร์มออนไลน์ที่เข้าร่วมจะต้องรายงานการพบข่าวลวงบนแพลตฟอร์มของตนให้กับหน่วยงาน ACMA 
รวมทั้งต้องมีแนวทางปฏิบัติต่าง ๆ ในการที่จะลดการเกิดข่าวลวง อาทิ มีการใช้คนและเทคโนโลยีในการตรวจจับ
ข่าวลวง และมีช่องทางสําหรับให้ผู้ใช้งานสามารถรายงานถึงการพบเนื้อหาที่เป็นข้อมูลเท็จได้ เป็นต้น อีกทั้งในแต่
ละแพลตฟอร์มออนไลน์มีวิธีการจัดการข่าวลวงแตกต่างกัน อาทิ ลบเนื้อหา ระงับบัญชีผู้ใช้ หรือลบบัญชีผู้ใช้ เป็น
ต้น ดังนั้นจะเห็นได้ว่า การจัดการข่าวลวงของประเทศออสเตรเลียทําได้ดี เนื่องจากได้รับการสนับสนุนจากรัฐบาล
ที่ผลักดันให้ ACMA ได้ทําการกํากับดูแลข่าวลวงที่เกิดขึ้นบนแพลตฟอร์มออนไลน์ต่าง ๆ รวมทั้งแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ต่าง ๆ ที่เป็นช่องทางของแหล่งการเกิดข่าวลวงมากที่สุดได้ให้ความร่วมมือกับรัฐบาลในการแก้ไขปัญหา
อีกด้วย   

6.2 การศึกษาแนวทางสื่อสารและบริหารจัดการข่าวลวงในสภาวะวิกฤตแบบไร้จริยธรรม (Worst Practice) 

6.2.1 กรณีศึกษาประเทศเม็กซิโก (Mexico) 
6.2.1.1 ความไร้การจัดการจากภาครัฐและในทางกลับกันภาครัฐยังเป็นอุปสรรคในการต่อสู้กับข่าวลวง 

                                                 
278 Mao, F. (2021, August 11). Sky News Australia removes Covid misinformation clips. BBC. www.bbc.com/news/world-australia-
58168048 
279 Aldane, J. (2022, March 23). Australia’s media regulator set for new powers to tackle internet misinformation. Global 
Goverment Forum. www.globalgovernmentforum.com/australias-media-regulator-set-for-new-powers-to-tackle-internet-
misinformation/ 
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กรณีตัวอย่างจากในวิกฤตข่าวปลอม มีเพียงกลุ่มนักข่าวเท่านั้นที่ร่วมกันต่อสู้280  เช่นคํากล่าวว่า “ไม่                
ผู้ลงสมัครเลือกตั้งประธานาธิบดีของเม็กซิโกไม่ได้ร่วมถ่ายภาพเปลือยกับแดร็กควีน” “ไม่ ภรรยาของหนึ่งในผู้ลง
สมัครเลือกตั้งประธานาธิบดีของเม็กซิโกไม่ใช่หลานสาวของนาซี” และ “ไม่ ผู้ท้าชิงตําแหน่งท็อปสามไม่ได้ให้คํา
สาบานว่าจะชนะด้วยการซื้อขายคะแนนโหวต” ทั้งหมดนี้ล้วนแต่เป็นความพยายามในการหักล้างข้อมูลเท็จที่ได้รับ
การเผยแพร่ผ่านสื่อ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสื่อออนไลน์ โดยทีมนักข่าวรุ่นเยาว์ในประเทศเม็กซิโกทั้งสิ้น ยิ่งไปกว่า
นั้น แม้ในประเทศเม็กซิโกจะมีการสร้างสรรค์แพลตฟอร์มที่มีชื่อว่า “Verificado 18” หรือ “Verified 18” ขึ้น 
เพ่ือจุดประสงค์ในการให้บริการด้านการตรวจสอบข้อเท็จจริงของข้อมูล หรือรายละเอียดเกี่ยวกับแคมเปญทาง
การเมือง หรือโครงการอ่ืนใด ก่อนที่จะได้รับการเผยแพร่ผ่านเครือข่ายหนังสือพิมพ์ และเว็บไซต์ออนไลน์ก็ตาม 
แต่กระบวนการดําเนินการเพ่ือตอบโต้ต่อวิกฤตปัญหาข่าวปลอมที่ ได้รับการดําเนินการอย่างจริงจังนั้น ล้วนแต่
ได้รับการผลักดัน และดําเนินการเชิงปฏิบัติจริงโดย “กลุ่มบุคคล” ที่มีความมุ่งมั่น และต้องการเผยแพร่ข้อมูลที่
ถูกต้องเท่านั้น 

ประการถัดมารัฐบาลถือเป็นหนึ่งในอุปสรรคที่สําคัญที่สุด281  ในการขัดขวางกระบวนการต่อต้านกับข่าว
ปลอมได้อย่างเป็นระบบ และมีประสิทธิภาพ กล่าวคือ บุคลากรด้านสื่อ โดยทั่วไป ตระหนักได้ถึงภาระหน้าที่ใน
ฐานะสื่อ แต่อย่างไรก็ตาม รูปแบบการดําเนินงานภายใต้องค์กรกลับบีบคั้นให้นักข่าวมุ่งนําเสนอประเด็นที่มี
ลักษณะคลิกเบต หรือการรายงานประชุมของหน่วยงานภาครัฐ มากกว่าการมุ่งตรวจสอบคําพูด  รายละเอียด หรือ
เนื้อหาที่ได้รับการนําเสนอ ในท้ายที่สุด คุณภาพงานของระบบสื่อสารมวลชนของประเทศเม็กซิโกจึงประสบกับ
สถานการณ์ที่ย่ําแย่ อีกทั้งยังปราศจากศักยภาพในการดําเนินการแก้ไขเนื่องด้วยอํานาจดังกล่าวนั้น ขึ้นตรงต่อ
สถาบัน หรือกล่าวคือ องค์กร และหน่วยงานภาครัฐ ผู้ซึ่งเลือกที่จะละเลยปัญหา ในทางเดียวกัน ความพยายามใน
การตรวจสอบ และแก้ไขข้อมูลเท็จในประเทศเม็กซิโกนั้น มักเกิดขึ้นโดยบุคคล หรือองค์กรอิสระ ตลอดจนองค์กร
จากต่างประเทศ ซึ่งมีจํานวนที่น้อย เมื่อเปรียบเทียบกันกับอัตราการแพร่กระจายของข่าวปลอมภายในประเทศ 
และไม่สามารถเข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคที่มีแนวโน้มในการสร้างและเสพข้อมูลเท็จ ผู้ซึ่งมีช่องทางเฉพาะเป็นของตนเอง
อีกด้วยเช่นเดียวกัน  

สรุปได้ว่าภายในวิกฤตข่าวปลอมอันเป็นปัญหาใหญ่ที่ประชากรจากทั่วทุกมุมโลกต้องเผชิญ และได้รับ
ผลกระทบในทางลบ ประเทศเม็กซิโกกลับไม่มีการดําเนินการในระดับภาครัฐที่มุ่งรับมือ และแก้ไขปัญหาดังกล่าว
อย่างจริงจัง ยิ่งไปกว่านั้น ความพยายามในการลดอิทธิพลของข่าวปลอมในประเทศเม็กซิโกนั้นไม่เพียงแต่เกิดขึ้น
โดยความตั้งใจในระดับบุคคลเท่านั้น แต่ปริมาณดังกล่าว ที่เมื่อชี้วัดด้วยหน่วยของจํานวนบุคคลด้วยแล้ว  ยัง
สะท้อนถึงระดับของความพยายามที่น้อยนิดเมื่อเปรียบเทียบกันกับอิทธิพลของปัญหา ที่มีขอบเขต                  
การแพร่กระจายไปยังทั่วทุกพ้ืนที่ในสังคม ยิ่งไปกว่านั้น รัฐบาล และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องคือ อุปสรรคที่สําคัญ

                                                 
280 Linthicum, K. (2018, April 15). Mexico has its own fake news crisis. These journalists are fighting back. 
www.latimes.com/world/la-fg-mexico-fake-news-20180415-story.html 
281 García Hernández, J. (2021, January 13). A view from Mexico | Combating fake news and the ‘infodemic’. 
www.trust.org/i/?id=0b7d0aba-7326-47df-ba87-2b848f92696b 
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ที่สุดที่ขัดขวางโอกาสในการประสบความสําเร็จจากการดําเนินการใด ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการต่อต้าน และยุติ        
การแพร่กระจายของข่าวปลอม สาเหตุเพราะจุดประสงค์เบื้องหลัง ที่มักเป็นไปในลักษณะอันไม่พึงประสงค์ และ
ผลประโยชน์ทางการเมืองของกลุ่มบุคคล และองค์กรสื่อภายในประเทศ  

6.2.1.2 การที่ภาครัฐใช้สื่อในการสร้างภาพลักษณ์ของตนเองโดยเฉพาะช่วงของการเลือกตั้ง ซึ่งส่งผลต่อ
การร่วมต่อสู้ประเด็นข่าวลวงซึ่งสะท้อนถึง “ระบบที่พังทลาย”282 

หนึ่งในประเด็นปัญหาที่แพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียยอดนิยมอย่าง “Facebook” ต้องเผชิญคือ การโพสต์
ข้อมูล หรือเรื่องราวที่อาจกลายเป็นปัญหาเข้าสู่ระบบโดยผู้ใช้งานปลายทาง ดังนั้น เพ่ือการยับยั้งสาเหตุที่มี
แนวโน้มในการขยายตัวกลายเป็นประเด็นปัญหาใหญ่อย่างการเผยแพร่ข่าวปลอม “Facebook” ได้เลือกที่จะปรับ
ใช้ระบบ “Customized software” เพ่ือการระบุ และดําเนินตามมาตรการตามสมควรของแพลตฟอร์ม ในทาง
กลับกัน “Facebook” กลับไม่สามารถดําเนินการใด ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพกับปัญหาการใช้งาน หรือการปูอน
ข้อมูลเข้าสู่ระบบโดยผู้ใช้งานปลายทางในประเทศเม็กซิโก เนื่องด้วยข้อจํากัดด้านบุคลากร และทรัพยากร ที่ส่งผล
กระทบให้มีเพียงการพ่ึงพาหน่วยงาน หรือบุคคลที่สามภายในเขตพ้ืนที่ท้องถิ่นอย่าง “Verificado 18” ผู้ซึ่งมี
ข้อจํากัดทั้งด้านจํานวนบุคลากร ทรัพยากร และศักยภาพด้านการดําเนินการต่อต้านพฤติกรรมที่สุ่มเสี่ยงโดย
ประชากรภายในประเทศเม็กซิโกเช่นเดียวกัน  

ทั้งนี้ นอกเหนือไปจากอุปสรรคด้านศักยภาพในการเข้าถึงกลุ่มประชากรที่มีปัญหาได้โดยตรงของทั้งผู้
ให้บริการด้านแพลตฟอร์ม และหน่วยงานด้านการตรวจสอบข้อมูลท้องถิ่นของประเทศเม็กซิโกแล้ว อีกหนึ่งสาเหตุ
สําคัญที่ส่งผลกระทบให้ปัญหาการแพร่ระบาดของข่าวปลอมในประเทศเม็กซิโกนั้นมีความรุนแรงในระดับที่รับมือ
ได้ยากก็คือ “รัฐบาล และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง” หรือกล่าวคือ ระบบสื่อสารมวลชนภายในประเทศเม็กซิโก ที่
กลายเป็นผู้ดําเนินการด้านข่าวปลอม ผ่านการสนับสนุนสื่อ ทั้งในระบบออนไลน์ และออฟไลน์ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
กับแพลตฟอร์ม “WhatsApp” “หนังสือพิมพ์เจ้าดัง” และ “สถานีโทรทัศน์ยอดนิยม” ที่เลือกสร้างสรรค์เรื่องราว
ซึ่งส่งเสริมภาพลักษณ์ดี ๆ ให้กับบุคคล หรือองค์กรได้อย่างสอดคล้องกันกับความต้องการของ  ผู้จัดจ้าง    

ดังนั้นหนึ่งในสาเหตุสําคัญท่ีส่งผลกระทบให้กระบวนการดําเนินการต่อต้านข่าวปลอมในประเทศเม็กซิโก
นั้นปราศจากความก้าวหน้า และเท่าทันต่อสถานการณ์เร่งด่วนภายในสังคมคือ หน่วยงานภาครัฐ และสื่อกระแส
หลัก ผู้ซึ่งเลือกที่จะปรับใช้ผลประโยชน์ด้านสื่ออย่างสอดคล้องกันกับความต้องการส่วนตัวมากกว่าประโยชน์ของ
ส่วนรวม  

ตัวอย่างของภาพที่สามารถสะท้อนสถานการณ์การเลือกตั้งในประเทศเม็กซิโกได้ดีที่สุด คือกรณี            
“โพลปลอม”283 ซึ่งปัญหาการแพร่ระบาดของข่าวปลอมกลายเป็นสิ่งที่พบได้โดยทั่วไปในประเทศเม็กซิโก 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงเวลาเลือกตั้ง หรือการหาเสียงทางการเมืองโดยผู้ลงสมัครเลือกตั้ง ที่มักมาพร้อมกันกับ

                                                 
282 Dwoskin, E. (2018, June 22). Facebook’s fight against fake news has gone global. In Mexico, just a handful of vetters are on 
the front lines. washingtonpost. www.washingtonpost.com/business/economy/in-mexico- 
283 Buendía, J.(n.d.). Fake Polls as Fake News: The Challenge for Mexico's Elections. Wilson Center. 
www.wilsoncenter.org/publication/fake-polls-fake-news-the-challenge-for-mexicos-elections 
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การไหลเวียนของข้อมูลคลิกเบต หรือการสร้างเรื่องราวให้ฝุ ายตรงข้ามสูญเสียชื่อเสียง และความน่าเชื่อถือ 
นอกจากนี้ อีกหนึ่งเหตุการณ์ที่อาจเรียกได้ว่าสามารถพบได้โดยทั่วไปในสื่อกระแสหลักของประเทศเม็กซิโกคือ 
การนําข้อมูล หรือภาพ “โพลปลอม” ที่ได้รับการจัดทําขึ้นเพ่ือจุดประสงค์เฉพาะโดยผู้ใช้งานแพลตฟอร์มออนไลน์ 
มาเผยแพร่ผ่านสื่อกระแสหลักโดยผู้ให้บริการด้านสื่อ ในท้ายที่สุด การปฏิบัติหน้าที่ในฐานะสื่อผู้ซึ่งไม่ดําเนินการ
ตรวจสอบ และคัดกรองข้อมูลส่งผลกระทบให้ลักษณะการเผยแพร่ข้อมูลผ่านสื่อกระแสหลักมักมีความกลับกลอก 
ซึ่งส่งผลกระทบต่อเนื่องไปยังผู้บริโภค ผู้ซึ่งปราศจากทั้งศักยภาพในการหลีกเลี่ยงข่าวปลอม และความเชื่อมั่นใน
สื่อ ดังนั้นแม้ด้วยสถานะ และบทบาทในฐานะสื่อหลักที่มีทั้งศักยภาพ และอิทธิพลต่อผู้บริโภค สื่อกระแสหลักใน
ประเทศเม็กซิโกกลับปราศจากการยึดมั่นในจริยธรรม และจรรยาบรรณสื่อในมิติด้านการดําเนินการ ซึ่งส่งผล
กระทบเชิงลบต่อผู้บริโภคในสังคมให้ไม่สามารถตระหนัก และเรียนรู้ศักยภาพในการรับมือกับปัญหาข่าวปลอมได้
อย่างมีประสิทธิภาพ   

นอกจากนี้ “ข่าวปลอม” ถูกใช้เป็นหนึ่งในกลยุทธ์เพ่ือริเริ่มเกมการเลือกตั้ง284 สําหรับประเทศเม็กซิโก 
การเลือกตั้งประธานาธิบดีกลายเป็นหนึ่งในช่วงเวลาที่สําคัญ และมีอิทธิพลมากที่สุดในประวัติศาสตร์ของการสร้าง 
และแบ่งปันข่าวปลอม โดยข่าวปลอม ข้อมูลเท็จ หรือรายละเอียดที่มีประกอบไปด้วยการบิดเบือน และล่อลวงนั้น
มักได้รับการสร้างสรรค์ และปลุกปั่นโดยบุคคล หรือกลุ่มบุคคลผ่านช่องทางออนไลน์ อาทิ การว่าจ้าง การซื้อยอด
ไลค์ และยอดเอนเกจเมน์ ตลอดจนการถูกแชร์ หรือส่งต่อโดยคนรู้จัก หรือบุคคลที่มีความน่าเชื่อถือ และใน
ท้ายที่สุด ด้วยระดับความสนใจที่ได้รับ ข่าวปลอมดังกล่าวจึงถูกนําไปสอดแทรก หรือนําเสนอผ่านสื่อกระแสหลัก
โดยไม่ได้รับการตรวจสอบอย่างถี่ถ้วน  

ยิ่งไปกว่านั้น ในหลายกรณี ข่าวปลอม ที่ ได้รับการส่งต่อในสังคมโซเชียลของประเทศเม็กซิโก มัก
ประกอบไปด้วยบางส่วนของ “ความจริง” หรือ “ข้อมูลที่ถูกต้อง” ในบางมิติ อาทิ ตัวเลข หรือสถิติ เพ่ือ
จุดประสงค์ในการสร้างความน่าเชื่อ และโน้มน้าวผู้บริโภคในวงกว้าง อย่างไรตาม สถานะ หรือความน่าเชื่อถือของ
บุคคลต้นทางผู้เผยแพร่ข้อมูลยังคงถือเป็นปัจจัยที่สําคัญท่ีสุดในการสร้างผลกระทบตามเปูาประสงค์ หรือมีอิทธิพล
เหนือการตัดสนิใจของผู้บริโภค โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อผู้ได้รับสารมีอารมณ์ ความรู้สึกกลัว หรือวิตกกังวลภายหลัง
การได้รับสาร      

สรุปได้ว่า ในมิติหนึ่ง ข่าวปลอมคือ ชุดข้อมูลที่อาจประกอบไปด้วยข้อเท็จจริง หรือรายละเอียดที่ถูกต้อง 
ซึ่งถูกสอดแทรกเข้าไปเพ่ือจุดประสงค์ด้านการโน้มน้าวผู้รับสารโดยเฉพาะ ทั้งนี้ ข่าวปลอมในลักษณะดังกล่าวมัก
เป็นประเภทของข่าวปลอมที่ถูกสร้างขึ้น ได้รับความสนใจ และถูกนําส่งต่อไปยังบุคคลใกล้ตัวอย่างกว้างขวาง ใน
ท้ายที่สุด สังคมในประเทศเม็กซิโกจึงเต็มไปด้วยการเผยแพร่ และแบ่งปันชุดข้อมูลที่ถูกบิดเบือนโดยเจตนา  และ
ปัญหาการแพร่ระบาดของข่าวปลอมในสังคมของประเทศเม็กซิโกนั้น โดยมาก มักมีลักษณะที่มุ่งเน้นการโจมตี ว่า
ร้าย หรือกล่าวอ้างอิงเกี่ยวกับการเมือง หน่วยงานภาครัฐ และบุคลากรที่เกี่ยวข้องด้วยจุดประสงค์เชิงลบ ผ่าน

                                                 
284 Ingram, D., Love, L., Menn, J. (2018, June 29). In Mexico, fake news creators up their game ahead of election. Reuters. 
www.reuters.com/article/us-mexico-facebook-idUSKBN1JO2VG 
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ช่องทางต่าง ๆ ที่ยากต่อการบริหารจัดการแก้ไข ตัวอย่างเช่น บทสนทนาผ่าน แอพพลิเคชัน “WhatsApp” ที่
กลายมาเป็นอิทธิพลสําคัญต่อสังคมจากการพูดคุยปากต่อปาก เป็นต้น ในท้ายที่สุด ประชาชนภายในประเทศถือ
เป็นบุคคลที่ได้รับผลกระทบอย่างเลวร้ายที่สุดในทุกมิติ 

6.2.2 กรณีศึกษาประเทศอินเดีย (India) 
การใช้มาตรการเชิงควบคุมสื่อ ซึ่งปราศจากความยินยอมพร้อมใจของสื่อ และการประสบปัญหา

ระดับความรู้เท่าทันสื่อของประชาชนซึ่งมีปริมาณมากประกอบกับมีภาษาใช้งานที่หลากหลายถึง 22 ภาษา 
ข่าวลวงเป็นข่าวที่มีข้อมูลบางส่วนหรือทั้งหมดเป็นข้อมูลเท็จ ซึ่งข่าวลวงนี้เป็นปัญหาระดับโลกที่รัฐบาล

ในแต่ละประเทศจําเป็นต้องดําเนินการแก้ไข ในส่วนของประเทศอินเดียข่าวลวงที่เกิดขึ้นมักพบมากที่สุดบนสื่อ
สังคมออนไลน์ อาทิ WhatsApp, Facebook, Twitter, YouTube ซึ่งข่าวลวงบนสื่อสังคมออนไลน์มี                  
การแพร่กระจายได้อย่างรวดเร็วในกลุ่มผู้ใช้อินเทอร์เน็ต 35 ล้านคนในประ เทศอินเดีย ดังนั้นรัฐบาลอินเดีย
กระทรวง Information and Broadcasting ได้ออกแนวทางการรับรองฐานะของนักข่าวในการลดการเผยแพร่
ข่าวลวงในวันที่ 2 เมษายน ค.ศ. 2018 โดยบุคคลใดที่ได้รับความเดือดร้อนหรือพบเห็นข่าวลวงสามารถทําเรื่อง
ร้องเรียนมายังกระทรวง Information and Broadcasting ถ้าเป็นสื่อสิ่งพิมพ์สภาสื่อมวลชนแห่งอินเดีย (Press 
Council Of India) จะดําเนินการตรวจสอบแหล่งที่มาของข่าว แต่ถ้าข่าวลวงมาจากสื่อโทรทัศน์สมาคมผู้ประกาศ
ข่าว (News Broadcasters Association) จะดําเนินการตรวจสอบแหล่งที่มาของข่าว ซึ่งการดําเนินการตรวจสอบ
แหล่งที่มาของข่าวและตัดสินบทลงโทษในกรณีข่าวที่ร้องเรียนเป็นข่าวลวงใช้เวลาทั้งหมด 15 วัน อย่างไรก็ดี       
ถ้าหากพบว่าข่าวที่ร้องเรียนเป็นข่าวลวง นักข่าวที่ทําการเผยแพร่ข่าวลวงดังกล่าวจะถูกระงับการเป็นนักข่าวเป็น
เวลา 6 เดือน และถ้าหากพบว่านักข่าวคนเดิมยังคงนําเสนอข่าวลวงเป็นครั้งที่ 2 จะถูกระงับการเป็นนักข่าวเป็น
เวลา 1 ปี รวมทั้งหากนําเสนอข่าวลวงเป็นครั้งที่ 3 จะไม่สามารถทําอาชีพนักข่าวได้อีก ซึ่งการออกแนวทางการ
รับรองฐานะของนักข่าวในการลดการเผยแพร่ข่าวลวงของรัฐบาลได้ส่งผลให้นักข่าวทั่วประเทศอินเดียจึงออกมา
ประท้วงให้ยกเลิก เนื่องจากขัดต่อเสรีภาพของสื่อจากการประท้วงส่งผลให้รัฐบาลต้องยกเลิกแนวทางการรับรอง
ฐานะของนักข่าว ดังนั้นรัฐบาลอินเดียจึงให้สื่อมวลชนกํากับดูแลกันเอง โดยมีองค์กรอิสระอย่างสภาสื่อมวลชน  
แห่งอินเดีย (Press Council Of India) ในการทําหน้าที่กํากับดูแลสื่อ285  

อย่างไรก็ดี สื่อสังคมออนไลน์ที่คนอินเดียใช้มากที่สุด ได้แก่ WhatsApp Facebook ซึ่งทั้งสอง
แพลตฟอร์มเป็นแพลตฟอร์มที่มีการเกิดขึ้นของข่าวลวงจํานวนมาก ยกตัวอย่างข่าวลวงใน  WhatsApp เช่น  ข่าว
ลวงเกี่ยวกับประเทศอินเดียประสบปัญหาเกลือและน้ําตาลขาดแคลน เกลือถูกขายในราคาที่สูงถึง 250 รูปีต่อ
กิโลกรัม ส่งผลให้ประชาชนในประเทศอินเดียจึงต่อแถวซื้อเกลือและน้ําตาลเป็นจํานวนมาก ด้วยเหตุนี้จึงทําให้

                                                 
285 Prasad, A. (2018, August 14). Press Council Of India Defines Fake News; Says It's An Appropriate Body To Tackle It. 
www.republicworld.com/india-news/general-news/press-council-of-india-defines-fake-news-says-its-an-appropriate-body-to-
tackle-it.html 
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รัฐบาลได้ออกมาประกาศว่าข่าวดังกล่าวเป็นข่าวลวง286 จากการเกิดขึ้นของข่าวลวงใน WhatsAppที่มีจํานวนเพ่ิม
สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้ทาง WhatsApp ตระหนักถึงปัญหาดังกล่าว ทางบริษัทจึงได้ทําการจํากัดจํานวน   
การแชร์ โดยสามารถแชร์ข่าวสารและรายการอ่ืน ๆ ได้ไม่เกิน 20 รายการ และไม่เกิน 5 รายการในประเทศ
อินเดีย นอกจากนี้ WhatsApp ยังถอนตัวเลือกการแชร์ด่วนสําหรับผู้ใช้ชาวอินเดียเพ่ือลดการเผยแพร่ข่าวลวง287 
ซึ่งการดําเนินการดังกล่าวของ WhatsApp ยังไม่สามารถลดการเผยแพร่ข่าวลวงได้ ส่วนสื่อสังคมออนไลน์อย่าง 
Facebook  ที่เป็นแหล่งเผยแพร่ข่าวลวงในประเทศอินเดียเช่นเดียวกันกับ WhatsApp ได้มีความพยายามจัดการ
กับข่าวลวงที่เกิดขึ้นบนแพลตฟอร์มของตน โดย Facebook ได้ร่วมมือกับองค์กรตรวจสอบข้อเท็จจริง 10 แห่งใน
ประเทศอินเดีย เพ่ือทําการตรวจสอบเนื้อหาข่าวลวงทั้งที่เป็นภาษาอังกฤษและภาษาอินเดียอ่ืน ๆ อีก 11 ภาษา 
องค์กรตรวจสอบข้อเท็จจริงที่ทํางานกับ Facebook ในประเทศอินเดียได้กล่าวว่า พวกเขาได้พยายามตรวจสอบ
ข่าวลวงที่อยู่บนแพลตฟอร์ม Facebook และถ้าสงสัยว่าเป็นข่าวลวงจะทําการระงับโพสต์ดังกล่าว แต่อย่างไรก็
ตาม จากจํานวนประชากรของประเทศอินเดียที่มีจํานวนมาก รวมทั้งมีบัญชีปลอมเกิดขึ้นมากมาย ด้วยเหตุนี้จึง
ส่งผลให้ Facebook ในประเทศอินเดียจึงยังคงเป็นแพลตฟอร์มที่มีข่าวลวงเกิดขึ้น288 ยกตัวอย่างข่าวลวงที่เกิดขึ้น
ใน Facebook ได้แก่ ผู้นําท้องถิ่นในประเทศอินเดียโพสต์ Facebook เรียกร้องให้ผู้คนบริจาคเงิน เนื่องจากใน
เมืองลูเธียนาของประเทศอินเดียไม่มีเครื่องช่วยหายใจเพ่ือรักษาผู้ปุวยCovid-19 จากข่าวลวงที่เกิดขึ้นบนสื่อสังคม
ออนไลน์ที่มีจํานวนเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องส่งผลให้รัฐบาลอินเดียได้ดําเนินการใช้กฎหมายในการกํากับดูแลข่าวลวง
อย่างเข้มงวด โดยคณะรัฐบาลได้นําประมวลกฎหมายอาญาของอินเดีย (Indian Penal Code) มาใช้ในการจัดการ
ข่าวลวง โดยมาตรา 505 ที่มีบทบัญญัติกว้าง ๆ เกี่ยวกับ “ผู้ใดเผยแพร่ข้อความที่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อ
สาธารณะ ต้องระวางโทษจําคุกไม่เกินสามปี หรือปรับ หรือทั้งจําท้ังปรับ”289 อีกท้ังรัฐบาลยังดําเนินการกํากับดูแล
ข่าวลวงโดยการใช้กฎหมายพระราชบัญญัติเทคโนโลยีสารสนเทศ ค.ศ. 2000 (The Information Technology 
Act, 2000)290 ในมาตรา 66 ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 66A บทลงโทษสําหรับบุคคลใดส่งข้อความที่ไม่
เหมาะสมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (a) ข้อมูลที่เป็นการล่วงละเมิดอย่างร้ายแรงหรือมีลักษณะที่เป็นอันตราย (b) 
ข้อมูลที่เป็นเท็จเพ่ือประโยชน์ในการก่อให้เกิดความรําคาญ การสร้างความเป็นปฏิปักษ์ ความเกลียดชัง หรือ 

                                                 
286 India Today. (2016, November 11).  WhatsApp messages spice up rumours on salt and sugar prices, govt says no shortage. 
www.indiatoday.in/india/story/salt-sugar-shortage-consumer-affairs-food-ministry-351605-2016-11-11 
287 Iwanek, K. (2018, July 30). WhatsApp, Fake News? The Internet and Risks of Misinformation in India. The Diplomat. 
www.thediplomat.com/2018/07/whatsapp-fake-news-the-internet-and-risks- 
288 Biswas, S. (2021, October 26). India: Facebook struggles in its battle against fake news. BBC. www.bbc.com/news/world-asia-
india-59006615 
289 Vishwanath, A. (2021, September 16). NCRB data: 214% rise in cases relating to fake news, rumours. TheIndianexpress. 
www.indianexpress.com/article/india/214-rise-in-cases-relating-to-fake-news-rumours-7511534/ 
290 The Information Technology Act, 2000. (2000, June 9).  The Information Technology Act, 2000.  
www.eprocure.gov.in/cppp/rulesandprocs/kbadqkdlcswfjdelrquehwuxcfmijmuixngudufgbuubgubfugbububjxcgfvsbdihbgfGhdfgFH
ytyhRtMjk4NzY= 
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ความประสงค์ร้าย (c) จดหมายอิเล็กทรอนิกส์หรือข้อความอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือจุดประสงค์ในการหลอกลวง               
ต้องระวางโทษจําคุกไม่เกินสามปีและถูกปรับ291 นอกจากนี้ในช่วงที่มีการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสCovid-19 เกิด
ข่าวลวงต่าง ๆ เช่น ปัญหาการขาดแคลนออกซิเจนทางการแพทย์ เตียงในโรงพยาบาล และยาที่เหมาะสมใน              
การรักษาโรคCovid-19  ส่งผลให้รัฐบาลได้ดําเนินการสั่งให้ Twitter, Facebook, YouTube และInstagram  
ลบโพสต์ข่าวลวงดังกล่าวที่มีการเผยแพร่ข้อมูลที่ไม่ถูกต้องเกี่ยวกับโรคCovid-19 ซึ่งทางแพลตฟอร์มออนไลน์               
ต่าง ๆ ต้องดําเนินการตามคําสั่งของรัฐบาลเพ่ือให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติเทคโนโลยีสารสนเทศ ค.ศ. 2000 
(The Information Technology Act, 2000) โดยแพลตฟอร์มออนไลน์ต่าง ๆ ได้ดําเนินการลบโพสต์ถึงมากกว่า 
100 รายการ292 

ทั้งนี้จากการที่รัฐบาลได้ดําเนินการลบเนื้อหาบนสื่อสังคมออนไลน์ที่มีเนื้อหาที่เป็นข้อมูลเท็จจํานวนมาก 
ส่งผลให้รัฐบาลได้รับเสียงวิพากษ์วิจารณ์จากนานาประเทศถึงการระงับเสรีภาพของสื่อ ซึ่งทางรัฐบาลมองว่า ที่
ต้องสั่งลบเนื้อหาที่เป็นข้อมูลเท็จออก เพราะไม่ได้รับความร่วมมือจากแพลตฟอร์มออนไลน์ต่าง ๆ อาทิ Google, 
Twitter และ Facebook ทั้งนี้ทางแพลตฟอร์มออนไลน์ต่าง ๆ ได้กล่าวว่า ในแต่ละแพลตฟอร์มมีมาตรการในการ
กํากับดูแลข่าวลวงที่เกิดขึ้นบนแพลตฟอร์มของตน อีกทั้งผู้บริหารระดับสูงของ Google ได้ชี้แจ้งว่า รัฐบาลไม่ควร
ลบข่าวลวงออกแบบโจ่งแจ้งทันที เมื่อมีสายตาของสาธารณะชนมองอยู่ รัฐบาลควรจัดการข่าวลวงโดยดําเนินการ
ตามมาตรการที่เหมาะสม ซึ่งบริษัทแพลตฟอร์มออนไลน์ต่าง ๆ พร้อมให้ความร่วมมือกับรัฐบาลในการแก้ไขปัญหา
ข่าวลวง แต่แนวคิดดังกล่าวถูกปฏิเสธ เนื่องจากรัฐบาลมองว่า ข่าวลวงบางข่าวเป็นประเด็นที่ละเอียดอ่อน ดังนั้น
จึงต้องจัดการลบทันที293 ซึ่งในช่วงต้นปี ค.ศ. 2022 รัฐบาลยังคงดําเนินการจัดการข่าวลวงโดยการปิดบัญชีผู้ใช้สื่อ
สังคมออนไลน์มากกว่า 60 บัญชี เนื่องจากรัฐบาลมองว่า บัญชีผู้ใช้ดังกล่าวมีการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นเท็จ 294 
อย่างไรก็ดี จากความพยายามของรัฐบาลในการดําเนินมาตรการต่าง ๆ เพ่ือลดการแพร่กระจายของข่าวลวงนั้นทํา
ไดย้าก เนื่องจากจํานวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่ในประเทศอินเดียไม่มีความรู้ในเรื่องของการรู้เท่าทันสื่อ รวมทั้ง
ในประเทศอินเดียนอกจากมีภาษาอังกฤษและภาษาฮินดีแล้วยังมีภาษาประจําถิ่นถึง 22 ภาษา ดังนั้นกา ร
ตรวจสอบข่าวลวงที่เกิดขึ้นในประเทศอินเดียจึงทําได้ยาก295 นอกจากนี้มาตรการที่รัฐบาลดําเนินการจัดการข่าว

                                                 
291 The Information Technology Act, 2000. (2009, October 27 ).  The Information Technology Act, 2000.  
www.indiacode.nic.in/bitstream/123456789/13116/1/it_act_2000_updated.pdf 
292 Verma, S. (2021, April 26). Government says ordered takedown of fake Covid-19 posts only, not the ones criticising us. 
www.indiatoday.in/technology/news/story/government-says-ordered- 
293 NDTV. (2022, February 02). Government's Heated Meet With Google, Twitter On Fake News: Report. NDTV. 
www.ndtv.com/india-news/governments-heated-meet-with-google-twitter-on-fake-news-report-2744616 
294 The Economic Times. (2022, February 10). Over 60 social media accounts blocked for anti-India fake news: Government. 
www.economictimes.indiatimes.com/tech/technology/over-60-social-media-accounts-blocked-for-anti-india-fake-news-
government/articleshow/89475722.cms 
295 Namboori, R. (2022, April 5). The challenges of combating misinformation in India. www.poynter.org/ifcn/2022/fact-crescendo-
fact-checker-india-challenges/ 
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ลวง อาทิ การออกแนวทางการรับรองฐานะของนักข่าวที่ถ้านําเสนอข่าวลวงจะถูกระงับการเป็นนักข่าว หรือการใช้
กฎหมายที่เข้มงวด ซึ่งการจัดการดังกล่าวได้รับเสียงต่อต้านจากสื่อมวลชน โดยสื่อมวลชนในประเทศอินเดียมองว่า 
เป็นการกระทําที่ลิดรอนสิทธิเสรีภาพของสื่อ ซึ่งใน ค.ศ. 2021 ประเทศอินเดียถูกจัดอันดับอยู่ที่ 142 จาก 180 
ประเทศในเรื่องเสรีภาพของสื่อ296 แต่อย่างไรก็ตามสื่อมวลชนตระหนักถึงปัญหาข่าวลวงที่เกิดขึ้นว่าเป็นอันตรายที่
ส่งผลกระทบต่อสังคมเป็นวงกว้าง ดังนั้นสื่อมวลชนจึงอยากให้รัฐบาลสนับสนุนการเสริมสร้างหลักสูตรที่ให้ความรู้
สื่อมวลชนในเรื่องของข่าวลวง และมีวิธีการทางเทคโนโลยีในการจัดการข่าวลวงโดยไม่บ่อนทําลายหรือจํากัด
เสรีภาพของสื่อ297 

โดยสรุป ประเทศอินเดียกําลังเผชิญกับปัญหาของการเกิดขึ้นของข่าวลวงที่มีจํานวนเพ่ิมขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง ซึ่งข่าวลวงที่เกิดขึ้นมักพบมากที่สุดบนสื่อสังคมออนไลน์ อาทิ WhatsApp, Facebook, Twitter ด้วย
เหตุนี้รัฐบาลของประเทศอินเดียจึงได้ออกมาตรการต่าง ๆ เพ่ือลดการเผยแพร่ข่าวลวง อาทิ การออกแนวทาง      
การรับรองฐานะของนักข่าวที่ถ้านําเสนอข่าวลวงจะถูกระงับการเป็นนักข่าว ซึ่งแนวทางนี้ได้ถูกยกเลิกไปเนื่องจาก
เกิดการประท้วงของสื่อมวลชนทั่วประเทศในอินเดีย เพราะสื่อมวลชนมองว่าเป็นการจํากัดสิทธิเสรีภาพของสื่อ 
รวมทั้งการใช้กฎหมายที่เข้มงวดของรัฐบาลอินเดียก็ได้รับเสียงวิพากษ์วิจารณ์จากนานาประเทศถึงการระงับ
เสรีภาพของสื่อด้วยเช่นกัน นอกจากนี้รัฐบาลอินเดียไม่ได้รับความร่วมมือที่ดีจากแพลตฟอร์มออนไลน์ต่าง ๆ ของ
ต่างชาติ เนื่องจากแพลตฟอร์มออนไลน์ต่าง ๆ มองว่ามาตรการในการจัดการข่าวลวงของรัฐบาลอินเดียที่สั่งปิด
บัญชีผู้ใช้ หรือลบโพสต์ข่าวลวงออกแบบโจ่งแจ้งทันทีเป็นการกระทําที่ไม่เหมาะสม นอกจากนี้จํานวนผู้ใช้
อินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่ในประเทศอินเดียไม่มีความรู้ในเรื่องของการรู้เท่าทันสื่อ รวมทั้งในประเทศอินเดียนอกจากมี
ภาษาอังกฤษและภาษาฮินดีแล้วยังมีภาษาประจําถิ่นถึง 22 ภาษา ดังนั้นการตรวจสอบข่าวลวงที่เกิดขึ้นในประเทศ
อินเดียจึงทําได้ยาก ด้วยสาเหตุดังกล่าวข้างต้นจึงทําให้ประเทศอินเดียจึงเป็นประเทศที่มีการจัดการข่าวลวงได้ไม่ดี 
  

                                                 
296 เร่ืองเดียวกัน 
297 Drishti. (n.d.). The Problem of Fake News in India: Issues, Concerns and Regulation. www.drishtiias.com/pdf/1584990847-the-
problem-of-fake-news-in-india-issues-concerns-and-regulation.pdf 
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6.2.3 กรณีศึกษาประเทศอินโดนีเซีย (Indonesia) 
6.2.3.1 การจัดการของภาครัฐที่มุ่งเน้นการสื่อสารทางเดียวโดยการแถลงข่าว และการมุ่งกวาดล้าง

เว็บไซต์หรือแหล่งกําเนิดข่าวลวง 
การต่อสู้กับ ข่าวลวง ในอินโดนีเซีย298 ในปัจจุบัน ประเทศอินโดนีเซียมีผู้ใช้อินเทอร์เน็ตมากกว่า 140 

ล้านคน และเป็นหนึ่งในผู้ชมสื่อสังคมออนไลน์ใหญ่ที่สุดในโลก ทั้งแพลตฟอร์ม Twitter และ Facebook เป็นสอง
แพลตฟอร์มสื่อโซเชียลที่ได้รับความนิยมมากที่สุด และทั้งสองแพลตฟอร์มเป็นกุญแจสําคัญในการเข้าถึงกลุ่มคน
รุ่นมิลเลนเนียล (Millennials) หรือวัยทํางานตอนต้น และผู้มีสิทธิเลือกตั้งครั้งแรก ด้วยจํานวนผู้มีสิทธิเลือกตั้ง
เกือบครึ่งหนึ่งในปี ค.ศ. 2019 คาดว่าเป็นผู้มีอายุระหว่าง 17 ถึง 35 ปี จึงเกิดความกังวลต่อประเด็นปัญหาข้อมูล
บิดเบือนที่แพร่กระจายอยู่บนโลกออนไลน์นั้น จะเข้ามามีอิทธิพลแบ่งขั้วพฤติกรรมการลงคะแนนเสียง หรือแม้แต่
นําไปสู่การงดออกเสียงเลือกตั้ง ส่งผลให้ รัฐบาลของอินโดนีเซียแสดงจุดยืนต่อความพยายามจัดการข้อมูลเท็จและ
ข้อมูลบิดเบือนที่แพร่กระจายบนโลกออนไลน์ อย่างไรก็ดี ทางกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   
แห่งอินโดนีเซียได้จัดให้มีแถลงการณ์สรุปสถานการณ์ข่าวลวงรายสัปดาห์ เพ่ือให้ความรู้แก่สาธารณชนเกี่ยวกับ
ข้อมูลเท็จและข้อมูลบิดเบือนที่แพร่กระจายบนโลกออนไลน์ กระบวนการทํางานนี้นําไปสู่ทางความพยายามปิดกั้น
การเข้าถึงเว็บไซต์ที่เผยแพร่ข่าวลวง และมีการจับกุมสมาชิกจํานวน 14 คนของกองทัพไซเบอร์มุสลิม ซึ่งเป็น
เครือข่ายที่ถูกกล่าวหาว่าสร้างเนื้อหาหมิ่นประมาทและสร้างถ้อยคําที่แสดงความเกลียดชังเพ่ือก่อให้เกิด        
ความแตกแยกทางศาสนาและชาติพันธุ์ นอกจากนี้ รัฐบาลได้จัดตั้งกลุ่มวิศวกรเพ่ือตรวจสอบการเข้าใช้สื่อโซเชียล
มีเดียและแพลตฟอร์มออนไลน์อ่ืน ๆ ให้เป็นไปตามการควบคุมด้วยกฎหมายการละเมิดข้อมูลและธุรกรรม        
ทางอิเล็กทรอนิกส์ และยังพบว่า ทางกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแห่งอินโดนีเซีย ได้เปิดตัว   
การสร้างเว็บไซต์ใหม่ชื่อ Stophoax.id มีจุดประสงค์เพ่ือปูองกันกรณีหลอกลวงที่จะเกิดขึ้น และเป็นช่องทางให้
ประชาชนรายงานแหล่งข่าวลวงที่ปรากฏบนโลกออนไลน์ ในขณะเดียวกัน มีการวิพากษ์วิจารณ์ต่อกระบวนการ
ทํางานต่าง ๆ ของรัฐบาลว่าควรตรวจสอบทุกขั้นตอนของการทํางานเพ่ือจัดการข่าวลวง ต้องอยู่ภายใต้มาตรฐาน
หลักสิทธิมนุษยชนสากล รัฐต้องมีความรับผิดชอบสร้างพ้ืนที่สําหรับการเสรีภาพในการแสดงออกของประชาชน
ด้วย ซึ่งหมายความว่ากฎหมายที่บังคับใช้ต้องไม่จํากัดเสรีภาพของบุคคลในการแสดงความคิดเห็น หรือใช้เ พ่ือ
ระงับการวิพากษ์วิจารณ์ท่ีชอบด้วยกฎหมาย รัฐควรสนับสนุนการส่งเสริมความหลากหลายของสื่อความเป็นอิสระ 
และการเข้าถึงข้อมูล เพ่ือยับยั้งการบิดเบือนข้อมูล ถ้อยคําที่สร้างความเกลียดชัง และการโฆษณาชวนเชื่อ 

การแก้ไขปัญหา 'ข่าวลวง' ของอินโดนีเซีย ต่อสู้กับการหลอกลวงทางการเมืองในฤดูกาลเลือกตั้ง299 โดย
การเกิดขึ้นของห้องที่ได้รับการตั้งชื่อว่า “War Room” หรือห้องประชุมสําหรับการแก้ไขปัญหาวิกฤตฉุกเฉิน
ภายในองค์กร เป็นที่ที่กลุ่มเยาวชนชาวอินโดนีเซียหมุนเวียนกันทํางานค้นหาเว็บไซต์ที่ปรากฏการนําเสนอข่าวลวง 

                                                 
298 Sundari, K. E. (2020, November 9). The fights against ‘fake news’ in Indonesia. Asian Parliamentarians for Human Rights 
(APHR). www.aseanmp.org/2020/11/09/the-fights-against-fake-news-in-indonesia/ 
299 Board, J. (2019, April 13). Inside Indonesia’s ‘fake news’ war room, fighting political hoaxes in election season. CNA. 
www.channelnewsasia.com/asia/indonesia-election-fake-news-war-room-fighting-political-hoaxes-885721 
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ขณะที่ตลอดกระบวนการทํางานนั้น สมาชิกในกลุ่มจะทําการค้นหาเว็บไซต์ที่นําเสนอเนื้อหาสื่อลามก การพนันที่
ผิดกฎหมาย และโพสต์บนโซเชียลมีเดีย กระบวนการทํางานดําเนินไปเป็นระยะเวลาหลายชั่วโมง แสดงให้เห็นถึง
ความพยายามจะกวาดล้างเนื้อหาลักษณะดังกล่าวที่ไม่พึงประสงค์ ถูกตีความว่าเป็นเรื่องผิดที่ป รากฏอยู่บน
อินเทอร์เน็ตของอินโดนีเซีย รายงานยังให้ข้อมูลว่า ห้องทํางานดังกล่าว มีพนักงานจํานวนถึง 100 คน ทํางานเป็น
กะหมุนเวียนตลอด 24 ชั่วโมง เพ่ือค้นหาและควบคุมเนื้อหาที่รัฐบาลเห็นว่าไม่เหมาะสม ในปัจจุบันอินโดนีเซียขึ้น
บัญชีดํา หรือรายชื่อที่รัฐบาลไม่ยอมรับข้อมูลเนื้อหาบนเว็บไซต์ (Blacklist) จํานวนเกือบหนึ่งล้านเว็บไซต์ โดย
สถานการณ์การแพร่กระจายของข่าวลวงประเทศและเนื้อหาเท็จเห็นได้ชัดเจนในช่วงการเลือกตั้งประธานาธิบดี ใน
วันที่ 17 เมษายน ปี ค.ศ. 2019 กลุ่มทํางานให้กับกระทรวงได้เห็นเนื้อหาข่าวการหลอกลวงปรากฏอยู่บน
อินเทอร์เน็ตเพิ่มข้ึนอย่างมาก ซึ่งเนื้อหาเหล่านี้มีจุดมุ่งหมาย เพ่ือทําให้เกิดความแตกแยกในสังคม และสร้างความ
ตกใจให้กับประชาชนชาวอินโดนีเซีย ทั้งนี้ พบรายงานการตรวจสอบข้อมูลของสํานักข่าวรอยเตอร์ในปีเดียวกันนี้ 
แสดงให้เห็นว่า พรรคการเมืองใหญ่ของอินโดนีเซียทั้งสองพรรค จ่ายเงินให้กับหน่วยปฏิบัติการลับ เพ่ือผลิตเนื้อหา
ที่เอนเอียง บิดเบือน ใช้เป็นเครื่องมือโจมตีฝุายตรงข้ามด้วยข้อมูลเนื้อหาลักษณะดังกล่าวที่ก่อให้เกิดความเข้าใจ
ผิดแก่ประชาชนในสังคม อย่างไรก็ตาม รายงานการตรวจสอบข้อมูลของสํานักข่าวรอยเตอร์ก็ถูกปฏิเสธว่าไม่เป็น     
ความจริงจากทุกฝุายพรรคการเมือง สําหรับแพลตฟอร์มสื่อโซเชียลมีเดียที่ประชาชนชาวอินโดนีเซียนิยมใช้ติดตาม
ข้อมูลข่าวสารมากที่สุด ได้แก่ Facebook โดยพบว่ามีอิทธิพลมหาศาลในอินโดนีเซียด้วยการวัดจํานวนผู้ใช้ที่มี
มากกว่า 130 ล้านคน รวมไปถึง WhatsApp และ Instagram เป็นแพลตฟอร์มยอดนิยมรองลงมาตามลําดับ 
รายงานพบว่า แพลตฟอร์ม เหล่านี้เป็นช่องทางสําหรับการเผยแพร่ข้อมูลเท็จ ด้วยเหตุนี้ อินโดนีเซียจึงกลายเป็น
จุดสนใจหลักของบริษัทผู้ให้บริการแพลตฟอร์มดังกล่าวด้วย เห็นได้จาก ความพยายามของ Facebook ได้ร่วมมือ
กับพันธมิตรสื่อท้องถิ่นหลายราย และหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือร่วมกันแก้ไขปัญหาท่ามกลางความกังวลที่เพ่ิมขึ้น
เกี่ยวกับข่าวลวง นอกจากนี้ ยังห้ามการซื้อโฆษณาเกี่ยวกับการเลือกตั้งที่มาจากนอกประเทศอินโดนีเซียชั่วคราว
ก่อนการเลือกตั้งภายในประเทศจะเกิดขึ้นอีกด้วย  

สรุปได้ว่า รัฐบาลของอินโดนีเซียแสดงจุดยืนต่อความพยายามจัดการข้อมูลเท็จและข้อมูลบิดเบือนที่
แพร่กระจายบนโลกออนไลน์ ด้วยการมอบหมายให้กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแห่งอินโดนีเซีย 
เป็นหน่วยงานรับผิดชอบสร้างกระบวนการทํางานที่มีเปูาหมายเพ่ือจัดการแก้ปัญหาข้อมูลบิดเบือนและข่าวลวง 
ทั้งในรูปแบบแถลงการณ์สรุปสถานการณ์ข่าวลวงรายสัปดาห์ เพ่ือให้ความรู้แก่สาธารณชนเกี่ยวกับข้อมูลเท็จและ
ข้อมูลบิดเบือนที่แพร่กระจายบนโลกออนไลน์ รวมถึง การจัดตั้งกลุ่มวิศวกรเพ่ือตรวจสอบการเข้าถึงสื่อโซเชียล
มีเดีย ให้เป็นไปตามการควบคุมด้วยกฎหมายการละเมิดข้อมูลและธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ อีกทั้งมีการสร้าง
เว็บไซต์ปูองกันกรณีหลอกลวงที่จะเกิดขึ้น และเป็นช่องทางให้ประชานรายงานแหล่งข่าวลวงที่พบเจออีกด้วย 
อย่างไรก็ดี กระบวนการทํางานทั้งหมดที่รัฐบาลพยายามสร้างเพ่ือจัดการกับปัญหาข่าวลวง  ควรต้องเป็นไปตาม
หลักสิทธิมนุษยชน สร้างเสรีภาพการแสดงออกทางความคิดเห็นของประชาชนสอดคล้องกับหลักปฏิบัติสากล               
อีกด้วย และรัฐบาลอินโดนีเซียจัดให้มีการแถลงข่าวประเด็นปัญหาข่าวปลอมต่อสาธารณะชนในแต่ละสัปดาห์ 
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เนื่องมาจากประเทศกําลังเผชิญกับปัญหาข่าวปลอมแพร่ระบาดจํานวนมาก เพ่ือหวังสร้างการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัล 
เพ่ือช่วยให้ชาวอินโดนีเซียเกิดความตระหนักรู้ และแยกแยะได้ว่าข่าวใดถือเป็นข่าวปลอม และมีห้องที่ได้รับการตั้ง
ชื่อว่า “War Room” หรือห้องประชุมสําหรับการแก้ไขปัญหาวิกฤตฉุกเฉินภายในองค์กร เป็นอีกหนึ่งวิธีการ
จัดการแก้ปัญหาการแพร่กระจายของข่าวปลอมที่เกิดขึ้นปรากฏอยู่บนสื่อโซเชียลมีเดีย สังคมออนไลน์ในประเทศ
อินโดนีเซีย ซึ่งห้องทํางานมีการทํางานของผู้คนซึ่งถือเป็นพนักงานของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารแห่งอินโดนีเซีย (KOMINFO) ทําการค้นหาและควบคุมเนื้อหาที่รัฐบาลเห็นว่าไม่เหมาะสม และจัดเข้า
รายชื่อที่ไม่ถูกยอมรับจากรัฐบาล (Blacklist) นอกจากนี้ ทางบริษัทผู้ให้บริการแพลตฟอร์มสื่อโซเชียลมีเดียอย่าง 
Facebook ได้มีความสนใจเข้ามาดูแลปัญหาข่าวปลอมที่เกิดขึ้นและแพร่กระจายเป็นจํานวนมากในภูมิประเทศ
อินโดนีเซียนี้ด้วย โดยมีความพยายามของ Facebook ร่วมมือกับพันธมิตรสื่อท้องถิ่นหลายราย และหน่วยงาน
ภาครัฐ เพ่ือร่วมกันแก้ไขปัญหาข่าวปลอมที่เกิดขึ้น ซึ่งยังไม่ปรากฏการรายงานผลความสําเร็จในการแก้ปัญหา
ดังกล่าวแต่อย่างใด  

6.2.3.2 กลยุทธ์ทางการเมืองที่ใช้ 'ข่าวปลอม' ในการสร้างคะแนนเสียง 
รายงานสถานการณ์ข่าวการเลือกตั้งประธานาธิบดีของอินโดนีเซีย300 ได้รับความสนใจจากผู้คนทั่วโลก 

สืบเนื่องจากปรากฏการณ์การเลือกตั้งประธานาธิบดีของบราซิล ผู้ที่ชนะผลการเลือกตั้งอย่าง Jair Bolsonaro มี
ข้อครหาในการรณรงค์หาเสียงด้วยการให้ข้อมูลบิดเบือน และใช้วาทศิลป์หาเสียงที่เต็มไปด้วยความเกลียดชัง และ
มีรายงานการแทรกแซงการเลือกตั้งประธานาธิบดีที่เกิดขึ้นก่อนหน้าหลายประเทศ อย่างเช่น สหรัฐอเมริกา 
อินเดีย และบราซิล โดยกล่าวว่ากระบวนการหาเสียงเลือกตั้งทั้งหมดทั้งมวลอยู่ภายใต้การควบคุมของผู้นําฝุาย
อนุรักษ์นิยมหรือฝุายขวา ที่ใช้วาทศิลป์ ถ้อยแถลงต่าง ๆ เพ่ือสร้างการสนับสนุนตัวบุคคลและเป็นผู้รับประโยชน์
จากข้อมูลเท็จที่ใช้เผยแพร่ออกไป ความสนใจของผู้คนทั่วโลกที่ติดตามสถานการณ์ทางการเมืองจึงให้ความสนใจ
ต่อการเลือกตั้งในลักษณะเดียวกันที่เกิดขึ้นในประเทศอ่ืน ๆ ทั่วโลกด้วยเช่นเดียวกัน โดยพบว่าอินโดนีเซียเป็น
ประเทศที่มีการกล่าวหาว่ามีรสนิยมในการเลือกตั้งแบบ Trump-Bolsonaro การรณรงค์หาเสียงเลือกตั้งเต็มไป
ด้วยข้อมูลเท็จ บิดเบือน ภาพล้อเลียนที่ใช้โจมตีฝุายตรงข้าม และวาทศิลป์ที่มีเนื้อหาสร้างความ เสื่อมเสียทาง
ศาสนาและชาติพันธุ์ อย่างไรก็ดี ทาง The Indonesian Association for Media Development หรือสมาคม
เพ่ือการพัฒนาสื่อแห่งอินโดนีเซีย ประมาณการว่ามีช่องทางสื่อจํานวน 40,000 ช่องทาง ที่มาจากความนิยมของ
โซเชียลมีเดีย สามารถนําเสนอข้อมูลถึงผู้รับสารได้อย่างรวดเร็ว หลักฐานแสดงให้เห็นด้วยว่าข้อมูลที่ถูกนําเสนอมัก
เป็นข่าวที่จงใจก่อให้เกิดความเข้าใจผิด  

สรุปได้ว่า สถานการณ์การเลือกตั้งประธานาธิบดีคนต่อไปของอินโดนีเซีย ถูกให้ความสนใจจากผู้คน
ทั่วโลก เนื่องจากอินโดนีเซียถูกมองว่ามีรสนิยมการเลือกตั้งบุคคลที่ใช้วาทศิลป์ การรณรงค์หาเสียง ในแบบวิธี
เดียวกันกับประธานาธิบดีของสหรัฐอเมริกาและบราซิล โดยการเลือกตั้งประธานาธิบดีของทั้งสองประเทศที่ผ่าน

                                                 
300 Coca, N. (2018, November 9). Will ‘Fake News’ Determine Indonesia’s Next President?. The Diplomat.  
www.thediplomat.com/2018/11/will-fake-news-determine-indonesias-next-president/ 
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มา พบว่า ผู้สมัครที่ชนะผลการเลือกตั้งล้วนแล้วแต่ใชวิธีการหาเสียงด้วยการเผยแพร่ข้อมูลเท็จ ข้อมูลบิดเบือน 
และวิธีการต่าง ๆ โจมตีฝุายตรงข้าม ทําให้ฝุายตนเองได้รับผลประโยชน์จากการใช้วิธีการดังกล่าว  

6.2.3.3 ปัญหาทักษะการรู้เท่าทันสื่อท่ีต่ําของประชากร และการสร้างทักษะมีแนวทางท่ีใช้โดยมีวาระ
ซ่อนเร้น 

การต่อสู้กับข่าวปลอมของสํานักสื่อ ก่อนการเลือกตั้ง ปี ค.ศ. 2019 ในประเทศอินโดนีเซีย301 ซึ่งถูกยก
ให้เป็นประเทศที่ปกครองด้วยระบอบประชาธิปไตยที่ใหญ่เป็นอันดับสามของโลก และมีประชากรวัยรุ่นที่เน้นการ
ใช้งานมือถือติดต่อสื่อสาร ติดตามข่าวเป็นหลัก แต่กลับมีทักษะความรู้ด้านดิจิทัลในระดับต่ํา อินโดนีเซียยังถูกมอง
ว่าเป็นประเทศที่มีอัตราการแพร่กระจายของข่าวปลอม และการหลอกลวงทางออนไลน์สูง ซึ่งรัฐบาลก็มีความคิด
ริเริ่มจัดการแก้ปัญหาข่าวปลอมดังกล่าว แต่อย่างไรก็ตาม ด้วยจํานวนข้อมูลเท็จเกิดขึ้นเป็นจํานวนมากและ
แพร่กระจายบนสื่อโซเชียลมีเดีย ก็ยังไม่สามารถรับมือและจัดการปัญหานั้นได้สําเร็จ ส่งผลให้ผู้คนเกิดความกลัวว่า 
ปัญหาข่าวปลอมที่เกิดขึ้นอยู่แล้วนั้นจะเลวร้ายลงไปอีก ในช่วงก่อนการเลือกตั้งระดับชาติในช่วงเดือนเมษายน 
ค.ศ. 2019 นอกจากนี้แล้ว ทางเลขาธิการของ Alliance of Independent Journalists (AJI) Indonesia ให้
ข้อมูลกับทางสํานักข่าว VOA กล่าวถึงหนึ่งปัจจัยที่ทําให้เกิดปัญหาข่าวปลอมในอินโดนีเซีย คือ ปัจจัยเรื่องการรู้
หนังสือของสาธารณชนในชุมชนต่ํา โดยสังเกตว่าอินโดนีเซียอยู่ในอันดับที่ 60 จาก 61 ประเทศที่รวมอยู่ใน
การศึกษาระดับโลกเกี่ยวกับความสามารถรับรู้หนังสือและพฤติกรรมการรู้หนังสือที่จัดทําโดย Central 
Connecticut State University ในปี ค.ศ.2559 อีกทั้งรายงานของ Edelman Trust Barometer ประจําปี ค.ศ.
2018 แสดงให้เห็นว่าชาวอินโดนีเซียมีความไว้วางใจในสื่อของประเทศเป็นอันดับสอง รองจากประชาชนใน
ประเทศจีน ในขณะเดียวกัน ชาวอินโดนีเซียเกือบร้อยละ 80 มีความกังวลเกี่ยวกับข่าวปลอมที่ถูกใช้เป็นเครื่องมือ
ทางการเมือง นอกจากนี้ ไม่เพียงแต่ข่าวปลอมที่เกิดขึ้นจะปรากฏเนื้ อหาเท็จทางการเมือง แต่ข่าวปลอมที่เคย
เกิดขึ้นก็ยังปรากฏเนื้อหาเท็จเกี่ยวข้องกับเรื่องภัยพิบัติในประเทศอีกด้วย โดยปรากฏให้เห็นในช่วงที่เกิด
แผ่นดินไหว และสึนามิในเมืองปาลู จังหวัดสุลาเวสีตอนกลาง นอกจากการรายงานสถานการณ์ในพ้ืนที่ที่ได้รับ
ผลกระทบแล้ว หน่วยงานจัดการภัยพิบัติแห่งชาติของอินโดนีเซียยังถูกบังคับให้ปราบปรามการหลอกลวงทาง
ออนไลน์อย่างต่อเนื่อง ซึ่งรวมถึงรายงานแผ่นดินไหวครั้งใหญ่อ่ืน ๆ หรือภาพภูเขาไฟระเบิดที่เกิดขึ้นเมื่อนาน
มาแล้ว อาจก่อให้เกิดความตื่นตระหนกแก่ประชาชนในประเทศได้  

หลักสูตรเกี่ยวกับข้อมูลเท็จของอินโดนีเซียดูเป็นการมุ่งทําลายมากกว่าที่เป็นการสั่งสอน302 ในขณะที่
เศรษฐกิจด้านดิจิทัลของประเทศกําลังเติบโตอย่างต่อเนื่อง รัฐบาลของอินโดนีเซียกําลังมุ่งเน้นไปที่การจัดการพ้ืนที่
บนโลกออนไลน์ที่เต็มไปด้วยข่าวปลอม ข้อมูลเท็จ และข้อมูลบิดเบือน ซึ่งเพ่ือเผชิญกับความท้าทายของข้อมูลเท็จ 

                                                 
301 Walden, M. (2018, October 25). Ahead of 2019 Election, Indonesia, Media Battle Fake News. VOA News. 
www.voanews.com/a/ahead-of-2019-election-indonesia-and-its-media-battle-fake-news/4628680.html 
302 Idris, I. (2022, February 28). Indonesia’s misinformation program undermines more than it teaches. Monash University Lens. 
www.lens.monash.edu/@politics-society/2022/02/28/1384482/indonesias-misinformation-program-undermines-more-than-it-
teaches 
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และเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันด้านดิจิทัลของประเทศ ทางกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
แห่งอินโดนีเซีย ได้จัดตั้งโครงการส่งเสริมความรู้ด้านดิจิทัลระดับชาติ มีชื่อโครงการอบรมว่า Siber Kreasi ในปี 
ค.ศ.2018 เมื่อเริ่มดําเนินการครั้งแรก โครงการอบรมดังกล่าวเข้าถึงผู้คนจํานวน 125,000 คนใน 350 พ้ืนที่ ต่อมา
โครงการ Siber Kreasi ได้ถูกแบ่งออกเป็นโครงการส่งเสริมความรู้ด้านดิจิทัล และโครงการมอบทุนการศึกษาด้าน
ทักษะดิจิทัล ในปี ค.ศ.2021 สําหรับโครงการส่งเสริมความรู้ด้านดิจิทัลเข้าถึงผู้คนประมาณ 12 ล้านคนผ่านชั้น
เรียนออนไลน์จํานวนถึง 20,000 ชั้นเรียนโครงการส่งเสริมความรู้ด้านดิจิทัลของรัฐบาลถือเป็นโครงการที่ใหญ่ที่สุด
ในประเทศ ทางรัฐมนตรีกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแห่งอินโดนีเซีย คาดว่าโครงการนี้จะเข้าถึง
ผู้คนได้กว่า 50 ล้านคน ภายในระยะที่ 2 ของช่วงเวลาดํารงตําแหน่งของประธานาธิบดี Joko Widodo ในช่วง
ปลายปี ค.ศ.2024 ทั้งนี้ประเด็นสําคัญของโครงการคือ การพัฒนาทักษะความรู้ด้านดิจิทัล วัฒนธรรม ความ
ปลอดภัย และจริยธรรมในการใช้สื่ออินเทอร์เน็ต โดยส่งเสริมการมีจริยธรรมในการจัดการกับข้อมูลเท็จ การ
เรียนรู้ผ่านชั้นเรียนบนเว็บที่เกี่ยวข้องกับจรรยาบรรณดิจิทัลได้เน้นย้ําถึงแนวปฏิบัติเรื่องเป็นผู้ใช้งานที่ดีบน
อินเทอร์เน็ตอีกด้วย อย่างไรก็ตาม เนื้อหาของสื่อการเรียนรู้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านจริยธรรมดิจิทัลและ
วัฒนธรรมดิจิทัล ถูกวิพากษ์วิจารณ์ว่าดูเหมือนจะเน้นการเชื่อฟังคําสั่งของรัฐบาลมากกว่าการมีอิสระทางความคิด
เชิงวิพากษ์และการรู้เท่าทันสื่อ โครงการดังกล่าวควรเป็นโครงการที่ริเริ่มส่งเสริมศักยภาพในการกระตุ้นทักษะการ
คิดอย่างมีวิจารณญาณต่อการรับข้อมูลข่าวสารของประชาชน แต่กลับเสี่ยงต่อการเสริมสร้างอํานาจของรัฐเหนือ
ประชาชนมากกว่า แต่ถึงอย่างไรก็ดี โครงการดังกล่าวที่เกิดขึ้น ทําให้ชาวอินโดนีเซียเชื่อว่ารัฐบาลจะสามารถ
จัดการกับข้อมูลเท็จที่แพร่กระจาย บนโลกออนไลน์ได้ นอกจากนี้ มีการแสดงความคิดเห็นต่อโครงการดังกล่าวว่า
อาจไม่ได้ผลลัพธ์อย่างที่รัฐบาลคาดหวัง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการปูองกันการแพร่กระจายของข้อมูลเท็จ ซึ่งแม้ว่า
รัฐบาลอินโดนีเซียจะมีบทบาทสําคัญในการยับยั้งการให้ข้อมูลเท็จ แต่ก็ต้องมีปัจจัยส่วนของชุมชนทั้งหมดที่ต้อง
เข้ามามีส่วนร่วมอย่างแข็งขัน เพ่ือทําให้ข้อมูลเท็จนั้นกลายเป็นข้อมูลที่ไร้ผลและไร้ประโยชน์อย่างสมบูรณ์  

สรุปได้ว่า แม้ว่าจะพบการใช้งานสื่อโซเชียลมีเดียเป็นจํานวนมากของชาวอินโดนีเซีย โดยเฉพาะวัยรุ่น
และเยาวชน แต่กลับมีทักษะความรู้ด้านดิจิทัลในระดับต่ํา อินโดนีเซียยังถูกมองว่าเป็นประเทศที่มีอัตรา             
การแพร่กระจายของข่าวปลอม และการหลอกลวงทางออนไลน์สูงอีกด้วย ทั้งนี้  มีความพยายามจะแก้ไขและ
จัดการกับปัญหาข่าวปลอมที่เกิดขึ้นจากภาครัฐบาลของอินโดนีเซีย แต่เนื่องด้วยจํานวนข้อมูลเท็จหรือข่าวปลอม          
ได้แพร่กระจายอยู่บนโซเชียลมีเดียเป็นจํานวนมาก ทางภาครัฐก็ยังไม่สามารถรับมือและจัดการปัญหานี้ได้สําเร็จ 
ทั้งสถานการณ์ยังเป็นที่น่ากังวลต่อไปในช่วงที่จะเกิดการเลือกตั้งว่าจะมีการแพร่กระจายข่าวปลอมขึ้นมาอีก    
อย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ ข่าวปลอมที่เคยเกิดขึ้นยังมีประเด็นที่เกี่ยวข้องกับเรื่องภัยพิบัติทางธรรมชาติในประเทศ
อีกด้วย  

มากไปกว่านั้น รัฐบาลของอินโดนีเซียกําลังมุ่งเน้นไปที่การจัดการพ้ืนที่บนโลกออนไลน์ที่เต็มไปด้วย
ข่าวปลอม ข้อมูลเท็จ และข้อมูลบิดเบือน มีการเกิดขึ้นของโครงการอบรมส่งเสริมความรู้ด้านดิจิทัล                    
ในความรับผิดชอบของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแห่งอินโดนีเซีย มีประเด็นสําคัญของ
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โครงการคือ การพัฒนาทกัษะความรู้ด้านดิจิทัล วัฒนธรรม ความปลอดภัย และจริยธรรมในการใช้สื่ออินเทอร์เน็ต 
โดยส่งเสริมการมีจริยธรรมในการจัดการกับข้อมูลเท็จ โดยมีลักษณะเป็นเนื้อหาบนชั้นเรียนออนไลน์ โครงการ
ดังกล่าวมีเปูาหมายเพ่ือส่งเสริมศักยภาพในการกระตุ้นทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณต่อการรับข้อมูลข่าวสาร
ของประชาชน แต่กลับได้รับการวิพากษ์วิจารณ์ว่าเป็นการเสริมสร้างอํานาจของรัฐเหนือประชาชนมากกว่า 
อย่างไรก็ตาม ยังไม่ปรากฏผลสัมฤทธิ์ของโครงการดังกล่าวว่าท้ายที่สุดแล้วจะสามารถช่วยปูองกันและแก้ไขปัญหา         
การแพร่กระจายของข้อมูลเท็จหรือข่าวปลอมไปได้มากน้อยเพียงใด  

สรุปแนวทางการจัดการปัญหาข้อมูลเท็จ ข้อมูลบิดเบือน และข่าวปลอม ที่แพร่กระจายและปรากฏอยู่
บนโลกออนไลน์ของอินโดนีเซีย พบว่า ภาครัฐบาลมีความพยายามจะจัดการและแก้ปัญหาดังกล่าว ด้วย
กระบวนการทํางานที่หลากหลายวิธีด้วยกัน อาทิ ภาครัฐมีการแถลงข่ าวเกี่ยวกับสถานการณ์ข่าวปลอมให้
ประชาชนภายในประเทศรับทราบ โดยรัฐบาลต้องการส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัล เพ่ือช่วยให้ชาวอินโดนีเซีย  
เกิดความตระหนักรู้ และแยกแยะได้ว่าข่าวใดถือเป็นข่าวปลอมจากการใช้งานสื่อโซเชียลมีเดีย รวมถึงการเข้าถึง
ช่องทางอินเตอร์เน็ตไปยังเว็บไซต์ออนไลน์ต่าง ๆ รวมถึงมอบหมายให้กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ        
การสื่อสารแห่งอินโดนีเซีย จัดทําโครงการอบรมส่งเสริมความรู้ด้านดิจิทัล โดยมีลักษณะเป็นเนื้อหาบนชั้นเรียน
ออนไลน์ มีสาระสําคัญประกอบไปด้วย การพัฒนาทักษะความรู้ด้านดิจิทัล วัฒนธรรม ความปลอดภัย และ
จริยธรรมในการใช้สื่ออินเทอร์เน็ต โดยส่งเสริมการมีจริยธรรมในการจัดการกับข้อมูลเท็จ การเรียนรู้ผ่านชั้นเรียน
บนเว็บที่เกี่ยวข้องกับจรรยาบรรณดิจิทัลได้เน้นย้ําถึงแนวปฏิบัติเรื่องเป็นผู้ใช้งานที่ดีบนอินเทอร์เน็ต นอกจากนี้   
ยังมีการสร้างห้องประชุมสําหรับการแก้ไขปัญหาวิกฤตฉุกเฉินภายในองค์กร ที่เรียกว่า “War Room” มี
กระบวนการทํางานที่พยายามจะกวาดล้างเนื้อหาที่มีลักษณไม่พึงประสงค์ตามการระบุของรัฐบาล เช่น เว็บไซต์
ข่าวปลอม การพนัน และสื่อลามกอนาจาร อีกทั้ง การสร้างกระบวนการทํางานลักษณะอ่ืน เช่น จัดตั้งกลุ่มวิศวกร
เพ่ือตรวจสอบการเข้าถึงสื่อโซเชียลมีเดีย ให้เป็นไปตามการควบคุมด้วยกฎหมายการละเมิดข้อมูลและธุรกรรม  
ทางอิเล็กทรอนิกส์ การสร้างเว็บไซต์ปูองกันกรณีหลอกลวงที่จะเกิดขึ้น โดยเป็นช่องทางให้ประชานรายงาน
แหล่งข่าวปลอมที่พบเจออีกด้วยอย่างไรก็ตาม ความพยายามจัดการและแก้ไขปัญหาหลากหลายกระบวนการที่
เกิดขึ้นนั้น ล้วนยังไม่ปรากฏผลสัมฤทธิ์ หรือข้อสรุป การวัดผลประสิทธิภาพของวิธีการต่าง ๆ ที่รัฐบาลของ
อินโดนีเซียได้จัดสร้างขึ้นมาแต่อย่างใด เนื่องจากยังมีกระแสวิพากษ์วิจารณ์กระบวนการทํางานจัดการแก้ปัญหา
ข่าวปลอมของอินโดนีเซียในรูปแบบต่าง ๆ ว่าควรดําเนินการตามหลักสิทธิมนุษยชนและสร้างเสรีภาพ             
การแสดงออกทางความคิดเห็นให้เป็นไปตามหลักปฏิบัติสากลอีกด้วย  
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6.3 บทวิเคราะห์เปรียบเทียบการด าเนินการของประเทศไทยกับทั้งกลุ่มแนวปฏิบัติที่ดี และกลุ่มที่บริหาร
จัดการแบบไร้จริยธรรม โดยครอบคลุมประเด็นด้านบทบาท กลไกและการท างานขององค์กรวิชาชีพสื่อในแต่
ละประเทศ 

6.3.1 บทวิเคราะห์เปรียบเทียบการด าเนินการของประเทศไทยกับกลุ่มแนวปฏิบัติที่ดี 
จากการศึกษาการดําเนินการของบทบาท กลไกและการทํางานขององค์กรวิชาชีพสื่อในประเทศกรณีศึกษาที่

เป็นแนวปฏิบัติที่ดีพบว่า 
ในกรณีศึกษาประเทศฟินแลนด์นั้น หน่วยงานภาครัฐมีบทบาทในการเป็นผู้นําในการต่อสู้กับข่าวลวงในทุกมิติ 

โดยเป็นผู้เริ่มต้นกระบวนการศึกษาทุกองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับข่าวลวง และเป็นผู้รับผิดชอบในการออกแบบ
แนวทางการรับมือกับข่าวลวง ซ่ึงดําเนนิการอย่างครอบคลุมต้ังแต่การสร้างความรู้เท่าทันในระดับเยาวชนไปจนถึง
การสร้างในระดับกลุ่มครอบครัว และยังมีการออกแบบ “ชุดข้อมูลเท็จ” เพ่ือใช้ในการสอนให้กลุ่มเปูาหมายได้
รู้เท่าทันข้อมูลเท็จในรูปแบบที่แตกต่างกันและครอบคลุมทุกประเภทที่จะต้องเผชิญในชีวิตประจําวัน ประการ
สําคัญยังสามารถผลักดันจนเกิดการนําไปใช้ในระดับหลักสูตรสถานศึกษาที่จะส่งผลให้สามารถจัดการศึกษาได้
อย่างทั่วถึง มีงบประมาณรองรับ และไม่เป็นภาระต่อผู้สอน ด้านบทบาทขององค์กรวิชาชีพสื่อนั้นเป็นไปในรูปแบบ
ของการปฏิบัติงานโดยมีทัศนคติและมีจริยธรรมสื่อที่มุ่งเน้นมาตรฐานในการปฏิบัติงานเป็นสําคัญ 

ด้านกรณีศึกษาสหราชอาณาจักร มีการบริหารจัดการในทิศทางเดียวกันกับประเทศฟินแลนด์คือ ภาครัฐเป็น
ผู้นําในการบริหารจัดการโดยเข้ามามีบทบาทในการตั้งหน่วยต่อต้านการบิดเบือนข้อมูล และรับผิดชอบใน
กระบวนการศึกษาทุกองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับข่าวลวง ประกอบกับภาคประชาสังคมที่มีส่วนร่วมในการสร้าง
เครื่องมือที่สามารถใช้ผ่านช่องทางออนไลน์ได้ในการต่อสู้กับข่าวลวง 

ส่วนกรณีศึกษาประเทศออสเตรเลียนั้นได้มอบหมายให้องค์กรกํากับดูแลสื่อเป็นผู้ รับผิดชอบใน                
ทุกองค์ประกอบของการจัดการข่าวลวงโดยสามารถขอความร่วมมือจากแพลตฟอร์มออนไลน์ต่าง ๆ ในการเข้า
ร่วมปฏิบัติการต่อต้านข่าวลวงได้เป็นอย่างด ี

เมื่อเปรียบเทียบการดําเนินการกับประเทศไทยพบว่า ประเทศไทยได้มีการดําเนินการคล้ายคลึงกับกลไก          
การปฏิบัติงานในกลุ่มแนวปฏิบัติที่ดีในแง่มุมของการนําจากภาครัฐในด้านการมีบทบาทในการตั้งศูนย์ต่อต้านข่าว
ปลอมเพียงเท่านั้น ซึ่งยังไม่ปรากฏการดําเนินงานอย่างเป็นรูปธรรมที่มีความคล้ายคลึงกับกลไกการปฏิบัติงานใน
กลุ่มแนวปฏิบัติที่ดี เช่น ยังไม่ปรากฏการรับผิดชอบในการศึกษาองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับข่าวลวงของประเทศ
ไทยอย่างชัดเจนและเป็นกลาง การไม่ปรากฏถึงความตื่นตัวในระดับสถานศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งการปลูกฝังใน
ระดับเด็กและเยาวชน  ประการสําคัญ บทบาท กลไกและการทํางานขององค์กรวิชาชีพสื่อในประเทศไทย ยังไม่
ปรากฎการดําเนินการที่เด่นชัดเกี่ยวกับการแสดงบทบาทต่อการต่อสู้กับข่าวลวง และการแสดงบทบาทขององค์กร
กํากับดูแลสื่อที่รับวาระเก่ียวกับข่าวลวงในแง่มุมของการเป็นผู้นําในการบริหารจัดการ 
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6.3.2 บทวิเคราะห์เปรียบเทียบการด าเนินการของประเทศไทยกับกลุ่มที่บริหารจัดการแบบไร้จริยธรรม 
จากการศึกษาการดําเนินการของบทบาท กลไกและการทํางานขององค์กรวิชาชีพสื่อในประเทศกรณีศึกษาที่

บริหารจัดการแบบไร้จริยธรรม พบว่า 
ในกรณีศึกษาประเทศเม็กซิโก ไม่มีภาวะการนําการจัดการจากภาครัฐหรือจากองค์กรวิชาชีพสื่อแต่อย่างใด 

และยังประสบภาวะของแรงกดดันซ้ําเติมให้สถานการณ์การจัดการข่าวลวงภายในประเทศเลว ร้ายลงไปอีก                  
ด้วยการที่ภาครัฐใช้สื่อเป็นกลไกในการสร้างภาพลักษณ์ให้กับตนเองเพ่ือมุ่งหวังคะแนนเสียงทางการเมือง 
ประกอบกับกลยุทธ์ในการสร้างข่าวบิดเบือนที่มีความแนบเนียนของประเทศเม็กซิโก โดยใช้ข้อเท็จจริงเป็น
ส่วนผสมในเนื้อข่าวเพ่ือลวงให้ผู้รับสารเกิดความน่าเชื่อถือโดยปราศจากข้อเคลือบแคลงสงสัย 

ด้านกรณีศึกษาประเทศอินเดีย ภาครัฐใช้กลยุทธ์การจัดการข่าวลวงในแนวทางที่เกินเลยไปจนเกิดเป็น            
ความขัดแย้งกับสื่อมวลชนเนื่องจากภาครัฐใช้อํานาจในการปิดกั้นสื่อที่เสนอข่าวลวง ซึ่งเป็นการจํากัดเสรีภาพสื่อ
มากจนเกินไป และประกอบกับบริบททางภาษาที่มีการใช้ภาษามากถึง 22 ภาษา รวมทั้งปัจจัยทาง
ประชากรศาสตร์ที่มีจํานวนประชากรมากเป็นอันดับที่ 2 ของโลก ซึ่งตามมาด้วยจํานวนบัญชีการใช้งานปลอมที่
เป็นแหล่งของข่าวลวงจํานวนมาก ซึ่งผู้ให้บริการแพลตฟอร์มไม่สามารถจัดการได้ด้วยระบบมาตรฐานชุมชนอย่าง
ทันท่วงที ด้านองค์กรวิชาชีพสื่อนั้นไม่ปรากฏบทบาทในการดําเนินการ เนื่องจากภาครัฐได้รวบอํานาจในการเป็น
ผู้จัดการด้วยการปิดกั้นสื่ออย่างเบ็ดเสร็จและยังเป็นคู่ขัดแย้งกับองค์กรวิชาชีพสื่ออีกด้วย 

ส่วนกรณีศึกษาประเทศอินโดนีเซียนั้น ปัญหาหลักเกิดจากภาวะระดับการรู้เท่าทันสื่อ และการรู้หนังสือของ
ประชาชนมีอัตราที่ต่ํา ประกอบกับการจัดการของภาครัฐเพ่ือส่งเสริมทักษะการรู้เท่าทันสื่อ หรือข่าวลวง ที่มีวาระ
ซ่อนเร้นที่จะกล่อมเกลาให้ประชาชนเชื่อฟังสารต่างๆ ของรัฐ ซึ่งวาระซ่อนเร้นเหล่านี้ทําให้ประชาชนที่ได้รับสารที่
เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมทักษะการรู้เท่าทันสื่อ เกิดความเคลือบแคลงสงสัย จนส่งผลต่อความไม่เชื่อมั่นใน                
การสื่อสารจากภาครัฐในที่สุด 

เมื่อเปรียบเทียบการดําเนินการกับประเทศไทยพบว่า การจัดการของภาครัฐในประเทศไทยในมุมมองของ
ภาคประชาชนนั้น ตกอยู่ในสภาวะเดียวกับกลุ่มที่บริหารจัดการแบบไร้จริยธรรม ซึ่งภาคประชาชนเกิด                 
ความเคลือบแคลงสงสัยต่อการแถลงหรือแนวทางในการบริหารจัดการข่าวลวงของภาครัฐว่าอาจมีวาระซ่อนเร้นใน
ประเด็นเพ่ือคะแนนเสียงทางการเมืองของฝั่งรัฐบาล และภาครัฐอาจใช้สื่อเป็นกลไกในการสร้างภาพลักษณ์ให้          
กับตนเอง อย่างไรก็ตามการบริหารจัดการของประเทศไทยยังมีความแตกต่างในประเด็นของการจํากัดเสรีภาพสื่อ 
ซึ่งยังไม่มีการปิดก้ันสื่อจนเกิดเป็นข้อขัดแย้งด้านเสรีภาพสื่อในประเทศไทย  

เมื่อพิจารณาองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับแนวทางสื่อสารและบริหารจัดการข่าวลวงนั้น สามารถสรุปโดย
จําแนกเป็นมิติวิธีการต่อสู้กับข่าวลวง หน่วยงานรับผิดชอบ และผลลัพธ์จากมาตรวัดที่เก่ียวข้องได้ดังตารางต่อไปนี้ 
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ตาราง 3 แสดงแนวทางสื่อสารและบริหารจัดการข่าวลวง กรณีศึกษา 6 ประเทศ 

ประเทศ วิธีบริหารจัดการ วิธีการต่อสู้กับข่าวลวง หน่วยงานรับผิดชอบ มาตรวัดที่เกี่ยวข้อง 
Fact  

Checking 
Media 

Literacy 
Laws ภาครัฐ เอกชน บูรณาการ Press freedom 

ranking 2022303 
Literacy rate 

ranking 2022304 
*Trusted in 

Media305 

1.ฟินแลนด์ 1.1 โครงการ FactBar x    X  5 1 65% 
1.2 โครงการพัฒนาความรู้ของคุณครู
ระดับชั้นอนุบาล 

 X   x  

1.3 โครงการ Digital Literacy ของ
ประชาชน 

 X  X   

1.4 หลักสูตรการศึกษารู้เท่าทันสื่อในชั้น
เรียนของเด็กและเยาวชน 

 X    x 

1.5 หลักสูตรเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตของ
ประชาชน (The Finnish National Core 
Curriculum: NCC) 

 X  X   

1.6 โครงการ Digital literacy สําหรับเด็ก 
เยาวชนและครู 

 X  X   

1.7 โครงการพัฒนาจริยธรรมสื่อมวลชน x    x  
สื่อมวลชน
ฟินแลนด์ 

1.8 ให้ประชาชนช่วยตรวจสอบ  X    X     
1.9 ให้เครื่องมือตรวจสอบแก่ประชาชน  X    X     

                                                 
303 Reporters Without Borders. (2022). Index.  Retrieved 11 October 2022, from https://rsf.org/en/index 
304 World Populatuion Review. (2021) . Literacy Rate by Country 2021. Retrieved 11 October 2022, from https://worldpopulationreview.com/country-rankings/literacy-rate-by-country 
305 Reuters Institute. (2021). Interactive. Retrieved 11 October 2022, from https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/digital-news-report/2021/interactive 
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ประเทศ วิธีบริหารจัดการ วิธีการต่อสู้กับข่าวลวง หน่วยงานรับผิดชอบ มาตรวัดที่เกี่ยวข้อง 
Fact  

Checking 
Media 

Literacy 
Laws ภาครัฐ เอกชน บูรณาการ Press freedom 

ranking 2022303 
Literacy rate 

ranking 2022304 
*Trusted in 

Media305 

1.10 สื่อใช้ระบบตรวจสอบ 3 ขั้นตอน  X    X     
10.11 ให้แหล่งข่าวช่วยตรวจสอบ X    X     
10.12 จรรยาบรรณวิชาชีพ X    x     

2.สหราช
อาณาจักร 

2.1 หน่วยต่อต้านการบิดเบือนข้อมูล 
(Counter-disinformation unit) 

X   x   24 39 36% 

2.2 ความร่วมมือด้านข้อมูลระหว่าง 
National Health Service กับแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ ได้แก่ Google Twitter และ 
Instagram 

x  X   x 

2.3 การจัดตั้งคณะกรรมาธิการรัฐสภาเพ่ือ
ศึกษาวิธีแก้ปัญหาข่าวลวง 

  X x   

2.4 การจัดทําเว็บไซต์ www.fullfact.org 
เพ่ือตรวจสอบข่าวลวง 

x    x  

2.5 การแนะนําแนวทางปฏิบัติต่อผู้ปกครอง
เรื่องการดูแลการรับข้อมูลข่าวสารของเด็ก
และเยาวชนทางเว็บไซต์ UK safer 
internet centre 

 X   x  

http://www.fullfact.org/
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ประเทศ วิธีบริหารจัดการ วิธีการต่อสู้กับข่าวลวง หน่วยงานรับผิดชอบ มาตรวัดที่เกี่ยวข้อง 
Fact  

Checking 
Media 

Literacy 
Laws ภาครัฐ เอกชน บูรณาการ Press freedom 

ranking 2022303 
Literacy rate 

ranking 2022304 
*Trusted in 

Media305 

2.6 ความร่วมมือของ School leaders' 
union และ The National Association 
of Head Teachers เพ่ือกระตุ้นให้
ผู้ปกครองตื่นตัวต่อการรับข้อมูลออนไลน์
ของเด็กและเยาวชน 

 X   x  

2.7 การจัดตั้งหน่วยงานเฝูาระวัง
สถานการณ์วิกฤต (Rapid response unit) 

X     x 

2.8 House of Commons Committee   x X   

สํานักข่าวบีบีซี 2.9 นําเสนอข้อมูลอย่างเท่าเทียมท่ัวถึง X    X     

2.10 เล่าเรื่องให้น่าสนใจ  X    X     

2.11 สร้างชุมชนผู้รับสารเพื่อช่วยตรวจสอบ  X   X     

2.12 นําเสนอข้อมูลที่ถูกต้องอย่างรวดเร็ว X    X     

2.13 ทบทวนผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นเพ่ือปรับแนว
ปฏิบัติ 

x    x     

3.ออสเตรเลีย สํานักงานการสื่อสารและสื่อสารมวลชนแห่ง
ออสเตรเลีย (ACMA) 

  x   x 39 42 43% 

4.เม็กซิโก 4.1 โครงการ Verificado18 x    x  127 115 37% 
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ประเทศ วิธีบริหารจัดการ วิธีการต่อสู้กับข่าวลวง หน่วยงานรับผิดชอบ มาตรวัดที่เกี่ยวข้อง 
Fact  

Checking 
Media 

Literacy 
Laws ภาครัฐ เอกชน บูรณาการ Press freedom 

ranking 2022303 
Literacy rate 

ranking 2022304 
*Trusted in 

Media305 

4.2 การควบคุมข่าวสารของสื่อโดยรัฐบาล   x x   
4.3 Customized software of facebook x    X  
4.4 การควบคุมกันเองของสื่อมวลชน x    X  
4.5 กระบวนการทํางานในกองบรรณาธิการ x    x  

5.อินเดีย 5.1 สภาสื่อมวลชนแห่งอินเดีย (Press 
Council Of India) 

x    x  150 172 38% 

5.2 การบังคับใช้ประมวลกฎหมายอาญาต่อ
ข่าวลวง (Indian Penal Code) 

  x x   

5.3 การสั่งให้สื่อออนไลน์ลบเนื้อหาโดยรัฐบาล 
(The Information Technology Act) 

  x x   

6.อินโดนีเซีย 6.1 การแถลงข้อเท็จจริงรายวันของรัฐบาล 
(Press conference) 

x   X   117 100 39% 

6.2 โครงการส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัล
เพ่ือประชาชน 

 x  X   

6.3 โครงการ War Room ต่อสู้ข่าวลวง x   X   
6.4 การคัดกรองข่าวปลอมโดยเฟซบุ๊ค x     X 
6.5 สมาคมเพ่ือการพัฒนาสื่อแห่ง x    X  
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อินโดนีเซีย (The Indonesian 
Association for Media Development) 
6.6 ความร่วมมือของกระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศกับสํานักงานตํารวจแห่งชาติเพ่ือ
ระบุตัวผู้สร้างและเผยแพร่ข่าวลวง  

  x X   

6.7 โครงการอบรม Siber Kreasi เพ่ือ
ส่งเสริมความรู้ด้านดิจิทัลของประชาชน 

 x  X   

6.8 การสร้างเว็บไซต์ Stophoax.id ให้
ประชาชนรายงานข่าวลวง 

  x x   

6.9 การปิดก้ันเว็บไซต์ที่เผยแพร่ข่าวลวง   x X   



รายงานฉบบัสมบูรณ ์มหาวิทยาลัยศิลปากร 
การจา้งที่ปรกึษาเพือ่การส่งเสริมจริยธรรม ในการสื่อสารและบริหารจดัการเพือ่ปูองกันการเกิดข่าวลวงในสภาวะวิกฤต                                         หน้า| 248  

                                                                                                                                                                                                          

บทท่ี 7 การจัดท ามาตรฐานการปฏิบัติงาน/แนวปฏิบัติ (Guideline) และหลักสตูรการ
ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการแก่สื่อมวลชนในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน ์ 

สื่อออนไลน์ และผู้ที่เกีย่วข้องกับวิชาชีพสื่อสารมวลชน    
 

การรายงานการจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงาน/แนวปฏิบัติ (Guideline) และหลักสูตรการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ
แก่สื่อมวลชนในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์  สื่อออนไลน์ และผู้ที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพสื่อสารมวลชน 
ประกอบด้วย 1) รายงานการจัดประชุมกลุ่ม (Focus Group) นักวิชาการและผู้ที่เกี่ยวข้องฯ เพ่ือรับฟังความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะต่อร่างมาตรฐานการปฏิบัติงาน/แนวปฏิบัติ (Guideline) และหลักสูตรการฝึกอบรม 2) หลักสูตรการ
ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการแก่สื่อมวลชนในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ สื่อออนไลน์ และผู้ที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพ
สื่อสารมวลชน และ 3) แนวปฏิบัติ (Guideline) ในการสื่อสารและบริหารจัดการเพ่ือปูองกันการเกิดข่าวลวงในสภาวะ
วิกฤตอย่างมีจริยธรรม 

7.1 รายงานการจัดประชุมกลุ่ม (Focus Group) นักวิชาการและผู้ท่ีเกี่ยวข้องฯ เพื่อรับฟังความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะต่อร่างมาตรฐานการปฏิบัติงาน/แนวปฏิบัติ (Guideline) และหลักสูตรการฝึกอบรม 

7.1.1 สรุปผลการจัดประชุมกลุ่มนักวิชาการและผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 

จากผลการจัดประชุมกลุ่มนักวิชาการและผู้ที่ เกี่ยวข้อง เช่น  องค์กรสื่อและหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง               
ผู้รับใบอนุญาต และผู้ประกอบวิชาชีพสื่อ สามารถสรุปผลการวิพากษ์และข้อเสนอแนะต่อเนื้อหาที่ได้จัดทํา       
ดังแสดงจําแนกตามหมวดเนื้อหา และกลุ่มผู้ให้ความเห็นดังนี้ 

7.1.1.1 ความเห็นต่อ (ร่าง) แนวปฏิบัติ (Guideline) 
1) ความเห็นต่อความครอบคลุมของแนวปฏิบัติในสภาวะวิกฤต 

ความเห็นจากนักวิชาการ 

 แนวปฏิบัติทั้ง 5 ขั้นตอน นําเสนอได้ค่อนข้างครอบคลุม แต่ไม่ควรมีคําที่มีนัยยะถึงการ 
“ห้าม” เพราะจริยธรรมเป็นการส่งเสริมไม่ใช่ข้อห้าม เนื่องจากข้อห้ามจะเป็นในแง่มุมของกฎหมาย  

 ในขั้นตอนที่ 4 ในเรื่องการรายงานข่วงลวงที่กําลังขยายตัว สื่อมวลชนต้องตระหนักใน
บทบาทของการยับยั้งความเข้าใจผิดต่อสาธารณชน ควรขยายความในการปูองกันข้อมูลที่ผิดพลาดด้วย 

 ในแง่มุมของการตรวจสอบควรนําหลักการในเรื่องของ Data Configuration เพ่ือให้
ข้อมูลเชื่อถือได้ นอกจากนี้ ในขั้นตอนมีเรื่องของการนําเสนอข้อมูลสู่สาธารณชน ซึ่ง เมื่อเป็นข่าวลวงจะมีภาษา
สื่อมวลชนที่ไปกระตุ้นและเร้าให้เกิดข่าวลวง ดังนั้น ทําเนียบภาษาที่ใช้สําหรับสื่อมวลชนควรเขียนให้ชัดเจน 
นอกจากนี้ ควรพูดถึงผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียที่ได้รับผลกระทบจากข่าวลวงด้วย  
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ความเห็นจากองค์กรสื่อและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 แนวปฏิบัติยังคลุมเครือ เพราะซ้ําซ้อนระหว่างนักข่าวภาคสนามกับกองบรรณาธิการ 
ดังนั้น ควรแยกแนวปฏิบัติระหว่างนักข่าวภาคสนามและกองบรรณาธิการให้ชัดเจน นอกจากนี้ในขั้นตอนที่ 3 ที่
เป็นการแบ่งประเด็นข่าวเป็น 5 ประเภท อยากให้นําเสนอก่อนในขั้นตอนที่ 1 เพราะควรนิยามให้ชัดเจนถึง
ประเภทของข่าวลวงก่อน นอกจากนี้ในขั้นตอนที่ 3 ประเด็นข่าวประเภทที่ 2 เหตุการณ์ความไม่สงบ และประเภท
ที่ 5 การรวมกลุ่มประท้วงเพ่ือเปูาหมายทางการเมือง เศรษฐกิจ หรือสังคม มองว่าคือ เหตุการณ์ในประเด็น
เดียวกัน ดังนั้นควรรวมกัน  

 ควรเริ่มต้นนิยามประเภทของสภาวะวิกฤตมาก่อน และตามด้วยแนวทางปฏิบัติ 

 อยากให้เปลี่ยนชื่อแนวปฏิบัติเป็น แนวปฏิบัติการบริหารจัดการข่าวเพ่ือปูองกันวิกฤต
ในการสื่อสาร เพราะ การนําเสนอข่าวส่วนใหญ่เป็นการนําเสนอท่ีผิดพลาดมากกว่าที่จะเป็นการนําเสนอข่าวลวง 

ความเห็นจากผู้รับใบอนุญาต 

 การนําเสนอข่าว สื่อมวลชนควรตรวจสอบข้อมูลที่ถูกต้องก่อนการนําเสนอข่าว 

 แนวปฏิบัติในเรื่องของจริยธรรมในมุมของสื่อมวลชนไม่ค่อยเป็นห่วง แต่ปัจจุบันที่ผู้ใด
ก็เป็นสื่อได้ ดังนั้น ควรเผยแพร่แนวปฏิบัติด้านจริยธรรมสื่อให้กับประชาชนที่ เป็นสื่อด้วย เพ่ือให้เกิด            
ความเข้าใจร่วมกันมากขึ้น 

 วัตถุประสงค์แนวปฎิบัติควรกําหนดขอบเขตชัดเจนว่าใครเป็นคนปฏิบัติ เช่น นักข่าว
ภาคสนาม นักข่าวภาคประชาชน หรือ กองบรรณาธิการ 

ความเห็นจากผู้ประกอบวิชาชีพสื่อ 

 ขั้นตอนที่ 3 Fact-Checking ควรรวมอยู่ในขั้นตอนที่ 2 รวมอยู่ในหัวข้อเดียวกัน 

 การนําเสนอข่าวที่ผิดพลาดเป็นการนําเสนอข่าวที่รีบเร่งเพ่ือให้สามารถนําเสนอข่าวได้
ทันทีดังนั้น ควรเพ่ิมในเรื่องของการเปิดรับข้อผิดพลาด เช่น สายด่วนในการเปิดรับข้อผิดพลาด และเมื่อผิดพลาด
สื่อมวลชนควรออกมาแถลงขอโทษ 

2) ความเห็นต่อขอบเขตของแนวปฏิบัติ: ขั้นตอนที่ 1 การปฏิบัติล าดับแรกต่อประเด็น
ข่าวลวง 

ความเห็นจากนักวิชาการ 

 แนวปฏิบัติในขั้นตอนที่ 1 ข้อ 1.1 ไม่นําเสนอข้อมูลทันทีด้วยเหตุผลของความสดใหม่
และรวดเร็ว ควรหาแนวทางให้กับสื่อเสริมเพิ่มเติม เพราะปัจจุบันสื่อต้องนําเสนอข่าวแบบสดใหม่ ดังนั้นควรเลือก
คําท่ีใช้ที่ไม่ใช่ข้อห้าม และเพ่ิมเติมเป็นพฤติกรรมที่สื่อควรพึงกระทํา 

 แนวปฏิบัติในขั้นตอนที่ 1 หัวข้อ 1.1 ข้อ 4 ไม่ใช้ข้อมูลที่แสวงหาได้ (แชร์) ร่วมกับ
สื่อมวลชนสํานักอ่ืน ๆ เรื่องนี้ไม่เสมอไปที่การแชร์แหล่งข่าวร่วมกันแล้วจะเกิดข่าวลวง ดังนั้นในแนวปฏิบัติ              
ในขั้นตอนที ่1 หัวข้อ 1.1 ข้อ 4 ควรปรับเปลี่ยน Keyword  
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 แนวปฏิบัติในขั้นตอนที่ 1 หัวข้อ 1.1 ข้อ 4 ไม่ใช้ข้อมูลที่แสวงหาได้ (แชร์) ร่วมกับ
สื่อมวลชนสํานักอ่ืน ๆ ควรเปลี่ยนคําเป็น หากมีความจําเป็นที่จะต้องนําเสนอข่าวที่แชร์แหล่งข่าวร่วมกัน 
สื่อมวลชนควรตรวจสอบแหล่งข่าวก่อน 

 เห็นด้วยกับแนวปฏิบัติในขั้นตอนที่ 1 หัวข้อ 1.1 ข้อ 1 ที่ไม่นําเสนอข้อมูลทันที 
เนื่องจากความสดใหม่ เพราะ ผู้ใช้กับผู้สร้างข่าวเป็นคนเดียวกันในโลกออนไลน์ ดังนั้น องค์กรสื่อมวลชนที่จะ
นําเสนอข่าวต้องยึดหลักจริยธรรมตามหลักวารสารศาสตร์ นอกจากนี้ข้อ 2 ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลจาก
ที่มามากกว่า 1 แหล่ง และข้อ3 ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลร่วมกันกับสื่อมวลชนสํานักอ่ืน ควรที่จะนําข้อ 2 
และ 3 รวมกัน เพราะมีความซ้ําซ้อน  

 แนวปฏิบัติในขั้นตอนที่ 1 หัวข้อ 1.2 จริยธรรมเป็นการส่งเสริมไม่ใช่ข้อห้าม โดยควร
ส่งเสริมให้สื่อมวลชนพึงให้ข้อมูลที่จะไม่ทําให้เกิดข่าวลวงเพ่ือที่จะไม่ขยายความต่อ ดังนั้น ควรให้ความรู้ประกอบ  
background ที่เก่ียวข้องกับข่าวเพิ่มเติมเพ่ือระงับการเกิดข่าวลวง 

 แนวปฏิบัติในขั้นตอนที่ 1 หัวข้อ 1.3 ควรบอกแนวปฏิบัติให้ชัดเจน 
ความเห็นจากองค์กรสื่อและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 แนวปฏิบัติในขั้นตอนที่ 1 หัวข้อ 1.1 ข้อ 4 ไม่ใช้ข้อมูลที่แสวงหาได้  (แชร์) ร่วมกับ
สื่อมวลชนสํานักอ่ืน ๆ เรื่องนี้ถ้าต้องแชร์ข้อมูลร่วมกัน สื่อมวลชนแก้ไขด้วยการ recheck แหล่งข่าวที่เก่ียวข้อง  

 แนวปฏิบัติในขั้นตอนที่ 1 หัวข้อ 1.1 ข้อ 4 ควรแก้ไขคําเป็นคําว่า พึงระมัดระวัง ใน
การแชร์ข่าวกับสื่อมวลชน นอกจากนี้ แนวปฏิบัติในขั้นตอนที่ 1 หัวข้อ 1.1 ข้อ 1 ที่นําเสนอว่าไม่ควรนําเสนอข่าว
ในทันทีเป็นไปได้ยาก เพราะ ปัจจุบันการนําเสนอข่าวของสื่อต้องแข่งขันกับเวลา ดังนั้น ถ้าเกิดการรายงาน
ผิดพลาดนักข่าวจะแก้ไขข้อมูลเอง 

 แนวปฏิบัติในขั้นตอนที่ 1 หัวข้อ 1.1 ข้อ1 ถ้าข่าวไม่มีความสดใหม่ ประชาชนคง             
ไม่รับชม และข้อ 4 ไม่ใช้ข้อมูลที่แสวงหาได้ (แชร์) ร่วมกับสื่อมวลชนสํานักอ่ืน ๆ เป็นแนวปฏิบัติที่เป็นไปได้ยาก 
เพราะ เรื่องของต้นทุนที่เพ่ิมขึ้นของสํานักข่าวที่ต้องใช้คนทําข่าวเพ่ิมขึ้น นอกจากนี้ เรื่องจรรยาบรรณวิชาชีพการ
นําเสนอข่าวที่ผิดพลาดอันนี้อาจจะเป็นเรื่องของการแข่งขันของเวลาที่จะนําเสนอข่าวจึงขาดการกลั่นกรอง ดังนั้น
ขอเสนอเพ่ิมเติมเป็นข้อที่ 5 คือ นําเสนอข่าวที่ผิดพลาดไปแล้วจะมีวิธีแก้ไข ปฏิบัติอย่างไร ทาง  กสทช. อาจจะมี
การจัดอันดับความน่าเชื่อถือของสํานักข่าว เพ่ือให้ประชาชนที่รับข่าวสารได้ระมัดระวังในเรื่องของการเลือกรับ
ข่าวสาร 

 แนวปฏิบัติในขั้นตอนที่ 1 หัวข้อ 1.2 สื่อมวลชนไม่สามารถหลีกเลี่ยงในการนําเสนอ
ข่าวที่เป็นเหตุให้ทวีประเด็นในการพูดคุยข่าวลวงได้ เพราะเป็นข้อมูลที่ได้จากภาคสนาม ซึ่งสื่อมวลชน             
ไม่สามารถตัดสินได้ว่าเป็นข้อมูลจริงหรือเท็จ 
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ความเห็นจากผู้รับใบอนุญาต 

 แนวปฏิบัติในขั้นตอนที่ 1 หัวข้อ 1.1 ข้อ 4 ไม่ใช้ข้อมูลที่แสวงหาได้ (แชร์) ร่วมกับ
สื่อมวลชนสํานักอ่ืน ๆ ทั้งนี้ ในบางครั้งการแชร์ร่วมกันอาจส่งผลให้เกิดข้อมูลข่าวที่ผิดเพ้ียนได้ และอาจจะทําให้
เกิดข่าวที่บิดเบือนได ้

 แนวปฏิบัติในขั้นตอนที่ 1 หัวข้อ 1.2 ข้อ 2 งดนําเสนอข่าวนั้นทันทีหากพบว่าข่าวนั้น
เป็นขา่วเท็จ ในข้อนี้ควรให้ข้อมูลข่าวที่ถูกต้องแทนการงดนําเสนอข่าว 

ความเห็นจากผู้ประกอบวิชาชีพสื่อ 

 แนวปฏิบัติในขั้นตอนที่ 1 ต้องปรับคํา ยกตัวอย่างเช่น สื่อมวลชนไม่นําเสนอข่าวลวง
ซํ้า ซ่ึงสื่อมวลชนไม่นําเสนอข่าวลวงซ้ําอยู่แล้ว แต่เกิดข้ึนจากการที่สื่อมวลชนไม่รู้ว่าเป็นข่าวลวง 

 แนวปฏิบัติในขั้นตอนที่ 1 หัวข้อ 1.2 ควรปรับการใช้คํา เพราะ สื่อมวลชนไม่มีทางรู้ได้
ว่า ณ เวลานั้นข่าวนั้นเป็นข่าวลวงหรือข่าวจริง แต่ต้องนําเสนอตามสถานการณ์ภาคสนาม นอกจากนี้หัวข้อ 1.2 
และ 1.3 ควรรวมกัน เพราะมีเนื้อหาที่ซํ้าซ้อน 

3) ความเห็นต่อขอบเขตของแนวปฏิบัติ ขั้นตอนที่ 2 การพิจารณาและปฏิบัติอย่างเหมาะสม
ตามประเภทของข่าวลวง 

ความเห็นจากองค์กรสื่อและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 แนวปฏิบัติในขั้นตอนที่ 2 แยกประเภทของข่าวลวงดีแล้ว แต่ควรแก้หัวข้อเป็นการ
พิจารณาและปฏิบัติอย่างเหมาะสมในการสื่อสารในภาวะวิกฤต 

ความเห็นจากผู้ประกอบวิชาชีพสื่อ 

 แนวปฏิบัติในขั้นตอนที่ 2 การแยก Disinformation กับ Misinformation เป็นการ
แยกโดยเจตนา ซึ่งไม่แน่ใจว่าสื่อมวลชนจะปฎิบัติได้จริง 

4) ความเห็นต่อขอบเขตของแนวปฏิบัติ ขั้นตอนที่ 3 การส ารวจองค์ประกอบที่เกี่ยวข้อง
กับเนื้อหาข่าว 

ความเห็นจากนักวิชาการ 

 ควรดําเนินการให้ครอบคลุมภูมิทัศน์สื่อ ควรเข้าใจปัญหาว่าสํานักข่าวขนาดใหญ่จะ
ปฎิบัติตามหลักจริยธรรมได้ แต่สําหรับสํานักข่าวขนาดเล็กจะไม่สามารถทําได้ เพราะไม่มีทรัพยากรที่เพียงพอ  

 สื่อมวลชนต้องสามารถเข้าถึงเครื่องมือที่เกี่ยวกับการตรวจสอบประเด็นข่าวได้ 
เครื่องมือด้านวารสารศาสตร์ และเครื่องมือตรวจสอบวีดีโอ ดังนั้น กสทช. ควรให้ความรู้ และอบรมการใช้เครื่องมือใน
การตรวจสอบข่าวลวงให้กับสื่อมวลชนเพิ่มเติม 

 ควรพิจารณาขั้นตอนใหม่ โดยแนวปฏิบัติขั้นตอนที่ 3 ควรเอาไว้เป็นแนวปฏิบัติ
ขั้นตอนที่ 1 ซึ่งนักข่าวควรจะต้องมีทักษะในการแยกองค์ประกอบของข่าวลวงก่อนถึงจะเป็นวิธีการจัดการ ข่าว
ลวง 



รายงานฉบบัสมบูรณ ์มหาวิทยาลัยศิลปากร 
การจา้งที่ปรกึษาเพือ่การส่งเสริมจริยธรรม ในการสื่อสารและบริหารจดัการเพือ่ปูองกันการเกิดข่าวลวงในสภาวะวิกฤต                               หน้า| 252                                                                                                                                                                            

                                                                                                                                                                                                          
 

 

 

 แนวปฏิบัติในขั้นตอนที่ 3 ข้อ 3.1 มีความกํากวมในเรื่องของทรัพยากรที่ทางผู้วิจัยยัง
ไม่ได้มี  การระบุชัดเจน และแนวปฎิบัติควรเพ่ิมเรื่องของ Minimum Requirement 

ความเห็นจากองค์กรสื่อและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 ประเภทของสภาวะวิกฤตทางกระทรวงดิจิทัลมีความพร้อมในการตรวจสอบ
แหล่งข่าวที่ครอบคลุมทั้งหมดที่ทางทีมผู้วิจัยได้นําเสนอ 

 ปัญหาเรื่องของข่าวลวงส่วนใหญ่เกิดจากสื่อออนไลน์ที่ ไม่มีกองบรรณาธิการ
ตรวจสอบ  ซึ่งถ้า กสทช. จะทําหลักสูตรออกมาดูแล ก็ไม่สามารถครอบคลุมไปถึงสื่อออนไลน์ได้ 

 ปัญหาเกิดจากสื่อออนไลน์ไม่มีกองบรรณาธิการ ดังนั้น ควรเพ่ิมเนื้อหาการรู้เท่าทัน
สื่อเข้ามาเพ่ือให้ประชาชนเข้าใจ และไม่ผลิตสื่อที่เป็นข่าวลวง 

 แนวปฏิบัติในขั้นตอนที่ 3 ข้อ 3.2 ควรแยกภาคปฏิบัติที่เป็นนักข่าวภาคสนามกับ                
กองบรรณาธิการให้ชัดเจน ดังนั้น ควรเพ่ิมทักษะให้กับนักข่าว และกองบรรณาธิการด้วยหลักสูตร 2 แบบ ได้แก่ 
หลักสูตรนักข่าวภาคสนาม และหลักสูตรสําหรับกองบรรณาธิการ 

ความเห็นจากผู้ประกอบวิชาชีพสื่อ 

 แนวปฏิบัติควรทําให้เป็นภาคปฏิบัติมากขึ้น เช่น หน่วยงานใดยินดีทําตามปฎิบัติจะ
ได้รับการสนับสนุนจากกสทช. ภายใต้เงื่อนไขที่ว่า สื่อสามารถรายงานข่าวได้รวดเร็ว และเป็นข้อเท็จจริงได้ 

5) ความเห็นต่อขอบเขตของแนวปฏิบัติ ขั้นตอนที่ 4 การรายงานข่าวลวงที่ก าลังขยายตัว 
ความเห็นจากองค์กรสื่อและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 แนวปฏิบัติในขั้นตอนที่ 4 ข้อ 1 และข้อ 2 ถ้าข่าวไม่ถูกต้อง หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ควรที่จะเป็นผู้แก้ไขข่าว ดังนั้น ควรระบุหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้ชัดเจน ระบุให้ชัดเจนว่าข่าววิกฤตประเภทใดต้อง
เข้าขอข้อมูลที่หน่วยงานใด ส่วนข้อ 3 และข้อ4 ทําได้ในกรณีที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับข่าวลวงมาตรวจสอบ 

 แนวปฏิบัติในขั้นตอนที่ 4 ข้อ 1 ควรปรับคํา และควรคํานึงถึงหลักการทํางานของ
สื่อมวลชน คือ การให้ข้อเท็จจริงที่ถูกต้อง เพราะ ความถูกต้องมาทีหลังข้อเท็จจริง ณ ตอนที่นําเสนอข่าว นอกจากนี้ 
ข้อ 3 ไม่นําเสนอข่าวลวงซ้ํา ประเด็นนี้สื่อมวลชนไม่นําเสนออยู่แล้วอาจจะต้องปรับคํา 

ความเห็นจากผู้รับใบอนุญาต 

 สํานักงานตํารวจแห่งชาติจะมีโฆษกทําหน้าที่เป็นผู้สื่อสารข่าว ยกตัวอย่าง วิกฤตเกิด
การจราจลเป็นหน้าที่สํานักงานตํารวจแห่งชาติ 

ความเห็นจากผู้ประกอบวิชาชีพสื่อ 

 แนวปฏิบัติในขั้นตอนที่ 4 ขาดการลงรายละเอียดในขั้นตอนการตรวจสอบข่าวลวง ควร
นํากระบวนการ Fact Checking เข้ามาตรวจสอบซ้ํา นอกจากนี้ ไม่นําเสนอข่าวลวงซ้ํา ควรปรับคํา เพราะ ไม่ควร
ที่จะห้าม แต่เป็นการควรระมัดระวัง และควรเพ่ิมแนวปฏิบัติในเรื่อง เมื่อสื่อมวลชนนํา เสนอข้อมูลเท็จหรือพบ
ข้อมูลเท็จควรตรวจสอบและนําเสนอข่าวจริง 
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6) ความเห็นต่อขอบเขตของแนวปฏิบัติ ขั้นตอนที่ 5 การด าเนินการเม่ือสื่อมวลชนทราบ
ภายหลังว่าประเด็นที่น าเสนอไปแล้ว เป็นข่าวลวง 

ความเห็นจากนักวิชาการ 

 แนวปฏิบัติในขั้นตอนที่ 5 ควรเพ่ิมในเรื่องของ Notice and Takedown และใน
กรณีท่ีพบข่าวปลอมสื่อมวลชนควรเป็นผู้ตรวจตราในการคัดกรองข่าวปลอม ซึ่งเป็นหน้าที่ที่ต้องชี้แนะ 

 ควรแบ่งระดับความสําคัญของแต่ละข้อว่า ข้อใดเป็นสิ่งพึงกระทํา ควรระมัดระวัง 
หรือข้อใดเป็นเฉพาะทางเลือก 

ความเห็นจากองค์กรสื่อและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 ควรเพ่ิมให้มีหน่วยงานดูแลแบบ One Stop Service รับเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้อง
กับการทํางานของสื่อมวลชน 

ความเห็นจากผู้รับใบอนุญาต 

 แนวปฏิบัติในขั้นตอนที ่5 ในกรณีพบว่าเป็นข่าวลวง สื่อโทรทัศน์ สื่อสิ่งพิมพ์ ไม่สามารถ
ลบได้เลย เพราะ เผยแพร่ไปแล้ว สื่อออนไลน์เท่านั้นสามารถลบได้ แต่จะสามารถแก้ไขได้ด้วยการตรวจสอบข้อมูล
ของแหล่งข่าวอีกครั้ง และทําการแก้ไขข้อมูลให้ถูกต้อง 

ความเห็นจากผู้ประกอบวิชาชีพสื่อ 

 แนวปฏิบัติในขั้นตอนที่ 5 ควรแบ่งระดับให้ชัดเจนว่าแนวทางไหนเป็นสิ่งที่พึงกระทํา 
หรือเป็นทางเลือก ควรกําหนดให้ชัดเจน 

7) แนวโน้มการใช้ค าว่า Fake News ในต่างประเทศ 
ความเห็นจากนักวิชาการ 

 ข่าวลวงในต่างประเทศ คือ การลวงในรูปแบบของข้อมูลลวงจากสํานักข่าวปลอม ซึ่ง
ในบางครั้งอาจจะไม่เป็นสภาวะวิกฤตแต่ก็มีผลกระทบต่อประชาชน ดังนั้น ควรแยกระหว่างข่าวลวงในสภาวะ
วิกฤตและไม่วิกฤตว่าสื่อมวลชนมีการจัดการกับข่าวลวงอย่างไร 

 ควรนิยามศัพท์และขอบเขตของ Fake News ให้ชัดเจน ยกตัวอย่างต่างประเทศจะ
ใช้ Disinformation 

ความเห็นจากองค์กรสื่อและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 ในต่างประเทศจะแยกเป็นข่าวผิดกับข่าวลวง แต่ในประเทศไทยจะรวมกันเป็นคําว่า
ข่าวลวง ดังนั้น ควรนิยามข่าวผิดและข่าวลวงให้ชัดเจน 

 คําว่า Fake News ควรแยกให้ชัดเจนในเรื่องของข่าวที่ผิด ข่าวที่บิดเบือน และข่าว
ลวง 
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 คําว่า Fake News อาจจะยังไม่ครอบคลุมข่าวบิดเบือน ดังนั้น จึงต้องนิยามให้
ชัดเจน 

ความเห็นจากผู้รับใบอนุญาต 

 ควรนิยามคําศัพท์ ข่าวผิด ข่าวลวง มีขอบเขตถึงไหน 
ความเห็นจากผู้ประกอบวิชาชีพสื่อ 

 คําว่า Fake News ไม่ได้เป็นประเด็นหลัก แต่สําคัญสําหรับแนวปฏิบัตินี้ที่ควรนิยามให้
ชัดเจน เพราะ จะทําให้สื่อมวลชน ภาคประชาชน ได้เข้าใจ Fake News มากขึ้น เพราะบางครั้ง Fake News 
อาจจะไม่ได้อยู่ในรูปแบบของข่าวเพียงอย่างเดียว แต่อยู่ในรูปแบบการแชร์ข้อความผ่านทางไลน์  

8) ความเห็นต่อกรอบสถานการณ์ที่ควรให้มีเพิ่มเติม 
ความเห็นจากนักวิชาการ 

 การแบ่งประเด็นข่าวที่เป็นสภาวะวิกฤต 5 ประเภท ควรเพิ่มประเด็นวินาศภัย 
ความเห็นจากองค์กรสื่อและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 การแบ่งประเด็นข่าวที่เป็นสภาวะวิกฤต 5 ประเภทควรเพ่ิมประเด็นอุบัติภัย  
7.1.1.2 ความเห็นต่อ (ร่าง) หลักสูตรการฝึกอบรมเพื่อส่งเสริมจริยธรรม ในการสื่อสารและบริหาร

จัดการเพื่อป้องกันการเกิดข่าวลวงในสภาวะวิกฤต 
1) ความเห็นต่อความครอบคลุมของประเด็นเนื้อหาในหลักสูตร 

ความเห็นจากนักวิชาการ 

 แสดงความคิดเห็นต่อชื่อหลักสูตรที่เป็นลักษณะของการส่งเสริม จึงมองว่าจุดเด่น
ของหลักสูตร คือ ด้านจริยธรรม และนําไปสู่การตั้งคําถามที่ว่า หลักสูตรดังกล่าวจะส่งเสริมจริยธรรมสื่อได้มาก
น้อยเพียงใด เนื่องจากคิดเห็นว่า รูปแบบการสร้างจริยธรรมไม่ใช่การเกิดขึ้นอย่างเร่งด่วนใน 12 ชั่วโมงที่ทําการ
ฝึกอบรมผ่านรูปแบบออนไลน์ ต้องมองไปถึงจุดมุ่งหมายของผลลัพธ์ที่ต้องการให้เกิดขึ้นว่าท้ายที่สุดนั้นจะบรรลุถึง
เปูาหมายหรือไม่ รวมทั้ง จะมีกระบวนการประเมินผลอย่างไรที่เรียกว่าเข้าถึงจริยธรรม  

 เสนอความคิดเห็นต่อเนื้อหาของหลักสูตรสองส่วน ดังนี้ ส่วนที่หนึ่ง คือ ควรมีการ
เรียนการสอนอบรมในเชิงปฏิบัติ ผ่านรูปแบบสถานการณ์จําลอง (Simulation) เพ่ิมการฝึกวิเคราะห์จาก
สถานการณ์ข่าว เพ่ือเป็นการทดสอบก่อนอบรม (Pre-Test) ว่าผู้เข้าร่วมอบรมมีพ้ืนฐานความรู้เรื่องจริยธรรมสื่อ
มากน้อยเพียงใด และจะต้องเน้นย้ําเนื้อหาส่วนใดเป็นพิเศษหรือไม่ ส่วนที่สอง คือ เนื้อหาของหลักสูตรในส่วน 
Media Function and Media Effect ของ Mass Media ที่เป็นข้อควรรู้พ้ืนฐาน เพ่ือแสดงให้เห็นถึงผลกระทบ
จากข่าวลวง หรือ Fake News ที่เกิดขึ้น รวมถึง การพัฒนาหลักสูตรที่เกิดขึ้นจากการระดมความคิดเห็นของ
ผู้เข้าร่วมอบรม (Brainstorm) นําไปสู่การสร้างเช็คลิสต์นําเสนอ เพ่ือใช้ตรวจสอบข่าวที่ปรากฏขึ้นในสังคม  
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ความเห็นจากองค์กรสื่อและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 เสนอความคิดเห็นต่อโมดูลหลักสูตรในส่วนของการปูพ้ืนฐานระดับภาวะวิกฤตที่
ต่างกันก็จะส่งผลถึงความไหลเวียนของข้อมูลข่าวสารที่ต่างกันด้วย ยกตัวอย่างเช่น Low & High Profile มาเป็น
เกณฑ์สถานการณ์วิกฤตท่ีรุนแรงและไม่รุนแรง ผลของการไหลเวียนข่าวสารก็มีความแตกต่างกัน ฉะนั้น เมื่อมีการ
ปูพ้ืนฐานความรู้ระดับภาวะวิกฤตแล้ว จะส่งผลให้สื่อมวลชนและผู้เข้าร่วมอบรมเกิดความเข้าใจสภาวะวิกฤตที่
ชัดเจนมากยิ่งข้ึน นําไปสู่การวิเคราะห์เพ่ิมเติมในส่วนของบทต่อไปได้ 

ความเห็นจากผู้รับใบอนุญาต  

 เสนอความคิดเห็นออกเป็นสองส่วน ดังนี้ ส่วนที่หนึ่ง คือ ควรมีการแลกเปลี่ยน 
เรียนรู้ การจัดกิจกรรม โดยคํานึงถึงพ้ืนฐานคุณสมบัติของผู้เข้าร่วมอบรมที่เท่าเทียมกัน ด้วยวิธีการกําหนด
คุณสมบัติของกลุ่มเปูาหมายอย่างชัดเจน ส่วนที่สอง คือ การเพ่ิมจํานวนวงเสวนาในวันจัดอบรมหลักสูตรเพ่ิมขึ้น 
เป็นลักษณะการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้มีประสบการณ์จริงและผู้ที่อาจยังไม่มีประสบการณ์ที่เพียงพอ 
นอกจากนี้ ควรคํานึงถึงความเหมาะสมของวิทยากรที่บรรยายการอบรมในครั้งนี้ด้วย  อีกทั้ง หลักสูตรการอบรม
ดังกล่าว ควรสามารถเผยแพร่ให้ประชาชนทั่วไปเข้าถึงและเรียนรู้ได้ ตั้งแต่เบื้องต้นไปจนถึงระดับเข้มข้นลงลึก
ต่อไปตามความสนใจ  

ความเห็นจากผู้ประกอบวิชาชีพสื่อ 

 เสนอแนะว่า ควรมีการจัดแบ่งกลุ่มประเภทของผู้เข้าร่วมอบรม โดยอาจแบ่งเป็น 3 
กลุ่ม ดังนี้ กลุ่มที่ 1 กลุ่มภาคสนาม กลุ่มที่ 2 กลุ่มกองบรรณาธิการ กลุ่มที่ 3 กลุ่มผู้บริหารสื่อ และในส่วนของ
เนื้อหาแต่ละโมดูล อาจประกอบด้วยหน่วยเนื้อหาย่อยลงไปได้อีก โดยในแต่ละแนวทาง  การนําเสนอเนื้อหา ควรมี
ผู้เชี่ยวชาญมาบรรยายสื่อให้เกิดความเข้าใจ  

2) ความเห็นต่อระยะเวลาของแต่ละเนื้อหาในหลักสูตร 
ความเห็นจากองค์กรสื่อและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 เสนอแนะจํานวนชั่วโมงการจัดอบรมหลักสูตร ควรลดให้เหลือประมาณ 9 ชั่วโมง 
อาจกําหนดดังนี้  เช่น ในหัวข้อแรก ประกอบด้วย แนวคิดและทฤษฎี ข้อกฎหมายต่าง ๆ ใช้ระยะเวลา               
2 ชั่วโมง การใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสารสําหรับข่าวในสภาวะวิกฤต ใช้ระยะเวลา 1 ชั่วโมง เทคนิคการรายงานข่าว 
ใช้ระยะเวลา 1 ชั่วโมง การจัดการข่าวในสภาวะวิกฤต ใช้ระยะเวลา 2 ชั่วโมง ส่วนระยะเวลาที่เหลือเป็นส่วนของ
การฝึกปฏิบัติจริง นอกจากนีเ้นื้อหาที่แยกไปแต่ละหัวข้อในหลักสูตร หากเนื้อหามีความใกล้เคียงกัน สามารถนํามา
รวมเข้าด้วยกันได้ เพ่ือรวบรัดระยะเวลาให้กระชับมากขึ้น และมองว่ายังมีสิ่งที่ขาดหายไป คือ การใช้ภาษาและ
การสื่อสารในภาวะวิกฤต ซึ่งถือว่าเป็นหัวข้อที่จําเป็น   
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ความเห็นจากผู้รับใบอนุญาต 

 ควรปรับลดระยะเวลาส่วนของการบรรยายเนื้อหาลง โดยปรับเปลี่ยนเป็นการ
แลกเปลี่ยน เรียนรู้ และการเสวนากันระหว่างผู้เข้าร่วมอบรมในกลุ่มที่มีความรู้ระดับเดียวกัน สามารถสื่อสารกันได้ 
จึงควรลดเวลาส่วนการบรรยายทฤษฎี และเพ่ิมเวลาส่วนการปฏิบัติให้มากยิ่งขึ้น  

3) ความเห็นต่อเนื้อหาหลักสูตรที่ควรเพิ่มเติม 
ความเห็นจากนักวิชาการ 

 เสนอถึงการนํากรณีศึกษาบริบทจากประเทศไทยมาศึกษาร่วมด้วยนอกเหนือจาก
กรณีศึกษาจากต่างประเทศ อาจทําให้ผู้เข้าร่วมอบรมเกิดความเข้าใจและคิดอย่างเห็นภาพได้ชัดเจนได้มากกว่า 
เพ่ิมเพ่ือใช้ประโยชน์ในทางวิชาการสาธารณะ  

ความเห็นจากองค์กรสื่อและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 เสนอแนะการเพ่ิมแนวคิดเกี่ยวกับการไม่สร้างถ้อยความเกลียดชัง หรือ Hate Speech อีกทั้ง 
เรื่องของการจะเป็น นักข่าวสายสงคราม (War Journalist) และ สื่อสันติภาพ (Peace 
Journalist) นอกจากนี้ ควรเพ่ิมเติมเนื้อหาด้านเทคนิคการรายงานข่าว และการฝึกปฏิบัติใน
รูปแบบสถานการณ์ (Scenario) โดยเนื้อหาในแต่ละหัวข้อจะมีรูปแบบสถานการณ์ชุดย่อยสลับ
กับสถานการณ์ชุดใหญ่ประกอบด้วย  

7.1.1.3 ข้อเสนอเพิ่มเติมต่อการบริหารจัดการข่าวลวงในสภาวะวิกฤตด้วยการกลไกก ากับดูแล
ร่วมกัน 

1) ปัจจัยหนุนที่จะเอ้ือให้กลไกสามารถขับเคลื่อนได้จริง 
ความเห็นจากนักวิชาการ 

 เสนอความคิดเห็นว่าการกํากับดูแลไม่ควรจํากัดสิทธิ เสรีภาพสื่อ จริยธรรมสื่อควร
เป็นเรื่องส่งเสริมมากกว่าการกํากับดูแลหรือควบคุม เสนอว่าประเทศไทยควรมีระบบการตรวจการสื่อจาก
กองกลาง (Media Ombudsman) เกิดจากการร่วมมือจากนักวิชาชีพสื่อและสถาบันทางวิชาการเข้ามาร่วมกัน 
คล้ายกับหน่วยงานการคุ้มครองผู้บริโภค จะช่วยให้สื่อทํางานร่วมกันอย่างเป็นพันธมิตร  

ความเห็นจากองค์กรสื่อและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 แสดงความคิดเห็นต่อร่างฯ ที่นําเสนอในสภาเป็นตัวที่จะกํากับดูแลสื่อทั้งหมด จะถูก
กํากับทั้งสื่อออนไลน์ด้วย กระบวนการ Co-regulation  

 แสดงความคิดเห็นว่า แม้ว่าที่ผ่านมาจะมีการจัดอบรมหลักสูตรต่าง ๆ แต่นักข่าว 
สื่อมวลชนหลายคนยังไม่สามารถปฏิบัติตามได้ เพราะอาจต้องทําตามเงื่อนไขหรือตามคําสั่ง บางครั้งไม่สามารถทํา
หน้าที่ Gate Keeper ที่ดีได้ ด้วยนโยบายบางอย่าง เนื่องด้วยไม่มีหลักประกันคุ้มครองโดยชอบหรือโดยตาม
วิชาชีพ ยกตัวอย่าง ในต่างประเทศสามารถทําได้ เพราะมีการจัดตั้งองค์กรสหภาพเพ่ือเข้ามาดูแลสื่อมวลชน ซึ่ง
เมืองไทยยังไม่ปรากฏ  
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ความเห็นจากผู้รับใบอนุญาต 

 แสดงความคิดเห็นต่อกลไกที่จะขับเคลื่อน ณ ปัจจุบัน ยังไม่มีกรอบเรื่องจริยธรรมที่
ชัดเจน ผู้ประกอบวิชาชีพสื่อ ผู้ที่จะมาเป็นกลไกหลัก น่าจะเป็นกลุ่มสมาคมที่ยังคงดําเนินกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง 
ในบริบทของสมาคมต้องขับเคลื่อนด้วยสมาชิก สื่อมวลชนก็จะขับเคลื่อนตามแผนแม่บทที่มีปรากฏอยู่ ในส่วนของ
สํานักงาน กสทช. ควรมีการส่งเสริมการรวมกลุ่มที่คล้ายคลึงกับคณะกรรมการการเลือกตั้ง (กกต .) และจัดให้มี
กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับจริยธรรมสื่ออย่างต่อเนื่อง  

 แสดงความคิดเห็นต่อกลไกการส่งเสริมว่า ควรส่งเสริมให้ผู้ประกอบการวิชาชีพสื่อ มี
ความต้องการจะเข้าร่วมอบรมหลักสูตรด้วยตนเองอย่างสมัครใจ สํานักงาน กสทช. สามารถให้ความสนับสนุนโดย
จัดทําหลักสูตรดังกล่าวเป็นมาตรฐาน และได้ใบประกาศนียบัตร แต่สิ่งสําคัญต้องสร้างแรงจูงใจให้เกิดขึ้นกับ
ผู้ประกอบการสื่อเอกชนให้ได้ เช่น ลดค่าธรรมเนียมรายปี  

 แสดงความคิดเห็นต่อกลไกที่จะขับเคลื่อนนั้น ยิ่งมีกฎเกณฑ์มาก ยิ่งเป็นการกดทับ
สื่อมวลชน สิ่งที่สํานักงาน กสทช. ควรกระทําเพ่ิมข้ึน คือ การส่งเสริมให้ประชาชนเกิดความตระหนักรู้ถึงสิทธิ เมื่อ
ได้รับผลกระทบ ทั้งในทางกฎหมายที่ให้ความคุ้มครองต่าง ๆ รวมถึง ควรส่งเสริมให้มีช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน
ได้สะดวก ทั่วถึงและเท่าเทียมกันอีกด้วย  

2) ปัจจัยอุปสรรคที่ควรค านึงและพิจารณาแนวทางในการแก้ไข 
ความเห็นจากนักวิชาการ 

 แสดงความคิดเห็นว่า ในปัจจุบันหน่วยงานยังขาดเรื่องฐานข้อมูลกลุ่มวิชาชีพสื่ออ่ืน 
ๆ ถึงแม้ว่าจะมีการจัดสอบใบประกอบวิชาชีพสื่อ สื่อมวลชนบางคนหรือบางหน่วยงานก็ไม่มีใบประกาศดังกล่าว 
ไม่สามารถทราบได้ถึงจํานวนผู้มีใบประกอบวิชาชีพสื่อในระบบ จึงเห็นสมควรว่าทางสํานักงาน กสทช. จําเป็นต้อง
ริเริ่มสนับสนุนและส่งเสริมสื่อมวลชนในกระบวนการนี้ โดยเฉพาะในผู้ประกอบการรายย่อย อาทิ วิทยุชุมชน และ
เคเบิลทีวี ซึ่งอาจกําหนดแนวทางปฏิบัติงานในรูปแบบการรวมศูนย์กลางเพ่ือสนับสนุนและส่งเสริมสื่อมวลชนทุก
ระดับให้สามารถเข้าถึงกระบวนการสอบรับใบประกอบวิชาชีพสื่ออย่างเท่าเทียมกันมากยิ่งขึ้น  

องค์กรสื่อและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 แสดงความคิดเห็นต่อร่างฯของสํานักงาน กสทช. ร่วมกับทางสมาคมต่าง ๆ ยังตกลง
หาจุดร่วมระหว่างกันไม่ได้ จึงต้องการตั้งคําถามถึงสํานักงาน กสทช.ว่าอุปสรรคที่เกิดขึ้นนั้นมาจากเหตุใด  

 แสดงความคิดเห็นว่า แม้จะมีกระบวนการ Self-regulation เพ่ิมมากขึ้น แต่ก็ไม่ใช่
ปัจจัยที่นําไปสู่การแก้ไขปัญหา เนื่องจากมองว่า ยังขาดขบวนการจากภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมดูแล
สื่อมวลชน กล่าวคือ ในสถานการณ์ทางสังคมของประเทศไทย มักไม่ปรากฏการที่ผู้บริโภครายย่อยฟูองร้อง
สื่อมวลชน จะมีเพียงแต่ผู้บริโภครายใหญ่เท่านั้น เช่น นายทุนเอกชนที่สามารถเข้าถึงกระบวนการทางกฎหมาย
ฟูองร้องเรียกค่าเสียหายต่อผลกระทบต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการนําเสนอข่าวสารที่ผิดพลาด รวมทั้งการกระทํา
ละเมิดของสื่อมวลชน  
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ความเห็นจากผู้รับใบอนุญาต 

 แสดงความคิดเห็นต่อความไม่เท่าเทียมกันของสื่อมวลชนกับภาครัฐ เนื่องจาก 
ภาครัฐมักเป็นฝุายที่มีอํานาจกําหนดหลักกํากับและสนับสนุนสื่อ  

 แสดงความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนหนึ่งที่เป็นอุปสรรคของการกํากับดูแล เนื่องจากเดิม
ที สํานักงาน กสทช. เป็นผู้กํากับดูแลการใช้คลื่นความถี่อยู่เพียงผู้เดียว และเมื่อเกิดการเข้ามาของสื่อโซเชียล จึงมี
กระทรวงดิจิทัลเข้ามาดูแล ฉะนั้นเห็นว่า สื่อโซเชียลควรต้องได้รับการขึ้นทะเบียน หน่วยงานภาครัฐจําเป็นต้องมี
ฐานข้อมูลสื่อมวลชนประเภทต่าง ๆ ทั้งระบบในประเทศไทย และสามารถเผยแพร่ฐานข้อมูลสื่อมวลชนได้ 
นอกจากนี้ ควรต้องระบุให้ชัดเจนถึงกลุ่มเปูาหมายที่ต้องการให้เข้ามาอบรมนั้น ผ่านเกณฑ์หลักสูตรอย่างไร 
จํานวนเท่าไหร่ต่อรุ่นที่จัดอบรม เป็นต้น  

ความเห็นจากผู้ประกอบวิชาชีพสื่อ  

 แสดงความคิดเห็นต่อร่างฯ ที่จะมากํากับดูแลสื่อ แต่จะมีข้อยกเว้นทางกฎหมายว่า
สมาชิกสื่อใดที่เป็นสมาชิกขององค์กรวิชาชีพอยู่แล้วนั้น จะไม่ถูกกํากับดูแล  

7.2 หลักสูตรการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการแก่สื่อมวลชนในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ สื่อออนไลน์ 
และผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับวิชาชีพสื่อสารมวลชน 

1. ความเป็นมาของหลักสูตร 
ภูมิทัศน์สื่อที่เปลี่ยนไปส่งผลให้เกิดช่องทางการสื่อสารข้อมูลที่หลากหลายและรวดเร็วมากขึ้น  ซึ่ง

นํามาสู่ปัญหาจริยธรรมในการเผยแพร่เนื้อหาสู่สาธารณะของสื่อมวลชนอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้  โดยเฉพาะการนํา
เนื้อหาที่เกิดขึ้นจากเครือข่ายสังคมออนไลน์มาใช้ในการรายงานข่าวโทรทัศน์อย่างแพร่หลายในปัจจุบัน  ประกอบ
กับการสื่อสารในเครือข่ายสังคมออนไลน์นั้น ผู้สื่อสารมีสิทธิเสรีภาพในการนําเสนอข่าวสารได้อย่างไร้พรมแดน ทํา
ให้ยากต่อการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล ดังนั้น สื่อมวลชนจึงต้องมีทักษะเฉพาะด้าน ในการคิดวิเคราะห์ 
แยกแยะ ระหว่างข้อเท็จจริงและข้อมูลที่เป็นข่าวลวง/ข่าวปลอมให้ได้ภายใต้ข้อจํากัดด้านเวลาที่ต้องแข่งขันกัน
อย่างสูง โดยเฉพาะเมื่อเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินหรือสภาวะวิกฤตด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นอุบัติเหตุ ภัยพิบัติ ตาม
ธรรมชาติหรือ สถานการณ์โรคระบาด ความตื่นตระหนก ความหวาดกลัว และความสับสนของประชาชนที่
ต้องการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเพ่ือความปลอดภัยของตนเองและครอบครัว  จึงทําให้เกิดการแพร่สะพัดของข้อมูล
ข่าวสารที่เป็นข่าวลวง/ข่าวปลอมได้อย่างไร้ทิศทาง ซึ่งปรากฏการณ์นี้เรียกว่า “การแพร่ระบาดของข้อมูล 
(Infodemic)” พบได้ทั้งข้อมูลเท็จที่เกิดจากความตั้งใจหรือไม่ตั้งใจ รวมถึงการปล่อยข่าวที่บิดเบือนเพ่ือให้เกิด
ความวุ่นวาย ซึ่งคนส่วนใหญ่ยังขาดความเข้าใจในบริบทของสังคมที่มี  ความละเอียดอ่อนจึงตกเป็นเหยื่อของข่าว
ลวง/ข่าวปลอมได้ สื่อมวลชนจึงควรเป็นที่พ่ึงให้กับประชาชนด้วยการนําเสนอข้อมูลที่มีแต่ความถูกต้องเป็นจริง
เพ่ือช่วยลดปัญหาที่เกิดข้ึน 

การสื่อสารในสภาวะวิกฤต  โดยเฉพาะอย่างยิ่ ง  ในประเด็นที่ เกี่ยวข้องกับสุขภาพและ                
ความปลอดภัยต่อชีวิตและครอบครัวของประชาชนที่ได้รับผลกระทบ สื่อมวลชนต้องคํานึงถึงหลักการพ้ืนฐานที่ว่า
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ด้วยคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในการนําเสนอต่อสาธารณะของสื่อมวลชน นอกเหนือไปจากการมี
ความรู้ ความสามารถ รวมถึงมีระบบการสื่อสารที่รวดเร็ว ชัดเจน และมีประสิทธิภาพเพ่ือลดความตื่นตระหนก
และหวาดกลัวในสถานการณ์ที่วิกฤต การประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์  แม้จะมีหน่วยงาน
กํากับดูแลหรือมีกฎหมายกําหนดไว้ชัดเจน แต่ในปัจจุบัน ยังพบว่า การปฏิบัติงานของผู้ประกอบวิชาชีพ
สื่อสารมวลชนในภาพรวมยังมีการกระทําที่ไม่ถูกต้อง ไม่เหมาะสม ในการนําเสนอข่าวขณะเกิดเหตุวิกฤตอย่าง
ต่อเนื่อง 

ประกอบกับพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับการประกอบกิจการ
วิทยุกระจายเสียง  วิทยุโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ พ.ศ. 2553 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม มาตรา 27 (18) 
และพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์  พ.ศ. 2551 มาตรา 39 กําหนดให้
กรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) มีหน้าที่ส่งเสริมการ
รวมกลุ่มของผู้ได้รับใบอนุญาต ผู้ผลิตรายการ และผู้ประกอบวิชาชีพสื่อสารมวลชนที่เกี่ยวกับกิจการกระจายเสียง
และกิจการโทรทัศน์เป็นองค์กรรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือทําหน้าที่จัดทํามาตรฐานทางจริยธรรม 

ของการประกอบอาชีพหรือวิชาชีพและการควบคุมการประกอบอาชีพหรือวิชาชีพกันเองภายใต้
มาตรฐานทางจริยธรรม และให้สื่อมวลชน ผู้ประกอบวิชาชีพได้ยึดถือเป็นแนวทางในการประกอบวิชาชีพ
สื่อมวลชนในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ 

ทั้งนี ้หลักสูตร “จริยธรรมสื่อกับการจัดการข่าวลวงในสภาวะวิกฤต” ประกอบด้วยประเด็นการ
เรียนรู้จํานวน 7 โมดูล โดยมีชั่วโมงการเรียนรู้รวมทั้งสิ้นจํานวน 12 ชั่วโมงนับรวมชั่วโมงในการฝึกปฏิบัติ ซึ่ง
เนื้อหาทั้ง 7 โมดูลมีองค์ประกอบดังนี้ 

โมดูลที่ 1 นิยาม ความหมาย และประเภทของข่าวลวง 
โมดูลที่ 2 แนวคิดเก่ียวกับสภาวะวิกฤต และตัวอย่างการบริหารจัดการข่าวลวงในสภาวะวิกฤต 
โมดูลที่ 3 การใช้ภาษาในสภาวะวิกฤต 
โมดูลที่ 4 การจัดการข่าวลวงในสภาวะวิกฤต 
โมดูลที่ 5 จริยธรรมสื่อเกี่ยวกับการสื่อสารและบริหารจัดการเพ่ือปูองกันการเกิดข่าวลวงในสภาวะ

วิกฤต กฎหมายที่เกี่ยวข้อง และหลักการวารสารศาสตร์สงคราม (War Journalist) และวารสารศาสตร์สันติภาพ 
(Peace Journalist) 

โมดูลที่ 6 การตรวจสอบข่าวลวง 
โมดูลที่ 7 การฝึกปฏิบัติในรูปแบบสถานการณ์ (Scenario)  

2. วัตถุประสงค์ 
หลักสูตร “จริยธรรมสื่อกับการจัดการข่าวลวงในสภาวะวิกฤต” จัดทําขึ้นเพ่ือพัฒนาสื่อมวลชนใน

กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ สื่อออนไลน์ และผู้ที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพสื่อสารมวลชน ให้มีการปฏิบัติงาน
และนําเสนออย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสมบนหลักการและกรอบมาตรฐานด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณ
สื่อสารมวลชนเพ่ือปูองกันการเกิดข่าวลวงในสภาวะวิกฤต 
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3. กลุ่มเป้าหมาย 
ผู้ที่สามารถศึกษาหลักสูตรนี้ ได้แก่ ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 

กลุ่มผู้ประกอบวิชาชีพด้านสื่อสารมวลชน กลุ่มสื่อใหม่ นักวิชาการ องค์กรวิชาชีพสื่อสารมวลชน ภาคประชาสังคม 
มูลนิธิและองค์กรที่เกี่ยวข้องกับสื่อสารมวลชน และมูลนิธิและองค์กรที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองผู้บริโภค  โดย
จําแนกเป็น 2 กลุ่ม โดยใช้เกณฑ์ประสบการณ์การทํางานวิชาชีพสื่อมวลชน ไม่เกิน 6 ปี เข้าอบรมรุ่นที่ 1 และ 
ประสบการณก์ารทํางานวิชาชีพสื่อมวลชน 6 ปีขึ้นไป เข้าอบรมรุ่นที่ 2  

4. วิธีการจัดฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ 
การฝึกอบรมปฏิบัติการดําเนินการโดยรูปแบบออนไลน์และการฝึกปฏิบัติในรูปแบบสถานการณ์ 

(Scenario) จํานวนรวม 12 ชั่วโมง อันประกอบไปด้วยวิธีการฝึกอบรมที่ผสมผสานหลากหลายวิธี ได้แก่ การ
บรรยาย (Lecture) การเรียนรู้จากกรณีศึกษา (Case Study) และการเรียนรู้จากการปฏิบัติ (Action Learning)  

5. สื่อการฝึกอบรมและอุปกรณ์ 
5.1 Power Point สําหรับการบรรยาย 
5.2 กรณีศึกษา 
5.3 เครื่องมือสําหรับการฝึกปฏิบัติในรูปแบบออนไลน์ 
5.4 อุปกรณ์การเขียนข่าวสําหรับฝึกปฏิบัติในสถานการณ์จําลอง 

6. การประเมินผลและเครื่องมือในการประเมินผล 
การประเมินผล ประกอบด้วยการประเมิน 2 ส่วน ได้แก่ การประเมินความรู้ของผู้เข้ารับการอบรม 

ดําเนินการโดยใช้แบบฝึกปฏิบัติ และการประเมินเนื้อหาหลักสูตรเพ่ือปรับปรุงหลังจากการอบรมนําร่อง  โดย
มุ่งเน้นให้สามารถจัดทําเนื้อหาที่มีความเหมาะสมทั้งสําหรับสื่อภายใต้การกํากับดูแลของสํานักงาน กสทช. และสื่อ
ใหม ่

6.1 การประเมินความรู้ของผู้เข้ารับการอบรม ดําเนินการโดยใช้แบบฝึกปฏิบัติการเขียนข่าวใน
สถานการณ์จําลอง 

6.2 การประเมินเนื้อหาหลักสูตรเพ่ือปรับปรุงหลังจากอบรมเชิงปฏิบัติการ ดําเนินการโดยใช้แบบ
ประเมินอบรมเชิงปฏิบัติการ ในมิติของ 1) ความเหมาะสมของเนื้อหา 2) ความทันสมัยของเนื้อหา 3) ความ
เหมาะสมของเวลาที่ใช้ในการฝึกอบรม 4) ความเหมาะสมของกิจกรรมที่ใช้ในการฝึกอบรม 5) ระดับความยากง่าย
ในการทําความเข้าใจเนื้อหา 

7. รายละเอียดเนื้อหาทั้ง 7 โมดูล  
โมดูลที่ 1 นิยาม ความหมาย และประเภทของข่าวลวง 
วัตถุประสงค์ :  
1) ผู้เข้ารับการอบรมสามารถจําแนกประเภทของข่าวลวงได้ 
เนื้อหาหลักสูตรโมดูลที่ 1 : อธิบายนิยาม ความหมาย และประเภทของข่าวลวง 3 ประเภท ได้แก่ 

1.ข้อมูลที่ผิด Misinformation คือ ข้อมูลที่ผิด เป็นเท็จ หรือไม่จริง แต่ผู้ส่งสารเชื่อว่าเป็นข้อมูลจริงจึงเผยแพร่สู่ผู้อ่ืน                                         
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โดยไม่ได้มีความตั้งใจที่จะส่งผลในแง่ร้ายต่อใคร 2.ข้อมูลที่บิดเบือน Disinformationคือ ข้อมูลที่ผิด เป็นเท็จ 
หรือไม่จริง และผู้ส่งสารมีเจตนาที่จะบิดเบือน ดัดแปลง หรือโกหกในเรื่องนั้น และสร้างความเสียหายต่ออีกฝุาย
หนึ่ง เพ่ือวัตถุประสงค์บางอย่าง เช่น การชักจูงใจและชี้นําผู้คน องค์กร และประเทศ ในทางที่ผิด เป็นต้น 3.ข้อมูล
ที่แฝงเจตนาร้าย Malinformationคือ ข้อมูลที่อยู่บนพ้ืนฐานของความจริง แต่อาจกล่าวเกินจริงและแฝงไปด้วย
เจตนาบางอย่างของผู้ส่งสาร เพ่ือทําให้ผู้รับสารเข้าใจผิดและสร้างความเสียหายให้อีกฝุายหนึ่ งทั้งที่ไม่จําเป็นต้อง
นําเสนอก็ได้ เนื่องจากไม่มีประโยชน์ต่อสาธารณะ เช่น การแกล้งเปิดเผยข้อมูลทางการแพทย์ ส่วนบุคคลต่อ
สาธารณะ โดยบุคคลเจ้าของข้อมูลนั้นได้รับความเสียหายและสาธารณะไม่ได้รับประโยชน์ใดจากข้อมูลนั้น เป็นต้น 

เอกสารประกอบการบรรยาย 

 



รายงานฉบบัสมบูรณ ์มหาวิทยาลัยศิลปากร 
การจา้งที่ปรกึษาเพือ่การส่งเสริมจริยธรรม ในการสื่อสารและบริหารจดัการเพือ่ปูองกันการเกิดข่าวลวงในสภาวะวิกฤต                               หน้า| 262                                                                                                                                                                            

                                                                                                                                                                                                          
 

 

 

 

 



รายงานฉบบัสมบูรณ ์มหาวิทยาลัยศิลปากร 
การจา้งที่ปรกึษาเพือ่การส่งเสริมจริยธรรม ในการสื่อสารและบริหารจดัการเพือ่ปูองกันการเกิดข่าวลวงในสภาวะวิกฤต                               หน้า| 263                                                                                                                                                                            

                                                                                                                                                                                                          
 

 

 

 

 



รายงานฉบบัสมบูรณ ์มหาวิทยาลัยศิลปากร 
การจา้งที่ปรกึษาเพือ่การส่งเสริมจริยธรรม ในการสื่อสารและบริหารจดัการเพือ่ปูองกันการเกิดข่าวลวงในสภาวะวิกฤต                               หน้า| 264                                                                                                                                                                            

                                                                                                                                                                                                          
 

 

 

 

 



รายงานฉบบัสมบูรณ ์มหาวิทยาลัยศิลปากร 
การจา้งที่ปรกึษาเพือ่การส่งเสริมจริยธรรม ในการสื่อสารและบริหารจดัการเพือ่ปูองกันการเกิดข่าวลวงในสภาวะวิกฤต                               หน้า| 265                                                                                                                                                                            

                                                                                                                                                                                                          
 

 

 

 

 



รายงานฉบบัสมบูรณ ์มหาวิทยาลัยศิลปากร 
การจา้งที่ปรกึษาเพือ่การส่งเสริมจริยธรรม ในการสื่อสารและบริหารจดัการเพือ่ปูองกันการเกิดข่าวลวงในสภาวะวิกฤต                               หน้า| 266                                                                                                                                                                            

                                                                                                                                                                                                          
 

 

 

 

 



รายงานฉบบัสมบูรณ ์มหาวิทยาลัยศิลปากร 
การจา้งที่ปรกึษาเพือ่การส่งเสริมจริยธรรม ในการสื่อสารและบริหารจดัการเพือ่ปูองกันการเกิดข่าวลวงในสภาวะวิกฤต                               หน้า| 267                                                                                                                                                                            

                                                                                                                                                                                                          
 

 

 

 

 



รายงานฉบบัสมบูรณ ์มหาวิทยาลัยศิลปากร 
การจา้งที่ปรกึษาเพือ่การส่งเสริมจริยธรรม ในการสื่อสารและบริหารจดัการเพือ่ปูองกันการเกิดข่าวลวงในสภาวะวิกฤต                               หน้า| 268                                                                                                                                                                            

                                                                                                                                                                                                          
 

 

 

 

 



รายงานฉบบัสมบูรณ ์มหาวิทยาลัยศิลปากร 
การจา้งที่ปรกึษาเพือ่การส่งเสริมจริยธรรม ในการสื่อสารและบริหารจดัการเพือ่ปูองกันการเกิดข่าวลวงในสภาวะวิกฤต                               หน้า| 269                                                                                                                                                                            

                                                                                                                                                                                                          
 

 

 

 

 



รายงานฉบบัสมบูรณ ์มหาวิทยาลัยศิลปากร 
การจา้งที่ปรกึษาเพือ่การส่งเสริมจริยธรรม ในการสื่อสารและบริหารจดัการเพือ่ปูองกันการเกิดข่าวลวงในสภาวะวิกฤต                               หน้า| 270                                                                                                                                                                            

                                                                                                                                                                                                          
 

 

 

 

 



รายงานฉบบัสมบูรณ ์มหาวิทยาลัยศิลปากร 
การจา้งที่ปรกึษาเพือ่การส่งเสริมจริยธรรม ในการสื่อสารและบริหารจดัการเพือ่ปูองกันการเกิดข่าวลวงในสภาวะวิกฤต                               หน้า| 271                                                                                                                                                                            

                                                                                                                                                                                                          
 

 

 

 

 



รายงานฉบบัสมบูรณ ์มหาวิทยาลัยศิลปากร 
การจา้งที่ปรกึษาเพือ่การส่งเสริมจริยธรรม ในการสื่อสารและบริหารจดัการเพือ่ปูองกันการเกิดข่าวลวงในสภาวะวิกฤต                               หน้า| 272                                                                                                                                                                            

                                                                                                                                                                                                          
 

 

 

 

 



รายงานฉบบัสมบูรณ ์มหาวิทยาลัยศิลปากร 
การจา้งที่ปรกึษาเพือ่การส่งเสริมจริยธรรม ในการสื่อสารและบริหารจดัการเพือ่ปูองกันการเกิดข่าวลวงในสภาวะวิกฤต                               หน้า| 273                                                                                                                                                                            

                                                                                                                                                                                                          
 

 

 

 

 



รายงานฉบบัสมบูรณ ์มหาวิทยาลัยศิลปากร 
การจา้งที่ปรกึษาเพือ่การส่งเสริมจริยธรรม ในการสื่อสารและบริหารจดัการเพือ่ปูองกันการเกิดข่าวลวงในสภาวะวิกฤต                               หน้า| 274                                                                                                                                                                            

                                                                                                                                                                                                          
 

 

 

 

 



รายงานฉบบัสมบูรณ ์มหาวิทยาลัยศิลปากร 
การจา้งที่ปรกึษาเพือ่การส่งเสริมจริยธรรม ในการสื่อสารและบริหารจดัการเพือ่ปูองกันการเกิดข่าวลวงในสภาวะวิกฤต                               หน้า| 275                                                                                                                                                                            

                                                                                                                                                                                                          
 

 

 

 

 



รายงานฉบบัสมบูรณ ์มหาวิทยาลัยศิลปากร 
การจา้งที่ปรกึษาเพือ่การส่งเสริมจริยธรรม ในการสื่อสารและบริหารจดัการเพือ่ปูองกันการเกิดข่าวลวงในสภาวะวิกฤต                               หน้า| 276                                                                                                                                                                            

                                                                                                                                                                                                          
 

 

 

 
ภาพที่ 22 เอกสารประกอบการบรรยายนยิาม ความหมายและประเภทของข่าวลวง 

 

โมดูลที่ 2 แนวคิดเก่ียวกับสภาวะวิกฤต และตัวอย่างการบริหารจัดการข่าวลวงในสภาวะวิกฤต 
วัตถุประสงค์ :  
1) ผู้เข้ารับการอบรมสามารถบอกความแตกต่างของการบริหารจัดการข่าวลวงในสภาวะวิกฤต

ระหว่างต่างประเทศและประเทศไทยได้  
2) ผู้เข้ารับการอบรมระบุแนวทางการสื่อสารที่เหมาะสมกับสภาพการณ์ในประเทศไทยได้  
เนื้อหาหลักสูตรโมดูลที่ 2 : อธิบายแนวคิดเก่ียวกับสภาวะวิกฤต โดย“สภาวะวิกฤต” ในการศึกษา

ครั้งนี้ หมายถึง สถานการณ์ที่เกิดจากภัยธรรมชาติ หรือการกระทําของมนุษย์ ที่เป็นภัยคุกคามต่อประชาชนและ
ประเทศ  และรัฐบาลจําเป็นต้องใช้อํานาจของกฎหมายพิเศษเพ่ือเข้าควบคุมสถานการณ์ให้กลับสู่สภาวะปกติ
โดยเร็ว พร้อมทั้งยกตัวอย่างการบริหารจัดการข่าวลวงในสภาวะวิกฤตจากประเทศกรณีศึกษา 5 ประเทศ ได้แก่ 
สหรัฐอเมริกา บราซิล เกาหลีใต้ ออสเตรเลีย สิงคโปร์ รวมทั้งประเทศไทย โดยจะกล่าวถึงจุดแข่งและจุดอ่อนของ
การดําเนินงาน กลไก แนวปฏิบัติ และความร่วมมือในการบริหารจัดการต่อข่าวลวงในสภาวะวิกฤต โดยประเทศ
สหรัฐอเมริกาจุดแข็งคือ 1) รัฐบาลพยายามหลีกเลี่ยงการแทรกแซงเสรีภาพสื่อ 2) เชื่อมั่นในศักยภาพของผู้รับสาร 
3) ผู้เผยแพร่ข้อมูลเท็จจะถูกตักเตือนและมีเพียงโทษปรับโดยให้ศาลสูงเป็นผู้ตัดสินเพ่ือความเป็นกลาง และจุดอ่อนคือ 1) 
การแก้ไขปัญหาข่าวลวงอาจต้องใช้เวลา เพราะสัมพันธ์กับการพัฒนาศักยภาพของประชากร 2) วิธีการนี้อาจไม่
เท่าทันกับเทคโนโลยีการสื่อสารที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ประเทศบราซิลจุดแข็งคือ 1) การมีส่วนร่วมของ
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องค์กรเอกชนในการช่วยตรวจสอบข้อเท็จจริง 2) การทําหน้าที่ของสื่อดั้งเดิมอย่างรับผิดชอบ และจุดอ่อนคือ 1) 
รัฐบาลเป็นหน่วยงานหลักควบคุมการสื่อสาร 2) กฎหมายที่บังคับใช้มีผลต่อเสรีภาพสื่อ ประเทศเกาหลีใต้จุดแข็ง
คือ รัฐบาลสามารถควบคุมการสื่อสารเกี่ยวกับโฆษณาชวนเชื่อทางการเมือง และจุดอ่อนคือ อาจจะส่งผลกระทบ
ต่อเสรีภาพสื่อมวลชนและความหลากหลายของเนื้อหา ประเทศออสเตรเลียจุดแข็งคือ 1) มุ่งเน้นควบคุมกันเองใน
วิชาชีพเป็นหลักทําให้การกํากับดูแลกันเองจึงใช้กรอบจริยธรรมเป็นแนวทางซึ่งก่อให้เกิดการพัฒนาวิชาชีพในระยะ
ยาว 2) ให้ความรู้เรื่องสื่อต่อประชาชนเพ่ือให้มีกลไกช่วยตรวจสอบการทํางานของสื่ออีกทางหนึ่ง  และจุดอ่อนคือ 
การควบคุมกันเองโดยปราศจากกฎหมายต้องอาศัยจิตสํานึกและความร่วมมืออย่างมากหากสื่อมวลชนขาด
จิตสํานึกในเรื่องการปฏิบัติหน้าที่อย่างรับผิดชอบก็อาจควบคุมได้ยาก ประเทศสิงคโปร์จุดแข็งคือ การบริหาร
จัดการทั้งหมดอยู่ภายใต้การรวมศูนย์ของรัฐบาลทําให้การแก้ไขปัญหารวดเร็วและมีแนวทางชัดเจนว่าต้อง
ดําเนินการอย่างไรในแต่ละขั้นตอน และจุดอ่อนคือ ปัญหาเรื่องสิทธิเสริภาพสื่อมวลซนและนานาชาติต่างออกมา
ต่อต้านอย่างไม่เห็นด้วยในแนวทางนี้ ประเทศไทยจุดแข็งคือ 1) อํานาจรวมศูนย์การสื่อสาร โดยรัฐบาลมีอํานาจ
ตามกฎหมายในสถานการณ์ฉุกเฉินโดยสามารถตัดสินใจระงับและดําเนินคดีต่อผู้เผยแพร่ข่าวปลอมได้  2) 
สื่อมวลชน องค์กรไม่แสวงหากําไรและสถาบันการศึกษาต่างร่วมมือช่วยกันทํางานและมีช่องทางเฉพาะกิจ 
(Section) สําหรับสถานการณ์ฉุกเฉินนั้นเป็นกรณีเฉพาะ 3) พยายามสร้างช่องทางช่วยให้ผู้รับสารสามารถตรวจสอบ
ความถูกต้องของข้อมูลเองได ้และจุดอ่อนคือ 1) แม้มีอํานาจเต็มตามกฎหมายในสถานการณ์ฉุกเฉินแต่ความสําเร็จ
ในการจัดการข้ึนกับความสามารถของหน่วยงานที่ได้รับมอบหมาย 2) ขาดเอกภาพในการทํางานเพ่ือแก้ปัญหาข่าว
ลวงในเรื่องเดียวกัน 3) ประชาชนไทยส่วนหนึ่งไม่สามารถแยกแยะข่าวจริงกับข่าวลวงได้และยังไม่ปรากฏเป็น
แนวทางพัฒนาที่ขัดเวนจากนโยบายของรัฐบาล 
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เอกสารประกอบการบรรยาย 
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ภาพที่ 23 เอกสารประกอบการบรรยายแนวคิดเกี่ยวกับสภาวะวิกฤต และตัวอยา่งการบรหิารจดัการข่าวลวงในสภาวะวิกฤต 

 

โมดูลที่ 3 การใช้ภาษาในสภาวะวิกฤต 
วัตถุประสงค์ : 
1) ผู้เข้ารับการอบรมสามารถใช้ภาษาที่เหมาะสมสําหรับการสื่อสารในสถานการณ์วิกฤตและละ

ประเภทได้   
เนื้อหาหลักสูตรโมดูลที่ 3 : อธิบายในสภาวะวิกฤตนั้น ปัจจัยสําคัญในการปฏิบัติงานของ

สื่อมวลชนคือ การใช้ภาษาในการสื่อสาร เนื่องจากต้องมีความรอบคอบ รัดกุม และไม่ซ้ําเติมสถานการณ์วิกฤต 
โดยมีหลักการพื้นฐานที่ต้องคํานึงถึงดังนี้ 1. การจําแนกที่มาของการเกิดภาวะวิกฤต ซึ่งสามารถจําแนกตามเจตนา
ของที่มาของการเกิดวิกฤต ได้แก่ วิกฤตที่เกิดโดยเจตนา ( Intention Crises) และวิกฤตที่เกิดโดยไม่เจตนา 
(Unintention Crises) 2. ภาวะความไม่แน่นอนของข่าวสารในสภาวะวิกฤต มีการศึกษาด้านบทบาทสื่อมวลชน
และพฤติกรรมการใช้สื่อมวลชนของประชาชนในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจได้อธิบายเอาไว้ว่าเกิดข้ึนได้ในภาวะความตื่น
ตระหนก 3 ระดับ ได้แก่  ความตื่นตระหนกอย่างรุนแรง (High Collective Excitement) เมื่อสังคมประสบ
หายนะ เช่น เหตุการณ์น้ําท่วม ไฟไหม้ แผ่นดินไหว พายุ เป็นต้น การกลั่นกรอง ข้อมูลข่าวสารจะมีน้อย ความตื่น
ตระหนกระดับกลาง (Moderate Collective Excitement) เมื่อสังคมประสบปัญหา เช่น เศรษฐกิจการเมือง 
เป็นต้น การกลั่นกรองสารในระดับปานกลาง ความตื่นตระหนกในระดับต่ํา (Low Collective Excitement) เป็น
สภาพความตื่นตระหนกเล็ก ๆ น้อย ๆ ในชีวิตประจําวันทั่วไป การกลั่นกรองสารในระดับต่ํา 3. การจัดทําทําเนียบ
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ภาษาเพ่ือใช้ในการสื่อสารสภาวะวิกฤตนั้น เป็นแนวทางที่สามารถช่วยในการบริหารจัดการการสื่อสารในภาวะ
วิกฤตได้ ซึ่ง ทําเนียบภาษามีความสําคัญต่อการใช้ภาษามาก เพราะการใช้ทําเนียบภาษาไม่เหมาะสมตาม
สถานการณ์อาจทําให้การสื่อสารไม่บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ของการสื่อสารได้ เช่น การใช้ภาษานวนิยายใน
วงการธุรกิจ หรือ การใช้ภาษาโฆษณาในการเขียนกฎหมายย่อมทําให้เกิดปัญหาในการสื่อสารอย่างแน่นอน ดังนั้น
ทําเนียบภาษาต้องเลือกให้ถูกสถานการณ์ด้วย มิฉะนั้นจะเป็นการใช้ภาษาไม่เหมาะสม ประการสําคัญการจัดทํา
ทําเนียบภาษาสามารถช่วยให้การสื่อสารในสภาวะวิกฤต สามารถดําเนินไปในทิศทางเดียวกัน มีความหมายที่
ชัดเจนเป็นที่อ้างอิงได้ และท่ีสําคัญที่สุดคือไม่สร้างความสับสนให้แก่ประชาชน 

เอกสารประกอบการบรรยาย 
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ภาพที่ 24 เอกสารประกอบการบรรยายการใช้ภาษาในสภาวะวิกฤต 
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                 โมดูลที่ 4 การจัดการข่าวลวงในสภาวะวิกฤต 
วัตถุประสงค์ : 
1) ผู้เข้ารับการอบรมบอกข้ันตอนการจัดการข่าวลวงในสภาวะวิกฤตได้  
2) ผู้เข้ารับการอบรมระบุแนวปฏิบัติที่เหมาะสมกับการจัดการข่าวลวงแต่ละประเภทวิกฤตได้  
เนื้อหาหลักสูตรโมดูลที่ 4 : อธิบายโดยการยกตัวอย่างกรณีศึกษาต่างประเทศ เช่น สงคราม

รัสเซีย-ยูเครน ส่วนในประเทศไทยจะเป็นกรณีเหตุการณ์ความไม่สงบ เช่น กรณีกราดยิง และการเตรียมการใน
สถานการณ์การเลือกตั้ง โดยนําเสนอหลักจริยธรรมสื่อที่สื่อมวลชนควรทราบในการนําเสนอข่าวในสภาวะวิกฤต 
เช่น 1. การรายงานข้อเท็จจริงที่ถูกต้อง ครบถ้วน มีการตรวจสอบข้อเท็จจริงอย่างละเอียดถี่ ถ้วน แยกข้อเท็จจริง
ออกจากข้อคิดเห็น โดยยึดหลัก "วารสารศาสตร์แห่งความเป็นจริง"  2. การรายงานข่าวที่มีความน่าเชื่อถือ ไม่
บิดเบือนข้อมูลข่าวสาร 3. การนําเสนอข่าวที่ปราศจากอคติ ความลําเอียง และไม่สร้างความตื่นตระหนก/ความ
หวาดกลัวให้เกิดข้ึนในสังคม 4. การไม่ละเมิดสิทธิแหล่งข่าวและข้อมูลส่วนบุคคล เป็นต้น 

เอกสารประกอบการบรรยาย 
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ภาพที่ 25 เอกสารประกอบการบรรยายการจดัการข่าวลวงในสภาวะวิกฤต 

 

โมดูลที่ 5 จริยธรรมสื่อเกี่ยวกับการสื่อสารและบริหารจัดการเพ่ือปูองกันการเกิดข่าวลวงในสภาวะ
วิกฤต กฎหมายที่เกี่ยวข้อง และหลักการวารสารศาสตร์สงคราม (War Journalist) และวารสารศาสตร์สันติภาพ 
(Peace Journalist) 

วัตถุประสงค์ : 
1) ผู้เข้ารับการอบรมสามารถระบุกฎหมาย หลักเกณฑ์ แนวปฏิบัติ หลักจริยธรรม ที่เกี่ยวข้องกับ

การปฏิบัติงานได้   
2) ผู้เข้ารับการอบรมสามารถเลือกแนวทางการสื่อสารที่เป็นไปตามกฎหมาย หลักเกณฑ์ แนว

ปฏิบัติ หลักจริยธรรม ที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานได้   
เนื้อหาหลักสูตรโมดูลที่ 5 : อธิบายเกี่ยวกับจริยธรรมสื่อ บทบาทของสื่อมวลชนในภาวะวิกฤตใน

แง่มุมตีแผ่ - ตีตรา - หรือว่า ประจาน บทบาทหน้าที่สื่อในภาวะวิกฤตคืออะไร จําเป็นต้องเคารพกฎหมาย มาก
น้อยเพียงใด จําเป็นต้องยึดมั่นหลักใดให้ทําหน้าที่ได้ดีกว่า กฎหมายที่เกี่ยวข้อง เช่น มาตรา116 มาตรา206 
มาตรา328 มาตรา327 มาตรา328 และหลักการวารสารศาสตร์ในเรื่อง War and Peace Journalist306.307 

                                                 
306 ภีรกาญจน์ ไค่นุ่นนา และปาริชาต สถาปิตานนท์. (2019). วารสารศาสตร์สันติภาพ: สถานภาพขององค์ความรู้และทิศทางในอนาคต.Journal of 
Human Right and Peace Studies, 5(2), 140-159.  
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วารสารศาสตร์สันติภาพ (Peace Journalist) 
1) การอธิบายความขัดแย้ง (Conflict-oriented) 
• แสวงหาสาเหตุของความขัดแย้ง ใครคือผู้เกี่ยวข้อง เปูาหมายของความขัดแย้ง และประเด็นที่

ขัดแย้งคืออะไร 
• เน้นบทสรุปแบบชนะท้ังสองฝุาย 
• เปิดพื้นท่ี เปิดโอกาสเสนอเหตุและผล ทําให้เห็นถึงปัญหาความขัดแย้งได้ชัดเจน 
• ให้สิทธิในการนําเสนอแก่ทุกฝุาย มีความเห็นอกเห็นใจกันและกัน มีความเข้าใจ มองเห็นความ

ขัดแย้งว่าเป็นสิ่งที่ต้องหาทางออกอย่างสร้างสรรค์ 
• มีเมตตากับทุกฝุาย 
• ควบคุมสถานการณ์และปูองกันไม่ให้เกิดความรุนแรง 
• ให้ความสําคัญกับผลที่ซ่อนอยู่เบื้องหลังความรุนแรง เช่น ชอกช้ําทางจิตใจ ความสูญเสียทาง

โครงสร้างและวัฒนธรรม  
2) การนําเสนอความจริง (Truth-oriented) 
• สํารวจความไม่จริงของทุกฝุาย 
• รายงานสิ่งที่ได้รับการปกปิด 
3) การเน้นบทบาทของประชาชน  
   (People-oriented) 
• เน้นผู้ที่ได้รับผลกระทบ โดยเฉพาะผู้อ่อนแอ เช่น ผู้หญิง เด็ก เปิดโอกาสให้ผู้ที่ไม่มีโอกาสได้พูด 
• นําเสนอชื่อของผู้กระทําผิดทุก ๆ ฝุาย 
• เน้นนําเสนอบทบาทของประชาชนที่พยายามสร้างสันติสุข 
4) การมุ่งหาทางออก (Solution-oriented) 
• ให้ความสนใจแก่สันติภาพที่มาจากการไม่ใช้ 
ความรุนแรงและความริเริ่มสร้างสรรค์ 
• ให้ความสําคัญกับการริเริ่มสันติภาพและ 
ต่อต้านสงคราม 
• เน้นการสร้างสังคมที่มีโครงสร้างและวัฒนธรรมแห่งความสันติสุข 
• หลังจากการจัดการปัญหา จะหาทางออกเพ่ือคลี่คลาย การบูรณะและการสร้างความสมานฉันท์

ทางสังคม 
 

                                                                                                                                                             
307 ดรุณี หิรัญรักษ,์ ปฏิวัติ วสิกชาต,ิ สุรศักดิ์ จิรวัสตร์มงคล, พิมพ์ชญา ทิพยธรรมรัตน์, กนกพร ประสิทธิ์ผล, ศิริวรรณ อนันต์โท, มานะ ตรีรยาภิวัฒน,์ 
บุบผา เมฆศรีทองคํา, วรัชญ์ ครุจิต, อังธิดา ลิมป์ปัทมปาณ,ี ชนัญสรา อรนพ ณ อยุธยา, ธาม เช้ือสถาปนศิริ, บุปผา บุญสมสุข. (2558). จริยธรรมสื่อ 
(Media Ethics). บริษัท จรัลสนิทวงศ์การพิมพ์ จาํกัด. 



รายงานฉบบัสมบูรณ ์มหาวิทยาลัยศิลปากร 
การจา้งที่ปรกึษาเพือ่การส่งเสริมจริยธรรม ในการสื่อสารและบริหารจดัการเพือ่ปูองกันการเกิดข่าวลวงในสภาวะวิกฤต                               หน้า| 330                                                                                                                                                                            

                                                                                                                                                                                                          
 

 

 

วารสารศาสตร์สงคราม (War Journalist) 
1) การมุ่งเน้นความรุนแรง (Violent-oriented) 
• ให้ความสําคัญกับสถานการณ์ความรุนแรงแบ่งฝักแบ่งฝุายสองขั้วชัดเจน มีเปูาหมายเดียวเพ่ือจะ

ชนะ เน้นหาผู้ชนะและผู้แพ้ 
• มุ่งหาว่าใครคือผู้เริ่มต้นความรุนแรง 
• ปกปิดสงคราม 
• การสื่อข่าวแบบการโฆษณาชวนเชื่อ หาพวกพ้อง 
• มองว่าคนอื่นคือตัวปัญหา มองหาผู้เป็นต่อในการต่อสู้ 
• ขาดจิตเมตตาต่อผู้อื่น 
• รอคอยให้เกิดความรุนแรงก่อนจึงจะรายงาน 
• ให้ความสําคัญเพียงผลกระทบของความรุนแรงที่เห็นได้ชัดเจน เช่น ผู้บาดเจ็บ ผู้เสียชีวิต หรือ 

สิ่งของเสียหาย 
2) การมุ่งเน้นโฆษณาชวนเชื่อ  
   (Propaganda-oriented) 
• มุ่งสํารวจความไม่จริงจากฝุายอ่ืน 
• ช่วยฝุายตนเองรายงานหรือโกหก 
3) การมุ่งเน้นผู้นํา (Elite-oriented) 
• เน้นผู้สูญเสียที่เป็นพรรคพวกตนเอง 
• นําเสนอเฉพาะผู้กระทําผิดของฝุายหนึ่งฝุายใด 
• เน้นนําเสนอบทบาทของผู้นํา 
4) การมุ่งเน้นชัยชนะ(Victory-oriented) 
• ให้ความสนใจแก่สันติภาพที่มาจากชัยชนะและการสู้รบ 
• ไม่สนับสนุนแนวทางสร้างสันติภาพ หากยังไม่ได้รับชัยชนะ 
• เน้นการสร้างสังคมที่มีการควบคุมด้วยกฎเกณฑ์ กติกา และความเป็นสถาบัน 
• จะปล่อยให้เกิดสงครามอีกครั้งหากความขัดแย้งยังเกิดขึ้นอีก 
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เอกสารประกอบการบรรยาย 
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ภาพที่ 26 เอกสารประกอบการบรรยายจริยธรรมสื่อเกี่ยวกับการสือ่สารและบรหิารจดัการเพื่อปูองกันการเกิดข่าวลวงในสภาวะ

วิกฤต กฎหมายที่เกีย่วข้อง และหลักการวารสารศาสตรส์งคราม (War Journalist) และวารสารศาสตร์สันตภิาพ (Peace 
Journalist) 

 

โมดูลที่ 6 การตรวจสอบข่าวลวง 
วัตถุประสงค์ : 
1) ผู้เข้ารับการอบรมสามารถปฏิบัติตามขั้นตอนการตรวจสอบข่าวลวงได้  
2) ผู้เข้ารับการอบรมระบุองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบข่าวลวงวนสภาวะวิกฤตได้ 
เนื้อหาหลักสูตรโมดูลที่ 6 : อธิบายถึง 1) การพิจารณาประเภทของข่าวลวง กล่าวคือ การพิจารณา

เนื้อหานั้นเป็นเท็จหรือไม่และเจตนาผู้ส่งสารเป็นอย่างไรใน 3 ลักษณะ ได้แก่ ข้อมูลที่ผิด ข้อมูลที่บิดเบือน และ
ข้อมูลที่แฝงเจตนาร้าย โดยสามารถจําแนกข่าวลวงได้เป็น 7 ประเภท ได้แก่ ข่าวที่มีลักษณะเสียดสี ข่าวที่มี
ลักษณะล้อเลียน ข่าวที่มีลักษณะเป็นโฆษณาชวนเชื่อ เนื้อหาเกี่ยวกับภาพท่ีมีการดัดแปลง เนื้อหาที่ถูกประดิษฐ์ขึ้น 
ความจริงทางเลือก และข่าวที่เชื่อมโยงเนื้อหาไม่ถูกต้อง 2) การสํารวจองค์ประกอบของเนื้อหาข่าว ตาม 5 องค์ประกอบ
ดังนี้ (5 pillar of virtual verification) 1.พิจารณาเนื้อหาที่พบเป็นเนื้อหาปฐมภูมิหรือไม่ (Provenance) 2. ใคร
คือผู้ริเริ่มส่งประเด็นนี้ (Source) 3. วันและเวลาที่ประเด็นได้เริ่มต้น (Date) 4. สถานที่ ที่ประเด็นได้เริ่มต้นขึ้น 
(Location) 5. แรงจูงใจในการจุดประเด็น (Motivation) 3) สํารวจทรัพยากรที่เกี่ยวข้องกับประเด็นข่าวลวงคือ 1. 
ขั้นตอนการค้นข้อมูลเกี่ยวกับภาพในข่าว (Image search) 2. การดําเนินกระบวนการสํารวจตรวจตราแง่มุมที่
เกี่ยวข้องทั้งหมด (Review for all Material) 4) เครื่องมือที่เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบข่าวลวง เช่น Intel 
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Techniques, Afica Check, TinEye พร้อมทั้งยกตัวอย่างกรณีศึกษาการตรวจสอบข่าวลวงในสภาวะวิกฤต 5 
ประเภท 

เอกสารประกอบการบรรยาย 
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ภาพที่ 27 เอกสารประกอบการบรรยายการตรวจสอบข่าวลวง 
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โมดูลที่ 7 การฝึกปฏิบัติในรูปแบบสถานการณ์ (Scenario)  
วัตถุประสงค์ : 
1) ผู้เข้ารับการอบรมสามารถวิเคราะห์ข่าวจากรูปแบบสถานการณ์ (Scenario) ที่เกิดขึ้นได้ 

                 เนื้อหาหลักสูตรโมดูลที่ 7 :  ฝึกปฏิบัติในการเขียนข่าวและรายงานข่าวในรูปแบบสถานการณ์
จําลอง (Scenario) เหตุการณ์ในสภาวะวิกฤต 5 ประเภท ได้แก่ ภัยธรรมชาติ เหตุการณ์ความไม่สงบ โรคระบาด 
วิกฤตทางเศรษฐกิจ และวิกฤตอุบัติภัย ภายใต้เหตุการณ์การเกิดสึนามิในพ้ืนที่จังหวัดภูเก็ต ทําให้มีผู้เสียชีวิต
จํานวนมาก ประชาชนขาดแคลนอาหาร น้ําและที่อยู่อาศัย ท่ามกลางเสียงวิพากษ์วิจารณ์การช่วยเหลือล่าช้าและ
เกิดการทุจริตงบประมาณด้านภัยพิบัติ มีข่าวลือว่าอาหารและยาที่นํามาแจกจ่ายไม่มีคุณภาพ จนมีผู้ปุวยและ
เสียชีวิตเพ่ิมข้ึนอีก นายกรัฐมนตรีกําลังถูกกดดันอย่างหนัก เนื่องจากจะมีการเลือกตั้งทั่วไปในอีก 3 เดือนข้างหน้า 
ขณะที่ผู้นําฝุายค้านซึ่งใช้โซเชียลมีเดียเป็นเครื่องมือหลัก มีคะแนนนิยมเพ่ิมข้ึนเรื่อย ๆ 

เอกสารประกอบการฝึกปฏิบัติ 
แถลงการณ์ 

ฯพณฯ นายกรัฐมนตรี 
เรื่องรายงานสถานการณ์ภัยพิบัติสึนามิ จังหวัดภูเก็ต 

พ่ีน้องประชาชนชาวไทยที่รักทุกท่าน 
ผมในนามของนายกรัฐมนตรี ขอแสดงความเสียใจอย่างสุดซึ้ง จากมหันตภัยสึนามิ ที่เกิดขึ้นในจังหวัด

ภูเก็ต ซึ่งในการประชุมคณะรัฐมนตรีในวันนี้ กรมปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย กระทรวงมหาดไทย รายงาน
ตัวเลขผู้เสียชีวิต 2 พันคน ผู้ประสบภัยครอบคลุมพ้ืนที่ 1 อําเภอ จํานวนกว่า 6 พันคน 

ผมได้ติดตามความคืบหน้าข้อสั่งการและนโยบายต่างๆ ทั้งเรื่องผลกระทบจากภัยพิบัติ จะต้องมีมาตรการ
ดูแลในระยะสั้นและระยะยาว เรื่องการช่วยเหลือผู้ประสบภัยทั้งอาหาร น้ําสะอาด ที่อยู่อาศัย ยาและสิ่งของ
บรรเทาทุกข์ต่างๆ โดยเฉพาะกลุ่มเปราะบางที่รัฐบาลให้ความสําคัญอย่างมาก 

ขอให้พ่ีน้องประชาชน อย่าหลงเชื่อข้อมูลข่าวสารที่ไม่ได้มาจากหน่วยงานของรัฐ เนื่องจากขณะนี้มีผู้ไม่
หวังดี พยายามฉวยโอกาสเผยแพร่ข่าวสารเพื่อสร้างความตื่นตระหนกให้แก่ประชาชน ซึ่งผมได้กําชับให้ผู้เกี่ยวข้อง
และรับผิดชอบ เร่งติดตามความคืบหน้า  สืบสวน และสอบสวน เพ่ือดําเนินการเอาผิดกับผู้คิดร้ายและซ้ําเติม
สถานการณ์วิกฤตที่เกิดขึน้ในประเทศของเรานี้  

ผมมีความเชื่อมั่นเป็นอย่างยิ่งว่าการทําความจริงให้ปรากฎแก่สังคมอย่างโปร่งใสและเป็นธรรม จะทําให้
สังคมสงบสุข เพ่ือความมั่นคงของประเทศ และเพ่ือความอบอุ่นใจของประชาชนชาวไทยทุกคน และผมจะนํามา
แจ้งความคืบหน้าให้พ่ีน้องประชาชนได้รับทราบต่อไปครับ 
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7.3 แนวปฏิบัติ (Guideline) ในการสื่อสารและบริหารจัดการเพื่อป้องกันการเกิดข่าวลวงในสภาวะวิกฤต
อย่างมีจริยธรรม  

บทน า 
สภาวะวิกฤตเป็นสถานการณ์ที่เกิดจากภัยธรรมชาติหรือการกระทําของมนุษย์ที่เป็นภัยคุกคามต่อ

ประชาชนและประเทศ  และรัฐบาลจําเป็นต้องใช้อํานาจของกฎหมายพิเศษเพ่ือเข้าควบคุมสถานการณ์ให้กลับสู่
สภาวะปกติโดยเร็ว เนื่องจากมีผู้ได้รับผลกระทบเป็นวงกว้างและในระดับที่รุนแรง เกิดความเสียหายต่อทรัพย์สิน 
ร่างกาย ชีวิต และสภาพจิตใจของประชาชน เมื่อเกิดสภาวะวิกฤติด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นอุบัติภัย ภัยพิบัติ ความ
ไม่สงบทางการเมืองหรือ สถานการณ์โรคระบาด สร้างความตื่นตระหนก ความหวาดกลัว และความสับสนแก่
ประชาชน 

สถานการณ์ดังกล่าวทําให้เกิด “การแพร่ระบาดของข้อมูล (Infodemic)” พบได้ทั้งข้อมูลเท็จที่เกิด
จากความตั้งใจหรือไม่ตั้งใจ รวมถึงการปล่อยข่าวที่บิดเบือนเพ่ือให้เกิดความวุ่นวาย ซึ่งคนส่วนใหญ่ยังขาดความ
เข้าใจในบริบทของสังคมท่ีมีความละเอียดอ่อนจึงตกเป็นเหยื่อของข่าวลวง/ข่าวปลอมได้ สื่อมวลชนจึงควรเป็นที่พ่ึง
ให้กับประชาชนด้วยการนําเสนอข้อมูลที่มีแต่ความถูกต้อง เป็นจริงเพ่ือช่วยลดปัญหาที่เกิดขึ้นสื่อมวลชนจึงต้องมี
ทักษะเฉพาะด้านในการคิดวิเคราะห์ แยกแยะ ระหว่างข้อเท็จจริงและข้อมูลที่เป็นข่าวลวง/ข่าวปลอมให้ได้ภายใต้
ข้อจํากัดด้านเวลาที่ต้องแข่งขันกันอย่างสูง  

สํานักงาน กสทช. ในฐานะองค์กรกํากับดูแลที่มีภารกิจในการส่งเสริม สนับสนุนให้ผู้รับใบอนุญาต 
ผู้ผลิตรายการ และผู้ประกอบวิชาชีพสื่อสารมวลชนที่เกี่ยวกับกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ให้มีกลไกใน
การกํากับดูแลตนเอง/กันเอง ภายใต้มาตรฐานจริยธรรมจรรยาบรรณวิชาชีพ ได้ตระหนักถึงความสําคัญของปัญหา
ข่าวลวงในสภาวะวิกฤต  จึงได้จัดทํา “แนวปฏิบัติ (Guideline) ในการสื่อสารและบริหารจัดการเพ่ือปูองกันการ
เกิดข่าวลวงในสภาวะวิกฤต” เพ่ือให้สื่อมวลชนนําไปใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพบน
พ้ืนฐานหลักจริยธรรม และจรรยาบรรณในการนําเสนอต่อสาธารณะ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

ค านิยาม 
แนวปฏิบัติ (Guideline) ในการสื่อสารและบริหารจัดการเพ่ือปูองกันการเกิดข่าวลวงในสภาวะวิกฤต

อย่างมีจริยธรรม ได้กําหนดนิยามที่เก่ียวข้องดังนี้ 
สื่อมวลชน 
“สื่อมวลชน” หมายถึง การประกอบวิชาชีพสื่อในรูปแบบ องค์กร หน่วยงาน ที่มีขอบเขตการ

ดําเนินงานเกี่ยวกับสื่อหรือช่องทางที่ผลิต เผยแพร่ นําข่าวสาร สาร หรือเนื้อหาสาระทุกประเภทไปสู่ประชาชน 
เป็นการทั่วไป โดยครอบคลุมทั้งสื่อสิ่งพิมพ์ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ สื่อดิจิทัล หรือรูปแบบอ่ืนๆ ที่มีการ
สื่อสารในระดับสาธารณะ และมีผู้รับผิดชอบทางกฎหมาย รวมทั้งมีกรอบจริยธรรมในการปฏิบัติงาน 
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ผู้ปฏิบัติงานในวิชาชีพสื่อมวลชน 
ผู้ปฏิบัติงานในวิชาชีพสื่อมวลชน หมายถึง บุคลากรที่สังกัดองค์กรสื่อมวลชน ในฐานะ

ผู้ปฏิบัติงานในการวางแผน กระบวนการผลิต การนําเสนอเนื้อหา และมีการใช้เสรีภาพอย่างรับผิดชอบตาม
แนวทางวิชาชีพ 

ผู้ปฏิบัติงานในวิชาชีพสื่อมวลชนระดับบริหาร 
ผู้ปฏิบัติงานในวิชาชีพสื่อมวลชนระดับบริหาร หมายถึง กลุ่มบุคคลที่ปฏิบัติงานในวิชาชีพ

สื่อมวลชน โดยมีหน้าที่เกี่ยวข้องกับการควบคุม วางแผนการผลิตและนําเสนอเนื้อหา รวมถึงเป็นผู้ที่รับผิดชอบใน
การดําเนินงานตามนโยบายของผู้ประกอบกิจการ ผู้รับใบอนุญาตหรือ ผู้มีอํานาจสูงสุด 

ผู้ปฏิบัติงานในวิชาชีพสื่อมวลชนระดับปฏิบัติงาน 
ผู้ปฏิบัติงานในวิชาชีพสื่อมวลชนระดับปฏิบัติงาน หมายถึง ผู้ปฏิบัติงานสนองต่อนโยบาย และ

แนวทางของผู้ปฏิบัติงานในวิชาชีพสื่อมวลชนระดับบริหาร โดยดําเนินการในส่วนของกระบวนการผลิตเนื้อหา 
สภาวะวิกฤต 
สภาวะวิกฤต  หมายถึง สถานการณ์ที่เกิดจากภัยธรรมชาติหรือการกระทําของมนุษย์ที่เป็นภัย

คุกคามต่อประชาชนและประเทศ  และรัฐบาลจําเป็นต้องใช้อํานาจของกฎหมายพิเศษเพ่ือเข้าควบคุมสถานการณ์
ให้กลับสู่สภาวะปกติโดยเร็ว  โดยแบ่งประเภทของสภาวะวิกฤตออกเป็น 5 ประเภท ดังนี้ 

1) สภาวะวิกฤตภัยธรรมชาติ (Natural disaster) หมายถึง ภัยที่เกิดขึ้นโดยธรรมชาติทํา
ให้เกิดความสับสนและการเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลัน โดยอาจสร้างความเสียหายอย่างรุนแรงต่อสุขภาพ ชีวิต 
ทรัพย์สิน และสาธารณูปโภค308 

2) สภาวะวิกฤตเหตุการณ์ความไม่สงบ (Civil unrest and General strike) หมายถึง 
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจากการรวมกลุ่มประท้วงเพ่ือเปูาหมายทางการเมือง เศรษฐกิจ หรือสังคม โดยสามารถจําแนก
ได้เป็น 3 กลุ่มเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในบริบทของประเทศไทย ได้แก่ 

 -เหตุการณ์จลาจล หมายถึง สถานการณ์การชุมนุมที่มีลักษณะรุนแรงและอาจเป็น
อันตรายแก่ชีวิต ร่างกาย จิตใจ หรือทรัพย์สินของผู้อื่นจนเกิดความวุ่นวายขึ้นในบ้านเมือง เข้าสู่สถานการณ์ก่อการ
จลาจลที่รุนแรงจนกระทบหรืออาจกระทบต่อความสงบเรียบร้อย สิทธิและเสรีภาพของประชาชน ทําลายหรือทํา
ความเสียหายต่อชีวิต ร่างกาย ทรัพย์สินของประชาชนหรือของรัฐ309 

- เหตุการณ์ก่อวินาศกรรม หมายถึง สถานการณ์ที่มีการกระทําใด ๆ อันเป็นการมุ่ง
ทําลายทรัพย์สินของประชาชนหรือของรัฐ หรือสิ่งอันเป็นสาธารณูปโภค หรือการรบกวน ขัดขวางหน่วงเหนี่ยว
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 คณะกรรมการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ. (2558). แผนการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ. 2558. กรุงเทพฯ: 

คณะกรรมการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ. 
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 พระราชบัญญัตกิารชุมนุมสาธารณะ พ.ศ. 2558. (2558, 14 กรกฎาคม). ราชกิจจานุเบกษา. หน้า 19-29. 
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ระบบการปฏิบัติงานใด ๆ ตลอดจนการประทุษร้ายต่อบุคคล อันเป็นการก่อให้เกิดความปั่นปุวนทางการเมือง 
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ โดยมุ่งหมายที่จะก่อให้เกิดความเสียหายต่อความม่ันคงของรัฐ310 

- เหตุการณ์ก่อการร้าย หมายถึง สถานการณ์ก่อวินาศกรรมที่เป็นภัยหรืออาจเป็นภัย
อันเกิดจากบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่ก่อให้เกิดความไม่สงบสุข ทําลาย หรือทําความเสียหายต่อชีวิต ร่างกาย 
ทรัพย์สินของประชาชนหรือของรัฐ311 

3) สภาวะวิกฤตโรคระบาด (Epidemic) หมายถึง สถานการณ์ที่เกิดโรคติดต่อหรือโรคที่
ยังไม่ทราบสาเหตุของการเกิดโรคแน่ชัด ซึ่งอาจแพร่ไปสู่ผู้อ่ืนได้อย่างรวดเร็วหรือมีภาวะของการเกิดโรคมาก
ผิดปกติกว่าที่เคยเป็นมารวมถึงโรคติดต่ออุบัติใหม่-อุบัติซ้ํา ภัยสุขภาพ หรือภาวะที่มีมลพิษในอัตราสูงที่ส่งผล
กระทบหรืออันตรายร้ายแรงต่อสุขภาพและชีวิตของประชาชน312 

4) สภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ (Economic crisis) หมายถึง สถานการณ์ที่ภาครัฐรับรู้ถึง
ความเสี่ยงของความน่าเชื่อถือของสถาบันทางการเงิน หรือความไม่แน่นอนเกี่ยวกับความสามารถในการแก้ไข
ปัญหาทางการเงินที่เกิดข้ึนเป็นวงกว้าง หรือการที่สถานการณ์วิกฤติด้านอ่ืนๆ เช่น วิกฤตโรคระบาด หรือ วิกฤตภัย
ธรรมชาติ ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจ313 

5) สภาวะวิกฤตอุบัติภัย (Accident) หมายถึง เหตุการณ์ความรุนแรงอันเป็นผลสืบเนื่อง
จากการกระทําของมนุษย์ที่ไม่ได้เจตนาโดยอาจสร้างความเสียหายอย่างรุนแรงต่อสุขภาพ ชีวิต ทรัพย์สิน และ
สาธารณูปโภค314 

 
จริยธรรม 
“จริยธรรม” หมายถึง หลักการที่ ผู้ประกอบวิชาชีพ ต้องประกอบวิชาชีพด้วยสุจริต บริสุทธิ์ ยึด

กรอบจริยธรรมแห่งวิชาชีพสื่อมวลชน ในการนําเสนอข้อมูลข่าวสาร สารสนเทศ เป็นแนวทางเกียรติภูมิศักดิ์ศรี
แห่งวิชาชีพ315 
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ข่าวลวง  
"ข่าวลวง” หมายถึง ข้อมูลที่ถูกรายงานเป็นข่าวสู่ผู้รับสารโดยไม่อยู่บนพื้นฐานข้อเท็จจริงซึ่งอาจมี

เจตนาแฝงบางอย่างของผู้ส่งสารหรือไม่ก็ได้ หรืออาจเป็นข้อมูลที่อยู่บนพ้ืนฐานของข้อเท็จจริงแต่มีเจตนาสร้าง
ความเสียหายเพื่อหวังผลบางประการจากความเข้าใจผิดต่อข้อมูลนั้น 

โดยข่าวลวงสามารถจําแนกได้ 3 ประเภท ได้แก่ 
1. ข้อมูลบิดเบือน (Disinformation) คือข้อมูลที่ซึ่งเกิดขึ้นโดยผู้ส่งสารมีเจตนาในการ

บิดเบือนเพ่ือหวังผลบางประการ 316 
2. ข้อมูลผิด (Misinformation) คือการส่งสารที่ผิด โดยเชื่อว่าเป็นข้อมูลจริง จึงส่งต่อเพ่ือ

เผยแพร่โดยไม่มีเจตนาร้าย โดยเกิดขึ้นจากความต้องการข่าวสารที่รวดเร็วในสภาวะวิกฤต จนทําให้สารที่ได้รับไม่
ครบถ้วน หรือ เข้าใจเจตนาของสารผิดไป 317 

3. ข้อมูลที่แฝงเจตนาร้าย (Malinformation) คือ ข้อมูลจริงที่อาจกล่าวเกินจริงและแฝงไป
ด้วยเจตนาบางอย่างของผู้ส่งสาร เพ่ือทําให้ผู้รับสารเข้าใจผิดและสร้างความเสียหายให้อีกฝุายหนึ่งทั้งที่ไม่
จําเป็นต้องนําเสนอ เนื่องจากไม่มีประโยชน์ต่อสาธารณะ318 

แนวปฏิบัติ (Guideline) ในการสื่อสารและบริหารจัดการเพื่อป้องกันการเกิดข่าวลวงใน
สภาวะวิกฤต 

1. แนวปฏิบัติก่อนการรายงานข่าวในสภาวะวิกฤต หมายถึง แนวทางการปฏิบัติหน้าที่ของ
ผู้ปฏิบัติงานในวิชาชีพสื่อมวลชนอย่างเหมาะสมในสภาวะวิกฤตในส่วนกระบวนการจัดเตรียมข้อมูลก่อนนําเสนอ
ผ่านสื่อวิทยุกระจายเสียงและสื่อวิทยุโทรทัศน์เพื่อปูองกันการรายงานข่าวลวง 

ข้อ 1 ผู้ปฏิบัติงานในวิชาชีพสื่อมวลชนต้องวิเคราะห์และตรวจสอบประเด็นข่าวให้รอบด้าน 
ควบคู่ไปกับการใช้เครื่องมือตรวจสอบประเด็นข่าวลวง 

ข้อ 2 ผู้ปฏิบัติงานในวิชาชีพสื่อมวลชนต้องทราบและสามารถเข้าถึงหน่วยงานผู้รับผิดชอบ
โดยตรงตามสภาวะวิกฤตต่าง ๆ เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของประเด็นข่าว 

ข้อ 3 ผู้ปฏิบัติงานในวิชาชีพสื่อมวลชนต้องแสวงหาหรือรับการฝึกการจับสังเกตข่าวลวงอยู่
เสมอ 

ข้อ 4 ผู้ปฏิบัติงานในวิชาชีพสื่อมวลชนพึงวิเคราะห์ประเด็นข่าวตามหลัก 5 องค์ประกอบ 
ได้แก่ 1) พิจารณาเนื้อหาภาพหรือวิดีทัศน์ที่พบว่าเป็นเนื้อหาปฐมภูมิหรือไม่ (Provenance) 2) ใครคือผู้ริเริ่มส่ง
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ประเด็นนี้ (Source) 3) วันและเวลาที่ประเด็นได้เริ่มต้น (Date) 4) สถานที่ ที่ประเด็นได้เริ่มต้นขึ้น (Location) 5) 
แรงจูงใจในการจุดประเด็น (Motivation) 

ข้อ 5 ผู้ปฏิบัติงานในวิชาชีพสื่อมวลชนพึงตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลจากหลายแหล่ง 
และตรวจสอบความถูกต้องร่วมกันกับสื่อมวลชนสํานักอ่ืน 

ข้อ 6 ผู้ปฏิบัติงานในวิชาชีพสื่อมวลชนควรหลีกเลี่ยงการใช้ข้อมูลที่แสวงหาได้ (แชร์) ร่วมกับ
สื่อมวลชนสํานักอ่ืน ๆ 

แนวทางส าหรับผู้ปฏิบัติงานในวิชาชีพสื่อมวลชนก่อนการรายงานข่าวลวงในสภาวะวิกฤต 
ก่อนการรายงานข่าวลวงในสภาวะวิกฤต ผู้ปฏิบัติงานในวิชาชีพสื่อมวลชนระดับบริหาร และ

ระดับปฏิบัติงาน ต่างมีแนวทางที่จะต้องเตรียมการตามขอบเขตหน้าที่ของตนเองเพ่ือจัดเตรียมข้อมูลก่อนนําเสนอ
ผ่านสื่อวิทยุกระจายเสียงและสื่อวิทยุโทรทัศน์เพื่อปูองกันการรายงานข่าวลวง ดังนี้ 

ผู้ปฏิบัติงานในวิชาชีพสื่อมวลชนระดับบริหาร พึงเตรียมทรัพยากรที่เกี่ยวข้องกับการสํารวจ
แหล่งข่าว และปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัยอยู่เสมอและสามารถบันทึกร่องรอยการใช้งานได้ เพ่ือเป็นการยืนยันว่าได้
มีการตรวจสอบความถูกต้องของข่าวก่อนการทํารายงาน และต้องดําเนินการประสานความร่วมมือและช่องทาง
ติดต่อรวมทั้งตําแหน่งผู้รับผิดชอบอย่างเป็นทางการในแต่ละสภาวะวิกฤตอยู่เสมอ ต้องมีกระบวนการประสานงาน
กับสํานักข่าวอ่ืน ๆ เพ่ือยืนยันความถูกต้องของประเด็นข่าวสําหรับผู้ปฏิบัติงานในวิชาชีพสื่อมวลชนระดับ
ปฏิบัติงาน และกํากับการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานในวิชาชีพสื่อมวลชนระดับปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแนวปฏิบัติ 

ผู้ปฏิบัติงานในวิชาชีพสื่อมวลชนระดับปฏิบัติงาน ต้องมีความสามารถในการประเมิน
แหล่งข่าวและยืนยันได้ว่าการดําเนินงานของตนเองได้ผ่านการประเมินความถูกต้องของแหล่งข่าวแล้ว เพ่ือเป็น
หลักฐานว่าได้ดํารงตนตามจริยธรรมทางวิชาชีพ 

2. แนวปฏิบัติภายหลังการรายงานข่าวลวงในสภาวะวิกฤต หมายถึง แนวทางในการแสดง
ความรับผิดชอบอย่างเหมาะสมของผู้ปฏิบัติงานในวิชาชีพสื่อมวลชนภายหลังการนําเสนอข่าวลวงผ่านสื่อ
วิทยุกระจายเสียงและสื่อวิทยุโทรทัศน์ในสภาวะวิกฤต 

ข้อ 7 ผู้ปฏิบัติงานในวิชาชีพสื่อมวลชนต้องแสดงความรับผิดชอบและหยุดนําเสนอทันทีเมื่อ
พบว่าข้อมูลที่นําเสนอนั้นเป็นข่าวลวง   

ข้อ 8 ผู้ปฏิบัติงานในวิชาชีพสื่อมวลชนต้องลบเนื้อหาออกจากแหล่งที่สามารถเข้าถึงย้อนหลัง
ได้ทันทีเพ่ือปูองกันการสืบค้นพบเนื้อหาและสร้างความเข้าใจผิดภายหลัง 

ข้อ 9 ผู้ปฏิบัติงานในวิชาชีพสื่อมวลชนต้องนําเสนอเฉพาะเนื้อหาที่เป็นข้อเท็จจริงเพ่ือแก้ไข
ข่าวลวงนั้น 

ข้อ 10 ผู้ปฏิบัติงานในวิชาชีพสื่อมวลชนควรแจ้งประชาชนว่าข้อมูลนั้นเป็นข่าวลวงประเภท
ใด ข้อมูลที่บิดเบือน (Disinformation) ข้อมูลที่ผิด (Misinformation) หรือข้อมูลที่แฝงเจตนาร้าย 
(Malinformation)  
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ข้อ 11 ผู้ปฏิบัติงานในวิชาชีพสื่อมวลชนควรให้ความรู้กับประชาชนเกี่ยวกับวิธีการตรวจสอบ
ข่าวลวงก่อนส่งต่อ 

ข้อ 12 ผู้ปฏิบัติงานในวิชาชีพสื่อมวลชนควรให้ข้อมูลทางกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการส่งต่อ
ข่าวลวงหรือกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการเปิดเผยข้อมูลที่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อบุคคลที่สาม 

ข้อ 13 ผู้ปฏิบัติงานในวิชาชีพสื่อมวลชนต้องยับยั้งความเข้าใจผิดของสาธารณชนในระยะที่
ข่าวลวงกําลังขยายตัว โดยให้ข้อมูลที่ถูกต้องต่อสาธารณะ  

ข้อ 14 ผู้ปฏิบัติงานในวิชาชีพสื่อมวลชนพึงหลีกเลี่ยงการนําเสนอ Link หรือเส้นทางการ
เข้าถึงข่าวลวงนั้น ๆ 

ข้อ 15 ผู้ปฏิบัติงานในวิชาชีพสื่อมวลชนต้องแจ้งต่อแหล่งข่าวว่าข้อมูลที่นําเสนอไปไม่ถูกต้อง
และควรปฏิเสธการรายงานข่าวนั้นหากไม่ได้รับการแก้ไข 

แนวทางส าหรับผู้ปฏิบัติงานในวิชาชีพสื่อมวลชนภายหลังการรายงานข่าวลวงในสภาวะ
วิกฤต 

ในกรณีที่เกิดการรายงานข่าวลวงในสภาวะวิกฤตขึ้น ผู้ปฏิบัติงานในวิชาชีพสื่อมวลชนระดับ
บริหาร และระดับปฏิบัติงาน ต่างมีแนวทางที่จะต้องดําเนินการตามขอบเขตหน้าที่ของตนเองเพ่ือ แสดงความ
รับผิดชอบอย่างเหมาะสม ดังนี้ 

ผู้ปฏิบัติงานในวิชาชีพสื่อมวลชนระดับบริหาร  
ก) เมื่อพบข้อบ่งชี้ว่าเกิดประเด็นข่าวลวงในสภาวะวิกฤต ควรให้ความสําคัญกับการงด

นําเสนอเนื้อหาใดๆที่เกี่ยวข้องทันทีรวมทั้งตรวจสอบว่าแพลตฟอร์มอ่ืนๆ ได้มีการนําเสนอเนื้อหาหรือไม่และนํา
เนื้อหาที่เป็นประเด็นออกจากแพลตฟอร์มนั้นๆ และมุ่งตรวจสอบรวมทั้งแสวงหาข้อเท็จจริงจากแหล่งข่าวเชื่อ
เชื่อถือได้รวมทั้งให้ข้อมูลที่เป็นทางการเพียงพอสําหรับผู้ปฏิบัติงานในวิชาชีพสื่อมวลชนระดับปฏิบัติงานเสมอ 

ข) ควรพิจารณาแนวทางการยับยั้งประเด็นข่าวลวงในสภาวะวิกฤตตามประเภทของข่าวลวง 
หลังจากที่ได้ทําตามแนวปฏิบัติเบื้องต้นต่อประเด็นข่าวลวงเรียบร้อยแล้ว เพ่ือเป็นการแสดงบทบาทในการยับยั้ง
การแพร่กระจายข่าวลวง โดยพิจารณาการสื่อสารที่เหมาะสมสําหรับข่าวลวงแต่ละประเภท โดยเตรียมข้อมูลทาง
กฎหมายที่เกี่ยวข้องเพ่ือชี้แจงต่อสาธารณชน เพ่ือไม่ให้ตกเป็นเครื่องมือของการส่งต่อข่าวลวงและดําเนินการเพ่ือ
จัดชุดข้อมูลที่ถูกต้องและให้ข้อมูลแก่สาธารณะ 

ค) เมื่อต้องปฏิบัติงานข่าวในระยะที่ข่าวลวงเข้าสู่การขยายตัวนั้น บทบาทที่พึงกระทําคือต้อง
จัดสรรช่วงเวลาและจัดสรรทรัพยากรที่เพียงพอในการแสวงหาข้อเท็จจริงสําหรับผู้ปฏิบัติงานในวิชาชีพสื่อมวลชน
ระดับปฏิบัติงาน โดยทําการประเมินแหล่งข่าวที่สามารถให้ข้อมูลที่แม่นยําสําหรับผู้ปฏิบัติงานในวิชาชีพสื่อมวลชน
ระดับปฏิบัติงานได้ และพึงระมัดระวังการนําเสนอข่าวที่มีจุดบ่งชี้ให้ประชาชนสามารถเข้าถึงเนื้อหาข่าวลวงนั้นได้ 

ง) หลักการในปฏิบัติเมื่อสื่อมวลชนทราบภายหลังว่าข่าวที่รายงานเป็นข่าวลวงคือต้องกระทํา
การที่เป็นการแสดงความรับผิดชอบ และแก้ไขความผิดพลาด โดยต้ องวางแผนนําเสนอข้อมูลให้ครบทั้ง
กระบวนการตามแนวปฏิบัติ เพ่ือแสดงว่าได้ปฏิบัติการแก้ไขความผิดพลาดนั้นอย่างมีจริยธรรม 
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ผู้ปฏิบัติงานในวิชาชีพสื่อมวลชนระดับปฏิบัติงาน  
ก) เมื่อพบว่ากําลังเกิดข่าวลวงในสภาวะวิกฤตประการสําคัญต้องหยุดการนําเสนอข่าวลวงนั้น

ทันทีและเร่งตรวจสอบข้อเท็จจริงจากแหล่งข่าวที่เชื่อถือได้ก่อนที่จะทําการนําเสนอข่าวที่เกี่ยวข้องกับข่าวลวง     
นั้น ๆ 

ข) ควรดําเนินการตามขั้นตอนเมื่อได้พิจารณาว่าเกิดประเด็นข่าวลวงขึ้น โดยพิจารณาว่าเป็น
ข่าวลวงประเภทใด และพึงใช้แนวปฏิบัติที่กําหนดเพื่อเป็นการจัดการที่ถูกต้องมีจริยธรรมและยับยั้งความรุนแรงใน
สภาวะวิกฤตที่เกิดขึ้น 

ค) เมื่อต้องปฏิบัติหน้าที่ในสภาวะวิกฤตและข่าวลวงกําลังขยายตัว การยับยั้งความเข้าใจผิด
สามารถกระทําได้โดยแสวงหาข้อเท็จจริงจากแหล่งข่าวที่เชื่อถือได้ เพ่ือนําข้อเท็จจริงมาเสนอต่อสังคมให้คลาย
ความข้องใจและสามารถคลี่คลายความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนได้ 

ง) ควรมีการแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานซึ่งเป็นหลักการของการแสดงความมี
จริยธรรมในการรายงานข่าวโดยผู้ปฏิบัติงานในวิชาชีพสื่อมวลชนระดับปฏิบัติงาน ยังสามารถแก้ไขโดยแสวงหา
ข้อเท็จจริงที่ถูกต้องและแจ้งต่อแหล่งข่าวได้ในกรณีที่พบว่าข่าวที่นําเสนอเป็นข่าวที่ผิดพลาด และควรตรวจสอบจน
มั่นใจได้ว่ามีผู้ดําเนินการแสดงความรับผิดชอบตามแนวปฏิบัติแต่ละข้อ เพ่ือเป็นการยืนยันว่าในกรณีการนําเสนอ
ข่าวลวงที่เกิดขึ้น ได้มีการจัดการความผิดพลาดได้อย่างมีจริยธรรม เพ่ือให้สามารถยืนยันข้อมูลที่แม่นยําได้ การ
ตรวจสอบข้อเท็จจริงก่อนนําเสนอข่าวเพ่ือปูองกันการนําเสนอข่าวลวงนั้นซ้ํา 
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ภาพที่ 28 Infographic แนวปฏิบัติ (Guideline) ก่อนการรายงานขา่วในสภาวะวิกฤต 
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ภาพที่ 29 Infographic แนวปฏิบัติ (Guideline) ภายหลังการรายงานข่าวลวงในสภาวะวิกฤต 
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บทท่ี 8 การจัดเสวนาหัวข้อ การสื่อสารและบริหารจัดการเพื่อป้องกันการเกิด   
ข่าวลวงในสภาวะวิกฤต     

8.1 การจัดเสวนาหัวข้อ การสื่อสารและบริหารจัดการเพื่อป้องกันการเกิดข่าวลวงในสภาวะวิกฤต เวทีที่ 1 

โครงการ “การจ้างที่ปรึกษาเพ่ือการส่งเสริมจริยธรรมในการสื่อสารและบริหารจัดการเพื่อปูองกันการเกิดข่าว
ลวงในสภาวะวิกฤต” ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือทําการศึกษาและวิจัยแนวทางและกลไกการกํากับดูแลร่วมกัน ด้านการ
ส่งเสริมจริยธรรมในการสื่อสารและบริหารจัดการเพ่ือปูองกันการเกิดข่าวลวงในสภาวะวิกฤต และปูองกันการเกิด
ข่าวลวงในสภาวะวิกฤตให้กับสื่อมวลชนผู้ประกอบวิชาชีพในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ องค์กรวิชาชีพ และ
ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ทั้งนี้ทางมหาวิทยาลัยได้ทําการศึกษาและวิจัยเรียบร้อยแล้วจึงได้ดําเนินการจัดงานเสวนา 
หัวขอ้ การสื่อสารและบริหารจัดการเพ่ือปูองกันการเกิดข่าวลวงในสภาวะวิกฤต โดยเวทีที่ 1 มีรายละเอียด ดังนี้ 

เวทเีสวนาที่ 1 ช่วงที่ 1 “แนวโน้มข่าวลวงที่สามารถเกิดขึ้นได้ในสภาวะวิกฤต 5 ประเภท สําหรับประเทศไทย” 
1. แนวโน้มของประเด็นข่าวลวงที่มักเกิดขึ้นในสภาวะวิกฤต โดยหากจําแนกตามประเภทของข่าวลวง  

3 ประเภท จากประสบการณ์การดําเนินงานของท่าน ท่านมีความเห็นว่ามักเกิดประเด็นข่าวลวงใดบ้าง  
ในสภาวะวิกฤต ดังนี้ สภาวะวิกฤตภัยธรรมชาติ สภาวะวิกฤตเหตุการณ์ความไม่สงบ สภาวะวิกฤตโรคระบาด 
สภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ สภาวะวิกฤตอุบัติภัย  

1. ข่าวลวงประเภทข้อมูลบิดเบือน (Disinformation)  
2. ข่าวลวงประเภทข้อมูลผิด (Misinformation)  

        3. ข่าวลวงประเภทข้อมูลที่แฝงเจตนาร้าย (Malinformation)  
โดยวิทยากรในเวทีเสวนาที่ 1 ช่วงที่ 1 ได้แก่ พันตํารวจเอก มรกต แสงสระคู  ตัวแทนจากภาครัฐ              

นายสันติภาพ เ พ่ิมมงคลทรัพย์  ตั วแทนจากศูนย์ต่อต้ านข่ าวปลอม ดร .วัชระ จิ รฐิ ติกาลกิจ  และ                           
รองศาสตราจารย์ ดร. สุระชัย ชูผกา ตัวแทนจากนักวิชาการ 

ประเด็นที่ 1 แนวโน้มข่าวลวงที่สามารถเกิดข้ึนได้ในสภาวะวิกฤต 5 ประเภท สําหรับประเทศไทย 

 
ข่าวลวงในสภาวะวิกฤตจากภัยธรรมชาติ  
วิทยากรได้แสดงความเห็นสรุปได้ดังนี้  

“ข่าวลวงในสภาวะวิกฤตภัยธรรมชาติ เป็นข่าวที่ออกมาในลักษณะที่สร้างความตื่นตระหนก” 
                                         ความคิดเห็นจากหน่วยงานภาครัฐ 
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พันตํารวจเอก มรกต แสงสระคู  กล่าวว่า  ข่าวลวงในสภาวะวิกฤตจากภัยธรรมชาติ เป็นข่าว 
ที่ออกมาในลักษณะที่สร้างความตื่นตระหนกให้กับประชาชน อย่างเช่น อาจจะมีพายุเข้ามาอีก 3 ลูก ซึ่งตอนนี้อากาศ
ร้อนมาก ลักษณะอย่างนี้จะเป็นการสร้างความตื่นตระหนกให้กับประชาชน โดยบางกรณีเราไม่ทราบเจตนาของผู้ที่
ปล่อยข่าวว่ามีเจตนาอะไร แต่ที่แน่ ๆ คือเกิดความตื่นตระหนก และในขณะเดียวกันอาจจะมีปัจจัยอ่ืนที่เป็นตัว
แปรในการเข้ามาในวัตถุประสงค์นั้น ๆ อย่างเช่น ช่วงนี้อาจจะมีการลงพ้ืนที่ต่าง ๆ ทั้งทางภาครัฐและฝุายการเมือง 
ก็เลยเป็นการใช้ข่าวลวงพวกนี้เป็นปัจจัยหนึ่งในการดําเนินการได้เช่นกัน  

 

 
ภาพที่ 30 การกลา่วถึงสถานการณ์ข่าวลวงในสภาวะวิกฤตจากภัยธรรมชาติ โดย ดร. สรุะชัย ชูผกา 

รองศาสตราจารย์  ดร. สุระชัย ชูผกา กล่าวว่า ถ้าเป็นข่าวภัยพิบัติธรรมชาติโดยส่วนใหญ่แล้วมี                 
2 อย่าง เนื่องจากข่าวภัยพิบัติทางธรรมชาติ โดยธรรมชาติไม่สามารถคาดการณ์ได้ ไม่มีใครสามารถให้ข้อมูลได้
อย่างครบถ้วน ถูกต้อง ชัดเจน ดังนั้นจะมีลักษณะที่มาของข่าวปลอมทั้งหลาย คือ 1) มาจากข่าวลือ 2) มาจากข่าว
ของการคาดการณ์ ความน่าจะเป็น อย่างเช่นจะมีพายุเข้ามา อย่างเหตุการณ์ที่เชียงใหม่แล้วมีพายุลูกเห็บ  
แล้วตอนนี้กลายเป็นข่าวปลอม คือ ลูกเห็บกลายเป็นหิมะไปแล้ว อันนี้คือตัวอย่างให้ เห็นว่าเกิดจากการรู้ 
ไม่เท่าทัน ก็จะเกิดการแพร่กระจายข่าว พูดง่าย ๆ คือข่าวปลอมก็คือข่าวลือที่สร้างความปั่นปุวนให้กับ เจ้าหน้าที่ 
เช่น เดี๋ยวมีคนตายอยู่ที่ นู้น เดี๋ยวมี เรื่ องนี้  ทําให้ เจ้าหน้าที่ กู้ภัยวุ่ นวายไปหมด นี่คือลักษณะของข่าวลือ 
โดยธรรมชาติ ซึ่งเราจะมาพูดคุยกันถึงวิธีบริหารจัดการในส่วนนี้ซึ่งมีทางออกในส่วนหนึ่ง  

นายสันติภาพ เพ่ิมมงคลทรัพย์  กล่าวว่า สําหรับข่าวภัยพิบัติ อย่างที่ท่านอาจารย์ได้บอกว่าเกิดจาก                          
การคาดเดา จะขอไปขยายในส่วนของประเภทที่เราเจอ ก็มักจะคล้าย ๆ ที่อาจารย์บอกคือ เดี๋ยวจะร้อนมาก เดี๋ยว
จะหนาวมาก มีพายุ เขื่อนแตก ส่วนมากจะวนเวียนอยู่ในเรื่องลักษณะนี้ โดยส่วนตัวจะแยกเป็น Misinformation 
เป็นการสื่อสารผิดพลาด การสื่อสารผิดพลาดจะเกิดจากการที่อยู่ในสภาวะวิกฤต พอเกิด การแชร์ข่าวมาแล้วรู้สึก
ว่าเราถูกบีบคั้นจากสถานการณ์ เรามีคนที่เรารักเราห่วงอยู่ในพ้ืนที่ หรือการที่ต้องการแพร่กระจายให้คนในพ้ืนที่
นั้น ๆ ได้ทราบได้เตรียมการรับมือ เกิดเป็นการไม่ได้ตรวจสอบให้ดีทําให้เกิด การแชร์ข่าวออกไป ก็จะเป็นการ
สื่อสารข้อมูลที่ผิด หรือ Disinformation เหตุการณ์ที่เจอบ่อย ๆ คือ ต้องการที่จะหลอกให้คนเข้ามากดโหวต
เพ่ือที่จะได้เงินจากยอดรับชม เป็นการสร้างข่าวที่ดูน่าตกใจ เช่น เชียงใหม่ หิมะตก ทําให้คนเข้าไปดู เขาก็จะได้รับ
เงินจากโฆษณาในเว็บไซต์ของเขาเพ่ิมขึ้นมา ซึ่งจะเป็น 2 เรื่องที่เจอบ่อย ๆ ในศูนย์ต่อต้านข่าวปลอม และเรียกได้ว่า
หลักจากที่ทํางานมา 3 ปีก็จะเห็นว่ารูปแบบการทํางานจะวนอยู่ใน 2 เรื่องนี้ทั้งนั้น ไม่มีใครสร้างข่าวภัยพิบัติมา
เป็น Malinformation เพราะว่าไม่ได้เป็นเรื่องการทําลายล้างในกลุ่มคนจะเป็นเกี่ยวกับภัยพิบัติมากกว่า   
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“โดยพื้นฐานในสภาวะภยัธรรมชาติจะไม่มี Malinformation” 
                                         ความคิดเห็นจากนักวิชาการด้านสื่อสารมวลชน 

ดร.วัชระ จิรฐิติกาลกิจ กล่าวว่า โดยพื้นฐานในสภาวะภัยธรรมชาติจะไม่มี Malinformation เนื่องจากว่า 
ประชาชนอยากจะทราบข้อเท็จจริงว่ามีอะไรเกิดขึ้นจริงบ้าง แล้วสิ่งที่นําเสนอมาถ้าอยู่บนพ้ืนฐานความจริงก็จะ
สอดคล้องกับบริบทและจะเป็นประโยชน์ต่อประชาชน แต่หากพูดถึง Malinformation ถ้าสมมุติเป็นความจริง
แล้วทําไมถึงมีผลกระทบต่อความรู้สึกของประชาชน เพราะบางทีจะถูกนําเสนอออกมาไม่สอดคล้องกับบริบทหรือ
สถานการณ์นั้น ๆ ในส่วนนี้คือจะไม่มีลักษณะของการเป็น Malinformation อยู่แล้ว โดยส่วนใหญ่จะอยู่บน
พ้ืนฐานของข้อมูลผิด (Misinformation) หรือข้อมูลบิดเบือน (Disinformation) 

 
ข่าวลวงในสภาวะวิกฤตจากเหตุการณ์ความไม่สงบ  
วิทยากรได้แสดงความเห็นสรุปได้ดังนี้ 
พันตํารวจเอก มรกต แสงสระคู กล่าวว่า จะต้องมองใน 2 ด้าน ทั้งฝั่งของผู้ก่อความไม่สงบ และฝั่งของฝุาย

ต่อต้ าน การบริหารจัดการในภาครัฐ นั้นมีวิ ธี การดํ า เนินการตามรูปแบบอยู่ แล้ ว  ในกรณีที่ ฝั่ งซ้ าย 
ออกข่าวลวงมาในลักษณะที่เชิงปลุกระดม เพ่ือที่จะให้มีการต่อต้านรัฐบาลมากยิ่งขึ้น แต่ในขณะเดียวกัน จะมีฝั่ง
ขวาซึ่งนิยมในเรื่องเชื้อชาติ เรื่องเผ่าพันธุ์ จึงกลายเป็นการทําให้เกิดการเหยียดกลุ่มชาติพันธุ์ กลุ่มศาสนา เช่น การ
ลงพื้นที่ของท่านนายกรฐัมนตรีในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ และมีการใส่ชุดในลักษณะที่เป็นวัฒนธรรมของ
พ้ืนที่ จากนั้นมีการเผยแพร่ภาพออกมาและถูกตีความออกมาให้เกิดความเข้าใจผิด ซึ่งวัตถุประสงค์คือต้องการที่
จะให้เกิดภาพว่าท่านนายกรัฐมนตรีไปคลุกคลีในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้และเกิดเหตุการณ์ไม่สงบขึ้น ทํา
ให้มีผู้คนเข้ามาแสดงความคิดเห็น ทําให้คนที่รู้สึกต่อต้านเกิดแรงผลักดันขึ้นมาซึ่งตัวของผู้รับสารเองอาจจะเห็นแค่
ภาพเดียว โดยที่ไม่ได้เห็นในภาพรวมทั้งหมดว่าตัวบริบทของเหตุการณ์นี้เป็นอย่างไร ปัญหาความไม่สงบนั้นเป็น
รากลึก โดยไม่ใช่เฉพาะเรื่องข่าวอย่างเดียว สิ่งหนึ่งที่ทําให้โหมขึ้นมาเป็นระยะ ๆ คือ การปล่อยข่าวในเรื่องใดเรื่อง
หนึ่ง ทั้งฝุายของผู้ต่อต้านรัฐบาลเอง และฝุายที่สนับสนุน กลายเป็นความขัดแย้งกันเองโดยเกิดเป็นปัญหาจากการ
รับส่งสาร  

“ข่าวแบบนี้ถ้าถูกน าเสนอโดยสื่อมวลชนขาเดียวจะเป็นข่าวที่อ่อนไหวมากที่จะเกิด 
Disinformation” 

                                         ความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญด้านจรยิธรรมสือ่ 

รองศาสตราจารย์ ดร. สุระชัย ชูผกา กล่าวว่า ถือเป็นเรื่องน่ากลัวมากสังคมไทย ส่วนใหญ่กําลังเผชิญกับ
เนื้อหาข่าวที่บิดเบือน โดยส่วนมากจะเป็นลักษณะข่าว Disinformation สะมากกว่า เนื่องจากข่าวที่เกี่ยวกับความไม่
สงบจะมีความจริงอยู่เสมอ ซึ่งเนื้อหาข่าวที่บิดเบือนจะไปเสริมแรงความคิดของผู้สนับสนุนของแต่ละฝุายที่มีขั้ว
ความคิดคนละขั้วกัน ไม่ว่าจะเป็นสถานการณ์ความไม่สงบที่ภาคใต้ หรือ สถานการณ์ทางการเมือง ลักษณะแบบนี้
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จะถูกนําเสนอในทางภาพกว้าง ที่พร้อมจะถูกนําเสนอมาบิดเบือนได้เสมอ ต้องยอมรับว่าข่าวลักษณะนี้มี
ข้อเท็จจริงเกิดขึ้น เช่นนายกรัฐมนตรีไปลงพ้ืนที่จริง ๆ แต่ไม่ได้ไปทําเรื่องแบบนั้นหรือพูดแบบนั้นจริง ๆ แต่ถูกตัด
ตอนออกมาเพ่ือที่จะไปโพสต์ต่อส่งต่อ กลายเป็นการเสริมความเชื่อความเกลียดชังลักษณะแบบนี้อยู่ตลอด ซึ่งข่าว
แบบนี้ถ้าถูกน าเสนอโดยสื่อมวลชนขาเดียวจะเป็นข่าวที่อ่อนไหวมากที่จะเกิด Disinformation จะถือเป็นบทเรียน
สําคัญซึ่งสังคมไทยจะต้องทํางานเรื่องนี้ต่อไปอย่างหนักเกี่ยวกับการนําเสนอข่าวที่บิดเบือน  

 
ภาพที่ 31 การกลา่วถึงสถานการณ์ข่าวลวงในสภาวะวิกฤต โดย นายสันตภิาพ เพิ่มมงคลทรัพย ์

นายสันติภาพ กล่าวว่า เห็นด้วยกับอาจารย์สุรชัย แต่อาจจะมีเรื่องของ Malinformation เข้ามาด้วย ซึ่งใน
ประเด็นของ Filter Bubble หรือการกรองข้อมูลสารที่จะรับ เป็นการที่เรามีความคิด และอคติต่อคนหนึ่ง หากใครพูดถึง
คนนั้นในทางที่ไม่ดีเราก็จะรู้สึกเห็นด้วย แต่หากเป็นคนที่เราชอบเราจะตั้งคําถามว่าเป็นเรื่องจริงหรือไม่ และมีการ
โต้แย้ง ซึ่งในทางของผู้สนับสนุนเมื่อได้รับสารที่ไม่ดีของอีกฝุายก็จะรู้สึกเชื่อ ท้ายที่สุดต้องดูว่าเป็นการบิดเบือนโดยไม่ได้
ตั้งใจ หรือ มีเจตนาจงใจที่จะสื่อสารให้เข้าใจผิด ซึ่งหากเป็นเรื่องของเหตุการณ์ความไม่สงบจะไม่ใช่ข่าวลวงเสียทีเดียว 
แต่จะมีวาทะกรรมที่ใช้สร้างความเกลียดชังเข้ามามีบทบาทเยอะมาก ว่าอีกฝุายไม่ใช่พวกของเรา ดังนั้นการที่ไม่ใช่
พวกเราการพูดก็จะมีการแต่งแต้มสีสันเข้าไป หรือการเอาภาพที่เรียกว่าไม่ได้เป็นข้อเท็จจริง เป็นภาพที่เกิดขึ้น         
จริง ๆ แต่ไม่ใช่ข้อเท็จจริง เอามาขยายผลในแบบผิด ๆ ก็จะพบเห็นบ่อย ยกตัวอย่างเหตุการณ์ที่เคยเจอ จริง ๆ 
นายกทุกท่านลงพื้นที่ภาคใต้และใส่ชุดประจําถิ่น อาจจะมีบิดเบือนว่านายกกําลังฝักใฝุสนับสนุนศาสนาใดศาสนาหนึ่ง
มากกว่า ซึ่งถามว่าศาสนาผิดหรือไม่ ไม่ผิดเนื่องจากเป็นความเชื่อ เป็นทัศนคติ ซึ่งพอเป็นเรื่องทัศนคติก็จะง่ายต่อการ
แบ่งแยก ทําให้ง่ายต่อการเล่นข่าวของฝั่งตรงข้าม จึงเป็นที่มาของความมั่นคงและเหตุการณ์ความไม่สงบได้ใน
ระยะยาว 

ดร.วัชระ จิรฐิติกาลกิจ กล่าวว่า ประเด็นข่าวที่ผู้นําแต่งกายในศาสนาอ่ืนมองว่าไม่ใช่ข่าวลวง คือท่านผู้นําแต่งกายใน
ลักษณะนั้นจริง ๆ เพียงแต่ว่าผู้ที่จะเอาข้อมูลนี้หรือรูปถ่ายนี้ไปใช้ประโยชน์ เพ่ือจะสนับสนุนความคิดตนเอง หรือ
เพ่ือให้เกิดการเลือกข้าง จะมองในส่วนนั้นมากกว่า เช่น การจัดเสวนาวันนี้กระบวนการสื่อสารพ้ืนฐานประกอบไป
ด้วย ผู้ส่งสาร คือ สื่อมวนชน ที่มีการกํากับดูแลตนเอง กํากับดูแลร่วมกัน ในส่วนของเนื้อหาควรเป็นศูนย์ปูองกัน
ข่าวปลอมเข้ามาช่วยในการคัดกรอง และช่องทางการสื่อสาร สํานักงาน กสทช . ช่วยกํากับดูแล ช่วยควบคุม หรือ
แม้แต่ตัวองค์กรสื่อเอง แต่ในส่วนผู้รับสารมองว่า ถ้าเป็นเรื่องของนายกแต่งตัวอีกศาสนา ผู้รับสารควรจะต้อง
เปิดรับข้อมูลข่าวสารให้รอบด้านเพิ่มมากขึ้น ท้ายที่สุดแล้วศาสนาไม่ใช่เรื่องผิด เป็นเรื่องของความเชื่อ ซึ่งถือเป็นสิทธิ
เสรีภาพของท่านในการที่จะแต่งตัวเช่นนั้น เพียงแต่ว่าคนที่เอาไปสื่อสารต้องพยายามมองเจตนาตรงนี้ให้ออกว่า
ต้องการที่จะสื่อสารอะไร 
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ภาพที่ 32 ข้อคําถามจากผู้เข้าร่วมเสวนา 

ข้อค าถามจากผู้เข้าร่วมเสวนา ในกรณีที่มีข้อเท็จจริงบางข้อเท็จจริงไม่สามารถรายงานได้ โดยอ้างเรื่องของ
ความมั่นคงหรือความเหมาะสม เหตุผลนี้เป็นปัจจัยทําให้เกิดข่าวลวงหรือไม่  

พันตํารวจเอก มรกต แสงสระคู กล่าวว่า ปัจจุบันเรื่องกระบวนการกํากับดูแล จะเห็นได้ว่าทุกคนสามารถเป็น 
Reporter มีช่องเป็นของตัวเอง เพราะว่ามีเทคโนโลยีอย่างเช่นช่อง YouTube ที่สามารถสร้างเป็นช่องนําเสนอ
ข่าว ทําตัวเองเป็นนักข่าวได้เลย นําสู่ประเด็นคําถามท่ีว่าข้อเท็จจริงบางข้อเท็จจริง ที่ไม่สามารถรายงานได้ ต้องขอ
ถามก่อนว่าผู้รายงานเอาความเห็นส่วนตัว หรือว่าเอาความคิดของตัวเองไปเป็นหลักในการที่จะเอาไปรายงาน สิ่งนี้
เพ่ือที่จะนําไปสู่การเผยแพร่ การที่ไม่มีการควบคุมการนําเสนอ ซึ่งเม่ือก่อน การจะนําเสนอข่าวจะต้องมีการตรวจสอบ
แต่ปัจจุบันไม่มี กลายเป็นว่าทุกคนเอาความคิดเห็นของตัวเองเป็นใหญ่ ทําให้ความถูกผิดมาทีหลัง ทําให้เกิดปัจจัยที่ว่า
ควรนําเสนอหรือไม่ควรนําเสนอ เพราะว่าบางทีสิ่งที่นําเสนอ ขอพูดในนามภาครัฐ เรื่องบางเรื่องถ้านําเสนอไป มัน
เกิดความเสียหายต่อสาธารณะมากกว่าที่จะนําเสนอไปบางส่วน ถ้านําเสนอไปแล้วเกิดผลกระทบในภาพกว้าง มอง
ในมุมเจ้าหน้าที่รัฐจะมองในมิติต่าง ๆ ให้ครบถ้วน  

รองศาสตราจารย์ ดร. สุระชัย ชูผกา กล่าวว่า การนําเสนอเรื่องของความมั่นคง ควรดูว่าใครเป็น 
ผู้กําหนดว่าอันไหนคือความมั่นคง เพราะฉะนั้นบทบาทของสื่อมวลชนที่เกี่ยวข้องกับจริยธรรมสื่อ คือเรื่องของ
เสรีภาพ และความมีเหตุมีผล หากยึด 2 สิ่งนี้ พูดได้เลยว่าไม่ต้องสนใจเรื่องของความมั่นคง อยากจะย้ําว่าบางทีต้นตอของ
ข่าวลวงเกิดจากความไม่เปิดเผยของข้อมูลจากภาครัฐด้วย 

 
ข่าวลวงในสภาวะวิกฤตจากวิกฤตโรคระบาด 
วิทยากรได้แสดงความเห็นสรุปได้ดังนี้ 

“เมื่อผู้คนรับรู้ข้อมูลและเกิดความเข้าใจ  
ข่าวลวงที่เกิดขึ้นจากการแพร่ระบาดก็จะลดน้อยลงและหายไป” 

                                         ความคิดเห็นจากผู้มีส่วนเกีย่วขอ้ง 
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นายสันติภาพ เพ่ิมมงคลทรัพย์ กล่าวว่า ข่าวปลอมที่เกิดขึ้นในสถานการณ์โควิด-19 มักจะเกิดจากการที่ไม่รู้ 
พอคนไม่รู้จึงส่งผลให้เกิดความกลัว ดังนั้น พอมีความกลัวก็จะเข้าใจทุกอย่างได้ยากมาก และสร้างความเข้าใจผิด 
ๆ ให้เกิดขึ้น ส่งต่อให้มีการแชร์ข้อมูลผิด ๆ นั้นออกไป เช่น เคยเห็นคลิปวีดีโอที่คนเดิน ๆ อยู่แล้วล้ม ทีนี้มีออก
มาแล้วถูกนําไปแชร์ต่อ เราพบคนแชร์และไปสอบถามว่าคุณแชร์ทําไม พบว่าคนไทยไม่ค่อยตระหนักเลยว่าโควิด
อันตราย ก็เลยปล่อยออกไปเพราะคิดว่าคนกลัวคนคงใส่หน้ากากอนามัยมากขึ้น มีเจตนา คือ อยากให้คนใส่
หน้ากากมากขึ้น แต่วิธีที่ปล่อยข่าวไปไม่ถูกต้องแค่นั้นเอง หรือการที่ไปทราบมาว่าคนไปลือกันว่ามีคนเสียชีวิต
เพราะโควิด ก็นําไปปล่อยต่อในไลน์ ทําให้เกิดผลกระทบต่อมา ช่วงหนึ่งจะเจอข่าวแบบนี้บ่อย เกิดจากการไม่รู้และ
เกิดการปล่อยต่อมากกว่า ถ้าเป็นเรื่องของความมั่นคงก็จะเกิดการอ้างว่าจัดการไม่ดีจัดการเรื่องวัคซีนไม่ได้ จะเป็นการ
เอาข้อมูลอ่ืน ๆ มาปล่อย แต่ถ้าที่ผิดเลย คือ ปล่อยข่าวว่าฉีดวัคซีนแล้วตาย อันนี้จะเจอในช่วงแรก ๆ เลย ก็จะเกิด
ผลกระทบต่อความมั่นคง ก็จะเป็นผลลบที่เกิดจากการปล่อยข่าวพวกนี้ออกมา ซึ่งไม่ได้ระบุว่าฝั่นไหนถูกฝั่งไหนผิด 
แต่สุดท้ายแล้วสามารถแก้ไขได้ด้วยการให้ข้อมูล ที่ถูกต้อง เม่ือมีผู้คนรับรู้ข้อมูลและเกิดความเข้าใจ ข่าวลวงที่
เกิดขึ้นจากการแพร่ระบาดก็จะลดน้อยลงและหายไป  

นางสาวพิมพ์ประไพ จิตหาญ กล่าวสรุปว่า  วิกฤตของโรคระบาดจริง ๆ แล้วมีช่วงเวลาของวิกฤต            
โรคระบาดช่วงต้นของเหตุการณ์ ที่ยังไม่สามารถให้ข้อมูลที่ชัดเจนเกี่ยวกับเหตุการณ์นั้นได้ หากสรุปความเห็นจาก
คุณสันติภาพในช่วงต้น ๆ จะเห็นว่าสื่อมวลชนต้องเผชิญกับเหตุการณ์วิกฤตโรคระบาด ประเภทข่าวลวง  
ทีต่้องเจอในช่วงที่ข้อมูลข่าวสารไม่เพียงพอ คือข่าวลือว่ามีการเจ็บปุวย หรือ ตายจากการติดต่อ ข้อมูลผู้ติดเชื้อราย
แรก หรือ การลือว่ามีคนตายเพราะโรคระบาดนี้  

พันตํารวจเอก มรกต แสงสระคู กล่าวว่า ช่วงการแพร่ระบาดของโควิดเป็นช่วงที่เจ้าหน้าที่ได้ทําคดีข่าวปลอม
เป็นจํานวนมาก เนื่องจากมีการส่งข้อมูลทั้งจากกระทรวงสาธารณสุข ส่งข้อมูลมาจากสํานักงาน กสทช. ฯ เกี่ยวกับ
เรื่องต่าง ๆ ที่เผยแพร่ในสื่อสังคมออนไลน์ การกระทําแบบนี้เป็นการกระทําที่นําสู่ระบบคอมพิวเตอร์ การนําเข้า
ข้อมูลอันเป็นเท็จ ซึ่งอาจมีเจตนาที่ดี แต่เนื่องจากข้อมูลเป็นเท็จ ตัวกฎหมายต้องมีการดําเนินคดีกับกลุ่มคนที่ทั้ง
เจตนาดีและไม่ทราบเจตนาที่แท้จริง เมื่อมีการนําเข้าข้อมูลเป็นเท็จส่งผลให้ประชาชนเกิดความตื่นตระหนก  

ข้อค าถามจากผู้เข้าร่วมงานเสวนา กรณีสถานการณ์โควิด-19 เป็นการใช้พระราชกําหนดฉุกเฉิน คือการนํา
กฎหมายความมั่นคงมาใช้อย่างยาวนาน ทําให้เป็นปัจจัยหลักที่ทําให้เกิด Fake News หรือข่าวคลาดเคลื่อนได้อย่างไร  

ในกรณีสถานการณ์โรคระบาด ต้องมีการใช้กฎหมายพิเศษ เพราะเป็นภาวะวิกฤตของสังคม แต่
ว่าปัญหาคือ โรคระบาดกับภาษาของหมอ ท าให้เกิดข้อมูลที่ผิด เพราะหมอใช้ภาษาของระบาด

วิทยาในการแถลงข่าว ซึ่งมองว่าไม่ใช่ภาษาที่จะน ามาใช้ในการแถลงข่าว 
ความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญดา้นจริยธรรมส่ือ 

รองศาสตราจารย์ ดร. สุระชัย ชูผกา กล่าวว่า ในกรณีของข่าวสถานการณ์โรคระบาด ต้องมีการใช้กฎหมาย
พิเศษ เพราะเป็นภาวะวิกฤตของสังคม แต่ว่าปัญหาคือ โรคระบาดกับภาษาของหมอ ทําให้เกิดข้อมูลที่ผิด เพราะหมอใช้
ภาษาของระบาดวิทยาในการแถลงข่าว ซึ่งมองว่าไม่ใช่ภาษาที่จะนํามาใช้ในการแถลงข่าว ซึ่งการแถลงข่าว
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ศูนย์กลางอยู่ที่รัฐบาล พรก.ฉุกเฉินจําเป็น แต่จําเป็นเพื่อจะใช้สื่อสารกับสังคมให้เหมาะสม ซึ่งเห็นด้วยกับเรื่องของ 
พรก.ฉุกเฉินแต่จะต้องไม่ใช่การนํามาใช้โดยฝุายรัฐฝุายเดียว  

ดร.วัชระ จิรฐิติกาลกิจ กล่าวว่า เห็นด้วยกับรองศาสตราจารย์ ดร. สุระชัย ชูผกา ในเรื่องระดับของการ
สื่อสารในสภาวะวิกฤต พรก .ฉุกเฉิน เปูาหมายคือประชาชนทั้ งหมด ถ้าพูดถึงระดับการสื่อสาร คือ  
การสื่อสารมวลชน ดังนั้น ควรจะต้องมีการใช้ภาษาที่มวลชนเข้าใจได้ การใช้ภาษาทางการก่อให้เกิด  
การตีความของสื่อแต่ละสํานักอาจจะมีการตีความผิด ทําให้ประชาชนเข้าใจผิดตามไปด้วย  

พันตํารวจเอก มรกต แสงสระคู กล่าวว่า การสื่อสารภาษากฎหมายคล้าย ๆ การสื่อสารทางการแพทย์ ซึ่งจริง 
ๆ แล้วการตีความต้องไปดูว่ากฎหมายฉบับนี้ การตีความท่ีออกมา ไม่ว่าจะเป็นการแถลงข่าวซึ่งเห็นด้วยอย่างที่รอง
ศาสตราจารย์ ดร. สุระชัย ชูผกากล่าว แต่ในขณะเดียวกัน บริบทของเจ้าหน้าที่ อย่างเช่นการพูดว่าประชนอาจ
เข้าถึ งได้  อาจในที่นี้คือการเข้าถึ งขนาดไหน ซึ่ ง ยั งไม่ เคยมีการนํ ามาถกเถียงกันว่ าจะต้องใช้ภาษา 
ในระดับไหน การสื่อสารถือเป็นเรื่องสําคัญ การสื่อสารโดยใช้ภาษาก็เป็นข้อจํากัดอย่างหนึ่งในการเข้าถึงข้อมูล  

 
ข่าวลวงในสภาวะวิกฤตจากวิกฤตเศรษฐกิจ  
วิทยากรได้แสดงความเห็นสรุปได้ดังนี้ 

“วิกฤตด้านเศรษฐกิจจะเกี่ยวข้องทั้ง  
Misinformation Disinformation Malinformation” 

ความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญดา้นจริยธรรมส่ือ 
รองศาสตราจารย์ ดร.  สุระชัย ชูผกา กล่าวว่า วิกฤตเศรษฐกิจจะเกี่ยวข้องทั้ง  Disinformation 

Disinformation Malinformation (ข้อมูลผิด ข้อมูลบิดเบือน และข้อมูลอันตราย) เพราะมาจากภาษาทาง
เทคนิค ที่เกี่ยวข้องกับพ้ืนฐานความรู้ของสื่อมวลชน โดยส่วนใหญ่สื่อมวลชนไทยมีข้อด้อย 2 เรื่อง คือ ความรู้
ทางด้านเศรษฐกิจ และความรู้ทางด้านภาษาอังกฤษ อย่างเช่นตอนนี้เกิดเหตุการณ์ ธนาคารล้มที่สหรัฐอเมริกา
และหุ้นตก แต่ในมุมมองส่วนตัวกลับมองว่าเป็นเรื่องดีของเศรษฐกิจไทย หุ้นต้องขึ้น แต่ตลาดหุ้นเอาข่าวมาลือทํา
ให้หุ้นตก ซึ่งเป็นข้อมูลที่ผิดเพราะบุคลากรทางด้านเศรษฐกิจใช้ภาษาเศรษฐกิจในการสื่อสาร จะเห็นได้ว่าข่าวเรื่อง
พลังงาน ข่าวเรื่องการเงิน เกิด Fake News ตลอดเวลา เพราะในกระบวนการของเศรษฐกิจมีความซับซ้อนมาก คนที่มา
อธิบายส่วนใหญ่ไม่สามารถอธิบายเป็นภาษาสื่อมวลชนที่ประชาชนเข้าใจได้ และในการนําเสนอของสื่อมวลชนเพ่ือความ
ถู กต้ องจะต้ องนํ าเสนอตามข้ อมู ลภาษาทางเศรษฐกิ จ ทํ าให้ เกิ ดการลื อต่ อ ๆ กั นไป อีกด้ านหนึ่ ง 
วิกฤตเศรษฐกิจ กรณีตัวอย่างในปี พ.ศ.2540 เพราะข่าวปลอม ข่าวลือ ทําให้เกิดวิกฤตจริง ๆ ถือเป็นหัวใจสําคัญ  
เป็นความอันตรายมาก เพราะฉะนั้นสื่อมวลชนมีบทบาทสูงมากที่จะเข้ามาช่วยได้  
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นายสั นติ ภาพ เพ่ิ มมงคลทรัพย์  กล่ าวว่ า การนํ าเสนอข้ อมู ล คื อการใช้ ความกลั ว หรื อความโลภ  
ในเรื่ องการหลอกเอาข้อมูลต่ าง ๆ จากมิ จฉาชีพในปั จจุ บัน กรณีตั วอย่ างเรื่ องการหลอกลงทะเบียนว่ า 
คุณจะได้รับสิทธิ์ที่ภาครัฐให้ แล้วก็นําข้อมูลไปใช้ในทางที่ไม่ถูกต้อง ข่าวลือที่เรียกได้ว่าเป็นการดิสเครดิตทางรัฐบาลด้วย 

พันตํารวจเอก มรกต แสงสระคู  กล่าวว่า ในกรณีการใช้ข่าวลวง มิจฉาชีพจะใช้ในลักษณะข่าวลวง  
ไม่ว่าจะเป็นการดักข้อมูล การนําข้อมูลเพ่ือที่จะนําไปสู่การหลอกลวง ที่ในปัจจุบันเป็นปัญหาหลัก เป็นที่มา  
ที่นําไปสู่ความเสียหายด้านทรัพย์สิน จะเห็นได้ว่ามีผลกระทบในเชิงเศรษฐกิจและการลงทุนภายในประเทศ จาก
การที่จะเปลี่ยนแพลตฟอร์มไปใช้ระบบดิจิทัลเริ่มเกิดความไม่มั่นใจในระบบการใช้ข้อมูล การให้ข้อมูล และใน
ท้ายที่สุดก็ย้อนกลับมาว่าธนาคารทําอย่างไรได้บ้าง 

 
ภาพที่ 33 บรรยากาศการเสวนาเวทีที่ 1 ช่วงที่ 1 

ดร .วัชระ จิ รฐิติกาลกิจ  กล่าวว่า  ในทุกวิกฤตโดยพ้ืนฐานมีความเชื่อมโยงกัน ยกตัวอย่ างเช่น  
กรณีล่าสุดที่เพ่ิงผ่านวิกฤตโควิดมา พอโควิดเข้ามาเริ่มมีข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับเรื่องทางด้านเศรษฐกิจ แต่ถ้าดูตาม
ข้อเท็จจริง ธนาคารใหญ่ของประเทศไทยจะมีการตั้งเงินสํารอง สําหรับบริหารธุรกิจมีการตั้งเงินสํารองไว้มากกว่า
ปกติ ดังนั้น 5 ธนาคารใหญ่ของไทยน่าจะล้มยาก แต่ปัญหาคือข้อมูลในส่วนนี้เข้าไปถึงประชาชนหรือไม่ และอีก
ส่วนหนึ่งคือ ประชาชนในฐานะผู้รับสารได้พยายามเปิดรับข้อมูลข่าวสารอย่างรอบด้านหรือไม่ รวมถึงข้อมูลข่าวสาร
ที่นําเสนอผ่านสื่อมวลชนได้ใช้ภาษาที่ชาวบ้านเข้าใจสื่ออกไปว่าตอนนี้ประเทศเราไม่น่าจะมีอะไรต้องวิตกกังวล โดย
ส่วนตัวจะมองในส่วนของภาพรวม เพราะว่าในฐานะผู้ส่งสารกับผู้รับสาร ถ้าผู้ส่งสารคิดว่าทําหน้าที่ได้อย่างดีแล้วใน
สภาวะวิกฤตนั้น ๆ โดยการนําเสนอข้อมูลอย่างครบถ้วนรอบด้าน ในส่วนของผู้รับสารนอกจากการที่เปิดรับข้อมูลข่าวสาร
แล้ว เขาได้รับข้อมูลอ่ืน  ๆเพ่ิมบ้างหรือไม่เพ่ือไม่ตกเป็นเหยื่อในสถานการณ์นั้น ๆ  

 
ข่าวลวงในสภาวะวิกฤตจากอุบัติภัย 
วิทยากรได้แสดงความเห็นสรุปได้ดังนี้ 
นายสันติภาพ เพิ่มมงคลทรัพย์ กล่าวว่า ค่อนข้างคล้ายกับภัยพิบัติ จากการทํางานเข้าใจว่าเป็นวิกฤตที่มาเป็น

ช่วง ๆ อย่างเช่น กรณีซีเซียม 137 ที่ก่อให้เกิดโรคมะเร็งได้ ก็จะมีข่าวลวง ข่าวปลอมในช่วงนั้นพอดี ว่าเจอที่นั่น 
เจอที่นี่ ซึ่งเกิดจากความไม่รู้ ความเข้าใจผิดทั้งนั้น มองว่าสิ่งที่จะแก้ปัญหานี้ได้ก็คือการให้ข้อมูลและการ



รายงานฉบบัสมบูรณ ์มหาวิทยาลัยศิลปากร 
การจา้งที่ปรกึษาเพือ่การส่งเสริมจริยธรรม ในการสื่อสารและบริหารจดัการเพือ่ปูองกันการเกิดข่าวลวงในสภาวะวิกฤต                               หน้า| 400                                                                                                                                                                            

                                                                                                                                                                                                          
 

 

 

ตอบสนองอย่างรวดเร็วของภาครัฐ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของการทํางานและเรื่องของกา รปล่อยข้อมูล 
ที่ถูกต้อง ในช่องทางที่ถูกต้อง ในภาษาท่ีถูกต้องไปยังประชาชน ก็จะลดเรื่องของการเข้าใจผิดได้ค่อนข้างเยอะ  

รองศาสตราจารย์ ดร. สุระชัย ชูผกา กล่าวว่า ข่าวลวงประเภทอุบัติภัย บทเรียนที่ผ่าน ๆ มา จะมี ข้อมูลที่ผิด
และข้อมูลที่บิดเบือนที่มักจะเกิดขึ้นบ่อย ๆ เพราะว่าข่าวประเภทลักษณะแบบนี้จะนําไปสู่การเทียบเคียงกับผู้รับ
สารใกล้ตัว ซึ่งบทบาทของสื่อมวลชนสําคัญมากต่อการนําเสนอข่าวในลักษณะนี้ การนําเสนอจะต้อ งไม่นําเสนอ
เฉพาะเหตุการณ์นั้น ต้องนําเสนอถึงต้นตอและภาพรวมของอุบัติภัยนั้นว่า อยู่ภายใต้การกํากับดูแลของหน่วยงาน
ใด ซึ่งส่วนใหญ่ภาครัฐจะไม่ออกมาจนกว่าจะเกิดข่าวลือจํานวนมากแล้วถึงออกมาแถลงข่าว  

“อุบัติภัยเกดิขึ้นเราไม่สามารถป้องกันได้ ไม่เหมือนภัยพิบัติ” 
                                         ความคิดเห็นจากหน่วยงานหนว่ยงานภาครฐั 

พันตํารวจเอก มรกต แสงสระคู กล่าวว่า หากมองในมุมของการสร้างข่าวลวงจากเหตุอุบัติภัย แล้วนําสิ่งนี้มา
สร้างความตื่นตระหนกให้กับสังคม เพราะว่า อุบัติภัยเกิดขึ้นเราไม่สามารถป้องกันได้ ไม่เหมือนภัยพิบัติ อย่างเช่นบาง
กรณีอาจจะปูองกันได้แต่ไม่มีมาตรการณ์ในการปูองกัน ถ้ามีการปล่อยข่าวลวงมองถึงผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจ
ในภาพกว้าง ภาครัฐควรออกมาเพ่ือคลี่คลายความสงสัยของประชาชน  

 
การจัดการข่าวลวง 
นายสันติภาพ เพ่ิมมงคลทรัพย์ กล่าวว่า อยากฝากเรื่องจริยธรรมของสื่อ เนื่องจากเป็นกระบอกเสียงให้กับ

ประชาชน จะต้องมีการตรวจสอบข่าวให้ถูกต้อง เวลามีผู้รับสารไปแล้วจะมีการนําไปส่งต่ออย่างไร ขอให้เน้นย้ํา
เรื่องการตรวจสอบให้เกิดความม่ันใจและถูกต้องของข้อมูล  

  

ภาพที ่34 ภาพคําถามจากผู้เข้าร่วมเสวนา 

ข้อค าถามจากผู้เข้าร่วมเสวนา ในมุมของคุณสันติภาพ เพ่ิมมงคลทรัพย์ มองว่าการที่รัฐบาลประกาศใช้
ข้อกําหนด ตามข้อความในมาตรา 9 แห่งพระราชกําหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉินในช่วงโควิด
ระบาด ที่เหมือนเป็นการปิดกั้นการนําเสนอข่าว ความคิดเห็นของสื่อมวลชน ท่านมองว่า มีความจําเป็นในการ
ประกาศใช้พระราชกําหนดด้านนี้หรือไม่ อย่างไร หรือว่าเหมาะสมอย่างไร  

นายสันติภาพ เพ่ิมมงคลทรัพย์  กล่าวว่า มีความจําเป็น เพราะว่าจากการทํางานจะเห็นได้เลยว่า 
ข่าวลวงหรือความเข้าใจผิดมีเยอะมากจริง ๆ ซึ่งเป็นการลดการแพร่กระจายในวงกว้างของการเผยแพร่ข่าวสารที่ไม่
ถูกต้องออกไป มองว่าควรใช้ แต่ว่าส่วนที่มีมุมมองต่างจากภาครัฐ คือเรื่องของระยะเวลา อาจจะต้องใช้ในระยะเวลาที่
เหมาะสมมากกว่า หรือใช้ในช่วงเวลาที่วิกฤตจริง ๆ  
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ข้อค าถามจากผู้เข้าร่วมเสวนา เข้าใจว่าในทีมประชาสัมพันธ์ของ ศบค. มีการจัดตั้งทีมงาน ซึ่งประกอบไปด้วย
นั กวิ ชาการ  นั กสื่ อสารมวลชนร่ วมที มอยู่ ด้ วย แต่ ว่ า เกิ ดปั ญหาในการสื่ อสารและการแถลงข่ าว 
ในหลาย ๆ ครั้ง ท่านมองว่ามีสาเหตุมาจากอะไร และจะปรับปรุงได้อย่างไรบ้าง  

นายสันติภาพ เพิ่มมงคลทรัพย์ กล่าวว่า สาเหตุมาจากเรื่องของการสื่อสาร ทั้งตัวผู้ส่งสารและผู้รับสาร ในการ
ที่เราเป็นผู้ส่งสาร ผู้รับสารมีหลายกลุ่ม อย่างเช่น การอย่าใช้คําไทยผสมอังกฤษได้หรือไม่ ก็จะเป็นเรื่องของตัวรับสารใน
ภาษาอังกฤษอาจทําให้ความเข้าใจคลาดเคลื่อน มองว่าภาครัฐหรือผู้สื่อสารควรสื่อออกไปตามช่องทางที่ผู้รับสาร
เข้าใจได้  

เวทเีสวนาที่ 1 ช่วงท่ี 2 “การจัดการเพื่อปูองกันข่าวลวงในสภาวะวิกฤตได้ในอนาคตสําหรับสื่อมวลชน” 
1. จากประเด็นข่าวลวงช่วงแรก ท่านมีมุมมองว่าสื่อมวลชนควรบริหารจัดการอย่างไร เพ่ือให้สามารถปูองกัน

การเกิดข่าวลวงในสภาวะวิกฤตได้ในอนาคต  
2. ท่านมีมุมมองต่อช่องว่างและแนวทางแก้ไขการบริหารจัดการข่าวลวงในสภาวะวิกฤตในปัจจุบันอย่างไร  
โดยวิทยากรในเวทีเสวนาที่ 1 ช่วงที่ 2 ได้แก่ พันตํารวจเอก มรกต แสงสระคู  ตัวแทนจากภาครัฐ                       

ดร.วัชระ จิรฐิติกาลกิจ และรองศาสตราจารย์ ดร. สุระชัย ชูผกา ตัวแทนจากนักวิชาการ และนายพีระวัฒน์                
โชติธรรมโม ตัวแทนจากสื่อมวลชน 

ประเด็นที่ 2 การจัดการเพ่ือปูองกันข่าวลวงในสภาวะวิกฤตได้ในอนาคตสําหรับสื่อมวลชน 
มุมมองและประสบการณ์ท างานต่อการบริหารจัดการข่าวลวงในช่วงของการเกิดภัยธรรมชาติ  
วิทยากรได้แสดงความเห็นสรุปได้ดังนี้ 

 
ภาพที่ 35 บรรยากาศการเสวนาในเวทีที่ 1 ช่วงที่ 2 

นายพีระวัฒน์ โชติธรรมโม ผู้แทนจากสมาคมสื่อ กล่าวว่า เท่าที่รับฟังมองว่าจุดสําคัญจริง ๆ คือ  
สื่อมีส่วนสําคัญที่ทําให้ตัวข่าวลวงแพร่กระจายไปยังกลุ่มผู้รับสารได้เร็ว และทําให้กลุ่มคนเหล่านั้นเชื่อว่าข่าวลวงนั้นเป็น
ความจริง โดยที่ผ่านมาได้มีการพูดหลายครั้งและจากประสบการณ์ที่ได้บริหารสถานีโทรทัศน์มาหลายแห่ง การ
แข่งขันเรื่องความเร็วที่มากเกินไปในอุตสาหกรรม แต่ท้ายสุดจากการสรุปพูดคุยกัน หลายข่าวถูกตั้งความเร็วให้
เป็นเรื่องรอง ความจริงให้เป็นเรื่องหลัก ใช้เวลาในการตรวจสอบ เนื่องจากข่าวนั้น ๆ จะมีผลกระทบในวงกว้าง 
ตัวอย่างเช่นบทเรียนจากข่าวสึนามิ ภูเก็ต และมีเหตุการณ์อีกคือเหตุการณ์แผ่นดินไหวที่ส่อว่าจะเกิดแผ่นดินไหว
ในฝั่งอันดามัน และมีภาพความเสียหายในพื้นที่จังหวัดกระบี่ ทําให้สื่อมวลชนเผยแพร่ภาพนั้น ๆ อย่างรวดเร็ว แต่
เมื่อเกิดการตรวจสอบพบว่าเป็นเหตุการณ์ของประเทศฟิลิปปินส์ ซึ่งใกล้เคียงกับภูมิประเทศของประเทศไทย ครั้ง
นั้นสื่อมวลชนมีการนําเสนอทันทีก่อให้เกิดความตระหนกและหลังจากนั้นไม่นานมีเทคโนโลยีในการตรวจสอบภาพ
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ดังกล่าว โดยสามารถเช็คว่าเป็นภาพจริงที่เกิดขึ้นเวลาไหน ทําให้ความรู้เกี่ยวกับทะเลอันดามันถูกหยิบยกขึ้นมา 
สื่อมวลชนต้องมีความรู้เพียงพอในหลายแขนง หลังจากเหตุการณ์นั้นทําให้เกิดการนํามาทบทวนการทํางานในกอง
บรรณาธิการว่าต้องมีกระบวนการกลั่นกรอง ตรวจสอบ และนําเสนอ ต้องผ่านการกลั่นกรองจากหน่วยงานของรัฐ 
โดยหน่วยงานหลักจะต้องมีศูนย์กลางของข้อมูลที่เข้าถึงได้ง่ายเป็นเว็บไซต์จะมีส่วนในการปูองกันและแก้ไขปัญหา
ข่าวลวงได้ สื่อมวลชนไม่ได้ไม่ตระหนักเราเองก็มีการบริหารจัดการ  แต่ก็ต้องมีข้อมูลที่ถูกต้องน่าเชื่อถือ 
แหล่งข้อมูลนี้จะต้องเป็นศูนย์รวมข้อมูลที่น่าเชื่อถือและมีความเคลื่อนไหวของข้อมูลข่าวสาร จะส่งผลการเกิดข่าว
ลวงให้มีประสิทธิภาพมาก 

นายพีระวัฒน์ โชติธรรมโม ผู้แทนจากสมาคมสื่อ กล่าวว่า ทางสมาคมสื่อต่าง ๆ ได้มีการอบรมเรื่อง         
Fake News ได้รับทุนจากกองทุนสื่อ ได้รับทุนจากทาง กสทช. ในการอบรมหลาย ๆ หลักสูตร ที่จะทําให้ทุกคนเข้าใจ 
Fake News มากพอกับการที่เราจะสื่อสารไปถึงกองบรรณาธิการว่าจะต้องมีกระบวนการในการตรวจสอบ ในการควบคุม
ข่าวสารที่จะเผยแพร่ออกสู่สาธารณะได้อย่างไรบ้าง  

“สื่อต้องเป็นพื้นที่สาธารณะ ที่สามารถสอบถามพูดคุยตลอดเวลาได้ 
ในข้อสงสัยทั้งข่าวลือ หรือข่าวปลอม” 

                                         ความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญด้านจรยิธรรมสือ่ 

รองศาสตราจารย์  ดร.  สุระชัย ชูผกา กล่าวว่า หัวใจสําคัญ ณ ตอนนี้  สมรภูมิข่าวลวงเกิดขึ้น 
ในสื่อออนไลน์เป็นสําคัญ ที่จะเข้าไปดําเนินการจัดการ ถ้าจะให้ภาครัฐเข้าไปจะต้องมีขั้นตอนต่าง ๆ และความล่าช้า ควร
จัดการแล้วค่อยให้ทางศูนย์ต่อต้านข่าวปลอม ตํารวจไซเบอร์ บทบาทของสื่อมวลชนต้องชัดเจน บทบาทของ
สื่อมวลชนการบริหารจัดการสนามของข่าว การเกิดข่าวปลอม การจัดการบริหารข่าวปลอม สื่อควรมีบทบาทหลัก 
2 อย่างคือ สื่อต้องเป็นพื้นที่สาธารณะ ที่สามารถสอบถามพูดคุยตลอดเวลาได้ในข้อสงสัยทั้งข่าวลือ หรือข่าว
ปลอม หรือทางสํานักงาน กสทช. ควรเป็นพื้นที่ในการสอบถามอย่างราดเร็ว บทบาทที่ 2  ต้องเป็นพ้ืนที่ที่ให้ข้อมูล
สาธารณะ โดยมีที่มาของข้อมูลที่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ง่ายและเอาไปกระจาย มองว่าสมาคมสื่อหรือ
สํานักงาน กสทช ควรทําและเป็นข้อมูลแบบเปิดที่ทุกคนสามารถเข้ามาตรวจสอบได้ จะช่วยได้มากในการบริหาร
จัดการข่าวปลอม ต่อมาหน้าที่ของสื่อมวลชน จริยธรรมสื่อมีความสําคัญมาก อย่างเช่นใน 3 ประเด็นคือ การนําเสนอ
ข่าว 1) การต้องมีการอ้างอิงที่มาให้ชัด และหลีกเลี่ยงการใช้คําว่าแหล่งข่าว  2) สร้างสมดุลของข่าว สื่อมวลชนไม่ควร
นําเสนอข่าวขาเดียว ใน 1 ข่าว เพราะข่าวขาเดียวเป็นการประชาสัมพันธ์และบิดเบือนข้อมูลได้โดยง่าย เลิกการกล่าวอ้างใน
อย่างเดียว 3) มองว่าสื่อมวลชนไทยพร้อมมาก คือ การที่มีการตรวจสอบข่าวและมีการให้ข้อมูลข่าวสารว่า มีความ
เป็นมาอย่างไร ข้อมูลข่าวที่เกี่ยวข้อง จะเป็นการจัดการข่าวลวงที่เป็นภาพรวมในการบริหารจัดการข่าวลวง โดย
สําคัญอยู่ที่สื่อมวลชน  

“การจัดการข่าวปลอม ข่าวลวง ต ารวจถือเป็นด่านสุดท้าย” 
                                                 ความคิดเห็นจากหนว่ยงานภาครัฐ 
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พันตํารวจเอก มรกต แสงสระคู กล่าวว่า ถ้าจะไปโฟกัสกับสื่อมวลชนโดยเฉพาะ ขอพูดในส่วนการจัดการ 
ข่าวปลอม ข่าวลวง ต ารวจถือเป็นด่านสุดท้าย เพราะว่าบทบาทของฝุายบังคับใช้กฎหมาย มี 2 อย่าง คือ ด้านงาน
บังคับใช้เชิงปูองกัน และบังคับใช้เชิงปราบปราม กรณีทีมีข่าวลวงก็จะเป็นการบังคับใช้เชิงปราบปราม แต่อยากจะ
พูดถึงในกรณีในวันนี้ว่า ในเมื่อถ้าบังคับใช้เชิงปราบปรามจะออกมาในรูปแบบของการใช้กฎหมาย แต่ทําอย่างไร
ปัญหาที่เกิดขึ้นอยากให้เป็นการปูองกันมากกว่า ในท้ายที่สุดภาคสังคมมองว่าจะต้องเป็นการใช้กฎหมายที่เป็น
ธรรม บางเรื่องอย่าว่าแต่เป็นข่าวปลอมหรือข่าวจริง สื่อมวลชนลงข่าว แต่ในนามบริบทเจ้าหน้าที่มองว่าไปนาน ๆ 
จะส่งผลกระทบต่อความเสียหายต่อผู้ถูกนําเสนอข่าว โดยมองสองอย่างว่า เป็นการกระตุ้นเตือนและนําเสนอที่ทํา
ให้เกิดด้านลบ ถ้าเป็นไปได้ในการที่เรามีมาตรการปูองกันข่าวปลอมไม่ว่าจะสถานการณ์ใด ๆ ก็ตาม ควรมีการพูด
ถึงร่วมกันในด้านต่าง ๆ ทั้งสิทธิเสรีภาพ ขอบเขต มองว่าถ้ามกีารพูดคุยกันบ่อย ๆ จะทําให้การนําเสนอข่าวลดการ
เกิดปัญหาการเกิดข่าวลวงได้  

นางสาวพิมพ์ประไพ จิตหาญ สอบถามเพ่ิมเติม จากประเด็นที่ท่านแจ้งว่า ตํารวจเป็นด่านสุดท้ายที่จะเจอ จะต้อง
จัดการก็ต่อเมื่อปัญหาเริ่มบานปลายหรือปัญหาเริ่มเกิดไปแล้ว ถ้าให้ท่านมองในมุมมองของท่านเอง  
ต่อสื่อมวลชน สื่อมวลชนกระแสหลัก ซึ่งมีความเข้าถึงประชาชนในวงกว้าง มีความน่าเชื่อถือกว่าแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ เป็นสื่อที่ค่อนข้างมีองค์กรวิชาชีพที่มีการกํากับกันเองค่อนข้างสูง ในบทบาทของสื่อมวลชนควรมีบทบาท
ในแง่มุมไหนที่จะปูองกันข่าวลวงในสภาวะวิกฤตได้  

พันตํารวจเอก มรกต แสงสระคู กล่าวว่า ตัวสื่อมวลชนเอง การรับข้อมูลต้องแยกว่าจริงหรือเท็จ ถ้าสื่อมวลชน
มี เวลาในการกรอง และในส่ วนของบ้ านเราจะมีสื่ อค่ ายนู้ นค่ ายนี้  มองถึ งด้ านจริ ยธรรมและด้ านต่ าง ๆ  
ที่สื่อควรจะมี และเสรีภาพในปัจจุบันก็มีเสรีภาพในการนําเสนอ อีกประเด็นคือจากการสังเกตไม่ว่าจะเป็นสื่อกระแสหลัก
หรือออนไลน์มีการนําเสนอเนื้อหาเหมือนกัน เลยจะทําให้เห็นว่าแล้วจะรู้ได้อย่างไรว่าเป็นเรื่องที่จริงขนาดไหน  

 
ภาพที่ 36 คําถามจากผู้เข้าร่วมเสวนา 

ข้อค าถามจากผู้เข้าร่วมเสวนา มีสถิติจากงานวิจัยใดบ้างที่ชี้ให้เห็นว่าข่าวลวงส่วนใหญ่มาจากภาครัฐหรือเอกชน  
ดร.วัชระ จิรฐิติกาลกิจ กล่าวว่า ในความเป็นจริงทุกวันนี้เราเป็นสังคมข้อมูลข่าวสารที่ทุกคนสามารถเป็น

สื่อมวลชน สามารถเป็นผู้ส่ งสารได้  ซึ่ งในปัจจุบันยังไม่มีการทําวิจัยเปรียบเทียบว่าข่าวลวงเกิดจากที่ ใด  
ทั้งจากภาครัฐ หรือภาคเอกชน เพราะทุกคนสามารถเป็นสื่อมวลชนได้ 

ดร.วัชระ จิรฐิติกาลกิจ กล่าวว่า คําแนะนําต่อสื่อมวลชน ประการแรก คือ อยากให้สื่อมวลชนลองเช็คตัวเอง
ว่ารู้ หรือไม่ว่ าข่าวนี้ จริ งหรือลวงเพราะอะไร รู้ วิ ธีตรวจสอบหรือไม่  ว่า เช็คจากอะไรได้บ้าง  ถัดมา  
ใช้เครื่องมืออะไรได้บ้างในการตรวจสอบ และสิ่งที่เขียนหรือรายงานใช่ต้นฉบับหรือไม่ สามารถเข้าถึงแหล่งข่าวจริง ๆ ได้
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หรือไม่ ใครเป็นคนเขียนเรื่องนี้ขึ้นมาคนแรกเราหาเจอหรือไม่ ต่อมาสิ่งที่เขียนคือความเห็นหรือข้อเท็จจริง 
ยกตัวอย่าง ข่าวตัวเงินตัวทองมาทําลูกชิ้น มีการตรวจสอบหรือไม่ แต่มีการนําเสนออกไปอย่างแพร่หลาย  
โดยไม่มีการตรวจสอบว่าเป็นไปได้หรือไม่ แต่มีการนําเสนอไปแล้วความเสียหายก็เกิดขึ้น ประการต่อมา สําหรับ
สื่อมวลชน ไม่แน่ใจว่ามีตําแหน่งคนวิเคราะห์ตรวจสอบหรือไม่ ซึ่งจะต้องมีความรวดเร็วและมีความเชี่ยวชาญทางด้าน
เทคโนโลยี ยกตัวอย่าง รูปภาพตามสื่อออนไลน์ เวลา AI วาดรูปจะเหมือนคนมาก ๆ ทําให้เกิดความสงสัยว่าการที่ AI วาด
รูปได้เหมือนคนจริง ๆ เราแทบแยกไม่ออก สามารถมีจุดไหนสังเกตไหม ก็ไปค้นเอกสารพบว่ามีจุดบกพร่องหนึ่งที่
พอจะมองออก คือ นิ้ว นิ้วของ AI จะไม่มีความสมดุลไม่เหมือนนิ้วคน แต่ในอนาคต เราก็ไม่รู้ AI อาจจะแก้ไขตรงนี้
ได้ สื่อมวลชนมีความรู้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงตรงนี้หรือไม่   

“สื่อมวลชนยังเป็นจ าเลยของสังคมเบอร์ใหญ่” 
                                         ความคิดเห็นจากสมาคมสื่อ 

นายพีระวัฒน์ โชติธรรมโม ผู้แทนจากสมาคมสื่อ กล่าวว่า สื่อมวลชนยังเป็นจ าเลยของสังคมเบอร์ใหญ่  
แต่มีการพูดหลายเวทีว่า เราไม่อยากที่จะบอกว่าสถานการณ์วันนี้ในอุตสาหกรรมสื่อเป็นอย่างไร ท้ายที่สุด  
เราไม่สามารถปัดความรับผิดชอบในการทําพ้ืนที่สื่อได้ แม้กลไกของโครงสร้างกองบรรณาธิการที่เปลี่ยนไป กลไก
ของการแข่งขันในอุตสาหกรรมสื่อ ภาวะเศรษฐกิจ ที่ทําให้วงการสื่อมวลชนอ่อนแอลง อันนี้เป็นสิ่งที่สื่อพูดได้แต่
อ้ า ง ไม่ ไ ด้  ปล่ อ ย ให้ เ ป็ นดุ ล ย พินิ จ ของภาคสั ง คม  ภาคประช าชน ในกา รที่ จ ะตกผลึ ก เ อ งว่ าที่ มี 
การนําเสนอมาอะไรถูกอะไรผิด เพราะในอาชีพสื่อมวลชน เราผลักภาระในการใช้ดุลยพินิจไปยังผู้รับสารไม่ได้ 
ดุลยพินิจการกลั่นกรองเป็นหน้าที่ของกองบรรณาธิการ โครงสร้างของสังคมสื่อต้องทํา คือ อยากให้เริ่มกลับมาสู่
ระบบการสกัดข่าวลวง ซึ่งการตรวจสอบของกองบรรณาธิการสําคัญมาก สื่อต้องกลับเข้าการสร้างระบบ  
การสกัดข่าวลวงที่แข็งแรง อย่างเช่นกรณีเวทีนี้ ทําให้หลาย ๆ สื่ อ ต้องตระหนักว่ากระบวนการใดที่จะนํา
สื่อมวลชนให้การนําเสนอข่าวกลับไปสู่ความน่าเชื่อถือของให้กับสังคม    

นางสาวพิมพ์ประไพ จิตหาญ กล่าวสรุปในประเด็นเก่ียวกับการอยากจะให้กลับไปให้ความสําคัญกับระบบการ
สกัดข่าวลวง ทางหน่วยงานมีความห่วงใยเช่นเดียวกัน ซึ่งหลังจากที่สื่อมวลชน สื่อกระแสหลักจะหันมาพัฒนาความ
เข้มข้นในกระบวนการทําข่าว ที่มีเรื่องความรวดเร็วที่ยังแพ้สื่อพลเมืองอยู่ ซึ่งเป็นโจทย์ที่ท้าทายเช่นเดียวกัน  

“ประเทศไทยจะไม่ต้องเผชิญกับ Fake News หรือข่าวลวง เพราะมีสื่อมวลชน            
เป็นเสาหลักของข่าวจริง ๆ” 

                                         ความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญด้านจรยิธรรมสือ่ 
ดร.วัชระ จิรฐิติกาลกิจ กล่าวว่า นอกจากข้อเสนอที่กล่าวไปเมื่อสักครู่ หัวใจสําคัญอยู่ที่บทบาทของสื่อมวลชน 

แต่คราวนี้เป็นปัญหา คือ ส่วนตัวไม่เคยเรียกสื่อมวลชนว่าเป็นวิชาชีพ เพราะสื่อมวลชนเข้าสู่อาชีพโดยไม่ได้ใช้หลัก
วิชา แต่ใช้ความสามารถ ใช้ทักษะส่วนบุคคล ไม่มีกระบวนการคัดกรองเข้าสู่ วิชาชีพ ซึ่งถือเป็นประเด็นที่ท้าทาย
อย่างมาก สิ่งหนึ่งที่จะช่วยจัดการข่าวปลอมที่ได้มีการเสวนาร่วมกันคือเรื่องขององค์ความรู้ ทักษะต่าง ๆ รวมไปถึง
หลักจริยธรรมสื่อ ประเด็นสําคัญ คือ ทําอย่างไร เพ่ือจะเพ่ิมพูนความรู้เหมือนที่โครงการนี้ดําเนินการมาให้กับ
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สื่อมวลชน แล้วขยับตัวเข้าสู่ฐานะวิชาชีพจริง ๆ ยกตัวอย่างที่เห็นได้ชัด คือสมาคมนักโฆษณาสื่อดิจิทัล ที่มีการจัด
สอบความรู้ร่วมกับสถาบันวิชาการหลายที่ โดยจัดสอบองค์ความรู้ทางด้านโฆษณา องค์ความรู้ทางด้านจริยธรรม 
องค์ความรู้ทางด้านทักษะดิจิทัล เกิดการสอบและให้ใบรับรองว่าสอบได้เท่าไหร่ คุณผ่านเกณฑ์ในระดับไหน และ
เอาไปใช้เป็นโปรไฟล์ที่จะไปใช้สําหรับการทํางาน มองว่าเหมาะกับการกํากับดูแลตนเอง ซึ่งเหมาะกับสมาคม
วิชาชีพของสื่อมวลชน สรุปได้ว่า หากสื่อมวลชนทําได้ตามหลักวิชาชีพ และมีสมรรถนะทางด้านการสื่อสารสมกับ
เป็นสื่อมวลชน สื่อของสังคม ประเทศไทยจะไม่ต้องเผชิญกับ Fake News หรือข่าวลวง เพราะมีสื่อมวลชนเป็น
เสาหลักของข่าวจริง ๆ แต่ประเด็นก็คือสมรรถนะของสื่อมวลชนแขนงข่าวของเราถดถอยลง ด้วยหลายประการ 
ทั้งทางด้านการแข็งขัน ทางด้านเศรษฐกิจ ท้ายที่สุดแล้วคือเราต้องพัฒนาสมรรถนะของสื่อมวลชนแขนงข่าว มองว่า
ทักษะทางด้านดิจิทัลมีน้อยกว่านักข่าวพลเมือง  

นาย พี ระวัฒน์  โ ชติ ธ รรมโม  ผู้ แทนจากสมาคมสื่ อ  เสริ มข้ อมู ล ว่ า  ก ารดํ า เนิ น เ ข้ าสู่ วิ ช าชี พ  
มีกระบวนการกลั่นกรอง คัดกรอง เรียนรู้ในระบบดิจิทัล โดยการลงมือทํา (Learning by doing) สิ่งที่น่าเสียดาย
คือนักข่าวอาวุโสที่ออกจากวิชาชีพไป สิ่งที่พยายามพูดถึงคืออยากกระตุ้นเรื่องพวกนี้ นักข่าวใหม่ ๆ วันนี้อาจมี
ทักษะไม่ เท่ านักข่ าว เก่า  ๆ แต่วันนี้พยายามที่ จะให้สํ านักงานกสทช .ได้มีการคุย เ พ่ือให้  สํ านักงาน 
กสทช. เข้ามาตั้งต้นด้วยการใช้ระบบการคัดกรอง กลั่นกรองมากขึ้น โดยอยากจะให้เห็นว่านักข่าวมีทักษะทางด้าน
ดิจิทัลที่ค่อนข้างมีประสิทธิภาพ 

“ประชาชนจะรู้เท่าทันข่าวปลอมมากขึ้น เพราะการมีสื่อมวลชนเป็นเสาหลกั” 
                                         ความคิดเห็นจากนักวิชาการด้านสื่อสารมวลชน 

ดร.วัชระ จิรฐิติกาลกิจ กล่าวว่า เห็นด้วยกับแนวทางที่สมาคมวิชาชีพสื่อมวลชนหลายสมาคมดําเนินการ 
เพียงแต่ว่ายังไม่ถูกยกให้มาเป็นระบบ ที่สําคัญกว่านั้น คือ สื่อดั้งเดิม ข้อกํากับของผู้บริหารสื่อ สมรรถนะของ
ผู้บริหารสื่อ ยังถูกยึดโยงกับโครงสร้างกับความรับผิดชอบของผู้ถือหุ้นแสวงหากําไรซึ่งอันนี้ก็เป็นส่วนหนึ่ง 
นอกเหนือจากประเด็นที่ ได้มีการพูดคุย เกี่ ยวกับการบริหารจัดการข่าวปลอม ประเด็นสํ าคัญ คือ  
เรื่องของการมีสมรรถนะอย่างเป็นระบบ หรือการเสริมความรู้ต่าง ๆ รวมไปถึงการที่สื่อมวลชนควรจะเปิดเป็น
พ้ืนที่รับการร้องเรียนและข้อปรึกษาต่าง ๆ ซึ่งปัจจุบันมีอยู่ค่อนข้างจํากัด ควรเปิดเป็นพ้ืนที่ของการให้ข้อมูล
ข่าวสารเป็นสิ่งสําคัญที่จะทําให้ประชาชนจะรู้เท่าทันข่าวปลอมมากขึ้น เพราะการมีสื่อมวลชนเป็นเสาหลัก  

8.2 การจัดเสวนาหัวข้อ การสื่อสารและบริหารจัดการเพื่อป้องกันการเกิดข่าวลวงในสภาวะวิกฤต เวทีที ่2 

โครงการ “การจ้างที่ปรึกษาเพ่ือการส่งเสริมจริยธรรมในการสื่อสารและบริหารจัดการเพื่อปูองกันการเกิดข่าว
ลวงในสภาวะวิกฤต” ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือทําการศึกษาและวิจัยแนวทางและกลไกการกํากับดูแลร่วมกัน ด้านการ
ส่งเสริมจริยธรรมในการสื่อสารและบริหารจัดการเพ่ือปูองกันการเกิดข่าวลวงในสภาวะวิกฤต และปูองกันการเกิด
ข่าวลวงในสภาวะวิกฤตให้กับสื่อมวลชนผู้ประกอบวิชาชีพในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ องค์กรวิชาชีพ และ
ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ทั้งนี้ทางมหาวิทยาลัยได้ทําการศึกษาและวิจัยเรียบร้อยแล้วจึงได้ดําเนินการจัดงานเสวนา 
หัวขอ้ การสื่อสารและบริหารจัดการเพ่ือปูองกันการเกิดข่าวลวงในสภาวะวิกฤต โดยเวทีที่ 2 มีรายละเอียด ดังนี้ 
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เวทีเสวนาที่ 2 ช่วงที่ 1 ประเด็นเสวนา ถามมา - ตอบไป และแลกเปลี่ยนประเด็นการใช้ภาษาในสภาวะ
วิกฤตเพ่ือปูองกันข่าวลวง ระหว่างผู้ปฏิบัติงานสื่อมวลชน และนักวิชาการผู้ เชี่ยวชาญด้านการใช้ภาษา  
ผ่านตัวอย่างกรณีศึกษาที่ครอบคลุมวิกฤต 5 ประเภท ได้แก่  

1. สภาวะวิกฤตภัยธรรมชาติ อาทิ เหตุการณ์อุทกภัย  
2. สภาวะวิกฤตเหตุการณ์ความไม่สงบ อาทิ เหตุการณ์ชุมนุม  
3. สภาวะวิกฤตโรคระบาด อาทิ โรคอุบัติใหม่ 
4. สภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ อาทิ ภาวะถดถอยของตลาดทุน การปรับอัตราดอกเบี้ย 
5. สภาวะวิกฤตอุบัติภัย อาทิ เหตุการณ์โรงงานสารเคมีระเบิด 

โดยวิทยากรในเวทีเสวนาที่ 2 ช่วงที่ 1 ได้แก่ นายจตุรงค์ แสงโชติกุล ตัวแทนผู้ปฏิบัติงานสื่อมวลชน และผศ.
ดร.ธนสิน ชุตินธรานนท์ นักวิชาการจากจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ประเด็นที่ 1 การใช้ “ภาษา”และองค์ประกอบที่เกี่ยวข้อง ในการสื่อสารในสภาวะวิกฤตเพ่ือปูองกันข่าวลวง วิทยากร
ได้แสดงความเห็นสรุปได้ดังนี ้

นายจตุรงค์ แสงโชติกุล กล่าวว่า นักข่าวจะต้องเจอปัญหาในการทําข่าวช่วงสภาวะวิกฤต ไม่ว่าจะเป็นความ
เสี่ยงจากข้อกฎหมาย เช่น 112 พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ PDPA และความน่าเชื่อถือ เป็นต้น ซึ่งสื่อมวลชนอาจจะโดน
คดี อย่ า งหลี ก เลี่ ย ง ไม่ ไ ด้  ปั จ จุ บั นมี ก า รสื่ อ ส า รมากกว่ าทา ง เดี ย ว  จึ ง มี อิ ทธิ พลสู ง ต่ อคนทํ า ข่ า ว  
หากรายงานไม่ถูกต้องแล้วถูกบุคคลรับสารที่มีความรู้ตอบกลับจะสร้างแรงตอบกลับได้มากกว่าปกติ  
ทําให้การเขียนข่าวในปัจจุบันมีความเสี่ยงมากขึ้น มีหลายกรณีท่ีนักข่าวกังวลว่าหากเขียนข่าวจะถูกฟูองหรือไม่ แต่
ประเด็นควรสนใจที่โดนฟูองอย่างไรให้ชนะ  

กรณีตัวอย่างคดีความมั่นคง ตํารวจล้อมจับผู้ต้องหาและผู้ต้องหาเสียชีวิต จากนั้นญาติแจ้งว่าจะขอตามรถ
กู้ภัยเนื่องจากอยากได้ร่างมาทําพิธีทางศาสนา แต่ปัญหาคือรถกู้ภัยออกตัวไปเลย ทําให้ได้ภาพญาติเกาะรถ และมี
นักข่าวได้ทําการไลฟ์ หลายวันต่อมานักข่าวโดนแจ้งความฐานข่มขืนใจเจ้าพนักงาน ซึ่งนักข่าวไลฟ์เฉย ๆ แต่ที่ถูก
แจ้งความจากการใช้ภาษา 

 

“สิ่งที่ต้องท าอย่างแรกคือรายงานสิ่งที่เกิดขึ้นจริง  
ส่วนการหาค าตอบหรือพิสูจน์สามารถใช้เวลาต่อจากนั้นต่อไป” 

ความเห็นจากตัวแทนผู้ปฏิบัติงานสื่อมวลชน 
 

เมื่อทําข่าวในสภาวะวิกฤตสังคมมักจะคาดหวังความจริง และเมื่อมีข่าวลวงในสภาวะวิกฤตก็อยากได้รับการ
พิสูจน์ว่าเป็นจริงหรือไม่ หากเกิดวิกฤตจะได้ทางออกอย่างไร และเมื่อมีผู้ขัดแย้งกันสังคมจะอยากได้คําตอบว่าใคร
ผิ ดหรื อถู ก  ซึ่ ง สื่ อมวลชน ไม่ ส ามารถทํ า ได้  สิ่ งที่ ต้ อ งท า อย่ า งแรกคื อ รายงานสิ่ งที่ เ กิ ดขึ้ น จริ ง  
ส่วนการหาค าตอบหรือพิสูจน์สามารถใช้เวลาต่อจากนั้นต่อไป  
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ยกตัวอย่างเหตุการณ์ตํารวจที่ยิงปืนภายในบ้าน มีนักข่าวรายงานว่า ตํารวจท่านนั้นดูข่าว นักข่าวจึงหยุดการ
รายงานชั่วครู่ ซึ่งหมายความว่าสื่อมวลชนจะเรียนรู้ว่าต้องทําอย่างไรไม่ให้สถานการณ์แย่ลง กรณีกราดยิงโคราชมี
หล าย เหตุ ก า รณ์ ที่ ถู ก วิ จ า ร ณ์ จ า กกา ร ร า ย ง านของสื่ อ  ที่ ร า ย ง าน ว่ า มี ผู้ ค นหลบ ซ่ อนอยู่ ที่ ไ ห น  
รถตํารวจกําลังมาอย่างไร ซึ่งโดนตําหนิว่าเป็นการรายงานที่ทําให้ผู้ก่อเหตุรู้ และตั้งรับได้ และอาจจะก่อเหตุซ้ําได้ 

“Give guidance เป็นการสื่อสารอย่างหนึ่งที่เราให้กับคนดูได้ 
แต่ต้องเป็นการให้ที่ถูกต้อง” 

ความเห็นจากตัวแทนผู้ปฏิบัติงานสื่อมวลชน 
 

ประเด็นของ Give guidance ขอยกตัวอย่างเหตุการณ์การกราดยิงที่นครราชสีมา มีโอกาสได้รายงานสดและทีมงาน
ได้ต่อสายกับคนที่ติดอยู่ในห้างออกอากาศ โดยปกติในการสอบถามจะมีการถามว่าอยู่ที่ไหน เพ่ือให้เกิดการ
ช่วยเหลือได้ แต่ในเหตุการณ์นี้ไม่สามารถถามได้ เพราะเหตุการณ์ยังไม่จบและผู้ก่อเหตุก็ยังอยู่ในพ้ืนที่ ตอนนั้น
เป็น โจทย์ที่ ย าก สิ่ งที่ทํ าคือการให้คํ าแนะนํา  บอกให้หมอบต่ํ า เพราะในเรื่ องของความปลอดภัย  
ซึ่งการมอบต่ําในสถานการณ์แบบนี้ส่วนใหญ่จะปลอดภัยมากกว่าการยืน หรือ การนั่ง เพราะขนาดของเปูาจะเล็กลง  
ซึ่งไปถามเขาไม่ได้ว่าเขาอยู่ที่ไหน การคุยวันนั้นจึงไม่ใช่การสัมภาษณ์แบบถามมาตอบไป แต่เป็นการให้คําแนะนํา  
ให้หมอบต่ํา อย่าเปิดไฟ และแจ้งว่าจะมีคนเข้าไปช่วย ซึ่งเป็นการปลอบใจ ให้คําแนะนํา เป็นเพ่ือน เพ่ือให้เขา
ปลอดภัยยิ่งขึ้น และคิดว่าให้คําแนะนํา หรือ Give guidance เป็นการสื่อสารอย่างนึงที่เราให้กับคนดูได้ แต่
ต้องเป็นการให้ที่ถูกต้อง ที่จะทําให้เขาทําตามได้อย่างถูกต้อง 

 

“การรายงานข่าวและไม่ท าให้สถานการณ์แย่ลงเป็นสิ่งที่ส าคัญมาก  
ในการรายงานข่าวควรจะมีการให้ค าแนะน าว่าผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต้องปฏบิัติอยา่งไร  

เพ่ือไม่ให้เกิดเหตุการณ์ที่แย่ลง” 
ความเห็นจากตัวแทนนกัวิชาการ 

ผศ.ดร.ธนสิน ชุตินธรานนท์ กล่าวว่า ภาษาจะแฝงไปด้วยอคติทั้งด้วยความตั้งใจและไม่ได้ตั้งใจ ภาษาในมิติ
ของสภาวะวิกฤต ในสภาวะวิกฤตจะมีกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอยู่เป็นจํานวนมาก COLORED WORDS หรือคําย้อม
สี เป็นคําที่มีความหมายแบบบรรยายและประเมินค่าผสมกันอยู่ การประเมินค่าจะทําให้เกิดปัญหา เพราะคนเรา
ประเมินค่าไม่เท่ากัน เช่น ฝากขังนักโทษ คําว่านักโทษ เป็นความหมายแบบบรรยาย คือ บุคคลผู้ถูกลงโทษจําคุก ปัจจุบัน
นักโทษใช้คําในหลายโอกาส ดังนั้น คํา ๆ นี้ จึงมีการผสมของการประเมินค่าไปด้วย เป็นการตัดสินให้บุคคลมีตรา
บาป นอกจากนี้คําว่า “เดนคุก” ก็เป็นคําย้อมสีที่มีอารมณ์ความรู้สึกเข้าไปด้วย การใช้ภาษาจึงควรทําให้สภาวะ
วิกฤตถูกยุติได้ ผู้นําเสนอข่าวจึงควรตระหนักปัญหาและระมัดระวังให้มากขึ้น สรุปได้ว่า กลุ่มคําย้อมสี คือ การ
ชี้นําความรู้สึกเหมารวมบางอย่างทั้งที่ความจริงอาจไม่ได้เป็นเช่นนั้น นอกจากนี้  ยังมีคํากํากวมที่สร้างความ
คลุมเครือ ซึ่งความคลุมเครือของแต่ละคนก็ไม่เท่ากัน ภาษาเป็นเรื่องสําคัญต้องเลือกใช้ให้ถูกต้อง ในภาวะวิกฤตทั้ง 
5 ประเภท จะมีลักษณะภาษาที่ใช้เฉพาะ เช่น ช่วงโควิด-19 ที่ผู้คนจะเริ่มได้ยินคําว่า PPE มากขึ้น ซึ่งคืออุปกรณ์
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ปูองกันส่วนบุคคล เมื่อมีภาวะวิกฤตจะเลือกใช้ภาษาให้คงที่อย่างไร  แต่ละสื่อจะเรียกและให้คํานิยามว่า PPE คือ
อะไร เพ่ือให้เกิดความชัดเจนยิ่งขึ้น สรุปได้ว่า การรายงานข่าวและไม่ท าให้สถานการณ์แย่ลงเป็นสิ่งที่ส าคัญมาก 
ในการรายงานข่าวควรจะมีการให้ค าแนะน าว่าผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต้องปฏิบัติอย่างไร เพื่อไม่ให้เกิดเหตุการณ์ที่
แย่ข้ึน  

Give guidance หรือ การให้คําแนะนําเป็นสิ่งที่สําคัญ อย่างในช่วงโควิดควรมีการรายงานว่าเป็นโรคที่มีแนว
ทางการรักษาได้ มีข้อแนะนําที่ดีต่อประชาชน โอกาสที่จะแย่ลงจะลดทอนลง กรณีตัวอย่างที่สําคัญคือในช่วง
สถานการณ์โควิดผู้ว่าการรัฐมีวิธีการสื่อสารโดยการพูดสั้นมากกว่าพูดยาวต่อประชาชน สิ่งนี้จะทําให้ผู้รับสารนั้น
เข้าใจง่ายยิ่งขึ้น โดยมีการใช้คําสําคัญที่กระชับ คือ อยู่บ้าน งดการแพร่เชื้อ สิ่งที่สําคัญอีกหนึ่งอย่างคือต้องใช้คําที่
ครอบคลุมครบทุกกลุ่มเปูาหมาย หากคําไหนที่ยากเกินไปจะต้องหาคําทดแทนที่ง่ายขึ้น 

 

 
ภาพที่ 37 สรุปแนวคดิทฤษฎีที่เกีย่วข้องกับการใช้ภาษาการสื่อสาร 

ข้อค าถามจากผู้ด าเนินรายการ คอนเซ็ปต์ One Voice สามารถใช้ในสภาวะวิกฤตได้อย่างไรบ้าง  
ผศ.ดร.ธนสิน ชุตินธรานนท์ กล่าวว่า คอนเซ็ปต์ One Voice สามารถนํามาปรับใช้กับการสื่อสาร 

ในสภาวะวิกฤตได้ เนื่องจากบางครั้งในการสื่อสารในสภาวะวิกฤตต้องการการตอบสนองอย่างรวดเร็ว หลายครั้ง 
มีการรายงานเรื่องเดียวกันแต่มีรายละเอียดที่หลากหลาย และหลายประเด็นเป็นข้อมูลอันตราย และแน่นอนว่า 
ในสถานการณ์วิกฤตเราต้องควบคุมไม่ให้มันวิกฤต ถ้าจะควบคุมสถานการณ์ไม่ให้บานปลาย One Voice  
จะเป็นทางเลือกที่สื่อต่าง ๆ สามารถสื่อสารในทิศทางเดียวกันได้ หมายความว่า เป็นการสร้างเอกภาพ เช่น ช่วง  
โควิด-19 มีสื่อบางสื่อแจ้งออกมาว่ารักษาไม่ได้ ซึ่งแน่นอนว่าส่งผลกระทบ ก่อนที่เราจะเลือกการสื่อสารต้องดูว่า
เรามีการตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้นมากน้อยแค่ไหน ก่อนจะใช้ภาษาได้มีการกลั่นกรองมากน้อยแค่ไหน พวกคําย้อม
สี หรือ ทําเนียบภาษา เมื่อเราใช้ทําเนียบภาษาเดียวกันแต่สื่อสารไม่เหมือนกันก็จะเกิดการสร้างความสับสน เช่น 
ชุดตรวจคัดกรองโควิด ถ้ าเราใช้คํ าที่ แตกต่ างกันมากในแต่ละสื่ อประชาชนจะงงและจะสร้ างปัญหา 
ในการสื่อสารได้ ซึ่งอาจจะต้องให้ความระวังมากขึ้น โดยเฉพาะคําที่มีการบัญญัติไว้แล้ว บางครั้งเราไปแต่งเองว่า
ต้องเรียกแบบนี้ก็จะเกิดความสับสนขึ้นมา 

ข้อค าถามจากผู้ด าเนินรายการ ทําเนียบภาษาควรประกอบไปด้วยใครบ้าง 
ผศ.ดร.ธนสิน ชุตินธรานนท์ กล่าวว่า เราอาจจะต้องทําความเข้าใจก่อนว่าจริง ๆ แล้วเมื่อเราพูดถึงทําเนียบ

ภาษาจะหมายถึงการใช้ภาษาที่แตกต่างกันตามบริบทของการใช้งาน เพราะฉะนั้น เมื่อหมอคุยกัน  
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ก็จะมีภาษาของหมอ เช่น การที่หมอเขียนใบสั่งยาซึ่งเราดูแล้วก็จะ อ่านไม่ออก เพราะเป็นภาษาเฉพาะ 
เช่นเดียวกันกับการใช้ภาษาในสภาวะวิกฤต ทางคณะผู้จัดจําแนกออกเป็น 5 ประเภท ย่อมมีหน่วยงานทั้งรัฐและ
เอกชนที่มีความเกี่ยวข้องกับสถานการณ์วิกฤติ  ซึ่ งต้องมีการรวบรวมว่าทําเนียบภาษาเป็นอย่างไร  
อย่างช่วงโควิดก็มีคํามากมายที่เราต้องเอามารายงาน หากมีการจัดระบบโดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้องก็จะดีและ
ชัดเจนมากขึ้น ในขณะเดียวกันการย้อนกลับไปฟังเสียงประชาชน เพราะคําเหล่านี้เป็นคําเฉพาะทาง เมื่อเป็นคํา
เฉพาะทางเมื่อแปลเป็นไทยจะเกิดปัญหาว่าไม่สื่อสารหรือไม่เข้าใจ การเปิดโอกาสใหเประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม 
ในการตรวจสอบเป็นอีกส่วนหนึ่ง  

ข้อค าถามจากนายจตุรงค์ แสงโชติกุล โดยปกตินักข่าวจะรายงานข่าวด้วยภาษากึ่งทางการและยึดตามพจนานุกรม
ฉบับราชบัณฑิตยสถาน ถ้าเกิดคําในทําเนียบขัดต่อพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน สื่อมวลชนก็จะรู้สึกว่าใช้
ไม่ ได้  และหากคํ า ในทํ า เนี ยบขั ดกับพจนานุ กรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน  หรือ  สื่ อสารออกไปได้ 
ไม่เข้าใจ จะต้องทําอย่างไร 

ผศ.ดร.ธนสิน ชุตินธรานนท์ กล่าวว่า เรื่องนี้มีอยู่สองถึงสามประเด็นที่เกี่ยวข้อง แน่นอนว่าสํานักงานราชราช
บัณฑิตสภาได้กรุณาบัญญัติศัพท์จํานวนมาก ที่สําคัญมีการเผยแพร่ศัพท์ เฉพาะทางจํานวนมาก อย่างไรก็ดี 
การนํามาใช้คําศัพท์เหล่านั้นเคยถูกนํามาใช้อย่างไร หากเราบอกว่าเรายึดคําของพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน
เป็ นหลั ก แต่ เราเคยให้ ชุ ดความหมายที่ มากั บคํ า ๆ นั้ น  ในการสื่ อสารด้ วย เพราะอย่ างที่ บอกว่ า 
การสื่อสารแรงขับเครื่องสูงมาก ตราบใดที่เรายังสามารถสื่อสารกับคนจํานวนมากได้โดยที่ไม่ได้ก่อให้เกิด
ผลกระทบในเชิงความรู้สึก หรือ อคติ เพราะฉะนั้นทําอย่างไรก็ได้แต่ต้องระมัดระวังอย่างให้มีอคติติดไปด้วย 

นางสาวพิมพ์ประไพ จิตหาญ กล่าวสรุปว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการทําทําเนียบภาษาควรเป็นผู้เชี่ยวชาญ
ทางด้านภาษาในประเด็นวิกฤตนั้น ๆ และประชาชนเป็นผู้ตรวจสอบและวัดว่าเป็นที่เข้าใจในสาธารณะชนหรือไม่ 

ข้อค าถามจากผู้เข้าร่วมเสวนา ในหลักสูตรของการสื่อสารและนิเทศศาสตร์ ควรปรับเรื่องวิชาภาษาศาสตร์
ให้มากขึ้น หรือมีมุมมองอย่ างไรกับเรื่ องนี้ ในอนาคต  เพราะเท่าที่ทราบ หลาย ๆ ที่ ก็ยั งไม่ ได้ เน้น 
ในเรื่องคําในรายละเอียดแบบนี้ หรืออาจจะผิวเผินกว่านี้ 

 

 
ภาพที่ 38 ข้อคําถามจากผู้เข้าร่วมเสวนาการสื่อสารและบรหิารจดัการเพื่อปูองกันการเกิดข่าวลวงในสภาวะวิกฤต เวทีที่ 2 
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ผศ.ดร.ธนสิน ชุตินธรานนท์ กล่าวว่า เห็นด้วย เนื่องจากมีความสําคัญอย่างมากเพราะภาษา คือเครื่องมือ
สื่อสารพ้ืนฐานของมนุษย์  ซึ่ งปัจจุบันมีหลากหลายช่องทาง ในการพัฒนาหลักสูตรจะทําให้นักศึกษา  
มีคลังเครื่องมือในการใช้สื่อสารต่อไป  

นายจตุรงค์  แสงโชติกุล กล่าวว่า สั งคมคาดหวังว่าสื่อมวลชนจะมีคลังคําศัพท์ เพ่ือใช้ ไ ด้อย่างถูกต้อง  
ทั้งความหมาย และกาลเทศะ เนื่องจากปัจจุบันเรื่องนี้ค่อนข้างมีปัญหาจากการเลือกใช้คําที่ผิด เมื่อใช้ผิดบ่อย ๆ อาจจะ
ส่งผลให้ลืมคําที่ถูกต้องได้ 

ตัวอย่างสถานการณ์ข่าวท้ัง 5 สภาวะวิกฤต 
1. กรณีตัวอย่างวิกฤตภัยธรรมชาติ (Natural disaster) 

 

 

ภาพที่ 39 อย่างการใช้ “ภาษา” ในการสื่อสารในสภาวะวิกฤตเพื่อปูองกันข่าวลวง กรณีวิกฤตภัยธรรมชาติ 

นายจตุรงค์ แสงโชติกุล กล่าวว่า การพาดหัวข่าวมีข้อจํากัดเรื่องของพ้ืนที่ คําว่า “ดับ” ในทางการ 
ลงข่าวจึงมองว่าใช้ได้ ซึ่งอาจจะมีคําที่ดูรุนแรงมากกว่าคําว่า “ดับ” ถัดมาในคําว่า “รุนแรงเท่านิวเคลียร์” เป็นการ
เปรียบซึ่งควรมีการอธิบายในเนื้อหาข่าวว่าอะไรที่เทียบเท่านิวเคลียร์ หากไม่บอกถือว่าผิดเพราะไม่ชัดเจน 

ผศ.ดร.ธนสิน ชุตินธรานนท์ กล่าวว่า คําที่เห็นนับเป็นทําเนียบภาษาของสื่อมวลชน คําต่าง ๆ ที่นํามาสื่อสาร
จะสร้างการสะเทือนอารมณ์ของครอบครัวผู้เสียหาย ควรเลือกคําที่เหมาะสม  

2. กรณีตัวอย่างวิกฤตเหตุการณ์ความไม่สงบ (Civil unrest) 

 
ภาพที่ 40 ตัวอย่างการใช้ “ภาษา” ในการสื่อสารในสภาวะวิกฤตเพือ่ปูองกันข่าวลวง กรณีวิกฤตเหตุการณ์ความไม่สงบ 

นายจตุรงค์ แสงโชติกุล กล่าวว่า หากมีการรายงานข่าวขึ้นจะไม่มีการใช้คําว่า “ม็อบ” ซึ่งขึ้นอยู่นโยบายทาง
สถานี  บางช่องอาจจะมีอคติก็จะนํ ามาสู่การปฏิบัติ โดยมี ให้ เห็นอยู่ บ้ าง  คํ าว่ า  “ไปให้สุด” เป็นวลี 
ที่อาจถูกมองว่าปลุกเร้าให้การเคลื่อนไหวเข้มขึ้น นอกจากนี้  คําว่า “ก่อการณ์ร้าย” เป็นคําที่ต้องเลี่ยงอย่าง
เหตุการณ์ภาคใต้จะใช้คําว่า “เหตุการณ์ไม่สงบ” ก่อการณ์ร้ายมีความสากล นานาชาติจะจับจ้องมากยิ่งขึ้น  
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“ก่อเหตุการณ์ไม่สงบ” จึงเป็นคําเลี่ยงแทน “ก่อการณ์ร้าย” ข่าวอาชญากรรมมักจะมีการเล่าวิธีหรือสภาพ
ผู้ถูกกระทํา ซึ่งเป็นสิ่งที่ต้องเตือนไม่ให้เกิดการทําซ้ําเพราะเป็นการขยายความรุนแรง  

ผศ.ดร.ธนสิน ชุตินธรานนท์ กล่าวว่า มีคําย้อมสีอยู่ในข่าว เช่น คําว่า “ม็อบ” ที่อาจจะตีความว่า 
สร้างความปั่นปุวน สร้างความเดือดร้อน คําว่า “ไปให้สุด” มีความกํากวมแฝงอยู่ นอกจากนี้ ชุดคําที่เกี่ยวข้องกับ
ความสูญเสียต้องมีความระมัดระวังในการสื่อสาร ภาษานอกจากสื่อสารยังสื่อความรู้สึกด้วย จะต้องมีการคํานึงถึงการใช้ว่า
จะสื่อความหมายอย่างไรไม่ให้กระทบความรู้สึกของผู้รับสาร 

 
3. กรณีตัวอย่างวิกฤตโรคระบาด (Epidemic) 

 
ภาพที่ 41 ตัวอย่างการใช้ “ภาษา” ในการสื่อสารในสภาวะวิกฤตเพือ่ปูองกันข่าวลวง กรณีวิกฤตโรคระบาด 

นายจตุรงค์ แสงโชติกุล กล่าวว่า หัวข้อข่าวที่กล่าวว่า “อย่าตื่นตูม” เป็นส่งสารให้ผู้รับสารเข้าใจว่าเป็นการ
เตือน แต่ในกรณีของการพาดหัวข่าวว่า “ไข้กาฬหลังแอ่น ดับแล้ว 1 เสี่ยงอีก 25 สั่งปิดพื้นที่โรงเรียน” อาจจะเป็น
การทําให้สถานการณ์บานปลาย แต่อย่างไรก็ตาม การระบุพ้ืนที่แค่โรงเรียนเป็นการจํากัดพ้ืนที่ไม่ให้เกิดความตื่น
กลัวและความกังวลใหญ่ขึ้น ประเด็นข่าวสุดท้ายการพาดหัวจะต้องอธิบายเนื้อหาให้ ได้ ว่ าอันตรายกว่ า 
โควิด-19 อย่างไร ต้องแสดงเนื้อหาให้เห็นครบทุกมิติว่าอันตรายมีโอกาสถึงเสียชีวิตหรือไม่ การอธิบายให้ได้  
จะเป็นการสร้างความน่าเชื่อถือให้กับสื่อมวลชนที่ทําข่าว 

ผศ.ดร.ธนสิน ชุตินธรานนท์ กล่าวว่า การายงานเกี่ยวโรคระบาด คือ ต้องตรวจสอบว่าโรคนี้สามารถติดต่อได้
ไหม เพื่อไม่ให้สร้างความเข้าใจผิด นอกจากการรายงานตัวเลขแล้วควรมีการนําเสนอวิธีปูองกันดูแลตนเองด้วย ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียในประเด็นนี้ค่อนข้างเป็นวงกว้าง ควรมีการใช้ภาษาที่ให้กําลังใจ ซึ่งเป็นการเสริมแรงบวก ทั้งกรม
สุขภาพจิต และคณะจิตวิทยาต่าง ๆ ได้ทําการสื่อสารมากขึ้น แต่พ้ืนที่ในหน้าสื่อจะน้อยกว่าการรายงานยอดผู้ปุวย 
ในหัวข้อที่สาม เตือนเกี่ยวกับ “โรค Neo Cov” ต้องมีระดับในการเตือนว่าควรอยู่ในระดับไหน  
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4. กรณีตัวอย่างวิกฤตทางเศรษฐกิจ (Economic crisis) 

 
ภาพที่ 42 ตัวอย่างการใช้ “ภาษา” ในการสื่อสารในสภาวะวิกฤตเพือ่ปูองกันข่าวลวง กรณีวิกฤตทางเศรษฐกิจ 

นายจตุรงค์ แสงโชติกุล กล่าวว่า ข่าวทางเศรษฐกิจเป็นข่าวที่ค่อนข้างทํายาก เนื่องจากมีความเฉพาะกลุ่ม
มาก คนบางกลุ่มอาจจะตกใจกับการพาดหัวข่าว เป็นเรื่องที่ดูไกลตัวแต่หากเป็นเรื่องที่ดูใกล้ตัว เช่น เรื่องปากท้อง 
ราคาอาหาร ค่าครองชีพ การปรับราคาน้ํามัน ซึ่งเป็นความท้าทายของสื่อมวลชนเนื่องจากต้องนําเรื่องที่ยากมาทํา
ให้ง่ายและสอดคล้องกับความสนใจ 

ผศ.ดร.ธนสิน ชุตินธรานนท์ กล่าวว่า ในบางครั้ งการเลือกใช้คํา คนบางกลุ่มอาจจะเข้าใจดี เช่น               
เงินเฟูอ แต่คนอีกกลุ่มก็อาจจะไม่เข้าใจ จึงควรมีการอธิบายข้อเปรียบเทียบให้เห็นภาพที่ชัดเจนมากขึ้น เพ่ือให้
ประชาชนเข้าใจว่าควรปรับตัวอย่างไรกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น และจะทําให้สื่อสารกับคนได้อย่างกว้างขวางมากขึ้น  
คําว่า “วิกฤตเศรษฐกิจ” เป็นคําที่ใหญ่ เนื่องจากมีการตีความที่แตกต่างกัน  

 
5. กรณีตัวอย่างวิกฤตอุบัติภัย (Accident) 

 
ภาพที่ 43 ตัวอย่างการใช้ “ภาษา” ในการสื่อสารในสภาวะวิกฤตเพือ่ปูองกันข่าวลวง กรณีวิกฤตอุบัตภิัย 

นายจตุรงค์ แสงโชติกุล กล่าวว่า คําว่า “เสี่ยง” บ่งบอกถึงความเป็นไปได้ แต่ไม่ได้บอกว่ามีโอกาส           
แค่ไหน ซึ่งอาจจะทําให้คนตื่นกลัว หากมีข้อมูลหรือข้อเท็จจริงอธิบายว่าเสี่ยงกี่เปอร์เซ็นต์จะเป็นเรื่องดี เพราะทํา
ให้คนระมัดระวัง แต่หากเป็นเพียงข้อคิดเห็นอาจจะต้องระมัดระวัง  

ผศ.ดร.ธนสิน ชุตินธรานนท์ กล่าวว่า วิกฤตอุบัติภัยมักจะมีความเกี่ยวข้องกับผู้สูญเสีย จะต้องดูว่า 
เราจะลงรายละเอียดเกี่ยวกับการสูญเสียมากน้อยแค่ไหน เช่น คําว่า “ไฟไหม้สําเพ็งชาวบ้านหนีตายวุ่น”  
คําว่า “วุ่น” จะต้องอธิบายให้เห็นสถานการณ์ว่าวุ่นวายแค่ไหน การสื่อสารในข่าววิกฤตอุบัติภัยผู้ส่งสารต้องดูว่า 
จะส่งสารอะไร และตั้งใจจะสื่ออะไรกับผู้รับสาร ในการรายงานข่าวมีทั้งการให้ข้อมูลและข้อเท็จจริง นอกจากนี้ ยัง
มีการใส่ความคิดเห็นเพิ่มเข้าไป เช่น คําว่า “วุ่น”  
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กล่าวสรุป 

 
ภาพที่ 44 การกลา่วสรุปการใช้ “ภาษา” ในการสื่อสารในสภาวะวิกฤตเพื่อปูองกันข่าวลวง  

“การพัฒนาตนเองใหม้ีความเข้าใจคลังค าที่มากขึ้น  
จะท าให้เรามีเคร่ืองมือในการใช้สื่อสารได้กับทุกสภาวะอย่างมีประสิทธิภาพ” 

ความเห็นจากตัวแทนนกัวิชาการ 

 
ผศ.ดร.ธนสิน ชุตินธรานนท์  กล่าวสรุปว่า  การเสวนาในครั้ งนี้ ไม่ ใช่การบ่งบอกว่าสิ่ ง ใดถูกผิด  

หรือมีเกณฑ์มาตรฐาน แต่สิ่งสําคัญคือ การสะท้อนให้เห็นความสําคัญของการใช้ภาษาได้อย่างเหมาะสมและช่วย
ให้สภาวะวิกฤตนั้นไม่บานปลายและสามารถควบคุมได้ หรือดีขึ้นได้ การพัฒนาตนเองให้มีความเข้าใจคลังค าที่
มากขึ้นจะท าให้เรามีเครื่องมือในการใช้สื่อสารได้กับทุกสภาวะอย่างมีประสิทธิภาพ 
 

เวทีเสวนาที่ 2 ช่วงที่ 2 ประเด็นเสวนา ถามมา - ตอบไป และแลกเปลี่ยนประเด็นการใช้ภาพในสภาวะวิกฤต 
เพ่ือปูองกันข่าวลวง ระหว่างผู้ปฏิบัติงานสื่อมวลชน และนักวิชาการผู้เชี่ยวชาญด้านการใช้ภาษา ผ่านตัวอย่าง
กรณีศึกษาที่ครอบคลุมวิกฤต 5 ประเภท ได้แก่  

1. สภาวะวิกฤตภัยธรรมชาติ อาทิ เหตุการณ์อุทกภัย  
2. สภาวะวิกฤตเหตุการณ์ความไม่สงบ อาทิ เหตุการณ์ชุมนุม  
3. สภาวะวิกฤตโรคระบาด อาทิ โรคอุบัติใหม่ 
4. สภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ อาทิ ภาวะถดถอยของตลาดทุน การปรับอัตราดอกเบี้ย 
5. สภาวะวิกฤตอุบัติภัย อาทิ เหตุการณ์โรงงานสารเคมีระเบิด 

โดยวิทยากรในเวทีเสวนาที่ 2 ช่วงที่ 1 ได้แก่ นาย จตุรงค์ แสงโชติกุล ตัวแทนผู้ปฏิบัติงานสื่อมวลชน และ
นายภานุมาศ สงวนวงษ์ ผู้ก่อตั้ง Thai News Pix 
 

ประเด็นที่ 2 การเสวนาเชิงถามมา – ตอบไป การใช้ “ภาพ” ในการสื่อสารในสภาวะวิกฤตเพ่ือปูองกันข่าว
ลวง วิทยากรได้แสดงความเห็นสรุปได้ดังนี้ 
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“การถ่ายทอดภาพไม่ควรละทิ้งความสะอาดและความสุนทรียภาพ  
เพราะอาจจะส่งผลให้ผู้รับสารได้รับโทษ” 

ความเห็นจากตัวแทนผู้ปฏิบัติงานสื่อมวลชน 

นายจตุรงค์ แสงโชติกุล กล่าวว่า ในมุมมองต่อภาพเคลื่อนไหวในเชิงโทรทัศน์จะให้ความสําคัญกับภาพ 
เนื่องจากภาพข่าวที่ดีจะเล่าเรื่องได้ดี เหลือเพียงเสียงที่อธิบายเพ่ิมเติมในส่วนที่ขาดหายไป ในสภาวะวิกฤต 
ถือเป็นช่วงชี้เป็นชี้ตาย ภาพจึงเป็นตัวพิสูจน์ความจริงในสภาวะวิกฤต การถ่ายภาพที่ดี หรือการเลือกภาพที่ดีอาจ
เป็นตัวชี้ขาด หรือ เป็นการบอกความจริงที่สําคัญมาก ในสภาวะปกติภาพที่ไม่เจริญหู เจริญตา ไม่ มีสุนทรียภาพ 
เช่น ภาพของเสีย ภาพห้องเละเทะ ซ่ึงการถ่ายทอดภาพไม่ควรละทิ้งความสะอาดและความสุนทรียภาพ เพราะอาจจะ
ส่งผลให้ผู้รับสารได้รับโทษ 

นายภานุมาศ สงวนวงษ์ กล่าวว่า ปัจจุบันเป็นผู้ก่อตั้งเพจ Thai News Pix มีประสบการณ์ทํางาน 
ด้านภาพมาประมาณ 20 ปี เห็นความเปลี่ยนแปลงของสื่อที่มาออนไลน์มากขึ้น จึงสนใจว่าในประเทศยังไม่ค่อยมี 
เอเจนซีเกี่ยวกับภาพข่าว จึงเริ่มทําจนกลายเป็น Thai News Pix  ในการดําเนินงานก่อนถ่ายภาพจะทําการประเมิน
สถานการณ์ และเนื่องจากปัจจุบันทําให้เข้าถึงได้ง่ายขึ้นและประเมินได้ว่า เหตุการณ์นี้จะเกิดภาพข่าวแบบใดบ้าง จากนั้น
จะเตรียมตัวในการเข้าพ้ืนที่ เมื่อเข้าพ้ืนที่จะต้องประเมินว่าทําอย่างไรถึงจะได้ภาพความจริงอย่างที่คิด ผู้ที่มีการ
แชร์ภาพต่ออาจจะไม่ได้อยู่ในสถานที่จริงแต่เป็นสื่อมวลชนที่อยู่ตรงนั้น และต้องนําเสนอถ่ายภาพออกมา                                  
การนําเสนอไม่ได้ทันเหตุการณ์มากแต่ผ่านการตรวจสอบข้อมูลแล้วว่าข้อเท็จเป็นอย่างไร และยืนยันได้ว่า 
ภาพทีป่รากฏไม่ใช่ข่าวลวง 

 

“ในระหว่างที่เกิดเหตุอาจจะมีการถ่ายภาพเก็บไว้แต่ไม่ได้ถูกน าเสนอ 
เนื่องจากต้องอยู่ภายใต้กรอบจริยธรรม” 

ความเห็นจากตัวแทนผู้ปฏิบัติงานสื่อมวลชน 

 
สถานการณ์ โดยปกติภาพที่ จะไม่นํา เสนอคือภาพที่มีผู้ เสียหาย หรือ ภาพที่สะเทือนใจมาก ๆ  

ในการถ่ายรูปและการนําเสนอรูปค่อนข้างแตกต่างกัน ในระหว่างที่เกิดเหตุอาจจะมีการถ่ายภาพเก็บไว้ 
แต่ไม่ได้ถูกน าเสนอเนื่องจากต้องอยู่ภายใต้กรอบจริยธรรม  อีกทั้ง ในเชิงกฎหมายต้องตรวจสอบว่า 
ภาพเหล่านั้นหากถูกนําเสนอไป จะส่งผลกระทบต่อใครหรือไม่ อย่างไร และถ้าหากจําเป็นต้องใช้จะต้องใช้อย่าง
ระมัดระวังที่สุด 

ข้อค าถามจากผู้ด าเนินรายการ หากมีประเทศสมมติประเทศหนึ่งมีการใช้ภาพข่าวที่ขัดต่อจริยธรรม ภาพ
เหล่านั้นจะเป็นภาพประเภทใด 
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“ภาพถ่ายเป็นศิลปะ สามารถเลือกได้ว่ามุมมองใดน่าสนใจ ขึ้นอยู่กับนโยบายของ 

แต่ละท่ีว่าจะสามารถปรับมุมมองต่าง ๆ ได้มากแค่ไหน” 
ความเห็นจากตัวแทนผู้ปฏิบัติงานสื่อมวลชน 

นายภานุมาศ สงวนวงษ์ กล่าวว่า ภาพถ่ายที่ขัดต่อจริยธรรม ภาพเหล่านั้นจะเป็นภาพประเภทอุจาด ความ
รุนแรง หรือ ภาพศพ เนื่องจากเป็นภาพที่ส่งผลกระทบต่อความรู้สึกของคนทั่วไปและส่งผลกระทบ  
ต่อความรู้สึกของผู้สูญเสียผ่านการถูกตอกย้ําให้เจ็บปวดเสมอ ภาพถ่ายเป็นศิลปะ สามารถเลือกได้ว่ามุมมองใดน่าสนใจ 
ขึ้นอยู่กับนโยบายของแต่ละที่ว่าจะสามารถปรับมุมมองต่าง ๆ ได้มากแค่ไหน  

 

1.สภาวะวิกฤตภัยธรรมชาติ  
นายจตุรงค์ แสงโชติกุล กล่าวว่า ในกรณีตัวอย่างของข่าวเขื่อนแตกเป็นการสะท้อนให้เห็นการใช้ 

หลักภาษาที่ผิด ต้นตออยู่ที่ว่าภาษาที่ใช้ ในบางครั้งสื่ออาจจะถนัดใช้คําที่สื่อสารได้ง่ายกว่า บางกลุ่มคนคุ้นชินกับ
คําว่าเขื่อนมากกว่า แปลตามความเข้าใจคือสิ่งที่กั้นน้ําไว้ เพราะฉะนั้นอะไรที่กั้นน้ําได้จึงเรียกว่าเขื่อนทั้งหมด จน
เกิดเป็นคําว่าเขื่อนแตก  

นายภานุมาศ สงวนวงษ์ กล่าวว่า ภัยธรรมชาติ จะเป็นภาพที่เล่าเรื่องราวสะท้อนความเดือดของชาวบ้านใน
พ้ืนที่ กรณีที่มีข่าวว่าเขื่อนแตก ด้วยการพาดหัวข่าวคือเรื่องใหญ่เป็นสภาวะวิกฤตที่ก่อให้เกิดความคิดหลาย
ประเด็นจึงต้องลงพ้ืนที่ถ่ายภาพเพ่ือยืนยันความจริงว่าเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นเป็นเขื่อนแตก หรือ ฝายพัง ซึ่งหัวข่าวที่
ถูกนําเสนอออกไปสร้างความตกใจให้ทุกคนและความตกใจของแต่ละคนก็ไม่เท่ากัน ในช่วงสภาวะวิกฤต  สื่อ คือ 
ตัวเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานราชการและประชาชนที่ได้รับความเดือดร้อน การเข้าไปในพ้ืนที่ของสื่อจึงมีส่วนช่วย
ให้ประชาชนได้รับการช่วยเหลือที่เร็วขึ้น 

นางสาวพิมพ์ประไพ จิตหาญ กล่าวสรุปว่า ภาพเป็นสิ่งยืนยันคําในข่าวที่อาจจะส่งต่อให้เกิดความเข้าใจที่ผิดได้ หรือ
อาจจะแก้ไขข่าวลวงที่เกิดขึ้นได้ ในภัยธรรมชาติภาพข่าวสามารถยืนยันในประเด็นข่าวและโต้แย้งข่าวลวงได้ และเล่าข่าว
ภัยภิบัติที่ยังไม่จบเป็นการเตือนภัยให้กับประชาชนในพ้ืนที่ได้ และภาพเคลื่อนไหวมีข้อได้เปรียบกว่าภาพนิ่ง
เนื่องจากสามารถเล่าเป็นภาพเคลื่อนไหวได้  

 

2.สภาวะวิกฤตเหตุการณ์ความไม่สงบ  
นายจตุรงค์ แสงโชติกุล กล่าวว่า ข่าวการเมืองเป็นข่าวที่ทํายาก เนื่องจากผู้รับสารเลือกที่จะเชื่อและอยู่ฝั่งใด

ฝั่งหนึ่งไปแล้ว และตัดสินไปแล้ว ไม่ว่าภาพจะออกมาอย่างไรก็ตาม ภาพที่ยกตัวอย่างเป็นเหตุที่ปทุมวัน หลังจากภาพจะ
เริ่ มเกิ ดการประชิ ดหน้ ากั นระหว่ างสองฝุ ายเข้ ามาเรื่ อย ๆ และเป็ นอย่ างที่ คุณ ภานุ มาศ สงวนวงษ์  
กล่าวว่า อยู่ที่เราว่าจะเลือกถ่ายภาพในจังหวะไหน ซึ่งสื่อมวลชนต้องรับแรงเสียดทานและอดทนในการทํางานข่าว
ในสภาวะวิกฤตดังกล่าวจากกลุ่มคนที่เลือกจะเชื่อและตัดสินไปแล้ว มากกว่าความเป็นกลางคือสื่อมวลชนต้องมี
ความเป็นธรรม ซึ่งตัวสื่ออาจจะเชียร์ฝุายใดฝุายหนึ่งก็ได้อาจจะไม่เป็นกลาง แต่ถ้าหากเป็นธรรมและอธิบายสิ่งที่
เกิดขึ้น เพราะภาพไม่สามารถอธิบายเรื่ องราวได้ทั้ งหมด ให้สื่ ออธิบายในสิ่ งที่ เกิดขึ้นและหากผู้ รับสาร 



รายงานฉบบัสมบูรณ ์มหาวิทยาลัยศิลปากร 
การจา้งที่ปรกึษาเพือ่การส่งเสริมจริยธรรม ในการสื่อสารและบริหารจดัการเพือ่ปูองกันการเกิดข่าวลวงในสภาวะวิกฤต                               หน้า| 416                                                                                                                                                                            

                                                                                                                                                                                                          
 

 

 

จะเชื่อไม่เชื่อก็อยู่ที่เขา เพราะเป็นเรื่องที่เกินกําลังของสื่อมวลชน สรุปได้ว่า ตราบใดภาพที่เราถ่ายมาส่งที่เรา
นําเสนอไปยังอยู่ในความเป็นธรรมและอยู่บนกฎของความเป็นจริง เราไม่ต้องแคร์แล้วก็ได้ว่าคนที่สุดโต่งไปแล้วจะ
เชื่อยังไง เพราะเราทําหน้าที่สุดแล้ว 

นายภานุมาศ สงวนวงษ์ กล่าวว่า ภาพข่าวในสถานการณ์ความไม่สงบ ทั้งการเคลื่อนไหวทางสังคมและ
การเมือง สื่อต้องมีความเป็นกลางในการนําเสนอข่าว การใช้ภาพจึงต้องระมัดระวังมาก หลาย ๆ ครั้งมีการปะทะ
กันของมวลชน ในบางครั้งจะพบปัญหาในภาพนิ่งที่เป็นภาพของความจริง ณ ขณะใดขณะหนึ่ง และแม้ว่าภาพข่าวจะ
นํ าเสนอข้ อเท็จจริ งแต่ ไม่ สามารถเสนอบริบททั้ งหมดได้ซึ่ งอาจจะสามารถส่ งผลให้ เกิดความขั ดแย้ ง 
ต่อได้ และสามารถเป็นหลักฐานในการดําเนินคดีได้ ในการนําเสนอภาพข่าวเหตุการณ์การชุมนุมจะต้องถ่ายทอด
ภาพอย่างระมัดระวังทั้ งการถ่ายภาพ บริบท เหตุการณ์ต่าง ๆ ต้องมีระบุ ไว้  เพ่ือให้ภาพมีความสมบูรณ์  
มากยิ่งขึ้น การมีคนหลายคนมีมุมหลายมุมจะเป็นการเสริมสร้างความปลอดภัยให้กับสื่อด้วย ในส่วนของการก่อเหตุความ
ไม่สงบภาพที่ปรากฎขึ้ นบ่อย ๆ จะเป็นภาพความเสียหาย สื่ อจะต้องไม่ตอกย้ํ าความสูญเสีย  และ 
ไม่ถ่ายทอดออกมาโดยตัดสินใครเพราะทําให้เกิดความขัดแย้งได้ นอกจากนี้ การทํางานของสื่อไม่ควรที่จะขัดขวาง 
การทํางานของเจ้าหน้าที่ ในการถ่ายภาพข่าวหนึ่งภาพอาจนํามาซึ่งความขัดแย้งและอาจจะใช้เป็นหลักฐาน  
ในการดําเนินคดีได้ ภาพข่าวได้ทําหน้าที่เป็นพยานหลักฐาน และก่อนที่จะนําเสนอภาพออกไปจะต้องมานั่งดูว่า
ภาพที่จะสร้างความขัดแย้งและความเกลียดชังในสังคมหรือไม่ ซึ่งควรจะหาความสมดุลให้ได้ เช่น ทั้งสองฝุายต่าง
ฝุายต่างใช้ความรุนแรงก็ควรมีภาพประกอบให้เห็นดีกว่ามีแค่ภาพของฝั่งใดฝั่งหนึ่งเพราะเป็นเรื่องของการปะทะ
กัน แต่หากเป็นการเหตุการณ์ที่ใช้ความสงบต่างฝุายต่างไม่ได้อาวุธในการเผชิญหน้า ดังภาพตัวอย่างที่แสดงให้เห็น
ว่าเป็นการเผชิญหน้าที่อยู่ในกรอบและเหมาะสมหรือไม่ 

 

 
ภาพที่ 45 การกลา่วถึงตัวอย่างภาพถ่ายสภาวะวิกฤตเหตุการณ์ความไมส่งบ 

ข้อค าถามจากผู้ด าเนินรายการ จากสถานการณ์การเผชิญหน้าระหว่างเยาวชนและเจ้าหน้าที่รัฐ  
ในมุมมองของสื่อมวลชน เรากําหนดยังไงดีในการถ่ายทอดให้รักษาความเป็นกลางเอาไว้ได้ 

นายจตุรงค์ แสงโชติกุล กล่าวว่า ก่อนอ่ืนเลยเราจะไม่ใช้ คําว่า “เยาวชน” สิ่งที่รู้อยู่แล้วในกลุ่มไม่ได้มีแค่เด็ก 
หรือ เยาวชน มีคนที่อายุเกิน 20 ปี แน่นอน เกินนิยามของ  คําว่า “เยาวชน” โดยจะต้องระวังในเรื่องของ                                          

การรายงานในคํ าว่ า “เยาวชน” เพราะจะมี ความแตกต่ างกั นสู งระหว่ างความเป็ นผู้ ใหญ่ และเด็ ก  
แต่ในข้อเท็จจริงไม่ได้มีแค่เด็กและเยาวชน เพราะฉะนั้นใช้  คําว่า “ผู้ชุมนุม” จะครอบคลุมที่สุดและถูกต้องที่สุด 
ส่วนภาพ อย่างทีเรียนว่าช่างภาพหรือนักข่าวที่อยู่ในลักษณะนี้  เมื่อก่อนจะอยู่ในข้างของฝั่งรัฐ แต่พอเหตุการณ์
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เข้มข้นขึ้นไม่สามารถส่งไปทีมเดียวได้ เพราะจะได้ภาพแค่มุมเดียว ถ้ามีคนมากพอเราอาจจะเลือกส่งไปอย่างน้อย 

สามทีม เพ่ือให้อยู่ในฝั่งของรัฐบาล ฝุายผู้ชุมนุม และอยู่ตรงกลาง เพ่ือให้ได้ข้อมูลมากที่สุดและขมวดว่าเกิดอะไร
ขึ้นบ้าง 

นายภานุมาศ สงวนวงษ์ กล่าวว่า เป็นมุมคล้าย ๆ ของคุณจตุรงค์ เวลาที่เราทํางานจะต้องระมัดระวังถ้อยคํา 
จะมองว่าเราแค่ถ่ายรุป แต่ก็ไม่ได้ถ่ายรูปอย่างเดียว มันต้องมีการขยายความ บริบท เหตุการณ์ดําเนินไปอย่างไรบางครั้ง
เราก็ต้องอธิบาย หรือ ในคําบรรยายภาพต้องระบุเจาะจงว่าเหตุการณ์ไหน ถ่ายใน เวลาไหน ข้อมูลข้อเท็จจริง
เหล่านี้จะช่วยให้ภาพที่เราเรื่องได้ไม่ครบครบถ้วนมีความสมบูรณ์มากขึ้น เพ่ือปูองกันไม่ให้เกิดข้อผิดพลาด เรื่องเด็ก
และ เยาวชน เป็ น เ รื่ อ งที่ อ่ อน ไหวมากต่ อการทํ างานเพราะมี เ งื่ อนไขทางกฎหมาย การใช้ คํ าว่ า 

“ผู้ชุมนุม” จะถูกแล้ว ข้อยากของคนเป็นสื่อที่เป็นช่างภาพ คือ หลายครั้งไม่ได้ถ่ายเฉพาะภาพกว้างอาจจะมี 
การถ่ายมุมแคบ เด็กบางคนอาจจะใส่ชุดนักเรียน นักศึกษา มาร่วมชุมนุม จะทําให้มีการเจาะลวงไปในรายละเอียด
ทําให้เริ่มเห็นว่าเขาคือใคร หน้าตาเป็นยังไง ซึ่งส่วนเราก็ต้องระมัดระวัง การทํางานโดยปกติสําหรับพ้ืนที่แบบนี้ คือ 

การรักษาตัวเองให้รอดปลอดภัย และออกมารายงานข่าวได้ เพราะฉะนั้นการวางตัวของคนทํางานเป็นเรื่องที่
สําคัญ การมีคนเยอะได้รูปหลากหลายมุมเป็นเรื่องทีดี อย่างที่สองคือการมีคนอยู่หลากหลายมุมทําให้ไม่ต้องขยับ
ไปมาบ่อย ๆ หรือเข้าไปเบียดแย่งพื้นที่ บางครั้งก็ช่วยทําให้ปลอดภัยด้วย เพราะหากเกิดเหตุขึ้นมาจริง จะไม่มีใคร
รู้ว่าเป็นสื่อเพราะจะเกิดความม่ัวไปหมด จึงต้องมีปลอกแขน หรือ เสื้อที่แสดงตนว่าเราเป็นสื่อ เพราะฉะนั้นควรอยู่
ในจุดที่เหมาะสม ดังรูปภาพตัวอย่างจะเห็นว่าเป็นภาพมุมสูง เป็นภาพกว้างซึ่งก็คือมีความปลอดภัยในระดับหนึ่ง 
ต่อให้มีการปะทะ หรือ ขยับไปใกล้กว่าก็ยังสามารถเก็บภาพได้กว้าง ๆ และเห็นภาพรวมว่าเกิดอะไรขึ้นบ้าง เพราะ
เวลานําเสนอออกไปก็จะเห็นว่าบริบทของเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนใครทําอะไรทั้งสองฝุาย 

ข้อค าถามจากผู้ด าเนินรายการ การใช้ภาพข่าวในสถานการณ์ความไม่สงบมีมุมมองในการเลือกภาพข่าว
อย่างไร 

“ความสูญเสียเกิดขึ้นแลว้ เพราะฉะนั้นการตอกย้ าความสูญเสีย 
เป็นเรื่องที่ไม่ควรจะท า” 

ความเห็นจากตัวแทนผู้ปฏิบัติงานสื่อมวลชน 

นายภานุมาศ สงวนวงษ์ กล่าวว่า ในมุมมองของภาคใต้อาจจะค่อนข้างอ่อนไหว แต่เราก็จะเห็นภาพข่าว 
ที่ปรากฏบ่อย ๆ ส่วนใหญ่ก็จะเป็นภาพความเสียหาย หรือการที่เจ้าหน้าที่เข้าไปปิดล้อมจับกุม โดยส่วนตัวคิดว่า 
ก็ใช้หลักทั่ว ๆ ไปว่าจะต้องไม่สร้างความขัดแย้ง ไม่สร้างการตอกย้ําความสูญเสียของผู้สูญเสีย เพราะต้องยอมรับ
ว่าทุกเหตุการณ์เราไม่ได้ตัดสินถูกผิด เราเข้าไปเพ่ือให้เห็นว่าเกิ ดอะไรขึ้นบ้าง ภาพมันถูกนําเสนอว่า 
คนนั้นผิด สิ่งที่เจ้าหน้าทําคือถูกและดีมาก มันก็จะสร้างความขัดแย้งให้เกิดขึ้น จริง ๆ สื่อเองนอกจากเก็บเรื่องราว
ข้อเท็จจริงภาพที่เกิดขึ้น ควรนํามาสู่การตั้งคําถามว่าสิ่งที่เกิดขึ้นมีที่มาที่ไปอย่างไร ถูกต้องชอบธรรมแล้วหรือไม่ 
เพราะในบริบทภาคใต้มีความขัดแย้งสูง การนําเสนอภาพข่าวมีความอ่อนไหวมาก เพราะฉะนั้นการใช้ภาพต้อง
ระมัดระวังไม่ให้กระทบกระเทือนจิตใจของคนที่ยังอยู่ และไม่ว่าจะเป็นเหตุการณ์ใดก็ตาม ความสูญเสียเกิดขึ้น
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แล้วเพราะฉะนั้นการตอกย้ าความสูญเสียเป็นเรื่องที่ไม่ควรจะท า ขณะเดียวกันหากไม่ใช่บริบทภาคใต้ คิดว่ามี
หลายเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นที่มีความรุนแรง เช่น กราดยิงที่โคราช เป็นเหตุซึ่งหน้ามีคนที่กระทําอยู่และเห็นชัดเจนว่า
การกราดยิง มีการทําร้ายผู้บริสุทธิ์ มีความสูญเสีย เพราะฉะนั้นเวลานําเสนอรูปพวกนี้ต้องดูว่าจะมีคนที่ถูก
เคลื่อนย้าย มีเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน ก็จะมีการขอสื่ออย่าไลฟ์ในบางช่วงบางตอน คนที่ตกเป็นเหยื่อและรอดชีวิตในภาวะ
แบบนั้นไม่ได้พร้อมที่ให้ถ่ายรูป ในพ้ืนที่ที่เหตุยังไม่จบ การทําหน้าที่ของสื่อต้องอยู่บนพ้ืนฐานที่จะไม่กรีดขวาง
เจ้าหน้าที่  
 

3.สภาวะวิกฤตโรคระบาด 

นายจตุรงค์  แสง โชติกุล  กล่ าวว่ า ในเรื่ องของโรคระบาดเคยมี โอกาสไปทําข่าวให้กับที่ที่หนึ่ ง  
และมีความกังวลอย่างมาในเรื่องภาพถ่าย ซึ่งโรคระบาดที่แทบจะได้ถ่ายภาพเลย คือ โรคฝีดาษลิง เพราะผู้ปุวยจะ
มีลักษณะเป็นตุ่มหนอง และมีแผลตามแขนขาและร่างกาย ซึ่งเขาไม่ซื้อ ไม่ชอบ เพราะคิดว่าลูกค้ากระอักกระอ่วน
ใจที่จะดูภาพ เพราะฉะนั้นโรคระบาดต่าง ๆ ลักษณะทางกายภาพของผู้ปุวยเราจะไม่ใช้ เพราะนอกเหนือจากเรื่อง
จรรยาบรรณยั งเป็ น เรื่ องสิ ทธิ ของผู้ ปุ วย โดยควรเลี่ ยงการระบุ ตั วตนผู้ ปุ วย หรื อ เสี ยชี วิ ตคื อใคร  
แต่ในบางกรณีก็เลี่ยงยากหากเป็นผู้มีชื่อเสียงที่บางครั้งก็มีการออกมาเปิดเผยเรื่องราวเองซึ่งสื่อก็ต้องมีวิธีการ
จัดการต่อไป  

นายภานุมาศ สงวนวงษ์ กล่าวว่า ในมุมภาพข่าวก็จะคล้ายกัน ภาพข่าวโรคระบาดในประเด็นใหญ่ คือสิทธิ
ของผู้ปุวย และการถ่ายภาพในสถานพยาบาล หรือในช่วงที่กําลังได้รับความช่วยเหลือเป็นเรื่องอ่อนไหว  ซึ่งเราก็
ระวังปกติ แต่เมื่อย้อนไปในช่วงโควิด-19 นอกจากความกังวลที่ต้องไปถ่ายรูปคือการที่เราต้องจัดการสถานการณ์
อย่ า ง ไร  ซึ่ ง เ รา ไม่ เคยเจอ เช่น  การ เห็นคนนอนตายกลางถนน ซึ่ ง เจ้ าหน้ าที่ ก็ ไม่มีประสบการณ์  
ต่างคนต่างใหม่กับเรื่องนี้ อย่างกรณีที่บางลําพูนก็มีศพถูกวางไว้และมีผ้าคลุมซึ่งนานมากที่ไม่มีใครไปเก็บ  
ซึ่งสะเทือนใจ และถามว่าเราเห็นภาพนี้ในสื่อไหมก็ต้องยอมรับว่าเห็น ซึ่งก็ไม่ใช่ภาพแรกหลังจากนั้นก็พบเห็นซ้ํา
แล้วซ้ําอีก ในมุมมองความรู้สึกของคนอาจจะมองว่ารุนแรง สะเทือนใจ แต่ว่าในความเป็นจริงมันคือข้อเท็จจริง
อย่างหนึ่ง ซึ่งอาจจะดูสะเทือนใจแต่ภาพนั้นก็ได้ถูกคลุมผ้าก็ลดความอุจาดลงไป ในการตัดสินใจว่าเมื่อถ่ายภาพ
แ ล้ ว จ ะ ใ ช้ ห รื อ ไ ม่ ใ ช้ ขึ้ น อ ยู่ กั บ ว่ า เ ป็ น ป ร ะ โ ย ช น์ แ ล ะถู ก ต้ อ ง เ ห ม า ะ ส ม ต า ม จ ริ ย ธ ร ร ม ห รื อ ไ ม่   
ซึ่งในสภาวะแบบนี้จะบอกว่ามันเป็นโรคที่ไม่ร้ายแรงและไม่สนใจไม่ได้อีกต่อไป เพราะมันทําให้มีผู้คนเสียชีวิตได้  
ซึ่งเป็นวิกฤตที่ต้องถูกพูดถึง และในเชิงประวัติศาสตร์นี่คือบทบันทึกหนึ่งของคนไทยที่บอกว่าเราเคยผ่านจุดนี้มา 

 

4.สภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ  
นายภานุมาศ สงวนวงษ์ กล่าวว่า สภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจมีภาพหลายมุมที่ต้องระมัดระวัง ภาพข่าวของ

วิกฤตเศรษฐกิจไม่มีภาพสะเทือนใจเท่าที่ควร ยกเว้นว่า มี เหตุการณ์สะเทือนใจ กรณีที่ ไม่สะเทือนใจ 
สมมติว่าหุ้นขึ้น หุ้นลง กระดานหุ้นเป็นสีแดง สะเทือนความรู้สึกแต่ภาพไม่ร้ายแรง แต่หากเป็นภาพคนแห่กันไป
ถอนเงิน หรือ เรียกร้องเงินประกัน ก็อาจจะดูว่าเป็นวิกฤตแล้ว หรือมีเรื่องค่าเงินบาทที่มีอัตราการแลกเปลี่ยนที่
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เห็นตัวเลขว่ามันสูงขึ้น ราคาทองเพ่ิมขึ้น หรือ ลดลง ยังไง ซึ่งอันนี้ไม่ค่อยวิกฤต หรือ หากเป็นภาพประกอบข่าว
การเติบโตของเศรษฐกิจอาจเป็นภาพวิวทิวทัศน์ เป็นภาพกว้างของกรุงเทพ หรือ เมืองใหญ่ เห็นตึกสูง เห็นกา ร
ก่อสร้าง รถติด เห็นเป็นความเติบโตของเศรษฐกิจและเมืองได้ แต่ก็มีภาพที่วิกฤต เพราะวิกฤตทางเศรษฐกิจจะ
ส่งผลร้ายต่อคนเพราะฉะนั้นบางคนเป็นหนี้เป็นสิน แรงงานประท้วง ถูกเลิกจ้าง ไม่ได้รับการชดเชย ซึ่งภาพอาจจะ
มีความคล้ายคลึงกับการชุมนุม มีการปราศัย หรือ ปิดโรงงาน นอกจากนี้ยังมีภาพรุนแรงอย่างการฆ่าตัวตาย 
กระโดดสะพาน ผูกคอตายจากพิษเศรษฐกิจ ซึ่งก็จะไปอยู่ในหมวดของภาพอาชญากรรมที่ต้องมีความระมัดระวัง 
แต่แน่นอนว่าต้นตอของข่าวมาจากเศรษฐกิจ เวลาที่เราพูดถึงข่าวมีทั้งบวกและลบ การถ่ายภาพก็ต้องระมัดระวัง  
และก็กลับมาสู่หลักการเดิมคือจริยธรรมสื่อ  

 

5.สภาวะวิกฤตอุบัติภัย  

“สื่อจะต้องรู้จักอุบัติภัยและเตรียมการในการป้องกันตนเอง” 
ความเห็นจากตัวแทนผู้ปฏิบัติงานสื่อมวลชน 

นายจตุรงค์ แสงโชติกุล กล่าวว่า สื่อจะต้องรู้จักอุบัติภัยและเตรียมการในการป้องกันตนเอง ตัวอย่างเรื่อง
ซีเซียม 137 ที่มีปัญหาอยู่ ถ้าเราไม่รู้จักมัน แต่ไม่คิดจะเตรียมการอะไร เราก็จะแค่แต่งตัวเรียบร้อยและบุกเข้าไป 
ถือกล้องไปถ่ายภาพ และจากนั้นก็รับกัมมันตรังสีกลับบ้านมาด้วย แต่ว่าในการทํางานของสื่อที่วิ่งสวนคนหนีภัย 
โดยวิ่งเข้าไปหากจําเป็นต้องรู้จักภัยนั้น ไม่ว่าจะเป็นภัยธรรมชาติ ความไม่สงบ การเมือง หรืออะไรก็ตามที่มีความ
อันตราย โดยเฉพาะอันตรายที่มองไม่เห็น อย่างซีเซียมก่อนที่เราจะเข้าไปในพ้ืนที่ที่เสี่ยงมาก ๆ จะต้องดูแล้วว่า
ต้องเตรียมตัวอย่างไร จึงต้องฝากสื่อและผู้อบรมไว้ว่าเข้าใจว่าหน้าที่เราที่สังคมให้มาเราต้องปูองกันตนเองด้วย 

นายภานุมาศ สงวนวงษ์ กล่าวว่า  ส่วนใหญ่เวลาเราพูดถึงภาพข่าว ถ้ามันใหญ่ภาพก็ต้องใหญ่จริง ๆ  
ให้เห็นว่ามันร้ายแรงจริง ๆ ยกตัวอย่าง โรงงานระเบิดและมีไฟไหม้ ผมจําได้ว่าทุกคนรู้ว่ามีเหตุการณ์ไฟไหม้ และมี
การพยายามดับไฟ แต่สุดท้ายได้ทราบข่าวว่ามันปะทุขึ้นอีก เราได้ข่าวมีเจ้าหน้าที่ดับเพลิงเสียชีวิตจาก เหตุการณ์
ดังกล่าว ถามว่าใหญ่แค่ไหน จากนั้นไม่นานมีการประกาศอพยพผู้คน ซึ่งเราว่ามันใหญ่จริงและอยู่ในที่อุตสาหกรรม มีผู้คน
เยอะมาก ในการถ่ายรูปครั้งนั้นมีการขึ้นทางด่วนจากทางด่วนฝั่งธน เห็นกลุ่มควันขนาดใหญ่ และเราได้ทําการขยับเข้าไป
ใกล้ขึ้น ภาพที่เห็น คือ ผู้คนกําลังขนของออกมาจากพ้ืนที่ เพราะฉะนั้นการรายงานข่าวเพ่ือเตือนคนว่าถ้าคุณยังอยู่
ในพ้ืนที่นี้ คุณมีความเสี่ยงที่จะได้รับผลกระทบจากมลพิษและสารเคมี จากนั้นทําข่าวต่อที่โรงพยาบาล วั ด 
บ้านเรือนใกล้เคียงมีความเสียหาย นี่คือความร้ายแรงและต้องดูว่ามันจะเกิดขึ้นอีกหรือเปล่า สารเคมีที่ออกไปกับ
ควันจะมีผลกระทบมากน้อยแค่ไหน ซึ่งเป็นสิ่งที่เราต้องรายงานในช่วงแรก และการไปทําข่าวส่วนใหญ่จะต้องมี
หน้ากากอันใหญ่กันสารเคมี เราจะค่อย ๆ ขยับเข้าพ้ืนที่จนเห็นว่าสภาพความเสียหายในพ้ืนที่เป็นอย่างไร ไฟ
รุนแรงแค่ไหน การทํางานของเจ้าหน้าที่เสี่ยงแค่ไหน และเมื่อไฟจบลงอย่างสนิทก็มีเจ้าหน้าเข้าตรวจน้ํา อากาศ ว่ามี
การปนเปื้อนหรือไม่ ความเสียหายของประชาชนเป็นอย่างไรบ้าง สิ่งที่ส่งไปสู่สังคมตอนแรก คือ ให้เห็นความอันตราย และ
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เกิดผลกระทบกับใครบ้าง เป็นวงกว้างมากน้อยแค่ไหน การทํางานของเจ้าหน้าที่ และเมื่อเสร็จจะรายงานต่อว่า
ปลอดภัยแค่ไหน ประชาชนเข้าบ้านได้ไหม และเข้าสู่การเยียวยา ตามหาว่าเกิดขึ้นได้อย่างไร  

ข้อค าถามจากผู้ด าเนินรายการ จากประสบการณ์การทํางานที่ผ่านมา อยากให้แบ่งปันประสบการณ์ว่าภาพ
ที่เราถ่ายมาแต่เราจะไม่นําเสนอและลบออกไปเพราะอะไร 

นายจตุรงค์ แสงโชติกุล กล่าวว่า ขอตอบในอีกมุม ภาพที่จะไม่ลบเด็ดขาด คือ ภาพที่เป็นหลักฐานและพิสูจน์
ความจริงได้ ว่าเหตุการณ์ตรงนั้นอาจจะไม่ได้ออกอากาศในตอนนั้น แต่ภาพที่ เป็นหลักฐานจะผ่านไป  
กี่ปีก็เป็นหลักฐาน ภาพที่มันบอกความจริงได้ผ่านไปกี่ปีมันก็ยังเป็นความจริงอยู่ดี เพราะฉะนั้น ภาพแบบนี้
ทรงคุณค่า สถานการณ์อาจจะไม่ได้สงบมากพอ หรือ เรื่องบางเรื่องต้องใช้เวลาเพ่ือที่ทําให้เราสามารถนําภาพนี้มาเปิด ซึ่ง
หลายเหตุการณ์ในโลกและในบ้านเรามี รอเวลาที่เหมาะสมเหตุการณ์ที่ย้อยไปหลายปี วันนั้นเกิดอะไรขึ้น  

“ทุกครั้งที่จะกดชัตเตอร์มันต้องถามตัวเองว่ามันจ าเป็นต้องท าแบบนี้หรือไม่  
เพราะในบางครั้งแหล่งข่าว หรือ บุคคลเขาไม่ได้พร้อมที่จะถูกเราถ่าย  
การที่เรากดชัตเตอร์หนึ่งคร้ังก็เหมือนเราก าลังคุกคามเขาอยู่” 

ความเห็นจากตัวแทนผู้ปฏิบัติงานสื่อมวลชน 

นายภานุมาศ สงวนวงษ์ กล่าวว่า ส่วนใหญ่เป็นเรื่องของการนําเสนอภาพที่มีความรุนแรงและส่งผลต่อ
ความรู้สึกคน อย่างในเหตุการณ์ที่มีผู้เสียชีวิต เราจะเก็บไว้ในการยืนยันข้อเท็จจริง แต่ไม่จําเป็นที่เราต้องนําเสนอ
ภาพศพ ไม่ต้องเห็นสภาพความเสียหายและสะเทือนความรู้สึกผู้คน เพราะฉะนั้นมีหลายเหตุการณ์  
ที่เกิดขึ้น และไม่ใช่เฉพาะเหตุการณ์ที่รุนแรงเฉพาะอย่าง มันเกิดขึ้นทุกสภาวะวิกฤติทั้ง 5 ที่เราได้กล่าวกันมา 
เพราะฉะนั้นวิธีการนําเสนอภาพ โดยเฉพาะรุ่นหลัง ๆ เราจะไม่เห็นแล้วว่าภาพความเสียหายของคน ภาพศพ 
เลือดสาด เราจะเริ่มไม่เห็นแล้ว แต่เราจะเริ่มเห็นการใช้มุมภาพของศิลปะมากขึ้นแต่สื่อสารเรื่องราวเดียวกัน มุม
ภาพที่จะสามารถเล่าเหตุการณ์เหล่านั้นได้ด้วยการเห็นความรุนแรงแต่ ไม่ได้โจ่งแจ้งและอุจาด และภาพ 
อีกกลุ่มที่คิดว่าจะไม่ใช้อย่างแน่นอน คือ ภาพที่มีลักษณะผิดกฎหมาย เช่น ภาพเด็ก หรือ ผู้หญิงที่ตกเป็นเหยื่อ เรา
จะค่อนข้างระมัดระวังมาก หมายความว่า ไม่ใช่แค่ไม่นําเสนอแต่เราเลือกที่จะไม่ถ่าย เพราะการปฏิบัติหน้าที่สื่อ
มันไม่ใช่แค่เฉพาะถ่ายรูปและนําเสนอ แต่ทุกครั้งที่จะกดชัตเตอร์มันต้องถามตัวเองว่ามันจ าเป็นต้องท าแบบนี้
หรือไม่ เพราะในบางครั้งแหล่งข่าว หรือ บุคคลเขาไม่ได้พร้อมที่จะถูกเราถ่าย การที่เรากดชัตเตอร์หนึ่งครั้งก็
เหมือนเราก าลังคุกคามเขาอยู่ จึงต้องระมัดระวังและทําให้บางรูปเราเลือกท่ีจะไม่ถ่ายเลย 
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บทท่ี 9 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายต่อส านักงาน กสทช. 

จากผลการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับ การศึกษากฎหมาย หลักเกณฑ์ แนวปฏิบัติ หลักจริยธรรม 
(Code of Ethics) การศึกษาแนวโน้ม ข้อจํากัดและสภาพปัญหาที่เกิดจากการปฏิบัติงานและการนําเสนอของสื่อ
เปรียบเทียบบทบาทของสื่อมวลชนที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารในสภาวะวิกฤตของประเทศไทยและต่างประเทศ 
การศึกษากรณีตัวอย่างที่เกี่ยวข้องกับประเด็นการสื่อสารและบริหารจัดการเพ่ือปูองกันการเกิดข่าวลวงในสภาวะ
วิกฤตจากการปฏิบัติงานของสื่อมวลชนวิชาชีพ และการศึกษาแนวทางสื่อสารและบริหารจัดการข่าวลวงในสภาวะ
วิกฤตที่เป็นที่ยอมรับและแนวทางแบบไร้จริยธรรมได้สังเคราะห์และประมวลเป็น ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายต่อ
สํานักงาน กสทช. ในการกําหนดแนวทาง ออกแบบและพัฒนากลไก การส่งเสริมและกํากับดูแลร่วมกันระหว่าง
หน่วยงาน องค์กรวิชาชีพสื่อมวลชน ภาคีเครือข่าย และภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง เกี่ยวกับการส่งเสริมจริยธรรม                    
ในการปฏิบัติงานและการสื่อสารและบริหารจัดการเพ่ือปูองกันการเกิดข่าวลวงในสภาวะวิกฤตดังนี้  

 
 ภาพที่ 46 ภาพรวม ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายต่อสํานักงาน กสทช. 
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ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายต่อสํานักงาน กสทช. ในการกําหนดแนวทาง ออกแบบและพัฒนากลไกการส่งเสริม

และกํากับดูแลร่วมกันระหว่างหน่วยงาน องค์กรวิชาชีพสื่อมวลชน ภาคีเครือข่าย และภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง 

เกี่ยวกับการส่งเสริมจริยธรรมในการปฏิบัติงานและการสื่อสารและบริหารจัดการเพ่ือปูองกันการเกิดข่าวลวง                

ในสภาวะวิกฤต สามารถจําแนกเป็น 3 ระยะ ได้แก่ ข้อเสนอแนะระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว ดังนี้ 

9.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการด าเนินการที่สามารถท าได้ในระยะสั้น 

การดําเนินการที่สามารถเริ่มต้นได้ในระยะสั้นคือภายใน 1 ปี ได้แก่ การเริ่มสร้างเครือข่ายการดําเนินงาน

ร่วมกันเพ่ือเตรียมความพร้อมสู่การผลักดัน มาตรฐานการปฏิบัติงาน/แนวปฏิบัติ (Guideline) ให้สามารถ

ดําเนินการได ้และแสดงบทบาทขององค์กรกํากับดูแล โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

9.1.1 การจัดตั้งคณะทํางานร่วมกันระหว่างองค์กรวิชาชีพที่เกี่ยวข้องซึ่งจําเป็นจะต้องมีองค์ประกอบของ

องค์กรที่มีหน้าที่ที่เก่ียวข้องกับการบริหารจัดการข่าวลวง ซึ่งต้องประกอบด้วยหน่วยงานดังนี้ 

9.1.1.1 หน่วยงานที่มีอํานาจหน้าที่ในการกํากับดูแลกิจการวิทยุและกิจการโทรทัศน์ ได้แก่ สํานักงาน

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (The National Broadcasting 

and Telecommunications Commission)  

9.1.1.2 หน่วยงานที่มีอํานาจหน้าที่ในการกํากับดูแลสื่อออนไลน์ ได้แก่ กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ

และสังคม (Ministry of Digital Economy and Society)  

9.1.1.3 การควบคุมกันเองโดยสื่อมวลชน ประเภทองค์กรสื่อมวลชน เช่น สื่อเครือเนชั่นกรุ๊ป (Nation 

Group) องค์กรกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทยหรือไทยพีบีเอส และสถานีวิทยุกระจายเสียง

และวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา   

9.1.1.4 การควบคุมกันเองโดยสื่อมวลชน ระดับสภาวิชาชีพสื่อมวลชน ได้แก่ สภาการสื่อมวลชน

แห่งชาติ (The National Press Council of Thailand) สภาวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย สภาวิชาชีพ

กิจการการแพร่ภาพและการกระจายเสียง  (ประเทศไทย) สมาคมผู้ผลิตข่าวออนไลน์  สมาคมนักข่าว

นักหนังสือพิมพ์แห่งประเทศไทย สมาคมนักข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย 

9.1.2 คณะทํางานร่วมกันพิจารณามาตรฐานการปฏิบัติงาน/แนวปฏิบัติ (Guideline) เพ่ือการส่งเสริม

จริยธรรมในการสื่อสารและบริหารจัดการเพ่ือปูองกันการเกิดข่าวลวงในสภาวะวิกฤต เพ่ือหาข้อตกลงร่วมกันและ

ตั้งเปูาหมายสู่การปรับปรุงเป็นหลักปฏิบัติที่สามารถใช้ร่วมกันได้ 

9.1.3 สํานักงาน กสทช. มีบทบาทในการร่วมและส่งเสริมการกํากับดูแลร่วมกัน  

9.1.3.1 ให้การสนับสนุนการศึกษา และองค์ความรู้เชิงลึกที่เกี่ยวข้องกับข่าวลวงทั้งกระบวนการ เช่น 

สาเหตุการเกิด แรงจูงใจในการก่อข่าวลวงแต่ละประเภท องค์ประกอบที่ก่อให้เกิดข่าวลวง และวงจรของข่าวลวง 

และมีความจําเพาะเจาะจงในแต่ละกลุ่มเปูาหมาย เช่น กลุ่มความแตกต่างทางภูมิศาสตร์ ระดับการศึกษา และ
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กลุ่มอาชีพ เนื่องจากกระบวนการสื่อสารและผลักดันองค์ความรู้เข้าสู่แต่ละกลุ่มเปูาหมายนั้น ล้วนต้องใช้ข้อความ 

และประเภทสื่อท่ีแตกต่างกัน  

9.1.3.2 สนับสนุนการฝึกอบรมผู้ประกอบวิชาชีพสื่อในประเทศไทยและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ

จริยธรรมในการสื่อสารและบริหารจัดการเพื่อปูองกันการเกิดข่าวลวงในสภาวะวิกฤต 

9.1.3.3 เป็นผู้ดําเนินการจัดทําฐานข้อมูลผู้ประกอบวิชาชีพสื่ออย่างเป็นทางการในประเทศไทย เพ่ือให้

การดําเนินกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาและสื่อสารแนวนโยบายหรือแนวปฏิบัติต่าง  ๆ สามารถ

ดําเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพและทั่วถึง และฐานข้อมูลดังกล่าวยังสามารถเป็นที่ พ่ึงพาได้สําหรับ                     

ภาคประชาชนในกรณีท่ีเกิดกรณีพิพาทและต้องการตรวจสอบการปฏิบัติงานของสื่อ 

9.1.3.4 เริ่มต้นการศึกษาหรือดําเนินการในบทบาทขององค์กรกํากับดูแล โดยปฏิบัติงานในด้าน              
การกํากับดูแลร่วมกันผ่านการสร้างหลักประกันสําหรับผู้ประกอบวิชาชีพสื่อสารมวลชนในการปฏิบัติหน้าที่               
ตามจริยธรรม ซึ่งผลจากการปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าวมีความเสี่ยงที่จะได้รับผลกระทบจากแนวนโยบายขององค์กร
ของตนเอง อาทิ การที่สื่อมวลชนปฏิเสธที่จะนําเสนอข่าวในแนวทางที่มุ่งสร้างกระแสความสนใจให้กับช่องรายการ
โดยคํานึงถึงจรรยาบรรณวิชาชีพ แต่กลับได้รับผลกระทบทางลบจากผู้ว่าจ้าง เป็นต้น 

9.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการด าเนินการที่สามารถท าได้ในระยะกลาง 

การดําเนินการที่สามารถดําเนินงานได้ในระยะกลางคือภายใน 2 -3 ปี ซึ่งเป็นการดําเนินงานเชิงนโยบายที่

ต่อเนื่องจากการเตรียมการด้านการตั้งคณะทํางานร่วมกันระหว่างองค์กรวิชาชีพที่เกี่ยวข้อง และได้มีข้อตกลง

เกี่ยวกับแนวปฏิบัติหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน รวมทั้งการจัดทําแผนการศึกษาองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือร่วม

ส่งเสริมการกํากับดูแลร่วมกันโดยสํานักงาน กสทช. แล้ว ในระยะกลางจึงสามารถดําเนินการต่อเนื่อง ดังนี้ 

9.2.1 ดําเนินการจัดทําแผนแม่บท หรือแผนยุทธศาสตร์ด้านการส่งเสริมจริยธรรมในการสื่อสารและบริหาร

จัดการเพ่ือปูองกันการเกิดข่าวลวงในสภาวะวิกฤต โดยมีเครือข่ายองค์กรวิชาชีพเป็นกลุ่มสําคัญในการขับเคลื่อน

แผน และมีการระบุกิจกรรมและผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน 

9.2.2 ตั้งเปูาหมายด้านดัชนีชี้วัดที่เป็นสากล เพ่ือเป็นเปูาหมายและตัวชี้วัดของแผน เพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ของ

การปฏิบัติงานในระดับสากล อาทิ ผลการจัดอันดับหรือค่าดัชนีเสรีภาพสื่อ ของ Press freedom ranking319 และ 

ค่าความน่าเชื่อถือของสื่อมวลชน (Trusted in media)320 

9.2.3 ดําเนินการสื่อสารแผนงานที่ได้จัดทําให้เครือข่ายได้รับทราบ 

                                                 
319

 Reporters Without Borders. (2022). Index.  Retrieved 11 October 2022, from https://rsf.org/en/index 
320

 Reuters Institute. (2021). Interactive. Retrieved 11 October 2022, from https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/digital-news-report/2021/interactive 
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9.2.4 ใช้ผลการศึกษา และองค์ความรู้เชิงลึกที่เกี่ยวข้องกับข่าวลวงทั้งกระบวนการ และมีความจําเพา ะ

เจาะจงในแต่ละกลุ่มเปูาหมายที่ได้ดําเนินการจัดทําแล้วเสร็จ มาดําเนินการออกแบบการส่งเสริมความรู้                   

ความเข้าใจที่เหมาะสมสําหรับแต่ละกลุ่มเปูาหมายโดยครอบกลุ่มตั้งแต่กลุ่มเยาวชนจนถึงกลุ่มผู้สูงอายุ 

9.2.5 ผลักดัน มาตรฐานการปฏิบัติงาน/แนวปฏิบัติ (Guideline) เพ่ือการส่งเสริมจริยธรรมในการสื่อสารและ

บริหารจัดการเพื่อปูองกันการเกิดข่าวลวงในสภาวะวิกฤตให้เกิดการปฏิบัติ 

9.2.6 จัดทําคู่มือการปฏิบัติงานที่ประกอบไปด้วยตัวอย่างขั้นตอนที่พึงกระทํา เมื่อพบกับประเด็นข่าวลวง               

ในทุกประเด็นความวิกฤต 

9.2.7 พัฒนาระบบแรงจูงใจสําหรับผู้ประกอบวิชาชีพสื่อในการประกอบวิชาชีพโดยเป็นไปตามจริยธรรม               

ที่สังคมคาดหวัง เช่น การส่งเสริมรางวัลการนําเสนอข่าวที่มีคุณภาพ ระบบการแสดงระดับคุณภาพของหน่วยงาน 

องค์กรที่ดําเนินงานโดยเป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน/แนวปฏิบัติ (Guideline) โดยการรับรองของสํานักงาน 

กสทช. เช่น การจัดทําระบบ Digital badge certified by NTBC 

9.2.8 สร้างการรับรู้สิทธิในภาคประชาชน ต่อประเด็นการปกปูองสิทธิของตนเองเมื่อได้รับความเดือดร้อน

เสียหายจากการนําเสนอข่าวลวงของสื่อมวลชน 

9.3 ข้อเสนอแนะส าหรับการด าเนินการที่สามารถท าได้ในระยะยาว 

การดําเนินนโยบายในระยะยาวซึ่งเป็นการดําเนินการที่สามารถดําเนินงานได้ภายใน 3 -5 ปี คือการขยาย

ขอบเขตของการจัดการข่าวลวง ทั้งขอบเขตของความเร่งด่วน และขอบเขตของกลุ่มเปูาหมายที่จะดําเนินการ

ส่งเสริม และแก้ไขปัญหาที่ต้องอาศัยระยะเวลาและการสร้างกลไกประกอบเพ่ือจะผลักดันการแก้ไข  

9.3.1 พิจารณาการเพ่ิมยุทธศาสตร์ด้านการส่งเสริมจริยธรรมในการสื่อสารและบริหารจัดการเพ่ือปูองกัน   

การเกิดข่าวลวงในสภาวะทั่วไป 

9.3.2 ขยายเปูาหมายของหลักสูตรการอบรมสู่สถาบันการศึกษา โดยจัดลําดับความสําคัญจาก

สถาบันการศึกษาท่ีมีการจัดการศึกษาด้านสื่อสารมวลชน แล้วจึงขยายผลไปสู่กลุ่มสื่อใหม่  

9.3.3 ทําการทบทวนแผนแม่บท หรือแผนยุทธศาสตร์ด้านการส่งเสริมจริยธรรมในการสื่อสารและบริหาร

จัดการเพ่ือปูองกันการเกิดข่าวลวงในสภาวะวิกฤตเพ่ือปรับปรุงเป็นแผนฉบับที่ 2 โดยปรับปรุงแผนตามบริบทและ

เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป รวมทั้งรองรับกลุ่ม องค์กรวิชาชีพที่เกิดขึ้นใหม่ 

9.3.4 สร้างมาตรฐานของการกํากับดูแลสื่อ โดยศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นจากการที่แต่ละ

องค์กรวิชาชีพมีแนวปฏิบัติที่แตกต่างกัน และมีกลุ่มสมาชิกที่ไม่ครอบคลุมสื่อมวลชนทุกประเภท โดยเฉพาะอย่าง

ยิ่ง กลุ่มสื่อใหม่ โดยมุ่งใช้แนวทางการสร้างแรงจูงใจที่จะทําให้สื่อเข้ามาเป็นสมาชิกโดยสมัครใจ 

9.3.5 พิจารณาให้มีระบบ Chatbot ที่สามารถรับเรื่องร้องเรียน หรือสอบถามรายละเอียดเกี่ยวกับข่าวลวง 

และส่งต่อไปยังผู้รับผิดชอบที่เก่ียวข้องได้ตลอด 24 ชั่วโมง 


