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ตลอดูระยะเวลา 10 ปทีี�ผา่นัมา ระบบนัเิวศส่ื�อโทรทศันัใ์นัประเทศไทย

ไดู้มีกัารเปลี�ยนัผ่านัอย่างต่อเนั่�อง ตั�งแต่กัารเปลี�ยนัผ่านักัารแพิร่ภาพิจ้ากั

ระบบแอนัะลอ็กั ไปสืูก่ัารแพิรภ่าพิในัระบบดูจิ้ทิลั กัารเกัดิูขึ�นัของสื่�อออนัไลนั์

ในัหลายรูปแบบ โดูยเฉพิาะกัารสื่งสืัญ่ญ่าณภาพิและเสืียงผ่านัโครงข่าย

อินัเทอร์เนั็ตในัรูปแบบของ OTT TV (Over the Top)  ซึ่ึ�งมีทั�งกัารให้บริกัาร

แบบออนัดูีมานัดู์ในัแบบสืตรีมมิ�ง และวิดีูโอแชื่ร์ริ�งที�ผู้ใชื่้งานัแพิลตฟัอร์ม 

เป็นัผู้ผลิตเนั่�อหา (User-Generated Content: UGC) ขณะที�สื่�อโทรทัศนั์ 

ในัแบบดูั�งเดิูม (Linear TV) ที�สื่งสืัญ่ญ่าณดู้วยระบบภาคพิ่�นัดูินั เคเบิล 

ดูาวเทียม และ IPTV (Internet Protocol Television) ยังคงให้บริกัาร

อยู่เชื่่นักัันั จ้ึงไดู้เห็นักัารปรับตัวของส่ื�อโทรทัศน์ัแบบดูั�งเดูิมที�ผนัวกัรวม 

เข้ากัับห่วงโซึ่่มูลค่าของสื่�อโทรทัศนั์แบบ OTT เพิ่�อเพิิ�มช่ื่องทางกัารสื่�อสืาร 

และแสืวงหารายไดู้ใหม่ๆ จ้ากักัลุ่มผู้ชื่มที�นัับวันัจ้ะเปลี�ยนัผ่านัไปอยู่บนั

แพิลตฟัอร์มออนัไลนั์มากัขึ�นั

ทิิศทิางของอุตสาหกรรม

แพร่ภาพกระจายเสียงในประเทิศไทิย1
บทท่�
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นิิเวศสื่่�อใหม่ในิบริบทกัารเข้ามาของ OTT 
ในิตลาดูโทรทัศนิ์ไทย

กัารแพิร่ภาพิและเสืียงบนัแพิลตฟัอร์มออนัไลนั์เกัิดูขึ�นัแบบคู่ขนัานั

กัับกัิจ้กัารโทรทัศนั์แบบดูั�งเดูิมมาตลอดู 10 ปีที�ผ่านัมา โดูยเริ�มจ้ากักัารสืร้าง

เว็บไซึ่ต์เพิ่�อให้ผู้ชื่มสืามารถูรับชื่มรายกัารย้อนัหลังไดู้ จ้นักัระทั�งเริ�มเกัิดูกัาร 

ให้บริกัารคอนัเทนัต์ผ่านัแพิลตฟัอร์มออนัไลน์ัจ้ากัผู้ให้บริกัารที�ไม่ใชื่่เจ้้าของ

สืถูานีัโทรทศัน์ัรายเดิูม ทำาใหป้จั้จุ้บนััตลาดูกัารใหบ้รกิัาร OTT ในัประเทศไทย

มผีูเ้ลน่ัหลากัหลาย ทั�งกัลุม่ผูป้ระกัอบกัารโทรทัศน์ัดูั�งเดูมิ กัลุม่ผูป้ระกัอบกัาร 

โทรคมนัาคม กัลุ่มผู้ประกัอบกัารแอปพิลิเคชื่ันั OTT อิสืระจ้ากัในัและ 

ต่างประเทศ ซึ่ึ�งสืามารถูแยกัตามรูปแบบกัารปฏิบัติกัารไดู้ดูังนัี�

      OTT แบบวิดูีโอออนัดูีมานัดู์หร่อ Streaming Service  

ที�จ้ะมีแพิลตฟัอร์มบริหารจั้ดูกัารในัรูปแบบของบรรณาธิิ์กัาร

คัดูเล่อกั จ้ัดูสืรร และแนัะนัำาเนั่�อหาให้กัับผู้ชื่ม จ้ึงมีคุณสืมบัติ

เหม่อนั Flexible TV ที�เอ่�อให้ผู้ชื่มรับชื่มไดู้ทุกัที�ทุกัเวลา 

ตามความต้องกัาร เชื่่นั กัารให้บริกัารของ Netflix หร่อ VIU 

          OTT แบบวิดูีโอแชื่ร์ริ�งที�อยู่ในัรูปของสื่�อสืังคมออนัไลนั์  

ที�เป็นักัารส่ื�อสืารแบบเคร่อข่าย (Network) และให้พิ่�นัที�กัับ 

ผูใ้ชื่ง้านัไดูน้ัำาเสืนัอเน่ั�อหาที�ตนัไดูส้ืรา้งสืรรคขึ์�นัในัรปูแบบ UGC 

ภายใต้มาตรฐานัชืุ่มชื่นัของแพิลตฟัอร์มนัั�นัๆ เชื่่นั Facebook 

และ YouTube 

ขณะที�รูปแบบกัารหารายไดู้ของแพิลตฟัอร์ม OTT จ้ะมีแนัวทาง

ทั�ง (1) แพิลตฟัอร์มที�หารายไดู้จ้ากัระบบสืมาชิื่กั (Subscription Video- 

on-Demand: SVoD) (2) แพิลตฟัอร์มที�หารายไดู้จ้ากักัารขายโฆษณา 

(Advertising-based Video-on-Demand: AVoD) ซึึ่�งอยู่บนัฐานัของกัาร

2

1
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สืร้างยอดูผู้ชื่ม (Eyeballs) เพิ่�อหาผู้สืนัับสืนัุนัมาซึ่่�อโฆษณา (Sponsor)  

(3)  แพิลตฟัอร์มที�หารายไดู้จ้ากักัารเก็ับค่าบริกัารเป็นัรายครั�ง (Transactional 

Video-on-Demand: TVoD) และ (4) แพิลตฟัอร์มที�หารายไดู้แบบผสืม 

(Hybrid) ทั�งจ้ากัระบบสืมาชื่ิกั ค่าบริกัาร และระบบโฆษณา โดูยอาจ้มีกัาร

เปิดูให้รับชื่มแบบดููฟัรีแล้วจ้่ายทีหลังหร่อจ้่ายเฉพิาะเนั่�อหาที�เข้าไปดููกั็ไดู้  

ทั�งนัี�ตลาดู OTT ของประเทศไทยในัชื่่วงแรกั เนั้นักัารเติบโตกัับ

กัลุ่มสื่�อสืังคมออนัไลนั์เป็นัหลักั เนั่�องจ้ากัมีต้นัทุนัตำ�าในักัารเข้าใชื่้งานั 

แพิลตฟัอร์ม ทำาให้ผู้ผลิตเนั่�อหาในัสื่�อโทรทัศน์ัแบบดูั�งเดูิมใช้ื่พิ่�นัที�แพิลตฟัอร์ม 

วิดูีโอแชื่ร์ริ�งของส่ื�อสัืงคมออนัไลน์ั ต่อยอดูเนั่�อหาของตนัให้เข้าถึูงผู้ชื่มไดู้ 

ในัหลายชื่่องทาง (Multi-platform) เชื่่นั กัารใชื่้ Live stream ของ  

Facebook ในักัารออกัอากัาศสืดูแบบคู่ขนัานั หร่อกัารสืร้างชื่่อง YouTube 

ให้ผู้ชื่มรับชื่มรายกัารโทรทัศนั์ย้อนัหลังไดู้

นัับตั�งแต่ปี พิ.ศ. 2551 เป็นัต้นัมา มีกัารเปลี�ยนัแปลงที�สืำาคัญ่ของ

แพิลตฟัอร์มออนัไลนั์และกัระทบต่อสื่�อโทรทัศนั์แบบดูั�งเดูิมในัประเทศไทย  

เม่�อเจ้้าของแพิลตฟัอร์มออนัไลนั์ที�ไดู้รับความนัิยมสืูงระดูับโลกัอย่าง  

Facebook และ Google ไดู้เปิดูใหบ้ริกัาร Facebook ads และ YouTube ads  

ในัประเทศไทย เพ่ิ�อเป็นัช่ื่องทางขยายฐานัรายไดู้จ้ากักัารโฆษณาผ่านั

แพิลตฟัอร์มออนัไลนั์ สื่งผลให้ทิศทางกัารใชื่้งบโฆษณาในัสื่�อโทรทัศนั์ถููกัแบ่ง

ไปสู่ืแพิลตฟัอร์มออนัไลนั์มากัขึ�นั ในัขณะที�กัลุ่มผู้ให้บริกัารแอปพิลิเคชื่ันั 

OTT ในัรูปแบบวิดีูโอออนัดีูมานัด์ู ไดู้เริ�มสืร้างความแตกัต่างดู้วยกัาร 

จ้ับม่อเป็นัพิันัธิ์มิตรกัับสืถูานัีโทรทัศนั์ทั�งในัและต่างประเทศ รวมถูึงผู้ผลิต 

คอนัเทนัต์รายใหญ่่ เพิ่�อนัำาคอนัเทนัต์มาให้บริกัารในัรูปแบบ Exclusive เชื่่นั 

ไดูค้อนัเทนัตม์าออกัอากัาศกัอ่นัชื่อ่งทางอ่�นั หรอ่กัารรว่มลงทนุัสืรา้ง Original 

content สืำาหรับออกัอากัาศในัแพิลตฟัอร์มของตนัเองเท่านัั�นั เพิ่�อดูึงฐานั 

ผู้ชื่มจ้ากัจ้อโทรทัศนั์มาสืู่แอปพิลิเคชื่ันั
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อีกัหนึั�งจุ้ดูเปลี�ยนัที�สืำาคัญ่ที�มีผลกัระทบต่ออุตสืาหกัรรมสื่�อโทรทัศนั์

เกิัดูขึ�นัเม่�อโครงข่ายโทรศัพิท์เคล่�อนัที�ไร้สืายความเร็วสูืงในัยุคที� 4 หร่อ 4G 

ในัประเทศไทยเริ�มกัระจ้ายกัารให้บริกัารไปทั�วประเทศ ทำาให้เกัิดูความพิร้อม 

ของโครงสืร้างพิ่�นัฐานัสืำาหรับผู้ประกัอบกัาร OTT TV โดูยมีผู้ประกัอบกัาร 

รายใหม่เข้ามาในัตลาดูอย่างต่อเนั่�อง ทั�งที�เป็นัผู้ประกัอบกัารรายใหญ่่

ระดูับโลกัอย่าง Netflix ผู้ประกัอบกัารระดูับภูมิภาคอย่าง VIU รวมถูึง 

ผู้ประกัอบกัารโทรคมนัาคมรายใหญ่่ในัประเทศ เชื่่นั TrueID นัอกัจ้ากันัี�ยังมี

กัลุ่ม OTT จ้ากัต่างประเทศอ่�นัๆ เชื่่นั HBO GO, Disney+ Hotstar, WeTV, 

iQIYI 

ขณะที� ผู้ประกัอบกัิจ้กัารโทรทัศน์ัดูั�งเดูิมอย่าง สืถูานัีโทรทัศน์ั 

ไทยพิบีเีอสื ชื่อ่ง One31 ช่ื่อง 3HD และชื่อ่ง 7HD ยงัเปดิูตวัแอปพิลเิคชื่นัั OTT  

ของตัวเองที�เน้ันันัำาเสืนัอเนั่�อหาที�ผู้ชื่มสืามารถูรับชื่มรายกัารของสืถูานัีไดู้

ตลอดูเม่�อต้องกัาร (on demand) และยังมีจุ้ดูเดู่นัในักัารให้บริกัารรับชื่ม 

ย้อนัหลัง (rerun) กั่อนัแพิลตฟัอร์มออนัไลนั์อ่�นั  

ปรากัฏกัารณ์ดูังกัล่าว ทำาให้เกัิดูกัารแย่งทั�งเม็ดูเงินัโฆษณาและ 

ยอดูผู้ชื่มจ้ากักิัจ้กัารโทรทัศน์ัแบบดูั�งเดิูม ภายใต้บริบทปัจ้จุ้บันัที�เทคโนัโลยี 

OTT สืามารถูสืะท้อนัให้เห็นัต้นัทุนักัารบริหารจ้ัดูกัารที�มีประสืิทธิ์ิภาพิ 

กัว่าระบบโทรทัศน์ัแบบดัู�งเดิูม ทั�งยังตอบโจ้ทย์ผู้บริโภคและอุตสืาหกัรรม

โฆษณาไดู้มากักัว่า ทำาให้ OTT ค่อเทคโนัโลยีที�พิร้อมจ้ะขยายตัวและสืร้าง

ปรากัฏกัารณ์กัารเปลี�ยนัผ่านัให้กัับอุตสืาหกัรรมแพิร่ภาพิกัระจ้ายเสืียงของ

ไทยยอย่างปฏิเสืธิ์ไม่ไดู้
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มูลค่าของ OTT TV ในัภาพิรวมทั�งที�เป็นัประเภทวิดูีโอออนัดีูมานัดู์
สืตรีมมิ�งและวิดูีโอแชื่ร์ริ�งในัประเทศไทยคาดูว่าจ้ะมีกัารขยายตัวอย่าง 
กัา้วกัระโดูดูในัรอบ 10 ป ีเนั่�องจ้ากัเปน็ับริกัารที�ตอบโจ้ทยผ์ูบ้รโิภคและสืามารถู
เข้ามาทดูแทนัโทรทัศนั์ในัรูปแบบเดูิม ทั�งนัี�จ้ากังานัวิจ้ัยของ Statista ไดู้สืรุป
รายไดู้และคาดูกัารณ์กัารหารายไดู้ของ OTT ในัรูปแบบวิดูีโอออนัดูีมานัดู์ 
สืตรีมมิ�งและวิดูีโอแชื่ร์ริ�งในัประเทศไทย ชื่่วงปี พิ.ศ. 2560 - 2570 ว่าจ้ะเพิิ�ม
จ้ากั 5,777.56 ล้านับาทในัปี พิ.ศ. 2560 มาเป็นั 40,260.52 ล้านับาท ในัปี 
พิ.ศ. 2570 
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25,000
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29,672.35

35,098.91

40,260.52

9,266.80

2561 2562 2563 2564 2565 2566 2567 2568 2569 2570

หน่่วย : ล้้าน่บาท

ท่�มา: Statista (2022)

หมายเหตุุ : เก็็บข้้อมูล้มาจาก็ก็ิจก็าร OTT TV ประเภทวิดี่โอออน่ดี่มาน่ดี์สตุร่มมิ�งแล้ะวิดี่โอแชร์ริ�ง

มูลค่าทางเศรษฐกัิจของ OTT ในิอุตสื่าหกัรรม 
แพร่ภาพกัระจายเสื่ียงของประเทศไทย1

รายได้้และการคาด้การณ์์รายได้้จากกิจการ OTT TV ในประเทศไทย 
ระหว่่าง พ.ศ. 2560 - 2570

37,645.31

32,552.52

23,564.45

13,296.29

18,430.37
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ขณะที� OTT แบบสืตรีมมิ�งที�มีกัารเกั็บค่าสืมาชื่ิกั (SVoD) พิบว่า 
สืามารถูทำารายไดู้ในัประเทศไทยเพิิ�มขึ�นัอย่างต่อเนั่�องเชื่่นักัันั จ้ากั 1,536.09 
ล้านับาทในัปี พิ.ศ. 2560 และคาดูว่าจ้ะเพิิ�มไปอยู่ที� 9,712.42 ล้านับาท 
ในัปี พิ.ศ. 2570 โดูยมีผู้ให้บริกัารรายใหญ่่ระดัูบโลกัทั�ง Netflix และ 
VIU เป็นัสืองบริษัทใหญ่่ที�มีสื่วนัแบ่งตลาดูสูืงในัประเทศไทย โดูยรายงานั
ของ Statista ยังระบุว่า ผู้บริโภคคนัไทยมีแนัวโน้ัมที�จ้ะยอมจ่้ายค่าสืมาชิื่กั 
ในักัารเข้ารับชื่มเน่ั�อหา OTT มากักัว่าผู้ใชื่้งานัในัฮ่่องกัง สืาธิ์ารณรัฐ 
ประชื่าชื่นัจ้ีนั และไต้หวันั โดูยกัลุ่มผู้ชื่มคนัไทยชื่่วงอายุ 16 - 34 ปี มีแนัวโนั้ม 
ที�จ้ะจ้่ายค่าบริกัารเพ่ิ�อรับชื่ม OTT TV ทั�งแบบจ้่ายต่อเนั่�อหา หร่อ 
จ้่ายรายเดู่อนั มากักัว่าคนัอายุระหว่าง 35 - 44 ปี (Statista, 2022)  
ซึ่ึ�งสืะทอ้นัว่ามลูคา่ทางเศรษฐกัจิ้ของ OTT แบบออนัดีูมานัด์ูยงัมโีอกัาสืเตบิโต
ไดู้อย่างต่อเนั่�อง

หน่่วย : ล้้าน่บาท
ท่�มา: Statista (2022)
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รายได้้และการคาด้การณ์์รายได้้จากกิจการ OTT แบบว่ิด้ีโอออนด้ีมานด้์ในรูปแบบสตรีมมิ�ง 
ที�หารายได้้จากระบบสมาชิิก (SVoD) ในประเทศไทย ระหว่่าง พ.ศ. 2560 – 2570
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ภาพิรวมของมูลค่าโฆษณาส่ื�อของไทยที� เคยมีรายไดู้โฆษณา 
ในัอุตสืาหกัรรมโทรทัศน์ัในัปี พิ.ศ. 2557 สืูงถึูง 73,595 ล้านับาท  
ต้องเผชื่ิญ่กัับสืภาวะถูดูถูอยของรายไดู้ที�เหล่อเพิียง 36,789 ล้านับาท 
ในัปี พิ.ศ. 2565 ทั�งนัี�คาดูกัารณ์ว่างบโฆษณาส่ื�อในัปี พิ.ศ. 2566  
จ้ะเพิิ�มขึ�นัจ้ากักัารอัดูฉีดูเงินัโฆษณาในัช่ื่วงของกัารหาเสีืยงเล่อกัตั�ง  
ซึ่ึ�งคาดูว่าจ้ะชื่่วยสื่งผลให้งบโฆษณาสื่�อในัอุตสืาหกัรรมโทรทัศนั์เพิิ�มขึ�นั
เป็นั 38,057 ล้านับาท (Jan, 2566) เม่�อมองในัภาพิรวมที�ผ่านัมา เม็ดูเงินั
โฆษณาในักิัจ้กัารโทรทัศนั์แบบดัู�งเดิูมมีแนัวโนั้มลดูลง อีกัทั�งยังมีแนัวโนั้ม 
จ้ะถููกัแบ่งสืัดูสื่วนัไปใชื่้กัับสื่�อออนัไลนั์มากัขึ�นัอย่างมีนััยสืำาคัญ่ 

แนิวโนิ้มของมูลค่าทางเศรษฐกัิจและกัารปรับตัว 
ของอุตสื่าหกัรรมแพร่ภาพกัระจายเสื่ียง 
ในิประเทศไทย

2

มูลค่าเม็ด้เงินโฆษณ์าในอุตสาหกรรมส่�อของประเทศไทย พ.ศ. 2557 - 2566

ท่�มา: Jan (2566)

หน่่วย : ล้้าน่บาท

Media 
Industry 
Spending 
Forecast

2557

2558

2559

2560

2561

2562

2563

2564

2565

2566

0.9%

11.5%

13.9%

3.0%

1.3%

16.7%

1.3%

7.6%

4.7%

114,497

113,439

100,352

86,438

89,093

90,212

75,168

76,165

81,939

85,790
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อย่างไรก็ัตาม จ้ากัข้อมูลพิบว่า เม็ดูเงินัโฆษณาที�มีจ้ำานัวนัลดูลง 
ในัโทรทัศน์ัแบบดูั�งเดิูมนัั�นั สื่วนัใหญ่่ยังคงอยู่ที�กัลุ่มผู้ประกัอบกัารโทรทัศน์ั
ภาคพ่ิ�นัดูินัในัระบบดิูจิ้ทัล เน่ั�องจ้ากัเป็นักัลุ่มกิัจ้กัารที�ยังมีจ้ำานัวนัผู้รับชื่ม 
สืูงสุืดูในักัลุ่มโทรทัศนั์แบบดูั�งเดิูม ในัขณะที�ทีวีดูาวเทียมและเคเบิลทีวี
เป็นักัิจ้กัารโทรทัศนั์ที�สืะท้อนัภาพิกัารถูดูถูอยอย่างมีนััยสืำาคัญ่ แม้ว่า
จ้ะมีความพิยายามปรับตัวดู้วยกัารเข้าไปสืู่ตลาดูของกัารให้บริกัาร 
ระบบโทรคมนัาคมกัับโรงแรมหร่อโรงพิยาบาลในัรูปแบบของบริกัารแบบ  
business to business แต่ยังต้องเผชิื่ญ่กัับกัารแข่งขันัดู้านัโครงข่ายที�มี 
กัลุ่มบริษัทโทรคมนัาคมเข้ามาแข่งขันัดู้วย สื่งผลให้ผู้ประกัอบกัารรายย่อย
ขยายตลาดูไดู้นั้อยลงและต้องออกัจ้ากัตลาดูไปในัที�สืุดู 

ทั�งนัี�ข้อมูลของ Statista (2022) ไดู้คาดูกัารณ์ว่า อีกั 5 ปีข้างหน้ัา
ภาพิรวมงบโฆษณาในักัลุ่มโทรทัศนั์ดูั�งเดูิมจ้ะขยายตัวไม่มากันัักั โดูยจ้ะขยาย
ตัวเล็กันั้อยในักัลุ่มโทรทัศนั์ภาคพิ่�นัดูินัในัระบบดูิจ้ิทัล แต่จ้ะหดูตัวลงในักัลุ่ม
โทรทัศนั์ดูาวเทียมและเคเบิล ซึ่ึ�งสืะท้อนัให้เห็นัถูึงจุ้ดูอิ�มตัวของอุตสืาหกัรรม
โทรทัศน์ัแบบดูั�งเดิูม ดูังนัั�นัผู้ประกัอบกัารในักัลุ่มอุตสืาหกัรรมแพิร่ภาพิ
กัระจ้ายเสืียงกัลุ่มนัี�จ้ึงต้องมีกัารปรับตัวรับกัับกัระแสืดูิจ้ิทัล ดู้วยกัารเข้าไป
เป็นัสื่วนัหนัึ�งของห่วงโซึ่่อุปทานัในักัิจ้กัาร OTT และเนั้นัจุ้ดูแข็งในัฐานัะของ
ผู้ผลิตเน่ั�อหาภาษาไทยที�ยังคงตอบโจ้ทย์ผู้ชื่มในัประเทศ พิร้อมกัับแสืวงหา
ชื่่องทางกัารแพิร่ภาพิกัระจ้ายเสืียงที�หลากัหลายดู้วยรูปแบบกัารหารายไดู้ 
ที�มาจ้ากัทั�งกัารโฆษณา ผูส้ืนัับสืนันุั (sponsor) กัารวางผลติภณัฑ์ป์ระกัอบฉากั 
(Product placement) กัารรับจ้้างผลิต กัารเกั็บค่าลิขสืิทธิ์ิ�จ้ากัคอนัเทนัต์  
ไปจ้นัถูึงกัารบริหารแพิลตฟัอร์มของตัวเอง
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Broadcasting

Delivery

Devices

Creation

ตัวอยาง
OTT

ในประเทศ

ตัวอยาง
OTT

ตางประเทศ

ตัวอยาง

MUX

ผูผลิตเนื้อหารายการ

ชองรายการ
ที่ไมใชคลื่นความถี่

โครงขายที่ไมใช
คลื่นความถี่

ชอง Digital TV

Telecom
Network

ห่วงโซ่่มูลค่า (Value Chain) 
ของอุตสื่าหกัรรมโทรทัศนิ์จากักัารเข้ามาของวิดูีโอออนิดูีมานิดู์

ท่�มา: คณะผูู้้วิจัย
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ปัจ้จุ้บันักัลุ่มผู้ประกัอบกัารโทรทัศนั์แบบดูั�งเดูิมที�มีศักัยภาพิในักัาร
ผลิตเนั่�อหา หร่อเป็นัเจ้้าของลิขสืิทธิ์ิ�เนั่�อหา ทั�งในัรูปแบบของกัารสืังกััดู 
ชื่่องโทรทัศน์ัหร่อผู้ผลิตอิสืระ ไดู้ใชื่้ประโยชื่น์ัจ้ากัแพิลตฟัอร์ม OTT ที�มี 
จุ้ดูเดู่นัค่อ กัารเป็นัโทรทัศนั์ที�มีความย่ดูหยุ่นั (Flexible TV) และเข้าถูึง 
ผู้ใชื่้งานัมากัขึ�นั ดู้วยกัารวางตำาแหนั่งตนัเองในัฐานัะธุิ์รกิัจ้ต้นันัำ�า ให้บริกัาร 
คอนัเทนัต์ในัรูปแบบ Multi-platform ทั�งยังใชื่้ศักัยภาพิดิูจ้ิทัลจ้ากั
แพิลตฟัอร์ม OTT ในัแง่ของกัารเข้าถูึงข้อมูลผู้ใชื่้งานั กัารสืร้างโฆษณา 
ที�กัำาหนัดูกัลุ่มเป้าหมาย (Target ads) และกัารสืร้างเนั่�อหาร่วมที�เข้าถูึง 
ผู้ชื่มระดูับโลกั เป็นัต้นั เพิ่�อนัำามาเปลี�ยนัแปลงอุตสืาหกัรรม

โดูยจ้ะเห็นัไดู้ชื่ัดูในักัลุ่มคอนัเทนัต์ประเภท ข่าวสืาร ละคร รายกัาร
วาไรตี� ที� เข้าไปใชื่้ประโยชื่น์ัจ้ากัแพิลตฟัอร์มออนัไลน์ัในัรูปแบบวิดูีโอ 
แชื่ร์ริ�ง เชื่่นั Facebook และ YouTube เพิ่�อเพิิ�ม Eyeballs และหารายไดู้
จ้ากัโฆษณาออนัไลนั์ ทั�งที�เป็นัรูปแบบกัารวางภาพิโฆษณาสืินัค้า (Banner) 
และ Target ads ที�แพิลตฟัอร์มจ้ัดูสืรรให้

นัอกัจ้ากันัี�ยังมีกัารเข้าใชื่้ประโยชื่นั์ในัรูปแบบ Video on Demand 
บนัสืตรีมมิ�งแพิลตฟัอร์มที�เป็นั Flexible version ผ่านัแอปพิลิเคชื่ันัของ 
ผู้ให้บริกัาร OTT ดู้วยกัารสืร้างจุ้ดูเดู่นัในัรูปแบบที�มีคอนัเทนัต์พิิเศษ  
(Exclusive content) หร่อลงทุนัสืร้างคอนัเทนัต์ใหม่ (Original content) 
ซึ่ึ�งจ้ะเห็นัไดู้ชื่ัดูในักัลุ่มผู้ประกัอบกัารที�เป็นัผู้ผลิตซีึ่รีสื์และละครเป็นัหลักั 
เพิ่�อเพิิ�มชื่่องทางจ้ากักัารขายลิขสืิทธิ์ิ�คอนัเทนัต์ของตัวเอง หร่อหารายไดู้ 
จ้ากัผู้สืนัับสืนัุนัโฆษณาโดูยมีทั�งที�เข้าไปร่วมม่อกัับผู้ให้บริกัาร OTT รายใหญ่่ 
จ้ากัต่างประเทศ หร่อกัารสืร้างแอปพิลิเคชื่ันัเฉพิาะขึ�นัมาใหม่ของกัลุ่ม 
ผู้ประกัอบกัารโทรทัศนั์แบบดูั�งเดูิม    

ท่ามกัลางกัารถูดูถูอยของรายไดู้สื่�อโทรทัศนั์แบบดูั�งเดูิม กัารปรับ
ตัวเข้าไปเป็นัส่ืวนัหนัึ�งของห่วงโซึ่่อุปทานัของ OTT ดููจ้ะเป็นัทางออกัที�ดูี 
โดูยจ้ำาเป็นัต้องใชื่้ประโยชื่น์ัจ้ากักัารเข้าถูึงข้อมูลบนัแพิลตฟัอร์มออนัไลน์ั 
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จ้ากัข้อมูลกัารประมาณกัารรายไดู้และมูลค่าของอุตสืาหกัรรม
โทรทัศนั์ในัแต่ละแพิลตฟัอร์ม พิบว่า โอกัาสืและมูลค่าของกัารตลาดู 
แตกัต่างกัันัไปตามปัจ้จั้ยต่างๆ ทั�งจ้ากัในัและต่างประเทศ โดูยเฉพิาะปัจ้จ้ัย
ดู้านันัโยบายของแพิลตฟัอร์ม OTT ต่างชื่าติ และแนัวโนั้มของกัารแข่งขันั
ระหว่างแพิลตฟัอร์ม หร่อ “Platform war” ที�มากัขึ�นั รวมถูึงทิศทางของ
กัารอนัุญ่าตประกัอบกัิจ้กัารโทรทัศนั์ภาคพิ่�นัดิูนัในัระบบดูิจ้ิทัลประเภท
กัิจ้กัารทางธิ์ุรกัิจ้ที�จ้ะหมดูอายุลงในัปี พิ.ศ. 2572 ล้วนัสื่งผลต่อภูมิทัศนั์
ของส่ื�อโทรทัศน์ัของประเทศในัระยะ 5 ปีข้างหน้ัา จ้ำาเป็นัที�ฝ่่ายนัโยบาย
และผู้ประกัอบกัารต้องเตรียมรับม่อและสืร้างยุทธิ์ศาสืตร์แนัวรุกั ให้กัับ 
ผู้ประกัอบกัิจ้กัารโทรทัศนั์ในัประเทศสืามารถูใชื่้ประโยชื่นั์ไดู้จ้ากัเทคโนัโลยี
ของแพิลตฟัอร์ม OTT ไดู้อย่างสืูงสืุดู โดูยสืามารถูสืรุปปัจ้จ้ัยต่างประเทศ 
และในัประเทศที�เกัี�ยวข้องไดู้ดูังนัี� 

กัารคาดูกัารณ์กัิจกัารแพร่ภาพ 
กัระจายเสื่ียง ในิระยะ 5 ปี3

ที�จ้ะทำาให้เป็นัที�รู้ จั้กัและนัำาเสืนัอคอนัเทนัต์สื่งตรงถูึงผู้บริโภคไดู้อย่าง 
เฉพิาะตัว ซึึ่�งกัารสืนัับสืนุันัและกัารต่อรองอันัมีองค์กัรกัำากัับดููแลเป็นัตัวนัำา 
นั่าจ้ะเป็นัแนัวทางที�ทำาให้อุตสืาหกัรรมโทรทัศนั์ไทยเปลี�ยนัผ่านัและมีมูลค่า
เพิิ�มไดู้ในันัิเวศสื่�อใหม่
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1. ปัจจัยต่างประเทศ 
นัอกัจ้ากัจ้ะเกิัดูกัารแขง่ขันัระหว่างแพิลตฟัอร์ม OTT 
เพิ่�อแย่งชื่ิงผู้ชื่มแล้ว ผู้ประกัอบกัาร OTT ยังแข่งขันั
กัันัเพิ่�อแย่งชื่ิงข้อมูลผู้ใชื่้งานั ซึ่ึ�งเกัิดูขึ�นัระหว่าง
กัลุ่มแพิลตฟัอร์มผู้ให้บริกัารเนั่�อหากัับแพิลตฟัอร์ม 
ผู้ให้บริกัารเคร่�องรับ (Device) อีกัดู้วย โดูยในัปี 
พิ.ศ.2564 IPhone ไดูป้รบันัโยบายที�มรีะบบปอ้งกันัั 
กัารเข้ าถูึ งข้อมูลสื่วนับุคคลเม่� อมีกัารใชื่้ งานั
แอปพิลิเคชื่ันัต่างๆ สื่งผลต่อกัารจ้ัดูกัารโฆษณาในั

รูปแบบเจ้าะกัลุ่มเป้าหมาย (Personalized ads) และกัระทบเป็นัระลอกั
ใหญ่่ต่อกัารหารายไดู้ของผู้ให้บริกัารสื่�อสืังคมออนัไลนั์ เกัิดูเป็นักัารกัีดูกัันั
ทางกัารแข่งขันัระหว่างแพิลตฟัอร์มเคร่�องรับ (Device) กัับแพิลตฟัอร์ม
แอปพิลิเคชื่ันัที�มีแนัวโนั้มจ้ะเกัิดูขึ�นักัับเคร่�องรับโทรทัศนั์เชื่่นักัันั จ้ึงกัลายเป็นั 
กัารใชื่้เทคโนัโลยีสืร้างอำานัาจ้ที�เหนั่อกัว่าในักัารแข่งขันัยุคดูิจ้ิทัล

นัอกัจ้ากันัี� ปี พิ.ศ. 2565 - 2566 ยังสืะท้อนักัารถูดูถูอยของ
แพิลตฟัอร์มสื่�อสืังคมออนัไลนั์ระดูับโลกัที�เข้ามาประกัอบกัิจ้กัารแพิร่ภาพิ 
กัระจ้ายเสีืยงในัประเทศไทยอีกัดู้วย โดูยกัลุ่มส่ื�อสัืงคมออนัไลน์ัยุคบุกัเบิกั
อย่าง Facebook และ Twitter ต้องประสืบกัับสืภาวะกัารแข่งขันักัับ
แพิลตฟัอร์มรุ่นัใหม่อย่าง Instagram และ TikTok ที�นัับวันัจ้ะขยายฐานัผู้ชื่ม 
กัลุ่มเจ้นัเนัอเรชัื่นัใหม่อย่างต่อเนั่�อง สื่งผลให้ Facebook และ Twitter  
มกีัารปรบัลดูพินักัังานัออกัครั�งใหญ่่ราว 11,000 ตำาแหนัง่ และ 3,700 ตำาแหนัง่
ตามลำาดูับ (Newman, 2023) 

สื่วนักัลุ่มวิดีูโอออนัดูีมานัด์ูอย่าง Netflix กัำาลังประสืบปัญ่หา 
กัารเติบโตที�มีกัารผกัผันัรวดูเร็วมากั จ้นัต้องปรับลดูพินัักังานัออกั  
2 ระลอกั (Pitt, 2022) ซึึ่�งความผันัผวนัดัูงกัล่าวสืะท้อนัให้เห็นัถึูงวงจ้รชีื่วิต 
(Life Cycle) ของแพิลตฟัอร์มดิูจ้ิทัลที�มีระยะที�สืั�นักัว่าแพิลตฟัอร์มโทรทัศน์ั
ในัยุคดูั�งเดูิม 

ปัจจัยต่างประเทศ1



18

นัอกัจ้ากันัี� กัารกัำากัับดููแลโดูยรัฐบาลประเทศผู้ผลิตแพิลตฟัอร์ม
เหล่านีั�ก็ัมีความเข้มข้นัขึ�นัตามลำาดูับ โดูยเฉพิาะกัารทบทวนักัรอบในักัาร
คุ้มครองแพิลตฟัอร์มในักัฎหมายว่าดู้วยกัารกัำากัับเนั่�อหาที�ไม่เหมาะสืม 
หร่อ The Communications Decency Act ของสืหรัฐอเมริกัา  
ไดู้ระบุถูึงกัารคุ้มครองแพิลตฟัอร์มสื่�อสืังคมออนัไลนั์ให้ไม่ต้องรับผิดูชื่อบ
ต่อเนั่�อหาที�ผลิตโดูยผู้ใชื่้งานัแพิลตฟัอร์ม (UGC) ซึึ่�งกัำาลังถููกัท้าทายอย่าง 
ต่อเนั่�อง โดูยมีแนัวโนั้มที�จ้ะสืรุปให้แพิลตฟัอร์มอยู่ในัสืถูานัะบรรณาธิ์ิกัาร 
ที�ควบคุมแพิลตฟัอร์มมากัขึ�นั อันัเนั่�องมาจ้ากักัารใชื่้ปัญ่ญ่าประดูิษฐ์ หร่อ 
Artificial Intelligence (AI) ในักัารแนัะนัำาเนั่�อหาให้กัับผู้ใชื่้งานั ซึ่ึ�งปัจ้จ้ัย
เหล่านีั�ส่ืงผลต่อกัารคาดูกัารณ์สืถูานักัารณ์ของส่ื�อ OTT ต่างประเทศ ที�จ้ะ 
สื่งผลกัระทบต่อกัิจ้กัารแพิร่ภาพิกัระจ้ายเสืียงของประเทศไทยเชื่่นักัันั

2. ปัจจัยในิประเทศ

ปัจ้จ้ัยหลักัที�กัำาหนัดูทิศทางของกัิจ้กัารแพิร่ภาพิ
กัระจ้ายเสืียงในัประเทศ ค่อ กัารหลอมรวมของ
เทคโนัโลยี (Convergence) อันัเกัิดูจ้ากักัารย้ายฐานั 
ของผูผ้ลติเนั่�อหาและผูช้ื่มไปสืูโ่ทรทศัน์ัในัระบบออนัไลน์ั 
มากัขึ�นั อีกัทั�งกัารสืิ�นัสุืดูใบอนุัญ่าตประกัอบกิัจ้กัาร 
โทรทัศน์ัภาคพิ่�นัดิูนัในัระบบดิูจ้ิทัลประเภทกิัจ้กัาร 
ทางธุิ์รกิัจ้ที�จ้ะเกิัดูขึ�นัในัปี พิ.ศ. 2572 จ้ะเป็นัจุ้ดูเปลี�ยนั 
สืำาคัญ่ให้ผู้ประกัอบกัารทีวีดูิจ้ิทัลต้องตัดูสืินัใจ้เล่อกั 

เทคโนัโลยีกัารแพิร่ภาพิกัระจ้ายเสืียงในัอนัาคตว่าจ้ะเป็นัไปในัรูปแบบใดู  
ซึ่ึ�งขึ�นัอยู่กัับต้นัทุนัของเทคโนัโลยีนัั�นัๆ ในักัารแพิร่ภาพิกัระจ้ายเสืียง รวมถูึง
พิฤติกัรรมผู้ชื่มเป็นัตัวกัำาหนัดู หากัต้นัทุนักัารให้บริกัารของกัิจ้กัารโทรทัศนั์
แบบดูั�งเดูิมยังสืูงกัว่าโทรทัศนั์ในัระบบ OTT มากั ย่อมทำาให้ผู้ประกัอบกัาร
ในัประเทศมุง่ไปสืู ่OTT เป็นัหลกัั โดูยมีรปูแบบของกัารแพิรภ่าพิกัระจ้ายเสืยีง
บนัแพิลตฟัอร์ม OTT ในั 3 รูปแบบดู้วยกัันั ไดู้แกั่

ปัจจัยในิประเทศ2
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ท่�มา: Statista (2022)

หน่่วย : ล้้าน่คน่

REACH (TV VIEWERS)
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การคาด้การณ์์การรับชิมโทรทัศน์ของคนไทยในชิ่ว่งปี พ.ศ. 2560 – 2570

แม้ว่ากัิจ้กัารโทรทัศน์ัไทยมีแนัวโนั้มจ้ะมุ่งไปสืู่กัารใชื่้เทคโนัโลยี
โทรคมนัาคมในักัารแพิร่ภาพิกัระจ้ายเสีืยงมากัขึ�นั ซึึ่�งอาจ้จ้ะอยู่ในัรูปแบบ
ของ IPTV หร่อกัารใชื่้แอปพิลิเคชัื่นัออนัไลน์ั แต่ปฏิเสืธิ์ไม่ไดู้ว่า กัลุ่มผู้ชื่ม
คนัไทยจ้ำานัวนัหนัึ�งที�ยังคงรับชื่มโทรทัศน์ัแบบดูั�งเดิูมอยู่ โดูย Statista  
คาดูกัารณ์ว่า ในัปี พิ.ศ. 2570 ผู้ชื่มที�ยังรับชื่มโทรทัศนั์ภาคพิ่�นัดูินัในัระบบ
ดูิจ้ิทัลจ้ะอยู่ที� 25.48 ล้านัคนั ขณะที�ผู้ชื่มโทรทัศนั์เคเบิลและดูาวเทียม  
จ้ะอยู่ที� 9.4 ล้านัคนั และ 19.8 ล้านัคนัตามลำาดูับ ซึ่ึ�งสืามารถูวิเคราะห์ 
ฉากัทัศนั์ของทิศทางกัิจ้กัารโทรทัศนั์ของไทยในัอนัาคตไดู้ 2 รูปแบบ ไดู้แกั่

1. แพิลตฟัอร์มจ้ากัแอปพิลเิคชื่นััอิสืระจ้ากัต่างประเทศ เช่ื่นั Netflix, 
iQIYI, VIU, WeTV, Prime Video, HBO GO, Disney+ Hotstar และ
แอปพิลิเคชื่ันัอิสืระในัประเทศ เชื่่นั VIPA, CH3+, Bugaboo, MONOMAX

2. แพิลตฟัอร์มจ้ากักัิจ้กัารโทรคมนัาคม เชื่่นั TrueID 

3. แพิลตฟัอร์มจ้ากัเคร่�องรบัสืญั่ญ่าณภาพิ เชื่น่ั กัลุม่โทรศพัิทเ์คล่�อนัที� 
หร่อเคร่�องรับโทรทัศนั์

2560 2561 2562 2563 2564 2565 2566 2567 2568 2569 2570
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ฉากัทัศนิ์ที� 1 ฉากัทัศนั์ที�กัิจ้กัารโทรทัศนั์แบบดูั�งเดูิมปิดูตัว  
(Switched off) แลว้หนััไปใชื่เ้ทคโนัโลยโีทรคมนัาคมแทนั กัารกัำากับั
ดููแลกัิจ้กัารโทรทัศนั์จ้ะมุ่งที�กัารกัำากัับเน่ั�อหาเป็นัหลักั เนั่�องจ้ากั 
ชื่่องทางสื่งสืัญ่ญ่าณภาพิและเสืียงถููกัแทนัที� โดูยเทคโนัโลยี
โทรคมนัาคมอย่างเบ็ดูเสืร็จ้แล้ว

ฉากัทัศนิ์ที� 2 ฉากัทัศน์ัที�กัิจ้กัารโทรทัศนั์แบบดูั�งเดิูมยังคง 
ใชื่้ เทคโนัโลยีแพิร่ภาพิและเสืียงดู้วยกัิจ้กัารโทรทัศนั์ ทั� งที� ใชื่้ 
คล่�นัความถูี�และไม่ใชื่้คล่�นัความถีู� โดูยมีกัารจ้ัดูสืรรกัารใชื่้ทรัพิยากัร
ให้มีประสืิทธิ์ิภาพิและกัำาหนัดูต้นัทุนักัารประกัอบกัิจ้กัารตำ�า เพิ่�อให้
ผู้ประกัอบกัิจ้กัารอยู่ไดู้

ทั�งนัี�ฉากัทัศนั์ทั�ง 2 รูปแบบนัี�กัำาหนัดูโดูยทิศทางของนัโยบาย
ที�จ้ะกัำากัับดููแลกิัจ้กัารโทรทัศน์ัไทย ซึึ่�งจ้ำาเป็นัต้องคำานัึงถึูงต้นัทุนั 
กัารประกัอบกัิจ้กัารที�มีศักัยภาพิในักัารแข่งขันัที� เพิียงพิอกัับ 
กัารเข้ามาของเทคโนัโลยีออนัไลนั์ 

เม่�อวิเคราะห์ทั�งปัจ้จ้ัยภายในัและภายนัอกัประเทศแล้ว สืามารถู 
คาดูกัารณ์อนัาคตของกิัจ้กัารโทรทัศนั์ของไทยภายใต้บริบท OTT ไดู้ดูัง 
ต่อไปนัี�

1. สื่งครามแพลตฟอร์ม
สืภาพิตลาดู OTT TV ในักัลุ่มวิดูีโอออนัดีูมานัด์ูจ้ะมีแนัวโน้ัมของ

กัารแข่งขันักัันัเองของแพิลตฟัอร์ม OTT สืตรีมมิ�ง เน่ั�องจ้ากักัารเข้าสืู่ตลาดู 
สืตรีมมิ�งมีต้นัทุนัตำ�า และยังไม่โดูนักัำากัับดููแลอย่างเคร่งครัดู โดูยที�ผ่านัมา 
มีผู้ประกัอบกัารที� เป็นัแพิลตฟัอร์มอิสืระทั�งในัและต่างประเทศเข้ามา 
ทำาตลาดู ทั�งยังเริ�มมีกัารฝ่ังตัวของแอปพิลิเคชื่ันัสืตรีมมิ�งในัสืมาร์ททีวีมากัขึ�นั 
ดูังนัั�นัแนัวโนั้มในัชื่่วงแรกัของตลาดูโทรทัศนั์แบบออนัดูีมานัดู์จ้ะมีลักัษณะที�
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ไม่มีผู้ประกัอบกัิจ้กัารรายใดูรายหนัึ�งผูกัขาดูเป็นักัารเฉพิาะ ซึ่ึ�งจ้ะชื่่วยสืร้าง
ทางเล่อกัให้กัับผู้ชื่มมากัขึ�นั 

อย่างไรก็ัตาม ในัระยะ 5 ปีถูัดูจ้ากันัี� กัารแข่งขันัจ้ะเข้มข้นัขึ�นัและ 
มแีนัวโนัม้ที�จ้ะทำาใหผู้ป้ระกัอบกัารรายเลก็ัตอ้งออกัจ้ากัตลาดู จ้นัอาจ้ทำาใหเ้กัดิู 
สืภาพิตลาดูที�มีผู้เล่นัน้ัอยราย เกัิดูปรากัฏกัารณ์กัารรวมตลาดู (Market 
consolidation) ซึ่ึ�งต้องพิิจ้ารณาผลกัระทบในัแบบทั�งสืองดู้านัของตลาดู
แพิลตฟัอร์ม (2-sided market) ที�อาจ้กัระทบฝ่ั�งผู้ให้บริกัารดู้านัเนั่�อหา
บนัแพิลตฟัอร์มและฝ่ั�งลูกัค้าที�เป็นัผู้ชื่มปลายทาง และมีแนัวโนั้มที�จ้ะ
ทำาให้ผู้บริโภคที�สืมัครสืมาชื่ิกัรายปีไดู้รับผลกัระทบจ้ากักัารเลิกักัิจ้กัารของ
แพิลตฟัอร์ม โดูยไม่สืามารถูชื่ดูเชื่ยความเสืียหายให้กัับผู้บริโภคไดู้ ทำาให้ 
ผู้ผลิตคอนัเทนัต์ในัประเทศมีตัวเล่อกัของช่ื่องทางในักัารเผยแพิร่เนั่�อหา 
นั้อยลง และนัำาไปสืู่อำานัาจ้กัารต่อรองราคาค่าลิขสืิทธิ์ิ�เนั่�อหาที�ตำ�า อันัเนั่�อง 
มาจ้ากัตลาดูแพิลตฟัอร์มมีแนัวโนั้มที�จ้ะผูกัขาดู

อนัาคตของกัิจ้กัารโทรทัศนั์ไทยจ้ะพิึ�งพิิงกัารบริหารจ้ัดูกัารของ
แพิลตฟัอร์มและกัิจ้กัารโทรคมนัาคมมากัขึ�นั ซึึ่�งปัจ้จุ้บันัข้อมูลกัารใชื่้งานั
แพิลตฟัอร์มของผู้ชื่มค่อช่ื่องทางในักัารแสืวงหารายไดู้ของแพิลตฟัอร์ม โดูย
แพิลตฟัอร์มในัแต่ละรูปแบบมีแนัวโนั้มว่าจ้ะกัำาหนัดูนัโยบายเพิ่�อกัารกัีดูกัันั
กัารเข้าถูึงข้อมูลผู้บริโภคจ้ากัผู้ประกัอบกัารรายอ่�นัมากัขึ�นั ซึ่ึ�งสื่งผลต่อ
อุตสืาหกัรรมโฆษณาของประเทศ และกัระทบแนัวทางกัารหารายไดู้ของ
กัิจ้กัารโทรทัศนั์ของประเทศไทย

2. แนิวทางกัารหารายไดู้ของกัิจกัารโทรทัศนิ์ที�เปลี�ยนิไป 
    (Business model)

แพิลตฟัอร์ม OTT มแีนัวโน้ัมที�จ้ะใช้ื่ระบบบอกัรบัสืมาชื่กิั (Subscription) 
มากัขึ�นัในักัารหารายไดู้ โดูยรายงานัของหนัังสื่อพิิมพิ์ Wall Street Journal 
ระบุถูึงแนัวโนั้มที�แพิลตฟัอร์มสื่�อสืังคมออนัไลนั์จ้ะใชื่้แนัวทางกัารหารายไดู้ 
ดู้วยรูปแบบกัารจ่้ายค่าสืมาชื่ิกั (Thomas, 2023) ทั�งยังมีแนัวโน้ัมว่ากัาร 
สืร้างแบรนัด์ู (Brand content) ที�ใชื่้กัลยุทธ์ิ์ของกัารสืร้างกัารรับรู้และกัาร
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เข้าถูึง (Awareness/Reach) จ้ะเป็นัชื่่องทางหารายไดู้ที�ไดู้รับความนัิยม
มากัขึ�นั รวมถูึงสืร้างกัารมีสื่วนัร่วมของผู้บริโภค (Engagement consumer) 
และกัารเชื่่�อมเนั่�อหาเข้ากัับช่ื่องทาง E-Commerce ผ่านัคอนัเทนัต์อย่าง 
เป็นัระบบ เพิ่�อนัำาไปสืู่กัระบวนักัารปิดูกัารขายหลังจ้ากัรับชื่มคอนัเทนัต์ 

ดูังนัั�นัแนัวโนั้มกัารหารายไดู้ในัรูปแบบของกัารใชื่้เนั่�อหาเป็นัตัวนัำา
แบบ Brand content จ้ึงเป็นัปัจ้จั้ยสืำาคัญ่ที�จ้ะสืนัับสืนุันักัารหารายไดู้ของ 
ผู้ผลิตเนั่�อหา ซึ่ึ�งจ้ะเชื่่�อมโยงต่อนัโยบายกัารกัำากัับดููแลเนั่�อหาโฆษณา
ประเภท Product placement ที�ต้องสืร้างสืมดูุลระหว่างกัารอยู่รอดูของสื่�อ 
กัับกัารปกัป้องผู้บริโภคจ้ากัเนั่�อหาโฆษณาที�อันัตรายและเกัินัจ้ริง 

3. แนิวทางกัารกัำกัับดููแลเนิ่�อหา 
ในัประเทศสืหรัฐอเมริกัาซึึ่�งเป็นัประเทศแม่ของแพิลตฟัอร์มระดัูบโลกั 

แนัวทางในักัารกัำากับัดูแูลเนั่�อหาในัสื่�อออนัไลนัใ์นัปจั้จ้บุนััจ้ะอยูใ่นัรปูของกัาร
กัำากับัดูแูลตวัเองของแพิลตฟัอรม์ภายใต้มาตรฐานัจ้ริยธิ์รรมและจ้รรยาบรรณ 
(Code of conduct) ที�ตกัลงกัันัระหว่างผู้ประกัอบกัารแพิลตฟัอร์มและภาค
สื่วนัต่างๆ ซึ่ึ�งผู้ประกัอบกัารจ้ะออกัแนัวทางกัารกัำากัับดููแลผู้ใชื่้งานัในัรูปแบบ
ของกัารเป็นัข้อตกัลงร่วมในัชืุ่มชื่นัของตนัเอง (Community standard/ 
Guideline) 

อย่างไรกั็ตาม กัารกัำากัับดููแลเนั่�อหาในัแพิลตฟัอร์มโดูยเฉพิาะ 
ในักัลุ่มวิดูีโอแชื่ร์ริ�งที�มีเนั่�อหา UGC กัำาลังถููกัท้าทาย เน่ั�องจ้ากัปัจ้จุ้บันั 
ทุกัแพิลตฟัอร์มใชื่้ เทคโนัโลยี  A I  ในักัารแนัะนัำาเนั่�อหาให้กัับผู้ชื่ม  
ทำาให้ฐานัคิดูของกัารมองแพิลตฟัอร์มว่าเป็นัเพิียงพิ่�นัที�ให้รวบรวมเนั่�อหา 
เริ�มถููกัท้าทายและทบทวนัใหม่

ขณะที�แพิลตฟัอร์มจ้ากัสืาธิ์ารณรัฐประชื่าชื่นัจ้ีนั ที�ขยายฐานัผู้ใชื่้งานั 
นัอกัประเทศในัชื่่วง 3 - 4 ปีที�ผ่านัมา เพิ่�อรองรับกัลุ่มเจ้นัเนัอเรชื่ันัใหม่ เชื่่นั 
TikTok หร่อ Lemon8 กัำาลังถููกักัำากัับในัประเดู็นัของกัารเข้าถูึงแพิลตฟัอร์ม
ของเยาวชื่นัอายุตำ�ากัว่า 18 ปี และกัารใชื่้แพิลตฟัอร์มในัชื่่วงของกัารเล่อกัตั�ง 
ดู้วยความตระหนัักั ในัแง่ของข้อมูลผู้ใชื่้งานัที�อาจ้กัระทบต่อความปลอดูภัย 
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และมอีทิธิิ์พิลตอ่กัารตดัูสิืนัใจ้ในัช่ื่วงกัารเลอ่กัตั�ง ซึึ่�งทิศทางของกัารกัำากับัดูแูล
เนั่�อหาบนัแพิลตฟัอร์มมีแนัวโน้ัมที�จ้ะเข้มงวดูมากัขึ�นั แต่ยังอยู่ในับริบทของ
กัารกัำากัับที�ต้องสืมดูุลต่อเสืรีภาพิในักัารสื่�อสืารของผู้ใชื่้งานั 

4. แนิวโนิ้มกัารลงทุนิดู้านิเทคโนิโลยีโทรทัศนิ์ในิประเทศไทย 
จ้ากัปัจ้จ้ัยต่างๆ ที�กัล่าวมาข้างต้นั จ้ึงคาดูกัารณ์ว่า ในัแง่ของกัาร

ลงทนุัดูา้นัเทคโนัโลยีแพิร่ภาพิกัระจ้ายเสืยีงส่ืวนัต้นันัำ�าของหว่งโซึ่อ่ปุทานัอยา่ง 
ผู้ผลิตหร่อเจ้้าของคอนัเทนัต์ต้องมีกัารทบทวนัใหม่เพิ่�อให้เกัิดูกัารใชื่้
ทรัพิยากัรที�คุ้มค่าและส่ืงเสืริมศักัยภาพิในักัารแข่งขันัของผู้ประกัอบกัารให้
มีประสืิทธิ์ิภาพิที�สืุดู ซึึ่�งเทคโนัโลยีที�เป็นัโครงข่ายพิ่�นัฐานัของกัารให้บริกัาร
กัิจ้กัารโทรทัศน์ัในัอนัาคต มีแนัวโน้ัมที�จ้ะใชื่้โครงข่ายโทรคมนัาคมเป็นัหลักั  
ไม่ว่าจ้ะเป็นัอินัเทอร์เนั็ตบรอดูแบนัดู์ เทคโนัโลยี 5G เป็นัต้นั

ขณะที�มูลค่าและกัารเติบโตของเทคโนัโลยีโทรทัศนั์ภาคพิ่�นัดูินั 
ในัระบบดิูจ้ิทัลมีต้นัทุนัสืูง ซึึ่�งฉากัทัศนั์ของทิศทางดู้านัเทคโนัโลยีในัอนัาคต 
ขึ�นัอยูก่ับันัโยบายของกัารกัำากับัดููแล ที�จ้ะปรับใหม้กีัาร Switched off โทรทศันั์
ระบบดูั�งเดูิม ดูังเชื่่นักัรณีของสืถูานัีโทรทัศนั์ BBC แห่งสืหราชื่อาณาจ้ักัร 
ที�ออกันัโยบายกัารเปลี�ยนัผ่านัไปสืู่โทรทัศน์ับนัแพิลตฟัอร์มอินัเทอร์เน็ัต
อย่างเบ็ดูเสืร็จ้ โดูยจ้ะปิดูกัารส่ืงสืัญ่ญ่าณภาพิและเสีืยงดู้วยโทรทัศนั์แบบ 
ภาคพิ่�นัภายในัปี พิ.ศ. 2573 (Waterson, 2022) หร่อจ้ะลดูต้นัทุนั 
กัารกัำากับัดูแูลเพิ่�อใหย้งัคงเทคโนัโลยแีพิรภ่าพิและเสืยีงแบบดูั�งเดูมิ ซึ่ึ�งจ้ำาเปน็ั
ต้องหาเทคโนัโลยีทดูแทนัที�มีต้นัทุนัตำ�า พิร้อมกัับกัารให้ใบอนัุญ่าตที�ไม่เป็นั
ภาระดู้านัต้นัทุนักัับผู้ประกัอบกัิจ้กัารจ้นัไม่สืามารถูแข่งขันัในัตลาดูไดู้

ทั�งนัี�กัารจ้ะเพิิ�มศักัยภาพิในักัารแข่งขันัของผู้ประกัอบกัารไทย จ้ำาเป็นั
ต้องพิิจ้ารณาจ้ำานัวนัผู้ชื่มในัประเทศและเม็ดูเงินัหมุนัเวียนัในัอุตสืาหกัรรม
แพิร่ภาพิกัระจ้ายเสีืยง ดู้วยกัารปรับจ้ำานัวนัใบอนุัญ่าตให้สืมดูุลกัับนัิเวศใหม่
ของอุตสืาหกัรรมแพิร่ภาพิกัระจ้ายเสีืยง พิร้อมกัับเพิิ�มศักัยภาพิในักัารขยาย
ฐานัผู้ชื่มไปต่างประเทศ เพิ่�อที�จ้ะเอ่�อต่อกัารเติบโตของกัิจ้กัารคอนัเทนัต์ 
ของประเทศให้สืามารถูเกัาะเกัี�ยวกัระแสื OTT TV ให้ทันัในัอนัาคต
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บทนัี�นัำา เสืนัอผลกัารศึกัษาต้นัทุนัจ้ากักัารกัำา กัับดููแลในัเชื่ิ ง
เศรษฐศาสืตร์ รวมถูึงวิเคราะห์ความต้องกัารของผู้มีสื่วนัไดู้สื่วนัเสืียจ้ากั
นัโยบายกัารกัำากัับดููแลกัิจ้กัารโทรทัศนั์ในัประเทศไทยผ่านักัารสืัมภาษณ์ 
เชื่งิลึกั (In-dept interviews) กัับกัลุม่ผูบ้รหิารและผูป้ฏบัิตงิานัในัอตุสืาหกัรรม
ตัวแทนัจ้ากัหน่ัวยงานักัำากัับดููแล รวมถึูงนัักัวิชื่ากัาร และกัารสืนัทนัากัลุ่ม 
(Focus groups) เพิ่�อใชื่้เป็นัทิศทางกัารกัำากัับดููแลในัอนัาคต

ผลการวิิเคราะห์ต้นทิุน
และควิามเห็นของผ้้มีส่วินได้้ส่วินเสีย
ในกิจการโทิรทิัศน์ไทิย2

บทท่�
24
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ผลกัารวิเคราะห์ต้นิทุนิจากักัารกัำกัับดููแล
ในิเชิิงเศรษฐศาสื่ตร์ของกัิจกัารโทรทัศนิ์ไทย1

1 กัลุ่มตัวอย่างใชื่้ตัวอักัษรแทนัชื่่�อหนั่วยงานัเพิ่�อคุ้มครองข้อมูลทางธิ์ุรกัิจ้ของบริษัทตัวอย่าง

จ้ากักัารเกั็บข้อมูลระหว่างปี พิ.ศ. 2562 - 2564 จ้ากักัลุ่มตัวอย่าง1 

ผู้ประกัอบกัิจ้กัารโทรทัศนั์ภาคพิ่�นัดิูนัในัระบบดูิจ้ิทัล โทรทัศนั์ระบบบอกัรับ 
สืมาชื่ิกั และกัลุ่มกัิจ้กัารโทรทัศนั์ OTT TV แบบออนัดูีมานัดู์ ซึ่ึ�งสืามารถู
สืะท้อนัสืภาวะกัารประกัอบกัิจ้กัารของผู้ประกัอบกัิจ้กัารโทรทัศนั์แบบ
ดูั�งเดูิมที�อยู่ภายใต้กัารกัำากัับดููแลของ กัสืทชื่. เพิ่�อวิเคราะห์ต้นัทุนัทาง
เศรษฐศาสืตร์จ้ากักัารกัำากัับดููแลกัิจ้กัารโทรทัศนั์ในัไทย เปรียบเทียบกัับ 
ผู้ประกัอบกัิจ้กัาร OTT ที�ไม่ไดู้อยู่ภายใต้กัารกัำากัับดููแลของ กัสืทชื่. โดูย 
ไดู้พิิจ้ารณาจ้ากัข้อมูลดูังนัี� 

ผู้ประกัอบกัิจกัาร
ที�อยู่ภายใต้กัารกัำกัับ

ดููแลของ กัสื่ทชิ.

รายงานิกัารเงินิ
ที�ย่�นิแสื่ดูงกัับ

กัรมพฒันิาธุรุกัจิกัารค้า 
กัระทรวงพาณิชิย์

กัสื่ทชิ.

ข้อมูลจากั
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ต้นิทุนิชิัดูแจ้งของผู้ประกัอบกัาร

ต้นิทุนิชิัดูแจ้งจากักัารกัำกัับดููแล

ต้นิทุนิแอบแฝงจากักัารกัำกัับดููแล

 ข้อมูลจ้ากัรายงานักัารเงินัของผู้ประกัอบกัารเกีั�ยวกัับต้นัทุนัในักัาร
ประกัอบกัิจ้กัาร ไดู้แกั่ ต้นัทุนัค่าออกัอากัาศ ค่าเชื่่า MUX ค่า Must Carry 
ต้นัทุนัขายและให้บริกัารอ่�นัๆ เชื่่นั ค่าจ้้างพินัักังานั ค่าลิขสืิทธิ์ิ�และ/หร่อค่า 
กัารผลิตรายกัารโทรทัศนั์ รวมทั�งค่าใชื่้จ้่ายอ่�นัๆ และต้นัทุนัค่าใชื่้จ้่ายในักัาร
ดูำาเนัินังานัทั�วไปที�ไม่ไดู้เกัี�ยวข้องกัับต้นัทุนัขาย อาทิ ค่าใชื่้จ้่ายในักัารบริหาร 
เป็นัต้นั

ข้อมูลจ้ากัสืำานัักังานั กัสืทชื่. ไดู้แกั่ ค่าใบอนุัญ่าตให้ใชื่้คล่�นัความถูี�   
(เงินัรายไดู้ที�ไดู้จ้ากักัารประมูลคล่�นัความถูี�)2 ค่าธิ์รรมเนัียมใบอนัุญ่าตรายปี 
เงนิันัำาสืง่เขา้กัองทนุัวจิ้ยัและพิฒันัากัจิ้กัารกัระจ้ายเสืยีง กัจิ้กัารโทรทศันั ์และ
กัิจ้กัารโทรคมนัาคม เพิ่�อประโยชื่นั์สืาธิ์ารณะ (ค่า USO) ตลอดูจ้นัค่าใชื่้จ้่าย 
ในักัารจ้ัดูทำาบริกัารเพิ่�อสื่งเสืริมคนัพิิกัาร

ตน้ัทนุัคา่เสืยีโอกัาสืของผูป้ระกัอบกัารที�เกัดิูขึ�นัจ้ากักัารกัำากับัดูแูล เชื่น่ั 
ต้นัทุนัค่าเสืียโอกัาสืจ้ากักัารกัำากัับดููแลผังรายกัาร กัารกัำาหนัดูโควตารายกัาร
สืร้างสืรรค์สืังคม รายกัารเดู็กัและเยาวชื่นั กัารกัำากัับโฆษณา เป็นัต้นั โดูยเกั็บ
ข้อมูลจ้ากักัารสืัมภาษณ์และแบบสือบถูาม

ต้นิทุนิชิัดูแจ้ง
ของผู้ประกัอบกัาร

ต้นิทุนิแอบแฝงจากั
กัารกัำกัับดููแล

ต้นิทุนิชิัดูแจ้งจากั
กัารกัำกัับดููแล

2 ต้นัทุนัที�เกัิดูขึ�นัจ้ากัค่าใบอนุัญ่าตให้ใชื่้คล่�นัความถีู�ใชื่้ค่าตัดูจ้ำาหน่ัายเพิ่�อสืะท้อนัค่าใชื่้จ้่าย 
ที�แท้จ้ริงที�เกิัดูขึ�นัตลอดูระยะเวลาของใบอนุัญ่าต โดูยเล่อกัใชื่้วิธิ์ีเส้ืนัตรง (Straight-Line 
Method) ในักัารคำานัวณ “ค่าตัดูจ้ำาหนั่ายใบอนัุญ่าต” อายุ 15 ปี
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ทั�งนีั� กัารวิเคราะห์ชื่่องว่างในักัารกัำากัับดููแลระหว่างกัารประกัอบ
กัิจ้กัารของโทรทัศนั์แบบดัู�งเดิูมกัับโทรทัศนั์แบบ OTT จ้ะใชื่้แนัวคิดู  
“สื่วนัแบ่งรายไดู้” ในัมุมมองของผู้ประกัอบกัารภายหลังจ้ากัที�ไดู้หักัต้นัทุนั
ทางเศรษฐศาสืตร์ต่างๆ และภาษีแล้ว ต้นัทุนัในัมุมมองของผู้ประกัอบกัาร
จ้ำาแนักัออกัเป็นั “สื่วนัแบ่งรายไดู้ที� กัสืทชื่. ไดู้รับ (NBTC Take: NT)” และ 
“สื่วนัแบ่งรายไดู้ที�รัฐบาลไดู้รับ (Government Take: GT)” ในัรูปของภาษี 
สืำาหรับสื่วนัแบ่งรายไดู้ที�ผู้ประกัอบกัิจ้กัารไดู้รับ (Company Take: CT)  
จ้ะเกัิดูขึ�นัภายหลังจ้ากัที�ไดู้หักัต้นัทุนัทั�งหมดูออกัแล้ว

 หมายเหตุุ: 

 1. NBTC Take ประก็อบดี้วย เงิน่รายไดี้ท่�ไดี้จาก็ก็ารประมูล้
คล้่�น่ความถี่่� ค่าธรรมเน่่ยมใบอนุ่ญาตุรายปี แล้ะ ค่า USO

 2. เงิน่รายไดี้บางส่วน่ท่� ไดี้จาก็ก็ารประมูล้คล้่�น่ความถี่่� 
เพื่่�อประก็อบก็ิจก็ารโทรทัศน่์ภาคพื่่�น่ดีิน่ใน่ระบบดีิจิทัล้ 
ท่�จัดีข้้�น่เม่�อปี พื่.ศ. 2556 ถีู่ก็น่ำส่งเป็น่รายไดี้แผู้่น่ดีิน่ 
เน่่�องจาก็น่ับตุั�งแตุ่ปี 2557 ไดี้ม่ก็ฎหมายก็ำหน่ดีให้ 
ตุ้องน่ำเงิน่รายไดี้ดีังก็ล้่าวส่งเป็น่รายไดี้แผู้่น่ดีิน่

Company Take 
ส่วน่แบ่งรายไดี ้
ท่�ผูู้้ประก็อบก็ิจก็ารไดี้รับ 

Government Take
ส่วน่แบ่งรายไดี้ท่�รัฐบาล้ไดี้รับ

NBTC Take 
ส่วน่แบ่งรายไดี้ท่� ก็สทช. ไดี้รับNT

GT

CT

สื่่วนิแบ่งรายไดู้
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ส่ว่นแบ่งรายได้้ของผูู้้ประกอบกิจการทีว่ีด้ิจิทัล ก 
ระหว่่างปี พ.ศ. 2562 - 2564

Company Take (CT)Government Take (GT)NBTC Take (NT)
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หน่่วย : ร้อยล้ะ

  ผู้ประกัอบกัิจกัารทีวิดูิจิทัล กั

1
กัารวิเคราะห์สื่่วนิแบ่งรายไดู้
ของผู้ประกัอบกัิจกัารโทรทัศนิ์ภาคพ่�นิดูินิ
ในิระบบดูิจิทัล (ทีวีดูิจิทัล)

จ้ากักัารวิเคราะห์ต้นัทุนักัารประกัอบกัารทีวีดูิจ้ิทัล พิบว่าทั�ง 3 บริษัท
ตัวอย่างไดู้สืะท้อนัทิศทางที�เหม่อนักัันัค่อ ต้นัทุนัจ้ากักัารกัำากัับดููแล จ้ะแปร
ผกัผันักัับสื่วนัแบ่งรายไดู้ของผู้ประกัอบกัิจ้กัาร กัล่าวค่อ เม่�อต้นัทุนัจ้ากักัาร
กัำากับัดูแูลลดูลงจ้ะส่ืงผลให้บริษทัไดู้รบัส่ืวนัแบ่งรายไดู้ที�เพิิ�มขึ�นั และส่ืวนัแบ่ง
รายไดู้ของบริษัทที�เพิิ�มขึ�นัสื่งผลให้รัฐบาลไดู้รับ GT เพิิ�มขึ�นัดู้วย ดูังนัี�

TV DIGITAL
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หน่่วย : ร้อยล้ะ
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ส่ว่นแบ่งรายได้้ของผูู้้ประกอบกิจการทีว่ีด้ิจิทัล ข 
ระหว่่างปี พ.ศ. 2562 - 2564

  ผู้ประกัอบกัิจกัารทีวีดูิจิทัล ข 

เม่�อมีความสืามารถูในักัารเพิิ�ม CT จ้ากักัารควบคุมต้นัทุนักัารผลิต 
และลดูค่าใชื่้จ้่ายในักัารดูำาเนิันังานัในัปี พิ.ศ. 2564 ทำาให้ CT ของ 
ผู้ประกัอบกัาร กั มีสืัดูสื่วนัสืูงถูึงร้อยละ 58.51 ซึ่ึ�งมากักัว่า CT ในัปี พิ.ศ. 
2562 - 2563 ขณะที�สื่วนัแบ่งรายไดู้ที�รัฐไดู้รับ ในัปี พิ.ศ. 2564 กั็เพิิ�มขึ�นั
เป็นัร้อยละ 14.63 

ข้อสืังเกัตสืำาคัญ่ค่อ สื่วนัแบ่งรายไดู้ที� กัสืทชื่. ไดู้รับในัปี พิ.ศ. 2562 
และ 2563 มีสืัดูส่ืวนัสืูงกัว่า CT โดูยคิดูเป็นัร้อยละ 49.14 และ 47.24  
ตามลำาดูับ ซึึ่�งองค์ประกัอบที�สืำาคัญ่ของ NT ค่อ ค่าใบอนัุญ่าตให้ใชื่้คล่�นั
ความถูี� ที�มีมูลค่าประมาณ 99.86 และ 78.30 ล้านับาทต่อปี  แต่ในัปี พิ.ศ. 
2564 ขณะที� CT และ GT ที�เกัิดูจ้ากัผู้ประกัอบกัาร กั เพิิ�มขึ�นั กัลับกัลาย
เป็นัว่า สื่วนัแบ่งรายไดู้ที� กัสืทชื่. ไดู้รับลดูลงเหล่อเพิียงร้อยละ 26.86 ทั�งๆ ที� 
ตัวมูลค่าที�ไดู้รับไม่ไดู้ลดูลง แสืดูงให้เห็นัว่าสืัดูสื่วนัของ NT ลดูลง เนั่�องมา
จ้ากัความสืามารถูของผูป้ระกัอบกัารในักัารลดูตน้ัทนุั ทำาใหส้ืามารถูดูงึรายไดู้ 
ไปเป็นัสื่วนัแบ่งรายไดู้ของตนัเองไดู้เพิิ�มมากัขึ�นัอย่างมีนััยสืำาคัญ่
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ในัป ีพิ.ศ. 2563 - 2564 ผูป้ระกัอบกัจิ้กัาร ค มผีลประกัอบกัารขาดูทุนั
ทั�ง 2 ปี ดูังนัั�นัในักัารคำานัวณค่า CT และ GT ผู้ประกัอบกัิจ้กัาร ค รวมทั�งรัฐ 
จ้ึงไม่ไดู้รับสื่วนัแบ่งรายไดู้ แต่ กัสืทชื่. ยังคงมีค่าใบอนัุญ่าตให้ใชื่้คล่�นัความถีู� 
ค่าธิ์รรมเนัียมรายปี และค่า USO โดูยในัปี พิ.ศ. 2563 ข้อมูลสื่วนั “รายไดู้
หลังหักัต้นัทุนัชื่ัดูแจ้้ง” ของผู้ประกัอบกัารยังมีค่าเป็นับวกั แต่เม่�อต้องหักัค่า 
ใบอนัญุ่าตใหใ้ชื่ค้ล่�นัความถูี� คา่ธิ์รรมเนัยีมรายป ีและคา่ USO ที�จ้า่ยให้แก่ั กัสืทชื่. 
สื่งผลให้ท้ายที�สืุดู ผู้ประกัอบกัาร ค ขาดูทุนั สื่วนัปี พิ.ศ. 2564 ข้อมูล “รายไดู้ 
หลังหักัต้นัทุนัชื่ัดูแจ้้ง” มีค่าติดูลบ สืะท้อนัให้เห็นัว่ารายไดู้ของผู้ประกัอบ
กัิจ้กัาร ค ลดูลงอย่างมากัจ้นัไม่สืามารถูชื่ดูเชื่ยต้นัทุนัชัื่ดูแจ้้งที�เพิิ�มขึ�นัจ้ากัปี 
พิ.ศ. 2563 ไดู้ ผู้ประกัอบกัาร ค จ้ะต้องรับสื่วนัแบ่งกัารขาดูทุนั เกิันักัว่า 
ผลขาดูทุนัที�เกัิดูขึ�นัจ้ากักัารดูำาเนัินังานั โดูยสืัดูสื่วนัร้อยละ 30.42 ของมูลค่าที�
ขาดูทนุัอยูใ่นัรปูของคา่ใบอนัญุ่าตใหใ้ชื่ค้ล่�นัความถูี� คา่ธิ์รรมเนัยีมรายป ีและคา่ 
USO ที�นัำาสื่งให้แกั่ กัสืทชื่. นัั�นัเอง 

ข้อสืังเกัตที�ไดู้จ้ากัผู้ประกัอบกัาร ค ค่อถูึงแม้ว่าผู้ประกัอบกัาร ค  
จ้ะขาดูทนุัสืทุธิิ์ กัย็งัตอ้งจ้า่ยตน้ัทนุัชื่ดัูแจ้้งจ้ากักัารกัำากัับดูแูล แมจ้้ะมมีาตรกัาร
ชื่ว่ยเหล่อสืนัับสืนุันัค่าเชื่า่ MUX สืามารถูลดูค่าใชื่จ้้า่ยไดู้ แต่ยงัไมเ่พิยีงพิอที�จ้ะ
ชื่ดูเชื่ยรายไดู้ที�ลดูลง

เม่�อสืามารถูบริหารจ้ัดูกัารต้นัทุนัไดู้มีประสืิทธิ์ิภาพิ ประกัอบกัับ
ความสืามารถูในักัารสืร้างรายไดู้ที�เพิิ�มขึ�นัของผู้ประกัอบกัิจ้กัาร ข จ้ึงทำาให้ 
ปี พิ.ศ. 2563 ผู้ประกัอบกิัจ้กัารมีต้นัทุนัหลักัอ่�นัๆ ลดูลงและแปรผกัผันั 
กัับรายไดู้ที�เพิิ�มขึ�นั ต่อมาในัปี พิ.ศ. 2564 ต้นัทุนัหลักัอ่�นัๆ ยังลดูลง ขณะที� 
รายไดู้ของผู้ประกัอบกัารเพิิ�มขึ�นั จ้ึงสื่งผลให้ค่า CT มีสืัดูสื่วนัมากักัว่าค่า NT 
ซึ่ึ�งเป็นัรายไดู้ที� กัสืทชื่. ไดู้รับเป็นัจ้ำานัวนัมากั และผลกัารวิเคราะห์ยังเป็นั
ไปเชื่่นัเดูียวกัับผูป้ระกัอบกัาร กั ค่อ เม่�อผู้ประกัอบกัาร ข สืามารถูปรับตัว  
ลดูต้นัทุนั และเพิิ�มรายไดู้ กั็จ้ะทำาให้ค่า CT เพิิ�มขึ�นั และ NT ลดูลงอย่างมีนััย
สืำาคัญ่ ถูึงแม้ว่ามูลค่าที� กัสืทชื่. ไดู้รับจ้ะไม่ไดู้ลดูลงกั็ตาม

  ผู้ประกัอบกัารทีวีดูิจิทัล ค 



31

กัารวเิคราะหต้์นัทุนัของผูป้ระกัอบกัจิ้กัารโทรทศันัแ์บบบอกัรบัสืมาชื่กิั
นัั�นั ไดูเ้ลอ่กัผูป้ระกัอบกัารที�ใหบ้รกิัารแกัผู่บ้รโิภคโดูยตรง ดูว้ยกัารสืง่สืญั่ญ่าณ
ภาพิและเสืียงให้กัับผู้ชื่มตามบ้านั พิบข้อมูลดูังนัี�

กัารวิเคราะห์สื่่วนิแบ่งรายไดู้
ของผู้ประกัอบกัิจกัารโทรทัศนิ์
แบบบอกัรับสื่มาชิิกั

2

  ผู้ประกัอบกัิจกัารโทรทัศนิ์แบบบอกัรับสื่มาชิิกั ง

ชื่่วงปี พิ.ศ. 2562 - 2563 ผู้ประกัอบกัิจ้กัาร ง มีความสืามารถูในักัาร
สืร้างรายไดู ้บรหิารจ้ดัูกัารตน้ัทุนัไดูเ้ปน็ัอยา่งดู ีมกีัำาไรจ้ากักัารดูำาเนันิังานัและ
มีกัารชื่ำาระภาษีให้ภาครัฐ ทำาให้สื่วนัแบ่งรายไดู้ที�รัฐไดู้รับ อยู่ที�ร้อยละ 15.85 
และ 18.33 ตามลำาดัูบ และคา่ CT หรอ่สืว่นัที�บรษิทัไดูร้บั สืงูถูงึรอ้ยละ 63.40 
และ 73.30 ตามลำาดูับ 

ขณะที�ต้นัทุนัขายและบริกัารอ่�นัๆ เกัิดูจ้ากักัารลงทุนัโครงสืร้างพิ่�นัฐานั
ของโครงข่าย ต้นัทุนัในักัารพิาดูสืายและท่อร้อยสืายเคเบิลใต้ดูินั ค่าลิขสืิทธิ์ิ�
ชื่อ่งรายกัาร คา่บำารงุรกััษาอปุกัรณ ์และบคุลากัรในักัารควบคมุกัารดูำาเนันิักัาร 
ออกัอากัาศ ซึึ่�งเป็นัต้นัทุนัหลักัของผู้ประกัอบกิัจ้กัารและมีแนัวโน้ัมลดูลง 
อย่างต่อเนั่�อง

PAY TV
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สื่วนัต้นัทุนัจ้ากักัารกัำากัับดููแล ในัระหว่างปี พิ.ศ. 2562 – 2564 ถู่อว่า
กั่อให้เกัิดูภาระต่อผู้ประกัอบกัารไม่มากันัักัเม่�อเทียบกัับต้นัทุนัโดูยรวมของ 
ผู้ประกัอบกัาร

อย่างไรกั็ดูี ในัปี พิ.ศ. 2564 ผู้ประกัอบกัาร ง มีรายไดู้ลดูลง แต่ 
คา่ใชื่จ้้า่ยในักัารดูำาเนิันังานักัลับเพิิ�มขึ�นั สืง่ผลให้ “รายไดู้หลังหักัต้นัทุนัชัื่ดูแจ้ง้”  
มีค่าติดูลบ ทั�งยังต้องเสีืยค่าธิ์รรมเนัียมรายปี และค่า USO ให้แกั่ กัสืทชื่. 
สืะทอ้นัวา่ ผู้ประกัอบกัาร ง จ้ะต้องรบัสืว่นัแบง่กัารขาดูทนุัเกันิักัวา่ผลขาดูทนุั
ที�เกัิดูขึ�นัจ้ากักัารดูำาเนัินังานัของตนัเอง ซึ่ึ�งมาจ้ากัค่าธิ์รรมเนัียมรายปี และค่า 
USO ที�นัำาสื่งให้ กัสืทชื่. นัั�นัเอง 

  ผู้ประกัอบกัิจกัารโทรทัศนิ์แบบบอกัรับสื่มาชิิกั จ

ผู้ประกัอบกัารรายนัี� เริ�มให้บริกัารในักัลางปี พิ.ศ. 2563 จ้ึงมี 
ผลประกัอบกัารเฉพิาะในัปี พิ.ศ. 2564 เป็นักัลุ่มตัวอย่างที�บ่งชีื่�ว่าเนั่�องจ้ากั
เพิิ�งเริ�มประกัอบกิัจ้กัาร จ้ึงมีต้นัทุนัจ้ากักัารลงทุนัดู้านัโครงข่ายและช่ื่อง
รายกัารค่อนัข้างสืูง สื่งผลให้เกัิดูกัารขาดูทุนั โดูยมี “รายไดู้หลังหักัต้นัทุนั
ชื่ัดูแจ้้ง” ติดูลบ นัอกัจ้ากันัี�ยังต้องเสืียค่าธิ์รรมเนัียมรายปี และค่า USO  
ให้แกั่ กัสืทชื่. อีกัดู้วย

ดูังนัั�นั ค่า CT ที�คำานัวนัไดู้สืะท้อนัว่า ผู้ประกัอบกัาร จ้ จ้ะต้องรับสื่วนั
แบง่กัารขาดูทุนัเกิันักัว่าผลกัารขาดูทุนัที�เกัดิูขึ�นัจ้ากักัารดูำาเนันิังานั และสัืดูสืว่นั
ร้อยละ 4.3 ที�ขาดูทุนัอยู่ในัรูปของค่าธิ์รรมเนัียมรายปี และค่า USO ที�นัำาสื่งให้
แกั่ กัสืทชื่.

ผลกัารศึกัษากัลุ่มตัวอย่างผู้ประกัอบกิัจ้กัารโทรทัศน์ัแบบบอกัรับ
สืมาชื่ิกัทั�ง 2 ราย สืะท้อนัว่า นัอกัจ้ากัต้นัทุนัในักัารประกัอบกัิจ้กัาร โดูยเฉพิาะ
ดู้านัโครงสืร้างพิ่�นัฐานัและโครงข่ายในักัารประกัอบธุิ์รกิัจ้ที�ต้องแบกัรับแล้ว  
ผู้ประกัอบกัารยังประสืบกัับสืภาวะที�แม้ผลประกัอบกัารบริษัทจ้ะขาดูทุนั  
แต่ยังต้องจ้่ายต้นัทุนัชื่ัดูแจ้้งจ้ากักัารกัำากัับดููแลให้แกั่ กัสืทชื่. 
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ส่ว่นแบ่งรายได้้ของผูู้้ประกอบกิจการ OTT TV แบบว่ิด้ีโอออนด้ีมานด้์ 
ที�เป็นกลุ่มตัว่อย่าง ระหว่่างปี พ.ศ. 2562 - 2564

OTT
ต่่างชาต่ิ
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ไทีย
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หน่่วย : ร้อยล้ะ

กัารวิเคราะห์สื่่วนิแบ่งรายไดู้
ของผู้ประกัอบกัิจกัาร OTT TV 
แบบวิดูีโอออนิดูีมานิดู์

Company Take (CT)Government Take (GT)NBTC Take (NT)

3
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กัารศึกัษานัี�ใชื่้กัลุ่มตัวอย่างเป็นัผู้ประกัอบกิัจ้กัาร OTT TV แบบ
ออนัดูีมานัดู์อิสืระ 1 รายที�เป็นับริษัทข้ามชื่าติ และผู้ประกัอบกัารแบบ
ออนัดูีมานัด์ูที�เกิัดูจ้ากักัารขยายธุิ์รกัิจ้ของกัลุ่มผู้ประกัอบกิัจ้กัารโทรทัศนั์ 
ภาคพ่ิ�นัดูินัในัระบบดูิจ้ิทัล 2 ราย โดูยทุกัรายไดู้จ้ดูทะเบียนัธิ์ุรกัิจ้ 
ในัประเทศไทย และเน่ั�องจ้ากัผู้ประกัอบกิัจ้กัารเหล่านัี�ไม่ไดู้อยู่ภายใต้ 
กัารกัำากัับดููแลของ กัสืทชื่. จ้ึงไม่มีต้นัทุนัจ้ากักัารกัำากัับดููแลทั�งต้นัทุนัแบบ 
ชื่ัดูแจ้้งและต้นัทุนัแอบแฝ่ง ดูังนัั�นั จ้ึงไม่มีค่า NT

จ้ากักัารศึกัษาพิบว่า ผู้ประกัอบกัิจ้กัาร 2 ในั 3 ราย ขาดูทุนัจ้ากักัาร
ดูำาเนิันักัิจ้กัารจ้ึงไม่ไดู้เสืียภาษีเงินัไดู้นัิติบุคคลให้แกั่รัฐ ทำาให้ผู้ประกัอบกัาร 
2 รายนีั�จ้ะไดู้รบัค่า CT เต็มร้อยสืว่นั หากัประกัอบกิัจ้กัารขาดูทนุัจ้ะเป็นัภาระ 
ที�เกัดิูขึ�นัจ้ากักัารดูำาเนันิังานัของตนัเองและต้องรบัสืว่นัแบ่งกัารขาดูทุนัทั�งหมดู
ดู้วยตนัเอง 

ขณะที�มีกัลุ่มตัวอย่างเพิียงรายเดูียวที�มีผลประกัอบกัารเป็นับวกั 
โดูยเป็นัผู้ประกัอบกิัจ้กัารโทรทัศน์ัภาคพิ่�นัดิูนัในัระบบดิูจ้ิทัลที�ขยายฐานั
กัารแพิร่ภาพิมาอยู่บนั OTT ภายใต้กัลยุทธิ์์ Single Content Multiple 
Platforms ที�มีศักัยภาพิในักัารแบ่งต้นัทุนัดู้านัเนั่�อหากัับธิ์ุรกัิจ้โทรทัศนั์ 
และธุิ์รกัิจ้จ้ำาหนั่ายลิขสืิทธิิ์�ไปยังต่างประเทศ หร่อไดู้รับเนั่�อหาจ้ากับริษัท 
ในัเคร่อที�เป็นัเจ้้าของลิขสิืทธิิ์�เพ่ิ�อมาสืร้างรายไดู้บนัแพิลตฟัอร์ม OTT  
จ้ึงส่ืงผลให้ค่า CT คำานัวนัไดู้เป็นัสัืดูส่ืวนัร้อยละ 80 และค่า GT ที�ภาครัฐ
ไดู้รับอยู่ที�ร้อยละ 20 ซึึ่�งเป็นัอัตราเดีูยวกัันักัับอัตราภาษีเงินัไดู้นัิติบุคคล  
แสืดูงให้เห็นัว่า เม่�อผู้ประกัอบกัิจ้กัารแพิร่ภาพิและเสีืยงผ่านัอินัเทอร์เน็ัต
ไม่ไดู้อยู่ภายใต้กัารกัำากัับดููแลของ กัสืทชื่. กัารแบ่งสื่วนัรายไดู้ระหว่าง 
ผู้ประกัอบกัิจ้กัารและรัฐ จ้ะมีสืัดูสื่วนัที�คงที�และชื่ัดูเจ้นั
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ผลกัารศึกัษาพิบว่า กัลุ่มผู้ประกัอบกัิจ้กัารที�อยู่ภายใต้กัารกัำากัับ
ดููแลของ กัสืทชื่. โดูยเฉพิาะกัลุ่มผู้ประกัอบกัิจ้กัารโทรทัศนั์ภาคพิ่�นัดูินั 
ในัระบบดูิจ้ิทัลที�มีผลกัารดูำาเนัินังานัดูีมีกัำาไรสืุทธิ์ิ จ้ะสืามารถูสืร้างสื่วนัรายไดู้ 
ใหแ้กั ่กัสืทชื่. (NT) ในัรปูของคา่ใบอนัญุ่าตใหใ้ชื่ค้ล่�นัความถูี� คา่ธิ์รรมเนัยีมรายปี 
และค่า USO รวมทั�งยงัสืามารถูแบ่งสืว่นัรายไดู้ใหแ้กัร่ฐั (GT) ในัรูปของภาษีเงนิัไดู้ 
นัิติบุคคล ขณะที�ผู้ประกัอบกัิจ้กัารกั็ไดู้รับสื่วนัแบ่งรายไดู้ (CT) ในัสืัดูสื่วนั 
ที�แตกัต่างกัันัไป 

ทั�งนัี�เป็นัที�นั่าสืังเกัตว่า หากัผู้ประกัอบกัารสืามารถูลดูค่าใชื่้จ้่ายในักัาร 
ดูำาเนัินังานั รวมถูึงไดู้รับความชื่่วยเหล่อจ้ากั กัสืทชื่. เชื่่นั ค่าเชื่่า MUX 
จ้นัส่ืงผลให้ต้นัทุนัหลักัลดูลงอย่างมากั กั็จ้ะส่ืงผลให้ค่า CT มีสืัดูส่ืวนัที� 
สืูงกัว่าค่า NT อย่างมากัไดู้ แต่ในัทางกัลับกัันัหากัผู้ประกัอบกัารมีต้นัทุนัและ
ค่าใชื่้จ้่ายในักัารดูำาเนัินังานัสืูง และไม่ไดู้รับความชื่่วยเหล่อจ้ากั กัสืทชื่. ในักัาร 
ลดูต้นัทุนัหลักั กั็จ้ะทำาให้ค่า NT สืูงกัว่า CT

ประเดู็นัที�นั่าสืนัใจ้ ค่อ กัรณีที�ผู้ประกัอบกัิจ้กัารขาดูทุนัสืุทธิ์ิ ซึ่ึ�ง 
ไม่ต้องจ้่ายภาษีเงินัไดู้นัิติบุคคล ทำาให้รัฐไม่ไดู้รับสื่วนัแบ่งรายไดู้ที�เป็นัค่า GT 
และพิบว่ามีผู้ประกัอบกัารบางรายที�มี “รายไดู้หลังหักัต้นัทุนัชื่ัดูแจ้้ง” แล้ว
ยังมีค่าเป็นับวกั แต่เม่�อรวมค่าภาระต่างๆ ที�ต้องจ้่ายให้ กัสืทชื่. ทำาให้ผลกัาร 

สื่รุปผลกัารศึกัษาดู้านิต้นิทุนิ
กัารกัำกัับดููแลของกัิจกัารโทรทัศนิ์ไทย

กัลุ่มผู้ประกัอบกิัจ้กัารที�อยู่ภายใต้กัารกัำากัับดููแลของ 
กัสืทชื่. ไดูแ้กั ่กัลุม่ผูป้ระกัอบกัจิ้กัารโทรทศันัภ์าคพิ่�นัดูนิั 
ในัระบบดิูจิ้ทลั และกัลุม่ผูป้ระกัอบกิัจ้กัารโทรทัศน์ัแบบ
บอกัรับสืมาชื่ิกั

กัลุม่ผูป้ระกัอบกัจิ้กัารแพิร่ภาพิและเสืยีงผ่านัอนิัเทอร์เนัต็ 
ไดู้แกั่ ผู้ประกัอบกัิจ้กัาร OTT TV แบบออนัดูีมานัดู์

เม่�อแบ่งกัลุ่มผู้ประกัอบกัารที�ใชื่้ในักัารศึกัษาครั�งนัี�ออกัเป็นั 2 กัลุ่มค่อ

2

1DIGITAL TV

PAY TV

OTT TV
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ดูำาเนันิังานัขาดูทนุั ยิ�งถูา้ปรากัฏวา่ “รายไดูห้ลงัหกััตน้ัทนุัชื่ดัูแจ้ง้” มคีา่ตดิูลบ
อยู่แล้ว ผู้ประกัอบกัารจ้ะยิ�งมีสื่วนัขาดูทุนัเพิิ�มขึ�นัไปอีกัจ้ากัภาระค่าใชื่้จ้่ายที�
ต้องนัำาสื่งให้ กัสืทชื่. ที�เป็นัผู้กัำากัับดููแล

ผลกัารศกึัษาขอ้มลูกัลุม่ผูป้ระกัอบกัจิ้กัารโทรทศันัแ์บบบอกัรับสืมาชื่กิั 
ปรากัฏในัลักัษณะเดูียวกัันักัับผู้ประกัอบกัารทีวีดูิจ้ิทัล เพิียงแต่ผู้ประกัอบ
กัิจ้กัารในักัลุ่มนัี�ไม่ต้องเสืียต้นัทุนัในักัารประมูลชื่่องหร่อคล่�นัความถีู�ที�ต้อง
จ้่ายให้แกั่ กัสืทชื่. จ้ึงสืามารถูไดู้รับ CT ในัสืัดูสื่วนัที�สืูงกัว่าผู้ประกัอบกัิจ้กัาร
โทรทัศน์ัภาคพิ่�นัดิูนัในัระบบดิูจิ้ทัล อย่างไรก็ัตาม หากัผลกัารดูำาเนิันังานั
ขาดูทุนั ผู้ประกัอบกัิจ้กัารในักัลุ่มนัี�ยังต้องเพิิ�มสื่วนัขาดูทุนัของตัวเองมากัขึ�นั
ไปอีกั จ้ากัภาระในักัารจ้่ายค่าธิ์รรมเนัียมรายปีและค่า USO ให้กัับ กัสืทชื่. 

เม่�อเปรียบเทียบกัับฟัากัผู้ประกัอบกิัจ้กัารในักัลุ่มผู้ประกัอบกิัจ้กัาร
แพิร่ภาพิและเสืียงผ่านัอินัเทอร์เนั็ต หร่อ กัลุ่มผู้ประกัอบกัิจ้กัาร OTT แบบ
วิดูีโอออนัดูีมานัดู์ จ้ะพิบว่า กัารแบ่งสื่วนัรายไดู้มีความชื่ัดูเจ้นัและตรงไป 
ตรงมา หากัผู้ประกัอบกัิจ้กัารมีความสืามารถูในักัารสืร้างกัำาไรสืุทธิ์ิ สื่วนัแบ่ง 
รายไดู้ระหว่างผู้ประกัอบกิัจ้กัาร (ค่า CT) กัับส่ืวนัที�รัฐจ้ะไดู้รับ (ค่า GT) 
จ้ะอยู่ในัสืัดูสื่วนัที�คงที� และหากัผู้ประกัอบกัิจ้กัารขาดูทุนัสืุทธิ์ิ ผู้ประกัอบ
กัิจ้กัารกั็ต้องรับภาระขาดูทุนันัั�นัดู้วยตนัเองอย่างเต็มส่ืวนั ซึ่ึ�งจ้ะส่ืงผล 
กัระทบต่อรัฐในัดู้านัเดีูยวค่อ ไม่สืามารถูแบ่งส่ืวนัรายไดู้ให้แก่ัรัฐในัรูปของ
ภาษีเงินัไดู้นัิติบุคคลเท่านัั�นั 

NT
GT

CT
Company Take 
ส่วน่แบ่งรายไดี้ท่� 

ผูู้้ประก็อบก็ิจก็ารไดี้รับ 

Government Take
ส่วน่แบ่งรายไดี้ท่�รัฐบาล้ไดี้รับ

NBTC Take 
ส่วน่แบ่งรายไดี้ท่� ก็สทช. ไดี้รับ

ค่าใบอนุ่ญาตุให้ใช้คล้่�น่ความถี่่�

ค่าธรรมเน่่ยมรายปี 

ค่า USO

ภาษี่เงิน่ไดี้ 
น่ิตุิบุคคล้
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ผลกัารวิเคราะห์ความเห็นิของ 
ผู้มีสื่่วนิไดู้สื่่วนิเสื่ียในิกัิจกัารโทรทัศนิ์ไทย
ในิระบบนิิเวศสื่่�อใหม่ 

2

ผลจ้ากักัารสืัมภาษณ์เชื่ิงลึกัและกัารสืนัทนัากัลุ่มกัับผู้มีสื่วนัไดู้ 
สื่วนัเสืียในัอุตสืาหกัรรมแพิร่ภาพิกัระจ้ายเสีืยงในัประเทศไทย เกัี�ยวกัับ
นัโยบายในักัารกัำากัับดููแลกัิจ้กัารแพิร่ภาพิกัระจ้ายเสืียงในันัิเวศสื่�อใหม่นัั�นั 
พิบว่า มีความเห็นัแตกัต่างอย่างชื่ัดูเจ้นัในัแง่ของกัารที� กัสืทชื่. จ้ะเข้ามา 
กัำากับัดูแูลและกัารเก็ับคา่ใบอนัญุ่าตในักัารเขา้สืูต่ลาดูโทรทัศนั ์OTT แบบวิดูโีอ 
ออนัดีูมานัด์ู ในัมิติที�ว่าดู้วยความชื่อบธิ์รรมของกัารกัำากัับดููแล โดูยกัลุ่ม 
ผู้ประกัอบกัารมองว่า สืำาหรับโทรทัศน์ัในัระบบออนัไลน์ั มีพิระราชื่บัญ่ญ่ัติ 
ว่าดู้วยกัารกัระทำาความผิดูเกัี�ยวกัับคอมพิิวเตอร์ฯ กัำากัับดููแลอยู่แล้ว และ
กัารเกั็บค่าธิ์รรมเนัียมโดูย กัสืทชื่. ไม่ชื่อบธิ์รรมเพิราะกัารกัำากัับดููแลบนั
แพิลตฟัอร์มอินัเทอร์เนั็ตไม่ไดู้อยู่ในัอำานัาจ้กัารกัำากัับดููแลของ กัสืทชื่. 

ขณะที�ผู้แทนัจ้ากั กัสืทชื่. เห็นัว่าโทรทัศนั์ออนัไลน์ัต้องถููกักัำากัับ
ดููแลเพ่ิ�อลดูช่ื่องว่างระหว่างผู้ประกัอบกิัจ้กัารในัระบบโทรทัศนั์แบบดูั�งเดูิม
กัับผู้ประกัอบกัาร OTT ซึึ่�งเม่�อผู้ประกัอบกิัจ้กัารโทรทัศน์ัแบบ OTT  
เข้าระบบกัม็หีน้ัาที�ต้องจ่้ายค่าธิ์รรมเนัยีมในักัารประกัอบกัจิ้กัารดู้วย นัอกัจ้ากันัี� 
องคก์ัรกัำากับัดูแูลยังตอ้งมีหน้ัาที�ในักัารคุ้มครองผูช้ื่มที�ปัจ้จุ้บันัยา้ยไปรับขอ้มลู
ข่าวสืารจ้ากัแพิลตฟัอร์มออนัไลนั์

อย่างไรกั็ตาม ทุกัภาคสื่วนัเห็นัดู้วยกัับกัารผ่อนัปรนักัารกัำากัับดููแล
เนั่�อหาและโฆษณา โดูยมองว่าระบบวิดูีโอออนัดูีมานัด์ูมีกัารกัำากัับดููแล
เนั่�อหาต่างจ้ากัสื่�อโทรทัศนั์แบบดูั�งเดูิม เน่ั�องจ้ากัผู้บริโภคเป็นัผู้กัำาหนัดูกัาร
รับชื่มเน่ั�อหาดู้วยตัวเองไม่ว่าจ้ะเป็นัเน่ั�อหาส่ื�อและโฆษณา ดูังนัั�นักัารสืร้าง
เกัณฑ์์มาตรฐานัเพิ่�อปกัป้องผู้บริโภคและมีหน่ัวยงานัรับเร่�องราวร้องเรียนั
เพิ่�อให้อุตสืาหกัรรมไดู้กัำากัับดููแลกัันัเองเป็นัสืิ�งที�องค์กัรกัำากัับดููแลควร 
ผลักัดูันั รวมถูึงสื่งเสืริมให้อุตสืาหกัรรมแพิร่ภาพิกัระจ้ายเสืียงของประเทศ
เปลี�ยนัผ่านัเข้าสืู่นิัเวศส่ื�อใหม่ไดู้อย่างมีประสิืทธิิ์ภาพิในัดู้านัต้นัทุนัและ
ศักัยภาพิกัารแข่งขันั ดูังรายละเอียดูต่อไปนัี� 
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หนั่วยงานักัำากัับดููแล  

 

กัารออกักัฎหมาย 
เฉพิาะในักัารกัำากัับ 
ดููแล OTT TV

กัารเข้าสืู่ตลาดูเพิ่�อ
ประกัอบกัิจ้กัาร OTT 
TV/ ค่าธิ์รรมเนัียม

กัารกัำากัับดููแล 
กัารแข่งขันั 

กัารกัำากัับดููแลเนั่�อหา

กัารคุ้มครองผู้บริโภค 

กัารกัำากัับดููแลโฆษณา

แพิลตฟัอร์มกัลาง 
และเรตติ�งกัลาง

กัารสื่งเสืริม

กัสืทชื่. 

กัสืทชื่. ร่างกัฎกัำากัับ OTT

ควรเกั็บค่าธิ์รรมเนัียม OTT 
เพิ่�อลดูชื่่องว่างกัารแข่งขันั 

กัารกัำากับัดูแูลร่วม (Co-regulation) 
ระหว่าง กัสืทชื่. กัับตัวแทนั
ภาคอุตสืาหกัรรม 

ใชื่้เกัณฑ์์ กัสืทชื่. ในักัาร
คุ้มครองเนั่�อหาและสืมาชื่ิกั 

กัารกัำากัับโฆษณาในัโทรทัศนั์ 
OTT ไม่ควรใชื่้ระบบกัารกัำากัับ
ของทวีดีูั�งเดูมิ โดูยควรผ่อนัปรนั
มากัขึ�นั และเนั้นักัารกัำากัับ 
Target ads และรูปแบบ
โฆษณาในัแบบใหม่ๆ มากัขึ�นั

 - 

ต้องใชื่้กัารสื่งเสืริมเป็นัตัวนัำา

กัำากับัดูแูลร่วม (Co-regulation) 
ระหว่างผู้ประกัอบกัารทวีแีละ
หน่ัวยงานัรัฐที�เกัี�ยวข้อง

ไม่ควรเอากัฎทีวมีากัำากัับ แต่ให้ใช้ื่ 
พิ.ร.บ.ว่าดู้วยกัารกัระทำาความผดิู 
เกัี�ยวกัับคอมพิวิเตอร์ฯ (พิ.ร.บ.คอมฯ) 

ไม่ควรมีต้นัทุนัเพิ่�อให้เข้าตลาดู
ไดู้ง่าย 

ไม่ควรเกั็บค่าธิ์รรมเนัียม OTT 
แต่ควรผ่อนัปรนักัฎทีวีดูั�งเดูิม 

ใชื่้เกัณฑ์์ที�มีอยู่แล้ว

On-demand: กัารกัำากับัดูแูล
ตวัเอง (Self-regulation) โดูย
ให้ผูป้ระกัอบกัจิ้กัาร OTT 
สืร้างมาตรฐานัของตวัเองตาม
ข้อตกัลงในัภาคอตุสืาหกัรรม 
Video Sharing: พิ.ร.บ. คอมฯ

ควรสื่งเสืริมแพิลตฟัอร์มกัลาง
เพิ่�อเข้าถูึงข้อมูลเรตติ�งและเป็นั
ชื่่องทางสื่งออกัคอนัเทนัท์ไทย
ไปต่างประเทศ 

กัารสื่งเสืริมควรเริ�มจ้ากั 
กัาร Deregulation กั่อนั

กัำากัับดููแลตัวเอง  
(Self-regulation) 
โดูยแพิลตฟัอร์มเอง

พิ.ร.บ. คอมฯ

ไม่ควรมีต้นัทุนั เพิราะผู้ลงทุนั 
มคีวามเสืี�ยงสืงูและกัารระดูมทนุั 
ในักัารหารายไดู้มีความไม่แน่ันัอนั

ไม่ควรเกั็บค่าธิ์รรมเนัียม OTT 
แต่ใชื่้ระบบภาษีธิ์ุรกัิจ้เหม่อนั
ธิ์ุรกัิจ้แพิลตฟัอร์มออนัไลนั์ 
อ่�นัๆ  

กัารกัำากัับดููแลตัวเอง (Self- 
regulation) โดูยให้ผูป้ระกัอบ
กัิจ้กัาร OTT สืร้างมาตรฐานั 
ของตัวเองตามข้อตกัลงในั 
ภาคอุตสืาหกัรรม

กัารกัำากัับดููแลตัวเอง (Self- 
regulation) / พิ.ร.บ. คอมฯ 

กัารกัำากัับดููแลตัวเอง (Self- 
regulation) โดูยให้ผูป้ระกัอบ
กัิจ้กัาร OTT สืร้างมาตรฐานั 
ของตัวเองตามข้อตกัลงในั 
ภาคอุตสืาหกัรรม 

ควรใชื่้ global platform  
ระดูบัโลกัในักัารส่ืงออกัเน่ั�อหา 
เนั่�องจ้ากัมีระบบกัารบริหาร
จ้ัดูกัารที�ดูีและไม่เป็นัต้นัทุนั 
ที�เพิิ�มขึ�นัของผู้ประกัอบกัาร 

สื่งเสืริมคอนัเทนัต์ไทย 
ให้ไปต่างประเทศ

หนิ่วยงานิรัฐ ผู้ประกัอบกัาร OTT

2

3

4

5

6

7

8

9

1

ผู้ประกัอบกัารทีวีแบบดูั�งเดูิม

สื่รุปแนิวคิดูและความเห็นิในิกัารกัำกัับดููแล
โทรทัศนิ์ในินิิเวศสื่่�อใหม่ของผู้มีสื่่วนิไดู้สื่่วนิเสื่ีย

ควรขอใบอนัุญ่าตประกัอบ
กัิจ้กัารและเกั็บค่าใบอนัุญ่าต 
แต่อาจ้ลดูหย่อนัไดู้ หากัมี 
คอนัเทนัต์ที�เป็นัสืารประโยชื่นั์

กัารกัำากับัดูแูลร่วม (Co-regulation) 
ระหว่างสืำานักัังานั กัสืทชื่. กัับตวัแทนั
ภาคอตุสืาหกัรรม/ลดูกัารกัำากับั/ 
กัำากับัดูแูลตวัเอง (Self-regulation)
โดูยให้ผูป้ระกัอบกัาร OTT 
สืร้างมาตรฐานัของตัวเอง
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กัำากัับดููแลตัวเอง (Self-regulation)  
โดูยแพิลตฟัอร์มเอง 

พิ.ร.บ. คอมฯ

ควรให้สืามารถูเข้าตลาดูง่ายเพิ่�อเป็นั 
ทางเล่อกัให้ผู้ผลิตเนั่�อหา

ควรผ่อนัปรนักัารกัำากับัดูแูลโทรทศัน์ัระบบ
ดูั�งเดูิม เชื่่นักัารกัำากัับเนั่�อหา ผังรายกัาร
และโฆษณา รวมทั�งสืร้างอำานัาจ้กัารต่อรอง 
กัับผู้ประกัอบกัิจ้กัาร OTT ให้ผู้ผลิต
เนั่�อหาสืามารถูมีทางเล่อกัและทำารายไดู้
กัับลิขสืิทธิ์ิ�เนั่�อหาไดู้อย่างเป็นัธิ์รรม

กัารกัำากัับดููแลตัวเอง (Self-regulation) 
ตามข้อตกัลงในัภาคอุตสืาหกัรรมร่วมกัันั

กัารกัำากัับดููแลตัวเอง (Self-regulation) 
โดูยแพิลตฟัอร์มระดูับโลกั 

กัารกัำากัับดููแลตัวเอง (Self-regulation)
โดูยให้ผู้ประกัอบกัิจ้กัาร OTT สืร้าง
มาตรฐานัของตัวเองตามข้อตกัลง 
ในัภาคอุตสืาหกัรรม / พิ.ร.บ คอมฯ

ควรใชื่้ global platform ระดูับโลกั 
ในักัารสื่งออกัเนั่�อหา เนั่�องจ้ากัมีระบบ 
กัารบริหารจ้ัดูกัารที�ดูีและไม่เป็นัต้นัทุนั 
ที�เพิิ�มขึ�นัของผู้ประกัอบกัาร

สื่งเสืริมมาตรฐานัวิชื่าชื่ีพิและค่าตอบแทนั
ที�เป็นัธิ์รรมของผู้ผลิตเนั่�อหา

กัำากับัดูแูลร่วม (Co-regulation) 
ระหว่างตัวแทนัผู้ประกัอบกัาร 
โฆษณาและหน่ัวยงานัรัฐที�เกัี�ยวข้อง

พิ.ร.บ. คอมฯ

- 

- 

กัารกัำากัับดููแลตัวเอง (Self- 
regulation) ตามข้อตกัลง 
ในัภาคอุตสืาหกัรรมร่วมกัันั  

กัารกัำากัับดููแลตัวเอง (Self- 
regulation)  โดูยข้อตกัลงร่วม
ในัภาคอุตสืาหกัรรม

พิ.ร.บ. คอมฯ 

ควรมีระบบเรตติ�งแบบ Cross 
platform ที� กัสืทชื่. ต่อรองมาจ้ากั 
ดูาต้าของ global platform 
หรอ่กัารทำาเรตติ�งที�ผู้ประกัอบกัาร
โฆษณารายเล็กัสืามารถูเข้าถูึงไดู้
ดู้วยราคาย่อมเยา

-

กัำากัับดููแลตัวเอง (Self-regulation)
โดูยแพิลตฟัอร์ม 

พิ.ร.บ. คอมฯ 

ไม่ควรมีต้นัทุนั เพิ่�อเปิดูโอกัาสืให้
เทคโนัโลยีไดู้ขยายตัวและเปิดูชื่่อง 
ในักัารเข้าตลาดูของรายใหม่

ควรกัำากัับดููแลเร่�องสืัญ่ญ่าและ
ลิขสืิทธิ์ิ�เนั่�อหาอย่างเป็นัธิ์รรม 

กัารกัำากัับดููแลตัวเอง (Self- 
regulation) ตามข้อตกัลง 
ในัภาคอุตสืาหกัรรมร่วมกัันั 

ใชื่้กัฎเดูิมที�มีอยู่แล้ว พิร้อมกัาร 
กัำากัับดููแลตัวเอง (Self-regulation) 
โดูยแพิลตฟัอร์มระดูบัโลกั

พิ.ร.บ คอมฯ

ควรใช้ื่ global platform ระดูบัโลกั
ในักัารสื่งออกัเนั่�อหา เนั่�องจ้ากัมี
ระบบกัารบริหารจ้ัดูกัารที�ดูีและ 
ไม่เป็นัต้นัทุนัที�เพิิ�มขึ�นัของ 
ผู้ประกัอบกัาร 

สื่งเสืริมความรู้ / เงินัอุดูหนัุนั /
ลดูกัารกัำากัับเนั่�อหา / เชื่่�อมกัับ
แพิลตฟัอร์มขายสืินัค้า

ผู้ประกัอบกัารเนิ่�อหา ผู้ประกัอบกัารโฆษณา นิักัวิชิากัาร
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กัลุ่มตัวอย่างมองว่า กัารกัำากัับดููแลมีความจ้ำาเป็นัทั�งในัแง่ของกัาร
คุ้มครองผู้บริโภคและกัารสืร้างความเท่าเทียมกัันัในักัารแข่งขันั เพ่ิ�อให้ 
ผูป้ระกัอบกัารในัประเทศโดูยเฉพิาะกัลุม่ผู้ประกัอบกัารแบบดูั�งเดิูมสืามารถู
แข่งขันัไดู้ในัตลาดูที�มีเทคโนัโลยีใหม่เข้ามา แต่ในัแง่ของกัารกัำากัับดููแล
กัิจ้กัาร OTT TV ในักัลุ่มวิดูีโอออนัดูีมานัดู์ (สืตรีมมิ�ง) นัั�นั พิบว่า มีมุมมอง
ที�ต่างกัันัในั 2 ประเดู็นัค่อ

1.1 หนิ่วยงานิที�ทำหนิ้าที�ในิกัารกัำกัับดููแล
กัลุ่มผู้ ให้สืัมภาษณ์ที� เ ป็นัหนั่วยงานักัำากัับดููแลภาครัฐ  

ให้ความเห็นัว่า กัสืทชื่. เหมาะสืมที�จ้ะรับหน้ัาที�ในักัารกัำากัับดููแล 
OTT TV เนั่�องจ้ากักัารกัำากัับดููแลเน่ั�อหาในัอินัเทอร์เนั็ตปัจ้จุ้บันั 
ยงัไมม่หีน่ัวยงานัที�สืามารถูทำาไดู้อยา่งครอบคลมุ โดูยเฉพิาะกับักัลุม่
โทรทัศนั์ในัระบบสืตรีมมิ�ง ซึึ่�งยังไม่มีกัารกัำาหนัดูองค์กัรกัำากัับดููแล 
ที�แน่ัชื่ดัู โดูยควรนัำา OTT TV มาเขา้สืูร่ะบบเพ่ิ�อกัำากับัดูแูลกัารแขง่ขันั
ใหเ้ท่าเทียมกันัักับัโทรทัศน์ัแบบดูั�งเดิูม รวมถึูงกัารคุม้ครองผูบ้ริโภค 
และกัารจ้ัดูเกั็บค่าธิ์รรมเนัียมอุดูหนัุนัอุตสืาหกัรรมในัประเทศ 

ทั� ง นีั� ตัวแทนัจ้ากัหน่ัวยงานักัำากัับดููแลภาครัฐเห็นัว่า  
ผู้ประกัอบกัจิ้กัาร OTT TV มหีน้ัาที�ต้องจ่้ายค่าใบอนุัญ่าตและต้อง 
ถูกูักัำากับัดูแูล ในัขณะที�ผูป้ระกัอบกิัจ้กัารทั�งกัลุม่โทรทัศน์ัแบบดูั�งเดิูม  
ผูป้ระกัอบกัจิ้กัารแบบ OTT TV รวมถึูงผูผ้ลติเนั่�อหา และผูป้ระกัอบกัาร 
โฆษณา เห็นัว่า กัารส่ืงภาพิและเสีืยงในัอินัเทอร์เน็ัตไม่ไดู้อยู่ในั
ขอบเขตกัารกัำากัับดููแลของ กัสืทชื่. และปัจ้จุ้บันัมีพิระราชื่บัญ่ญ่ัติ 
ว่าดู้วยกัารกัระทำาความผิดูเกัี�ยวกัับคอมพิิวเตอร์ พิ.ศ. 2550 และ 

อำนิาจในิกัารกัำกัับดููแล1

จ้ากักัารสืำารวจ้ผู้มีสื่วนัไดู้สื่วนัเสืียในัรายประเดู็นั สืามารถูสืรุป 
ความเห็นัในัแง่ของกัารกัำากัับดููแลกัิจ้กัารโทรทัศนั์ของประเทศท่ามกัลาง
ระบบนัิเวศสื่�อที�เปลี�ยนัแปลงไป ดูังนัี�
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ที�แก้ัไขเพิิ�มเตมิ กัำากับัดููแลอยา่งเครง่ครดัูอยูแ่ลว้ ดูงันัั�นั กัารแทรกัแซึ่ง
ตลาดูของ กัสืทชื่. และกัารเก็ับค่าธิ์รรมเนีัยมใบอนุัญ่าตในักัาร 
เข้าตลาดูเป็นัอำานัาจ้ที�ไม่ชื่อบธิ์รรม ขณะที�แพิลตฟัอร์มระดูับโลกั 
ในัอุตสืาหกัรรมนัี�มีรูปแบบกัารกัำากัับดููแลตัวเอง (Self-regulation) 
ที�เคร่งครัดูอยู่แล้ว

สื่วนัผู้เชื่ี�ยวชื่าญ่กัลุ่ม NGOs และนัักัวิชื่ากัารดู้านัส่ื�อสืาร
มวลชื่นั ดู้านัรัฐศาสืตร์ และดู้านักัฎหมายเห็นัว่า กัารกัำากัับดููแล 
ไม่ควรใชื่้รูปแบบกัารสืั�งกัารจ้ากัระดูับบนัสืู่ระดูับล่าง (Top-down) 
โดูย กัสืทชื่. แต่ควรอยู่ในัรูปแบบของกัารอภิบาลร่วมกัันัของ
แพิลตฟัอร์ม  ซึึ่�งปจั้จุ้บนััแตล่ะแพิลตฟัอรม์ตา่งมกีัารกัำากับัดูแูลตวัเอง
ในัรปูแบบของ Community standard อยูแ่ลว้ และสืามารถูบังคบั
ใชื่้ไดู้อย่างมีประสืิทธิ์ิภาพิดูีกัว่ากัารกัำากัับดููแลจ้ากัภาครัฐ 

1.2 กัารออกักัฎหมายเฉพาะในิกัารกัำกัับดููแล OTT TV
ผู้แทนัจ้ากัหนั่วยงานัภาครัฐสื่วนัใหญ่่เห็นัว่า ควรออกั

กัฎหมายเฉพิาะในักัารกัำากัับดููแล OTT TV  ดู้วยกัารแกั้พิระราชื่
บญั่ญ่ตัอิงคก์ัรจั้ดูสืรรคล่�นัความถูี�และกัำากับักัารประกัอบกิัจ้กัารวทิยุ
กัระจ้ายเสืียง วิทยุโทรทัศนั์ และกัิจ้กัารโทรคมนัาคม พิ.ศ. 2553 
(พิระราชื่บัญ่ญ่ัติองค์กัรจ้ัดูสืรรคล่�นัความถูี�ฯ) เพิิ�มเติม  

อยา่งไรก็ัตาม ในัมุมมองของนักััวิชื่ากัารดู้านักัฎหมายมองว่า 
กัารออกักัฎเกัณฑ์์หร่อระเบียบใดูๆ ที�แทรกัแซึ่งกัลไกัตลาดู 
เปน็ัเร่�องที�ตอ้งระมัดูระวัง เพิราะกัารออกักัฎหมายและระเบียบจ้ากั 
หนัว่ยงานัรัฐ จ้ะมีรปูแบบของกัารออกัคำาสืั�งในัลักัษณะ Top-down 
ซึ่ึ�งหากักัารออกักัฎหมายและระเบียบดูังกัล่าวสืร้างผลกัระทบและ
เปิดูช่ื่องว่างให้มีกัารตีความโดูยเจ้้าหน้ัาที�รัฐใชื่้อำานัาจ้และดุูลยพิินิัจ้
สื่วนัตัวในักัารพิิจ้ารณา กัารออกักัฎหมายและระเบียบดัูงกัล่าว 
อาจ้สื่งผลลบต่ออุตสืาหกัรรมและผู้ที�เกัี�ยวข้องมากักัว่ากัารไม่ออกั
กัฎหมายและระเบียบ 
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ขณะที�กัลุ่มผู้ประกัอบกิัจ้กัารในัระบบ OTT เห็นัว่า ปัจ้จุ้บันั 
มีกัฎหมายต่างๆ ที�ครอบคลุมกัารกัำากัับดููแล OTT TV อยู่แล้ว เชื่่นั  
พิระราชื่บัญ่ญั่ติว่าดู้วยกัารกัระทำาความผิดูเกีั�ยวกัับคอมพิิวเตอร์ฯ  
ที�ครอบคลุมกัารกัำากัับเนั่�อหาของ OTT TV พิระราชื่บัญ่ญ่ัติอาหาร 
พิระราชื่บัญ่ญ่ัติยา พิระราชื่บัญ่ญ่ัติเคร่�องสืำาอาง ที�คุ้มครองผู้บริโภค 
ในักัารใชื่้ผลิตภัณฑ์์ต่างๆ รวมถูึงกัารดููแลในัเร่�องลิขสืิทธิ์ิ�ที�แพิลตฟัอร์ม
สื่�อโลกัมีระบบ AI ตรวจ้จั้บกัารละเมิดูลขิสืทิธิ์ิ�ไดูดู้กีัวา่หนัว่ยงานัภาครัฐ 
อยู่แล้ว จ้ึงไม่จ้ำาเป็นัต้องมีกัฎหมายเฉพิาะในักัารกัำากัับ OTT TV 
เพิียงแต่ใชื่้กัลไกักัฎหมายที�มีอยู่เดูิมเสืริมกัับกัารขอความร่วมม่อกัับ
แพิลตฟัอร์ม นั่าจ้ะเป็นัทางออกัที�ดีูกัว่า ทั�งกัารร่างกัฎเกัณฑ์์ขึ�นัมา
กัำากับัดูแูล ตอ้งมวีตัถูปุระสืงค์ที�ชื่ดัูเจ้นัวา่สืามารถูสืร้างประโยชื่น์ัใหก้ับั
ผูป้ระกัอบกัารและผูใ้ชื่ง้านั เน่ั�องจ้ากัผูใ้ชื่ง้านัต้องกัารให้รฐัเขา้มากัำากับั
ดููแลเร่�องความปลอดูภัยในักัารใชื่้งานัอินัเทอร์เนั็ตมากักัว่า 

กัารเข้าสืู่ตลาดู OTT มีทั�งจ้ากักัลุ่มผู้ประกัอบกัิจ้กัารจ้ากัต่างประเทศ  
ในัรูปแบบของวิดูีโอออนัดีูมานัด์ูที�เป็นัทีวีสืตรีมมิ�ง และในัรูปแบบของ
วิดูีโอแชื่ร์ริ� งที� ให้คนัทั�วไปสืามารถูผลิตเนั่�อหาเผยแพิร่ในัแบบ UGC  
อยู่บนัแพิลตฟัอร์มออนัไลนั์ สื่วนัผู้ประกัอบกัิจ้กัารในัประเทศนัั�นัมาจ้ากั 
กัลุม่โทรทศันัแ์บบดัู�งเดูมิที�เริ�มใชื่แ้พิลตฟัอรม์ออนัไลนัใ์นักัารแพิรภ่าพิ และกัลุม่
ผู้ประกัอบกัารโทรคมนัาคมที�ขยายธิ์ุรกัิจ้สืู่ตลาดูนัี� 

จ้ากักัารสืัมภาษณ์ผู้กัำากัับดููแล ให้ความเห็นัว่า ผู้ประกัอบกัาร 
ที�ต้องกัารเข้าสืู่ตลาดูนัี� ควรเข้าสืู่ระบบกัารกัำากัับดููแลของ กัสืทชื่. โดูยมีกัาร
ตั�งบริษัทจ้ดูทะเบียนัประกัอบกัิจ้กัารในัประเทศไทย แต่เนั่�องจ้ากัเป็นักัาร 
เข้าสืู่ตลาดูของเทคโนัโลยีใหม่ จ้ึงยังไม่ควรใชื่้กัารกัำากัับดููแลที�เข้มงวดูเกิันัไป 
เพิ่�อเปิดูโอกัาสืให้มีกัารสืร้างนิัเวศส่ื�อที�มีประสิืทธิ์ิภาพิให้ดูีเสืียกั่อนั ซึึ่�ง
สือดูคล้องกัับแนัวคิดูของผู้บริหารแพิลตฟัอร์ม OTT ที�มองว่า เพิ่�อเปิดูโอกัาสื
ให้กัลุ่มบริษัทใหม่ๆ ที�มีศักัยภาพิในักัารเติบโต (start-up) ไดู้เข้าสืู่ตลาดูที�ต้อง
ใชื่้กัารลงทุนัสืูงเพิ่�อผลิตเนั่�อหาประเภท Original content ดูังนัั�นั กัารตั�ง

กัารเข้าสืู่่ตลาดูเพ่�อประกัอบกัิจกัาร OTT2
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กัำาแพิงในักัารเข้าตลาดูดู้วยต้นัทุนัที�สืูง ไม่ว่าจ้ะเป็นัรูปแบบตัวเงินัหร่อไม่นัั�นั 
อาจ้สืร้างภาระจ้นัทำาให้กัิจ้กัารเติบโตไม่ไดู้ 

 ขณะที�ตัวแทนัของนัักัวิชื่ากัารและภาคประชื่าสืังคม มองว่า กัารเรียกั
ผู้ประกัอบกิัจ้กัารมาขึ�นัทะเบียนัเพ่ิ�อย่นัยันัตัวตนัเป็นัเหม่อนั “กัารคุกัคาม” 
จ้ากัภาครัฐ โดูยเฉพิาะในันัิเวศส่ื�อเสืรีที�ผู้ใชื่้งานัต้องกัารเสืรีภาพิในักัาร 
แสืดูงความคิดูเห็นั ซึ่ึ�งแพิลตฟัอร์มออนัไลนั์เป็นัทางออกัของกัลุ่มคนัเหล่านัี�
ในัปัจ้จุ้บันั 

ปจั้จ้บุนััตน้ัทนุัในักัารกัำากัับดููแล (Regulatory cost) ของผูป้ระกัอบกัาร
แต่ละกัลุ่มมีความเหล่�อมลำ�ากัันั เนั่�องจ้ากักัิจ้กัารโทรทัศนั์แบบดูั�งเดูิม (Linear 
TV) มีภาระค่าธิ์รรมเนัียมที�ต้องจ้่ายให้กัับ กัสืทชื่. 

กัลุ่มตัวแทนัผู้กัำากัับดููแลส่ืวนัใหญ่่เห็นัว่า กัารให้ OTT TV เข้าระบบ 
ควรตอ้งมกีัารจ้ดัูเกับ็ค่าธิ์รรมเนัยีมตามที� กัสืทชื่. พิิจ้ารณากัำาหนัดู โดูยจ้ดัูเกับ็ให้ 
เพิียงพิอต่อกัารกัำากัับดููแล ซึึ่�งอาจ้จ้ะมีกัารลดูหย่อนัค่าธิ์รรมเนีัยมไดู้หากัมี
คอนัเทนัต์ที�เป็นัสืาระประโยชื่นั์ ทั�งนัี�ไม่ควรมีกัารเกั็บซึ่ำ�าซึ่้อนัในักัรณีของกัลุ่ม
ผู้ประกัอบกัิจ้กัารดูั�งเดูิมที�ย้ายไปประกัอบกัิจ้กัารบนั OTT TV

ขณะที�ผู้ประกัอบกิัจ้กัารโทรทัศน์ัแบบดูั�งเดิูมส่ืวนัใหญ่่ไม่เห็นัดู้วย 
กัับกัารจั้ดูเก็ับค่าธิ์รรมเนีัยม โดูยระบุถูึงความชื่อบธิ์รรมของ กัสืทชื่. ในักัาร 
จ้ัดูเกั็บค่าธิ์รรมเนัียม ซึ่ึ�งอำานัาจ้ยังไม่ครอบคลุมถูึงแพิลตฟัอร์มออนัไลนั์  
ทั�งกัารประกัอบกิัจ้กัารไม่ควรมีต้นัทนุัจ้ากักัารกัำากับัดูแูลที�สืงูจ้นัไม่สืามารถูที�จ้ะ 
อยูร่อดูในัตลาดูไดู ้ และควรคำานังึถึูงศักัยภาพิในักัารแขง่ขนัักับัตา่งประเทศที�มี
ต้นัทุนัค่าธิ์รรมเนัียมที�ตำ�ากัว่าผู้ประกัอบกัารไทยดู้วย ซึ่ึ�งกัารเกั็บค่าธิ์รรมเนัียม
โทรทัศนั์แบบดูั�งเดิูมที�ผ่านัมา มองว่ากัลายเป็นัภาระต้นัทุนัมหาศาลที�ทำาให้ 
ผู้ประกัอบกัารเข้าและออกัจ้ากัตลาดูไดู้ยากั

ค่าธุรรมเนิียมในิกัารประกัอบกัิจกัาร3
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กัารกัำกัับดููแลกัารแข่งขันิ4
ตัวแทนัจ้ากัสืำานัักังานั กัสืทชื่. ระบุว่า จ้ำาเป็นัต้องมีกัารกัำากัับดููแล  

OTT TV เพ่ิ�อให้เกัิดูความเท่าเทียมกัันัในักัารแข่งขันัระหว่างโทรทัศนั์ระบบ
ดูั�งเดิูมกัับโทรทัศน์ัในัระบบ OTT ในัขณะที�ตัวแทนัภาคอุตสืาหกัรรมมองว่า 
โทรทัศน์ัแบบดูั�งเดิูมทั�งที�เป็นัระบบบอกัรับสืมาชิื่กัและฟัรีทีว ีไดู้ขยายธุิ์รกิัจ้ไปสืู่
กัารออกัอากัาศเน่ั�อหาบนัแพิลตฟัอร์ม OTT เรยีบร้อยแล้ว ดูงันัั�นักัารลดูช่ื่องว่าง 
ในักัารแข่งขันัที�ดูีที�สืุดูในัมุมมองของผู้ประกัอบกัารโทรทัศนั์แบบดูั�งเดูิม  
ค่อ กัารผ่อนัปรนักัฎระเบียบกัารประกัอบกัิจ้กัารโทรทัศนั์แบบดูั�งเดูิม  
ทั�งในัประเดูน็ัของขอ้จ้ำากัดัูเวลาโฆษณา และกัารลดูคา่ธิ์รรมเนัยีมกัารประกัอบ
กัิจ้กัาร  

ฟัากัผู้ประกัอบกิัจ้กัาร OTT เห็นัว่า แม้แพิลตฟัอร์ม OTT วิดูีโอ
ออนัดูีมานัดู์ระดัูบโลกัในัรูปแบบสืตรีมมิ�งจ้ะมีกัารขยายตัวเชื่ิงรุกัไปทั�วโลกั  
โดูยมีกัารลงทุนัสูืงและมีรูปแบบกัารหารายไดู้จ้ากักัารระดูมทุนัของผู้ถู่อหุ้นั  
ซึ่ึ�งไม่ต่างกัับธุิ์รกิัจ้แพิลตฟัอร์มของ Start-up อ่�นัๆ ทั�ง OTT TV ยังเป็นั
เทคโนัโลยีใหม่ที�ใช้ื่เงินัลงทนุัจ้ำานัวนัมากั ทั�งในัแง่ของกัารลงทุนัดู้านัเน่ั�อหาและ
ระบบจ้ดัูกัาร ในัขณะที�เป็นัตลาดูที�มกีัารแข่งขนััสืงูและมผีูป้ระกัอบกัารรายใหม่ ๆ   
เข้ามาในัตลาดูอย่างต่อเนั่�อง  ดูังนัั�นัในัมุมของแพิลตฟัอร์มที�อยู่ท่ามกัลาง 
สืงครามกัารแขง่ขนัั มองวา่ OTT TV ไมม่ลีกััษณะของกัารผกูัขาดูตลาดูที�ชื่ดัูเจ้นั 
กัารเขา้มาของ OTT TV โดูยเฉพิาะประเภทสืตรมีมิ�ง เปน็ักัารสืรา้งทางเลอ่กัและ
ความหลากัหลายให้กับัผูช้ื่มชื่าวไทย ทั�งยังขยายตลาดูให้กับัผูผ้ลติเนั่�อหาและ
ชื่อ่งสืถูานัโีทรทศัน์ัแบบดัู�งเดิูมสืามารถูใชื่ ้OTT เปน็ัแพิลตฟัอรม์ในักัารแสืวงหา 
ผู้ชื่มและรายไดู้จ้ากัต่างประเทศไดู้อีกัดู้วย  

นัอกัจ้ากันัี� กัารเข้ามาของ OTT ในัรูปแบบสืตรีมมิ�งไดู้ผนัวกั
อตุสืาหกัรรมโทรทศันัแ์บบดัู�งเดูมิเขา้ไปในัหว่งโซึ่อ่ปุทานัของ OTT TV ทั�งยงัมี
กัารลงทุนัที�ชื่ว่ยกัระตุ้นัรายไดู้ใหก้ับัผูผ้ลติเนั่�อหา พิรอ้มกับัยกัระดูบัราคาและ
มาตรฐานักัารทำางานัใหก้ับัอตุสืาหกัรรมคอนัเทนัตใ์นัประเทศมาอยา่งตอ่เนั่�อง  
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กัารกัำกัับดููแลเนิ่�อหา OTT TV5

อย่างไรกั็ตาม ตัวแทนัจ้ากัผู้ผลิตเนั่�อหา OTT ไดู้สืะท้อนัให้เห็นัถึูง 
แนัวโน้ัมของอำานัาจ้กัารต่อรองที�ลดูลงของผู้ผลิตเนั่�อหา หลังจ้ากั
แพิลตฟัอร์มต่างประเทศเริ�มมีตัวแทนัในัประเทศไทย ซึ่ึ�งชื่ี�ให้เห็นัว่าหากั 
มีกัารผูกัขาดูของแพิลตฟัอร์มที�จ้้างผลิต หร่อผู้ประกัอบกิัจ้กัาร OTT  
มีกัารแข่งกัันักัดูราคา มาตรฐานัค่าตอบแทนัเชื่ิงวิชื่าชื่ีพิของผู้ผลิตเนั่�อหา 
กั็จ้ะตกัตำ�า

ผูบ้รหิารระดัูบสูืงของ กัสืทชื่. ระบุถูงึนัโยบายที�ตอ้งกัารลดูกัารใชื่ม้าตรา 
37 ของพิระราชื่บัญ่ญั่ตกิัารประกัอบกิัจ้กัารกัระจ้ายเสีืยงและกิัจ้กัารโทรทัศน์ั 
พิ.ศ. 2551 ในักัารกัำากัับดููแลเนั่�อหาเกัี�ยวกัับความมั�นัคง ความสืงบเรียบร้อย 
และศีลธิ์รรมอันัดูี ซึ่ึ�งใชื่้กัารกัำากัับดููแลเนั่�อหาสื่�อแบบ Top-down เพิ่�อ 
สื่งเสืริมกัารกัำากัับดููแลร่วม (Co-regulation) ระหว่างภาคอุตสืาหกัรรม 
กัับกัสืทชื่. ซึ่ึ�งสือดูคล้องกัับกัลุ่มตัวแทนัผู้บริหารของสืำานัักังานั กัสืทชื่. และ 
ผู้ประกัอบกัารโทรทัศนั์แบบดูั�งเดูิมบางสื่วนัที�เห็นัว่าควรมีกัารผ่อนัปรนั 
กัารกัำากับัดููแลเนั่�อหาแต่ต้องมกีัลไกัอ่�นัๆ มารองรบั 

ขณะที�ผูป้ระกัอบกัารโทรทศัน์ัแบบดูั�งเดูมิอกีัส่ืวนัหนัึ�ง และผูป้ระกัอบกัาร 
 OTT เห็นัว่า กัารกัำากัับดููแลตัวเองของแพิลตฟัอร์มไดู้มาตรฐานัสืากัลอยู่แล้ว 
ยิ�งผูช้ื่มเป็นัคนัเลอ่กัเขา้ถูงึเน่ั�อหาต่างๆ ในัรูปแบบออนัดีูมานัด์ู ความชื่อบธิ์รรม 
ในักัารกัำากัับดููแลเนั่�อหาของหนั่วยงานัภาครัฐจ้ึงถููกัลดูทอนัลง เนั่�องจ้ากัผู้ชื่ม 
ค่อคนัคัดูเล่อกัเนั่�อหาที�คิดูว่าเหมาะสืมกัับตนัเอง ทั�งหลายแพิลตฟัอร์ม 
สืตรีมมิ�งมีระบบกัารจ้ัดูชื่่วงอายุกัารรับชื่ม โดูยเฉพิาะกัารจ้ัดูแยกับัญ่ชื่ี
ของเดู็กัออกัจ้ากับัญ่ชื่ีของผู้ใหญ่่อย่างชื่ัดูเจ้นั พิร้อมกัับมีระบบแจ้้งเต่อนั 
เน่ั�อหาที�ไม่เหมาะสืม มีกัารระบุระดูับความรุนัแรงกั่อนันัำาเสืนัอเนั่�อหาและ
ระบบกัารรายงานัตอบกัลับแบบ Real-time ของผู้ชื่มที�มีต่อเนั่�อหานัั�นัๆ 
ซึ่ึ�งกัลุ่มผู้ประกัอบกัิจ้กัารเห็นัว่า เป็นัระบบที�เหมาะสืมกัับพิฤติกัรรม 
ผู้บริโภคที�เปลี�ยนัไป ทั�งกัารกัำากัับดููแลเนั่�อหาในัรูปแบบกัารเซึ่็นัเซึ่อร์นัั�นั 
มีแนัวโนั้มที�จ้ะเปิดูโอกัาสืให้แต่ละชื่่องมีกัารใชื่้ดูุลยพิินัิจ้ส่ืวนับุคคลที�เป็นั 
อัตวิสืัย (Subjectivity) ในักัารกัำากัับ และยังบั�นัทอนัความคิดูสืร้างสืรรค์ของ
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ผู้ผลิตเน่ั�อหาส่ื�ออีกัดู้วย จ้ึงควรใชื่้กัารกัำาหนัดูชื่่วงอายุกัารรับชื่มและมีหลักั
ปฏิบัติที�คุ้มครองผู้ชื่มเป็นัหลักัมากักัว่าใชื่้กัารเซึ่็นัเซึ่อร์

 
กัารคุม้ครองผูบ้รโิภคแบง่เป็นั 2 สืว่นัคอ่ กัารคุม้ครองเนั่�อหาที�กัระทบ

ต่อกัลุ่มเดู็กัเยาวชื่นัและกัลุ่มเปราะบาง กัับกัารคุ้มครองผู้บริโภคในัระบบ
บอกัรับสืมาชิื่กัโทรทัศน์ั โดูยตัวแทนัจ้ากัสืำานัักังานั กัสืทชื่. มองว่าไม่ควร 
มีกัารผ่อนัปรนัหลักัเกัณฑ์์ที�เกัี�ยวข้อง เน่ั�องจ้ากัปัจ้จุ้บันัมีกัารแบ่งสื่วนั 
กัารทำางานัไดู้อย่างดูีแล้ว 

ขณะที�กัลุม่ผู้ประกัอบกัารเห็นัว่า กัารคุ้มครองผูบ้ริโภคควรมีกัารกัำากับั
ดููแลอย่างเคร่งครัดู เพิ่�อกัารบริกัารที�ดูีแกั่กัลุ่มลูกัค้า โดูยในัสื่วนัแพิลตฟัอร์ม
ระดูับโลกันัั�นัมีระบบกัารให้บริกัารในักัลุ่มเปราะบางอยู่แล้ว ทั�งระบบเคร่�อง
ชื่่วยฟััง (Assistive listening) ระบบกัารบรรยายดู้วยเสืียงแบบ Audio 
description ระบบ Screen reader และระบบตัวอักัษรบรรยายหนั้าจ้อ
หลายภาษา ดูงันัั�นัผูแ้ทนัจ้ากักัลุม่ผู้ประกัอบกัจิ้กัารรวมถึูงนักััวชิื่ากัารจึ้งเหน็ัว่า 
ไม่จ้ำาเป็นัต้องมีกัารกัำาหนัดูระเบียบใหม่ที�ซึ่ำ�าซึ่้อนัขึ�นัมาอีกั ขณะที�กัลุ่ม 
ผู้ประกัอบกัารโทรทัศนั์แบบดูั�งเดูิมในัประเทศมองว่าเป็นัต้นัทุนัเพิิ�มเติมของ
สืถูานัทีี�จ้ำาเปน็ัตอ้งไดูร้บักัารสืนับัสืนันุัและดูแูลจ้ากั กัสืทชื่. เพิ่�อสืรา้งกัารรบัรู้ 
ให้ทั�วถูึงและเท่าเทียม 

กัลุ่มผู้กัำากัับดููแลและผู้ประกัอบกิัจ้กัารเห็นัตรงกัันัว่า ไม่ควรนัำา
มาตรฐานักัารจ้ำากััดูเวลาโฆษณาของระบบโทรทัศนั์แบบดูั�งเดูิมมาใชื่้กัับ
ระบบ OTT TV เนั่�องจ้ากัระบบ OTT TV เป็นัระบบออนัดูีมานัดู์ที�ผู้บริโภค 
เป็นัผู้เล่อกัที�จ้ะรับชื่มโฆษณาหร่อไม่กั็ไดู้ จ้ึงมีกัลไกัตลาดูที�เหมาะสืมอยู่แล้ว 
ขณะที�ตัวแทนัผู้กัำากัับดููแลเห็นัว่า กัารกัำากัับดููแลเนั่�อหากัารโฆษณาที�เกัินัจ้ริง 
และเป็นัอันัตรายต่อผูช้ื่มนัั�นัยังคงจ้ำาเป็นัอยู ่แต่กัารกัำาหนัดูเวลาโฆษณาในั OTT 
TV นัั�นัไม่สืามารถูทำาไดู้ในัระบบออนัดูีมานัดู์ ซึ่ึ�งสือดูคล้องกัับความเห็นัของ 

กัารคุ้มครองผู้บริโภค6

กัารกัำกัับดููแลโฆษณา7
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ผู้ประกัอบกัิจ้กัารที�มองว่า ปัจ้จุ้บันัแพิลตฟัอร์ม OTT TV ระดูับโลกัมีแนัวทาง
ที�ชื่ัดูเจ้นัอยู่แล้ว 

โดูยหากัเป็นั OTT ในัรูปแบบของ SVoD ที�มีกัารเก็ับค่าสืมาชื่ิกัจ้ากั 
ผู้ชื่มแพิลตฟัอร์มระดัูบโลกัจ้ะเข้มงวดูในัส่ืวนัของกัารโฆษณา โดูยเฉพิาะ 
ในัรูปของกัารโฆษณาแฝ่งที�เป็นั Product placement และ Product integration3 

เชื่่นั Netflix มี Community guideline ระบุชื่ัดูว่า กัรณีที�มีกัารจ้้างกัารผลิต 
ทำาคอนัเทนัต์ใดูๆ เข้าสืู่แพิลตฟัอร์มของตนั Netflix จ้ะไม่อนัุญ่าตให้ผู้ผลิต
เน่ั�อหาที�ไดู้รับกัารว่าจ้้างใสื่โฆษณาแฝ่งในัเนั่�อหาที�จ้ะทำาให้เสืียอรรถูรสื 
กัารรับชื่มและกัระทบต่อความคิดูสืร้างสืรรค์ของเนั่�องานั 

อย่างไรกั็ตาม กัารกัำากัับดููแลเนั่�อหาโฆษณาแบบ Tie-in อาจ้มีปัญ่หา
กัับเน่ั�อหาที�ไม่ใชื่่ Original content ของแพิลตฟัอร์ม ซึ่ึ�งมีโฆษณาแฝ่งมา 
ในัเนั่�อหาอยู่แล้ว และอาจ้กัระทบต่อแนัวทางกัารหารายไดู้ของผู้ประกัอบกัาร
ในัประเทศที�ปัจ้จุ้บันักัาร Tie-in สืินัค้าถู่อเป็นัสื่วนัหนัึ�งของรายไดู้หลักั

กัรณีบริกัารแบบ AVoD หร่อ วิดูีโอออนัดีูมานัด์ู/วิดูีโอแชื่ร์ริ�งที�มีกัาร
หารายไดู้จ้ากักัารโฆษณา ตัวแทนัของแพิลตฟัอร์มต่างชื่าติในัระบบสืตรีมมิ�ง
อย่าง VIU ระบุว่า แพิลตฟัอร์มมีกัารกัำากัับดููแลตัวเองตามกัลไกัตลาดูอยู่แล้ว 
โดูยกัำาหนัดูให้กัารโฆษณาในัซึ่ีรีสื์ 1 ตอนัมีระยะเวลาไม่เกัินั 3 นัาที เพิ่�อไม่ให้
ผู้ชื่มเสืียอรรถูรสื  

นัอกัจ้ากันัี�ในัระบบแพิลตฟัอร์มที�เป็นัวิดูีโอแชื่ร์ริ�ง ซึึ่�งหลายสืำานัักั
ข่าวและผู้ทำาเนั่�อหาในัรูปแบบ UGC ใชื่้ในักัารเผยแพิร่คอนัเทนัต์ก็ัมีรายไดู้ 
จ้ากัสืปอนัเซึ่อร์ในักัารทำาคอนัเทนัต์  โดูยสืำานัักัข่าว The Standard ระบุว่า 
กัารจ้ัดูทำาเนั่�อหาที�ไดู้รับกัารจ้้างจ้ากัผู้สืนัับสืนัุนั (Sponsor) จ้ะระบุให้ผู้อ่านั 
รับทราบว่า สื่วนันัี�เป็นัเนั่�อหาที�มีผู้สืนัับสืนุันั หร่อ Advertorial แยกัชัื่ดูเจ้นั

3  Product placement หร่อกัาร Tie-in ค่อกัารวางสืินัค้าโดูยมีโลโกั้ของแบรนัดู์แฝ่งในัภาพิของ
เนั่�อหาภาพิยนัตร ์ละคร หรอ่ซึ่รีสีื ์ในัขณะที� Product integration คอ่กัารใสืส่ืนิัค้าและโลโกัข้อง
แบรนัดู์ในัสืคริปและบทของตัวละคร โดูยทั�งสืองกัลยุทธิ์์เป็นัโฆษณาที�สืร้างความตระหนัักัรู้และ
ความจ้งรักัภักัดูีให้กัับสืินัค้า
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จ้ากัคอนัเทนัต์ข่าว และจ้ะไม่รับ Sponsor ที�สืร้างความไม่นั่าเชื่่�อถู่อให้กัับ
เนั่�อหาข่าวดู้วย 

สื่วนักัรณีของ YouTube หร่อ Facebook นัั�นั ภาคอุตสืาหกัรรมและ
ภาควิชื่ากัารมีข้อกัังวลในัประเดู็นัข้อมูลสื่วนับุคคลของผู้ใชื่้งานัที�รวมศูนัย์ 
อยู่ เฉพิาะในัแพิลตฟัอร์มระดัูบโลกั จ้นัทำาให้เกัิดูความเหล่�อมลำ�าดู้านั
ศักัยภาพิในักัารหารายไดู้  ซึึ่�งสืามารถูแกั้ปัญ่หาไดู้ดู้วยกัารทำาแพิลตฟัอร์ม
กัลางสืำาหรับคอนัเทนัต์ที� เป็นัเนั่�อหาไทย เพิ่�อให้ไดู้ข้อมูลความนัิยม 
และ Traffic journey ของผู้เข้าชื่มในักัารเป็นัฐานัเพ่ิ�อทำากัารตลาดูและ 
แสืวงหารายไดู้ 

ทั�งผู้ประกัอบกัิจ้กัารยังเห็นัตรงกัันัว่า กัารกัำากัับดููแลโฆษณาเกัินัจ้ริง 
และเป็นัอันัตรายต่อผู้บริโภค ยังเป็นัเร่�องจ้ำาเป็นั โดูยสืามารถูใชื่้กัลไกัจ้ากั
กัฎหมายและระเบยีบที�มอียูใ่นักัารกัำากับัและควบคมุผูก้ัระทำาผดิูไดู ้ แตถู่า้จ้ะ
กัำากัับดููแลเนั่�อหาโฆษณาในัรูปแบบ Product placement และกัารขายตรง   
ผ่านัหนั่วยงานักัำากัับดููแล จ้ำาเป็นัต้องทำาให้ครอบคลุมทั�งอุตสืาหกัรรม 
เนั่�องจ้ากัปจั้จ้บุนััเจ้า้ของผลติภัณฑ์ม์กีัารจ้า้ง Influencer ตรง ไมผ่า่นัเอเจ้นัซึ่ี� 
โฆษณา ซึึ่�งกัลุ่มนัี�อาจ้ละเมิดูต่อกัฎเกัณฑ์์ดู้านัเนั่�อหาที�วางไว้ ฉะนัั�นัต้อง
พิิจ้ารณาศักัยภาพิของหนั่วยงานักัำากัับดููแลดู้วยว่า สืามารถูครอบคลุมกัาร
กัำากัับดููแลเนั่�อหาโฆษณาในัทุกักัลุ่มไดู้จ้ริง 

ปัจ้จุ้บันัฐานัข้อมูลผู้ใชื่้งานัในัแพิลตฟัอร์ม OTT โดูยเฉพิาะ User’s 
journey สืว่นัใหญ่่อยูใ่นักัารกัำากับัดููแลของแพิลตฟัอรม์ตา่งชื่าต ิขณะที�บรษิทั
เอเจ้นัซีึ่�โฆษณาจ้ำาเป็นัต้องพึิ�งพิาข้อมูลนัี�ในักัารออกัแบบโฆษณาแบบตรงกัลุม่
เป้าหมาย (Target ads) แต่บริษัทเหล่านัี�ไม่สืามารถูต่อรองใดูๆ ไดู้เหม่อนั 
สืมยัที�ทำาโฆษณาในัระบบโทรทัศนัแ์บบดัู�งเดูมิ รวมถูงึระบบกัารวัดูเรตติ�งความ
นัิยมที�เป็นัลักัษณะของกัาร Cross-rating ที�เกั็บข้อมูลทั�งจ้ากัออนัไลนั์และ 
ออฟัไลน์ั ซึึ่�งแม้ปัจ้จุ้บันัจ้ะเปิดูตัวใชื่้งานัแล้ว แต่กั็ยังสืร้างข้อกัังขาถึูงโมเดูล 

กัารสื่ร้างแพลตฟอร์มกัลางและฐานิข้อมลูความนิยิมกัลาง8
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ที�เอเจ้นัซึ่ี�เล็กัๆ ยังต้องกัลับมาพิึ�งพิาระบบกัารวัดูเรตติ�งจ้ากับริษัทที�ผูกัขาดู 
อยู่เชื่่นัเดิูม สื่งผลให้อุตสืาหกัรรมโทรทัศน์ัในัประเทศขาดูระบบวัดูเรตติ�ง 
ที�บูรณากัารและเข้าถูึงไดู้ในัราคาที�เป็นัธิ์รรม 

โดูยตวัแทนัจ้ากัภาคอตุสืาหกัรรมเสืนัอแนัวทางกัารสืร้างแพิลตฟัอร์มกัลาง 
และระบบฐานัข้อมูลความนัิยมกัลาง (ระบบเรตติ�ง) ที�เข้าถูึงไดู้และเป็นัธิ์รรม 
ดูังนัี�

1) การสร้างแพลติฟอร์มูกลาง : เป็นัข้อเสืนัอที�เนั้นักัารสื่งเสืริมให้
เนั่�อหาภาพิยนัตร์ ซึ่ีรีสื์ และกัีฬาของอุตสืาหกัรรมภาพิยนัตร์และ
โทรทัศน์ัของไทยให้สื่งออกัสืู่ตลาดูโลกั โดูยต้องกัารให้มีแพิลตฟัอร์ม
เป็นัแหล่งรวมแบบ One-stop Thai content service ที�เหม่อนักัับ
แพิลตฟัอร์มระดัูบโลกั แต่หน่ัวยงานัภาครัฐไม่ควรทำาหน้ัาที�ในักัาร
บรหิารจ้ดัูกัารแพิลตฟัอรม์นัี� เพิราะมขีอ้จ้ำากัดัูดู้านัวัฒนัธิ์รรมของระบบ
ราชื่กัาร และในัแง่ที�ไม่ดึูงดููดูใจ้ให้ผูป้ระกัอบกิัจ้กัารส่ืงเนั่�อหาเขา้มาร่วม
ในัแพิลตฟัอร์ม ซึึ่�งแพิลตฟัอร์มนัี�จ้ะชื่่วยเพิิ�มรายไดู้ให้ผู้ประกัอบกัาร
จ้ากักัารขยายไปสืู่ตลาดูต่างประเทศ ทั�งยังเป็นักัารสื่งออกัสืินัค้าทาง
วัฒนัธิ์รรมในัลักัษณะที�เป็นั Soft-power ของไทยอีกัดู้วย 

2) การจัำดทำาระบบฐานุข้้อมููลความูนิุยมูกลาง : ตัวแทนัจ้ากั
อุตสืาหกัรรมโฆษณามองว่าปัจ้จุ้บันัผู้ชื่มหร่อผู้ใชื่้งานัคนัไทยไดู้ย้าย
ไปอยู่บนัแพิลตฟัอร์มระดูับโลกัเรียบร้อยแล้ว ดูังนัั�นัภาครัฐควร 
ชื่่วยเหล่อให้ภาคอุตสืาหกัรรมเข้าถูึงข้อมูลกัารเข้าใชื่้งานัของผู้ชื่มจ้ากั
ระบบหลังบ้านัของแพิลตฟัอร์มระดูับโลกั เพิ่�อใชื่้เป็นัข้อมูลเรตติ�ง 
ความนัยิม โดูยตอ้งเปดิูใหบ้รษิทัเอเจ้นัซึ่ี�ขนัาดูเลก็ัสืามารถูเขา้ถูงึขอ้มลู
เหล่านัี�ไดู้ เพ่ิ�อลดูชื่่องว่างและสืร้างความเป็นัธิ์รรมในักัารแข่งขันัในั
อุตสืาหกัรรมโฆษณา ไม่ให้ต้องพิึ�งพิาข้อมูลจ้ากัแพิลตฟัอร์มระดูับโลกั
หรอ่บริษทัจั้ดูเรตติ�งแต่เพีิยงฝ่า่ยเดีูยว กัารกัำากับัดูแูลโดูยขอความร่วมมอ่ 
ในักัารสืร้างความโปร่งใสืเพิ่�อแชื่ร์ข้อมูลให้กัับอุตสืาหกัรรมน่ัาจ้ะเป็นั
แนัวทางที�ลดูความเหล่�อมลำ�าในักัารประกัอบกัิจ้กัารในัอุตสืาหกัรรม
โทรทัศนั์ไดู้ดูีระดูับหนัึ�ง
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ตวัแทนัหน่ัวยงานักัำากับัดููแลและผูป้ระกัอบกัจิ้กัารโทรทศัน์ัเหน็ัตรงกันัั 
ว่า กัารสื่งเสืริมผู้ประกัอบกิัจ้กัารเป็นัประเด็ูนัหลักัที� กัสืทชื่. ต้องผลักัดูันั 
แม้ปัจ้จุ้บันัจ้ะมีกัารสืนัับสืนัุนัสื่งเสืริมกัิจ้กัารกัระจ้ายเสืียง กัิจ้กัารโทรทัศนั์ 
และกิัจ้กัารโทรคมนัาคม ผ่านักัองทุนั 2 กัองทุนั ไดู้แก่ั กัองทุนัพัิฒนัาส่ื�อ
ปลอดูภัยและสืร้างสืรรค์ และกัองทุนัวิจั้ยและพิัฒนัากัิจ้กัารกัระจ้ายเสืียง 
กัจิ้กัารโทรทศันั ์และกัจิ้กัารโทรคมนัาคม เพิ่�อประโยชื่นัส์ืาธิ์ารณะ แตต่วัแทนั
สืมาคมผู้ประกัอบกัิจ้กัารสื่�อ มองว่า 2 กัองทุนันัี�ไม่สืามารถูตอบโจ้ทย์ให้กัับ 
อุตสืาหกัรรมไดู้ เนั่�องจ้ากักัารจั้ดูสืรรงบประมาณที�กัระจ้ัดูกัระจ้ายและ 
มกีัารตรวจ้รับที�เครง่ครัดูตามระบบราชื่กัาร ทำาให้งานัเชื่งิความคดิูสืรา้งสืรรค์ 
ไม่สืามารถูบรรลุวัตถูุประสืงค์ไดู้

ทั�งภาคอุตสืาหกัรรมยังเห็นัว่า กัารลดูชื่่องว่างของกัารแข่งขันัระหว่าง 
โทรทศัน์ัแบบดูั�งเดูมิและโทรทศัน์ัในัรปูแบบ OTT สืามารถูทำาไดู้ดู้วยกัารส่ืงเสืริม 
อุตสืาหกัรรมโทรทัศน์ัแบบดูั�งเดิูมให้มีศักัยภาพิทันัต่อกัารเปลี�ยนัแปลงของ
เทคโนัโลยี และรู้เท่าทันัแพิลตฟัอร์มออนัไลน์ั เพ่ิ�อเพิิ�มศักัยภาพิในักัาร
แข่งขันัและกัารหารายไดู้ ซึ่ึ�งอาจ้ทำาไดู้ 2 ชื่่วงชื่ั�นั (Tiers) ค่อ กัารส่ืงออกั 
เนั่�อหาไทยให้ไปอยู่บนัแพิลตฟัอร์มระดูบันัานัาชื่าต ิ กับักัารสืร้างแพิลตฟัอร์มไทย 
ให้เป็นัศูนัย์กัลางในักัารเข้าถูึงเน่ั�อหาไทย โดูยกัารกัำาหนัดูทิศทางของกัาร
สื่งเสืริมอุตสืาหกัรรมให้มีความสืมดุูล ไม่แทรกัแซึ่งกัลไกัตลาดูจ้นัทำาร้าย
อุตสืาหกัรรม และไม่ทำาให้ยุทธิ์ศาสืตร์ทั�งสืองชื่่วงชื่ั�นันัี�แย่งลูกัค้ากัันัเอง 

ขณะที�ตวัแทนัจ้ากัภาคอตุสืาหกัรรมระบวุา่ แทนัที�จ้ะมากัำากับัดูแูลดูว้ย
กัารดูึง OTT TV เข้าสืู่ระบบ กัสืทชื่. ควรให้กัารสืนัับสืนัุนัทั�งในัรูปแบบวงเงินั 
และรูปแบบอ่�นัๆ เพิ่�อยกัสืถูานัะของผู้ประกัอบกัิจ้กัารโทรทัศนั์แบบดูั�งเดูิม 
ให้สืามารถูแข่งขันัไดู้ เชื่่นั กัารปกัป้องทรัพิย์สืินัทางปัญ่ญ่าอย่างเป็นัระบบ  
กัารยกัมาตรฐานัค่าตอบแทนัและสืภาพิกัารทำางานัของผู้ผลิตเนั่�อหา กัารลดู
ภาษีสืำาหรับผู้ประกัอบกัิจ้กัารสื่�อสืร้างสืรรค์ กัาร Matching ธิ์ุรกัิจ้เนั่�อหากัับ
ชื่่องทางกัารจ้ัดูจ้ำาหนั่ายเนั่�อหา กัารทำากัารตลาดู รวมถูึงกัารสืร้างทรัพิยากัร

กัารสื่่งเสื่ริมผู้ประกัอบกัิจกัาร9
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มนุัษย ์(Capacity building) ให้ประเทศไทยเปน็ั Hub ดูา้นักัารผลติคอนัเทนัต์
ในัเอเชื่ีย หร่อกัารศึกัษา Business model สืำาหรับกัารหารายไดู้ของสื่�อในัยุค
เปลี�ยนัผ่านั เป็นัต้นั 

จ้ากักัารศกึัษาขา้งตน้ัสืะทอ้นัประเดูน็ัที�ภาครฐัในัฐานัะผูก้ัำากับั 
ดููแลนัโยบายกัับภาคเอกัชื่นัที�เป็นัผู้ประกัอบกัิจ้กัารเห็นัตรงกัันั
ในัแง่ของกัารลดูกัารกัำากัับดููแลโทรทัศนั์แบบดูั�งเดูิมทั�งในัแง่ของ
กัระบวนักัารทำางานั กัารกัำากัับดููแลเนั่�อหา รวมถูึงกัารผ่อนัปรนั 
กัารกัำากัับโฆษณาให้เข้าสืู่กัลไกักัำากัับดููแลตัวเอง (Self-regulation) 
ขณะที�กัารแทรกัแซึ่งกัลไกัตลาดูของ กัสืทชื่. เพ่ิ�อลดูช่ื่องว่างความ
เหล่�อมลำ�าระหว่างกัจิ้กัารโทรทัศน์ัแบบดัู�งเดิูมกับักิัจ้กัารโทรทัศนั ์OTT 
นัั�นั ต้องดูำาเนัินักัารอย่างมีสืมดูุล ไม่บั�นัทอนันัวัตกัรรมทางเทคโนัโลยี 
ชื่่องทางตลาดูใหม่ๆ และความคิดูสืร้างสืรรค์ในักัารทำาคอนัเทนัต์ 

บุคลากัรในัอุตสืาหกัรรมต่างเห็นัตรงกัันัว่า ค่าใบอนุัญ่าต
และค่าธิ์รรมเนีัยมในักัารประกัอบกิัจ้กัารค่อต้นัทุนัที�สืูงที�ทำาให้ 
ผู้ประกัอบกัารเข้าและออกัจ้ากัตลาดูไดู้ยากั ซึ่ึ�งควรเป็นัประเดู็นัหลักั 
ที�ต้องมีกัารผ่อนัปรนั ขณะเดูียวกัันักั็จ้ำาเป็นัต้องสื่งเสืริมผู้ประกัอบ
กัิจ้กัารในัประเทศให้เชื่่�อมโยงกัับกิัจ้กัาร OTT ข้ามชื่าติ โดูย
ยังคงอำานัาจ้กัารต่อรองในัเชื่ิงธิ์ุรกัิจ้ที�ชื่่วยยกัระดูับวงกัารสื่�อในั
ประเทศดู้วยกัารหาเงินัสืนัับสืนุันัจ้ากัต่างประเทศมาในัอุตสืาหกัรรม 
คอนัเทนัต์ สืร้างมาตรฐานักัารทำางานัของผู้ผลิตเนั่�อหาให้ไดู้รับความ
คุ้มครองตามหลักัสืากัล รวมถูึงปกัป้องลิขสืิทธิ์ิ�ของผู้ผลิตเนั่�อหา 
ให้สืามารถูเป็นักัลไกัในักัารหารายไดู้ในัระยะยาวไดู้อย่างยั�งย่นั
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จ้ากักัารเปลี�ยนัผ่านัที�เกิัดูขึ�นัอย่างรวดูเร็ว กัิจ้กัารโทรทัศน์ัแบบ
ดูั�งเดูิมต้องเผชื่ิญ่กัับกัารแข่งขันัในักัารแย่งผู้ชื่มจ้ากักัิจ้กัาร OTT โดูยจ้ากักัาร
สืัมภาษณ์และสืนัทนัากัลุ่มพิบว่าปัญ่หาหลักัของกัิจ้กัารโทรทัศนั์แบบดูั�งเดูิม
ค่อ ต้นัทุนักัารกัำากัับดููแลที�เหล่�อมลำ�าและกัารหารายไดู้ที�ยากัลำาบากัในับริบท
ปัจ้จุ้บันั เน่ั�องจ้ากัเม็ดูเงินัโฆษณาไหลออกัไปสืู่แพิลตฟัอร์มออนัไลน์ั ดูังนัั�นั
โจ้ทย์ใหญ่่ของกัารปรับแนัวทางกัารกัำากัับดููแลที�นัอกัจ้ากัจ้ะคุ้มครองผู้บริโภค
ให้สืามารถูเข้าถูึงเนั่�อหาที�มีคุณภาพิและหลากัหลาย (Quality and diversity 
of contents) แล้ว ยังต้องคำานัึงถูึงความกั้าวหนั้าของอุตสืาหกัรรมโทรทัศนั์
และผูป้ระกัอบกัารในัทุกัชื่ว่งชื่ั�นัของห่วงโซึ่อ่ปุทานัที�ตอ้งปรับไปตามเทคโนัโลยี
แห่งยุคสืมัย

ดูังนัั�นั กัารกัำากัับดููแลจ้ะต้องลดูช่ื่องว่างของกัารแข่งขันัให้มีความเป็นั
ธิ์รรม ปรับมาตรฐานักัารกัำากับัดููแลกิัจ้กัารโทรทัศน์ัแบบดูั�งเดูมิและกิัจ้กัาร OTT 
ใหส้ือดูคล้องกันัั โดูยมีผลประโยชื่น์ัสืาธิ์ารณะของผูช้ื่มเป็นัที�ตั�ง ซึึ่�งอาจ้อยูใ่นัรูป
ของกัารลดูกัฎระเบียบที�ไม่จ้ำาเป็นั ลดูต้นัทุนัของกัิจ้กัารโทรทัศนั์แบบดูั�งเดูิม 
รวมถึูงกัารมีมาตรกัารสืนัับสืนุันัดู้วยเคร่�องม่อทางภาษีหร่อเงินัทุนัอุดูหนุันั 
ดู้านัเนั่�อหาและเทคโนัโลยี 

การปรับปรุงหลักเกณฑ์์

การกำากับด้้แลทิี�มีอย้่ในปัจจุบัน3
บทท่�

52



53

ที�ผ่านัมาในัหลายประเทศไดู้ปรบักัฎเกัณฑ์์สืำาหรบักัจิ้กัารโทรทศัน์ัดูั�งเดูมิ 
เพิ่�อพิร้อมรับกัับกัารเปลี�ยนัผ่านัเทคโนัโลยี เชื่่นั สืหราชื่อาณาจ้ักัร ไดู้ออกั 
“Broadcasting White Paper” ที�มเีน่ั�อหาครอบคลมุตั�งแตก่ัารทบทวนัสืถูานัะ 
และกัารหารายไดู้ของทีวสีืาธิ์ารณะ กัารกัำากับัโทรทัศน์ัในัรูปแบบวิดูโีอออนัดีูมานัด์ู 
และกัารทบทวนัประเภทรายกัารในัประกัาศ Must Carry (Woodhouse, 
2023) ซึ่ึ�งจ้ะนัำาไปสืูก่ัารกัำาหนัดูให ้The BBC ทวีสีืาธิ์ารณะในัสืหราชื่อาณาจ้กััร
ปรับเป็นัระบบออนัไลนั์อย่างเบ็ดูเสืร็จ้ 

ขณะที�สืาธิ์ารณรัฐสืิงคโปร์ ไดู้ปรับรวมกัฎกัารกัำากัับดููแลเนั่�อหาของ
โทรทศันัด์ูิจ้ิทลัเขา้กับัโทรทศันัแ์บบบอกัรับสืมาชื่กิัเม่�อ พิ.ศ. 2561 พิร้อมเปิดู
จุ้ดู One-stop service สืำาหรับกัารขอใบอนัุญ่าตประกัอบกัิจ้กัารโทรทัศนั์ 
ให้เป็นัหนึั�งหมวดูหมู่ของกัารขอใบอนุัญ่าตประกัอบธุิ์รกัจิ้ประเภทอ่�นัๆ ที�เรยีกัวา่ 
“Go business Singapore” เพิ่�อให้ง่ายและสืะดูวกัแกั่ผู้ประกัอบกัาร 

สืาธิ์ารณรัฐเกัาหลี ไดู้ปรับแก้ั Broadcasting Act บังคับใชื่้ 
เม่�อเดู่อนักัรกัฎาคม พิ.ศ. 2565 (Korean Law Information Center, 
2022) โดูยกัฎหมายมีกัารผ่อนัปรนัระเบียบกัารควบรวมระหว่างโทรทัศนั์ 
ระบบภาคพิ่�นัดูนิัและดูาวเทยีม เพิ่�อให้เกัดิูกัารลงทนุัระลอกัใหม่ในักัลุม่ผูป้ระกัอบกัาร 
ขนัาดูกัลางและเล็กั ทั�งยังคลายกัฎระเบียบกัารกัำากัับโฆษณาเพิ่�อกัระตุ้นั 
เม็ดูเงินักัารโฆษณาและสืปอนัเซึ่อร์ในัอุตสืาหกัรรมโทรทัศนั์ในัประเทศ เชื่่นั 
กัารตั�งคณะทำางานัศึกัษากัารผ่อนัปรนักัฎระเบียบเพ่ิ�อรองรับกัารส่ืงออกัวัฒนัธิ์รรม 
K-pop และกัารปรับประเภทโฆษณาที�กัำากัับให้ชื่ัดูเจ้นัมากัขึ�นั (KCC, n.d.)

สื่วนัในัสืหรัฐอเมริกัา ซึึ่�งเป็นัตลาดูขนัาดูใหญ่่และเป็นัประเทศ 
ต้นักัำาเนัิดูของแพิลตฟัอร์ม OTT ระดูับโลกั กั็พิยายามเปิดูเสืรีและออกัแบบ
นัโยบายเชื่งิรุกัในักัารสืนับัสืนุันัให้มกีัารสืร้างสืรรค์นัวัตกัรรมกัารแพิร่ภาพิและ
เสืียงให้เป็นัต้นัแบบของโลกั

ขณะที�ในัประเทศไทย กัารประมูลใบอนุัญ่าตประกัอบกิัจ้กัารโทรทัศน์ั
ภาคพ่ิ�นัดูนิัในัระบบดูจิิ้ทลัเม่�อปลายป ีพิ.ศ. 2556 สืง่ผลใหม้ผีูป้ระกัอบกัารเชื่งิ
พิาณิชื่ย์เขา้มาในัตลาดูจ้ำานัวนัมากั ซึึ่�งผูป้ระกัอบกัารเหล่านัี�มตีน้ัทุนัสูืงจ้ากักัาร
ประมลูใบอนัญุ่าตและอยูภ่ายใตก้ัฎเกัณฑ์ก์ัารกัำากับัดููแล แตกัตา่งจ้ากับรกิัาร 
OTT บนัแพิลตฟัอร์มออนัไลน์ัที�กัำาลังไดู้รับความนิัยมมากัขึ�นัอย่างต่อเน่ั�อง  
ซึ่ึ�งสืามารถูวิเคราะห์เปรียบเทียบกัฎระเบียบกัารกัำากัับดููแลระหว่างโทรทัศน์ั
แบบดูั�งเดูิมกัับโทรทัศนั์ OTT ไดู้ดูังนัี� 
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กัารเข้าสืู่่ตลาดู

เนิ่�อหารายกัาร 

ผังรายกัาร

โฆษณา

ตารางเปรียบเทียบหลักัเกัณฑ์์กัารกัำกัับดูแูลระหว่าง
กัจิกัารโทรทศัน์ิแบบดูั�งเดูมิและกัารกัำกับัดูแูลโทรทศัน์ิแบบ OTT ในิปัจจบัุนิ

กจิำการโทรทัศนุแ์บบดั�งเดมิู

โทรทัศนุ์แบบใช้คล่�นุความูถี่่�
(ดิจำิทัลท่ว่)

หา้มมิให้ออกัอากัาศรายกัารที�มเีนั่�อหาสืาระที�กัอ่ใหเ้กัดิูกัาร
ล้มล้างกัารปกัครองในัระบอบประชื่าธิ์ิปไตยอันัมีพิระมหา
กัษัตริย์ทรงเป็นัประมุข หร่อที�มีผลกัระทบต่อความมั�นัคง
ของรฐั ความสืงบเรยีบรอ้ยหรอ่ศลีธิ์รรมอนััดูขีองประชื่าชื่นั 
หร่อมีกัารกัระทำาซึ่ึ�งเข้าลักัษณะลามกัอนัาจ้าร หร่อมีผล 
กัระทบตอ่กัารใหเ้กัดิูความเสื่�อมทรามทางจ้ติใจ้หรอ่สุืขภาพิ
ของประชื่าชื่นัอย่างร้ายแรง

ระยะเวลาโฆษณา
- ไม่กัำาหนัดู -

เนุ่�อหาโฆษณา
ห้ามโฆษณาหลอกัลวง หร่อโฆษณา
เกัินัจ้ริง (พิ.ร.บ.คุ้มครองผู้บริโภค  
พิ.ศ. 2522 และที�แกั้ไขเพิิ�มเติม)

มุ่งเน้ันักัารห้ามโดูยทจุ้รติหร่อโดูยหลอกัลวง
นัำาเข้าสืู่ระบบคอมพิิวเตอร์ซึ่ึ�งข้อมูล
ที�บิดูเบ่อนัหร่อปลอมไม่ว่าทั�งหมดูหร่อ
บางส่ืวนัหร่อข้อมูลคอมพิิวเตอร์อันั
เป็นัเทจ็้ โดูยประกัารที�น่ัาจ้ะเกัดิูความ 
เสืยีหายแก่ัประชื่าชื่นั (พิ.ร.บ.ว่าดู้วยกัาร 
กัระทำาความผิดูเกัี�ยวกัับคอมพิิวเตอร์ 
พิ.ศ. 2550 และที�แก้ัไขเพิิ�มเตมิ)

- ไม่ต้องขออนัุญ่าต -

ประเด็นุท่�เก่�ยวข้้อง กจิำการโทรทศันุแ์บบ OTT

(ใบอนุุญาติประกอบกิจำการ
ทางธุุรกิจำ–ได้มูาโดยประมููล
คล่�นุความูถี่่�)

การจำัดทำาผิังรายการ
ต้ อ งจ้ั ดูทำา และ เสืนัอผั ง
รายกัารต่อ กัสืทชื่. กั่อนัเริ�ม
ให้บริกัาร

กิจำการบริการสาธุารณะ  
ไมู่นุ้อยกว่า 70% 
กิจำการบริการชุมูชนุ  
ไมู่นุ้อยกว่า 70% 
กิจำการบริการทางธุุรกิจำ  
ไมู่นุ้อยกว่า 25%

ใบอนุุญาติ 
ต้องขอรับกัารจั้ดูสืรรคล่�นั
ความถูี�

    การจำัดทำาผิังรายการ
- ไม่กัำาหนัดู –

การจำัดทำาผิังรายการ
ต้ อ งจ้ั ดูทำาและ เสืนัอผั ง
รายกัารต่อ กัสืทชื่. กั่อนัเริ�ม
ให้บริกัาร

สัดส่วนุรายการท่�มู่สาระ
ต้องมีสืัดูสื่วนัรายกัารที�เป็นั
ข่าวสืารหร่อสืาระที� เป็นั
ประโยชื่นั์ต่อสืาธิ์ารณะ ดูังนัี�

สัดส่วนุรายการท่�มู่สาระ
- ไม่กัำาหนัดู -

สัดส่วนุรายการท่�มู่สาระ
- ไม่กัำาหนัดู -

1

2

3

4

ระยะเวลาโฆษณา
โฆษณาและกัารบรกิัารธิ์รุกิัจ้ 
ไดู้ไม่เกิันัชื่ั�วโมงละ 12.5 นัาที

ระยะเวลาโฆษณา
โฆษณาและกัารบรกิัารธิ์รุกิัจ้ 
ไดู้ไม่เกันิัชื่ั�วโมงละ 6 นัาที

(เฉล่�ยทั�งวันุติ้องไมู่เกินุ 
ชั�วโมูงละ 10 นุาท่)

(เฉล่�ยทั�งวันุติ้องไมู่เกินุ 
ชั�วโมูงละ 5 นุาท่)

เนุ่�อหาโฆษณา
ห้ามโฆษณาหลอกัลวง หร่อ
โฆษณาเกัินัจ้ริง

เนุ่�อหาโฆษณา
ห้ามโฆษณาหลอกัลวง หร่อ
โฆษณาเกัินัจ้ริง

(ได้มูาโดยย่�นุข้อรับใบอนุุญาติ  
ไมู่ติ้องประมููลคล่�นุความูถี่่�)

ใบอนุุญาติ
ไม่ต้องขอรับกัารจ้ัดูสืรร
คล่�นัความถูี� 

โทรทศัน์ุแบบไมู่ใช้คล่�นุความูถี่่�
(เคเบลิทว่ ่ทว่ด่าวเทย่มู IPTV)
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กจิำการโทรทัศนุแ์บบดั�งเดมิู

โทรทัศนุ์แบบใช้คล่�นุความูถี่่�
(ดิจำิทัลท่ว่)

ประเด็นุท่�เก่�ยวข้้อง กจิำการโทรทศันุแ์บบ OTTโทรทศัน์ุแบบไมู่ใช้คล่�นุความูถี่่�
(เคเบลิท่ว ่ท่วด่าวเท่ยมู IPTV)

กัารคุ้มครอง
ผู้บริโภค

ตารางเปรียบเทียบหลักัเกัณฑ์์กัารกัำกัับดูแูลระหว่าง
กัิจกัารโทรทัศนิ์แบบดูั�งเดูิมและกัารกัำกัับดูแูลโทรทัศนิ์แบบ OTT ในิปัจจุบันิ

ห้ามกัำาหนัดูเง่�อนัไขกัาร
ใหบ้รกิัารที�มลัีกัษณะเปน็ั
ข้อสืัญ่ญ่าที�ไม่เป็นัธิ์รรม

ห้ามระงับหร่อหยุดูกัาร
ให้บริกัารโดูยไม่แจ้้งให้
ผู้บริโภคทราบเป็นักัาร
ล่วงหนั้า

ห้ามกัำาหนัดูเง่�อนัไขกัาร
ใหบ้รกิัารที�มลัีกัษณะเปน็ั
ข้อสืัญ่ญ่าที�ไม่เป็นัธิ์รรม

ห้ามระงับหร่อหยุดูกัาร
ให้บริกัารโดูยไม่แจ้้งให้
ผู้บริโภคทราบเป็นักัาร
ล่วงหนั้า

อยู่ภายใต้มาตรฐานัของ
สืัญ่ญ่ากัาร ให้บริ กัาร
โทรทัศน์ัแบบบอกัรับสืมาชิื่กั

เด็กและเยาวชนุ

จ้ัดูเรตรายกัาร เพิ่�อให้
ออกัอากัาศตามชื่่วงเวลา
ที�เหมาะสืม

ตอ้งออกัอากัาศรายกัารที�
มีเนั่�อหาสืร้างสืรรค์สืังคม
หร่อรายกัารสืำาหรับเดู็กั
และเยาวชื่นั อย่างนั้อย
วันัละ 60 นัาที

ส่งเสริมูให้คนุพิการ 
เข้้าถี่ึงเนุ่�อหารายการ

จ้ัดูให้มีกัารให้บริกัารเพ่ิ�อ
สืง่เสืริมและคุม้ครองสิืทธิ์ิ
ของคนัพิกิัารและคนัดูอ้ย
โอกัาสืให้เข้าถูึงรายกัาร
โทรทัศนั์

จ้ดัูให้มีบรกิัารคำาบรรยาย
แทนัเสืยีง (Closed Caption: 
CC) บริกัารเสืียงบรรยาย
ภาพิ (Audio Description: 
AD) และบรกิัารลา่มภาษา
ม่อ (Sign Language: 
SL) ตามระยะเวลาที�
กัำาหนัดูต่อวันั

เด็กและเยาวชนุ
- ไม่กัำาหนัดู -

ส่งเสริมูให้คนุพิการ 
เข้้าถี่ึงเนุ่�อหารายการ

- ไม่กัำาหนัดู –

ส่งเสริมูให้คนุพิการ 
เข้้าถี่ึงเนุ่�อหารายการ

- ไม่กัำาหนัดู –

ห้ามผู้ประกัอบกัารทำาสืัญ่ญ่าที�
กัำาหนัดูให้ผู้บริโภคต้องรับผิดู
หร่อรับภาระมากักัว่าที�กัฎหมาย
กัำาหนัดู (พิ.ร.บ. วา่ดูว้ยข้อสืญั่ญ่า
ที�ไม่เป็นัธิ์รรม พิ.ศ. 2540)

เด็กและเยาวชนุ
- ไม่กัำาหนัดู -

การคุมู้ครองผิูบ้ริโภคทั�วไป การคุมู้ครองผิูบ้ริโภคทั�วไป

การคุ้มูครองเฉพาะกลุ่มู การคุ้มูครองเฉพาะกลุ่มู การคุ้มูครองเฉพาะกลุ่มู

การคุ้มูครองผิู้บริโภคทั�วไป5
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ค่าธุรรมเนิียม

กัารสื่่งเสื่ริม

ถููกักัำากัับดููแลดู้วยหลักัเกัณฑ์์เฉพิาะสืำาหรับกัิจ้กัารโทรทัศนั์ 
(กัารกัำาหนัดูนัิยามตลาดู ผู้มีอำานัาจ้เหนั่อตลาดู พิฤติกัรรม
ผูกัขาดู และกัารรวมธิ์ุรกัิจ้อันัถู่อเป็นักัารผูกัขาดู)

Must Have1, Wholesale 
Must Offer

ถููกัเรียกัเกั็บค่าธิ์รรมเนัียมใบอนัุญ่าตรายปี ตามขั�นับันัไดู 
สืูงสืุดูไม่เกัินั 1.50%

ถููกัเรียกัเกั็บค่า USO ตามขั�นับันัไดู สืูงสืุดูไม่เกัินั 1.50%

สื่งเสืริมผ่านักัองทุนัที�เป็นัตัวเงินัและไม่เป็นัตัวเงินั

Must Carry, เรยีงหมวดูหมู,่ 
เรียงช่ื่อง, Must Have, 
Wholesale Must Offer

-

- ไม่ถููกัเรียกัเกั็บ -

- ไม่ถููกัเรียกัเกั็บ -

มีกัารสื่งเสืริมโดูยเนั้นัไปที� 
ผู้ประกัอบกัารดูั�งเดูิมและกัาร
พิยายามสืร้างแพิลตฟัอร์ม  
OTT TV กัลางสืำาหรับคอนัเทนัต์ 
ในัประเทศ

กัารแข่งขันิ

กจิำการโทรทัศนุแ์บบดั�งเดมิู

โทรทัศนุ์แบบใช้คล่�นุความูถี่่�
(ดิจำิทัลท่ว่)

ถููกักัำากัับดููแลดู้วยหลักัเกัณฑ์์ทั�วไป 
(พิ.ร.บ. กัารแข่งขันัทางกัารค้า 
พิ.ศ. 2560)

ประเด็นุท่�เก่�ยวข้้อง กจิำการโทรทศันุแ์บบ OTT

การป้องกันุการผิูกข้าด

ค่าธุรรมูเนุ่ยมูใบอนุุญาติรายปี ค่าธุรรมูเนุ่ยมูใบอนุุญาติรายปี

ค่า USOค่า USO

 หลักเกณฑ์์อ่�นุๆ  หลักเกณฑ์์อ่�นุๆ  หลักเกณฑ์์อ่�นุๆ 

การป้องกันุการผิูกข้าด

โทรทศัน์ุแบบไมู่ใช้คล่�นุความูถี่่�
(เคเบลิท่ว ่ท่วด่าวเท่ยมู IPTV)

6

7

8

ท่�มา : สรุปโดียคณะผูู้้วิจัย

ตารางเปรียบเทียบหลักัเกัณฑ์์กัารกัำกัับดูแูลระหว่าง
กัิจกัารโทรทัศนิ์แบบดูั�งเดูิมและกัารกัำกัับดูแูลโทรทัศนิ์แบบ OTT ในิปัจจุบันิ

1 ที�ประชุื่ม กัสืทชื่. นััดูพิิเศษ ครั�งที� 7/2566 เม่�อวันัที� 23 มีนัาคม 2566 ไดู้มีมติเห็นัชื่อบ 
ในัหลักักัารให้ยกัเลิกัประกัาศ กัสืทชื่. เร่�อง หลักัเกัณฑ์์รายกัารโทรทัศน์ัสืำาคัญ่ที�ให้เผยแพิร่ไดู้
เฉพิาะในับริกัารโทรทัศนั์ที�เป็นักัารทั�วไป พิ.ศ. 2555 (Must Have) โดูยมอบหมายให้สืำานัักังานั 
กัสืทชื่. จ้ัดูให้มีกัารรับฟัังความคิดูเห็นัของผู้มีสื่วนัไดู้เสืียและประชื่าชื่นัทั�วไป เพิ่�อนัำาความเห็นัที�
ไดู้มาประกัอบกัารพิิจ้ารณากั่อนัออกัประกัาศ



57

บทวิเคราะห์ชิ่องว่างกัารกัำกัับดูแูลในิกัิจกัารโทรทัศนิ์และ
แนิวทางกัารผ่อนิปรนิกัฎระเบยีบในิกัจิกัารโทรทศัน์ิแบบดูั�งเดูมิ

ผลกัารศึกัษาพิบว่า กัารที�กัจิ้กัารโทรทัศนัแ์บบดูั�งเดิูมตอ้งอยูภ่ายใต้กัาร
กัำากัับดููแลของ กัสืทชื่. นัับว่าเป็นัต้นัทุนัธิ์ุรกัิจ้ในัรูปแบบหนัึ�ง ดูังนัั�นั เพิ่�อให้ 
ผู้ประกัอบกัารโทรทัศนั์แบบดูั�งเดูิมมีศักัยภาพิและมีความย่ดูหยุ่นัที�แข่งขันัไดู้
กัับกัิจ้กัาร OTT ในัปัจ้จุ้บันั จ้ำาเป็นัต้องมีกัารผ่อนัปรนักัฎระเบียบดูังนัี� 

ผลกัารศกึัษาพิบวา่ กัารเขา้สืูต่ลาดู ค่อตน้ัทนุัใหญ่ที่�สืดุูของกัารประกัอบ
กัิจ้กัารโทรทัศนั์แบบดูั�งเดูิม และเป็นันัโยบายลำาดูับแรกัที�ต้องมีกัารทบทวนั
และผ่อนัปรนั เน่ั�องจ้ากัต้นัทุนัใบอนุัญ่าตในักัารประกัอบกิัจ้กัารและต้นัทุนั 
คา่ธิ์รรมเนีัยม ไดู้แก่ั ตน้ัทุนัค่าใบอนุัญ่าตในักัารใชื่ค้ล่�นัความถูี� (เฉพิาะโทรทัศน์ั 
ภาคพิ่�นัดูินัในัระบบดูิจ้ิทัล) และ ต้นัทุนัค่าธิ์รรมเนัียมใบอนัุญ่าตรายปี รวมถูึง 
ต้นัทุนัค่า USO (เงินัรายปีที�นัำาสื่งเข้ากัองทุนัวิจ้ัยและพิัฒนัากัิจ้กัารกัระจ้าย
เสืียง กัิจ้กัารโทรทัศนั์ และกัิจ้กัารโทรคมนัาคม เพิ่�อประโยชื่นั์สืาธิ์ารณะ หร่อ 
กัทปสื.) ถู่อเป็นัชื่่องว่างทางกัารเงินัในัฐานัะต้นัทุนัชื่ัดูแจ้้งที�แตกัต่างระหว่าง
กัลุ่มผู้ประกัอบกัิจ้กัารโทรทัศนั์แบบดูั�งเดูิม กัับผู้ประกัอบกัาร OTT

จ้ากักัารศึกัษากัลุ่มตัวอย่างผู้ประกัอบกัิจ้กัารโทรทัศนั์ภาคพิ่�นัดูินั 
ในัระบบดิูจ้ิทัลพิบว่า สืัดูส่ืวนัค่าใบอนุัญ่าตให้ใชื่้คล่�นัความถีู�เป็นัสืัดูส่ืวนัที�สืูง
เม่�อเทียบกัับกัารกัำากัับกัารเข้าตลาดูและกัารเกั็บค่าธิ์รรมเนัียมของประเทศ
ตน้ัแบบที�ใชื่ส้ืำาหรบักัารวเิคราะหใ์นัครั�งนัี� ไดูแ้กั ่สืาธิ์ารณรฐัเกัาหล ีสืาธิ์ารณรฐั
สืิงคโปร์ สืหราชื่อาณาจ้ักัร และสืหรัฐอเมริกัา และไม่เอ่�อต่อกัารประกัอบ
ธิ์ุรกิัจ้ที�มีรูปแบบสิืนัค้าคุณธิ์รรม (Merit goods2) ต่างจ้ากัประเทศต้นัแบบ
ที�มีทิศทางในักัารอำานัวยความสืะดูวกัให้ผู้ประกัอบกัารเข้าตลาดูไดู้ง่าย 
ในัแง่ของต้นัทุนัที�มีราคาไม่สืูงจ้นัเกิันัไป แต่จ้ะเข้มงวดูในัแง่กัารประกัอบ
กัิจ้กัารให้ผู้ชื่มไดู้ประโยชื่นั์สืูงสืุดูมากักัว่า

กัารปรับลดูต้นิทุนิกัารเข้าสืู่่ตลาดูแพร่ภาพ 
กัระจายเสื่ยีงในิกัจิกัารโทรทศัน์ิแบบดูั�งเดูมิ

ข้อเสื่นิอแนิะ
เร่งดู่วนิ
ลำดูับที� 1

2 สืินัค้าคุณธิ์รรม (Merit goods) เป็นัสิืนัค้าที�เม่�อมีกัารให้บริกัารแล้วจ้ะสื่งผลต่อคุณภาพิของ
สืังคม โดูยหากัมีกัารสื่งเสืริมในัทางที�ถููกัที�ควรจ้ะสืร้างผลกัระทบเชื่ิงบวกัให้กัับสืังคม
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1.1 ใบอนิุญาตประกัอบกัิจกัาร
กัรณีศึกัษาในัต่างประเทศพิบว่า กัลุ่มประเทศที�มีทีวีสืาธิ์ารณะเป็นัสื่�อ 

ฟัรทีวีปีระเภทหลักัที�แพิร่ภาพิและเสีืยงในัประเทศจ้ะมีเงี�อนัไขของกัารเขา้ตลาดู
ในักัลุม่ผูป้ระกัอบกัารโทรทัศน์ัแบบดูั�งเดิูมที�ไม่ใชื่ร่ปูแบบของกัารประมูล แต่ใชื่้
วิธิ์ีคัดูเล่อกัคุณสืมบัติ (Beauty contest) เชื่่นั สืาธิ์ารณรัฐเกัาหลี สืาธิ์ารณรัฐ
สืิงคโปร์ สืหราชื่อาณาจ้ักัร ที�พิิจ้ารณาให้ใบอนัุญ่าตกัับผู้ประกัอบกัิจ้กัาร
เดูิมในัระบบภาคพิ่�นัฟัรีทีวีดู้วยต้นัทุนัที�ไม่สืูงเกิันักัว่าผลประกัอบกัาร ขณะที�
สืหรฐัอเมรกิัา ซึ่ึ�งเปน็ัตลาดูที�มฐีานัผูช้ื่มขนัาดูใหญ่ ่แมจ้้ะมรีปูแบบของกัารออกั
ใบอนุัญ่าตดู้วยวิธีิ์กัารประมูลกับัโทรทัศน์ัเชื่งิพิาณิชื่ย์ที�เป็นัทั�งระบบใชื่ค้ล่�นัและ
ไมใ่ชื่ค้ล่�นั  แต่ในัป ีพิ.ศ. 2559 มกีัารสืรา้งรปูแบบ Incentive auction3 ดูว้ยกัาร
เวนัค่นัคล่�นัความถูี�จ้ากัโทรทัศนั์ดูั�งเดิูมในักัลุ่มที�ใชื่้คล่�นัไปใชื่้จ้ัดูสืรรเพ่ิ�อบริกัาร
อนิัเทอรเ์น็ัตบรอดูแบนัด์ู (สืำานักัังานั กัสืทชื่., 2561)  สืะท้อนัใหเ้หน็ัวา่แนัวโนัม้
ที�กัารสื่งสืัญ่ญ่าณภาพิและเสืียงทางโทรทัศนั์แบบดูั�งเดูิมผ่านัคล่�นัความถูี� ไม่ใชื่่
ทรพัิยากัรที�มจี้ำากัดัูอีกัต่อไป เพิราะสืามารถูแทนัที�ไดูดู้ว้ยเทคโนัโลยีอนิัเทอร์เนัต็

 
ในักัรณีประเทศไทย ผลจ้ากักัารประมูลใบอนัุญ่าตประกัอบกัิจ้กัาร

โทรทัศนั์ภาคพิ่�นัดูินัในัระบบดูิจ้ิทัล ไดู้สืะท้อนัถูึงต้นัทุนัราคาและปริมาณผู้เล่นั
ที�ไมแ่ปรผนััตามกับัความสืามารถูในักัารอยูร่อดูในัอุตสืาหกัรรม แมใ้นัภายหลงั
จ้ะมีกัารผ่อนัผันัจ้ากั กัสืทชื่. ที�ชื่่วยแกั้ปัญ่หาบางสื่วนัเพิ่�อให้กัลุ่มโทรทัศนั์แบบ
ดัู�งเดูมิ โดูยเฉพิาะในักัลุม่โทรทศัน์ัภาคพิ่�นัดูนิัในัระบบดูจิ้ทิลัใหม้ศีกััยภาพิในักัาร
แข่งขันัไดู้ในันิัเวศส่ื�อใหม่ แต่ท้ายที�สืุดูเม่�ออุตสืาหกัรรมไดู้ปรับตัว และเหล่อ
ทางเล่อกัของผู้ประกัอบกัิจ้กัารนั้อยลง เท่ากัับชื่ี�ให้เห็นัว่า ไม่ควรใชื่้โมเดูลกัาร
ประมูลเพิ่�อให้ไดู้ใบอนัุญ่าตของระบบโทรทัศนั์ในัอนัาคต เนั่�องจ้ากักัารประมูล
จ้ะสืร้างต้นัทุนัที�สืูงให้กัับผู้ประกัอบกัารและไม่กัารันัตีคุณภาพิของเนั่�อหาและ
ความหลากัหลายของสื่�อในัระบบนัิเวศ

ยิ�งเม่�อเทียบกัับโทรทัศนั์แบบ OTT ที�ไม่มีต้นัทุนักัารเข้าตลาดูจ้ากักัาร
กัำากัับดููแล ยิ�งสืร้างชื่่องว่างของกัารประกัอบกิัจ้กัาร ฉะนัั�นั กัารเปลี�ยนัผ่านั

3 Incentive auction คอ่ระบบที�มีกัารใหสิ้ืทธิ์ผู้ิประกัอบกิัจ้กัารโทรทศันัท์ี�ถูอ่สืทิธิ์ปิระกัอบกัจิ้กัาร 
คล่�นัความถูี�โทรทัศน์ัสืามารถูเสืนัอขายคล่�นัค่นัให้กัับผู้ประกัอบกัารอ่�นั ซึ่ึ�งกัารประมูลค่นัคล่�นั 
จ้ะจ้ัดูโดูย Federal Communications Commission (FCC, 2023)
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ของโทรทศัน์ัภาคพิ่�นัดิูนัในัระบบดิูจ้ทิลัไปสู่ืระบบกัารเป็นัโทรทศัน์ัในัรปูแบบ 
OTT จ้ึงควรมีกัารเก็ับค่าใบอนุัญ่าตฯ ในัระดัูบที�ตำ�า เพิ่�อให้กัารเปลี�ยนัผ่านั 
รูปแบบกัารประกัอบกัิจ้กัารเป็นัไปไดู้อย่างมีประสืิทธิ์ิภาพิ

1.2 ค่าธุรรมเนิียมใบอนิุญาตรายปี และค่า USO
ปัจ้จุ้บันั ผู้ประกัอบกัิจ้กัารโทรทัศนั์แบบดูั�งเดูิมในัไทย มีภาระต้อง

จ้่าย (1) ค่าธิ์รรมเนัียมใบอนัุญ่าตรายปีในัอัตราขั�นับันัไดูตามประกัาศ กัสืทชื่. 
ว่าดู้วยค่าธิ์รรมเนัียมใบอนัุญ่าตประกัอบกัิจ้กัารกัระจ้ายเสืียง หร่อกัิจ้กัาร
โทรทัศนั์ และ (2) ค่า USO ในัอัตราขั�นับันัไดู (อัตราเดูียวกัับค่าธิ์รรมเนัียม
ใบอนัุญ่าตรายปี) ตามประกัาศ กัสืทชื่. ว่าดู้วยหลักัเกัณฑ์์และวิธิ์ีกัารนัำาสื่ง
เงินัรายปีเขา้กัองทุนัวิจั้ยและพัิฒนัากัจิ้กัารกัระจ้ายเสีืยง กัจิ้กัารโทรทัศน์ั และ
กัิจ้กัารโทรคมนัาคม เพิ่�อประโยชื่นั์สืาธิ์ารณะ ของผู้รับใบอนัุญ่าตประกัอบ
กัิจ้กัารกัระจ้ายเสีืยงหร่อกัิจ้กัารโทรทัศนั์ ซึึ่�งเม่�อรวมกัันัแล้วถู่อเป็นัภาระ
ต้นัทุนัทางธิ์ุรกัิจ้อย่างมีนััยสืำาคัญ่4 โดูยเฉพิาะกัลุ่มผู้ประกัอบกัิจ้กัารโทรทัศนั์
รายเล็กั 

แม้จ้ะมีมาตรกัารช่ื่วยเหล่อดู้วยกัารลดูหย่อนัค่าธิ์รรมเนัียม 
ใบอนัุญ่าตรายปีหากัมีกัารนัำาเสืนัอรายกัารที�เป็นัข่าวสืารหร่อสืาระที�เป็นั
ประโยชื่น์ัต่อสืาธิ์ารณะตลอดูทั�งปีในัสืัดูสื่วนัที�กัำาหนัดู เชื่่นั ในัสืัดูสื่วนั 
ที�เกัินักัว่าร้อยละ 50 แต่ไม่เกัินัร้อยละ 90 ของผู้ประกัอบกัิจ้กัารโทรทัศนั์ 
ที�ใชื่้คล่�นัความถูี�ประเภทบริกัารทางธิ์ุรกัิจ้ แต่ในัทางปฏิบัติแล้วกัารตรวจ้
สือบเน่ั�อหารายกัารที�เป็นัข่าวสืารหร่อสืาระอันัเป็นัประโยชื่นั์ต่อสืาธิ์ารณะ  
มีความยุ่งยากัซึ่ับซึ่้อนัและใชื่้ดูุลพิินัิจ้ซึ่ึ�งสืร้างความไม่แนั่นัอนัให้แกั่ 
ผู้ประกัอบกัารที�ย่�นัขอลดูหย่อนัค่าธิ์รรมเนัียมและสืร้างภาระให้แก่ั กัสืทชื่.  
ในักัารใชื่้ทรัพิยากัรบุคคลและระยะเวลาในักัารตรวจ้สือบ

4 ข้อมูลจ้ากัผู้ร่วมประชืุ่มรับฟัังความคิดูเห็นั (Focus group) ครั�งที� 1 เม่�อวันัที� 13 กัันัยายนั 2565
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สื่าธุารณรัฐ 
เกัาหลี

สื่หราชิอาณาจักัร

รูปแบบกัารคัดูเล่อกัผู้ไดู้รับใบอนิุญาต

รูปแบบกัารคัดูเล่อกัผู้ไดู้รับใบอนิุญาต

รูปแบบกัารคัดูเล่อกัผู้ไดู้รับใบอนิุญาต

รูปแบบกัารคัดูเล่อกัผู้ไดู้รับใบอนิุญาต

ระยะเวลาของ 
ใบอนิุญาต

ระยะเวลาของ 
ใบอนิุญาต

ระยะเวลาของ 
ใบอนิุญาต

ระยะเวลาของ 
ใบอนิุญาต

ก็ารคัดีเล้่อก็ตุามคุณสมบัตุิ ใน่ทุก็ก็ลุ้่มประเภทท่ว่

ก็ารประมูล้ (Incentive auction) โดียม่ก็ารพื่ิจารณาคุณสมบัตุิก็่อน่แล้ะ
ม่ก็ารแจ้งตุ่อสาธารณะพื่ร้อมรับฟัังความเห็น่ (Public Notice) เพื่่�อร่วม
พื่ิจารณาแล้ะแสดีงความเห็น่ถี่้งคุณสมบัตุิข้องผูู้้ประก็อบก็าร

ก็ารคัดีเล้่อก็ตุามคุณสมบัตุิ

โทีรทีัศน์์แบบภาคพื้้�น์รูปแบบสาธารณะ :  
ไม่เก็็บค่าธรรมเน่่ยมใน่ช่อง KBS แล้ะช่องก็ารศ้ก็ษีา

โทีรทีัศน์์แบบบอกรับสมาชิก : 
ไม่เก็ิน่ร้อยล้ะ 6 ข้องรายไดี้ใน่ปีท่�ผู้่าน่มาข้องผูู้้ประก็อบก็าร โดียก็ำหน่ดี
เพื่ดีาน่ไม่เก็ิน่ 1 ล้้าน่วอน่ตุ่อใบอนุ่ญาตุหร่อประมาณ 26,400 บาท โดีย
ทุน่บางส่วน่จะน่ำส่งเงิน่ไปท่�ก็องทุน่ Broadcasting Communication 
Development Fund (Bae, Kim & Lee LLC, 2022)

โทีรทีัศน์์แบบบอกรับสมาชิก : 
ตุ้องจ่ายค่าธรรมเน่่ยมรายปี  2.5% ข้องผู้ล้ประก็อบก็าร
50,000 ดีอล้ล้าร์สิงคโปร์ หร่อประมาณ 1,288,900 บาท/ปี (เล้่อก็
รูปแบบใดีรูปแบบหน่้�งท่�คำน่วน่ไดี้อัตุราท่�สูงก็ว่า) แตุ่ ไม่ม่ก็ารคิดี 
ค่าธรรมเน่่ยมใบอนุ่ญาตุใน่ก็ลุ้่มผูู้้ประก็อบก็ารโทรทัศน่์ระดีับชาตุิใน่ระบบ 
ภาคพื่่�น่ (IMDA, 2022)

โดียหัก็ค่าธรรมเน่่ยมตุามข้ั�น่ข้องรายไดี้ข้องผูู้้ประก็อบก็ารเฉล้่�ยอยู่ท่� 
รอ้ยล้ะ 0.34 ข้องรายไดีจ้าก็ก็ารประก็อบก็จิก็าร แตุไ่มส่งูก็ว่า 75,000 ปอน่ด์ี 
 หร่อประมาณ 3,150,308 บาทตุ่อเดี่อน่ (Ofcom, 2023b)

โทีรทีศัน์์ดจิิทิีลัภาคพื้้�น์ดนิ์ (ม ่5 สถี่าน่ท่ั�วประเทศ) เสย่ค่าธรรมเน่ย่มรายปี
ข้ั�น่ตุ�ำ 49,750 ดีอล้ล้าร์สหรฐั หรอ่ประมาณ 1,711,932 บาท

โทีรทีัศน์์โครงข่่ายเคเบิลและ IPTV เส่ยค่าธรรมเน่่ยมรายปี 0.77 ดีอล้ล้าร์
สหรัฐ หร่อประมาณ 26.50 บาท ตุ่อจำน่วน่ผูู้้ใช้บริก็าร

โทีรทีัศน์์โครงข่่ายดาวเทีียม เส่ยค่าธรรมเน่่ยมรายปี 0.48 ดีอล้ล้าร์สหรัฐ 
หรอ่ประมาณ 16.52 บาท ตุ่อจำน่วน่ผูู้้ใช้บรกิ็าร

5 ปี

10 ปี

10 ปี ขึ�นิไป

5 ปี ขึ�นิไป

ค่าธุรรมเนิียม

ค่าธุรรมเนิียม

ค่าธุรรมเนิียม

ค่าธุรรมเนิียม

ข้ั�น่ตุ�ำ 1,000 ปอน่ดี์/ปี หร่อประมาณ 42,004 บาท/ปี แล้ะเก็็บตุามข้ั�น่บัน่ไดี

สื่าธุารณรัฐ
สื่ิงคโปร์

สื่หรัฐอเมริกัา

รายละเอียดูของกัารออกัใบอนิุญาต
ประกัอบกัิจกัารโทรทัศนิ์แบบดูั�งเดูิมในิประเทศต้นิแบบ

ก็ารคัดีเล้่อก็ตุามคุณสมบัตุิใน่ทุก็ก็ลุ้่มประเภทท่ว่ยก็เว้น่ท่ว่สาธารณะ

(สำน่กั็งาน่ ก็สทช., 2561)
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จ้ากัตารางข้างต้นัพิบว่า ประเทศต้นัแบบในักัารศึกัษาหลายประเทศ
จ้ะมีกัารจ้ำากััดูเพิดูานัของราคาใบอนุัญ่าตและค่าธิ์รรมเนีัยมรายปี ทั�งยังปรับ
กัระบวนักัารออกัใบอนัุญ่าตที�เนั้นักัารพิิจ้ารณาคุณสืมบัติและอำานัวยความ
สืะดูวกัให้ผู้ประกัอบกัารเข้าตลาดูไดู้ง่ายและสืะดูวกัที�สืุดู เชื่่นั กัรณีของ
สืาธิ์ารณรัฐสืิงคโปร์ ที�สืามารถูขอใบอนุัญ่าตโทรทัศนั์ผ่านัระบบออนัไลน์ั 
ผ่านั “Go business Singapore” ไดู้เหม่อนักัับกัารขอใบอนัุญ่าตประกัอบ 
ธิ์ุรกัิจ้อ่�นัๆ หร่อกัรณีสืหรัฐอเมริกัาที�ใชื่้ระบบ Licensing and Management 
System (LMS) ในักัารย่�นัขอใบอนัุญ่าตโทรทัศนั์ฟัรีทีวีระบบภาคพิ่�นัดูินั 
โทรทัศนั์ระบบเคเบิล รวมถูึงโทรทัศนั์สืำาหรับผู้ให้บริกัารโครงข่าย IPTV  
ซึ่ึ�งเป็นัระบบที�อำานัวยความสืะดูวกัและกัารส่ืงเสืริมกัารประกัอบธุิ์รกัิจ้ 
ให้กัับอุตสืาหกัรรมโทรทัศน์ัดู้วยแนัวทางที�เป็นัมิตรกัับผู้ประกัอบกัาร
มากัขึ�นั สื่วนัสืาธิ์ารณรัฐเกัาหลี กัารให้ใบอนัุญ่าตจ้ะเป็นักัารคัดูเล่อกัตาม
คุณสืมบัติ ซึ่ึ�งอยู่ภายใต้ 2 องค์กัร และ 2 กัฎหมายดู้วยกัันั กัล่าวค่อ Korea 
Communications Commission (KCC) จ้ะคัดูเล่อกัโทรทัศนั์ระบบฟัรีทีวี 
ภาคพิ่�นัภายใต้ Broadcasting Act สื่วนั Ministry of Science and ICT 
(MSIT) จ้ะคัดูเล่อกัโทรทัศนั์ระบบบอกัรับสืมาชื่ิกั และ IPTV ภายใต้กัฎหมาย 
IPTV Act (Bae, Kim & Lee LLC, 2022) โดูยที�ผ่านัมา สืาธิ์ารณรัฐเกัาหลี 
มกีัารทบทวนักัารใชื่ท้รพัิยากัรคล่�นัความถูี�เพ่ิ�อปรบัสืูโ่ทรทศันัแ์บบออนัดูมีานัดู์
มากัขึ�นั อกีัทั�งยงัยกัระดูบักัารใหบ้รกิัารของโทรทศันัใ์นัระบบภาคพิ่�นัเปน็ัระบบ 
Ultra High Definition เกั่อบทั�งหมดู (Bae, Kim & Lee LLC, 2022)

ข้อเสื่นิอแนิะ
ข้อเสื่นิอแนิะในิกัารลดูต้นิทุนิ 
กัารเข้าสืู่่ตลาดูแพร่ภาพกัระจายเสื่ียง 
ในิกัิจกัารโทรทัศนิ์แบบดูั�งเดูิม

ปรับรูปแบบและวิธิ์ีกัารเข้าตลาดูของผู้ประกัอบกัารโทรทัศนั์ โดูย 
กัรณีที� กัสืทชื่. ยังคงเล่อกัเทคโนัโลยีกัารแพิร่ภาพิและเสืียงดู้วย 
ระบบภาคพิ่�นัดูินัอยู่นัั�นั กัารเข้าสืู่ตลาดูของผู้ประกัอบกัารไม่ควร 
ใชื่้กัารประมูลที�แข่งขันักัันัดู้านัราคา ซึ่ึ�งควรมีกัารปรับแกั้ในั
มาตรา 41 แห่งพิระราชื่บัญ่ญั่ติองค์กัรจ้ัดูสืรรคล่�นัความถีู�และ
กัำากัับกัารประกัอบกัิจ้กัารวิทยุกัระจ้ายเสืียง วิทยุโทรทัศนั์
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และกัิจ้กัารโทรคมนัาคม พิ.ศ. 2553 และที�แกั้ไขเพิิ�มเติม 
ที�กัำาหนัดูให้ต้องใชื่้วิธิ์ีกัารคัดูเล่อกัดู้วยกัารประมูล แต่ให้ใชื่้วิธิ์ี
คัดูเล่อกัที�สืามารถูปรับให้ย่ดูหยุ่นักัับบริบทของตลาดูที�ความ
ตอ้งกัารใชื่ค้ล่�นัความถูี�เพิ่�อออกัอากัาศกัจิ้กัารโทรทศันัภ์าคพิ่�นัดูนิั 
ในัระบบดิูจิ้ทัลถูดูถูอยลงและเริ�มมีเทคโนัโลยีกัารแพิร่ภาพิ
กัระจ้ายเสีืยงในัรูปแบบอ่�นัทดูแทนัไดู้ เชื่่นัในัต่างประเทศที�มี
ขนัาดูตลาดูไม่ใหญ่่มากั มักัจ้ะใชื่้กัารคัดูเล่อกัคุณสืมบัติ (Beauty 
contest) ในักัารให้ใบอนัุญ่าต โดูยกัำาหนัดูเพิดูานัขั�นัสูืงของ 
ค่าใชื่้จ้่ายในักัารเข้าสืู่ตลาดู เพ่ิ�อไม่ให้ต้นัทุนักัารประกัอบกัารสูืง
จ้นัเป็นัภาระต้นัทุนัของผู้ประกัอบกัาร 

ควรปรับปรุงระบบและกัารให้ใบอนุัญ่าตให้มีความซัึ่บซึ่้อนั
นั้อยลง ดู้วยกัารลดูประเภทของใบอนัุญ่าต โดูยมุ่งเนั้นัเฉพิาะ
กัารแบ่งประเภทใบอนัุญ่าตเพิียงมิติที�สืำาคัญ่ เชื่่นั แบ่งตาม
วัตถูุประสืงค์ (แสืวงหากัำาไร/ไม่แสืวงหากัำาไร) ดูังที�กัำาหนัดูในั
ประเทศต้นัแบบ เชื่่นั สืาธิ์ารณรัฐสืิงคโปร์และสืหราชื่อาณาจั้กัร 
เน่ั�องจ้ากักัารกัำาหนัดูโครงสืร้างในัรูปแบบดูังกัล่าวจ้ะเช่ื่�อมโยง 
ต่อกัารกัำาหนัดูเกัณฑ์์กัารเกั็บค่าธิ์รรมเนัียมและเกัณฑ์์กัาร 
หารายไดู้ไดู้ชื่ัดูเจ้นัมากัขึ�นั โดูยไม่ต้องแบ่งตามพิ่�นัที�ให้บริกัาร 
เป็นัต้นั หร่ออาจ้ยกัเลิกัใบอนัุญ่าตสืำาหรับกัิจ้กัารที�ไม่จ้ำาเป็นัต้อง
กัำากัับดููแลแบบ Ex-Ante เพ่ิ�อลดูต้นัทุนักัารประกัอบธุิ์รกิัจ้ของ
ผู้ประกัอบกัาร อีกัทั�งกัำาหนัดูนัิยามของกัิจ้กัารโทรทัศนั์ IPTV  
ให้ชื่ัดูเจ้นั

ควรมกีัารแกัไ้ขเพิิ�มเติมในัประกัาศสืำานัักังานั กัสืทชื่. เร่�อง กัารผลติ 
นัำาเข้า จ้ำาหนั่ายหร่อมีไว้เพิ่�อจ้ำาหนั่ายหร่อรับติดูตั�งกัล่องรับ
สืัญ่ญ่าณโทรทัศนั์ผ่านัระบบอินัเทอร์เนั็ต (Internet TV Box) 
ให้กัารนัำาเข้า Internet TV Box มาใชื่้งานัเป็นักัารสื่วนัตัว 
ในัปริมาณที�ไม่กัระทบต่อกัารแข่งขันัในัภาคอุตสืาหกัรรม ไม่ต้อง 
ขออนัุญ่าตตามมาตรา 70 แห่งพิระราชื่บัญ่ญ่ัติกัารประกัอบ
กัิจ้กัารกัระจ้ายเสืียงและกัิจ้กัารโทรทัศนั์ พิ.ศ. 2551 เป็นัต้นั
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ปัจ้จุ้บันั “เน่ั�อหา” ค่อ หัวใจ้สืำาคัญ่ในักัารแข่งขันัของสืงคราม
แพิลตฟัอร์มกัารให้บริกัารโทรทัศนั์ กัารหารายไดู้จ้ากัลิขสืิทธิ์ิ�เนั่�อหาจ้ึงเป็นั
สืิ�งสืำาคัญ่ของ  Business model ใหม่สืำาหรับกัิจ้กัารโทรทัศนั์ ซึ่ึ�งกัารบังคับใชื่้
กัฎหมายที�เกัี�ยวขอ้งตามพิระราชื่บัญ่ญั่ติลขิสืทิธิิ์�สืามารถูเชื่่�อมชื่อ่งว่างทางกัาร
แข่งขันัระหว่างโทรทัศนั์แบบดูั�งเดูิมและโทรทัศนั์ OTT  ดู้วยกัารสืร้างอำานัาจ้
กัารต่อรองให้กัับผู้ผลิตเนั่�อหาในักัารขายลิขสิืทธิิ์�คอนัเทนัต์ไปสืู่แพิลตฟัอร์ม
ต่างๆ ภายใต้สืัญ่ญ่าที�เป็นัธิ์รรม สื่งผลให้ผู้ผลิตเนั่�อหาและผู้ประกัอบกัาร
โทรทัศนั์แบบดูั�งเดูิมที�เป็นัเจ้้าของลิขสืิทธิ์ิ�สืามารถูใชื่้ประโยชื่นั์จ้ากัเนั่�อหา 
ที�สืร้างสืรรค์ไดู้สืูงสืุดู

  อยา่งไรกัต็าม กัารกัำากับัลขิสืทิธิ์ิ�ของเนั่�อหา ตอ้งพิจิ้ารณาความสืมดุูล
ของสืิทธิ์ิผู้ประกัอบกัารในักัารหารายไดู้จ้ากัลิขสืิทธิ์ิ�และสืิทธิ์ิของผู้ชื่มในักัาร
เข้าถูึงข้อมูลข่าวสืารไดู้อย่างทั�วถูึงและเท่าเทียม จ้ึงควรทบทวนักัฎระเบียบ 
ที�เกัี�ยวข้องกัับ กัสืทชื่. ดูังนัี�

ประกัาศ กัสืทชื่. เร่�อง หลักัเกัณฑ์์กัารแพิร่เสืียง
แพิร่ภาพิรายกัารแข่งขันักัีฬาที�สืำาคัญ่ พิ.ศ. 
2556 มีวัตถูุประสืงค์ที�จ้ะชื่่วยเหล่อผู้ประกัอบ
กัารรายเล็กัจ้ากักัารถููกัผูกัขาดูเนั่�อหารายกัาร
อันัมีลิขสืิทธิ์ิ�โดูยผู้ประกัอบกัารรายใหญ่่ ซึ่ึ�งกัฎ 

Wholesale Must Offer ไดู้กัำาหนัดูให้ผู้ประกัอบกิัจ้กัารที�ไดู้สืิทธิ์ิ 
ในักัารแพิร่เสืียงแพิร่ภาพิรายกัารแข่งขันักัีฬาที�สืำาคัญ่ ต้องทำาข้อเสืนัอ 
บริกัารเพ่ิ�อให้ผู้ประกัอบกิัจ้กัารรายอ่�นั สืามารถูเล่อกัที�จ้ะเข้าเจ้รจ้าเพ่ิ�อนัำา
สืิทธิ์ิในักัารแพิร่เสืียงแพิร่ภาพิของรายกัารดูังกัล่าวไปให้บริกัารประชื่าชื่นั 
รบัชื่มไดู้อยา่งแพิรห่ลาย โดูยข้อเสืนัอดัูงกัลา่วตอ้งไม่มลีกััษณะเป็นักัารผกูัขาดู  

กัารเพิ�มศักัยภาพในิกัารแข่งขันิดู้วยลิขสื่ิทธุิ�
เนิ่�อหาและสื่ร้างสื่มดูลุกัารหารายไดู้จากัลิขสื่ทิธุิ�
เนิ่�อหาดู้วยกัารทบทวนิกัฎ Wholesale 
Must Offer, Must Carry และ Must Have 

ข้อเสื่นิอแนิะ
เร่งดู่วนิ
ลำดูับที�

2

กัฎ 
Wholesale 
Must Offer
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ลดูหร่อจ้ำากััดูกัารแข่งขันัในักัารประกัอบกัิจ้กัารกัระจ้ายเสืียงหร่อกัิจ้กัาร
โทรทัศนั์5

แต่ในัทางปฏิบัติยังมีข้อจ้ำากััดูที�ใชื่้ไดู้กัับรายกัารกีัฬาเท่านัั�นั แต่ 
ไม่สืามารถูใชื่้กัำากัับเนั่�อหาประเภทอ่�นัไดู้ ซึ่ึ�งสื่งผลให้ยังมีคอนัเทนัท์อ่�นัๆ  
ที�ผกูัขาดูดู้วยกัารทำาสืญั่ญ่าลิขสืทิธิ์ิ�แบบผูกัขาดูแต่เพีิยงผูเ้ดีูยว (All rights) เชื่น่ั 
กัารผูกัขาดูลิขสืิทธิ์ิ�เน่ั�อหาภาพิยนัตร์ ซึ่ีรีสื์ หร่อสืารคดีูของผู้ประกัอบกัาร 
รายใหญ่่ที�กัีดูกัันัผู้ประกัอบกัิจ้กัารรายเล็กั ในัทางกัลับกัันักัฎดูังกัล่าว สื่งผล
ให้ผู้ประกัอบกัารรายที�ต้องถููกับังคับให้เผยแพิร่เนั่�อหาของตนัเองดู้วยกัฎ 
Must Carry กั็ไม่มีแรงจู้งใจ้ในักัารลงทุนัซึ่่�อลิขสืิทธิ์ิ�เพิ่�อมาหารายไดู้ สื่งผลให้ 
ไม่มีเนั่�อหาลิขสืิทธิ์ิ�ที�มีคุณภาพิเข้ามาเป็นัตัวเล่อกัให้ผู้บริโภค

เกัิดูจ้ากัความพิยายามให้ประชื่าชื่นัสืามารถู
เข้าถูึงเนั่�อหาสื่�อคุณภาพิที�จ้ำาเป็นัโดูยปราศจ้ากั
อุปสืรรค ทั�งทางดู้านัราคาและเทคโนัโลยีตาม
หลักักัาร “Universal access” กัสืทชื่. จ้ึงออกั
ประกัาศว่าดู้วยหลักัเกัณฑ์์กัารเผยแพิร่กัิจ้กัาร

โทรทัศนั์ที�ให้บริกัารเป็นักัารทั�วไป โดูยกัำาหนัดูให้ผู้ให้บริกัารโครงข่าย
โทรทัศนั์แบบบอกัรับสืมาชื่ิกั (ไดู้แกั่ เคเบิลทีวี ทีวีดูาวเทียม และ IPTV) 
มีหน้ัาที�ต้องออกัอากัาศช่ื่องรายกัารฟัรีทีวี (ดิูจ้ิทัลทีวี) ซึึ่�งถู่อเป็นับริกัาร
โทรทัศนั์ที�เป็นักัารทั�วไป เพ่ิ�อให้ประชื่าชื่นัสืามารถูรับชื่มในัโทรทัศนั์แบบ 
บอกัรับสืมาชื่ิกัไดู้อย่างทั�วถูึง โดูยไม่มีกัารเปลี�ยนัแปลง ทำาซึ่ำ�า ดูัดูแปลง  
ผังรายกัารหร่อเนั่�อหารายกัาร

 
ในัต่างประเทศมีกัารบังคับใชื่้กัฎ Must Carry เชื่่นักัันั แต่เป็นั 

กัารใชื่้กัับชื่่องทีวีสืาธิ์ารณะหร่อฟัรีทีวีที�มีปริมาณชื่่องไม่มากันัักั เชื่่นั  
สืหราชื่อาณาจ้ักัรบังคับใชื่้กัับทีวีสืาธิ์ารณะ 4 ชื่่อง สืาธิ์ารณรัฐสืิงคโปร์ 
บังคับใชื่้กัับฟัรีทีวีจ้ำานัวนั 7 ชื่่อง ในัขณะที�สืหรัฐอเมริกัากัำาหนัดูให้โทรทัศนั์
แบบบอกัรับสืมาชื่ิกัต้องให้ชื่่องสืัญ่ญ่าณไม่เกิันั 1 ในั 3 ในักัารให้บริกัาร 

5 ข้อ 3 ของประกัาศ กัสืทชื่. เร่�อง หลักัเกัณฑ์์กัารแพิร่เสืียงแพิร่ภาพิรายกัารแข่งขันักัีฬาที�สืำาคัญ่ 
พิ.ศ. 2556

กัฎ 
Must 
Carry
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Must Carry โดูยมีข้อตกัลงทางกัารเงินัระหว่างโทรทัศนั์ระบบภาคพิ่�นักัับ
โทรทัศนั์แบบบอกัรับสืมาชื่ิกัในักัารยินัยอมให้ออกัอากัาศ (Retransmission 
consent) (FCC, 2021b)

ขณะที�กัารบังคับใชื่ก้ัฎ Must Carry ของไทยใชื่ก้ับักัลุม่โทรทัศน์ัดูจิ้ทิลั
เชื่ิงพิาณิชื่ย์และโทรทัศน์ัสืาธิ์ารณะทุกัช่ื่อง โดูยภาระต้นัทุนักัารส่ืงสัืญ่ญ่าณ
ออกัอากัาศผลกััใหเ้ปน็ัต้นัทุนัของผูป้ระกัอบกัารโทรทศันัภ์าคพิ่�นัดิูนัในัระบบ
ดูิจ้ิทัล ซึ่ึ�งแม้ในัท้ายที�สืุดูกัฎดูังกัล่าวจ้ะเป็นัผลบวกักัับทั�งผู้ประกัอบกัารทีวี
ดูิจ้ิทัลที�ทำาให้ไดู้ Eyeballs มากัขึ�นัและผู้ประกัอบกัารระบบบอกัรับสืมาชื่ิกั
ที�ไดู้เนั่�อหามาออกัอากัาศฟัรี แต่เม่�อมีกัรณีที�ต้องซึ่่�อลิขสืิทธิ์ิ�ถู่ายทอดูสืดูที�มี
ราคาสืูง กัฎ Must Carry อาจ้สื่งผลให้เกัิดูสืถูานักัารณ์ที�มีผู้ไดู้ประโยชื่นั์โดูย
ไม่ต้องเสืียค่าใชื่้จ้่าย หร่อ Free rider และทำาให้ผู้ประกัอบกัารขาดูแรงจู้งใจ้
ในักัารลงทุนัดู้านัลิขสืิทธิ์ิ�

กัสืทชื่. ออกัประกัาศว่าดู้วยหลักัเกัณฑ์์รายกัาร
โทรทัศนั์สืำาคัญ่ที�ให้เผยแพิร่ไดู้เฉพิาะในับริกัาร
โทรทัศนั์ที�เป็นักัารทั�วไป พิ.ศ. 2555 โดูยกัำาหนัดูให้
รายกัารถู่ายทอดูสืดูกีัฬาสืำาคัญ่ ไดู้แก่ั กัารแข่งขันั
กัีฬาซีึ่เกัมส์ื กัารแข่งขันักีัฬาอาเซึ่ียนัพิาราเกัมส์ื 

กัารแข่งขันักัีฬาเอเชื่ียนัเกัมสื์ กัารแข่งขันัเอเชื่ียนัพิาราเกัมสื์ กัารแข่งขันักัีฬา
โอลมิปกิั กัารแขง่ขนัักัฬีาพิาราลิมปกิั และกัารแขง่ขนััฟัตุบอลโลกัรอบสุืดูทา้ย 
เปน็ัรายกัารโทรทศัน์ัที�สืามารถูใหบ้รกิัารแกัป่ระชื่าชื่นัไดูภ้ายใตก้ัารใหบ้รกิัาร
ฟัรีทีวีเท่านัั�นั 

ขณะที�ปัจ้จุ้บันักัารแข่งขันักัีฬาเหล่านัี�มีรูปแบบกัารหารายไดู้จ้ากั
กัารขายลิขสืิทธิ์ิ� ซึึ่�งแม้จ้ะมีกัารออกักัฎ Wholesale Must Offer แต่กัลับ 
ไม่จู้งใจ้ให้ผู้ประกัอบกัารร่วมกัันัซึ่่�อลิขสืิทธิ์ิ�รายกัารแข่งขันักีัฬาที�สืำาคัญ่ 
เพิ่�อนัำาไปออกัอากัาศ เพิราะอาจ้ถููกัผู้ประกัอบกัิจ้กัารโทรทัศนั์แบบบอกั
รับสืมาชื่ิกัรายอ่�นัซึ่ึ�งไม่ไดู้เข้าร่วมซ่ึ่�อลิขสืิทธิ์ิ�กัลายเป็นั Free rider ที�นัำาไป 
ออกัอากัาศทางอ้อมไดู้โดูยอาศัยกัฎ Must Carry

กัฎ 
Must 
Have
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Must Carry: ปรับล้ดีช่องท่�ถีู่ก็ก็ำหน่ดีให้โทรทัศน่์แบบบอก็รับสมาชิก็ก็ลุ้่มเคเบิล้ท่ว่ 
แพื่ร่ภาพื่จาก็โทรทศัน่ฟ์ัรท่ว่ห่ล้ัก็ 4 ชอ่ง เหล้อ่เพื่ย่ง 2 ชอ่ง คอ่ KBS1 แล้ะ Educational 
Broadcasting System โดียหาก็ม่รายก็ารข้องทั�งสองช่องท่�ตุิดีปัญหาล้ิข้สิทธิ�ตุ้อง
ปรก้็ษีา MSIT เปน็่รายก็รณไ่ป สว่น่ IPTV ตุ้อง Must Carry รายก็ารข้า่วบางรายก็าร
เพื่่�อบริก็ารผูู้้ชมอย่างทั�วถี่้ง 

Must Have: ม่ก็ารก็ำหน่ดีรายก็ารบางรายก็ารเป็น่ “รายก็ารออก็อาก็าศหล้ัก็”  
ท่�ผูู้้ให้บริก็ารก็ิจก็ารโทรทัศน่์ทุก็ประเภทจะตุ้องร่วมก็ัน่ให้บริก็ารรายก็ารดีังก็ล้่าว เช่น่
โอล้ิมปิก็ฤดีูร้อน่แล้ะฤดีูหน่าว, FIFA World Cup เป็น่ตุ้น่

การเข่้าถึงึข่องผูู้้พื้กิาร: มาตุรา 52 ข้อง Broadcasting Act ไดีถ้ี่กู็บญัญตัุขิ้้�น่ใหผูู้้้ให้บรกิ็าร
โทรทัศน่แ์บบบอก็รับสมาชกิ็จำเปน็่ตุ้องม ่คำบรรยายภาพื่ เสย่งบรรยายภาพื่ ภาษีามอ่ 
ฯล้ฯ เพื่่�อชว่ยเหล้อ่ผูู้้ชมท่�พื่กิ็าร เชน่่ ผูู้้ประก็อบก็ารโทรทศัน่ผ์ู้า่น่โครงข้า่ยดีาวเทย่ม จะตุอ้งม่ 
คำบรรยายภาพื่ร้อยล้ะ 70 เสย่งบรรยายภาพื่ร้อยล้ะ 7 แล้ะภาษีามอ่ร้อยล้ะ 4 แล้ะสำหรับ 
ผูู้้ให้บริก็ารโทรทัศน่์ผู้่าน่โครงข้่าย IPTV จะตุ้องม่คำบรรยายภาพื่ร้อยล้ะ 70 เส่ยง
บรรยายภาพื่ร้อยล้ะ 5 แล้ะภาษีาม่อร้อยล้ะ 3 ข้องเวล้าก็ารน่ำเสน่อเน่่�อหาทั�งหมดี  
ใน่ข้ณะท่�โทรทัศน่์แบบ OTT น่ั�น่ไม่ม่ก็ารก็ำก็ับดีูแล้ใน่เร่�องดีังก็ล้่าว (สำน่ัก็งาน่ ก็สทช., 
2561)

การกำหน์ดเพื้ดาน์ราคา: โทรทัศน่์ระบบบอก็รับสมาชิก็ตุ้องให้บริก็ารราคาท่�สมเหตุุ
สมผู้ล้

Must Carry: ผูู้้ประก็อบก็ิจก็ารโทรทัศน่์แบบบอก็รับสมาชิก็ตุ้องน่ำส่�อสาธารณะ  
4 ช่องหล้ัก็ไปออก็อาก็าศใน่โครงข้่ายข้องตุน่เอง

Must Have: มก่็ารทบทวน่แล้ะก็ำหน่ดีรายช่�อเหตุกุ็ารณแ์ล้ะก็ารถี่า่ยทอดีสดีก็ฬ่าสำคญั 
ท่�ตุ้องออก็อาก็าศทั�วถี่้งใน่ทุก็โครงข้่าย รวมถี่้งแพื่ล้ตุฟัอร์มดีิจิทัล้ดี้วย 

สื่าธุารณรัฐ 
เกัาหลี

สื่หราชิ
อาณาจักัร

สื่าธุารณรัฐ
สื่ิงคโปร์

กัฎระเบียบกัารกัำกัับดูแูลกัิจกัารโทรทัศนิ์แบบดูั�งเดูิม
ตามหลักักัาร Universal Access ในิประเทศต้นิแบบ

Must Carry: Broadcasting Act มาตุรา 19 ไดี้ก็ำหน่ดีให้ผูู้้ให้บริก็ารโทรทัศน่์แบบ
บอก็รับสมาชกิ็จะตุ้องน่ำฟัรท่ว่ ่(จำน่วน่ 7 ชอ่ง) ไปออก็อาก็าศใน่โครงข้า่ยข้องตุน่เอง 

Wholesale Must Offer: Infocomm Media Development Authority (IMDA)  
ข้องสาธารณรัฐสิงคโปรไ์ดี้ออก็ก็ฎ Anti-Siphoning ซึ่้�งมจ่ดุีประสงคไ์มใ่ห้ผูู้้ให้บรกิ็าร
โทรทัศน่์ใน่ระบบบอก็รับสมาชิก็ม่อำน่าจผูู้ก็ข้าดีใน่ก็ารม่สิทธิประมูล้รายก็ารสำคัญ  
แล้ะตุ้องเผู้ยแพื่รเ่น่่�อหา Exclusive content ข้องตุน่เองให้เทา่เทย่มก็ัน่ใน่ทกุ็แพื่ล้ตุฟัอรม์ 
ท่�ผูู้้ใช้บริก็ารสามารถี่เข้้าถี่้งไดี้

Must Offer: IMDA ไดี้ประก็าศรายช่�อประเภทข้องรายก็ารสำคญัใน่ราชก็จิจาน่เุบก็ษีา 
(รายก็ารถี่่ายทอดีสดีก็่ฬา) ซึ่้�งตุ้องแพื่ร่ภาพื่ออก็อาก็าศไดี้อย่างทั�วถี่้ง 

การเข่้าถึึงทีี�หลากหลาย: IMDA ไดี้ออก็ประก็าศ Content Code for Nationwide 
Managed Transmission Linear Television Services โดียข้้อท่� 8 ไดี้ก็ล้่าวถี่้ง
มาตุรฐาน่ก็ารใช้ภาษีาข้องชอ่งรายก็าร ซึ่้�งจะตุ้องใช ้4 ภาษีาหล้ัก็ ไดี้แก็ ่ภาษีาอังก็ฤษี 
จ่น่ มาเล้ย์ แล้ะทมิฬ

ไม่ม่ก็ารก็ำหน่ดีเพื่ดีาน่ราคาข้องระบบโทรทัศน่์แบบบอก็รับสมาชิก็
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Must Carry: สถี่าน่่โทรทัศน่์เชิงพื่าณิชย์แบบบอก็รับสมาชิก็จะตุ้องทบทวน่รายช่�อ 
แล้ะคัดีเล้่อก็ช่องท่�จะออก็อาก็าศตุามท่� Federal Communications Commission 
(FCC) ก็ำหน่ดี พื่ร้อมก็ับม่ก็ารยิน่ยอมพื่ร้อมตุก็ล้งราคาเพื่่�อจ่ายค่าตุอบแทน่จาก็ก็าร
ส่งสัญญาณท่ว่ภาคพื่่�น่ไปบน่ช่องข้องโทรทัศน์่แบบบอก็รับสมาชิก็ (Retransmission  
consent) 

กรณีโครงข่า่ยดาวเทียีม: ถี่้าผูู้้ให้บรกิ็ารโครงข้า่ยดีาวเทย่มตุก็ล้งท่�จะให้สถี่าน่่โทรทศัน่์
ส่งรายก็ารผู้่าน่ทางโครงข้่ายดีาวเท่ยมข้องตุน่ ผูู้้ ให้บริก็ารโครงข้่ายดีาวเท่ยมน่ั�น่ 
จะตุ้องดีำเน่ิน่ก็ารให้ก็ับทุก็สถี่าน่่โทรทัศน่์ภายใน่เข้ตุพื่่�น่ท่�

กรณีเคเบิลทีีวี: ระบบเคเบิล้แตุ่ล้ะระบบท่�ม่ช่องรายก็ารมาก็ก็ว่า 12 ช่องจะตุ้องม่ก็าร
แบ่งความจุสัญญาณไม่เก็ิน่ 1 ใน่ 3 ข้องระบบเพื่่�อทำก็ารส่งสัญญาณข้อง Must 
Carry station โดียผูู้้ประก็อบก็ารเคเบิล้เป็น่ผูู้้เล้่อก็ช่องท่�จะมาออก็อาก็าศข้องตุน่

กรณีข่อง Retransmission consent ทางสถี่าน่่โทรทัศน่์เชิงพื่าณิชย์ตุ้องให้ความ
ยิน่ยอมใน่ก็ารออก็อาก็าศช่องรายก็ารข้องตุัวเองก็ับผูู้้ให้บริก็ารโครงข้่ายเคเบิล้แล้ะ
โครงข้า่ยดีาวเทย่ม โดีย FCC เปดิีให้ทั�งสองฝ่า่ยมก่็ารเจรจาตุก็ล้งก็ัน่เองภายใตุ้ก็รอบ
ข้อง FCC (FCC, 2021b)

กฎหมายลิข่สิทีธิ�: สหรัฐอเมริก็าม่ความเข้้มงวดีก็ับก็ารรัก็ษีาสิทธิข้องเจ้าข้องผู้ล้งาน่ 
แตุ่ใน่ข้ณะเดี่ยวก็ัน่ก็็ม่หล้ัก็ก็ารใช้อย่างเป็น่ธรรม (Fair use) ท่� ไดี้ก็ำหน่ดีให้ม่ก็รณ่ท่� 
ไม่ตุ้องข้ออนุ่ญาตุจาก็เจ้าข้องล้ิข้สิทธิ� ไดี้ แก็่ก็ารใช้งาน่เพื่่�อวัตุถีุ่ประสงค์ใน่ก็าร
วิจารณ์ ก็ารแสดีงความคิดีเห็น่ ก็ารรายงาน่ข้่าว ก็ารเร่ยน่ก็ารสอน่ หร่อก็ารวิจัย แล้ะ 
เป็น่ประเทศท่�ม่พื่ระราชบัญญัตุิล้ิข้สิทธิ�ดีิจิทัล้ (Digital Millennium Copyright 
Act 1998: DMCA) ซึ่้�งม่ผู้ล้บังคับใช้เม่�อวัน่ท่� 28 ตุุล้าคม 2541 โดียก็ำหน่ดีให้ม่
ระบบก็ารแจ้งเตุ่อน่ให้ล้บเน่่�อหา ซึ่้�งจะช่วยให้ผูู้้ ให้บริก็ารอิน่เทอร์เน่็ตุท่�เป็น่เจ้าข้องพื่่�น่ท่� 
ท่� ให้บริก็ารเน่่�อหา ไม่ตุ้องรับผู้ิดีชอบจาก็ก็ารม่เน่่�อหาล้ะเมิดีล้ิข้สิทธิ� ใน่พื่่�น่ท่� ให้บริก็าร 
ข้องตุน่ หาก็ไดี้ล้บหร่อปิดีก็ั�น่ก็ารเข้้าถี่้งเน่่�อหาตุามท่� ไดี้รับแจ้งจาก็ระบบก็ารแจ้งเตุ่อน่ 
จาก็เจ้าข้องล้ิข้สิทธิ� (สำน่ัก็งาน่ ก็สทช., 2561)

การเข่้าถึึงเน์้�อหาข่องผูู้้พื้กิาร: Code on Television Access Services ซึ่้�งก็ำหน่ดีคา่ 
ดีัชน่่เป้าหมายก็ารทำซึ่ับไตุเตุิ�ล้ ก็ารทำเส่ยงบรรยายภาพื่ แล้ะภาษีาม่อใน่ระยะ 10 ปี
ข้องก็ารไดี้ใบอนุ่ญาตุอย่างเป็น่ล้ำดีับข้ั�น่บัน่ไดี โดียผูู้้ ให้บริก็ารโทรทัศน่์สาธารณะ 
ถี่กู็คาดีหวังให้ทำซึ่ับไตุเตุิ�ล้ร้อยล้ะ 90 - 100 เสย่งบรรยายภาพื่ร้อยล้ะ 10 แล้ะภาษีามอ่ 
ร้อยล้ะ 5 ข้องชั�วโมงรายก็ารตุล้อดีทั�งปี ใน่ข้ณะท่�ผูู้้ ให้บริก็ารโทรทัศน่์แบบบอก็รับ 
สมาชิก็อ่�น่ๆ จะม่ดีัชน่่ท่�ตุ�ำก็ว่า ก็ล้่าวค่อ ตุ้องม่ซึ่ับไตุเตุิ�ล้ร้อยล้ะ 80 เส่ยงบรรยายภาพื่
ร้อยล้ะ 10 แล้ะภาษีาม่อร้อยล้ะ 5 ข้องชั�วโมงก็ารออก็อาก็าศตุล้อดีทั�งปี (Ofcom, 
2021a) 

ไม่ม่ก็ารก็ำหน่ดีเพื่ดีาน่ราคาข้องระบบโทรทัศน่์แบบบอก็รับสมาชิก็

สื่หรัฐ
อเมริกัา

กัฎระเบียบกัารกัำกัับดูแูลกัิจกัารโทรทัศนิ์แบบดูั�งเดูิม
ตามหลักักัาร Universal Access ในิประเทศต้นิแบบ
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เม่�อเทยีบกับักัรณศีกึัษาของตา่งประเทศ พิบวา่กัฎระเบยีบดูา้นัเนั่�อหา
ของ กัสืทชื่. กัระทบตอ่กัจิ้กัารโทรทศันัใ์นัทางปฏบิตั ิทั�งยงักัระทบกับัผูบ้รโิภค 
เชื่่นั ในักัรณีจ้อดูำาอันัเกัิดูมาจ้ากัปัญ่หาลิขสืิทธิ์ิ�กัารเผยแพิร่ จ้ึงควรทบทวนักัฎ
ระเบียบเพิ่�อให้กัิจ้กัารโทรทัศนั์ในัประเทศสืามารถูใชื่้ประโยชื่น์ัจ้ากักัฎหมาย
ลิขสืิทธิ์ิ� โดูยไม่กัระทบต่อกัารรับชื่มของประชื่าชื่นั

กัารปรับปรุงกัฎเกัณฑ์์ที�เกัี�ยวเนั่�องกัับลิขสืิทธิ์ิ�ของเนั่�อหาให้
เหมาะกัับพิฤติกัรรมผู้รับสืารที�มุ่งสืู่แพิลตฟัอร์มออนัไลนั์ และปกัป้อง
สืทิธิ์ิ�ของผูช้ื่มใหเ้ขา้ถูงึเนั่�อหาคณุภาพิอยา่งทั�วถูงึและเทา่เทยีม โดูยสืรปุ
สืามารถูดูำาเนัินักัารไดู้ดูังนัี� 

สืำานัักังานั กัสืทชื่. และกัรมทรพัิยส์ืนิัทางปญั่ญ่าควรรว่มกันัักัำาหนัดู
ทิศทางกัารป้องกัันักัารละเมิดูลิขสืิทธิ์ิ�ในัเนั่�อหาของผู้ประกัอบ
กัจิ้กัารในัอตุสืาหกัรรม อกีัทั�งควรสืง่เสืรมิความรูค้วามเขา้ใจ้ในักัาร
หารายไดู้จ้ากัลิขสืิทธิ์ิ�เนั่�อหาให้กัับผู้ประกัอบกัิจ้กัาร พิร้อมกัับกัาร
ให้ความรู้และสื่งเสืริมกัารทำาสืัญ่ญ่ากัารซึ่่�อขายลิขสืิทธิ์ิ�ที�เท่าเทียม
โดูยคำานึังถูึงกัารใชื่้งานัลิขสืิทธิ์ิ�ที�เป็นัธิ์รรมดู้วย โดูยอาจ้ให้ความรู้
ผ่านักัรณีศึกัษา กัารมีตัวอย่างสืัญ่ญ่าซึ่่�อขายลิขสืิทธิ์ิ�ต้นัแบบทั�งที�
เปน็ัภาษาไทยและภาษาองักัฤษ รวมถูงึกัารมทีี�ปรกึัษาทางกัฎหมาย
ดู้านัลิขสืิทธิ์ิ�ที�ให้บริกัารแกั่ผู้ประกัอบกัิจ้กัารในัราคาที�เข้าถูึงไดู้ 

ควรทบทวนักัฎ Wholesale Must Offer ที�ชื่่วยเหล่อกัารเข้าถูึง 
ลขิสืทิธิ์ิ�เนั่�อหาในักัลุม่ผูป้ระกัอบกัารรายย่อย เช่ื่นั กัารกัระจ้ายลขิสืทิธิ์ิ� 
ให้ผูป้ระกัอบกัารรายย่อยตามช่ื่วงเวลาความสืดูใหม่ของเนั่�อหา เป็นัต้นั

ควรทบทวนักัฎ Must Carry และ Must Have ที�มีแนัวโนั้มในั
กัารสืร้าง Free rider ซึ่ึ�งไม่จู้งใจ้ให้เกัิดูกัารลงทุนัในักัารซึ่่�อลิขสืิทธิ์ิ�
เน่ั�อหา อาจ้ปรับจ้ำานัวนัช่ื่องรายกัารในัข้อบังคับของกัฎ Must 
Carry โดูยเปิดูให้เป็นัไปตามกัลไกัตลาดูยิ�งขึ�นั พิร้อมกัับขยาย
กัารเข้าถูึงเนั่�อหาแบบทั�วถูึงและเท่าเทียม (Universal access)  
ไปยังแพิลตฟัอร์มวิดูีโอออนัดูีมานัดู์

กัารเพิ�มศักัยภาพในิกัารแข่งขันิดู้วยลิขสื่ิทธุิ�เนิ่�อหาและ 
สื่ร้างสื่มดุูลกัารหารายไดู้จากัลขิสื่ทิธุิ�เนิ่�อหาดู้วยกัารทบทวนิ
กัฎ Wholesale Must Offer, Must Carry และ Must Have 

ข้อเสื่นิอแนิะ
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กัารกัำากัับดููแลกัารโฆษณาเป็นัประเด็ูนัที�มาพิร้อมกัับกัารคุ้มครอง 
ผู้บริโภคและรักัษาสืิทธิ์ิของผู้ชื่ม ที�ต้องสืมดูุลกัับกัารหารายไดู้ของผู้ประกัอบ
กัิจ้กัารเพิ่�อกัารอยู่รอดูในัทางธิ์ุรกัิจ้ ซึ่ึ�งกัารกัำากัับดููแลโฆษณาในักัลุ่มโทรทัศนั์
แบบดูั�งเดูิมจ้ะเนั้นัที�เนั่�อหาและระยะเวลาในักัารโฆษณาที�ไม่เอาเปรียบผู้ชื่ม 
ขณะที�กัารกัำากับัดููแลโฆษณาในัโทรทศันัแ์บบ OTT จ้ะเนัน้ัประเดูน็ัเร่�องเนั่�อหา
และกัารปกัปอ้งขอ้มลูสืว่นับคุคลของผูบ้รโิภคเปน็ัหลกัั เนั่�องจ้ากัระบบโฆษณา 
ของ OTT จ้ะเกิัดูจ้ากั Target ads ที�ใชื่ข้อ้มูลส่ืวนับุคคลในักัารประมวลผลและ
สื่งโฆษณาไปที�ผู้ชื่มแต่ละคนัตามความสืนัใจ้ในัขณะนัั�นั ซึ่ึ�งเป็นับริบทที�ผู้ชื่ม 
มีอำานัาจ้กัารต่อรองในักัารรับชื่มโฆษณามากักัว่าระบบโทรทัศนั์แบบดูั�งเดูิม

รูปแบบของโฆษณาในักิัจ้กัารโทรทัศนั์แบบดูั�งเดูิม แบ่งไดู้เป็นั 4 
ประเภท ไดู้แกั่ (1) Advertising: โฆษณาทั�วไปที�ผู้บริโภคเห็นัหร่อไดู้ฟััง
ระหว่างคั�นัรายกัารในัรูปแบบของสืปอตโฆษณา หร่อเป็นัโฆษณาที�อยู่ในั 
รายกัารนัั�นัๆ (2) Sponsorship: กัารโปรโมตผูส้ืนับัสืนุันัรายกัารดู้วยกัารพูิดูถูงึ
กั่อนัเข้ารายกัาร ระหว่างรายกัาร หลังจ้บรายกัาร หร่อท้ายเครดูิต (3) Tie-in: 
กัารแฝ่งโฆษณาสืนิัค้าแทรกัลงไปในัเน่ั�อหารายกัารนัั�นัๆ ไมว่า่จ้ะเปน็ัภาพิ เสืยีง 
สืญั่ลกััษณ์ หรอ่ผ่านักัารกัระทำาของพิธีิิ์กัรหรอ่นัักัแสืดูง และ (4) Advertorial / 

กัารสื่นิบัสื่นินุิกัารหารายไดู้ของผูป้ระกัอบกัาร 
โทรทัศนิ์แบบดูั�งเดูิมโดูยกัารผ่อนิปรนิ 
กัารกัำกัับดูแูลกัารโฆษณา

ข้อเสื่นิอแนิะ
เร่งดู่วนิ
ลำดูับที� 3

ควรปรับปรุงประกัาศ กัสืทชื่. ว่าดู้วยกัารสื่งเสืริมและคุ้มครอง
สืิทธิ์ิของคนัพิิกัารให้เข้าถูึงหร่อรับรู้และใชื่้ประโยชื่น์ัจ้ากัรายกัาร
ของกัิจ้กัารโทรทัศน์ั โดูยกัำาหนัดูระยะเวลาในักัารจ้ัดูทำาบริกัาร
คำาบรรยายแทนัเสืียง (Closed Caption: CC) บริกัารเสืียง
บรรยายภาพิ (Audio Description: AD) และบริกัารล่าม
ภาษาม่อ (Sign Language: SL) ให้สือดูคล้องกัับต้นัทุนัของ 
ผู้ประกัอบกัาร โดูยเฉพิาะผู้ประกัอบกัารรายเล็กั รวมถูึงควร
มุ่งเนั้นักัารให้ทุนัสืนัับสืนุันักัารจ้ัดูทำาบริกัารดูังกัล่าว เชื่่นั กัาร
ใชื่้ทุนั USO ในักัารจั้ดูหาระบบกัารแปลอัตโนัมัติที�ไดู้มาตรฐานั 
ใหผู้้ประกัอบกัารเขา้ถูงึโดูยไม่มคีา่ใชื่จ้้า่ย เพ่ิ�อนัำาทุนัดูงักัล่าวมาใชื่้ 
ให้เป็นัไปตามวัตถูุประสืงค์ของกัองทุนั
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Infomercial: กัารสืร้างเนั่�อหาแยกัออกัจ้ากัรายกัารหลักัเพ่ิ�อให้เช่ื่�อมโยงกัับ
สืินัค้าโดูยตรง โดูยทำารูปแบบเหม่อนักัับเนั่�อหาแต่เป้าหมายค่อกัารทำาเนั่�อหา
ให้สืามารถูโฆษณาสืินัค้าของสืปอนัเซึ่อร์ไดู้ ซึ่ึ�งระบุชื่ัดูเจ้นัว่าเป็นัพิ่�นัที�โฆษณา 
(สืำานัักังานั กัสืทชื่., 2557) 

ขณะที� กัารกัำากัับดููแลโฆษณาในัระบบโทรทัศนั์แบบดูั� ง เ ดิูม 
จ้ะประกัอบดู้วย 2 สื่วนัไดู้แกั่

1. การกำากับดูแลระยะเวลาในุการโฆษณา: พิระราชื่บัญ่ญ่ัติกัาร
ประกัอบกิัจ้กัารกัระจ้ายเสืียงและกัิจ้กัารโทรทัศนั์ พิ.ศ. 2551 จ้ำากััดูระยะ
เวลาในักัารโฆษณาโดูยระบุให ้ผูใ้หบ้รกิัารโทรทัศน์ัที�ใชื่ค้ล่�นัความถูี� (ดิูจ้ทิลัทวี)ี  
หารายไดู้จ้ากักัารโฆษณาและกัารบริกัารธุิ์รกิัจ้ไดู้ไม่เกิันัชื่ั�วโมงละ 12.5 
นัาที แต่รวมเวลาโฆษณาตลอดูทั�งวันัเฉลี�ยแล้วต้องไม่เกัินัชื่ั�วโมงละ 10 นัาที  
สื่วนัผู้ให้บริกัารโทรทัศนั์ที�ไม่ใชื่้คล่�นัความถูี�ที�มีกัารบอกัรับสืมาชื่ิกัหร่อเรียกั
เกับ็คา่บรกิัารอ่�นั (เคเบลิทวี ีทวีดีูาวเทยีม และ IPTV) จ้ำากัดัูใหไ้มเ่กันิัชื่ั�วโมงละ  
6 นัาที แต่รวมเฉลี�ยทั�งวันัต้องไม่เกัินัชื่ั�วโมงละ 5 นัาที 

2. รูปแบบโฆษณา: กัสืทชื่. ในักัารประชืุ่มครั�งที� 8/2565 เม่�อวันัที�  
7 เมษายนั 2565 ไดู้เห็นัชื่อบแนัวทางกัารนัับระยะเวลาโฆษณาตามแนัว 
คำาวินิัจ้ฉยัของศาลปกัครองสืงูสืดุู คดูหีมายเลขดูำาที� อร.175/2561 หมายเลขแดูง 
ที� อร.214/2564 โดูยนับัระยะเวลาโฆษณาแทรกัในัรายกัารรวมกับัโฆษณาคั�นั
รายกัาร สืง่ผลให้มขีอ้จ้ำากัดัูในัเวลาและรูปแบบกัารโฆษณายิ�งขึ�นั ทั�งกัารตีความ
รูปแบบของโฆษณา โดูยเฉพิาะประเภทโฆษณาแฝ่งยังขึ�นัอยู่กัับดูุลยพิินัิจ้ของ
เจ้้าหนั้าที� ถู่อเป็นัภาระดู้านัต้นัทุนัในักัารกัำากัับดููแลเนั่�อหาอีกัดู้วย 

ผลของข้อจ้ำากััดูดัูงกัล่าว ทำาให้ผู้ประกัอบกัารโทรทัศนั์แบบดูั�งเดูิม 
ต้องแสืวงหารายไดู้ดู้วยกัารสืร้างเนั่�อหาดูราม่าเร้าอารมณ์เพิ่�อเรียกัเรตติ�ง 
หร่อย้ายไปพิึ�งพิิงโฆษณาบนัแพิลตฟัอร์มออนัไลนั์ ซึ่ึ�งปัจ้จุ้บันัผูกัขาดู 
โดูยแพิลตฟัอร์ม User-Generated Content (UGC) ระดัูบโลกั เป็นัต้นั  
ขณะเดีูยวกัันัเม่�อรูปแบบของโฆษณาบนัแพิลตฟัอร์มดิูจ้ิทัลเป็นัทางเล่อกั
ที�ดูีกัว่า ทั�งในัแง่ของกัารใชื่้ Target ads และกัารโฆษณาผ่านับุคคล 
ที�มีผู้ติดูตามจ้ำานัวนัมากัหร่อที�เรียกัว่า KOL (Key Opinion Leader)  
สื่งผลให้แพิลตฟัอร์มออนัไลนั์กัลายเป็นัทางเล่อกัใหม่ที�ดูึงเม็ดูเงินัโฆษณา 
ไดู้มากักัว่าโทรทัศนั์แบบดูั�งเดูิม
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ทบทวน่แล้ะเพื่ิ�มรปูแบบข้องโฆษีณาเป็น่ 7 
รูปแบบ6 (Korean Law Information 
Center, 2022) 

ผู้อ่น่ปรน่แล้ะปรับก็ารก็ำกั็บดีแูล้โฆษีณาให้
ม่ความย่ดีหยุ่น่มาก็ข้้�น่ โดียให้ผูู้้ประก็อบ
ก็ารสามารถี่เล่้อก็ช่วงเวล้าแล้ะรูปแบบ
ข้องโฆษีณาไมเ่ก็นิ่ร้อยล้ะ 20 ข้องระยะเวล้า 
ข้องรายก็าร (Bae, Kim & Lee LLC,  
2022) พื่ร้อมก็ับผู่้อน่ปรน่ให้ผูู้้ผู้ล้ติุเน่่�อหา 
สามารถี่หารายได้ีจาก็ Product placement 
ใน่ก็ารทำเน่่�อหาข้องตุน่อย่างเสร ่เพื่่�อสร้าง 
ชอ่งทางก็ารหารายได้ีข้องผูู้้ผู้ล้ติุรายก็าร 
(Korean Law Information Center, 
2022)

ปรับก็ารใช้คอมพื่วิเตุอร์ก็ราฟัฟิัก็ใน่รปูแบบ 
Virtual advertising ท่�เคยจำก็ัดีเฉพื่าะ
โฆษีณารายก็ารก่็ฬาให้สามารถี่ใช้ได้ีก็ับ
รายก็ารบัน่เทิงดี้วย

ก็ำหน่ดีระยะเวล้าก็ารโฆษีณาแล้ะตัุวอยา่ง 
ข้องรายก็ารไดี้ไม่เก็ิน่ 14 น่าท่ตุ่อชั�วโมง 
ใน่ชอ่งฟัรท่ว่ ่แล้ะไมเ่ก็นิ่ 21 น่าทตุ่่อชั�วโมง 
ใน่ช่องก็่ฬา (IMDA, 2023c)

ก็ำหน่ดีเงิน่ไดี้จาก็โฆษีณาข้องโทรทัศน่์ 
แบบบอก็รับสมาชิก็ตุ้องไม่เก็ิน่ร้อยล้ะ 25  
ข้องรายไดี้ทั�งหมดี

ก็จิก็ารโทรทศัน่เ์ชงิพื่าณชิยก์็ำหน่ดีระยะเวล้า
โฆษีณารายก็ารเด็ีก็ไว้ท่� 10.5 น่าทตุ่่อชั�วโมง
ใน่วัน่หยุดีสุดีสัปดีาห์ แล้ะ 12 น่าท่ตุ่อชั�วโมง
ใน่วัน่ธรรมดีา

ก็ิจก็ารโทรทัศน์่เชิงพื่าณิชย์โฆษีณาไดี้ 
ไมเ่กิ็น่ชั�วโมงล้ะ 12 น่าท ่(Ofcom, 2022)

ไม่น่ำเสน่อโฆษีณาใน่รายก็ารเดี็ก็

หล้กั็ปฏิบิตัุสิำหรบัก็ารโฆษีณา (The Code 
of Advertising Practice) ซึ่้�งบริหาร
งาน่โดียสภาโฆษีณาแห่งสาธารณรัฐ
สิงคโปร์ (Advertising Standards 
Authority of Singapore: ASAS) 
ซึ่้�ง ASAS ม่อำน่าจท่�จะถี่อน่โฆษีณา 
ออก็เม่�อเห็น่ว่าไม่เป็น่ไปตุามหล้ัก็ปฏิิบัตุิ

หล้ัก็ปฏิิบัตุิ ใน่ก็ารให้บริก็ารสนั่บสนุ่น่
รายก็ารโทรทัศน่์ (TV Programme 
Sponsorship Code)

Consumer Protection Act (2004) 

The Youth Protection Act (2006)

The Act on Fair Labelling and 
Advertising (2014)

The Enforcement of Decree of the 
Broadcasting Act (2021)

Children’s Television Act (FCC, 
2021a)

Federal Trade Commission ทำหน่า้ท่� 
รบัเร่�องรอ้งเรย่น่เก็่�ยวก็บัโฆษีณาเก็นิ่จรงิ

หล้กั็ปฏิบัิตุกิ็ารโฆษีณาใน่โทรทัศน่ ์(Code 
on the Scheduling of Television 
Advertising: COSTA) 

หลักัเกัณฑ์์กัารกัำกัับโฆษณา กัารกัำกัับโฆษณา

หลักัเกัณฑ์์และกัารกัำกัับโฆษณาในิประเทศต้นิแบบ

6 รูปแบบโฆษณา 7 รูปแบบไดู้แกั่ 1) Programme commercial 2) Commercial break  
3) Spot commercial 4) Commercial captions 5) Time signal commercials 6) Virtual 
commercials และ 7) Product placement
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ผ่อนัปรนัระยะเวลาโฆษณาสืูงสืุดูให้เหมาะกัับข้อเท็จ้จ้ริงในักัาร
แสืวงหารายไดู้ของผู้ประกัอบกัาร โดูยประเมินัจ้ากัตัวเลขของ 
รายไดูท้ี�แทจ้้ริงของผูป้ระกัอบกัาร เพ่ิ�อให้มศีกััยภาพิในักัารแขง่ขนัั
กับัแพิลตฟัอรม์ OTT ไดูดู้ขีึ�นั และอาจ้ขยายระยะเวลากัารโฆษณา
หรอ่กัารอนุัญ่าตให้ผูป้ระกัอบกิัจ้กัารสืามารถูโฆษณาผ่านั Product 
placement ไดู้อย่างเสืรี โดูยนัอกัจ้ากัจ้ะตีความสืินัค้าที�วางเป็นั 
Product placement ว่าเป็นัแหล่งรายไดู้ให้แกั่ผู้ผลิตเนั่�อหาแล้ว 
ยังเปิดูให้อุตสืาหกัรรมเนั่�อหาสื่�อค่อหัวหอกัดู้านักัารสื่งออกัสืินัค้า
ทางวัฒนัธิ์รรม ที�สืามารถูจู้งใจ้ให้ผู้ชื่มในัต่างประเทศมีทัศนัคติ 
ที�ดูีต่อสืินัค้าในัประเทศผ่านักัารสืร้างความจ้งรักัภักัดูีในัแบรนัดู์ 
ซึ่ึ�งจ้ะยกัระดัูบภาพิลักัษณ์ของสืินัค้าเหล่านัั�นัผ่านัเนั่�อหาสื่�อ 
ที�เผยแพิร่ออกัไปดู้วย 

ผอ่นัปรนัและออกัแบบกัารกัำากับัดูแูลกัารโฆษณาแทรกัในัรายกัาร
ดู้วยกัารออกัหลักัเกัณฑ์์เฉพิาะเพิ่�อกัำาหนัดูนัิยามของ “โฆษณา
แทรกัในัรายกัาร” ให้ชื่ัดูเจ้นั ซึ่ึ�งกัารสืร้างความชื่ัดูเจ้นัดูังกัล่าว 
อาจ้ทำาให้ผู้ประกัอบกัารมีโอกัาสืที�จ้ะหารายไดู้จ้ากัโฆษณาแทรกั

ข้อเสื่นิอแนิะ

กัรณศีกึัษาจ้ากัตา่งประเทศพิบวา่  องคก์ัรกัำากับัดูแูลสืว่นัใหญ่พ่ิยายาม
ผ่อนัปรนักัฎระเบียบในักัารกัำากัับดููแลโฆษณาในักัิจ้กัารโทรทัศนั์แบบดูั�งเดูิม 
ให้มากัขึ�นั เพ่ิ�อเพิิ�มศกััยภาพิในักัารแข่งขนััให้ผูป้ระกัอบกัารสืามารถูแข่งกัับ OTT 
ไดู้ เชื่่นั สืาธิ์ารณรัฐเกัาหลี ซึ่ึ�งประกัาศตัวจ้ะเป็นั “A Global Media Power 
House” พิยายามจ้ะผอ่นัปรนักัารกัำากับัดูแูลโฆษณา (KCC, 2022)  โดูยเดูอ่นั
เมษายนั พิ.ศ. 2565 ไดูข้ยายระยะเวลาโฆษณาในัระบบโทรทศันัใ์หย่้ดูหยุน่ัขึ�นั 
ปลดูล็อกักัารโฆษณาแบบ Product placement เพิ่�อสื่งเสืริมกัารสื่งออกั
สืินัค้าวัฒนัธิ์รรม แต่กัำากัับดููแลให้โฆษณาในัรายกัารเดู็กัที�ตำ�ากัว่าอายุ 13 ปี 
ต้องมีแคปชื่ั�นัเต่อนัว่าเป็นัเนั่�อหาโฆษณา (Bae, Kim & Lee LLC, 2022) 
สื่วนัสืาธิ์ารณรัฐสืิงคโปร์ สืหราชื่อาณาจั้กัร และสืหรัฐอเมริกัา จ้ะเข้มงวดู
เนั่�อหาโฆษณากัับกัลุ่มเดู็กั โดูยเน้ันักัารจ้ัดูเตรียมระบบรับเร่�องราวร้องเรียนั
เพิ่�อปกัป้องผู้บริโภคเป็นัหลักัดู้วย

กัารสื่นัิบสื่นุินิกัารหารายไดู้ของผูป้ระกัอบกัารโทรทศัน์ิ 
แบบดูั�งเดูมิโดูยกัารผ่อนิปรนิกัารกัำกับัดูแูลกัารโฆษณา
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ในัรายกัารมากัขึ�นั ไดู้แกั่ นัิยามรูปแบบ “กัารแนัะนัำาสืินัค้า” หร่อ 
“กัารวางสืนิัคา้ในัรายกัารอยา่งชื่ดัูแจ้ง้” หรอ่ “กัารเปน็ัผูส้ืนับัสืนันุั
รายกัาร” รวมถูงึกัาร Tie-in กัรณทีี�ผูร่้วมรายกัารสืวมใสืส่ืนิัค้าหรอ่
ใชื่้สืินัค้าในัรายกัาร โดูยผู้รับชื่มอาจ้ไม่ทันัไดู้สืังเกัตเห็นั 

ควรจ้ัดูทำาระบบสืำารวจ้ความนัิยมของอุตสืาหกัรรมโทรทัศนั์
แบบ Cross-platform ที�ไม่เป็นัภาระต้นัทุนัทางกัารตลาดูของ 
ผูป้ระกัอบกัารทั�งรายเลก็ัและรายใหญ่อ่นััเป็นักัารสืรา้งกัารผกูัขาดู
ดู้านัข้อมูลผู้ชื่ม ซึ่ึ�งอาจ้เป็นัข้อมูลระบบเรตติ�งที�ทำาร่วมกัันัระหว่าง
ภาคอตุสืาหกัรรมหรอ่กัารขอข้อมลูจ้ากัแพิลตฟัอรม์ระดัูบโลกั เชื่น่ั 
YouTube หรอ่ Facebook เพ่ิ�อให้ผูป้ระกัอบกัารสืามารถูนัำาข้อมลู
เหล่านัี�ไปออกัแบบกัารแสืวงหารายไดู้อย่างอิสืระ

กัารปรับกัระบวนิกัารและแนิวทางในิกัาร 
กัำกัับดููแลดู้านิเนิ่�อหาและผังรายกัารเพ่�อ 
สื่ร้างกัารอภิบาลร่วม (Governance)  
ในิอุตสื่าหกัรรมโทรทัศนิ์ไทย

ข้อเสื่นิอแนิะ
เร่งดู่วนิ
ลำดูับที� 4
กัารกัำากับัดูแูลเนั่�อหาคอ่ชื่อ่งว่างของโทรทัศน์ัแบบดูั�งเดิูมและโทรทัศน์ั

แบบ OTT เนั่�องจ้ากักัลุ่มโทรทัศนั์แบบดูั�งเดูิมจ้ะอยู่ภายใต้กัารกัำากัับดููแลของ 
กัสืทชื่. ขณะที�กัิจ้กัารโทรทัศนั์แบบ OTT อยู่ภายใต้กัารกัำากัับดููแลเนั่�อหา
ของกัระทรวงดูิจ้ิทัลเพิ่�อเศรษฐกัิจ้และสืังคมตามพิระราชื่บัญ่ญ่ัติว่าดู้วยกัาร 
กัระทำาความผิดูเกัี�ยวกัับคอมพิิวเตอร์ พิ.ศ. 2550 และที�แกั้ไขเพิิ�มเติม

1. กัารกัำกัับดููแลเนิ่�อหารายกัาร 
กัารกัำากับัดููแลเนั่�อหาสื่�อโทรทศัน์ัแบบดัู�งเดิูม ตามมาตรา 37 วรรคแรกั 

แห่งพิระราชื่บัญ่ญ่ัติกัารประกัอบกิัจ้กัารกัระจ้ายเสืียงและกัิจ้กัารโทรทัศนั์  
พิ.ศ. 2551 “ห้ามมิให้ออกัอากัาศรายกัารที�มเีน่ั�อหาสืาระที�กัอ่ให้เกิัดูกัารล้มล้าง 
กัารปกัครองในัระบอบประชื่าธิิ์ปไตยอนััมพีิระมหากัษัตรยิท์รงเปน็ัประมขุ หรอ่ 
ที�มผีลกัระทบตอ่ความมั�นัคงของรฐั ความสืงบเรยีบรอ้ยหร่อศลีธิ์รรมอนััดูขีอง
ประชื่าชื่นั หร่อมีกัารกัระทำาซึ่ึ�งเข้าลักัษณะลามกัอนัาจ้าร หร่อมีผลกัระทบ 
ต่อกัารให้เกัิดูความเสื่�อมทรามทางจ้ิตใจ้หร่อสืุขภาพิของประชื่าชื่นัอย่าง 
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ร้ายแรง” ซึ่ึ�งมีบางสื่วนัที�ต้องใชื่้ดูุลพิินัิจ้ในักัารตีความเนั่�อหา จ้ึงเป็นัปัญ่หา 
ในักัารพิจิ้ารณาตรวจ้สือบและระงับกัารออกัอากัาศ โดูยช่ื่องรายกัารโทรทัศน์ั
ที�เป็นัผู้รับใบอนัุญ่าต (Self-censorship) 

ทั�งยังไม่ไดู้ให้อำานัาจ้ กัสืทชื่. ในักัารจ้ัดูทำากัฎหมายลำาดูับรองที�ออกั
ตามความในัมาตราดูงักัล่าว ทำาใหป้จั้จุ้บนััยังมคีวามคลมุเครอ่ของกัารตคีวาม
ขอบเขตของเนั่�อหารายกัารที�มีผลกัระทบต่อกัารให้เกิัดูความเส่ื�อมทราม 
ทางจ้ิตใจ้หร่อสืุขภาพิของประชื่าชื่นัอย่างร้ายแรง ตามมาตรา 377

นัอกัจ้ากันัี� แนัวทางปฏิบัติของ กัสืทชื่. ยังถููกัมองว่า มีกัารตีความ
เคร่งครัดูเกัินัไปและไม่สือดูคล้องกัับบริบททางสืังคมที�เปลี�ยนัแปลงไป  
เชื่่นั กัารแสืดูงออกัเกัี�ยวกัับเร่�องทางเพิศ กัารแต่งกัายที�ไม่เหมาะสืม และ
กัารระงับกัารออกัอากัาศของโทรทัศนั์กัารเม่องบางชื่่อง เป็นัต้นั8 ซึ่ึ�งทำาให้ 
ผู้ประกัอบกัารเกัิดูภาระและต้นัทุนัในักัารปรับเปลี�ยนัเนั่�อหารายกัาร รวมถูึง
เสืียโอกัาสืในักัารนัำาเสืนัอเนั่�อหารายกัารที�ตรงใจ้ผู้บริโภค ขณะที�ผู้ให้บริกัาร 
OTT ไม่ถููกักัำากัับในัแนัวทางนัี�

2. กัารกัำกัับดููแลผังรายกัาร 
ผู้รับใบอนุัญ่าตประกัอบกิัจ้กัารโทรทัศน์ัแบบดูั�งเดิูมมีหน้ัาที�จ้ัดูทำาผัง 

รายกัารใหเ้ปน็ัไปตามประกัาศ กัสืทชื่. วา่ดูว้ยหลกััเกัณฑ์ก์ัารจ้ดัูทำาผงัรายกัาร
สืำาหรับกัารให้บริกัารกัระจ้ายเสืียงหร่อโทรทัศนั์ ซึึ่�งกัารกัำากัับดููแลชื่่วงเวลา
กัารออกัอากัาศดูังกัล่าวอาจ้จ้ะไม่เหมาะสืมกัับพิฤติกัรรมกัารบริโภคส่ื�อ 
ที�เปลี�ยนัแปลงไปของคนัไทย และทำาให้ผู้ประกัอบกัารขาดูความย่ดูหยุ่นั 
ในักัารทำาธิ์ุรกัิจ้ เนั่�องจ้ากัผู้รับใบอนัุญ่าตประกัอบกัิจ้กัารโทรทัศนั์แบบดูั�งเดูิม 
มีหนั้าที�ต้องจ้ัดูทำาและเสืนัอผังรายกัาร และสืัดูสื่วนัรายกัารของสืถูานัีที�จ้ะให้
บริกัารในัแต่ละประเภทใบอนุัญ่าตต่อ กัสืทชื่. กั่อนัเริ�มให้บริกัารอย่างน้ัอย 
15 วันั และหากัมีกัารเปลี�ยนัแปลงผังรายกัาร จ้ะต้องย่�นัข้อมูลผังรายกัาร
และเอกัสืารประกัอบที�ต้องกัารเปลี�ยนัแปลงกั่อนัทำากัารเปลี�ยนัแปลงไม่นั้อย
กัวา่ 7 วนัั ทั�งนีั�บางกัรณตีอ้งปรบัเปลี�ยนัผงัรายกัารกัะทนััหนัั จ้งึเปน็ัไปไดูย้ากั 
ในัทางปฏิบัติ และกัลายเป็นัภาระต้นัทุนัของผู้ประกัอบกัาร แตกัต่างจ้ากั
โทรทัศนั์ OTT ที�ไม่ถููกักัำากัับในัประเดู็นัดูังกัล่าว 
7 ข้อมูลจ้ากักัารสัืมภาษณ์สืำานัักักัำากัับผัง เนั่�อหารายกัาร และพัิฒนัาผู้ประกัาศในักิัจ้กัาร 

กัระจ้ายเสืียงและโทรทัศนั์, สืำานัักังานั กัสืทชื่. เม่�อวันัที� 10 สืิงหาคม 2565
8 ข้อมลูจ้ากัผูร่้วมประชื่มุรบัฟัังความคิดูเหน็ั (Focus group) ครั�งที� 1 เม่�อวนััที� 13 กันััยายนั 2565

สื่าธุารณรัฐ 
เกัาหลี

สื่หราชิ
อาณาจักัร

สื่าธุารณรัฐ
สื่ิงคโปร์
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ระบบจดัีความเหมาะสมข้องเน่่�อหาตุามช่วงวัย ได้ีแก่็ ทกุ็วยั 7 ปีข้้�น่ไป 12 ปีข้้�น่ไป 
15 ปีข้้�น่ไป แล้ะ 19 ปขี้้�น่ไป ภายใตุห้น่ว่ยงาน่จดัีเรตุ คอ่ Korea Media Rating 
Board (KMRB)

ก็ำหน่ดีโควตุาเน่่�อหาข้องผูู้้ผู้ล้ิตุโดียผูู้้ผู้ล้ิตุสัญชาตุิเก็าหล้่ โดียเฉพื่าะใน่ช่อง 
ภาคพื่่�น่ฟัร่ท่ว่แล้ะท่ว่ระบบบอก็รับสมาชิก็ เป็น่จำน่วน่ร้อยล้ะ 40 - 70 ข้อง 
ระยะเวล้าออก็อาก็าศทั�งหมดีใน่คร้�งปี แตุ่ก็ฎน่่� ไม่ประยุก็ต์ุใช้ก็ับ IPTV  
(Bae, Kim & Lee LLC, 2022) 

ก็ำหน่ดีความหล้าก็หล้ายข้องเน่่�อหาส่�อโดียก็ำหน่ดีเพื่ดีาน่ความนิ่ยมข้อง 
เรตุตุิ�งไม่ให้เก็ิน่ร้อยล้ะ 30 ข้องเรตุตุิ�งทั�วประเทศ โดียหาก็เน่่�อหาใดีม่ระดีับความ
น่ิยมครอบคลุ้มเกิ็น่ท่�ก็ำหน่ดีจะม่ก็ารพิื่จารณาอำน่าจเหน่่อตุล้าดีข้องช่องน่ั�น่ๆ 
(Bae, Kim & Lee LLC, 2022)

มก่็ารออก็แน่วปฏิบิตัุกิ็ารก็ำก็บัดีแูล้เน่่�อหาโทรทศัน์่แบบดีั�งเดีมิทั�งแบบฟัรท่ว่ ่ได้ีแก่็ 
Content Code for Nationwide Managed Transmission Linear 
Television Services (IMDA, 2019) แล้ะโทรทัศน่์แบบบอก็รับสมาชิก็ 
Subscription Television Programmed Code โดียเน่้น่ก็ารปก็ป้องผูู้้ชม
จาก็เน่่�อหาประเภท รุน่แรง เพื่ศ ภาษีา ก็ารใช้ยา แล้ะความสยองข้วัญ

มร่ะบบจดัีความเหมาะสมข้องเน่่�อหาตุามชว่งวยั (  information) 
ตุามแน่วทางข้อง Film  Guidelines ไดี้แก็่ G ค่อเหมาะสม
ก็ับคน่ทั�วไป PG ค่อเหมาะสมก็ับคน่ทั�วไปแตุ่ควรไดี้รับคำแน่ะน่ำจาก็ผูู้้ปก็ครอง 
PG13 ค่อรายก็ารท่�เหมาะสมก็ับเดี็ก็อายุตุ�ำก็ว่า 13 NC16 รายก็ารท่�เหมาะก็ับ 
เดี็ก็อายุ 16 ปีข้้�น่ไป M18 รายก็ารท่�เหมาะก็ับคน่อายุมาก็ก็ว่า 18 ปีข้้�น่ไป  
R21 รายก็ารท่�เหมาะก็ับคน่อายุ 21 ปีข้้�น่ไป 

ม่ก็ารก็ำก็ับระบบผู้ังรายก็าร (Scheduling) ข้องโทรทัศน่์ใน่ระบบดีั�งเดีิม 
ใน่รูปแบบข้องก็ารก็ำหน่ดีเวล้าก็ารเข้้ารับชม 

ม่ระบบก็ารให้ข้้อมูล้เน่่�อหาหร่อเตุ่อน่ผูู้้บริโภคก็่อน่รับชมใน่โทรทัศน่์แบบดีั�งเดีิม 
(Consumer advise)

ระบบก็ารควบคมุโดียผูู้้ปก็ครอง (Parental lock) ใชเ้ฉพื่าะก็บัก็จิก็ารโทรทศัน่์
แบบบอก็รับสมาชิก็ อย่างเคเบิล้ท่ว่ท่�จะตุ้องม่ระบบก็ารป้องก็ัน่ไม่ให้เดี็ก็เข้้าถี่้ง
รายก็ารท่�ม่ระดีับ NC16 แล้ะ M18 (IMDA, 2022)

ก็ำหน่ดีแน่วปฏิบัิตุดิีา้น่ก็ารน่ำเสน่อเน่่�อหาใน่ส่�อโทรทัศน์่ Broadcasting Code 
โดียไม่ม่ระบบตุรวจเน่่�อหาก็่อน่ก็ารออก็อาก็าศ แน่วปฏิิบัตุิดีังก็ล้่าวจะเน้่น่ก็าร
ปก็ป้องผูู้้ชมโดียเฉพื่าะเดี็ก็อายุตุ�ำก็ว่า 18 ปี จาก็เน่่�อหาประเภท รุน่แรง เพื่ศ 
ภาษีา ก็ารใช้ยา แล้ะความสยองข้วัญ รวมถี่้งก็ารไม่น่ำเสน่อประทุษีวาจา 
ใน่ประเดี็น่อ่อน่ไหว เช่น่ ศาสน่า เพื่ศ หร่อชาตุิพื่ัน่ธุ์

ม่ก็ารก็ำก็ับผู้ังรายก็าร โดียคุ้มครองเดี็ก็อายุตุ�ำก็ว่า 18 ปี ไม่เผู้ยแพื่ร่เน่่�อหา 
ท่�ไม่เหมาะสมก็่อน่เวล้า 21.00 น่. แล้ะหล้ัง 05.30 น่.

สื่าธุารณรัฐ 
เกัาหลี

สื่หราชิ
อาณาจักัร

สื่าธุารณรัฐ
สื่ิงคโปร์
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สื่หรัฐ
อเมริกัา

จ้ัดูทำาคู่ม่อในักัารพิิจ้ารณาเนั่�อหา: กัสืทชื่. สืามารถูจ้ัดูทำาคู่ม่อ  
(Guideline) ในักัารพิิจ้ารณาเนั่�อหารายกัารตามมาตรา 37 แห่ง 
พิระราชื่บัญ่ญั่ติกัารประกัอบกัิจ้กัารกัระจ้ายเสืียงและกัิจ้กัาร
โทรทัศน์ั พิ.ศ. 2551 เพิ่�อสืร้างความชื่ัดูเจ้นัให้ผู้ประกัอบกัิจ้กัาร
โทรทัศน์ัแบบดัู�งเดิูม และไม่ให้กัารพิิจ้ารณามีความเป็นัอัตวิสืัย 
(Subjectivity)

ไม่เน่้น่ก็ารก็ำก็ับเน่่�อหาแล้ะผู้ังรายก็าร แตุ่เน่้น่ก็ารรับเร่�องร้องเร่ยน่ 

ม่ระบบจัดีความเหมาะสมข้องเน่่�อหาตุามช่วงวัย ไดี้แก็่ TV-Y รายก็าร 
ท่�เหมาะกั็บเดี็ก็เล็้ก็ อายุ 2-6 ปี TV-Y7 รายก็ารท่�เหมาะสมกั็บเดี็ก็อายุ 7 ปี
ข้้�น่ไป TV-Y7-FV รายก็ารท่�เหมาะสมก็ับเดี็ก็อายุ 7 ปีข้้�น่ไป แตุ่อาจม่เน่่�อหา 
ท่�รุน่แรงแล้ะก็ารตุ่อสู้ TV-G รายก็ารท่�เหมาะสมก็ับคน่ทั�วไป TV-PG รายก็าร
ท่�ควรไดี้รับคำแน่ะน่ำจาก็ผูู้้ปก็ครอง TV-14 รายก็ารท่�ไม่เหมาะกั็บเดี็ก็อายุ 
ตุ�ำก็ว่า 14 ปี TV-MA รายก็ารท่�ไม่เหมาะก็ับเดี็ก็อายุตุ�ำก็ว่า 17 ปี 

ม่ก็รอบก็ารก็ำกั็บผัู้งรายก็ารกั็บเน่่�อหาท่�ไม่สุภาพื่แล้ะเชิงดูีหมิ�น่ไม่ให้น่ำเสน่อ 
ใน่ช่วงเวล้า 06.00 - 22.00 น่.

หลักัเกัณฑ์์และรปูแบบกัารกัำกัับเนิ่�อหาและผังรายกัารในิประเทศต้นิแบบ

ข้อเสื่นิอแนิะ

กัรณศีกึัษาตา่งประเทศทำาใหพ้ิบวา่ แตล่ะประเทศตา่งมคีวามออ่นัไหว
ตอ่เนั่�อหาส่ื�อโทรทัศน์ัแบบดัู�งเดิูมที�เหมอ่นักันัั โดูยเฉพิาะกัารกัำากับัดูแูลเนั่�อหา
ที�เป็นัภัยต่อผู้บริโภค และกัับกัลุ่มเดู็กัและเยาวชื่นั จ้ึงมีกัารกัำากัับดููแลเนั่�อหา 
สืว่นัใหญ่โ่ดูยใชื่ร้ะบบกัารจ้ดัูช่ื่วงอายุ กัารจ้ดัูผังรายกัารเพิ่�อเลี�ยงเวลากัารเขา้ถึูง 
เนั่�อหาที�อ่อนัไหวของกัลุ่มเด็ูกัและเยาวชื่นั กัารเต่อนัหร่อให้ข้อมูลกัับผู้ชื่ม
เกัี�ยวกัับรายกัารดูังกัล่าวกั่อนัรับชื่ม เชื่่นั สืาธิ์ารณรัฐสืิงคโปร์ที�มีกัารทบทวนั
กัารกัำากัับเนั่�อหาดู้วยกัารออกัมาตรฐานัจ้รรยาบรรณของส่ื�อโทรทัศนั์แบบ
ดูั�งเดูมิในัป ีพิ.ศ. 2561 มกีัารกัำาหนัดูเรตความเหมาะสืมของเนั่�อหาตามช่ื่วงวยั 
พิร้อมกัำากัับเนั่�อหาในัประเดู็นัที�เกัี�ยวข้องกัับความรุนัแรง เพิศ ภาษา ยา และ
ความสืยองขวัญ่ที�อาจ้กัระทบกัับผู้บริโภค รวมถึูงระบบควบคุมกัารเข้าถึูง 
เนั่�อหาที�เป็นัอันัตรายต่อเยาวชื่นัโดูยผู้ปกัครอง (Parental lock) ขณะที� 
ในัประเทศไทย จ้ะใชื่ก้ัารกัำากับัดูว้ยระบบ Top-down ซึ่ึ�งอาจ้สืง่ผลตอ่ตน้ัทนุั
ค่าเสืียโอกัาสืในักัารผลิตงานัสืร้างสืรรค์และเสืรีภาพิในักัารสื่�อสืารของสื่�อ 
ในัประเทศ

กัารปรับกัระบวนิกัารและแนิวทางในิกัารกัำกัับดููแล
ดู้านิเนิ่�อหาและผังรายกัารเพ่�อสื่ร้างกัารอภิบาร่วม 
(Governance) ในิอุตสื่าหกัรรมโทรทัศนิ์ไทย
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สื่งเสืริมกัารกัำากัับดููแลร่วมกัันั (Co-regulation) ระหว่างผู้กัำากัับ
ดููแล สืมาคม กัลุ่มผู้ประกัอบกัิจ้กัาร และกัลุ่มผู้บริโภค ในัรูปแบบ 
ของกัารปรึกัษาหาร่อ เพิ่�อให้สือดูคล้องกัับบริบทของสืังคมที�
เปลี�ยนัแปลงไป และเนัน้ักัารรบัเร่�องรอ้งเรยีนัที�สืามารถูแกัป้ญั่หา
ให้ผู้ชื่มไดู้อย่างจ้ริงจ้ัง โดูยงดูใชื่้ดูุลยพิินิัจ้ของกัลุ่มคนั พิร้อมกัับ
กัำาหนัดูข้อกัำากับัร่วมกับัภาคอตุสืาหกัรรมในัรปูแบบ Governance  
ที�เป็นักัารอภิบาลร่วมกัันัดู้วยกัารรับฟัังความเห็นัและนัำามาปรับ
กัฎระเบียบกัารกัำากัับดููแลไดู้ทันักัับสืถูานักัารณ์ที�เปลี�ยนัไป ทั�งนัี� 
ควรมีทนุัในักัารอดุูหนุันัสืมาคมและกัารรวมตวัของผูป้ระกัอบกัาร
อย่างต่อเนั่�อง เพิ่�อให้เกัิดูความเข้มแข็งในักัารกัำากัับดููแล

ปรับปรุงประกัาศ กัสืทชื่. ว่าดู้วยหลักัเกัณฑ์์กัารจ้ัดูทำาผังรายกัาร
สืำาหรับกัารให้บริกัารกัระจ้ายเสีืยงหร่อโทรทัศนั์ เปิดูโอกัาสื 
ให้ใชื่้แนัวทางอ่�นัร่วมกัับกัารจั้ดูระดัูบความเหมาะสืมของรายกัาร
ดู้วยวัตถูุประสืงค์ของกัารคุ้มครองผู้บริโภคมากักัว่าความมั�นัคง
และกัารเม่อง เชื่่นั กัารใชื่้ Parental control เพิ่�อปกัป้องผู้เยาว์ 
เป็นัต้นั

โดูยแนัวทาง ทั�งหมดูควรมีกัารตั�งคณะทำางานัเพ่ิ�อพิจิ้ารณา
ผ่อนัปรนักัฎระเบียบกัารกัำากัับดููแลเน่ั�อหาที�เป็นัรูปธิ์รรมโดูยมี
อุตสืาหกัรรมและภาคสื่วนัที�เกัี�ยวข้องกัับกัารคุ้มครองผู้บริโภค
เข้าร่วมดู้วย
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ที�ผ่านัมาประเทศไทยมีความพิยายามจ้ะเปลี�ยนัผ่านักัารกัำากับัดูแูลกิัจ้กัาร
สื่�อสืาร จ้ากัเดูมิที�แยกัเป็นัภาคกัจิ้กัารโทรคมนัาคม (Telecommunications) 
กัับภาคกัิจ้กัารกัระจ้ายเสีืยงและกัิจ้กัารโทรทัศนั์ (Broadcasting) ไปสืู่กัาร
กัำากัับกัิจ้กัารแบบหลอมรวมกัิจ้กัารสื่�อสืาร (Convergence) ดูังจ้ะเห็นัไดู้
จ้ากัความพิยายามแก้ัไขเพิิ�มเติมพิระราชื่บัญ่ญั่ติองค์กัรจั้ดูสืรรคล่�นัความถีู�
และกัำากัับกัารประกัอบกิัจ้กัารวิทยุกัระจ้ายเสืียง วิทยุโทรทัศนั์ และกัิจ้กัาร
โทรคมนัาคม หลายครั�ง 

ลา่สืดุูเม่�อป ีพิ.ศ. 25621 ไดูแ้กัไ้ขเพิิ�มเตมิหมวดู 2 วา่ดูว้ยกัารกัำากับัดูแูล
กัารประกัอบกัิจ้กัาร สื่วนัที� 3 และสื่วนัที� 4 ใหม่ โดูยยกัเลิกักัารแบ่งกัรอบกัาร
กัำากัับดููแลเป็นั 2 ฝ่่ายที�มีกัิจ้กัารกัระจ้ายเสืียงและกัิจ้กัารโทรทัศนั์ กัับกัิจ้กัาร
โทรคมนัาคมแบบเดิูม เป็นักัารกัำาหนัดูหลักัเกัณฑ์์เดีูยวกัันัภายใต้กัรอบกัาร
อนัุญ่าตให้ใชื่้คล่�นัความถูี�กัับกัารกัำากัับกัารประกัอบกัิจ้กัาร แต่ก็ัยังไม่ใชื่่กัาร
เปลี�ยนัแปลงในัระดูับที�จ้ะเรียกัว่าเป็นักัารหลอมรวมกัิจ้กัารไดู้ 

การพัฒนาหลักเกณฑ์์ในการ

กำากับด้้แลกิจการโทิรทิัศน์แบบ OTT4
บทท่�

1 พิระราชื่บัญ่ญั่ติองค์กัรจ้ัดูสืรรคล่�นัความถูี�และกัำากัับกัารประกัอบกัิจ้กัารวิทยุกัระจ้ายเสีืยง  
วิทยุโทรทัศนั์ และกัิจ้กัารโทรคมนัาคม (ฉบับที� 3) พิ.ศ. 2562
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ขณะที�บริกัารใหม่อย่าง OTT เกัิดูขึ�นัจ้ากักัารหลอมรวมระหว่าง
เทคโนัโลยีดูา้นักิัจ้กัารกัระจ้ายเสีืยงและกิัจ้กัารโทรทัศน์ักับักิัจ้กัารโทรคมนัาคม 
จ้งึทำาให้ปจั้จุ้บนัักัารกัำากับัดูแูลบริกัาร OTT ในัประเทศต่างๆ มแีนัวโน้ัมจ้ะเน้ันัที� 
กัารลดูความลักัลั�นัระหว่างกัารกัำากัับดููแลผู้ประกัอบกัารโทรทัศนั์แบบดูั�งเดูิม
และโทรทัศน์ัแบบ OTT เพิ่�อสืร้างสืภาพิกัารแข่งขันัที�เท่าเทียม จ้ากักัาร
ศึกัษาพิบว่า ทิศทางกัารกัำากัับดููแลกัิจ้กัารโทรทัศนั์แบบ OTT ทั�วโลกัจ้ะเป็นั 
ในัลักัษณะ “Light-touch” และเป็นักัารกัำากัับอย่างมีลำาดูับขั�นั โดูยองค์กัร
กัำากัับดููแลดู้านักัิจ้กัารโทรทัศนั์ในัหลายๆ ประเทศเริ�มออกัแนัวทางกัารกัำากัับ
โดูยเนั้นัไปที�วิดูีโอออนัดูีมานัดู์หร่อวิดูีโอสืตรีมมิ�งเป็นัหลักั เนั่�องจ้ากัทิศทาง
ของวิดูีโอออนัดูีมานัดู์ถููกัมองว่าเป็นัโทรทัศนั์แห่งอนัาคตที�เป็นั “TV-like” 

จ้ากักัารทบทวนัสืภาพิตลาดูและนิัเวศส่ื�อโทรทัศนั์ในัประเทศ นัำาไปสืู่
ข้อแนัะนัำาของคณะผู้วิจ้ัยเห็นัว่า กัารกัำากัับดููแล OTT TV ในัประเทศจ้ะต้อง
ไมเ่คร่งครดัู (Heavy-handed regulation) มคีวามเปน็ัมติรกับัผูป้ระกัอบกัาร 
มีต้นัทุนักัารเข้าตลาดูที�ตำ�า และเอ่�อต่อกัารเชื่่�อมต่อห่วงโซึ่่อุปทานั OTT TV 
ของผู้ประกัอบกัารโทรทัศนั์แบบดูั�งเดูิมในัประเทศที�มีแพิลตฟัอร์ม OTT TV 
เป็นัแหล่งของกัารแสืวงหารายไดู้เพิ่�อความอยู่รอดูทางธิ์ุรกัิจ้ เนั่�องจ้ากักัาร
แทรกัแซึ่งกัลไกัตลาดูดู้วยกัารกัำากัับดููแลของรัฐ ต้องคำานัึงถูึงความสืมดุูล
ระหวา่งกัารคงไวซ้ึ่ึ�งเสืรภีาพิ นัวตักัรรม และความคดิูสืรา้งสืรรคใ์นักัารสื่�อสืาร 
กัับกัารคุ้มครองผู้บริโภคที�อาจ้ไดู้รับผลกัระทบจ้ากัเนั่�อหาออนัไลน์ัเหล่านัั�นั
ดู้วย เพิราะพิ่�นัที�อินัเทอร์เนั็ตและสื่�อสืังคมออนัไลนั์ในัปัจ้จุ้บันัไดู้กัลายเป็นั
แพิลตฟัอร์มกัารส่ื�อสืารและกัารหารายไดู้ของทั�งองค์กัร และบุคคลทั�วไป  
เกัิดูเป็นัระบบนัิเวศเศรษฐกัิจ้ดิูจ้ิทัล ซึึ่�งแนัวทางสืากัลในักัารกัำากัับดููแล
แพิลตฟัอร์ม OTT TV ในัยุคปัจ้จุ้บันัเริ�มมีแนัวโน้ัมที�เนั้นัไปยังกัลุ่มวิดูีโอ
ออนัดีูมานัดู์ ซึึ่�งมองว่าเป็นั “TV-like” หร่ออนัาคตจ้ะมาแทนัที�ทีวีในั
แพิลตฟัอร์มอ่�นัๆ โดูยทั�งหมดูนัี�นัำามาสืู่ข้อเสืนัอแนัะแนัวทางกัารกัำากัับดููแล
กัิจ้กัารโทรทัศนั์แบบ OTT  ดูังต่อไปนัี� 
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ผู้ถููกักัำกัับดููแล1

กัิจ้กัารโทรทัศนั์แบบ OTT สืามารถูแบ่งแยกัประเภทบริกัารไดู้ 
หลายแบบ ตัวอย่างเชื่่นั หากัพิิจ้ารณาตามอำานัาจ้กัารควบคุมและรับผิดูชื่อบ
เชื่ิงบรรณาธิ์ิกัาร (Editorial control) สืามารถูแบ่งออกัไดู้ 2 ประเภท ไดู้แกั่ 
(1) กัิจ้กัารให้บริกัารวิดีูโอแบบออนัดีูมานัดู์ (On-demand audiovisual 
media service)2 ที�ผู้ให้บริกัารมีอำานัาจ้ดู้านับรรณาธิ์ิกัาร และ (2) วิดูีโอ 
แชื่ริ�งผ่านัอินัเทอร์เนั็ต (Video Sharing Platform: VSP)3  ที�ผู้ให้บริกัารไม่มี
อำานัาจ้ดู้านับรรณาธิ์ิกัาร 

ประเดู็นัสืำาคัญ่ที�ควรพิิจ้ารณา ค่อ ควรกัำากัับดููแลผู้ให้บริกัารโทรทัศนั์
แบบ OTT ทกุัประเภท หรอ่บางประเภท ซึ่ึ�งสืามารถูสืรปุรปูแบบแนัวทางกัาร
กัำากัับดููแลของต่างประเทศไดู้ดูังนัี�

กัำกัับดููแลผู้ให้บริกัารโทรทัศนิ์ 
แบบ OTT ทุกัประเภท

เป็นัรูปแบบที�กัำากัับดููแลผู้ให้บริกัารโทรทัศนั์แบบ OTT ทุกักัลุ่ม  
ไม่วา่จ้ะเป็นัผูใ้ห้บรกิัารที�มอีำานัาจ้บรรณาธิิ์กัารเหนัอ่เนั่�อหาที�ตนัเองให้บรกิัาร 

2 On-demand audiovisual media service หมายถูึง บริกัารสื่�อภาพิและเสืียงที�ให้บริกัาร 
โดูยผู้ให้บริกัารสื่�อเพิ่�อกัารรับชื่มรายกัารจ้ากับัญ่ชื่ีรายกัารที�จ้ัดูสืรรโดูยผู้ให้บริกัารสื่�อ  
ณ ชื่่วงเวลาที�ผู้ใชื่้บริกัารเล่อกัไดู้ตามต้องกัาร

3 Video Sharing Platform หมายถูึง บริกัารที�มีวัตถูุประสืงค์หลักั หร่อมีสื่วนัควบของบริกัาร 
หร่อมีฟัังกั์ชื่ันัสืำาคัญ่ของบริกัารเพิ่�อให้บริกัารรายกัาร หร่อวิดูีโอที�สืร้างโดูยผู้ใชื่้ หร่อทั�งสือง
ประกัารต่อสืาธิ์ารณะเป็นักัารทั�วไปเพ่ิ�อให้ความบันัเทิง หร่อให้ความรู้โดูยอาศัยโครงข่าย 
กัารสื่�อสืารอิเล็กัทรอนัิกัส์ื ซึ่ึ�งผู้ให้บริกัารวิดูีโอแชื่ริ�งแพิลตฟัอร์มไม่มีอำานัาจ้ดู้านับรรณาธิ์ิกัาร 
อยา่งไรก็ัตามกัารจั้ดูเรยีงเนั่�อหานัั�นัถูกูักัำาหนัดูโดูยผู้ให้บริกัารซึึ่�งรวมถึูงกัารจั้ดูเรยีงโดูยอัตโนัมัติ
หร่อกัารใชื่้อัลกัอริทึมในักัารจ้ัดูแสืดูง กัารแท็กั และกัารลำาดูับ

แนิวทางที�
 1
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หร่อไม่กั็ตาม ซึึ่�งมีประเทศที�ใชื่้กัารกัำากัับดููแลแนัวทางนัี� เชื่่นั ราชื่อาณาจ้ักัร
เดูนัมาร์กัมีกัารกัำากัับดููแลกิัจ้กัารโทรทัศนั์แบบ OTT ที�ประกัอบดู้วยบริกัาร
สื่�อภาพิและเสืียงแบบออนัดูีมานัดู์  และวิดูีโอแชื่ริ�งผ่านัอินัเทอร์เนั็ต  ดู้วยกัาร
แกั้ไข Radio and Television Act ให้ครอบคลุมกัารกัำากัับกัิจ้กัารวิดูีโอแชื่ริ�ง 
ผ่านัอินัเทอร์เน็ัต เพ่ิ�อให้สือดูคล้องกัับ EU Directive 2018/1808 (The  
Audiovisual Media Services Directive: AVMSD) จ้ากัเดูิมที�กัฎหมาย
ดูังกัล่าวจ้ะครอบคลุมกัารกัำากัับดููแลเฉพิาะบริกัารสื่�อภาพิและเสืียงแบบ
ออนัดูมีานัดู ์โดูยผู้ใหบ้ริกัารทั�ง 2 ประเภทจ้ะตอ้งขึ�นัทะเบยีนักับัคณะกัรรมกัาร
วิทยุและโทรทัศน์ั (สืำานัักังานั กัสืทชื่., 2563) และในัสืาธิ์ารณรัฐสิืงคโปร์ 
ภายใต้กัารกัำากัับดููแลของ IMDA ไดู้ออกัร่างระเบียบครอบคลุมทั�ง  
OTT วิดูีโอออนัดูีมานัดู์ และ Niche Service4 โดูยระบุให้บริกัาร OTT  
TV ทุกัประเภทต้องมีกัารจ้ดูทะเบียนัและขอใบอนัุญ่าตประกัอบกัิจ้กัาร 
(IMDA, 2023a) และในัส่ืวนัของสืหราชื่อาณาจั้กัรไดู้ดูำาเนัินักัารแก้ัไข  
Communications Act 2003 ในัปี พิ.ศ. 2563 ให้สือดูคล้องกัับ AVMSD 
ฉบับปี พิ.ศ. 2561 กัำากัับดููแลทั�งบริกัารออนัดีูมานัด์ู และวิดูีโอแชื่ริ�งผ่านั
อินัเทอร์เนั็ต ซึ่ึ�งไดู้กัำาหนัดูหนั้าที�ให้ผู้ให้บริกัารวิดูีโอแชื่ริ�งผ่านัอินัเทอร์เนั็ต
ต้องแจ้้งกัารประกัอบกัิจ้กัารต่อ The Office of Communications หร่อ 
Ofcom โดูยผู้ให้บริกัารทั�งสืองประเภทมีหนั้าที�ต้องปฏิบัติตามหลักัเกัณฑ์ ์
ในั Communications Act 2003 ที�กัำาหนัดูขึ�นัสืำาหรับผู้ให้บริกัารโทรทัศนั์
แบบ OTT และต้องเสืียค่าธิ์รรมเนัียมดู้วย ทั�งนัี�สืหราชื่อาณาจ้ักัรไดู้ประกัาศ
อัตราค่าธิ์รรมเนีัยมรายปีสืำาหรับกัิจ้กัารออนัดีูมานัด์ู แต่ยังไม่ครอบคลุมถูึง 
กัิจ้กัารวิดูีโอแชื่ร์ริ�ง (Ofcom, 2023c)  

จุ้ดูเดู่นัของแนัวทางนัี�ค่อ เกิัดูกัารกัำากัับดููแลอย่างเท่าเทียมสืำาหรับ 
ผู้ประกัอบกัิจ้กัารโทรทัศนั์แบบ OTT ทุกักัลุ่ม และรัฐไดู้รายไดู้จ้ากักัารกัำากัับ
ดูแูล แต่มีจ้ดุูดู้อย ค่อ ทำาใหเ้กัดิูความยุง่ยากัและเป็นัภาระของหน่ัวยงานักัำากับั
ดูแูล โดูยเฉพิาะกัารกัำากับัดููแลผูป้ระกัอบกัาร ซึ่ึ�งเปน็ักัลุม่ที�ผลติเนั่�อหารายกัาร
จ้ากักัลุ่มผู้ใชื่้งานัแพิลตฟัอร์ม (User-Generated Content: UGC)

4 Niche Service ค่อกัารให้บริกัารแพิร่ภาพิและเสืียงบนัอินัเทอร์เนั็ตโดูยมีเป้าหมายของตลาดู
ผู้รับสืารเฉพิาะกัลุ่ม
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กัำกัับดููแลผู้ให้บริกัารโทรทัศนิ์ 
แบบ OTT บางประเภท

กัารเล่อกักัำากัับดููแลผู้ให้บริกัารโทรทัศน์ัแบบ OTT เพีิยงบางกัลุ่ม  
โดูยอาจ้เล่อกัเฉพิาะกัลุ่มผู้ให้บริกัารที�มีอำานัาจ้บรรณาธิ์ิกัารเหนั่อเนั่�อหา 
ที�ตนัเองให้บริกัาร ไดู้แกั่ กัรณีของสืหราชื่อาณาจ้ักัร ซึ่ึ�งกั่อนัที�จ้ะแกั้ไข 
Communications Act 2003 ในัปี พิ.ศ. 2563 มีกัารกัำากัับดููแลเฉพิาะ 
ผู้ให้บริกัารรายกัารออนัดูีมานัดู์ (Ofcom, 2021c) ทำาให้กัลุ่มผู้ประกัอบกัาร 
ที�ไม่มีอำานัาจ้บรรณาธิ์ิกัารเหนั่อเนั่�อหารายกัาร (วิดูีโอแชื่ริ�งผ่านัอินัเทอร์เนั็ต)  
ไม่ถููกักัำากัับดููแล ซึ่ึ�งสืหราชื่อาณาจ้ักัรมีกัารกัำาหนัดูแนัวทางที�ขยายกัารกัำากัับ
ดูแูลอยา่งเปน็ัลำาดูบัขั�นั โดูยในัปี พิ.ศ. 2565 ไดู้มกีัารออกัเอกัสืารทบทวนันัโยบาย 
ที�มีตอ่กิัจ้กัารโทรทัศน์ัที�เรยีกัว่า “Broadcasting White Paper” (Department 
for Digital, Culture, Media & Sport, 2022) โดูยระบุกัารกัำากัับที�เนั้นั 
ไปยังวิดูีโอออนัดีูมานัด์ู เน่ั�องจ้ากัถููกัมองว่าเป็นัระบบโทรทัศน์ัในัอนัาคต  
ซึ่ึ�งแนัวทางนัี�มีจุ้ดูเดู่นั ค่อ ทำาให้ไม่สืิ�นัเปล่องทรัพิยากัรในักัารกัำากัับดููแล

ทั�งนัี�ข้อดูีของกัารเริ�มกัำากัับดููแลผู้ประกัอบกัารเพีิยงบางกัลุ่มก่ัอนั 
กั็เป็นักัารเตรียมความพิร้อมบุคลากัรของหนั่วยงานักั่อนัที�จ้ะขยายขอบเขต 
กัารกัำากับัดูแูลให้ครอบคลมุผูป้ระกัอบกัารทกุักัลุม่ในัอนัาคต พิร้อมกับัเปิดูโอกัาสื 
ใหเ้ทคโนัโลยแีละนัวตักัรรมกัารสื่�อสืารใหม่ๆ  ไดูข้ยายตวั ซึ่ึ�งสืรา้งทางเลอ่กัใหกั้ับ 
ผูป้ระกัอบกัารหน้ัาใหม่และผูบ้รโิภคมากัขึ�นั แต่มจี้ดุูดู้อย คอ่ เกัดิูความไม่เท่าเทยีม 
ในักัารกัำากัับดููแลผู้ประกัอบกัารแต่ละกัลุ่ม และอาจ้คุ้มครองผู้บริโภค 
ไดู้ไม่ดูีเท่าแนัวทางกัารกัำากัับดููแลผู้ประกัอบกัาร OTT ทุกักัลุ่ม

แนิวทางที�
2

ข้อสื่รุป

จ้ากักัารวิเคราะห์ข้อมูล สืำาหรับประเทศไทยควรเล่อกัแนัวทาง
กัารกัำากัับดููแลแนัวทางที� 2 โดูยกัำากัับดููแลผู้ให้บริกัารโทรทัศนั์แบบ 
OTT บางประเภท เพิ่�อใหส้ือดูคลอ้งกับัแนัวนัโยบายกัารกัำากับัดููแลแบบ 
ผ่อนัคลาย กัล่าวค่อ
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(1) กัสืทชื่. ควรกัำาหนัดูเกัณฑ์์กัำากัับดููแลกิัจ้กัารโทรทัศนั์แบบ 
OTT เฉพิาะกัลุ่ม “ผู้ให้บริกัารวิดูีโอแบบออนัดีูมานัดู์” ที�ผู้ให้บริกัาร
เป็นัผู้ควบคุมและรับผิดูชื่อบเชื่ิงบรรณาธิิ์กัาร (Editorial control)  
ตามคำาขอ (On-demand) แกั่ประชื่าชื่นัทั�วไป โดูยมีกัารคิดูค่าบริกัาร
แบบบอกัรับสืมาชิื่กั (SVoD) หรอ่กัารคิดูค่าบริกัารเป็นัรายครั�ง (TVoD) 
หรอ่กัารคดิูคา่ธิ์รรมเนีัยมจ้ากักัารโฆษณา (AVoD) ซึึ่�งอาจ้มลีกััษณะกัาร
คิดูค่าบริกัารหร่อค่าธิ์รรมเนีัยมลักัษณะหนัึ�งหร่อหลายลักัษณะรวมกัันั
กั็ไดู้ โดูยแนัวทางนัี�สือดูคล้องกัับหลักัเกัณฑ์์ Communications Act 
2003 ของสืหราชื่อาณาจ้ักัร กั่อนักัารแกั้ไขในัปี พิ.ศ. 2563 โดูยควร
กัำากัับดูแูลผู้ใหบ้รกิัารวดีิูโอแบบออนัดูมีานัดูเ์ฉพิาะที�เปน็ัผูป้ระกัอบกัาร 
แพิลตฟัอร์มเท่านัั�นั ไม่ควรกัำากัับดููแล UGC หร่อเนั่�อหารายกัารที�ผลิต
โดูยผู้ใชื่้บริกัารแพิลตฟัอร์ม เพิราะจ้ะสืร้างภาระให้ผู้บริโภคที�ผลิต 
คอนัเทนัต์ในัรูปแบบที�ไม่ใชื่ผู่ป้ระกัอบกัารมากัจ้นัเกิันัไป ซึึ่�งไม่สือดูคล้อง
กัับแนัวนัโยบายกัารกัำากัับดููแลแบบผ่อนัคลาย ทั�งนัี�แม้ว่าสืหราชื่
อาณาจั้กัรไดู้ถูอนัตัวออกัจ้ากัสืหภาพิยุโรป (Brexit) เม่�อวันัที� 31 มกัราคม 
พิ.ศ. 2563 แต่สืหราชื่อาณาจ้ักัรยังคงมีหนั้าที�ต้องปฏิบัติตามข้อตกัลง
กัารถูอนัตัว ดู้วยกัารแก้ัไขกัฎหมายภายในัให้สือดูคล้องกัับกัฎหมาย 
แม่แบบของสืหภาพิยุโรปจ้นักัว่าจ้ะหมดูระยะเวลากัารเปลี�ยนัผ่านั 
(Transition period) หร่อสืิ�นัสุืดูปี พิ.ศ. 2563 ดูังนัั�นักัฎหมาย  
Communications Act 2003 จ้งึถูกูัแกัไ้ขเม่�อวนััที� 1 พิฤศจิ้กัายนั พิ.ศ. 
2563 โดูยเพิิ�มเตมิเร่�องกัารกัำากับัดูแูลวดิูโีอแชื่ริ�งผา่นัอินัเทอรเ์นัต็เพิ่�อให้
สือดูคล้องกัับกัฎหมายแม่แบบ AVMSD ฉบับปี พิ.ศ. 2561 (Ofcom, 
2021b) ทั�งนีั�จ้ะเหน็ัไดู้วา่กัารกัำากับัดูแูลกัจิ้กัารโทรทัศนัแ์บบ OTT ของ
สืหราชื่อาณาจ้ักัรมีความสือดูคล้องกัับกัฎหมายแม่แบบของยุโรป โดูย
เริ�มกัำากัับดููแลเฉพิาะบริกัารวิดูีโอแบบออนัดูีมานัดู์กั่อนั หลังจ้ากันัั�นัจ้ึง
ขยายกัารกัำากับัดููแลไปยงัวดีิูโอแชื่ริ�งผา่นัอนิัเทอรเ์นัต็ ดูงันัั�นัประเทศไทย
อาจ้เล่อกัใชื่้แนัวทางกัารกัำากัับดููแลแบบเดูียวกัับสืหราชื่อาณาจ้ักัรและ
สืหภาพิยุโรป ซึ่ึ�งสือดูคล้องกัับแนัวทางกัารกัำากัับดููแลเท่าที�จ้ำาเป็นั โดูย 
กัสืทชื่. ควรเล่อกักัำากัับดููแลเฉพิาะบริกัารวิดีูโอแบบออนัดูีมานัดู์ที�มี
ลักัษณะเป็นั TV-like เป็นัหลักั
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(2) กัารกัำากัับดููแลในัประเดู็นัสืำาคัญ่ โดูยกัารกัำากัับดููแลเฉพิาะ
ประเด็ูนัที�จ้ำาเป็นัและเน้ันักัารส่ืงเสืริมกัารเปลี�ยนัผ่านัสู่ื OTT TV  
ของอุตสืาหกัรรมสื่�อโทรทัศนั์ดูั�งเดูิมในัประเทศ ไดู้แกั่ กัารกัำากัับเนั่�อหา
โฆษณาเพ่ิ�อคุ้มครองเด็ูกัและเยาวชื่นั กัารสื่งเสืริมเนั่�อหารายกัารไทย  
(Local content contribution) และกัารสื่งเสืริมกัารลงทุนัของ
แพิลตฟัอร์ม OTT ต่างชื่าติในัประเทศไทย

(3) แม้ว่าภายใต้แนัวนัโยบายกัารกัำากัับดููแลแบบผ่อนัคลาย 
กัสืทชื่. ควรเล่อกักัำากัับดููแลผู้ประกัอบกัารเพีิยงบางกัลุ่ม ไดู้แก่ั  
ผูใ้หบ้รกิัารวดิูโีอแบบออนัดูมีานัดู ์รวมถูงึกัำาหนัดูหนัา้ที�บางเร่�องใหเ้ฉพิาะ
ผู้ประกัอบกัารรายใหญ่่ที�สืามารถูแบกัรับต้นัทุนัไดู้มากักัว่าผู้ประกัอบ
กัารรายเล็กั แต่ต้องกัำากัับดููแลบนัพิ่�นัฐานัของความเท่าเทียมและ 
ไม่เล่อกัปฏิบัติ โดูยต้องบังคับใชื่้เกัณฑ์์กัารกัำากัับไดู้กัับทั�งผู้ประกัอบกัาร
ไทยและผู้ประกัอบกัารต่างประเทศที�ให้บริกัารในัประเทศไทย (ภายใต้ 
หลักั Country of Destination) และกัับผู้ให้บริกัารที�ให้บริกัารจ้ากั
ประเทศไทย ไม่ว่าจ้ะมีกัารให้บริกัารในัไทยหรอ่ในัต่างประเทศ (ภายใต้หลักั 
Country of Origin) เชื่น่ัเดูยีวกับัแนัวทางกัารกัำากับัดูแูลของสืาธิ์ารณรัฐ
สืิงคโปร์ (สืำานัักังานั กัสืทชื่., 2563) 

ทั�งนัี�หากั กัสืทชื่. กัำากับัดูแูลกัจิ้กัารโทรทศัน์ัแบบ OTT อย่างเท่าเทยีม 
ทั�งกับัผูป้ระกัอบกัารในัประเทศหรอ่ต่างประเทศ กัจ็้ะไม่ขดัูกับัพัินัธิ์กัรณี
ระหว่างประเทศ ไม่ว่าจ้ะเป็นักัารกัำาหนัดูเกัณฑ์์ที�สืร้างอุปสืรรคในักัาร 
เข้าสืู่ตลาดู (Market access) ให้แกั่ผู้ประกัอบกัารต่างประเทศ เชื่่นั 
กัำาหนัดูหนั้าที�ให้ต้องแจ้้งกัารประกัอบกิัจ้กัาร (Notify) หร่อจ่้าย 
ค่าธิ์รรมเนัียมกั่อนัเริ�มประกัอบกัิจ้กัาร (Notification fee) เชื่่นัเดูียวกัับ
แนัวทางกัารกัำากัับดููแลของสืหราชื่อาณาจ้ักัร



85

กัารเข้าสืู่่ตลาดู2

กัารกัำากัับดููแลกัารเข้าสืู่ตลาดูในัประเทศไทยเพ่ิ�อประกัอบกัิจ้กัาร
โทรทัศนั์แบบ OTT ไม่ว่าจ้ะเป็นัระบบใบอนัุญ่าต ระบบแจ้้งประกัอบกัิจ้กัาร 
หร่อไม่ต้องขออนัุญ่าตหร่อแจ้้งประกัอบกัิจ้กัาร มีแนัวทางในักัารดูำาเนัินักัาร
ไดู้ดูังนัี�

ระบบใบอนิุญาต 

ประเทศที�กัำาหนัดูให้ผูป้ระกัอบกิัจ้กัารจ้ะเข้ามาดูำาเนิันัธุิ์รกิัจ้ในัประเทศ
ไดู้ ต่อเม่�อไดู้รับอนัุญ่าตจ้ากัหนั่วยงานักัำากัับดููแลแล้ว เชื่่นั ราชื่อาณาจั้กัร
เดูนัมาร์กั และสืาธิ์ารณรฐัสิืงคโปร์ที�กัำาหนัดูให้ผูป้ระกัอบกิัจ้กัารโทรทศัน์ัแบบ 
OTT TV ต้องขอขึ�นัทะเบยีนัและต้องขอรบัใบอนุัญ่าตก่ัอนักัารประกัอบกิัจ้กัาร 
ซึ่ึ�งสื่วนัใหญ่่จ้ะไม่กัำาหนัดูค่าธิ์รรมเนีัยมกัารเข้าตลาดูหร่อมีค่าธิ์รรมเนีัยม
กัารเข้าตลาดูที�กัำาหนัดูเพิดูานัราคาไว้ เพิ่�อสื่งเสืริมกัลไกัตลาดูที�เป็นัมิตรกัับ 
ผู้ประกัอบกัาร แนัวทางนัี�มีจุ้ดูเดู่นั ค่อ รัฐกัำากัับดููแลไดู้ง่าย สืามารถูใชื่้กัาร 
เพิิกัถูอนัใบอนุัญ่าตเพ่ิ�อเป็นักัารลงโทษ และสืามารถูให้ทุนัสืนัับสืนัุนัเป็นั 
วิธิ์ีกัารสื่งเสืริมไดู้ แต่มีจุ้ดูดู้อย ค่อ ทำาให้รัฐมีต้นัทุนักัารกัำากัับดููแลอย่างมากั 
ในักัารออกัใบอนัญุ่าต และระบบใบอนัญุ่าตถูอ่เปน็ัอปุสืรรคในักัารเขา้สืูต่ลาดู 
ซึ่ึ�งอาจ้ไม่สื่งเสืริมตลาดูให้เติบโต

แนิวทางที�
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แจ้งประกัอบกัิจกัาร 

ประเทศที�กัำาหนัดูให้ผูป้ระกัอบกัารเขา้มาดูำาเนิันัธุิ์รกิัจ้ไดู้ตอ่เม่�อไดู้แจ้ง้
ประกัอบกัจิ้กัารตอ่หนัว่ยงานักัำากับัดููแล เชื่น่ั สืหราชื่อาณาจ้กััร และสืาธิ์ารณรฐั
เกัาหลี กัำาหนัดูให้ผู้ให้บริกัารมีหนั้าที�ต้องแจ้้งประกัอบกัิจ้กัารต่อหนั่วยงานั
กัำากัับดููแล และอาจ้มีกัารกัำาหนัดูค่าธิ์รรมเนัียมในักัารประกัอบกัิจ้กัาร แต่อยู่
ในัเกัณฑ์ท์ี�ตำ�าและมีเพิดูานัราคากัำาหนัดู รวมถึูงต้องแจ้ง้เม่�อมีกัารเปลี�ยนัแปลง
อย่างสืำาคัญ่ของกัิจ้กัารหร่อเลิกัให้บริกัาร (Ofcom, 2023a) แนัวทางนัี� 
มีจุ้ดูเดู่นั ค่อ รัฐมีต้นัทุนัในักัารกัำากัับดููแลน้ัอยกัว่ากัารใชื่้ระบบใบอนุัญ่าต
เนั่�องจ้ากัมีหนั้าที�เพิียงรับแจ้้งจ้ากัผู้ประกัอบกัาร ทั�งกัารแจ้้งประกัอบกัิจ้กัาร
ทำาให้รัฐมีข้อมูลสืำาหรับประเมินัสืภาพิธุิ์รกัิจ้ นัอกัจ้ากันัี�ยังไม่เป็นัอุปสืรรค 
ในักัารเข้าสืู่ตลาดูเหม่อนักัับระบบใบอนัุญ่าต แต่มีจุ้ดูดู้อย ค่อ รัฐกัำากัับดููแล
ไดู้ยากักัว่าระบบใบอนัุญ่าต เนั่�องจ้ากัรัฐไม่สืามารถูใชื่้กัารเพิิกัถูอนัใบอนัุญ่าต
เพิ่�อลงโทษผู้ประกัอบกัารไดู้

ไม่ต้องขออนิุญาตหร่อแจ้งประกัอบกัิจกัาร

ประเทศที�เปิดูให้เข้ามาดูำาเนิันัธิ์ุรกัิจ้ไดู้ โดูยผู้ประกัอบกัารไม่มีหนั้าที�
ต้องขอรับใบอนัญุ่าตหรอ่แจ้้งกัารประกัอบกัจิ้กัาร เช่ื่นั ญ่ี�ปุ่นัและสืหรัฐอเมรกิัา 
ซึ่ึ�งไม่มีหลักัเกัณฑ์์เฉพิาะในักัารกัำากัับดููแลกัิจ้กัารโทรทัศนั์แบบ OTT โดูยเป็นั
แนัวคดิูที�มองว่า กัารให้บรกิัารวดีิูโอบนัอนิัเทอร์เน็ัตไม่ใช่ื่กัารแพิร่ภาพิกัระจ้าย
เสืียงภายใต้ Broadcasting Act ที�เป็นักัารแพิร่ภาพิและกัระจ้ายเสืียงโดูยมี
เป้าหมายต่อสืาธิ์ารณะ เน่ั�องจ้ากักัารให้บริกัารวิดีูโอบนัอินัเทอร์เน็ัตเป็นักัาร
สื่งสืัญ่ญ่าณไปยังผู้รับตามที�ร้องขอเป็นักัารเฉพิาะ ดูังนัั�นัผู้ให้บริกัารเนั่�อหา
ในัอินัเทอร์เน็ัตจ้ึงไม่ถููกักัำากัับดููแลเหม่อนัผู้แพิร่ภาพิกัระจ้ายเสืียงดูั�งเดูิม  
ซึ่ึ�งแนัวทางนัี�มจี้ดุูเดูน่ั ค่อ รฐัมต้ีนัทนุัในักัารกัำากับัดููแลนัอ้ยและตลาดูมเีสืรภีาพิ
ในักัารดูำาเนัินังานัตามกัลไกัตลาดู อีกัทั�งยังชื่่วยสืร้างนัวัตกัรรมกัารสื่�อสืาร 
ที�ผู้บริโภคเป็นัผู้เล่อกัโดูยไม่ถููกัแทรกัแซึ่งจ้ากัรัฐ ขณะเดูียวกัันักั็มีจุ้ดูดู้อย ค่อ 
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ข้อสื่รุป

กัารกัำากัับดููแลโดูย กัสืทชื่. ในัประเด็ูนัของกัารเข้าสืู่ตลาดูของ 
ผู้ประกัอบกัิจ้กัารควรเป็นัแนัวทางที� 2 ค่อกัารแจ้้งประกัอบกัิจ้กัาร เพิ่�อ
ใหเ้ปน็ัไปในัแนัวทางเดูยีวกับักัารกัำากับัดููแลผูใ้หบ้รกิัารแพิลตฟัอรม์ดูจิ้ทิลั
ภายใต้พิระราชื่กัฤษฎีกัากัารประกัอบธุิ์รกัิจ้บริกัารแพิลตฟัอร์มดูิจ้ิทัล
ที�ต้องแจ้้งให้ทราบ พิ.ศ. 2565 ซึ่ึ�งกัำาหนัดูให้ผู้ให้บริกัารแพิลตฟัอร์ม
ดูิจ้ิทัล5 ที�มีรายไดู้กั่อนัหักัค่าใชื่้จ้่ายจ้ากักัารให้บริกัารแพิลตฟัอร์ม
ดูิจ้ิทัลในัประเทศไทยเกัินั 1,800,000 บาทต่อปี (กัรณีบุคคลธิ์รรมดูา) 
หร่อเกัินั 50 ล้านับาทต่อปี (กัรณีนัิติบุคคล) หร่อมีจ้ำานัวนัผู้ใชื่้บริกัาร 
ในัประเทศไทยเกัินั 5,000 รายต่อเดู่อนั ไม่ว่าจ้ะประกัอบธิ์ุรกิัจ้อยู่ในั
ประเทศไทย หร่อประกัอบธิ์ุรกัิจ้อยู่นัอกัประเทศไทย แต่ให้บริกัารแกั่ 
ผู้ใชื่้บริกัารซึ่ึ�งอยู่ในัประเทศไทย มีหน้ัาที�ต้องแจ้้งให้สืำานัักังานัพิัฒนัา
ธิ์รุกัรรมทางอเิลก็ัทรอนักิัสื ์(Electronic Transactions Development 
Agency: ETDA) ทราบก่ัอนักัารประกัอบธุิ์รกิัจ้6 ซึ่ึ�ง กัสืทชื่. อาจ้ 
ดูำาเนัินักัารโดูยกัารแลกัเปลี�ยนัข้อมูลกัับหนั่วยงานัรัฐที�เกัี�ยวข้องหร่อ 
กัารจ้ัดูระบบรับแจ้้งกัารประกัอบกัารของ กัสืทชื่. เอง แนัวทางนัี�มีข้อดูี
ในัแงข่องกัารไดูข้อ้มลูเชื่งิธิ์รุกัจิ้เพิ่�อประเมนิันิัเวศของกัจิ้กัารสื่�อโทรทศันั์
ในัประเทศ และสืามารถูกัำาหนัดูขอบเขตกัารคุ้มครองผูบ้รโิภคที�เกัี�ยวขอ้ง
กัับสื่�อมวลชื่นัไดู้อย่างมีประสืิทธิ์ิภาพิ

5 “บริกัารแพิลตฟัอร์มดูิจ้ิทัล” ค่อ 1. กัารให้บริกัารแพิลตฟัอร์มดูิจ้ิทัลในัลักัษณะที�เป็นัสื่�อกัลาง 
และ 2. มีพิ่�นัที�ให้ผู้ประกัอบกัารบนัแพิลตฟัอร์มดูิจ้ิทัลและผู้บริโภคเชื่่�อมต่อกัันั โดูยกัารใชื่้ 
เคร่อข่ายคอมพิิวเตอร์

6 มาตรา 8 และ 9 แห่งพิระราชื่กัฤษฎีกัากัารประกัอบธิ์ุรกัิจ้บริกัารแพิลตฟัอร์มดูิจ้ิทัลที�ต้องแจ้้ง
ให้ทราบ พิ.ศ. 2565

รัฐกัำากัับดููแลไดู้ยากั เพิราะไม่สืามารถูใชื่้กัารเพิิกัถูอนัใบอนุัญ่าตเพ่ิ�อลงโทษ 
ผู้ประกัอบกัารไดู้ โดูยรัฐอาจ้ต้องใชื่้แนัวทางลงโทษผู้ประกัอบกัารที�กัระทำา
ความผิดูตามกัฎหมายกัลางที�บงัคบัใชื่เ้ป็นักัารทั�วไปไดู้ เชื่น่ั โทษปรับทางอาญ่า 
โทษปรับทางปกัครอง เป็นัต้นั
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กัารกัำกัับดููแลเนิ่�อหารายกัาร3

แนิวทางที�
1

สืำาหรับกัารกัำากัับดููแลเนั่�อหารายกัารของกัิจ้กัารโทรทัศนั์แบบ OTT 
นัั�นั มีแนัวทางดูังนัี� 

กัำหนิดูหลักัเกัณฑ์์เฉพาะสื่ำหรับ 
กัิจกัารโทรทัศนิ์แบบ OTT

ประเทศที�กัำาหนัดูหลักัเกัณฑ์์เฉพิาะในักัารกัำากัับดููแลเนั่�อหารายกัาร
ของกิัจ้กัารโทรทศันัแ์บบ OTT เชื่น่ั ราชื่อาณาจั้กัรเดูนัมารก์ั ที�มกีัารกัำากับัดูแูล
เนั่�อหา OTT TV เป็นัไปตาม Radio and Television Act ซึ่ึ�งรับเอาหลักักัาร
จ้ากั AVMSD ของสืหภาพิยโุรปมาบญั่ญ่ติัเปน็ักัฎหมายภายในัประเทศ  ขณะที� 
สืหราชื่อาณาจ้ักัรไดู้กัำาหนัดูให้ผู้ให้บริกัารรายกัารออนัดูีมานัดู์จ้ะต้องปฏิบัติ
ตาม Part 4A ของ Communications Act 2003 ภายใต้หลักัเกัณฑ์์สืำาหรับ 
ผู้ให้บริกัารวิดูีโอออนัดูีมานัดู์ (Statutory Rules and Non-Binding  
Guidance for ODPS7) (Ofcom, 2021d) โดูยมีหลักักัารสืำาคญั่คอ่ กัารคุม้ครอง
ผู้เยาว์และกัลุ่มเปราะบาง รวมถูึงกัารกัำากัับเนั่�อหารายกัารที�มีความรุนัแรง 
ลามกัอนัาจ้าร ไม่เหมาะสืม และความเกัลียดูชื่ัง ดู้วยกัารใชื่้มาตรกัารจ้ำากััดู
อายุ หร่อ Parental lock ทั�งนัี�สืหราชื่อาณาจ้ักัรมีกัารจ้ัดูตั�งคณะกัรรมกัาร
งานัวิดูีโอ (Video works authority) เพิ่�อพิิจ้ารณาและกัำาหนัดูเนั่�อหาที�เป็นั
เรต R188 สื่วนัสืาธิ์ารณรัฐสืิงคโปร์จ้ัดูทำาประมวลหลักักัารดู้านัเนั่�อหาสืำาหรับ 
ผู้ให้บริกัาร OTT, Video-on-Demand และบริกัารเฉพิาะกัลุ่ม (Content 
Code for Over-the-Top, Video-on-Demand and Niche Services) 
ซึ่ึ�งมีหลักัเกัณฑ์์ที�คล้ายกัันั แต่เพิิ�มเติมเร่�องต้องไม่นัำาเสืนัอเนั่�อหาที�บ่อนั
ทำาลายประโยชื่น์ั ความมั�นัคงของชื่าติ ประโยชื่น์ัสืาธิ์ารณะ ไม่กัระทบต่อ
ความสืมัพินััธิ์อ์นััดูกีับันัานัาประเทศ พิร้อมกับักัารจ้ดัูระดูบัความเหมาะสืมของ
7 ODPS ย่อมาจ้ากั On-demand programme service ค่อ บริกัารเน่ั�อหาออนัดีูมานัด์ู 

บนัอินัเทอร์เนั็ต
8 R18 ค่อ เนั่�อหาที�ไม่เหมาะสืมสืำาหรับเดู็กัและเยาวชื่นัที�อายุตำ�ากัว่า 18 ปี
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เน่ั�อหารายกัาร สือดูคลอ้งกับัแนัวทางกัารจ้ดัูระดูบัความเหมาะสืมของเนั่�อหา
ภาพิยนัตร์ (Film Classification Guidelines) (IMDA, 2019)

แนัวทางนัี�มีจุ้ดูเดู่นั ค่อ ทำาให้กัารกัำากัับดููแลเนั่�อหารายกัารระหว่าง
กัิจ้กัารโทรทัศนั์แบบดัู�งเดูิมและโทรทัศนั์แบบ OTT เกัิดูความลักัลั�นันั้อย
ลง และดู้วยเนั่�อหาประเภทวิดีูโอออนัดูีมานัดู์มีลักัษณะเฉพิาะ ทำาให้กัาร
ออกัหลักัเกัณฑ์์เฉพิาะในักัารกัำากัับดููแลเนั่�อหามีความเหมาะสืมมากักัว่ากัาร 
ใชื่้หลักัเกัณฑ์์กัลางสืำาหรับกัารกัำากัับดููแลเน่ั�อหาทั�วไปทางอินัเทอร์เนั็ต  
แต่มีข้อดู้อยค่อ มีกัารกัำากัับที�ซึ่ำ�าซึ่้อนักัับกัฎหมายกัลางที�มีกัารกัำากัับโดูย 
พิระราชื่บัญ่ญ่ัติว่าดู้วยกัารกัระทำาความผิดูเกัี�ยวกัับคอมพิิวเตอร์ฯ อยู่แล้ว ซึ่ึ�ง
หากัวัฒนัธิ์รรมกัารกัำากัับของประเทศเนั้นัไปในัแง่กัารเม่องและความมั�นัคง  
รูปแบบนัี�อาจ้นัำามาสืู่กัารใชื่้อำานัาจ้และดูุลยพิินัิจ้ที�ไม่ไดู้ใชื่้ประโยชื่น์ัของ
ประชื่าชื่นัเป็นัตัวตั�ง 

ไม่กัำหนิดูหลักัเกัณฑ์์เฉพาะสื่ำหรับ 
กัิจกัารโทรทัศนิ์แบบ OTT

ประเทศที�ไม่ไดู้กัำาหนัดูหลักัเกัณฑ์์เฉพิาะในักัารกัำากัับดููแลเนั่�อหา
รายกัารที�เป็นัภัยต่อผู้ชื่มของกิัจ้กัารโทรทัศน์ัแบบ OTT แต่ใชื่้กัฎหมาย
ทั�วไปกัำากัับดููแลเนั่�อหาบนัอินัเทอร์เนั็ตที�มีอยู่แล้ว เชื่่นั สืาธิ์ารณรัฐเกัาหลีที�
ใชื่้กัฎหมาย The Network Act9 ซึ่ึ�งกัำากัับโดูย Korea Communications 
Commission (KCC) ในัรูปแบบ Ex-Post Review โดูยทาง KCC จ้ะประสืานั
ใหม้กีัารแก้ัไขเนั่�อหาไดู้ทั�งผูป้ระกัอบกัารโทรคมนัาคม (Telecommunication 
service operator) หร่อ Content provider (Ho Eun et al., 2022) และ 
ออสืเตรเลียที�มีกัารออกั The Online Safety Act 2021 ให้อำานัาจ้กัารนัำา
เนั่�อหาที�เป็นัภัยกัับผู้ชื่มออกัไดู้ ภายใต้กัารพิิจ้ารณาของคณะกัรรมาธิิ์กัาร 
eSafty Commissioner

นัอกัจ้ากันัี�ยังมีประเดู็นัเร่�องลิขสืิทธิิ์� พิบว่าหลายประเทศใชื่้กัฎหมาย
ลขิสิืทธิิ์� ซึึ่�งเป็นักัฎหมายทั�วไปกัำากับัดููแลเน่ั�อหารายกัารในักิัจ้กัารโทรทัศน์ัแบบ 
OTT โดูยในัสืหภาพิยุโรป กัารคุม้ครองงานัอันัมีลขิสิืทธิ์ิ�บนัอนิัเทอรเ์นัต็จ้ะเป็นั
ไปตามหลักักัารของสืหภาพิยุโรปในัมาตรา 15 ของ E-Commerce Directive 
(Directive 2000/31/EC) ที�ผู้ให้บริกัารอินัเทอร์เนั็ตในัฐานัะแพิลตฟัอร์ม

9 Act on Promotion of Information and Communications Network Utilization and 
Information Protection

แนิวทางที�
2
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ตวักัลางไมต่อ้งรบัผดิูชื่อบต่อเน่ั�อหาที�ละเมิดูลขิสืทิธิ์ิ�บนัแพิลตฟัอรม์ของตนัเอง 
แต่หากัเจ้้าของลิขสืิทธิ์ิ�ไดู้แจ้้งไปยังผู้ให้บริกัารพิร้อมหลักัฐานัที�เพิียงพิอ  
จ้นัถู่อไดู้ว่าผู้ให้บริกัารไดู้รับรู้ถูึงกัารกัระทำาความผิดูนัั�นัแล้ว หากัผู้ให้บริกัาร
ไม่ดูำาเนัินักัารลบหร่อปิดูกัั�นักัารเข้าถูึงเนั่�อหาดูังกัล่าวจ้ึงจ้ะมีความผิดู ขณะที� 
สืหรัฐอเมริกัาซึ่ึ�งเป็นัประเทศแม่ของแพิลตฟัอร์มระดูับโลกัไดู้บัญ่ญ่ัติ
กัฎหมาย Digital Millennium Copyright Act 1998 (DMCA) ที�กัำาหนัดูให้
มีระบบกัารแจ้้งเต่อนัให้ลบเนั่�อหา ซึ่ึ�งจ้ะชื่่วยให้ผู้ให้บริกัารอินัเทอร์เนั็ตที�เป็นั
เจ้้าของพิ่�นัที�ที�ให้บริกัารเนั่�อหา ไม่ต้องรับผิดูจ้ากักัารมีเนั่�อหาละเมิดูลิขสืิทธิ์ิ� 
ในัพิ่�นัที�ใหบ้รกิัารของตนั หากัไดูล้บหร่อปิดูกัั�นักัารเขา้ถูงึเนั่�อหาตามที�ไดูร้บัแจ้ง้ 
จ้ากัระบบกัารแจ้้งเต่อนัจ้ากัเจ้้าของลิขสืิทธิ์ิ� (สืำานัักังานั กัสืทชื่., 2561) 

แนัวทางนีั�มีจุ้ดูเดู่นั ค่อ ทำาให้ผู้ประกัอบกัารสืามารถูจั้ดูทำาเนั่�อหา
รายกัารที�ตรงใจ้ผู้บริโภคมากัขึ�นั โดูยไม่ต้องตกัอยู่ภายใต้ดูุลพิินัิจ้ของกัลุ่มคนั 
แต่มีจุ้ดูดู้อย ค่อ ทำาให้กัารกัำากัับดููแลระหว่างกัิจ้กัารโทรทัศนั์แบบดูั�งเดูิมและ
แบบ OTT เกัิดูความลักัลั�นัและไม่เท่าเทียมในักัารกัำากัับเนั่�อหา สืำาหรับกัาร
กัำากัับดููแลเร่�องลิขสืิทธิ์ิ� โดูยกัารใชื่้กัฎหมายทั�วไปในักัารกัำากัับดููแลลิขสืิทธิ์ิ�
พิบว่ามีจุ้ดูเดู่นั ค่อ กัารกัำากัับดููแลมีความเท่าเทียมในักัารกัำากัับ แต่มีจุ้ดูดู้อย 
ค่อ  ในับางอุตสืาหกัรรม เชื่่นั กัิจ้กัารโทรทัศนั์ อาจ้ต้องกัารหลักัเกัณฑ์์เฉพิาะ 
ที�เกัี�ยวข้องกัับลิขสืิทธิ์ิ� เชื่่นั กัารกัำาหนัดูให้ผู้ประกัอบกัารที�ครอบครอง
ลิขสืิทธิ์ิ�เนั่�อหารายกัารที�มีมูลค่าสืูงจ้ะต้องเสืนัอเน่ั�อหารายกัารดูังกัล่าวให้กัับ 
ผู้ประกัอบกัารรายอ่�นัๆ ในัตลาดู เป็นัต้นั

ข้อสื่รุป
 ควรเล่อกัแนัวทางกัารกัำากัับดููแลเนั่�อหาในัแนัวทางที� 2 เพิ่�อให้

สือดูคลอ้งกับัแนัวนัโยบายกัารกัำากับัดูแูลแบบผอ่นัคลาย ดูว้ยกัารไมต่อ้ง 
กัำาหนัดูหลกััเกัณฑ์์เฉพิาะสืำาหรบัวดิูโีอแบบออนัดีูมานัด์ู แต่ใช้ื่กัารกัำากัับดูแูล 
เน่ั�อหาตามกัฎหมายทั�วไปที�มีอยู่ เชื่่นั พิระราชื่บัญ่ญั่ติว่าดู้วยกัาร 
กัระทำาความผิดูเกีั�ยวกัับคอมพิิวเตอร์ฯ และพิระราชื่บัญ่ญั่ติลิขสิืทธิิ์� 
เป็นัต้นั และใชื่้กัรอบหลักัเกัณฑ์์ของกัฎหมายที�มีอยู่รองรับกัารกัำากัับ
เนั่�อหาในัระบบวิดูีโอออนัดูีมานัดู์ โดูย กัสืทชื่. ทำาหนั้าที�สื่งเสืริม เตรียม
ความพิร้อมกัารกัำากัับดููแลเนั่�อหาวิดูีโอออนัดูีมานัดู์ในัลักัษณะกัารหาร่อ
ร่วมกัับอุตสืาหกัรรม ศึกัษารูปแบบและเคร่�องม่อ Self-regulation ของ
แพิลตฟัอร์มสืากัลระดูับโลกั เพิ่�อเป็นัต้นัแบบในักัารกัำาหนัดูแนัวปฏิบัติ
ในักัารกัำากัับดููแลเน่ั�อหาที�ปกัป้องผู้บริโภคและย่ดูหยุ่นัเพีิยงพิอให้กัับ
อุตสืาหกัรรมสืามารถูสืร้างสืรรค์เนั่�อหาและหารายไดู้ไดู้
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สืำาหรับกัารพิิจ้ารณากัารกัำากัับดููแลกัารโฆษณาของกิัจ้กัารโทรทัศนั์
แบบ OTT นัั�นั มีแนัวทางดูังนัี�

กัำหนิดูหลักัเกัณฑ์์เฉพาะ 
สื่ำหรับกัิจกัารโทรทัศนิ์แบบ OTT

ประเทศที�มีกัารกัำาหนัดูหลักัเกัณฑ์์เฉพิาะเพิ่�อกัำากัับดููแลกัารโฆษณา
ของกิัจ้กัารโทรทัศน์ัแบบ OTT เชื่่นั ราชื่อาณาจั้กัรเดูนัมาร์กั ที�มีกัารกัำากัับ
ดููแลเนั่�อหากัารโฆษณา โดูย Radio and Television Act เป็นักัารเฉพิาะ 
(สืำานัักังานั กัสืทชื่., 2563) และสืหราชื่อาณาจ้ักัรไดู้กัำาหนัดูหลักัเกัณฑ์์เฉพิาะ
ในักัารกัำากับัดูแูลโฆษณาเฉพิาะในักัลุม่ผูใ้หบ้ริกัารรายกัารออนัดูมีานัดู ์โดูยเนัน้ั
กัารปกัปอ้งเยาวชื่นัจ้ากัโฆษณาเหล้า บหุรี� เป็นัต้นั (Ofcom, 2021d) แนัวทาง
นัี�มีจุ้ดูเดู่นั ค่อ ทำาให้องค์กัรกัำากัับดููแลมีอำานัาจ้ในักัารคุ้มครองผู้บริโภคไดู้  
แต่มีจุ้ดูดู้อย ค่อ กัารกัำากัับดููแลโฆษณาบางเร่�องอาจ้ไม่เหมาะสืมกัับแนัวทาง 
Target ads ในักัิจ้กัาร OTT เนั่�องดู้วยเทคโนัโลยีกัารรับชื่มแบบออนัดูีมานัดู์
ปัจ้จุ้บันั ผู้บริโภคมีอำานัาจ้กัารต่อรองที�สืูงกัว่า โดูยสืามารถูกัดูข้ามโฆษณา 
ไดู้ดู้วยตัวเองหร่อกัารกัดูรับเล่อกัโฆษณาที�ตนัสืนัใจ้ไดู้เอง

ไม่กัำหนิดูหลักัเกัณฑ์์เฉพาะสื่ำหรับ 
กัิจกัารโทรทัศนิ์แบบ OTT

ประเทศที�ไม่มีกัารกัำาหนัดูหลักัเกัณฑ์์เฉพิาะเพ่ิ�อกัำากัับดููแลกัาร
โฆษณาของกิัจ้กัารโทรทัศน์ัแบบ OTT แต่ใชื่้กัฎหมายทั�วไปที�กัำากัับดููแลกัาร

กัารกัำกัับดููแลโฆษณา4

แนิวทางที�

แนิวทางที�
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โฆษณาอยู่แล้ว เชื่่นั สืาธิ์ารณรัฐสืิงคโปร์ที�กัารโฆษณาในักัิจ้กัารโทรทัศนั์แบบ 
OTT อยู่ภายใต้กัารกัำากัับดููแลของ Advertising Standards Authority of  
Singapore (ASAS) ซึ่ึ�งเป็นัหนั่วยงานัที�ดููแลดู้านัมาตรฐานักัารโฆษณาที�ไดู้
จ้ัดูทำาประมวลหลักักัารปฏิบัติ Singapore Code of Advertising Practice 
(SCAP) (ASAS, 2008) และสืาธิ์ารณรัฐเกัาหลีที�ใชื่้ Consumer Protection 
Act (2004) สืำาหรบักัารกัำากับัดููแลโฆษณาในัส่ื�อทั�วไป รวมถึูงนัำามาบังคบัใชื่ก้ับั
กัจิ้กัารโทรทัศน์ัแบบดัู�งเดิูม และกิัจ้กัารโทรทัศน์ัแบบ OTT (สืำานักัังานั กัสืทชื่., 
2561) ขณะที�ญ่ี�ปุ่นัมีหลักัเกัณฑ์์ที�ใชื่้กัำากัับดููแลกัารโฆษณาผลิตภัณฑ์์ใดู
ผลติภณัฑ์ห์นึั�งเปน็ักัารเฉพิาะ เชื่น่ั กัารโฆษณากัารรกััษาพิยาบาล ยารกััษาโรค 
ตาม Medical Practitioners’ Act, Medical Care Act และ Pharmaceutical 
Affairs Act หร่อกัารโฆษณาอสัืงหาริมทรัพิย์ตาม Building Lots and 
Buildings Transaction Act และ Construction Business Act ซึึ่�ง
หลักัเกัณฑ์์เหล่านัั�นัถููกัประยุกัต์ใชื่้ในักัิจ้กัาร OTT TV (สืำานัักังานั กัสืทชื่., 
2563) นัอกัจ้ากันัี�ญ่ี�ปุ่นัยังมีแนัวทางกัารกัำากัับดููแลตัวเอง (Self-regulation) 
สืำาหรับกัารโฆษณาในัส่ื�อออนัไลน์ั โดูย Japan Interactive Advertising  
Association (JIAA) ซึ่ึ�งเป็นัองค์กัรที�กั่อตั�งขึ�นัโดูยสืมาชื่ิกัซึ่ึ�งเป็นับริษัท 
สื่�อโฆษณาออนัไลน์ั ไดู้ออกัคูม่อ่แนัะนัำา (Guidelines) สืมาชิื่กัสืำาหรับกัารโฆษณา
ในัสื่�อออนัไลน์ัประเภทต่างๆ รวมถึูงในักิัจ้กัารวิดีูโอแบบออนัดีูมานัด์ูดู้วย  
(Asia Video Industry Association, 2018)

  แนัวทางนัี�มจุี้ดูเดู่นั ค่อ ไม่มคีวามซึ่ำ�าซึ่อ้นัของกัฎหมายและไมม่ตีน้ัทนุั
ในักัารกัำากัับดููแลในัหนั่วยงานักัำากัับดููแลเพิิ�มเติม แต่มีจุ้ดูดู้อยค่อ ทำาให้เกิัดู
ความลักัลั�นัและไม่เท่าเทียมในักัารกัำากัับดููแลระหว่างกัิจ้กัารโทรทัศนั์แบบ
ดูั�งเดูมิและกัิจ้กัาร OTT TV  เนั่�องจ้ากัผู้ประกัอบกัารโทรทศันัแ์บบดูั�งเดูมิตอ้ง
ปฏบิตัติามมาตรา 31 แหง่พิระราชื่บญั่ญ่ติัองคก์ัรจ้ดัูสืรรคล่�นัความถีู�และกัำากับั
กัารประกัอบกัจิ้กัารวทิยกุัระจ้ายเสืยีง วทิยโุทรทศันั ์และกัจิ้กัารโทรคมนัาคม 
พิ.ศ. 2553 และกัฎหมายลำาดัูบรองที�เกีั�ยวข้อง โดูยห้ามดูำาเนัินักัารใดูๆ  
ในัประกัารที�น่ัาจ้ะเป็นักัารเอาเปรียบผู้บริโภค โดูยอาศัยกัารใชื่้เคร่อข่าย 
หร่อกัารโฆษณาอันัมีลักัษณะเป็นักัารค้ากัำาไรเกิันัควร หร่อก่ัอให้เกัิดูความ
เดู่อดูร้อนัรำาคาญ่ไม่ว่าดู้วยวิธิ์ีกัารใดู ในัขณะที�ผู้ประกัอบกัารโทรทัศนั์แบบ 
OTT ไม่มีหนั้าที�ดูังกัล่าว
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ข้อสื่รุป 

จ้ากักัารวิเคราะห์ข้อมูลเห็นัว่าควรเล่อกัแนัวทางกัารกัำากัับ
ดููแลแนัวทางที� 1 โดูยกัำาหนัดูหลักัเกัณฑ์์เฉพิาะเพ่ิ�อกัำากัับดููแลโฆษณา 
ในักิัจ้กัารวิดูีโอแบบออนัดีูมานัด์ูเท่าที�จ้ำาเป็นัและเป็นัเร่�องสืำาคัญ่  
โดูยเนั้นักัารปกัป้องกัลุ่มเดู็กัและเยาวชื่นัเป็นัหลักั เพิ่�อให้สือดูคล้องกัับ
แนัวนัโยบายกัารกัำากัับดููแลแบบผ่อนัคลาย โดูย กัสืทชื่. อาจ้กัำาหนัดู 
แนัวปฏิบัติกัารโฆษณาในัส่ื�อดิูจ้ิทัลร่วมกัันักัับหน่ัวยงานั สืมาคมที�
เกัี�ยวข้อง และผู้ทรงคุณวุฒิจ้ากัภาคอุตสืาหกัรรม เพ่ิ�อให้ผู้ประกัอบ
กัิจ้กัารให้บริกัารวิดูีโอแบบออนัดูีมานัดู์ใชื่้เป็นัมาตรฐานัในักัารปฏิบัติ

สืำาหรับกัารคุม้ครองผู้บรโิภคที�ใช้ื่บริกัารโทรทศัน์ัแบบ OTT มปีระเดูน็ั
ควรพิจิ้ารณาดูงันัี� 

กัำหนิดูหลักัเกัณฑ์์เฉพาะ 
สื่ำหรับกัิจกัารโทรทัศนิ์แบบ OTT

ประเทศที�กัำาหนัดูหลักัเกัณฑ์์เฉพิาะเพิ่�อกัารคุ้มครองผู้บริโภคของ
กัจิ้กัารโทรทศันัแ์บบ OTT เชื่น่ั สืหราชื่อาณาจ้กััร ที�ไดูม้กีัารจ้ดัูทำา Broadcasting 
White Paper ในัปี พิ.ศ. 2565 โดูยพิิจ้ารณาให้ Ofcom มีอำานัาจ้ในักัาร
กัำากัับเน่ั�อหาของวดิูโีอออนัดีูมานัด์ู โดูยกัารออกัแนัวปฏบิตัใินัเนั่�อหาของวดิูโีอ
ออนัดูีมานัดู์ (Video-on-demand Code) ในัรูปแบบ “Light-touch” ที�ใชื่้
ระบบเรตติ�งเนั่�อหาที�เหมาะกัับชื่่วงวัย ระบบ PIN code10 หร่อระบบควบคุม

กัารคุ้มครองผู้บริโภค5

10  PIN Code ค่อ ระบบกัารตั�งรหัสืตัวเลขสืำาหรับผู้ปกัครองในักัารป้องกัันักัารเข้าถูึงเนั่�อหาหร่อ
ชื่่องรายกัารบางประเภทที�เดู็กัและเยาวชื่นัต้องไดู้รับอนัุญ่าตจ้ากัผู้ปกัครองในักัารเข้ารับชื่ม

แนิวทางที�
1
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12 เนั่�อหาภาพิยนัตร์ที�จ้ำากััดูสืำาหรับผู้รับชื่มอายุ 21 ปี ขึ�นัไป

11  Content Access Control System ค่อ ระบบความปลอดูภัยในักัารเข้าถูึงเนั่�อหา โดูยมีกัาร
ประเมินับุคคล และลักัษณะเนั่�อหาในักัารอนัุญ่าตให้บุคคลใดูบุคคลหนึั�งเข้าถึูงเนั่�อหาที�อยู่ในั
ระบบดูังกัล่าว

กัารเข้าถูึงเนั่�อหา (Content Access Control System: CAC System)11 

ที�มีประสิืทธิิ์ภาพิ รวมถึูงระบบกัารแจ้้งเต่อนักัารรับชื่ม เพ่ิ�อไม่ให้กัารกัำากัับ
แทรกัแซึ่งกัลไกัตลาดูและทำาลายความคิดูสืร้างสืรรค์ของอุตสืาหกัรรมวิดูีโอ
ออนัดูีมานัดู์ ในัขณะเดูียวกัันักั็ระบุให้ Ofcom มีหนั้าที�ดููแลและกัารันัตี 
กัารเขา้ถึูงอยา่งทั�วถูงึและเท่าเทยีม (Universal access) ของผูบ้รโิภคในัระบบ
วดิูโีอออนัดูมีานัดู ์เนั่�องจ้ากัสืหราชื่อาณาจ้กััรไดูพ้ิจิ้ารณาวา่วดิูโีอออนัดูมีานัดู์
คอ่เทคโนัโลยขีองโทรทศันัใ์นัยคุอนัาคตของสืหราชื่อาณาจ้กััร (Department 
for Digital, Culture, Media & Sport, 2022) นัอกัจ้ากันัี�ยังมีกัารกัำาหนัดู
ให้มีกัารคุ้มครองผู้พิิกัาร ตามข้อกัำาหนัดูของ Digital Economy Act 2017 
ที�ให้อำานัาจ้ Ofcom ในักัารกัำากัับดููแลเกัี�ยวกัับกัารพิากัย์และบรรยายเสืียง
เพิ่�อให้คนัพิิกัารสืามารถูเข้าถูึงเน่ั�อหาไดู้อย่างเท่าเทียม ขณะที�สืาธิ์ารณรัฐ
สืิงคโปร์กั็มีกัารจั้ดูทำาแนัวปฏิบัติของเนั่�อหาในั OTT TV เป็นักัารเฉพิาะ  
โดูยเนั้นักัารคุ้มครองผู้เยาว์ กัำาหนัดูให้มีมาตรกัารย่นัยันัอายุของผู้ใชื่้บริกัาร 
ณ เวลาสืมัครสืมาชื่ิกั กัารจ้ัดูให้มีกัารจ้ำากััดูกัารเข้าถึูง (Parental locks)  
รวมถูึงระบบ PIN code ในักัรณีที�ต้องกัารเข้าถูึงเนั่�อหา R2112 ที�ไม่เหมาะสืม
กัับเยาวชื่นั (IMDA, 2019)

จุ้ดูเดู่นัของแนัวทางนัี�ค่อ OTT TV มีแนัวปฏิบัติที�ชื่ัดูเจ้นัและผู้บริโภค
ไดู้รับกัารปกัป้อง แต่จุ้ดูดู้อย ค่อ เป็นักัารเพิิ�มภาระให้แกั่ผู้ประกัอบกัาร  
ทั�งกัารคุม้ครองเด็ูกัและเยาวชื่นัยังทำาไดูย้ากั ดูว้ยลกััษณะเทคโนัโลยี Anytime 
Anywhere ทำาให้กัารออกัมาตรกัารดูังกัล่าวอาจ้มีผลไดู้ยากัในัทางปฏิบัติ

ไม่กัำหนิดูหลักัเกัณฑ์์เฉพาะ
สื่ำหรับกัิจกัารโทรทัศนิ์แบบ OTT

ประเทศที�ไม่กัำาหนัดูหลักัเกัณฑ์์เฉพิาะเพ่ิ�อกัารคุ้มครองผู้บริโภคของ
กัิจ้กัารโทรทัศนั์แบบ OTT แต่ใชื่้กัฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคทั�วไปที�มีอยู่แล้ว 
เชื่่นั สืาธิ์ารณรัฐเกัาหลีที�มีระบบกัารคุ้มครองผู้บริโภคตามกัฎหมายทั�วไป 

แนิวทางที�
2
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ไดู้แกั่ Consumer Protection Act (2004) ทั�งนัี�หากัผู้บริโภคหร่อผู้ใชื่้บริกัาร
โทรทัศนั์แบบ OTT พิบความไม่เป็นัธิ์รรมในักัารให้บริกัารกั็สืามารถูร้องเรียนั 
ไปยงัคณะกัรรมกัารเพ่ิ�อกัารค้าที�เปน็ัธิ์รรม (Korea Fair Trade Commission: 
KFTC) ไดู้ (สืำานัักังานั กัสืทชื่., 2563) ขณะที�ญ่ี�ปุ่นัใชื่้หลักัเกัณฑ์์ทั�วไปที�มีอยู่
ในักัารคุ้มครองผู้บริโภคไดู้แกั่ Consumer Contract Act และ หลักัเกัณฑ์์ที�
คุม้ครองผูบ้ริโภคที�ใชื่บ้ริกัารดิูจิ้ทลัแพิลตฟัอร์ม ไดู้แกั ่Act for the Protection 
of Consumer who use Digital Platforms โดูยมหีนัว่ยงานัหลกััที�รบัผดิูชื่อบ
กัารคุม้ครองผู้บริโภค คอ่ Consumer Affairs Agency (CAA) (ICLG.com, 2022) 
โดูยจุ้ดูเดู่นัของแนัวทางนัี�ค่อ ไม่มีกัารตรากัฎระเบียบที�ซึ่ำ�าซึ่้อนั ไม่เพิิ�มภาระ 
ให้ผู้ประกัอบกัาร และเหมาะกัับลักัษณะของเทคโนัโลยีปัจ้จุ้บันั แต่มีจุ้ดูดู้อย 
คอ่ อาจ้กัอ่ใหเ้กัดิูความลกััลั�นัระหวา่งกัารคุม้ครองผูบ้รโิภคในักัจิ้กัารโทรทศันั์
แบบดูั�งเดูิมและ OTT โดูยเฉพิาะกัารคุ้มครองเด็ูกัและเยาวชื่นั เน่ั�องจ้ากั
มาตรกัารตามกัฎหมายทั�วไปจ้ะไม่มลีกััษณะที�เปน็ัมาตรกัารเชื่งิป้องกันัั ซึึ่�งอาจ้
ไม่เพิียงพิอต่อความเสืียหายที�เกัิดูขึ�นัในัระบบออนัไลนั์

ข้อสื่รุป

จ้ากักัารวิเคราะห์ข้อมูลเห็นัว่าควรเล่อกัแนัวทางกัำากัับดููแล
แนัวทางที� 2 เพ่ิ�อให้สือดูคล้องกับัแนัวนัโยบายกัารกัำากับัดูแูลแบบผ่อนัคลาย 
โดูยไม่ตอ้งกัำาหนัดูหลักัเกัณฑ์เ์ฉพิาะเพ่ิ�อคุม้ครองผูบ้ริโภคในักิัจ้กัารวิดูโีอ
แบบออนัดีูมานัด์ู เน่ั�องจ้ากักัฎหมายทั�วไปที�ใชื่คุ้ม้ครองผูบ้ริโภคในัปัจ้จุ้บนัั
มีเพิียงพิอต่อกัารคุ้มครองผู้บริโภคแล้ว เชื่่นั พิระราชื่บัญ่ญั่ติคุ้มครอง 
ผูบ้ริโภค พิ.ศ. 2522 และที�แกัไ้ขเพิิ�มเติม พิระราชื่บัญ่ญ่ตัวิา่ดูว้ยขอ้สืญั่ญ่า 
ที�ไม่เป็นัธิ์รรม พิ.ศ. 2540  รวมถูึงพิระราชื่บัญ่ญั่ติคุ้มครองข้อมูล 
สืว่นับคุคล พิ.ศ. 2562 เปน็ัตน้ั โดูย กัสืทชื่. ควรทำาหนัา้ที�เปน็ัผู้ประสืานังานั 
กัำาหนัดูแนัวปฏบิตัเิพิ่�อคุม้ครองผูบ้รโิภคร่วมกับัภาคอตุสืาหกัรรม พิร้อมกับั 
จ้ัดูระบบรับเร่�องร้องเรียนัและตรวจ้สือบเบ่�องต้นัในักัลุ่มผู้ประกัอบ
กัิจ้กัารที�แจ้้งกัารประกัอบกัิจ้กัารกัับ กัสืทชื่. เพิ่�อสื่งเร่�องให้หนั่วยงานัอ่�นั
ที�เกัี�ยวข้องต่อไป
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สืำาหรับกัารกัำากัับดููแลกัารแข่งขันัของกิัจ้กัารโทรทัศน์ัแบบ OTT  
มีประเดู็นัควรพิิจ้ารณาดูังนัี�

กัำหนิดูหลักัเกัณฑ์์เฉพาะ
สื่ำหรับกัิจกัารโทรทัศนิ์แบบ OTT

ประเทศที�กัำาหนัดูหลักัเกัณฑ์์เฉพิาะเพิ่�อกัำากัับดููแลกัารแข่งขันัของ
กัิจ้กัารโทรทัศนั์แบบ OTT ไดู้แกั่ สืหราชื่อาณาจ้ักัร สืาธิ์ารณรัฐเกัาหลี และ
สืาธิ์ารณรัฐสืิงคโปร์ โดูยแม้ว่ากัารแข่งขันัในักัิจ้กัารโทรทัศนั์แบบ OTT ของ 
สืหราชื่อาณาจ้ักัรถููกักัำากัับดููแลดู้วยกัฎหมายกัลาง ค่อ Competition Act 
1998 อยู่แล้ว แต่กั็ไดู้กัำาหนัดูหลักัเกัณฑ์์เฉพิาะเพิ่�อกัำากัับดููแลกัารแข่งขันัของ
กัิจ้กัารโทรทัศนั์แบบ OTT เฉพิาะบางเร่�องไว้ดู้วย เชื่่นั เร่�อง Net neutrality13 

ที�ถููกักัำาหนัดูให้สือดูคล้องกัับ Regulation (EU) 2015/2120 Open net เพิ่�อ
คุ้มครองกัารเข้าถูึงอินัเทอร์เนั็ตอย่างเสืรีและผู้ให้บริกัารอินัเทอร์เนั็ตจ้ะต้อง
ปฏิบัติต่อข้อมูลบนัอินัเทอร์เนั็ตอย่างเท่าเทียม

นัอกัจ้ากันีั� ในัปี พิ.ศ. 2564 สืาธิ์ารณรัฐเกัาหลี โดูย Ministry of  
Science and ICT (MSIT) กั็ไดู้มีกัารออกัแนัวทางกัารกัำากัับ Net Neutrality  
Guidelines ขึ�นั (Ho Eun et al., 2022) ขณะที�สืาธิ์ารณรัฐสืิงคโปร์กัำากัับ
ดููแลกัารแขง่ขนััในักัจิ้กัารโทรทัศน์ัแบบ OTT TV ดูว้ยกัฎหมายกัลาง อนััไดูแ้กั่  
Competition Act (Competition & Consumer Commission Singapore, 

กัารแข่งขันิ6

แนิวทางที�
1

13 เป็นักัรณีที�กัำาหนัดูให้ผู้ให้บริกัารอินัเทอร์เน็ัตต้องไม่เล่อกัปฏิบัติในักัารให้บริกัารรับส่ืงข้อมูล
ระหว่างผู้ให้บริกัารเนั่�อหาและผู้ใชื่้บริกัารปลายทาง
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2022) แต่กั็ไดู้รับเอานัโยบาย Net neutrality มาใชื่้ดู้วย โดูยมีกัารกัำาหนัดู
มาตรกัารให้เปิดูเผยข้อมูลเกัี�ยวกัับแนัวปฏิบัติในักัารบริหารโครงข่าย  
(network management practices) และผลกัระทบต่อประสืบกัารณ์ 
ใชื่ง้านัของผูใ้ชื่บ้รกิัาร รวมถึูงตอ้งเปิดูเผยข้อมลูรายงานั ซึึ่�งแสืดูงถึูงจ้ำานัวนัและ
ประเภทข้อร้องเรยีนัที�ตนัเองไดู้รบัจ้ากัผูใ้ชื่บ้ริกัาร และกัารประกัาศที�แสืดูงถึูง
ขอบเขตกัารให้บรกิัารที�สือดูคล้องตามมาตรฐานัคุณภาพิกัารให้บรกิัารที� IMDA 
กัำาหนัดู (สืำานัักังานั กัสืทชื่., 2563) 

แนัวทางนัี�มีจุ้ดูเดู่นั ค่อ แพิลตฟัอร์ม OTT บางรายมีลักัษณะ
ผูกัขาดู ซึึ่�งอาจ้ใชื่้อำานัาจ้เหนั่อตลาดูเอาเปรียบคู่แข่ง จ้ึงควรมีองค์กัรที�
เชื่ี�ยวชื่าญ่ดูังเชื่่นั กัสืทชื่. กัำากัับดููแลกัารแข่งขันัเป็นักัารเฉพิาะ แต่มีจุ้ดูดู้อย  
คอ่ กัารกัำากับัดูแูลกัารแขง่ขนััที�เขม้งวดูเกันิัไป อาจ้ทำาใหป้ระกัอบกัจิ้กัารไดูย้ากั 
และกัารกัำากัับดููแล Net neutrality ถู่อเป็นักัารแทรกัแซึ่งตลาดู

ไม่กัำหนิดูหลักัเกัณฑ์์เฉพาะ
สื่ำหรับกัิจกัารโทรทัศนิ์แบบ OTT 

ประเทศที�ไม่ไดู้มีเกัณฑ์์เฉพิาะในักัารกัำากัับดููแลกัารแข่งขันัของกัิจ้กัาร
โทรทัศนั์แบบ OTT แต่นัำากัฎหมายทั�วไปมาใชื่้ เชื่่นั สืหรัฐอเมริกัามีกัารกัำากัับ
ดูแูลกัารแขง่ขนััในักิัจ้กัารโทรทศันัแ์บบ OTT ดูว้ยกัฎหมายกัลางที�สืำาคัญ่ 3 ฉบบั 
ไดูแ้กั ่Sherman Act, Federal Trade Commission Act และ Clayton Act 
(Federal Trade Commission, 2023) ทั�งนัี� Federal Communications 
Commission (FCC) ไดู้ยกัเลิกักัฎ Net neutrality เม่�อเดู่อนัธิ์ันัวาคม พิ.ศ. 
2560 ซึ่ึ�งทำาให้เกัิดูกัารย้ายหมวดูหมู่ของผู้ให้บริกัารอินัเทอร์เนั็ต จ้ากัเดูิมที�
เป็นัผู้ให้บริกัารโครงข่ายทั�วไป (Common carrier) ในัหมวดูที� 2 ที�ต้องมีกัาร
จ้ัดูสืรรและกัำากัับดููแลมากักัว่าสืินัค้าชื่นัิดูอ่�นั กัลับไปอยู่ในัหมวดู 1 ซึึ่�งเป็นั 
ผู้ให้บริกัารข้อมูล (information provider) ที�มีมาตรกัารกัำากัับดููแล 
ไม่เข้มข้นัเท่า (สืำานัักังานั กัสืทชื่, 2561) โดูยจุ้ดูเดู่นัของแนัวทางนัี�ค่อ  
ผู้ประกัอบกัารมีอิสืระในักัารประกัอบธุิ์รกิัจ้มากัขึ�นั และเม่�อไม่กัำากัับดููแล 
Net neutrality ทำาให้ไม่เกัิดูกัารแทรกัแซึ่งตลาดู ซึ่ึ�งอาจ้มีข้อดูี เชื่่นั หากั 

แนิวทางที�
2
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ผู้ประกัอบกัารคิดูค่าบริกัารเพิิ�มสืำาหรับกัารให้บริกัารที�เร็วขึ�นั ผู้ประกัอบกัาร 
กั็สืามารถูนัำาเงินันัี�ไปพิัฒนัาโครงสืร้างพ่ิ�นัฐานัให้ดีูขึ�นัรวมถึูงกัารพิัฒนัากัาร 
เขา้ถูงึอนิัเทอรเ์นัต็ของคนัในัพิ่�นัที�หา่งไกัลไดู ้แตม่จี้ดุูดูอ้ย คอ่ หนัว่ยงานักัลาง
ที�กัำากัับดููแลกัารแข่งขันัเป็นักัารทั�วไปในัหลายอุตสืาหกัรรม อาจ้ไม่มีความ
เชื่ี�ยวชื่าญ่ในักัารกัำากัับดููแลกัารแข่งขันัในักิัจ้กัารโทรทัศน์ัแบบ OTT เท่ากัับ 
กัสืทชื่. ดูังนัั�นัจึ้งมีความเป็นัไปไดู้ว่ากัารกัำากัับดููแลกัารแข่งขันัโดูยหน่ัวยงานั
กัลางอาจ้ไม่มีประสืิทธิ์ิภาพิเท่ากัารกัำากัับดููแลโดูยหนั่วยงานัเฉพิาะดู้านั

ข้อสื่รุป

จ้ากักัารวิเคราะห์ข้อมูลเห็นัว่าควรเล่อกัแนัวทางกัารกัำากัับดููแล
แนัวทางที� 2 เพ่ิ�อให้สือดูคล้องกัับแนัวนัโยบายกัารกัำากัับดููแลแบบผ่อนั
คลาย โดูยไมก่ัำาหนัดูหลกััเกัณฑ์เ์ฉพิาะเพิ่�อกัำากับัดููแลกัารแขง่ขนััในักัจิ้กัาร 
วิดูีโอแบบออนัดูีมานัดู์ในัประเดู็นัต่างๆ แต่สืามารถูใชื่้กัฎหมายกัลาง
ทั�วไป ไดู้แกั่ พิระราชื่บัญ่ญ่ัติกัารแข่งขันัทางกัารค้า พิ.ศ. 2560 สื่วนัเร่�อง
ความเป็นักัลางของผู้ให้บริกัารทางอินัเทอร์เนั็ต (Net neutrality) นัั�นั  
เห็นัว่าในัชื่่วงเริ�มต้นัของกัารกัำากัับดููแลกัิจ้กัารวิดูีโอแบบออนัดูีมานัดู์ 
กัสืทชื่. ยังไม่ควรกัำาหนัดูหลักัเกัณฑ์์เกัี�ยวกัับเร่�องดูังกัล่าว เน่ั�องจ้ากั
เป็นักัารเข้าไปแทรกัแซึ่งกัารแข่งขันัในัตลาดู ซึึ่�งแนัวทางดัูงกัล่าว
สือดูคล้องกัับสืหรัฐอเมริกัา

ค่าธุรรมเนิียม7
FEE

กัารจ้ัดูเกั็บค่าธิ์รรมเนัียมกัารกัำากัับดููแลจ้ากัผู้ประกัอบกัารโทรทัศนั์
แบบ OTT มีแนัวทางดูำาเนัินักัารที�เป็นัไปไดู้ดูังนัี�
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จัดูเกั็บค่าธุรรมเนิียมจากั
ผู้ประกัอบกัิจกัารโทรทัศนิ์แบบ OTT

ประเทศที�จ้ัดูเก็ับค่าธิ์รรมเนีัยมกัารกัำากัับดููแลจ้ากัผู้ประกัอบกิัจ้กัาร
โทรทัศนั์แบบ OTT เชื่่นั สืหราชื่อาณาจ้ักัร ที�ระบุให้ Ofcom สืามารถูกัำาหนัดู
หนั้าที�ให้ผู้ให้บริกัารรายกัารออนัดูีมานัดู์ชื่ำาระค่าธิ์รรมเนัียมรายปีไดู้ โดูยแบ่ง 
ผู้ให้บริกัารออกัเป็นั 3 กัลุ่ม ตามรายไดู้จ้ากักัารประกัอบกิัจ้กัาร จ้ากั
ข้อมูลของ Ofcom ผู้ให้บริกัารที�มีรายไดู้นั้อยกัว่า 10 ล้านัปอนัด์ูต่อปี จ้ะ
ไม่มีภาระค่าธิ์รรมเนีัยม แต่ถู้ามีรายไดู้ตั�งแต่ 10 ล้านัปอนัด์ู แต่นั้อยกัว่า 
50 ล้านัปอนัด์ูต่อปี จ้ะต้องชื่ำาระค่าธิ์รรมเนีัยมประมาณ 2,667 ปอนัด์ู 
(ประมาณ 112,025 บาท) ต่อปี และหากัมีรายไดู้ตั�งแต่ 50 ล้านัปอนัดู์ขึ�นัไป  
จ้ะต้องชื่ำาระค่าธิ์รรมเนัียมประมาณ 5,333 ปอนัดู์ (ประมาณ 224,008 บาท) 
ต่อปี (Ofcom, n.d.) สื่วนักัารเกั็บภาษีนัั�นั แม้รัฐบาลไดู้เริ�มบังคับใชื่้กัฎหมาย
ในักัารจ้ัดูเกั็บภาษีจ้ากัผู้ให้บริกัารดูิจ้ิทัล อัตราร้อยละ 2 ของเงินัไดู้ที�เกัิดูขึ�นั
จ้ากัผู้ใชื่้บริกัารในัสืหราชื่อาณาจ้ักัร ตั�งแต่เมษายนั พิ.ศ. 2563 แต่มาตรกัาร
ดูังกัล่าวไม่ครอบคลุมผู้ให้บริกัารสื่�อภาพิและเสืียงแบบออนัดูีมานัดู์ เชื่่นั  
Netflix, Disney+ (สืำานัักังานั กัสืทชื่., 2563) ซึ่ึ�งแนัวทางนัี�มีจุ้ดูเดู่นั ค่อ ทำาให้
เกัิดูกัารกัำากัับดููแลอย่างเท่าเทียมกัันัยิ�งขึ�นัทั�งในักัลุ่มผู้ประกัอบกัารโทรทัศนั์
แบบดูั�งเดูิม กัับกัลุ่ม OTT ที�ต้องจ้่ายค่าธิ์รรมเนัียมและภาษีเชื่่นักัันั และทำาให้ 
กัสืทชื่. มีรายไดู้เพิ่�อรองรับต้นัทุนัในักัารกัำากัับดููแล แต่มีจุ้ดูดู้อยในัแง่เป็นักัาร
สืร้างภาระให้ผู้ประกัอบกัาร ซึึ่�งอาจ้ส่ืงผลต่อความสืามารถูในักัารแข่งขันั 
ของผู้ประกัอบกัารรายเล็กั หากัไม่ไดู้รับกัารยกัเว้นัค่าธิ์รรมเนัียม

ไม่จัดูเกั็บค่าธุรรมเนิียม
จากัผู้ประกัอบกัิจกัารโทรทัศนิ์แบบ OTT

ประเทศที�ไม่จ้ัดูเกั็บค่าธิ์รรมเนัียมจ้ากัผู้ประกัอบกัิจ้กัารโทรทัศนั์แบบ 
OTT เชื่่นั ราชื่อาณาจั้กัรเดูนัมาร์กัจ้ะมีกัารขึ�นัทะเบียนับริกัารส่ื�อภาพิและ
เสืียงแบบออนัดูีมานัดู์ต่อคณะกัรรมกัารวิทยุและโทรทัศน์ั แต่ไม่มีกัารเก็ับ 
คา่ธิ์รรมเนัยีมและไมม่มีาตรกัารในักัารจ้ดัูเกับ็ภาษดิีูจ้ทัิลโดูยเฉพิาะ (สืำานักัังานั 

แนิวทางที�
1

แนิวทางที�
2
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กัสืทชื่., 2563) และสืาธิ์ารณรัฐสืิงคโปร์ที�กัำาหนัดูให้ผู้ให้บริกัารโทรทัศนั์แบบ  
OTT ในัประเทศ มีหนั้าที�ต้องขอรับใบอนัุญ่าตให้บริกัารโทรทัศนั์เฉพิาะกัลุ่ม 
(Niche television service license) แต่ไม่มีภาระต้องชื่ำาระค่าธิ์รรมเนัียม 
ทั�งไม่มีมาตรกัารเฉพิาะในักัารจั้ดูเกั็บภาษีเงินัไดู้จ้ากักัารให้บริกัาร OTT แต่
สืำาหรับภาษีทางอ้อมนัั�นั รัฐบาลสืาธิ์ารณรัฐสืิงคโปร์ ไดู้แก้ัไขกัฎหมายในั
กัารจ้ัดูเกั็บภาษีสืินัค้าและบริกัาร (Goods and service tax) เริ�มบังคับใชื่้ 
ตั�งแต่วันัที� 1 มกัราคม พิ.ศ. 2563 กัำาหนัดูให้บริกัารดูิจ้ิทัลโดูยต่างชื่าติ 
ต้องอยู่ภายใต้กัฎหมายดัูงกัล่าว โดูยผู้ให้บริกัารต่างชื่าติที�มีรายไดู้ทั�วโลกั 
ตลอดูทั�งปเีกันิั 1 ลา้นัดูอลลารส์ืงิคโปร ์(ประมาณ 25.78 ลา้นับาท) และ/หรอ่ 
คาดูวา่จ้ะมรีายไดูใ้นัสืาธิ์ารณรฐัสืงิคโปร ์1 แสืนัดูอลลารส์ืงิคโปรใ์นัรอบ 12 เดูอ่นั 
ที�กัำาลังจ้ะมาถูึง (ประมาณ 2.58 ล้านับาท) ต้องเข้ามาจ้ดูทะเบียนัภาษีสืินัค้า
และบริกัาร ตามที�รัฐบาลกัำาหนัดู (IRAS, 2019)

ขณะที�สืาธิ์ารณรัฐเกัาหลีไม่ไดู้จ้ัดูเกั็บค่าธิ์รรมเนัียมกัับผู้ประกัอบกัาร 
OTT TV แต่อย่างใดู อย่างไรกั็ตาม ในัปี พิ.ศ. 2560 ไดู้มีกัารเสืนัอให้แกั้ไข 
the Corporate Tax Act เพิ่�อเกั็บภาษีเงินัไดู้นัิติบุคคลจ้ากับริษัทเทคโนัโลยี
สืารสืนัเทศและกัารส่ื�อสืาร ซึึ่�งมีความสัืมพัินัธ์ิ์ในัทางดิูจิ้ทัลจ้ากักัารทำาธิ์ุรกิัจ้
ในัสืาธิ์ารณรัฐเกัาหลี (Digital permanent establishment) แม้จ้ะไม่มี
สืถูานัประกัอบกัารหร่อกัารปรากัฏตัวทางกัายภาพิ (physical present)  
ซึ่ึ�งปจั้จุ้บนัักัฎหมายดูงักัลา่วไดู้ถูกูัแกัไ้ขแล้ว และกัำาหนัดูใหม้ผีลบงัคับใชื่ต้ั�งแต่
วนััที� 1 มกัราคม พิ.ศ. 2568 เปน็ัตน้ัไป (Lee & Ko, 2023) ในัขณะที�ภาษมีลูคา่
เพิิ�ม มกีัารแกัไ้ขกัฎหมายมาตั�งแต่ป ีพิ.ศ. 2558 ใหถู้อ่วา่บรกิัารอเิลก็ัทรอนักิัสื์ 
(electronic service) เป็นักัารให้บริกัารในัสืาธิ์ารณรัฐเกัาหลี ผู้ให้บริกัาร
อิเล็กัทรอนิักัสื์จ้ึงต้องจ้ดูทะเบียนัภาษีมูลค่าเพิิ�มในัสืาธิ์ารณรัฐเกัาหลีและ 
มีหนั้าที�นัำาสื่งภาษีมูลค่าเพิิ�มตามกัฎหมาย โดูยบังคับใชื่้กัับผู้ให้บริกัาร
อิเล็กัทรอนัิกัสื์ทุกัรายไม่ว่าจ้ะมียอดูขายมากันั้อยเพิียงใดู (สืำานัักังานั กัสืทชื่., 
2563)  

สืว่นัญ่ี�ปุน่ัก็ัไม่มกีัารกัำาหนัดูคา่ธิ์รรมเนีัยมกัารประกัอบกัจิ้กัาร OTT TV 
แตอ่ย่างใดู แต่มกีัารแก้ัไขกัฎหมายภาษีบริโภคในัปี พิ.ศ. 2558 สืำาหรับจั้ดูเก็ับ
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ภาษีบริกัารดูิจ้ิทัลจ้ากัต่างประเทศ เพิ่�อแกั้ปัญ่หากัารบังคับใชื่้กัฎหมายที�เดูิม
กัำาหนัดูให้ผู้ใชื่้บริกัารจ้ะต้องนัำาสื่งภาษีบริโภค ซึ่ึ�งไม่สืามารถูบังคับใชื่้ไดู้จ้ริง
กัับผู้บริโภครายย่อยจ้ำานัวนัมากั โดูยกัฎหมายที�แกั้ไขใหม่ไดู้กัำาหนัดูให้ผู้ให้
บริกัารดูิจ้ิทัลจ้ากัต่างประเทศ ในัลักัษณะ B2C (Business-to-Customer) 
ที�ให้บริกัารตรงแก่ัผู้บริโภค จ้ะต้องย่�นัแบบแสืดูงรายกัารและชื่ำาระภาษี
กัารบริโภคจ้ากักัารให้บริกัารในัประเทศญี่�ปุ่นั ขณะที�ผู้ให้บริกัารดูิจ้ิทัลแก่ั 
ผู้ประกัอบกัารในัลักัษณะ B2B (Business-to-Business) กัฎหมายกัำาหนัดู
ให้เป็นัหนั้าที�ของผู้รับบริกัารที�จ้ะเป็นัผู้จ้่ายภาษีบริโภค โดูยบริกัารดูิจ้ิทัลที�
อยู่ภายใต้บังคับของกัฎหมายดูังกัล่าว ไดู้แกั่ บริกัารที�ให้บริกัารผ่านัโครงข่าย
สื่�อสืารโทรคมนัาคมซึ่ึ�งรวมถูึงกัิจ้กัารโทรทัศนั์แบบ OTT (ครอบคลุมถึูงกัาร
ให้บริกัารเกัม หนัังส่ือ หนัังส่ือพิิมพิ์ วารสืาร เพิลง วิดูีโอ ซึ่อฟัต์แวร์ แบบ
อิเล็กัทรอนัิกัสื์ผ่านัอินัเทอร์เน็ัต บริกัารให้ใชื่้ซึ่อฟัต์แวร์หร่อฐานัข้อมูลบนั 
คลาวดู์ บริกัารโฆษณาออนัไลนั์ และบริกัารให้คำาปรึกัษาที�ให้บริกัารผ่านั 
โครงข่ายโทรคมนัาคม) (สืำานัักังานั กัสืทชื่., 2563)  

จุ้ดูเดู่นัของแนัวทางที�ไม่มีกัารเกั็บค่าธิ์รรมเนัียม ค่อ ไม่เป็นัภาระแกั่ 
ผู้ประกัอบกัาร ทำาให้กัารเข้าตลาดูของผู้ประกัอบกัารเป็นัไปไดู้ง่าย อีกัทั�งยัง
สืง่เสืริมกัารแขง่ขนััและสืร้างทางเลอ่กัใหก้ับัผูบ้รโิภคมากัขึ�นัดู้วย แตม่จี้ดุูดู้อย 
คอ่ ทำาให้กัารกัำากับัดููแลมีความลักัลั�นัและไม่เท่าเทียม เน่ั�องจ้ากัผู้ประกัอบกัาร
โทรทัศนั์แบบดูั�งเดูิมต้องจ้่ายค่าธิ์รรมเนัียมและเสืียภาษี ทั�งยังทำาให้ กัสืทชื่. 
ขาดูรายไดู้ที�จ้ะรองรับต้นัทุนักัารกัำากัับดููแล OTT ขณะที�มีแนัวโนั้มจ้ะเกั็บ 
ค่าธิ์รรมเนัียมกัิจ้กัารโทรทัศนั์แบบดูั�งเดูิมไดู้นั้อยลงเร่�อยๆ  
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กัารกัำาหนัดูมาตรกัารเพิ่�อสื่งเสืริมอุตสืาหกัรรม OTT TV มีแนัวทาง 
ที�เป็นัไปไดู้ดูังนัี�

กัารจัดูตั�งกัองทุนิสื่นิับสื่นิุนิผู้ผลิตเนิ่�อหา

ประเทศที�สืร้างมาตรกัารสืนัับสืนุันัผู้ผลิตเนั่�อหาดู้วยกัารจ้ัดูตั�งกัองทุนั 
ซึ่ึ�งเงินักัองทุนัอาจ้มาจ้ากัผู้ประกัอบกัจิ้กัาร หรอ่กัารสืนับัสืนันุัจ้ากัรฐับาล เช่ื่นั 

กัารสื่่งเสื่ริม8

แนิวทางที�
1

ข้อสื่รุป

จ้ากักัารวิเคราะห์ข้อมูลพิบว่า เทคโนัโลยีชื่่องทางกัารสื่�อ
ภาพิและเสีืยงไม่ใชื่่ทรัพิยากัรที�ขาดูแคลนัอีกัต่อไปแล้ว ดูังนัั�นัจ้ึงควร
สื่งเสืริมผู้ประกัอบกัารดู้วยกัารใชื่้แนัวทางที� 2 ค่อ ไม่มีกัารบังคับ
และเกั็บค่าธิ์รรมเนัียมกัารประกัอบกิัจ้กัาร เพิ่�อให้ผู้ประกัอบกิัจ้กัาร
สืามารถูเข้าสู่ืตลาดูไดู้อย่างเสืรีและเปลี�ยนัผ่านัสืู่เทคโนัโลยี OTT TV  
ไดูอ้ยา่งไมม่อีปุสืรรค อนััเปน็ักัารชื่ว่ยกัระตุน้ัศกััยภาพิทางเศรษฐกัจิ้ของ
อตุสืาหกัรรมและเปดิูเสืรใีหเ้กัดิูนัวตักัรรมกัารสื่�อสืารในัแพิลตฟัอรม์ใหม่
ไดู้อย่างเต็มที� อย่างไรกั็ตาม ภาครัฐไทยควรใชื่้กัลไกัภาษีที�แปรผันัตาม 
รายไดู้จ้ริงของผู้ประกัอบกัิจ้กัารในักัารจ้ัดูหารายไดู้เข้ารัฐ 

 ทั�งนัี�ในัยุทธิ์ศาสืตร์ระยะยาว กัรณีที� กัสืทชื่. ต้องกัารเก็ับ 
ค่าธิ์รรมเนัียมกัารประกัอบกัิจ้กัารเองกั็ควรพิิจ้ารณาถูึงต้นัทุนัในักัาร 
เข้าตลาดูที�ไม่เป็นัภาระแกั่ผู้ประกัอบกัิจ้กัาร อีกัทั�งควรกัำาหนัดู
เพิดูานัราคาในัรูปแบบ Fixed rate ตามขั�นับันัไดูของฐานัรายไดู้ของ 
ผู้ประกัอบกัาร
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สืาธิ์ารณรฐัสืงิคโปร์มกีัารส่ืงเสืรมิกัองทนุัสืนับัสืนันุั Local content ดู้วยกัารจ้ดัูตั�ง 
กัองทุนัร่วมระหว่างสื่�อมวลชื่นัของสืาธิ์ารณรัฐสืิงคโปร์กัับบรรษัทสื่�อข้ามชื่าติ 
(The Public Service Media Digital Partnership Fund: PDPF) เพ่ิ�อส่ืงเสืริม 
ผู้ผลิตเนั่�อหาจ้ากับริษัทสิืงคโปร์ผ่านักัารจั้ดูสืรรทุนัในัรูปแบบของกัารผลิต
ร่วม (Co-produced) (IMDA, 2023b) โดูยกัึ�งหนัึ�งของเงินักัองทุนัมาจ้ากั
องคก์ัรกัำากัับดูแูลและอกีักัึ�งหนัึ�งมาจ้ากัองคก์ัรสื่�อขนัาดูใหญ่ ่ไดูแ้กั ่Singapore  
Press Holdings (SPH), Mediacorp และ Viddsee (UNESCO, 2020) 
นัอกัจ้ากันัี� IMDA ยงัสืนัับสืนันุัทนุัใหแ้พิลตฟัอร์ม OTT ของสืาธิ์ารณรฐัสืงิคโปร์ 
ไปลงทุนันัอกัประเทศดู้วยเงินัสืนัับสืนัุนั 20 ล้านัดูอลลาร์สืหรัฐ พิร้อม
กัารจั้ดูตั�งผู้บริหารกัองทุนัเพ่ิ�อระดูมทุนักัับกัลุ่มทุนัส่ื�อขนัาดูใหญ่่ทั�งในัและ 
นัอกัประเทศ (สืำานัักังานั กัสืทชื่., 2563) ขณะที�สืาธิ์ารณรัฐเกัาหลีมีกัารจ้ัดูตั�ง 
กัองทนุัสืนับัสืนุันั Local content โดูยรฐับาลของสืาธิ์ารณรฐัเกัาหลไีดูว้างแผนั
กัารลงทุนัเนั่�อหา OTT ผ่านักัองทุนัมูลค่ามากักัว่า 1 ล้านัล้านัวอนั (ประมาณ 
26,400 ล้านับาท) ภายในัปี พิ.ศ. 2567 เพิ่�อเสืริมสืร้างศักัยภาพิกัารผลิตและ
ขยายตลาดูของบริษทัผลิตเนั่�อหาให้ออกัสืูต่่างประเทศ (สืำานักัังานั กัสืทชื่., 2563)  

แนัวทางนัี�มีจุ้ดูเดู่นั ค่อเป็นัแนัวทางที�สืนัับสืนัุนัโดูยกัารใชื่้ตัวเงินั 
เป็นัหลักั ซึ่ึ�ง กัสืทชื่. มีเคร่�องม่อและกัลไกัรองรับอยู่แล้ว แต่มีจุ้ดูดู้อยในัแง่
ของกัารสืร้างภาระให้ผู้ประกัอบกัารที�ต้องถููกัเก็ับเงินัเข้ากัองทุนั (กัรณีมีกัาร
เรียกัเกั็บจ้ากัผู้ประกัอบกัาร) อีกัทั�งเป็นักัารแทรกัแซึ่งกัลไกัตลาดูที�กัระทบ
ต่อประสืิทธิ์ิภาพิกัารใชื่้จ้่ายของเม็ดูเงินัในัอุตสืาหกัรรม โดูยกัารแชื่ร์ต้นัทุนั
ของกัองทุนัในัท้ายที�สืุดูอาจ้ถููกัผลักัภาระไปที�ผู้บริโภคกั็เป็นัไดู้ 

สื่นิับสื่นิุนิผู้ผลิตเนิ่�อหารายกัารท้องถูิ�นิ
โดูยกัำหนิดูหนิ้าที�ให้ผู้ประกัอบกัารรายใหญ่

ปัจ้จุ้บันัเริ�มมีแนัวทางกัำาหนัดูเง่�อนัไขกัารประกัอบกิัจ้กัารของผู้ให้
บริกัารรายใหญ่่ เชื่่นั ออสืเตรเลีย และแคนัาดูา ที�กัำาหนัดูให้มีหนั้าที�ในักัาร
ลงทุนัหร่อส่ืงเสืรมิอุตสืาหกัรรมภายในัประเทศ (local contribution) โดูยนัยั 
กั็เพิ่�อที�จ้ะไม่จ้ัดูเก็ับค่าธิ์รรมเนีัยมในัรูปแบบเดิูม แต่ให้ใชื่้วิธิ์ีกัารส่ืงเสืริม 
กัารลงทุนัในักัารสืร้างเนั่�อหาหร่อส่ื�อภายในัประเทศ รวมถึูงกัารส่ืงเสืริมในั 
รูปแบบอ่�นัๆ ที�จ้ะชื่่วยอุตสืาหกัรรมในัประเทศไดู้

แนิวทางที�
2
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ประเทศที�มีมาตรกัารช่ื่วยเหล่อผู้ผลิตเนั่�อหารายกัารท้องถูิ�นั โดูย
ให้ผู้ประกัอบกัาร OTT รายใหญ่่ต้องมีหน้ัาที�สืนัับสืนุันัตามที�กัำาหนัดู เชื่่นั  
ราชื่อาณาจ้ักัรเดูนัมาร์กันัำาหลักักัารตาม AVMSD ที�เกีั�ยวกัับโควตาเนั่�อหา 
ท้องถูิ�นัมาใชื่้ โดูยกัำาหนัดูให้ผู้ให้บริกัารสื่�อภาพิและเสีืยงต้องมีเนั่�อหาท้องถิู�นั 
ของยโุรปอย่างน้ัอยร้อยละ 30 ซึึ่�งต้องรายงานัให้คณะกัรรมกัารวิทยแุละโทรทศัน์ั 
รบัทราบถึูงกัารปฏิบตัติามข้อกัำาหนัดูดัูงกัล่าว แต่ข้อกัำาหนัดูดัูงกัล่าวจ้ะไม่บังคบัใช้ื่ 
กับัผู้ให้บริกัารที�มรีายไดู้นัอ้ยหรอ่ให้บริกัารในักัลุ่มเฉพิาะ และยังไดู้กัำาหนัดูให้
ผูใ้หบ้รกิัารสื่�อภาพิและเสืยีงแบบออนัดูมีานัดูจ์้ะตอ้งลงทนุัอยา่งนัอ้ยรอ้ยละ 2 
ของรายไดู้ที�เกัิดูจ้ากักัารให้บริกัารในัราชื่อาณาจ้ักัรเดูนัมาร์กั ในัรูปแบบกัาร
ลงทุนัโดูยตรงในัเนั่�อหาที�เป็นัภาษาเดูนัมาร์กั แต่หากัผู้ให้บริกัารที�มีรายไดู้ 
ในัราชื่อาณาจั้กัรเดูนัมาร์กันัอ้ยกัวา่ 375,000 โครนัเดูนัมาร์กั (ประมาณ 1.85 
ล้านับาท) ต่อปี จ้ะไดู้รับยกัเว้นัจ้ากัหนั้าที�ดูังกัล่าว (สืำานัักังานั กัสืทชื่., 2563) 
โดูยจุ้ดูเดู่นัของแนัวทางนัี�ค่อ ผู้ผลิตเนั่�อหารายกัารท้องถิู�นั ซึ่ึ�งส่ืวนัใหญ่่เป็นั 
ผูป้ระกัอบกัารรายเล็กัจ้ะไดู้ประโยชื่น์ัอย่างแน่ันัอนัจ้ากัภาระหน้ัาที�ตามกัฎหมาย
ที�ผู้ประกัอบกัารรายใหญ่่ต้องปฏิบัติ แต่มีจุ้ดูดู้อยค่อเป็นักัารแทรกัแซึ่งกัลไกั
ตลาดู ที�สืร้างภาระให้กัับผู้ประกัอบกัารรายใหญ่่ โดูยแม้จ้ะมีเนั่�อหาท้องถูิ�นั
ให้บริกัารตามสืัดูสื่วนัที�กัฎหมายกัำาหนัดูแต่เนั่�อหาดูังกัล่าวอาจ้ไม่มีคุณภาพิ

แนิวทางอ่�นิๆ 

หลายประเทศใชื่้มาตรกัารอ่�นัๆ ในักัารส่ืงเสืริมอุตสืาหกัรรมโทรทัศนั์
แบบ OTT ในัลักัษณะต่างๆ เชื่่นั กัารจ้ัดูตั�งคณะกัรรมกัารสื่งออกัเนั่�อหา 
OTT เชื่่นั รัฐบาลของสืาธิ์ารณรัฐเกัาหลีไดู้จ้ัดูตั�งคณะกัรรมกัารเนั่�อหา OTT  
เพิ่�อความสืมบูรณ์ทางเศรษฐกัิจ้ร่วมกัันัในัระดูับโลกั (OTT Content Global 
Co-Prosperity Committee) เม่�อเมษายนั พิ.ศ. 2563 โดูยคณะกัรรมกัาร
ชืุ่ดูดัูงกัล่าวทำาหน้ัาที�สืนัับสืนุันัธุิ์รกิัจ้ของสืาธิ์ารณรัฐเกัาหลีในักัารขยายตลาดู
ไปสืู่ต่างประเทศ (Oh & Choe, 2020) 

กัารลดูต้นัทุนักัารผลิตเน่ั�อหาผ่านัระบบกัารลดูหย่อนัภาษี: รัฐบาล
สืาธิ์ารณรัฐเกัาหลีไดู้มีนัโยบายกัารสืร้างสืรรค์เนั่�อหาเพิ่�อกัารสื่งออกัผ่านั

แนิวทางที�
3



105

แพิลตฟัอร์ม OTT ดู้วยมาตรกัารขยายขอบเขตของกัารหักัภาษี โดูยคำานัึงถูึง
ต้นัทุนักัารผลิตจ้ริงในักัารสืร้างสืรรค์ภาพิยนัตร์และเนั่�อหาที�เผยแพิร่ผ่านักัาร
ให้บริกัาร OTT ตามบทบญั่ญ่ติัในั Promotion of the Motion Pictures and 
Video Productions Act และ Telecommunications Business Act (Oh 
& Choe, 2020) ในัสื่วนัของสืหราชื่อาณาจ้ักัรนัั�นั คณะกัรรมกัารภาพิยนัตร์ 
(British Film Commission) ไดู้มีมาตรกัารสื่งเสืริมกัารลงทุนัดู้วยกัารเครดูิต
ภาษีร้อยละ 25 โดูยจ้ะต้องเป็นัสื่�อที�จ้ะฉายในัโรงภาพิยนัตร์ หร่อออกัอากัาศ
ทางโทรทัศนั์ ซึ่ึ�งรวมถูึงกัารแพิร่ภาพิกัระจ้ายเสืียงผ่านัอินัเทอร์เนั็ตดู้วย  
ทั�งนัี�จ้ะต้องมีกัารใชื่้จ่้ายเพิ่�อกัารผลิตเกัิดูขึ�นัในัสืหราชื่อาณาจ้ักัรอย่างนั้อย 
ร้อยละ 10 ของค่าใชื่้จ้่ายทั�งหมดู (สืำานัักังานั กัสืทชื่., 2563)

แนัวทางนีั�มีจุ้ดูเดู่นั ค่อ ไม่สืร้างภาระให้กัับผู้ประกัอบกัารบางราย 
เพิราะมาตรกัารสื่วนัใหญ่่ดูำาเนัินักัารโดูยภาครัฐ ทั�งยังใชื่้มาตรกัารจู้งใจ้ 
ที�ผู้ประกัอบกัารไดู้ประโยชื่น์ัตอบแทนัในัรูปแบบกัารลดูหย่อนัภาษีดู้วย  
แต่มีจุ้ดูดู้อยค่อรายไดู้ที�รัฐจ้ะไดู้รับนั้อยลง

ข้อสื่รุป 
จ้ากักัารวิเคราะห์ข้อมูลแล้วเห็นัว่าควรเล่อกัแนัวทางส่ืงเสืริม 

ผู้ประกัอบกัาร OTT TV ในัแนัวทางที� 2 เป็นัหลักั โดูยกัารกัำาหนัดูให้ 
ผู้ประกัอบกัารรายใหญ่่ โดูยเฉพิาะผู้ประกัอบกัารแพิลตฟัอร์มจ้ากั 
ต่างประเทศ ที�ทำาตลาดูระดัูบภูมิภาคและระดัูบโลกัมีกัารสื่งเสืริม 
ผู้ผลิตเนั่�อหาในัประเทศดู้วยกัารลงทุนัผลิตเน่ั�อหาทั�งในัแง่ของกัาร 
จ้้างผลิต กัารร่วมผลิต กัารซึ่่�อลิขสืิทธิ์ิ�เนั่�อหา กัารถู่ายทำาในัประเทศไทย 
รวมถึูงกัารใชื่้บุคลากัรในัประเทศไทย โดูยกัำาหนัดูสัืดูส่ืวนักัารลงทุนั
ตามรายรับที�แพิลตฟัอร์มไดู้จ้ากักัารประกัอบกัารในัประเทศไทย ซึึ่�ง
แนัวทางนัี�จ้ะเป็นักัารพิัฒนัาผู้ผลิตเน่ั�อหาในัประเทศให้ไดู้รับเม็ดูเงินั 
จ้ากัแพิลตฟัอร์ม OTT โดูยตรง พิร้อมกัับจู้งใจ้ให้มีกัารลงทุนัในัประเทศ 
โดูยไม่ไปแทรกัแซึ่งกัลไกัตลาดูในัลักัษณะของกัารดูึงเม็ดูเงินัลงทุนั 
ออกัจ้ากัระบบ อันัสือดูคล้องกัับกัารที�ผู้ประกัอบกัารไทยเริ�มเข้าสู่ื 
ห่วงโซึ่่อุปทานัของ OTT TV ระดูับโลกั
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 ข้อเสื่นิอแนิะระยะสื่ั�นิ  ข้อเสื่นิอแนิะระยะยาว

ออก็หล้ัก็เก็ณฑ์์เพ่ื่�อรวบรวม 
ข้้อมูล้ ประเมิน่ แล้ะรายงาน่ 
สภาพื่ตุล้าดี

Video sharing 
platform

แก็้ ไข้พื่ระราชบัญญัตุิองค์ก็ร
จัดีสรรคล่้�น่ความถี่่�แล้ะก็ำกั็บ
ก็ารประก็อบกิ็จก็ารวิทยุก็ระจาย
เส่ยง วิทยุโทรทัศน่์ แล้ะก็ิจก็าร
โทรคมน่าคม พื่.ศ. 2553

ก็ารก็ำก็ับ  
Video on Demand

Video  
on Demand

ข้อเสื่นิอแนิะ Roadmap กัารกัำกัับดููแล 
กัิจกัารโทรทัศนิ์แบบ OTT ในิประเทศไทย

คณะผูวิ้จ้ยัเห็นัวา่ Roadmap กัารกัำากับัดููแลกิัจ้กัารโทรทัศนัแ์บบ OTT 
ในัประเทศไทย ควรแบ่งออกัเป็นั 2 ระยะ ดูังต่อไปนัี�

  1. ข้อเสื่นิอแนิะระยะสื่ั�นิ (1-3 ปี)

กัสืทชื่. ควรมีขอ้มลูของผูป้ระกัอบกิัจ้กัารโทรทัศนัแ์บบ OTT ที�ครบถูว้นั  
เพิ่�อให้สืามารถูตัดูสืินัใจ้ออกัหลักัเกัณฑ์์กัารกัำากัับดููแลกัิจ้กัารโทรทัศนั์แบบ 
OTT ในัระยะยาวที�เกัี�ยวขอ้งกับัประเดูน็ัตา่งๆ ไดูอ้ยา่งถูกูัตอ้งเหมาะสืม ดูงันัั�นั  
ในัระยะสืั�นั กัสืทชื่. ควรออกัหลักัเกัณฑ์์เพิ่�อรวบรวมข้อมูลและประเมินั
สืภาพิตลาดูกัิจ้กัารโทรทัศนั์แบบ OTT ที�ประกัอบดู้วย (1) กัิจ้กัารวิดูีโอแบบ
ออนัดีูมานัด์ู ซึ่ึ�งเป็นักัารให้บริกัารแพิลตฟัอร์มสืตรีมมิ�ง (Video streaming  
platform) และ (2) แพิลตฟัอร์มวิดูีโอแชื่ริ�ง (Video sharing platform)  
โดูยออกัเป็นัประกัาศเพิ่�อรวบรวมข้อมูล ประเมินั และรายงานัสืภาพิตลาดู 
กัารให้บริกัารแพิลตฟัอร์มสืตรีมมิ�งและแพิลตฟัอร์มวิดูีโอแชื่ริ�ง
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Video  
sharing  
platform

Video  
on Demand

 Video on Demand  หมายถูึง กัารให้บริกัารวิดูีโอ ซึ่ึ�ง
รวมถูึงภาพิยนัตร์ รายกัารโทรทัศนั์ หร่อรายกัารลักัษณะใดูๆ 
ที�มีภาพิและเสืียง ผ่านัทางอินัเทอร์เนั็ต ที�มีวัตถูุประสืงค์หลักั
เพิ่�อให้บริกัารเนั่�อหารายกัารดัูงกัล่าวที�ผูใ้ห้บริกัารเป็นัผูท้ำาหน้ัาที� 
บรรณาธิิ์กัารและรับผิดูชื่อบ (editorial control) ตามคำาขอ 
(on-demand) แก่ัประชื่าชื่นัทั�วไป โดูยมีกัารคิดูค่าบริกัาร
แบบบอกัรับสืมาชื่ิกั (SVoD) หร่อกัารคิดูค่าบริกัารเป็นัราย
ครั�ง (TVoD) หร่อกัารคิดูค่าธิ์รรมเนัียมจ้ากักัารโฆษณา (AVoD)  
ซึ่ึ�งอาจ้มีลักัษณะกัารคิดูค่าบริกัารหร่อค่าธิ์รรมเนีัยมลักัษณะ
หนัึ�งหร่อหลายลักัษณะรวมกัันัก็ัไดู้ ทั�งนีั�ไม่รวมถึูงบริกัารที�ไม่ใชื่่
วตัถุูประสืงค์หลักัของกัารให้บริกัารและไม่มกีัารคิดูค่าบริกัารหรอ่
ค่าธิ์รรมเนัียมใดูๆ (ที�มา: Section 368A of Communications 
Act 2003, UK)

 Video sharing platform  หมายถูึง กัารให้บริกัารที�มี
วตัถูปุระสืงคห์ลกัั หรอ่มสีืว่นัควบของบรกิัาร หรอ่มฟีังักัช์ื่นััสืำาคัญ่
ของบริกัารเพ่ิ�อให้บริกัารรายกัาร หร่อวิดูีโอที�สืร้างโดูยผู้ใชื่้งานั 
(User-Generated Content) หร่อทั�งสืองประกัารต่อสืาธิ์ารณะ
เป็นักัารทั�วไปเพิ่�อให้ความบันัเทิง หร่อให้ความรู้โดูยอาศัย 
โครงข่ายกัารสื่�อสืารอิเล็กัทรอนัิกัสื์ โดูยอาจ้มีหร่อไม่มีกัารคิดู
ค่าบริกัารรูปแบบใดูรูปแบบหนัึ�งก็ัไดู้ ซึึ่�งผู้ให้บริกัารแพิลตฟัอร์ม
วิดูีโอแชื่ริ�งไม่มีหนั้าที�บรรณาธิิ์กัารและรับผิดูชื่อบเน่ั�อหาโดูยตรง 
อย่างไรกั็ตามผู้ให้บริกัารอาจ้ทำากัารจ้ัดูเรียงเนั่�อหาดูังกัล่าว รวม
ถูึงกัารจ้ัดูเรียงโดูยอัตโนัมัติหร่อกัารใชื่้อัลกัอริทึมในักัารจ้ัดูแสืดูง  
กัารแท็กั และกัารลำาดูับ เป็นัต้นั (ที�มา: Article 1 (aa) of  
Audiovisual Media Services Directive, EU)
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เพิ่�อกัำาหนัดูหน้ัาที�และอำานัาจ้กัารกัำากับัดููแลกัจิ้กัารสืตรมีมิ�ง (streaming) 
หร่อวิดูีโอออนัดูีมานัดู์ (Video-on-Demand) ซึ่ึ�งเกัดิูจ้ากักัารหลอม
รวมกัจิ้กัาร (Convergence) ระหว่างบริกัารบนัโครงข่ายอินัเทอร์เนั็ต 
ที�อยูภ่ายใตก้ัจิ้กัารโทรคมนัาคม และบรกิัารสื่�อแพิรภ่าพิกัระจ้ายเสืยีง 
ที�อยู่ภายใต้กัิจ้กัารกัระจ้ายเสืียงและกัิจ้กัารโทรทัศนั์ในัฐานัะระบบ
อนัาคตที�จ้ะมาแทนัที�เทคโนัโลยีโทรทัศนั์แบบดูั�งเดูิม

เพ่ิ�อกัำาหนัดูขอบเขตและนัิยามความหมายของกัิจ้กัารสืตรีมมิ�ง 
ให้ชื่ัดูเจ้นัสือดูคล้องกัับแนัวทางสืากัล ซึ่ึ�งรวมถูึง SVoD, TVoD และ 
AVoD และประเดูน็ัความรบัผดิูชื่อบเชื่งิบรรณาธิ์กิัารของแพิลตฟัอรม์

เพ่ิ�อกัำาหนัดูหลักัเกัณฑ์์เกัี�ยวกัับหน้ัาที�และเง่�อนัไขกัารประกัอบ
กัิจ้กัารของผู้ประกัอบกัิจ้กัารรายใหญ่่

เพิ่�อกัำาหนัดูหลักัเกัณฑ์์และวิธิ์ีกัารในักัารประสืานัร่วมกัันักัับ 
หนั่วยงานัอ่�นัในัประเด็ูนัที�เกัี�ยวข้อง เชื่่นั อาหารและยา ทรัพิย์สืินั 
ทางปัญ่ญ่า กัารกัระทำาความผิดูทางคอมพิิวเตอร์ เป็นัต้นั

เพิ่�อกัำาหนัดูหลักัเกัณฑ์์ที�เกัี�ยวข้องอ่�นัๆ เชื่่นั กัารโฆษณา เป็นัต้นั

 2. ข้อเสื่นิอแนิะระยะยาว (4-7 ปี)

หลังจ้ากัสืำานักัังานั กัสืทชื่. ดูำาเนิันักัารตามข้อเสืนัอแนัะระยะสืั�นัดูว้ยกัาร 
จ้ดัูทำารายงานัผลกัารรวบรวมขอ้มลูและประเมินัที�ประกัอบดูว้ยรายงานัประเมนิั
สืภาพิตลาดูที�เกัี�ยวข้องแล้ว กัสืทชื่. กั็จ้ะมีข้อมูลในักัารนัำามาออกัหลักัเกัณฑ์์
กัารกัำากัับดููแลในัประเด็ูนัต่างๆ ไดู้อย่างครบถู้วนั ขณะเดีูยวกัันัในัระยะยาว 
ควรแก้ัไขพิระราชื่บัญ่ญั่ติองค์กัรจั้ดูสืรรคล่�นัความถูี�และกัำากัับกัารประกัอบ
กัจิ้กัารวิทยกุัระจ้ายเสืยีง วทิยโุทรทศันั ์และกิัจ้กัารโทรคมนัาคม พิ.ศ. 2553 โดูยเพิิ�ม 
สื่วนัที� 5 “กัารกัำากัับกัิจ้กัารให้บริกัารวิดีูโอแบบออนัดูีมานัดู์” ในัหมวดู 2  
“กัารกัำากับัดูแูลกัารประกัอบกิัจ้กัาร” ของพิระราชื่บัญ่ญั่ตดิูงักัล่าวโดูยอย่างน้ัอย
เพิ่�อกัำาหนัดูความชื่ัดูเจ้นัของกัารกัำากัับดููแลในัประเดู็นัดูังต่อไปนัี�
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ข้อเสื่นิอแนิะ

ข้อเสื่นิอแนิะ

หลักัเกัณฑ์์สื่ำคัญในิปัจจุบันิที�เกัี�ยวข้อง

หลักัเกัณฑ์์สื่ำคัญในิปัจจุบันิที�เกัี�ยวข้อง

ควรปรับปรุงระบบและกัารให้ใบอนัุญ่าตให้มีความซัึ่บซึ่้อนั
นั้อยลง ดู้วยกัารลดูประเภทของใบอนัุญ่าต โดูยมุ่งเนั้นัเฉพิาะ
กัารแบ่งประเภทใบอนัุญ่าตเพิียงมิติที�สืำาคัญ่ เชื่่นั แบ่งตาม
วัตถูุประสืงค์ (แสืวงหากัำาไร/ไม่แสืวงหากัำาไร) ดูังที�กัำาหนัดูในั
ประเทศต้นัแบบ เชื่น่ั สืาธิ์ารณรฐัสืงิคโปรแ์ละสืหราชื่อาณาจ้กััร 
เนั่�องจ้ากักัารกัำาหนัดูโครงสืร้างในัรูปแบบดัูงกัล่าวจ้ะเชื่่�อมโยง 
ต่อกัารกัำาหนัดูเกัณฑ์์กัารเก็ับค่าธิ์รรมเนีัยมและเกัณฑ์์กัาร 
หารายไดู้ไดู้ชื่ัดูเจ้นัมากัขึ�นั โดูยไม่ต้องแบ่งตามพิ่�นัที�ให้บริกัาร 
เป็นัต้นั หร่ออาจ้ยกัเลิกัใบอนัุญ่าตสืำาหรับกัิจ้กัารที�ไม่จ้ำาเป็นั
ต้องกัำากัับดููแลแบบ Ex-Ante เพิ่�อลดูต้นัทุนักัารประกัอบธิ์ุรกัิจ้
ของผู้ประกัอบกัาร อีกัทั�งกัำาหนัดูนิัยามของกิัจ้กัารโทรทัศนั์ 
IPTV ให้ชื่ัดูเจ้นั

ควรมีกัารแกั้ไขเพิิ�มเติมในัประกัาศสืำานัักังานั กัสืทชื่. เร่�อง  
กัารผลิต นัำาเข้า จ้ำาหนั่ายหร่อมีไว้เพิ่�อจ้ำาหนั่ายหร่อรับติดูตั�ง
กัลอ่งรับสืญั่ญ่าณโทรทัศน์ัผา่นัระบบอินัเทอร์เนัต็ (Internet TV 
Box) ให้กัารนัำาเข้า Internet TV Box มาใชื่้งานัเป็นักัารสื่วนัตัว 
ในัปริมาณที�ไม่กัระทบต่อกัารแข่งขันัในัภาคอุตสืาหกัรรม  
ไม่ต้องขออนุัญ่าตตามมาตรา 70 แห่งพิระราชื่บัญ่ญั่ตกิัารประกัอบ 
กัิจ้กัารกัระจ้ายเสืียงและกัิจ้กัารโทรทัศนั์ พิ.ศ. 2551 เป็นัต้นั

ควรทบทวนักัฎ Wholesale Must Offer ที�ชื่ว่ยเหล่อกัารเขา้ถูงึ 
ลิขสืิทธิ์ิ�เนั่�อหาในักัลุ่มผู้ประกัอบกัารรายย่อย เชื่่นั กัารกัระจ้าย 
ลิขสืิทธิ์ิ�ให้ผู้ประกัอบกัารรายย่อยตามช่ื่วงเวลาความสืดูใหม่
ของเนั่�อหา เป็นัต้นั

ประกัาศ กัสืทชื่. เร่�อง กัำาหนัดูลักัษณะ
และประเภทของกิัจ้กัารกัระจ้ายเสีืยงและ
กัิจ้กัารโทรทัศนั์ และที�แกั้ไขเพิิ�มเติม

ประกัาศ กัสืทชื่. ว่าดู้วยหลักัเกัณฑ์์และ
วิธิ์ีกัารอนัุญ่าตกัารให้บริกัารกัระจ้ายเสืียง
หร่อโทรทัศนั์/ ให้บริกัารโครงข่ายกัระจ้าย
เสืียงหร่อโทรทัศนั์ / ให้บริกัารสืิ�งอำานัวย
ความสืะดูวกัดูา้นักัระจ้ายเสืยีงหร่อโทรทัศน์ั

ประกัาศ สืำานัักังานั กัสืทชื่. เร่�อง กัารผลิต 
นัำาเข้า จ้ำาหน่ัายหร่อมีไว้เพ่ิ�อจ้ำาหน่ัายหร่อ
รับติดูตั�งกัล่องรับสืัญ่ญ่าณโทรทัศน์ัผ่านั
ระบบอินัเทอร์เนั็ต (Internet TV Box)

ประกัาศ กัสืทชื่. เร่�อง หลักัเกัณฑ์์กัารแพิร่
เสืียงแพิร่ภาพิรายกัารแข่งขันักัีฬาที�สืำาคัญ่ 
พิ.ศ. 2556

กัารเพิ�มศักัยภาพในิกัารแข่งขันิดู้วยลิขสื่ิทธุิ�เนิ่�อหาและสื่ร้างสื่มดูุลกัารหารายไดู้ 
จากัลิขสื่ิทธุิ�เนิ่�อหาดู้วยกัารทบทวนิกัฎ Wholesale Must Offer,  
Must Carry และ Must Have

ประกัาศ กัสืทชื่. เร่�อง หลักัเกัณฑ์์กัาร 
เผยแพิรก่ัจิ้กัารโทรทศันัท์ี�ใหบ้รกิัารเปน็ักัาร
ทั�วไป 

ประกัาศ กัสืทชื่. เร่�อง หลักัเกัณฑ์์รายกัาร
โทรทัศนั์สืำาคัญ่ที�ให้เผยแพิร่ไดู้เฉพิาะในั
บริกัารโทรทัศนั์ที�เป็นักัารทั�วไป พิ.ศ. 2555 

ควรทบทวนักัฎ Must Carry และ Must Have ที�มแีนัวโนัม้ 
ในักัารสืร้าง Free rider ซึึ่�งไมจ่้งูใจ้ใหเ้กัดิูกัารลงทุนัในักัาร 
ซ่ึ่�อลขิสืทิธิ์ิ�เนั่�อหา อาจ้ปรบัจ้ำานัวนัช่ื่องรายกัารในัข้อบงัคบั 
ของกัฎ Must Carry โดูยเปิดูให้เป็นัไปตามกัลไกัตลาดูยิ�งขึ�นั 
พิร้อมกัับขยายกัารเข้าถูึงเนั่�อหาแบบทั�วถูงึและเท่าเทียม 
(Universal access) ไปยงัแพิลตฟัอร์มวดิูโีอออนัดีูมานัดู์

ข้อเสื่นิอแนิะ
เร่งดู่วนิ
ลำดูับที� 2

กัารปรับลดูต้นิทุนิกัารเข้าสืู่่ตลาดูแพร่ภาพกัระจายเสื่ียง 
ในิกัิจกัารโทรทัศนิ์แบบดูั�งเดูิม

ตารางสื่รุปข้อเสื่นิอแนิะที�เกัี�ยวข้องกัับ 
กัารปรับปรุงประกัาศที�มีอยู่ ในิปัจจุบันิ

 1
ภาคผนิวกั

ข้อเสื่นิอแนิะ
เร่งดู่วนิ
ลำดูับที�



ข้อเสื่นิอแนิะ

ข้อเสื่นิอแนิะ

ข้อเสื่นิอแนิะ

หลักัเกัณฑ์์สื่ำคัญในิปัจจุบันิที�เกัี�ยวข้อง

หลักัเกัณฑ์์สื่ำคัญในิปัจจุบันิที�เกัี�ยวข้อง

หลักัเกัณฑ์์สื่ำคัญในิปัจจุบันิที�เกัี�ยวข้อง

กัารปรับกัระบวนิกัารและแนิวทางในิกัารกัำกัับดููแลดู้านิเนิ่�อหา 
และผังรายกัารเพ่�อสื่ร้างกัารอภิบาลร่วม (Governance)  
ในิอุตสื่าหกัรรมโทรทัศนิ์ไทย

ควรปรับปรุงประกัาศ กัสืทชื่. ว่าดู้วยกัารสื่งเสืริมและ
คุม้ครองสืทิธิ์ขิองคนัพิกิัารใหเ้ขา้ถูงึหรอ่รบัรูแ้ละใชื่ป้ระโยชื่นั์
จ้ากัรายกัารของกิัจ้กัารโทรทัศนั์ โดูยกัำาหนัดูระยะเวลาในั
กัารจ้ัดูทำาบริกัารคำาบรรยายแทนัเสืียง (Closed Caption: 
CC) บริกัารเสืียงบรรยายภาพิ (Audio Description: AD) 
และบรกิัารลา่มภาษามอ่ (Sign Language: SL) ให้สือดูคลอ้ง
กัับต้นัทุนัของผู้ประกัอบกัาร โดูยเฉพิาะผู้ประกัอบกัาร 
รายเล็กั รวมถูึงควรมุ่งเนั้นักัารให้ทุนัสืนัับสืนัุนักัารจ้ัดูทำา
บริกัารดัูงกัล่าว เชื่่นั กัารใชื่้ทุนั USO ในักัารจ้ัดูหาระบบ
กัารแปลอัตโนัมัติที�ไดู้มาตรฐานัให้ผู้ประกัอบกัารเข้าถูึง
โดูยไม่มีค่าใชื่้จ้่าย เพ่ิ�อนัำาทุนัดูังกัล่าวมาใชื่้ให้เป็นัไปตาม
วัตถูุประสืงค์ของกัองทุนั

ผ่อนัปรนัและออกัแบบกัารกัำากัับดููแลกัารโฆษณาแทรกั 
ในัรายกัารดู้วยกัารออกัหลักัเกัณฑ์เ์ฉพิาะเพ่ิ�อกัำาหนัดูนิัยาม
ของ “โฆษณาแทรกัในัรายกัาร” ให้ชื่ัดูเจ้นั ซึ่ึ�งกัารสืร้าง
ความชัื่ดูเจ้นัดัูงกัล่าว อาจ้ทำาให้ผู้ประกัอบกัารมีโอกัาสื 
ที�จ้ะหารายไดู้จ้ากัโฆษณาแทรกัในัรายกัารมากัขึ�นั ไดู้แกั่ 
นัยิามรปูแบบ “กัารแนัะนัำาสืนิัคา้” หรอ่ “กัารวางสืนิัคา้ในั
รายกัารอย่างชื่ดัูแจ้ง้” หรอ่ “กัารเป็นัผู้สืนับัสืนุันัรายกัาร” 
รวมถูึงกัาร Tie-in กัรณีที�ผู้ร่วมรายกัารสืวมใสื่สืินัค้าหร่อ
ใชื่้สืินัค้าในัรายกัาร โดูยผู้รับชื่มอาจ้ไม่ทันัไดู้สืังเกัตเห็นั 

ปรับปรุงประกัาศ กัสืทชื่. ว่าดู้วยหลักัเกัณฑ์์กัารจ้ัดูทำา 
ผังรายกัารสืำาหรับกัารให้บริกัารกัระจ้ายเสืียงหร่อ
โทรทัศนั์ เปิดูโอกัาสืให้ใชื่้แนัวทางอ่�นัร่วมกัับกัาร 
จ้ัดูระดูับความเหมาะสืมของรายกัารดู้วยวัตถูุประสืงค์ 
ของกัารคุ้มครองผู้บริโภคมากักัว่าความมั�นัคงและ
กัารเม่อง เชื่่นั กัารใชื่้ Parental control เพิ่�อปกัป้อง 
ผู้เยาว์ เป็นัต้นั

ประกัาศ กัสืทชื่. เร่�อง หลักัเกัณฑ์์กัาร 
จ้ัดูทำาผังรายกัารสืำาหรับกัารให้บริกัาร
กัระจ้ายเสืียงหร่อโทรทัศนั์ พิ.ศ. 2556  
และที�แกั้ไขเพิิ�มเติม 

ปัจ้จุ้บันั ไม่มีประกัาศ กัสืทชื่. ในัเร่�องนัี�

ประกัาศ กัสืทชื่. เร่�อง กัารส่ืงเสืริมและ
คุม้ครองสืทิธิ์ขิองคนัพิิกัารใหเ้ขา้ถูงึหร่อรบัรู้ 
และใชื่้ประโยชื่นั์จ้ากัรายกัารของกัิจ้กัาร
โทรทัศนั์ และที�แกั้ไขเพิิ�มเติม 

กัารสื่นิับสื่นิุนิกัารหารายไดู้ของผู้ประกัอบกัารโทรทัศนิ์แบบดูั�งเดูิม 
โดูยกัารผ่อนิปรนิกัารกัำกัับดููแลกัารโฆษณา3
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ข้อเสื่นิอแนิะ
เร่งดู่วนิ
ลำดูับที�

ข้อเสื่นิอแนิะ
เร่งดู่วนิ
ลำดูับที�

หมายเหตุุ: รายล้ะเอ่ยดีข้้อเสน่อแน่ะอ่�น่ๆ ปราก็ฏิใน่บทท่� 3






