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ตลอดระยะเวลา 10 ปีทีี่่�ผ่า่นมา ระบบนิเิวศส่ื่�อโทรทัศัน์ใ์นประเทศไทย

ได้้มีีการเปลี่่�ยนผ่่านอย่่างต่่อเนื่่�อง ตั้้�งแต่่การเปลี่่�ยนผ่่านการแพร่่ภาพจาก

ระบบแอนะล็อ็ก ไปสู่่�การแพร่ภ่าพในระบบดิจิิทิัลั การเกิดิขึ้้�นของสื่่�อออนไลน์์

ในหลายรููปแบบ โดยเฉพาะการส่่งสััญญาณภาพและเสีียงผ่่านโครงข่่าย

อิินเทอร์์เน็็ตในรููปแบบของ OTT TV (Over the Top)  ซึ่่�งมีีทั้้�งการให้้บริิการ

แบบออนดีีมานด์์ในแบบสตรีีมมิ่่�ง และวิิดีีโอแชร์์ริ่่�งที่่�ผู้้�ใช้้งานแพลตฟอร์์ม 

เป็็นผู้้�ผลิิตเนื้้�อหา (User-Generated Content: UGC) ขณะที่่�สื่่�อโทรทััศน์์ 

ในแบบดั้้�งเดิิม (Linear TV) ที่่�ส่่งสััญญาณด้้วยระบบภาคพื้้�นดิิน เคเบิิล 

ดาวเทีียม และ IPTV (Internet Protocol Television) ยัังคงให้้บริิการ

อยู่่�เช่่นกััน จึึงได้้เห็็นการปรัับตััวของส่ื่�อโทรทััศน์์แบบดั้้�งเดิิมที่่�ผนวกรวม 

เข้้ากัับห่่วงโซ่่มููลค่่าของสื่่�อโทรทััศน์์แบบ OTT เพื่่�อเพิ่่�มช่่องทางการสื่่�อสาร 

และแสวงหารายได้้ใหม่่ๆ จากกลุ่่�มผู้้�ชมที่่�นัับวัันจะเปลี่่�ยนผ่านไปอยู่่�บน

แพลตฟอร์์มออนไลน์์มากขึ้้�น

ทิิศทางของอุุตสาหกรรม

แพร่่ภาพกระจายเสีียงในประเทศไทย1
บทที่่�
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นิิเวศสื่่�อใหม่่ในบริิบทการเข้้ามาของ OTT 
ในตลาดโทรทััศน์์ไทย

การแพร่่ภาพและเสีียงบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์เกิิดขึ้้�นแบบคู่่�ขนาน

กัับกิิจการโทรทััศน์์แบบดั้้�งเดิิมมาตลอด 10 ปีีที่่�ผ่่านมา โดยเริ่่�มจากการสร้้าง

เว็็บไซต์์เพื่่�อให้้ผู้้�ชมสามารถรัับชมรายการย้้อนหลัังได้้ จนกระทั่่�งเริ่่�มเกิิดการ 

ให้้บริิการคอนเทนต์ผ่่านแพลตฟอร์์มออนไลน์์จากผู้้�ให้้บริิการที่่�ไม่่ใช่่เจ้้าของ

สถานีีโทรทัศัน์์รายเดิิม ทำำ�ให้ป้ัจัจุบันัตลาดการให้บ้ริกิาร OTT ในประเทศไทย

มีผีู้้�เล่น่หลากหลาย ทั้้�งกลุ่่�มผู้้�ประกอบการโทรทััศน์์ดั้้�งเดิมิ กลุ่่�มผู้้�ประกอบการ 

โทรคมนาคม กลุ่่�มผู้้�ประกอบการแอปพลิิเคชััน OTT อิิสระจากในและ 

ต่่างประเทศ ซึ่่�งสามารถแยกตามรููปแบบการปฏิิบััติิการได้้ดัังนี้้�

      OTT แบบวิิดีีโอออนดีีมานด์์หรืือ Streaming Service  

ที่่�จะมีีแพลตฟอร์์มบริิหารจััดการในรูปแบบของบรรณาธิิการ

คััดเลืือก จััดสรร และแนะนำำ�เนื้้�อหาให้้กัับผู้้�ชม จึึงมีีคุุณสมบััติิ

เหมืือน Flexible TV ที่่�เอื้้�อให้้ผู้้�ชมรัับชมได้้ทุุกที่่�ทุุกเวลา 

ตามความต้้องการ เช่่น การให้้บริิการของ Netflix หรืือ VIU 

          OTT แบบวิิดีีโอแชร์์ริ่่�งที่่�อยู่่�ในรููปของสื่่�อสัังคมออนไลน์์  

ที่่�เป็็นการส่ื่�อสารแบบเครืือข่่าย (Network) และให้้พื้้�นที่่�กัับ 

ผู้้�ใช้ง้านได้น้ำำ�เสนอเนื้้�อหาที่่�ตนได้ส้ร้า้งสรรค์ข์ึ้้�นในรูปูแบบ UGC 

ภายใต้้มาตรฐานชุุมชนของแพลตฟอร์์มนั้้�นๆ เช่่น Facebook 

และ YouTube 

ขณะที่่�รููปแบบการหารายได้้ของแพลตฟอร์์ม OTT จะมีีแนวทาง

ทั้้�ง (1) แพลตฟอร์์มที่่�หารายได้้จากระบบสมาชิิก (Subscription Video- 

on-Demand: SVoD) (2) แพลตฟอร์์มที่่�หารายได้้จากการขายโฆษณา 

(Advertising-based Video-on-Demand: AVoD) ซ่ึ่�งอยู่่�บนฐานของการ

2

1
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สร้างยอดผู้้�ชม (Eyeballs) เพื่่�อหาผู้้�สนัับสนุุนมาซื้้�อโฆษณา (Sponsor)  

(3)  แพลตฟอร์์มที่่�หารายได้้จากการเก็็บค่่าบริิการเป็็นรายครั้้�ง (Transactional 

Video-on-Demand: TVoD) และ (4) แพลตฟอร์์มที่่�หารายได้้แบบผสม 

(Hybrid) ทั้้�งจากระบบสมาชิิก ค่่าบริิการ และระบบโฆษณา โดยอาจมีีการ

เปิิดให้้รัับชมแบบดููฟรีีแล้้วจ่่ายทีีหลัังหรืือจ่่ายเฉพาะเนื้้�อหาที่่�เข้้าไปดููก็็ได้้  

ทั้้�งนี้้�ตลาด OTT ของประเทศไทยในช่่วงแรก เน้้นการเติิบโตกัับ

กลุ่่�มสื่่�อสัังคมออนไลน์์เป็็นหลััก เนื่่�องจากมีีต้้นทุุนต่ำำ��ในการเข้้าใช้้งาน 

แพลตฟอร์์ม ทำำ�ให้้ผู้้�ผลิิตเนื้้�อหาในสื่่�อโทรทััศน์์แบบดั้้�งเดิิมใช้้พื้้�นที่่�แพลตฟอร์์ม 

วิิดีีโอแชร์์ริ่่�งของส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ ต่่อยอดเนื้้�อหาของตนให้้เข้้าถึึงผู้้�ชมได้้ 

ในหลายช่่องทาง (Multi-platform) เช่่น การใช้้ Live stream ของ  

Facebook ในการออกอากาศสดแบบคู่่�ขนาน หรืือการสร้้างช่่อง YouTube 

ให้้ผู้้�ชมรัับชมรายการโทรทััศน์์ย้้อนหลัังได้้

นัับตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2551 เป็็นต้้นมา มีีการเปลี่่�ยนแปลงที่่�สำำ�คััญของ

แพลตฟอร์์มออนไลน์์และกระทบต่่อสื่่�อโทรทััศน์์แบบดั้้�งเดิิมในประเทศไทย  

เมื่่�อเจ้้าของแพลตฟอร์์มออนไลน์์ที่่�ได้้รัับความนิิยมสููงระดัับโลกอย่่าง  

Facebook และ Google ได้้เปิิดให้บ้ริิการ Facebook ads และ YouTube ads  

ในประเทศไทย เพ่ื่�อเป็็นช่องทางขยายฐานรายได้้จากการโฆษณาผ่่าน

แพลตฟอร์์มออนไลน์์ ส่่งผลให้้ทิิศทางการใช้้งบโฆษณาในสื่่�อโทรทััศน์์ถููกแบ่่ง

ไปสู่่�แพลตฟอร์์มออนไลน์์มากขึ้้�น ในขณะที่่�กลุ่่�มผู้้�ให้้บริิการแอปพลิเคชััน 

OTT ในรูปแบบวิิดีีโอออนดีมานด์ ได้้เริ่่�มสร้างความแตกต่างด้้วยการ 

จัับมืือเป็็นพัันธมิิตรกัับสถานีีโทรทััศน์์ทั้้�งในและต่่างประเทศ รวมถึึงผู้้�ผลิิต 

คอนเทนต์์รายใหญ่่ เพื่่�อนำำ�คอนเทนต์์มาให้้บริิการในรููปแบบ Exclusive เช่่น 

ได้ค้อนเทนต์ม์าออกอากาศก่อ่นช่อ่งทางอื่่�น หรืือการร่ว่มลงทุนุสร้า้ง Original 

content สำำ�หรัับออกอากาศในแพลตฟอร์์มของตนเองเท่่านั้้�น เพื่่�อดึึงฐาน 

ผู้้�ชมจากจอโทรทััศน์์มาสู่่�แอปพลิิเคชััน
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อีีกหนึ่่�งจุุดเปลี่่�ยนที่่�สำำ�คััญที่่�มีีผลกระทบต่่ออุุตสาหกรรมสื่่�อโทรทััศน์์

เกิิดขึ้้�นเม่ื่�อโครงข่่ายโทรศััพท์เคล่ื่�อนที่่�ไร้้สายความเร็็วสููงในยุคที่่� 4 หรืือ 4G 

ในประเทศไทยเริ่่�มกระจายการให้้บริิการไปทั่่�วประเทศ ทำำ�ให้้เกิิดความพร้้อม 

ของโครงสร้างพื้้�นฐานสำำ�หรัับผู้้�ประกอบการ OTT TV โดยมีีผู้้�ประกอบการ 

รายใหม่่เข้้ามาในตลาดอย่่างต่่อเนื่่�อง ทั้้�งที่่�เป็็นผู้้�ประกอบการรายใหญ่่

ระดัับโลกอย่่าง Netflix ผู้้�ประกอบการระดัับภููมิิภาคอย่่าง VIU รวมถึึง 

ผู้้�ประกอบการโทรคมนาคมรายใหญ่่ในประเทศ เช่่น TrueID นอกจากนี้้�ยัังมีี

กลุ่่�ม OTT จากต่่างประเทศอื่่�นๆ เช่่น HBO GO, Disney+ Hotstar, WeTV, 

iQIYI 

ขณะที่่�ผู้้�ประกอบกิิจการโทรทััศน์์ดั้้�งเดิิมอย่่าง สถานีีโทรทััศน์์ 

ไทยพีบีีเีอส ช่อ่ง One31 ช่่อง 3HD และช่อ่ง 7HD ยังัเปิดิตัวัแอปพลิเิคชันั OTT  

ของตััวเองที่่�เน้้นนำำ�เสนอเนื้้�อหาที่่�ผู้้�ชมสามารถรัับชมรายการของสถานีีได้้

ตลอดเมื่่�อต้้องการ (on demand) และยัังมีีจุุดเด่่นในการให้้บริิการรัับชม 

ย้้อนหลััง (rerun) ก่่อนแพลตฟอร์์มออนไลน์์อื่่�น  

ปรากฏการณ์์ดัังกล่าว ทำำ�ให้้เกิิดการแย่่งทั้้�งเม็็ดเงิินโฆษณาและ 

ยอดผู้้�ชมจากกิจการโทรทััศน์์แบบดั้้�งเดิิม ภายใต้้บริิบทปััจจุบัันที่่�เทคโนโลยีี 

OTT สามารถสะท้้อนให้้เห็็นต้้นทุุนการบริิหารจััดการที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 

กว่่าระบบโทรทััศน์์แบบดั้้�งเดิิม ทั้้�งยัังตอบโจทย์์ผู้้�บริิโภคและอุุตสาหกรรม

โฆษณาได้้มากกว่่า ทำำ�ให้้ OTT คืือเทคโนโลยีีที่่�พร้อมจะขยายตััวและสร้าง

ปรากฏการณ์์การเปลี่่�ยนผ่่านให้้กัับอุุตสาหกรรมแพร่่ภาพกระจายเสีียงของ

ไทยยอย่่างปฏิิเสธไม่่ได้้
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มููลค่่าของ OTT TV ในภาพรวมทั้้�งที่่�เป็็นประเภทวิิดีีโอออนดีมานด์์
สตรีีมมิ่่�งและวิิดีีโอแชร์์ริ่่�งในประเทศไทยคาดว่่าจะมีีการขยายตััวอย่่าง 
ก้า้วกระโดดในรอบ 10 ปี ีเนื่่�องจากเป็น็บริิการที่่�ตอบโจทย์ผ์ู้้�บริโิภคและสามารถ
เข้้ามาทดแทนโทรทััศน์์ในรููปแบบเดิิม ทั้้�งนี้้�จากงานวิิจััยของ Statista ได้้สรุุป
รายได้้และคาดการณ์์การหารายได้้ของ OTT ในรููปแบบวิิดีีโอออนดีีมานด์์ 
สตรีีมมิ่่�งและวิิดีีโอแชร์์ริ่่�งในประเทศไทย ช่่วงปีี พ.ศ. 2560 - 2570 ว่่าจะเพิ่่�ม
จาก 5,777.56 ล้้านบาทในปีี พ.ศ. 2560 มาเป็็น 40,260.52 ล้้านบาท ในปีี 
พ.ศ. 2570 

2560

50,000

45,000

40,000

35,000

30,000

25,000

20,000

15,000

10,000

5,000
5,777.56

26,069.55
29,672.35

35,098.91

40,260.52

9,266.80

2561 2562 2563 2564 2565 2566 2567 2568 2569 2570

หน่่วย : ล้้านบาท

ที่่�มา: Statista (2022)

หมายเหตุุ : เก็็บข้้อมููลมาจากกิิจการ OTT TV ประเภทวิิดีีโอออนดีีมานด์์สตรีีมมิ่่�งและวิิดีีโอแชร์์ริ่่�ง

มููลค่่าทางเศรษฐกิิจของ OTT ในอุุตสาหกรรม 
แพร่่ภาพกระจายเสีียงของประเทศไทย1

รายได้้และการคาดการณ์์รายได้้จากกิิจการ OTT TV ในประเทศไทย 
ระหว่่าง พ.ศ. 2560 - 2570

37,645.31

32,552.52

23,564.45

13,296.29

18,430.37
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ขณะที่่� OTT แบบสตรีีมมิ่่�งที่่�มีีการเก็็บค่่าสมาชิิก (SVoD) พบว่่า 
สามารถทำำ�รายได้้ในประเทศไทยเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องเช่่นกััน จาก 1,536.09 
ล้้านบาทในปี พ.ศ. 2560 และคาดว่าจะเพิ่่�มไปอยู่่�ที่่� 9,712.42 ล้้านบาท 
ในปี พ.ศ. 2570 โดยมีีผู้้�ให้้บริิการรายใหญ่่ระดัับโลกทั้้�ง Netflix และ 
VIU เป็็นสองบริิษััทใหญ่่ที่่�มีีส่่วนแบ่่งตลาดสูงในประเทศไทย โดยรายงาน
ของ Statista ยัังระบุุว่่า ผู้้�บริิโภคคนไทยมีีแนวโน้้มที่่�จะยอมจ่่ายค่่าสมาชิิก 
ในการเข้้ารัับชมเนื้้�อหา OTT มากกว่าผู้้�ใช้้งานในฮ่่องกง สาธารณรััฐ 
ประชาชนจีีน และไต้้หวััน โดยกลุ่่�มผู้้�ชมคนไทยช่่วงอายุุ 16 - 34 ปีี มีีแนวโน้้ม 
ที่่�จะจ่่ายค่่าบริิการเพ่ื่�อรัับชม OTT TV ทั้้�งแบบจ่่ายต่่อเนื้้�อหา หรืือ 
จ่่ายรายเดืือน มากกว่าคนอายุุระหว่่าง 35 - 44 ปีี (Statista, 2022)  
ซึ่่�งสะท้อ้นว่ามูลูค่า่ทางเศรษฐกิจิของ OTT แบบออนดีมานด์ยังัมีโีอกาสเติบิโต
ได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง

หน่่วย : ล้้านบาท
ที่่�มา: Statista (2022)
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2,200.22
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5,412.11
5,897.65

6,856.68
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รายได้้และการคาดการณ์์รายได้้จากกิิจการ OTT แบบวิิดีีโอออนดีีมานด์์ในรููปแบบสตรีีมมิ่่�ง 
ที่่�หารายได้้จากระบบสมาชิิก (SVoD) ในประเทศไทย ระหว่่าง พ.ศ. 2560 – 2570
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ภาพรวมของมููลค่่าโฆษณาส่ื่�อของไทยที่่� เคยมีีรายได้้โฆษณา 
ในอุตสาหกรรมโทรทััศน์์ในปี พ.ศ. 2557 สููงถึึง 73,595 ล้้านบาท  
ต้้องเผชิิญกัับสภาวะถดถอยของรายได้้ที่่�เหลืือเพีียง 36,789 ล้้านบาท 
ในปี พ.ศ. 2565 ทั้้�งนี้้�คาดการณ์์ว่่างบโฆษณาส่ื่�อในปี พ.ศ. 2566  
จะเพิ่่�มขึ้้�นจากการอััดฉีีดเงิินโฆษณาในช่วงของการหาเสีียงเลืือกตั้้�ง  
ซึ่่�งคาดว่าจะช่่วยส่่งผลให้้งบโฆษณาสื่่�อในอุุตสาหกรรมโทรทััศน์์เพิ่่�มขึ้้�น
เป็็น 38,057 ล้้านบาท (Jan, 2566) เม่ื่�อมองในภาพรวมที่่�ผ่่านมา เม็็ดเงิิน
โฆษณาในกิจการโทรทััศน์์แบบดั้้�งเดิิมมีีแนวโน้้มลดลง อีีกทั้้�งยัังมีีแนวโน้้ม 
จะถููกแบ่่งสััดส่่วนไปใช้้กัับสื่่�อออนไลน์์มากขึ้้�นอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ 

แนวโน้้มของมููลค่่าทางเศรษฐกิิจและการปรัับตััว 
ของอุุตสาหกรรมแพร่่ภาพกระจายเสีียง 
ในประเทศไทย

2

มููลค่่าเม็็ดเงิินโฆษณาในอุุตสาหกรรมสื่่�อของประเทศไทย พ.ศ. 2557 - 2566

ที่่�มา: Jan (2566)

หน่่วย : ล้้านบาท

Media 
Industry 
Spending 
Forecast

2557

2558

2559

2560

2561

2562

2563

2564

2565

2566

0.9%

11.5%

13.9%

3.0%

1.3%

16.7%

1.3%

7.6%

4.7%

114,497

113,439

100,352

86,438

89,093

90,212

75,168

76,165

81,939

85,790
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อย่่างไรก็็ตาม จากข้อมููลพบว่่า เม็็ดเงิินโฆษณาที่่�มีีจำำ�นวนลดลง 
ในโทรทััศน์์แบบดั้้�งเดิิมนั้้�น ส่่วนใหญ่่ยัังคงอยู่่�ที่่�กลุ่่�มผู้้�ประกอบการโทรทััศน์์
ภาคพื้้�นดิินในระบบดิิจิิทััล เน่ื่�องจากเป็็นกลุ่่�มกิิจการที่่�ยัังมีีจำำ�นวนผู้้�รับชม 
สููงสุุดในกลุ่่�มโทรทััศน์์แบบดั้้�งเดิิม ในขณะที่่�ทีีวีีดาวเทีียมและเคเบิิลทีีวีี
เป็็นกิิจการโทรทััศน์์ที่่�สะท้้อนภาพการถดถอยอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ แม้้ว่่า
จะมีีความพยายามปรัับตััวด้้วยการเข้้าไปสู่่�ตลาดของการให้้บริิการ 
ระบบโทรคมนาคมกัับโรงแรมหรืือโรงพยาบาลในรูปแบบของบริิการแบบ  
business to business แต่่ยัังต้้องเผชิิญกัับการแข่่งขัันด้านโครงข่่ายที่่�มีี 
กลุ่่�มบริิษััทโทรคมนาคมเข้้ามาแข่่งขัันด้้วย ส่่งผลให้้ผู้้�ประกอบการรายย่่อย
ขยายตลาดได้้น้้อยลงและต้้องออกจากตลาดไปในที่่�สุุด 

ทั้้�งนี้้�ข้้อมููลของ Statista (2022) ได้้คาดการณ์์ว่่า อีีก 5 ปีีข้้างหน้้า
ภาพรวมงบโฆษณาในกลุ่่�มโทรทััศน์์ดั้้�งเดิิมจะขยายตััวไม่่มากนััก โดยจะขยาย
ตััวเล็็กน้้อยในกลุ่่�มโทรทััศน์์ภาคพื้้�นดิินในระบบดิิจิิทััล แต่่จะหดตััวลงในกลุ่่�ม
โทรทััศน์์ดาวเทีียมและเคเบิิล ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็็นถึึงจุุดอิ่่�มตััวของอุุตสาหกรรม
โทรทััศน์์แบบดั้้�งเดิิม ดัังนั้้�นผู้้�ประกอบการในกลุ่่�มอุุตสาหกรรมแพร่ภาพ
กระจายเสีียงกลุ่่�มนี้้�จึึงต้้องมีีการปรัับตััวรัับกัับกระแสดิิจิิทััล ด้้วยการเข้้าไป
เป็็นส่่วนหนึ่่�งของห่่วงโซ่่อุุปทานในกิิจการ OTT และเน้้นจุุดแข็็งในฐานะของ
ผู้้�ผลิิตเนื้้�อหาภาษาไทยที่่�ยัังคงตอบโจทย์์ผู้้�ชมในประเทศ พร้้อมกัับแสวงหา
ช่่องทางการแพร่่ภาพกระจายเสีียงที่่�หลากหลายด้้วยรููปแบบการหารายได้้ 
ที่่�มาจากทั้้�งการโฆษณา ผู้้�สนัับสนุนุ (sponsor) การวางผลิติภัณัฑ์ป์ระกอบฉาก 
(Product placement) การรัับจ้้างผลิิต การเก็็บค่่าลิิขสิิทธิ์์�จากคอนเทนต์  
ไปจนถึึงการบริิหารแพลตฟอร์์มของตััวเอง
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Broadcasting

Delivery

Devices

Creation

ตัวอยาง
OTT

ในประเทศ

ตัวอยาง
OTT

ตางประเทศ

ตัวอยาง

MUX

ผูผลิตเนื้อหารายการ

ชองรายการ
ที่ไมใชคลื่นความถี่

โครงขายที่ไมใช
คลื่นความถี่

ชอง Digital TV

Telecom
Network

ห่่วงโซ่่มููลค่่า (Value Chain) 
ของอุุตสาหกรรมโทรทััศน์์จากการเข้้ามาของวิิดีีโอออนดีีมานด์์

ที่่�มา: คณะผู้้�วิิจััย
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ปััจจุุบัันกลุ่่�มผู้้�ประกอบการโทรทััศน์์แบบดั้้�งเดิิมที่่�มีีศัักยภาพในการ
ผลิิตเนื้้�อหา หรืือเป็็นเจ้้าของลิิขสิิทธิ์์�เนื้้�อหา ทั้้�งในรููปแบบของการสัังกััด 
ช่่องโทรทััศน์์หรืือผู้้�ผลิิตอิิสระ ได้้ใช้้ประโยชน์จากแพลตฟอร์์ม OTT ที่่�มีี 
จุุดเด่่นคืือ การเป็็นโทรทััศน์์ที่่�มีีความยืืดหยุ่่�น (Flexible TV) และเข้้าถึึง 
ผู้้�ใช้้งานมากขึ้้�น ด้้วยการวางตำำ�แหน่่งตนเองในฐานะธุุรกิิจต้้นน้ำำ�� ให้้บริิการ 
คอนเทนต์ในรูปแบบ Multi-platform ทั้้�งยัังใช้้ศัักยภาพดิจิิทััลจาก
แพลตฟอร์์ม OTT ในแง่่ของการเข้้าถึึงข้้อมููลผู้้�ใช้้งาน การสร้างโฆษณา 
ที่่�กำำ�หนดกลุ่่�มเป้้าหมาย (Target ads) และการสร้้างเนื้้�อหาร่่วมที่่�เข้้าถึึง 
ผู้้�ชมระดัับโลก เป็็นต้้น เพื่่�อนำำ�มาเปลี่่�ยนแปลงอุุตสาหกรรม

โดยจะเห็็นได้้ชััดในกลุ่่�มคอนเทนต์ประเภท ข่่าวสาร ละคร รายการ
วาไรตี้้� ที่่� เข้้าไปใช้้ประโยชน์จากแพลตฟอร์์มออนไลน์์ในรูปแบบวิิดีีโอ 
แชร์์ริ่่�ง เช่่น Facebook และ YouTube เพื่่�อเพิ่่�ม Eyeballs และหารายได้้
จากโฆษณาออนไลน์์ ทั้้�งที่่�เป็็นรููปแบบการวางภาพโฆษณาสิินค้้า (Banner) 
และ Target ads ที่่�แพลตฟอร์์มจััดสรรให้้

นอกจากนี้้�ยัังมีีการเข้้าใช้้ประโยชน์์ในรููปแบบ Video on Demand 
บนสตรีีมมิ่่�งแพลตฟอร์์มที่่�เป็็น Flexible version ผ่่านแอปพลิิเคชัันของ 
ผู้้�ให้้บริิการ OTT ด้้วยการสร้างจุุดเด่่นในรูปแบบที่่�มีีคอนเทนต์พิิเศษ  
(Exclusive content) หรืือลงทุุนสร้้างคอนเทนต์์ใหม่่ (Original content) 
ซึ่่�งจะเห็็นได้้ชััดในกลุ่่�มผู้้�ประกอบการที่่�เป็็นผู้้�ผลิิตซีีรีีส์์และละครเป็็นหลััก 
เพื่่�อเพิ่่�มช่่องทางจากการขายลิิขสิิทธิ์์�คอนเทนต์ของตััวเอง หรืือหารายได้้ 
จากผู้้�สนัับสนุุนโฆษณาโดยมีีทั้้�งที่่�เข้้าไปร่่วมมืือกัับผู้้�ให้้บริิการ OTT รายใหญ่่ 
จากต่่างประเทศ หรืือการสร้างแอปพลิิเคชัันเฉพาะขึ้้�นมาใหม่่ของกลุ่่�ม 
ผู้้�ประกอบการโทรทััศน์์แบบดั้้�งเดิิม    

ท่่ามกลางการถดถอยของรายได้้สื่่�อโทรทััศน์์แบบดั้้�งเดิิม การปรัับ
ตััวเข้้าไปเป็็นส่วนหนึ่่�งของห่่วงโซ่่อุุปทานของ OTT ดููจะเป็็นทางออกที่่�ดีี 
โดยจำำ�เป็็นต้องใช้้ประโยชน์จากการเข้้าถึึงข้้อมููลบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ 
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จากข้อมููลการประมาณการรายได้้และมููลค่่าของอุุตสาหกรรม
โทรทััศน์์ในแต่่ละแพลตฟอร์์ม พบว่่า โอกาสและมููลค่่าของการตลาด 
แตกต่่างกัันไปตามปััจจัยต่่างๆ ทั้้�งจากในและต่่างประเทศ โดยเฉพาะปััจจััย
ด้้านนโยบายของแพลตฟอร์์ม OTT ต่่างชาติิ และแนวโน้้มของการแข่่งขััน
ระหว่่างแพลตฟอร์์ม หรืือ “Platform war” ที่่�มากขึ้้�น รวมถึึงทิิศทางของ
การอนุุญาตประกอบกิิจการโทรทััศน์์ภาคพื้้�นดินในระบบดิิจิิทััลประเภท
กิิจการทางธุุรกิิจที่่�จะหมดอายุุลงในปีี พ.ศ. 2572 ล้้วนส่่งผลต่่อภููมิิทััศน์์
ของส่ื่�อโทรทััศน์์ของประเทศในระยะ 5 ปีีข้้างหน้้า จำำ�เป็็นที่่�ฝ่่ายนโยบาย
และผู้้�ประกอบการต้้องเตรีียมรัับมืือและสร้างยุุทธศาสตร์์แนวรุุก ให้้กัับ 
ผู้้�ประกอบกิิจการโทรทััศน์์ในประเทศสามารถใช้้ประโยชน์์ได้้จากเทคโนโลยีี
ของแพลตฟอร์์ม OTT ได้้อย่่างสููงสุุด โดยสามารถสรุุปปััจจััยต่่างประเทศ 
และในประเทศที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้ดัังนี้้� 

การคาดการณ์์กิิจการแพร่่ภาพ 
กระจายเสีียง ในระยะ 5 ปีี3

ที่่�จะทำำ�ให้้เป็็นที่่�รู้้�จักและนำำ�เสนอคอนเทนต์ส่่งตรงถึึงผู้้�บริิโภคได้้อย่่าง 
เฉพาะตััว ซ่ึ่�งการสนัับสนุนและการต่่อรองอัันมีองค์์กรกำำ�กัับดููแลเป็็นตัวนำำ� 
น่่าจะเป็็นแนวทางที่่�ทำำ�ให้้อุุตสาหกรรมโทรทััศน์์ไทยเปลี่่�ยนผ่่านและมีีมููลค่่า
เพิ่่�มได้้ในนิิเวศสื่่�อใหม่่
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1. ปััจจััยต่่างประเทศ 
นอกจากจะเกิิดการแข่ง่ขัันระหว่่างแพลตฟอร์์ม OTT 
เพื่่�อแย่่งชิิงผู้้�ชมแล้้ว ผู้้�ประกอบการ OTT ยัังแข่่งขััน
กัันเพื่่�อแย่่งชิิงข้้อมููลผู้้�ใช้้งาน ซึ่่�งเกิิดขึ้้�นระหว่่าง
กลุ่่�มแพลตฟอร์์มผู้้�ให้้บริิการเนื้้�อหากัับแพลตฟอร์์ม 
ผู้้�ให้้บริิการเครื่่�องรัับ (Device) อีีกด้้วย โดยในปีี 
พ.ศ.2564 IPhone ได้ป้รับันโยบายที่่�มีรีะบบป้อ้งกันั 
การเข้้ าถึึ งข้้อมููลส่่วนบุุคคลเมื่่� อมีีการใช้้ งาน
แอปพลิิเคชัันต่่างๆ ส่่งผลต่่อการจััดการโฆษณาใน

รููปแบบเจาะกลุ่่�มเป้้าหมาย (Personalized ads) และกระทบเป็็นระลอก
ใหญ่่ต่่อการหารายได้้ของผู้้�ให้้บริิการสื่่�อสัังคมออนไลน์์ เกิิดเป็็นการกีีดกััน
ทางการแข่่งขัันระหว่่างแพลตฟอร์์มเครื่่�องรัับ (Device) กัับแพลตฟอร์์ม
แอปพลิิเคชัันที่่�มีีแนวโน้้มจะเกิิดขึ้้�นกัับเครื่่�องรัับโทรทััศน์์เช่่นกััน จึึงกลายเป็็น 
การใช้้เทคโนโลยีีสร้้างอำำ�นาจที่่�เหนืือกว่่าในการแข่่งขัันยุุคดิิจิิทััล

นอกจากนี้้� ปีี พ.ศ. 2565 - 2566 ยัังสะท้้อนการถดถอยของ
แพลตฟอร์์มสื่่�อสัังคมออนไลน์์ระดัับโลกที่่�เข้้ามาประกอบกิิจการแพร่่ภาพ 
กระจายเสีียงในประเทศไทยอีีกด้วย โดยกลุ่่�มส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ยุุคบุุกเบิิก
อย่่าง Facebook และ Twitter ต้้องประสบกัับสภาวะการแข่่งขัันกัับ
แพลตฟอร์์มรุ่่�นใหม่่อย่่าง Instagram และ TikTok ที่่�นัับวัันจะขยายฐานผู้้�ชม 
กลุ่่�มเจนเนอเรชัันใหม่่อย่่างต่่อเนื่่�อง ส่่งผลให้้ Facebook และ Twitter  
มีกีารปรับัลดพนักังานออกครั้้�งใหญ่่ราว 11,000 ตำำ�แหน่ง่ และ 3,700 ตำำ�แหน่ง่
ตามลำำ�ดัับ (Newman, 2023) 

ส่่วนกลุ่่�มวิิดีีโอออนดีีมานด์อย่่าง Netflix กำำ�ลัังประสบปััญหา 
การเติิบโตที่่�มีีการผกผัันรวดเร็็วมาก จนต้้องปรัับลดพนัักงานออก  
2 ระลอก (Pitt, 2022) ซ่ึ่�งความผัันผวนดังกล่าวสะท้้อนให้้เห็็นถึงวงจรชีีวิิต 
(Life Cycle) ของแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลที่่�มีีระยะที่่�สั้้�นกว่าแพลตฟอร์์มโทรทััศน์์
ในยุุคดั้้�งเดิิม 

ปััจจััยต่่างประเทศ1
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นอกจากนี้้� การกำำ�กัับดููแลโดยรััฐบาลประเทศผู้้�ผลิิตแพลตฟอร์์ม
เหล่่านี้้�ก็็มีีความเข้้มข้้นขึ้้�นตามลำำ�ดัับ โดยเฉพาะการทบทวนกรอบในการ
คุ้้�มครองแพลตฟอร์์มในกฎหมายว่่าด้้วยการกำำ�กัับเนื้้�อหาที่่�ไม่่เหมาะสม 
หรืือ The Communications Decency Act ของสหรััฐอเมริิกา  
ได้้ระบุุถึึงการคุ้้�มครองแพลตฟอร์์มสื่่�อสัังคมออนไลน์์ให้้ไม่่ต้้องรัับผิิดชอบ
ต่่อเนื้้�อหาที่่�ผลิิตโดยผู้้�ใช้้งานแพลตฟอร์์ม (UGC) ซ่ึ่�งกำำ�ลัังถููกท้าทายอย่่าง 
ต่่อเนื่่�อง โดยมีีแนวโน้้มที่่�จะสรุปให้้แพลตฟอร์์มอยู่่�ในสถานะบรรณาธิิการ 
ที่่�ควบคุุมแพลตฟอร์์มมากขึ้้�น อัันเนื่่�องมาจากการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ หรืือ 
Artificial Intelligence (AI) ในการแนะนำำ�เนื้้�อหาให้้กัับผู้้�ใช้้งาน ซึ่่�งปััจจััย
เหล่่านี้้�ส่่งผลต่่อการคาดการณ์์สถานการณ์์ของส่ื่�อ OTT ต่่างประเทศ ที่่�จะ 
ส่่งผลกระทบต่่อกิิจการแพร่่ภาพกระจายเสีียงของประเทศไทยเช่่นกััน

2. ปััจจััยในประเทศ

ปััจจััยหลัักที่่�กำำ�หนดทิิศทางของกิิจการแพร่่ภาพ
กระจายเสีียงในประเทศ คืือ การหลอมรวมของ
เทคโนโลยีี (Convergence) อัันเกิิดจากการย้้ายฐาน 
ของผู้้�ผลิติเนื้้�อหาและผู้้�ชมไปสู่่�โทรทัศัน์์ในระบบออนไลน์์ 
มากขึ้้�น อีีกทั้้�งการสิ้้�นสุดใบอนุุญาตประกอบกิิจการ 
โทรทััศน์์ภาคพื้้�นดินในระบบดิิจิิทััลประเภทกิิจการ 
ทางธุุรกิิจที่่�จะเกิิดขึ้้�นในปี พ.ศ. 2572 จะเป็็นจุดเปลี่่�ยน 
สำำ�คััญให้้ผู้้�ประกอบการทีีวีีดิิจิิทััลต้้องตััดสิินใจเลืือก 

เทคโนโลยีีการแพร่่ภาพกระจายเสีียงในอนาคตว่่าจะเป็็นไปในรููปแบบใด  
ซึ่่�งขึ้้�นอยู่่�กัับต้้นทุุนของเทคโนโลยีีนั้้�นๆ ในการแพร่่ภาพกระจายเสีียง รวมถึึง
พฤติิกรรมผู้้�ชมเป็็นตััวกำำ�หนด หากต้้นทุุนการให้้บริิการของกิิจการโทรทััศน์์
แบบดั้้�งเดิิมยัังสููงกว่่าโทรทััศน์์ในระบบ OTT มาก ย่่อมทำำ�ให้้ผู้้�ประกอบการ
ในประเทศมุ่่�งไปสู่่� OTT เป็็นหลักั โดยมีีรูปูแบบของการแพร่ภ่าพกระจายเสียีง
บนแพลตฟอร์์ม OTT ใน 3 รููปแบบด้้วยกััน ได้้แก่่

ปััจจััยในประเทศ2
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ที่่�มา: Statista (2022)

หน่่วย : ล้้านคน

REACH (TV VIEWERS)
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การคาดการณ์์การรัับชมโทรทััศน์์ของคนไทยในช่่วงปีี พ.ศ. 2560 – 2570

แม้้ว่่ากิิจการโทรทััศน์์ไทยมีีแนวโน้้มจะมุ่่�งไปสู่่�การใช้้เทคโนโลยีี
โทรคมนาคมในการแพร่ภาพกระจายเสีียงมากขึ้้�น ซ่ึ่�งอาจจะอยู่่�ในรูปแบบ
ของ IPTV หรืือการใช้้แอปพลิเคชัันออนไลน์์ แต่่ปฏิิเสธไม่่ได้้ว่่า กลุ่่�มผู้้�ชม
คนไทยจำำ�นวนหนึ่่�งที่่�ยัังคงรัับชมโทรทััศน์์แบบดั้้�งเดิิมอยู่่� โดย Statista  
คาดการณ์์ว่่า ในปีี พ.ศ. 2570 ผู้้�ชมที่่�ยัังรัับชมโทรทััศน์์ภาคพื้้�นดิินในระบบ
ดิิจิิทััลจะอยู่่�ที่่� 25.48 ล้้านคน ขณะที่่�ผู้้�ชมโทรทััศน์์เคเบิิลและดาวเทีียม  
จะอยู่่�ที่่� 9.4 ล้้านคน และ 19.8 ล้้านคนตามลำำ�ดัับ ซึ่่�งสามารถวิิเคราะห์์ 
ฉากทััศน์์ของทิิศทางกิิจการโทรทััศน์์ของไทยในอนาคตได้้ 2 รููปแบบ ได้้แก่่

1. แพลตฟอร์์มจากแอปพลิเิคชันัอิสระจากต่างประเทศ เช่่น Netflix, 
iQIYI, VIU, WeTV, Prime Video, HBO GO, Disney+ Hotstar และ
แอปพลิิเคชัันอิิสระในประเทศ เช่่น VIPA, CH3+, Bugaboo, MONOMAX

2. แพลตฟอร์์มจากกิิจการโทรคมนาคม เช่่น TrueID 

3. แพลตฟอร์์มจากเครื่่�องรับัสัญัญาณภาพ เช่น่ กลุ่่�มโทรศัพัท์เ์คลื่่�อนที่่� 
หรืือเครื่่�องรัับโทรทััศน์์

2560 2561 2562 2563 2564 2565 2566 2567 2568 2569 2570
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ฉากทััศน์์ที่่� 1	 ฉากทััศน์์ที่่�กิิจการโทรทััศน์์แบบดั้้�งเดิิมปิิดตััว  
(Switched off) แล้ว้หันัไปใช้เ้ทคโนโลยีโีทรคมนาคมแทน การกำำ�กับั
ดููแลกิิจการโทรทััศน์์จะมุ่่�งที่่�การกำำ�กัับเนื้้�อหาเป็็นหลััก เนื่่�องจาก 
ช่่องทางส่่งสััญญาณภาพและเสีียงถููกแทนที่่� โดยเทคโนโลยีี
โทรคมนาคมอย่่างเบ็็ดเสร็็จแล้้ว

ฉากทััศน์์ที่่� 2	 ฉากทัศน์์ที่่�กิิจการโทรทััศน์์แบบดั้้�งเดิิมยัังคง 
ใช้้ เทคโนโลยีีแพร่่ภาพและเสีียงด้้วยกิิจการโทรทััศน์์ทั้้� งที่่� ใช้้ 
คลื่่�นความถี่่�และไม่่ใช้้คลื่่�นความถี่่� โดยมีีการจััดสรรการใช้้ทรััพยากร
ให้้มีีประสิิทธิิภาพและกำำ�หนดต้นทุุนการประกอบกิิจการต่ำำ�� เพื่่�อให้้
ผู้้�ประกอบกิิจการอยู่่�ได้้

ทั้้�งนี้้�ฉากทััศน์์ทั้้�ง 2 รููปแบบนี้้�กำำ�หนดโดยทิิศทางของนโยบาย
ที่่�จะกำำ�กัับดููแลกิิจการโทรทััศน์์ไทย ซ่ึ่�งจำำ�เป็็นต้องคำำ�นึึงถึึงต้้นทุน 
การประกอบกิิจการที่่�มีีศัักยภาพในการแข่่งขัันที่่� เพีียงพอกัับ 
การเข้้ามาของเทคโนโลยีีออนไลน์์ 

เมื่่�อวิิเคราะห์์ทั้้�งปััจจััยภายในและภายนอกประเทศแล้้ว สามารถ 
คาดการณ์์อนาคตของกิิจการโทรทััศน์์ของไทยภายใต้้บริิบท OTT ได้้ดััง 
ต่่อไปนี้้�

1. สงครามแพลตฟอร์์ม
สภาพตลาด OTT TV ในกลุ่่�มวิิดีีโอออนดีมานด์จะมีีแนวโน้้มของ

การแข่่งขัันกัันเองของแพลตฟอร์์ม OTT สตรีีมมิ่่�ง เน่ื่�องจากการเข้้าสู่่�ตลาด 
สตรีีมมิ่่�งมีีต้้นทุุนต่ำำ�� และยัังไม่่โดนกำำ�กัับดููแลอย่่างเคร่่งครััด โดยที่่�ผ่่านมา 
มีีผู้้�ประกอบการที่่� เป็็นแพลตฟอร์์มอิิสระทั้้�งในและต่่างประเทศเข้้ามา 
ทำำ�ตลาด ทั้้�งยัังเริ่่�มมีีการฝัังตััวของแอปพลิิเคชัันสตรีีมมิ่่�งในสมาร์์ททีีวีีมากขึ้้�น 
ดัังนั้้�นแนวโน้้มในช่่วงแรกของตลาดโทรทััศน์์แบบออนดีีมานด์์จะมีีลัักษณะที่่�
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ไม่่มีีผู้้�ประกอบกิิจการรายใดรายหนึ่่�งผููกขาดเป็็นการเฉพาะ ซึ่่�งจะช่่วยสร้้าง
ทางเลืือกให้้กัับผู้้�ชมมากขึ้้�น 

อย่่างไรก็็ตาม ในระยะ 5 ปีีถััดจากนี้้� การแข่่งขัันจะเข้้มข้้นขึ้้�นและ 
มีแีนวโน้ม้ที่่�จะทำำ�ให้ผู้้้�ประกอบการรายเล็ก็ต้อ้งออกจากตลาด จนอาจทำำ�ให้เ้กิดิ 
สภาพตลาดที่่�มีีผู้้�เล่่นน้อยราย เกิิดปรากฏการณ์์การรวมตลาด (Market 
consolidation) ซึ่่�งต้้องพิิจารณาผลกระทบในแบบทั้้�งสองด้้านของตลาด
แพลตฟอร์์ม (2-sided market) ที่่�อาจกระทบฝั่่�งผู้้�ให้้บริิการด้้านเนื้้�อหา
บนแพลตฟอร์์มและฝั่่�งลููกค้้าที่่�เป็็นผู้้�ชมปลายทาง และมีีแนวโน้้มที่่�จะ
ทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภคที่่�สมััครสมาชิิกรายปีีได้้รัับผลกระทบจากการเลิิกกิิจการของ
แพลตฟอร์์ม โดยไม่่สามารถชดเชยความเสีียหายให้้กัับผู้้�บริิโภคได้้ ทำำ�ให้้ 
ผู้้�ผลิิตคอนเทนต์ในประเทศมีีตััวเลืือกของช่่องทางในการเผยแพร่เนื้้�อหา 
น้้อยลง และนำำ�ไปสู่่�อำำ�นาจการต่่อรองราคาค่่าลิิขสิิทธิ์์�เนื้้�อหาที่่�ต่ำำ�� อัันเนื่่�อง 
มาจากตลาดแพลตฟอร์์มมีีแนวโน้้มที่่�จะผููกขาด

อนาคตของกิิจการโทรทััศน์์ไทยจะพึ่่�งพิิงการบริิหารจััดการของ
แพลตฟอร์์มและกิิจการโทรคมนาคมมากขึ้้�น ซ่ึ่�งปััจจุุบัันข้้อมููลการใช้้งาน
แพลตฟอร์์มของผู้้�ชมคืือช่่องทางในการแสวงหารายได้้ของแพลตฟอร์์ม โดย
แพลตฟอร์์มในแต่่ละรููปแบบมีีแนวโน้้มว่่าจะกำำ�หนดนโยบายเพื่่�อการกีีดกััน
การเข้้าถึึงข้้อมููลผู้้�บริิโภคจากผู้้�ประกอบการรายอื่่�นมากขึ้้�น ซึ่่�งส่่งผลต่่อ
อุุตสาหกรรมโฆษณาของประเทศ และกระทบแนวทางการหารายได้้ของ
กิิจการโทรทััศน์์ของประเทศไทย

2. แนวทางการหารายได้้ของกิิจการโทรทััศน์์ที่่�เปลี่่�ยนไป 
    (Business model)

แพลตฟอร์์ม OTT มีแีนวโน้้มที่่�จะใช้้ระบบบอกรับัสมาชิกิ (Subscription) 
มากขึ้้�นในการหารายได้้ โดยรายงานของหนัังสืือพิิมพ์์ Wall Street Journal 
ระบุุถึึงแนวโน้้มที่่�แพลตฟอร์์มสื่่�อสัังคมออนไลน์์จะใช้้แนวทางการหารายได้้ 
ด้้วยรููปแบบการจ่่ายค่่าสมาชิิก (Thomas, 2023) ทั้้�งยัังมีีแนวโน้้มว่่าการ 
สร้างแบรนด์ (Brand content) ที่่�ใช้้กลยุุทธ์์ของการสร้างการรัับรู้้�และการ
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เข้้าถึึง (Awareness/Reach) จะเป็็นช่่องทางหารายได้้ที่่�ได้้รัับความนิิยม
มากขึ้้�น รวมถึึงสร้้างการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�บริิโภค (Engagement consumer) 
และการเชื่่�อมเนื้้�อหาเข้้ากัับช่่องทาง E-Commerce ผ่่านคอนเทนต์อย่่าง 
เป็็นระบบ เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�กระบวนการปิิดการขายหลัังจากรัับชมคอนเทนต์์ 

ดัังนั้้�นแนวโน้้มการหารายได้้ในรููปแบบของการใช้้เนื้้�อหาเป็็นตััวนำำ�
แบบ Brand content จึึงเป็็นปัจจัยสำำ�คััญที่่�จะสนัับสนุนการหารายได้้ของ 
ผู้้�ผลิิตเนื้้�อหา ซึ่่�งจะเชื่่�อมโยงต่่อนโยบายการกำำ�กัับดููแลเนื้้�อหาโฆษณา
ประเภท Product placement ที่่�ต้้องสร้้างสมดุุลระหว่่างการอยู่่�รอดของสื่่�อ 
กัับการปกป้้องผู้้�บริิโภคจากเนื้้�อหาโฆษณาที่่�อัันตรายและเกิินจริิง 

3. แนวทางการกำกัับดููแลเนื้้�อหา 
ในประเทศสหรััฐอเมริิกาซ่ึ่�งเป็็นประเทศแม่่ของแพลตฟอร์์มระดัับโลก 

แนวทางในการกำำ�กับัดูแูลเนื้้�อหาในสื่่�อออนไลน์ใ์นปัจัจุบุันัจะอยู่่�ในรูปูของการ
กำำ�กับัดูแูลตัวัเองของแพลตฟอร์ม์ภายใต้้มาตรฐานจริยธรรมและจรรยาบรรณ 
(Code of conduct) ที่่�ตกลงกัันระหว่่างผู้้�ประกอบการแพลตฟอร์์มและภาค
ส่่วนต่่างๆ ซึ่่�งผู้้�ประกอบการจะออกแนวทางการกำำ�กัับดููแลผู้้�ใช้้งานในรููปแบบ
ของการเป็็นข้้อตกลงร่่วมในชุุมชนของตนเอง (Community standard/ 
Guideline) 

อย่่างไรก็็ตาม การกำำ�กัับดููแลเนื้้�อหาในแพลตฟอร์์มโดยเฉพาะ 
ในกลุ่่�มวิิดีีโอแชร์์ริ่่�งที่่�มีีเนื้้�อหา UGC กำำ�ลัังถููกท้าทาย เน่ื่�องจากปัจจุบััน 
ทุุกแพลตฟอร์์มใช้้ เทคโนโลยีี  A I  ในการแนะนำำ�เนื้้�อหาให้้กัับผู้้�ชม  
ทำำ�ให้้ฐานคิิดของการมองแพลตฟอร์์มว่่าเป็็นเพีียงพื้้�นที่่�ให้้รวบรวมเนื้้�อหา 
เริ่่�มถููกท้้าทายและทบทวนใหม่่

ขณะที่่�แพลตฟอร์์มจากสาธารณรััฐประชาชนจีีน ที่่�ขยายฐานผู้้�ใช้้งาน 
นอกประเทศในช่่วง 3 - 4 ปีีที่่�ผ่่านมา เพื่่�อรองรัับกลุ่่�มเจนเนอเรชัันใหม่่ เช่่น 
TikTok หรืือ Lemon8 กำำ�ลัังถููกกำำ�กัับในประเด็็นของการเข้้าถึึงแพลตฟอร์์ม
ของเยาวชนอายุุต่ำำ��กว่่า 18 ปีี และการใช้้แพลตฟอร์์มในช่่วงของการเลืือกตั้้�ง 
ด้้วยความตระหนััก ในแง่่ของข้้อมููลผู้้�ใช้้งานที่่�อาจกระทบต่่อความปลอดภััย 
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และมีอีิทิธิิพลต่อ่การตัดัสินใจในช่วงการเลืือกตั้้�ง ซ่ึ่�งทิิศทางของการกำำ�กับัดูแูล
เนื้้�อหาบนแพลตฟอร์์มมีีแนวโน้้มที่่�จะเข้้มงวดมากขึ้้�น แต่่ยัังอยู่่�ในบริิบทของ
การกำำ�กัับที่่�ต้้องสมดุุลต่่อเสรีีภาพในการสื่่�อสารของผู้้�ใช้้งาน 

4. แนวโน้้มการลงทุุนด้้านเทคโนโลยีีโทรทััศน์์ในประเทศไทย 
จากปััจจััยต่่างๆ ที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น จึึงคาดการณ์์ว่่า ในแง่่ของการ

ลงทุนุด้า้นเทคโนโลยีีแพร่ภาพกระจายเสียีงส่่วนต้นน้ำำ��ของห่ว่งโซ่อุ่ปุทานอย่า่ง 
ผู้้�ผลิิตหรืือเจ้้าของคอนเทนต์์ต้้องมีีการทบทวนใหม่่เพื่่�อให้้เกิิดการใช้้
ทรััพยากรที่่�คุ้้�มค่่าและส่่งเสริมศัักยภาพในการแข่่งขัันของผู้้�ประกอบการให้้
มีีประสิิทธิิภาพที่่�สุุด ซ่ึ่�งเทคโนโลยีีที่่�เป็็นโครงข่่ายพื้้�นฐานของการให้้บริิการ
กิิจการโทรทััศน์์ในอนาคต มีีแนวโน้้มที่่�จะใช้้โครงข่่ายโทรคมนาคมเป็็นหลััก  
ไม่่ว่่าจะเป็็นอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์ เทคโนโลยีี 5G เป็็นต้้น

ขณะที่่�มููลค่่าและการเติิบโตของเทคโนโลยีีโทรทััศน์์ภาคพื้้�นดิิน 
ในระบบดิิจิิทััลมีีต้้นทุุนสููง ซ่ึ่�งฉากทัศน์์ของทิิศทางด้้านเทคโนโลยีีในอนาคต 
ขึ้้�นอยู่่�กับันโยบายของการกำำ�กับัดููแล ที่่�จะปรัับให้ม้ีกีาร Switched off โทรทัศัน์์
ระบบดั้้�งเดิิม ดัังเช่่นกรณีีของสถานีีโทรทััศน์์ BBC แห่่งสหราชอาณาจัักร 
ที่่�ออกนโยบายการเปลี่่�ยนผ่านไปสู่่�โทรทััศน์์บนแพลตฟอร์์มอิินเทอร์์เน็็ต
อย่่างเบ็็ดเสร็็จ โดยจะปิิดการส่่งสััญญาณภาพและเสีียงด้้วยโทรทััศน์์แบบ 
ภาคพื้้�นภายในปีี พ.ศ. 2573 (Waterson, 2022) หรืือจะลดต้นทุุน 
การกำำ�กับัดูแูลเพื่่�อให้ย้ังัคงเทคโนโลยีแีพร่ภ่าพและเสียีงแบบดั้้�งเดิมิ ซึ่่�งจำำ�เป็น็
ต้้องหาเทคโนโลยีีทดแทนที่่�มีีต้้นทุนต่ำำ�� พร้อมกัับการให้้ใบอนุุญาตที่่�ไม่่เป็็น
ภาระด้้านต้้นทุุนกัับผู้้�ประกอบกิิจการจนไม่่สามารถแข่่งขัันในตลาดได้้

ทั้้�งนี้้�การจะเพิ่่�มศัักยภาพในการแข่่งขัันของผู้้�ประกอบการไทย จำำ�เป็็น
ต้้องพิิจารณาจำำ�นวนผู้้�ชมในประเทศและเม็็ดเงิินหมุุนเวีียนในอุตสาหกรรม
แพร่่ภาพกระจายเสีียง ด้้วยการปรัับจำำ�นวนใบอนุุญาตให้้สมดุุลกัับนิิเวศใหม่่
ของอุุตสาหกรรมแพร่ภาพกระจายเสีียง พร้้อมกัับเพิ่่�มศัักยภาพในการขยาย
ฐานผู้้�ชมไปต่่างประเทศ เพื่่�อที่่�จะเอื้้�อต่่อการเติิบโตของกิิจการคอนเทนต์ 
ของประเทศให้้สามารถเกาะเกี่่�ยวกระแส OTT TV ให้้ทัันในอนาคต
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บทนี้้�นำำ� เสนอผลการศึึกษาต้้นทุนจากการกำำ� กัับดููแลในเชิิ ง
เศรษฐศาสตร์์ รวมถึึงวิิเคราะห์์ความต้้องการของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียจาก
นโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการโทรทััศน์์ในประเทศไทยผ่่านการสััมภาษณ์์ 
เชิงิลึึก (In-dept interviews) กัับกลุ่่�มผู้้�บริหิารและผู้้�ปฏิบัิัติงิานในอุตุสาหกรรม
ตััวแทนจากหน่่วยงานกำำ�กัับดููแล รวมถึึงนัักวิิชาการ และการสนทนากลุ่่�ม 
(Focus groups) เพื่่�อใช้้เป็็นทิิศทางการกำำ�กัับดููแลในอนาคต

ผลการวิิเคราะห์์ต้้นทุุน
และความเห็็นของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
ในกิิจการโทรทััศน์์ไทย2

บทที่่�
24
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ผลการวิิเคราะห์์ต้้นทุุนจากการกำกัับดููแล
ในเชิิงเศรษฐศาสตร์์ของกิิจการโทรทััศน์์ไทย1

1	กลุ่่�มตััวอย่่างใช้้ตััวอัักษรแทนชื่่�อหน่่วยงานเพื่่�อคุ้้�มครองข้้อมููลทางธุุรกิิจของบริิษััทตััวอย่่าง

จากการเก็็บข้้อมููลระหว่่างปีี พ.ศ. 2562 - 2564 จากกลุ่่�มตััวอย่่าง1 

ผู้้�ประกอบกิิจการโทรทััศน์์ภาคพื้้�นดินในระบบดิิจิิทััล โทรทััศน์์ระบบบอกรับ 
สมาชิิก และกลุ่่�มกิิจการโทรทััศน์์ OTT TV แบบออนดีีมานด์์ ซึ่่�งสามารถ
สะท้้อนสภาวะการประกอบกิิจการของผู้้�ประกอบกิิจการโทรทััศน์์แบบ
ดั้้�งเดิิมที่่�อยู่่�ภายใต้้การกำำ�กัับดููแลของ กสทช. เพื่่�อวิิเคราะห์์ต้้นทุนทาง
เศรษฐศาสตร์์จากการกำำ�กัับดููแลกิิจการโทรทััศน์์ในไทย เปรีียบเทีียบกัับ 
ผู้้�ประกอบกิิจการ OTT ที่่�ไม่่ได้้อยู่่�ภายใต้้การกำำ�กัับดููแลของ กสทช. โดย 
ได้้พิิจารณาจากข้้อมููลดัังนี้้� 

ผู้้�ประกอบกิิจการ
ที่่�อยู่่�ภายใต้้การกำกัับ

ดููแลของ กสทช.

รายงานการเงิิน
ที่่�ยื่่�นแสดงกัับ

กรมพัฒันาธุรุกิจิการค้้า 
กระทรวงพาณิิชย์์

กสทช.

ข้้อมููลจาก
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ต้้นทุุนชััดแจ้้งของผู้้�ประกอบการ

ต้้นทุุนชััดแจ้้งจากการกำกัับดููแล

ต้้นทุุนแอบแฝงจากการกำกัับดููแล

 ข้้อมููลจากรายงานการเงิินของผู้้�ประกอบการเกี่่�ยวกัับต้้นทุนในการ
ประกอบกิิจการ ได้้แก่่ ต้้นทุุนค่่าออกอากาศ ค่่าเช่่า MUX ค่่า Must Carry 
ต้้นทุนขายและให้้บริิการอื่่�นๆ เช่่น ค่่าจ้้างพนัักงาน ค่่าลิิขสิิทธิ์์�และ/หรืือค่่า 
การผลิิตรายการโทรทััศน์์ รวมทั้้�งค่่าใช้้จ่่ายอื่่�นๆ และต้้นทุุนค่่าใช้้จ่่ายในการ
ดำำ�เนิินงานทั่่�วไปที่่�ไม่่ได้้เกี่่�ยวข้้องกัับต้้นทุุนขาย อาทิิ ค่่าใช้้จ่่ายในการบริิหาร 
เป็็นต้้น

ข้้อมููลจากสำำ�นัักงาน กสทช. ได้้แก่่ ค่่าใบอนุุญาตให้้ใช้้คลื่่�นความถี่่�   
(เงิินรายได้้ที่่�ได้้จากการประมููลคลื่่�นความถี่่�)2 ค่่าธรรมเนีียมใบอนุุญาตรายปีี 
เงินินำำ�ส่ง่เข้า้กองทุนุวิจิัยัและพัฒันากิจิการกระจายเสียีง กิจิการโทรทัศัน์ ์และ
กิิจการโทรคมนาคม เพื่่�อประโยชน์์สาธารณะ (ค่่า USO) ตลอดจนค่่าใช้้จ่่าย 
ในการจััดทำำ�บริิการเพื่่�อส่่งเสริิมคนพิิการ

ต้น้ทุนุค่า่เสียีโอกาสของผู้้�ประกอบการที่่�เกิดิขึ้้�นจากการกำำ�กับัดูแูล เช่น่ 
ต้้นทุุนค่่าเสีียโอกาสจากการกำำ�กัับดููแลผัังรายการ การกำำ�หนดโควตารายการ
สร้้างสรรค์์สัังคม รายการเด็็กและเยาวชน การกำำ�กัับโฆษณา เป็็นต้้น โดยเก็็บ
ข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์และแบบสอบถาม

ต้้นทุุนชััดแจ้้ง
ของผู้้�ประกอบการ

ต้้นทุุนแอบแฝงจาก
การกำกัับดููแล

ต้้นทุุนชััดแจ้้งจาก
การกำกัับดููแล

2	ต้้นทุุนที่่�เกิิดขึ้้�นจากค่าใบอนุุญาตให้้ใช้้คล่ื่�นความถี่่�ใช้้ค่่าตััดจำำ�หน่่ายเพื่่�อสะท้้อนค่าใช้้จ่่าย 
ที่่�แท้้จริงที่่�เกิิดขึ้้�นตลอดระยะเวลาของใบอนุุญาต โดยเลืือกใช้้วิิธีีเส้้นตรง (Straight-Line 
Method) ในการคำำ�นวณ “ค่่าตััดจำำ�หน่่ายใบอนุุญาต” อายุุ 15 ปีี
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ทั้้�งนี้้� การวิิเคราะห์์ช่่องว่่างในการกำำ�กัับดููแลระหว่่างการประกอบ
กิิจการของโทรทััศน์์แบบดั้้�งเดิิมกัับโทรทััศน์์แบบ OTT จะใช้้แนวคิิด  
“ส่่วนแบ่่งรายได้้” ในมุุมมองของผู้้�ประกอบการภายหลัังจากที่่�ได้้หัักต้้นทุน
ทางเศรษฐศาสตร์์ต่่างๆ และภาษีีแล้้ว ต้้นทุุนในมุมมองของผู้้�ประกอบการ
จำำ�แนกออกเป็็น “ส่่วนแบ่่งรายได้้ที่่� กสทช. ได้้รัับ (NBTC Take: NT)” และ 
“ส่่วนแบ่่งรายได้้ที่่�รััฐบาลได้้รัับ (Government Take: GT)” ในรููปของภาษีี 
สำำ�หรัับส่่วนแบ่่งรายได้้ที่่�ผู้้�ประกอบกิิจการได้้รัับ (Company Take: CT)  
จะเกิิดขึ้้�นภายหลัังจากที่่�ได้้หัักต้้นทุุนทั้้�งหมดออกแล้้ว

	 หมายเหตุุ:	

	 1.	 NBTC Take ประกอบด้้วย เงิินรายได้้ที่่�ได้้จากการประมููล
คลื่่�นความถี่่� ค่่าธรรมเนีียมใบอนุุญาตรายปีี และ ค่่า USO

	 2.	 เงิินรายได้้บางส่่วนที่่� ได้้จากการประมููลคลื่่�นความถี่่� 
เพื่่�อประกอบกิิจการโทรทััศน์์ภาคพื้้�นดิินในระบบดิิจิิทััล 
ที่่�จััดขึ้�นเมื่่�อปีี พ.ศ. 2556 ถููกนำส่่งเป็็นรายได้้แผ่่นดิิน 
เนื่่�องจากนัับตั้้�งแต่่ปีี 2557 ได้้มีีกฎหมายกำหนดให้้ 
ต้้องนำเงิินรายได้้ดัังกล่่าวส่่งเป็็นรายได้้แผ่่นดิิน

Company Take 
ส่่วนแบ่่งรายได้ ้
ที่่�ผู้้�ประกอบกิิจการได้้รัับ 

Government Take
ส่่วนแบ่่งรายได้้ที่่�รััฐบาลได้้รัับ

NBTC Take 
ส่่วนแบ่่งรายได้้ที่่� กสทช. ได้้รัับNT

GT

CT

ส่่วนแบ่่งรายได้้
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ส่่วนแบ่่งรายได้้ของผู้้�ประกอบกิิจการทีีวีีดิิจิิทััล ก 
ระหว่่างปีี พ.ศ. 2562 - 2564

Company Take (CT)Government Take (GT)NBTC Take (NT)
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58.51

หน่่วย : ร้้อยละ

  ผู้้�ประกอบกิิจการทีีวิิดิิจิิทััล ก

1
การวิิเคราะห์์ส่่วนแบ่่งรายได้้
ของผู้้�ประกอบกิิจการโทรทััศน์์ภาคพื้้�นดิิน
ในระบบดิิจิิทััล (ทีีวีีดิิจิิทััล)

จากการวิิเคราะห์์ต้้นทุุนการประกอบการทีีวีีดิิจิิทััล พบว่่าทั้้�ง 3 บริิษััท
ตััวอย่่างได้้สะท้้อนทิิศทางที่่�เหมืือนกัันคืือ ต้้นทุุนจากการกำำ�กัับดููแล จะแปร
ผกผัันกัับส่่วนแบ่่งรายได้้ของผู้้�ประกอบกิิจการ กล่่าวคืือ เมื่่�อต้้นทุุนจากการ
กำำ�กับัดูแูลลดลงจะส่่งผลให้้บริิษัทัได้้รับัส่่วนแบ่่งรายได้้ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น และส่่วนแบ่่ง
รายได้้ของบริิษััทที่่�เพิ่่�มขึ้้�นส่่งผลให้้รััฐบาลได้้รัับ GT เพิ่่�มขึ้้�นด้้วย ดัังนี้้�

TV DIGITAL
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หน่่วย : ร้้อยละ

2562 2563 2564

49.01

10.20

40.79

26.55

14.69

58.76

24.77

15.05

60.19
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Company Take (CT)Government Take (GT)NBTC Take (NT)

ส่่วนแบ่่งรายได้้ของผู้้�ประกอบกิิจการทีีวีีดิิจิิทััล ข 
ระหว่่างปีี พ.ศ. 2562 - 2564

  ผู้ประกอบกิจการทีวีดิจิทัล ข 

เมื่่�อมีีความสามารถในการเพิ่่�ม CT จากการควบคุุมต้้นทุุนการผลิิต 
และลดค่าใช้้จ่่ายในการดำำ�เนิินงานในปี พ.ศ. 2564 ทำำ�ให้้ CT ของ 
ผู้้�ประกอบการ ก มีีสััดส่่วนสููงถึึงร้้อยละ 58.51 ซึ่่�งมากกว่่า CT ในปีี พ.ศ. 
2562 - 2563 ขณะที่่�ส่่วนแบ่่งรายได้้ที่่�รััฐได้้รัับ ในปี พ.ศ. 2564 ก็็เพิ่่�มขึ้้�น
เป็็นร้้อยละ 14.63 

ข้้อสัังเกตสำำ�คััญคืือ ส่่วนแบ่่งรายได้้ที่่� กสทช. ได้้รัับในปีี พ.ศ. 2562 
และ 2563 มีีสััดส่วนสููงกว่่า CT โดยคิิดเป็็นร้อยละ 49.14 และ 47.24  
ตามลำำ�ดัับ ซ่ึ่�งองค์์ประกอบที่่�สำำ�คััญของ NT คืือ ค่่าใบอนุุญาตให้้ใช้้คลื่่�น
ความถี่่� ที่่�มีีมููลค่่าประมาณ 99.86 และ 78.30 ล้้านบาทต่่อปีี  แต่่ในปีี พ.ศ. 
2564 ขณะที่่� CT และ GT ที่่�เกิิดจากผู้้�ประกอบการ ก เพิ่่�มขึ้้�น กลัับกลาย
เป็็นว่่า ส่่วนแบ่่งรายได้้ที่่� กสทช. ได้้รัับลดลงเหลืือเพีียงร้้อยละ 26.86 ทั้้�งๆ ที่่� 
ตััวมููลค่่าที่่�ได้้รัับไม่่ได้้ลดลง แสดงให้้เห็็นว่่าสััดส่่วนของ NT ลดลง เนื่่�องมา
จากความสามารถของผู้้�ประกอบการในการลดต้น้ทุนุ ทำำ�ให้ส้ามารถดึงึรายได้้ 
ไปเป็็นส่่วนแบ่่งรายได้้ของตนเองได้้เพิ่่�มมากขึ้้�นอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ
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ในปี ีพ.ศ. 2563 - 2564 ผู้้�ประกอบกิจิการ ค มีผีลประกอบการขาดทุน
ทั้้�ง 2 ปีี ดัังนั้้�นในการคำำ�นวณค่่า CT และ GT ผู้้�ประกอบกิิจการ ค รวมทั้้�งรััฐ 
จึึงไม่่ได้้รัับส่่วนแบ่่งรายได้้ แต่่ กสทช. ยัังคงมีีค่่าใบอนุุญาตให้้ใช้้คลื่่�นความถี่่� 
ค่่าธรรมเนีียมรายปีี และค่่า USO โดยในปีี พ.ศ. 2563 ข้้อมููลส่่วน “รายได้้
หลัังหัักต้้นทุุนชััดแจ้้ง” ของผู้้�ประกอบการยัังมีีค่่าเป็็นบวก แต่่เมื่่�อต้้องหัักค่่า 
ใบอนุญุาตให้ใ้ช้ค้ลื่่�นความถี่่� ค่า่ธรรมเนียีมรายปี ีและค่า่ USO ที่่�จ่า่ยให้้แก่่ กสทช. 
ส่่งผลให้้ท้้ายที่่�สุุด ผู้้�ประกอบการ ค ขาดทุุน ส่่วนปีี พ.ศ. 2564 ข้้อมููล “รายได้้ 
หลัังหัักต้้นทุุนชััดแจ้้ง” มีีค่่าติิดลบ สะท้้อนให้้เห็็นว่่ารายได้้ของผู้้�ประกอบ
กิิจการ ค ลดลงอย่่างมากจนไม่่สามารถชดเชยต้้นทุนชัดแจ้้งที่่�เพิ่่�มขึ้้�นจากปีี 
พ.ศ. 2563 ได้้ ผู้้�ประกอบการ ค จะต้้องรัับส่่วนแบ่่งการขาดทุน เกิินกว่า 
ผลขาดทุุนที่่�เกิิดขึ้้�นจากการดำำ�เนิินงาน โดยสััดส่่วนร้้อยละ 30.42 ของมููลค่่าที่่�
ขาดทุนุอยู่่�ในรูปูของค่า่ใบอนุญุาตให้ใ้ช้ค้ลื่่�นความถี่่� ค่า่ธรรมเนียีมรายปี ีและค่า่ 
USO ที่่�นำำ�ส่่งให้้แก่่ กสทช. นั่่�นเอง 

ข้้อสัังเกตที่่�ได้้จากผู้้�ประกอบการ ค คืือถึึงแม้้ว่่าผู้้�ประกอบการ ค  
จะขาดทุนุสุทุธิิ ก็ย็ังัต้อ้งจ่า่ยต้น้ทุนุชัดัแจ้้งจากการกำำ�กัับดูแูล แม้จ้ะมีมีาตรการ
ช่ว่ยเหลืือสนัับสนุนค่าเช่า่ MUX สามารถลดค่าใช้จ้่า่ยได้้ แต่่ยังัไม่เ่พียีงพอที่่�จะ
ชดเชยรายได้้ที่่�ลดลง

เมื่่�อสามารถบริิหารจััดการต้้นทุุนได้้มีีประสิิทธิิภาพ ประกอบกัับ
ความสามารถในการสร้้างรายได้้ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นของผู้้�ประกอบกิิจการ ข จึึงทำำ�ให้้ 
ปีี พ.ศ. 2563 ผู้้�ประกอบกิิจการมีีต้้นทุนหลัักอื่�นๆ ลดลงและแปรผกผัน 
กัับรายได้้ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ต่่อมาในปีี พ.ศ. 2564 ต้้นทุุนหลัักอื่่�นๆ ยัังลดลง ขณะที่่� 
รายได้้ของผู้้�ประกอบการเพิ่่�มขึ้้�น จึึงส่่งผลให้้ค่่า CT มีีสััดส่่วนมากกว่่าค่่า NT 
ซึ่่�งเป็็นรายได้้ที่่� กสทช. ได้้รัับเป็็นจำำ�นวนมาก และผลการวิิเคราะห์์ยัังเป็็น
ไปเช่่นเดีียวกัับผู้้�ประกอบการ ก คืือ เมื่่�อผู้้�ประกอบการ ข สามารถปรัับตััว  
ลดต้้นทุุน และเพิ่่�มรายได้้ ก็็จะทำำ�ให้้ค่่า CT เพิ่่�มขึ้้�น และ NT ลดลงอย่่างมีีนััย
สำำ�คััญ ถึึงแม้้ว่่ามููลค่่าที่่� กสทช. ได้้รัับจะไม่่ได้้ลดลงก็็ตาม

  ผู้้�ประกอบการทีีวีีดิิจิิทััล ค 
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การวิเิคราะห์ต้์้นทุนของผู้้�ประกอบกิจิการโทรทัศัน์แ์บบบอกรับัสมาชิกิ
นั้้�น ได้เ้ลืือกผู้้�ประกอบการที่่�ให้บ้ริกิารแก่ผู่้้�บริโิภคโดยตรง ด้ว้ยการส่ง่สัญัญาณ
ภาพและเสีียงให้้กัับผู้้�ชมตามบ้้าน พบข้้อมููลดัังนี้้�

การวิิเคราะห์์ส่่วนแบ่่งรายได้้
ของผู้้�ประกอบกิิจการโทรทััศน์์
แบบบอกรัับสมาชิิก

2

  ผู้้�ประกอบกิิจการโทรทััศน์์แบบบอกรัับสมาชิิก ง

ช่่วงปีี พ.ศ. 2562 - 2563 ผู้้�ประกอบกิิจการ ง มีีความสามารถในการ
สร้างรายได้ ้บริหิารจัดัการต้น้ทุนได้เ้ป็น็อย่า่งดี ีมีกีำำ�ไรจากการดำำ�เนินิงานและ
มีีการชำำ�ระภาษีีให้้ภาครััฐ ทำำ�ให้้ส่่วนแบ่่งรายได้้ที่่�รััฐได้้รัับ อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 15.85 
และ 18.33 ตามลำำ�ดับ และค่า่ CT หรืือส่ว่นที่่�บริษิัทัได้ร้ับั สูงูถึงึร้อ้ยละ 63.40 
และ 73.30 ตามลำำ�ดัับ 

ขณะที่่�ต้้นทุุนขายและบริิการอื่่�นๆ เกิิดจากการลงทุุนโครงสร้างพื้้�นฐาน
ของโครงข่่าย ต้้นทุุนในการพาดสายและท่่อร้้อยสายเคเบิิลใต้้ดิิน ค่่าลิิขสิิทธิ์์�
ช่อ่งรายการ ค่า่บำำ�รุงุรักัษาอุปุกรณ์ ์และบุคุลากรในการควบคุมุการดำำ�เนินิการ 
ออกอากาศ ซ่ึ่�งเป็็นต้นทุุนหลัักของผู้้�ประกอบกิิจการและมีีแนวโน้้มลดลง 
อย่่างต่่อเนื่่�อง

PAY TV
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ส่่วนต้้นทุุนจากการกำำ�กัับดููแล ในระหว่่างปีี พ.ศ. 2562 – 2564 ถืือว่่า
ก่่อให้้เกิิดภาระต่่อผู้้�ประกอบการไม่่มากนัักเมื่่�อเทีียบกัับต้้นทุนโดยรวมของ 
ผู้้�ประกอบการ

อย่่างไรก็็ดีี ในปีี พ.ศ. 2564 ผู้้�ประกอบการ ง มีีรายได้้ลดลง แต่่ 
ค่า่ใช้จ้่า่ยในการดำำ�เนิินงานกลับเพิ่่�มขึ้้�น ส่ง่ผลให้้ “รายได้้หลัังหัักต้นทุนชัดแจ้ง้”  
มีีค่่าติิดลบ ทั้้�งยัังต้้องเสีียค่่าธรรมเนีียมรายปีี และค่่า USO ให้้แก่่ กสทช. 
สะท้อ้นว่า่ ผู้้�ประกอบการ ง จะต้้องรับัส่ว่นแบ่ง่การขาดทุนุเกินิกว่า่ผลขาดทุนุ
ที่่�เกิิดขึ้้�นจากการดำำ�เนิินงานของตนเอง ซึ่่�งมาจากค่่าธรรมเนีียมรายปีี และค่่า 
USO ที่่�นำำ�ส่่งให้้ กสทช. นั่่�นเอง 

  ผู้้�ประกอบกิิจการโทรทััศน์์แบบบอกรัับสมาชิิก จ

ผู้้�ประกอบการรายนี้้� เริ่่�มให้้บริิการในกลางปีี พ.ศ. 2563 จึึงมีี 
ผลประกอบการเฉพาะในปีี พ.ศ. 2564 เป็็นกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�บ่่งชี้้�ว่่าเนื่่�องจาก
เพิ่่�งเริ่่�มประกอบกิิจการ จึึงมีีต้้นทุุนจากการลงทุุนด้้านโครงข่่ายและช่่อง
รายการค่่อนข้้างสููง ส่่งผลให้้เกิิดการขาดทุุน โดยมีี “รายได้้หลัังหัักต้้นทุุน
ชััดแจ้้ง” ติิดลบ นอกจากนี้้�ยัังต้้องเสีียค่่าธรรมเนีียมรายปีี และค่่า USO  
ให้้แก่่ กสทช. อีีกด้้วย

ดัังนั้้�น ค่่า CT ที่่�คำำ�นวนได้้สะท้้อนว่่า ผู้้�ประกอบการ จ จะต้้องรัับส่่วน
แบ่ง่การขาดทุนเกิินกว่าผลการขาดทุนที่่�เกิดิขึ้้�นจากการดำำ�เนินิงาน และสััดส่ว่น
ร้้อยละ 4.3 ที่่�ขาดทุุนอยู่่�ในรููปของค่่าธรรมเนีียมรายปีี และค่่า USO ที่่�นำำ�ส่่งให้้
แก่่ กสทช.

ผลการศึึกษากลุ่่�มตััวอย่่างผู้้�ประกอบกิิจการโทรทััศน์์แบบบอกรัับ
สมาชิิกทั้้�ง 2 ราย สะท้้อนว่่า นอกจากต้้นทุุนในการประกอบกิิจการ โดยเฉพาะ
ด้้านโครงสร้างพื้้�นฐานและโครงข่่ายในการประกอบธุุรกิิจที่่�ต้้องแบกรับแล้้ว  
ผู้้�ประกอบการยัังประสบกัับสภาวะที่่�แม้้ผลประกอบการบริิษััทจะขาดทุุน  
แต่่ยัังต้้องจ่่ายต้้นทุุนชััดแจ้้งจากการกำำ�กัับดููแลให้้แก่่ กสทช. 
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ส่่วนแบ่่งรายได้้ของผู้้�ประกอบกิิจการ OTT TV แบบวิิดีีโอออนดีีมานด์์ 
ที่่�เป็็นกลุ่่�มตััวอย่่าง ระหว่่างปีี พ.ศ. 2562 - 2564

OTT
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หน่่วย : ร้้อยละ

การวิิเคราะห์์ส่่วนแบ่่งรายได้้
ของผู้้�ประกอบกิิจการ OTT TV 
แบบวิิดีีโอออนดีีมานด์์

Company Take (CT)Government Take (GT)NBTC Take (NT)
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การศึึกษานี้้�ใช้้กลุ่่�มตััวอย่่างเป็็นผู้้�ประกอบกิิจการ OTT TV แบบ
ออนดีีมานด์์อิิสระ 1 รายที่่�เป็็นบริิษััทข้้ามชาติิ และผู้้�ประกอบการแบบ
ออนดีีมานด์ที่่�เกิิดจากการขยายธุุรกิิจของกลุ่่�มผู้้�ประกอบกิิจการโทรทััศน์์ 
ภาคพื้้�นดิินในระบบดิิจิิทััล 2 ราย โดยทุุกรายได้้จดทะเบีียนธุุรกิิจ 
ในประเทศไทย และเน่ื่�องจากผู้้�ประกอบกิิจการเหล่่านี้้�ไม่่ได้้อยู่่�ภายใต้้ 
การกำำ�กัับดููแลของ กสทช. จึึงไม่่มีีต้้นทุุนจากการกำำ�กัับดููแลทั้้�งต้้นทุุนแบบ 
ชััดแจ้้งและต้้นทุุนแอบแฝง ดัังนั้้�น จึึงไม่่มีีค่่า NT

จากการศึึกษาพบว่่า ผู้้�ประกอบกิิจการ 2 ใน 3 ราย ขาดทุุนจากการ
ดำำ�เนิินกิิจการจึึงไม่่ได้้เสีียภาษีีเงิินได้้นิิติิบุุคคลให้้แก่่รััฐ ทำำ�ให้้ผู้้�ประกอบการ 
2 รายนี้้�จะได้้รับัค่่า CT เต็็มร้้อยส่ว่น หากประกอบกิิจการขาดทุนุจะเป็็นภาระ 
ที่่�เกิดิขึ้้�นจากการดำำ�เนินิงานของตนเองและต้้องรับัส่ว่นแบ่่งการขาดทุนทั้้�งหมด
ด้้วยตนเอง 

ขณะที่่�มีีกลุ่่�มตััวอย่่างเพีียงรายเดีียวที่่�มีีผลประกอบการเป็็นบวก 
โดยเป็็นผู้้�ประกอบกิิจการโทรทััศน์์ภาคพื้้�นดินในระบบดิิจิิทััลที่่�ขยายฐาน
การแพร่ภาพมาอยู่่�บน OTT ภายใต้้กลยุุทธ์์ Single Content Multiple 
Platforms ที่่�มีีศัักยภาพในการแบ่่งต้้นทุุนด้านเนื้้�อหากัับธุุรกิิจโทรทััศน์์ 
และธุุรกิิจจำำ�หน่่ายลิิขสิิทธ์ิ์�ไปยัังต่่างประเทศ หรืือได้้รัับเนื้้�อหาจากบริิษััท 
ในเครืือที่่�เป็็นเจ้้าของลิิขสิิทธ์ิ์�เพ่ื่�อมาสร้างรายได้้บนแพลตฟอร์์ม OTT  
จึึงส่่งผลให้้ค่่า CT คำำ�นวนได้้เป็็นสัดส่วนร้้อยละ 80 และค่่า GT ที่่�ภาครััฐ
ได้้รัับอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 20 ซ่ึ่�งเป็็นอััตราเดีียวกัันกัับอััตราภาษีีเงิินได้้นิิติิบุุคคล  
แสดงให้้เห็็นว่า เม่ื่�อผู้้�ประกอบกิิจการแพร่ภาพและเสีียงผ่่านอินเทอร์์เน็็ต
ไม่่ได้้อยู่่�ภายใต้้การกำำ�กัับดููแลของ กสทช. การแบ่่งส่่วนรายได้้ระหว่่าง 
ผู้้�ประกอบกิิจการและรััฐ จะมีีสััดส่่วนที่่�คงที่่�และชััดเจน
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ผลการศึึกษาพบว่่า กลุ่่�มผู้้�ประกอบกิิจการที่่�อยู่่�ภายใต้้การกำำ�กัับ
ดููแลของ กสทช. โดยเฉพาะกลุ่่�มผู้้�ประกอบกิิจการโทรทััศน์์ภาคพื้้�นดิิน 
ในระบบดิิจิิทััลที่่�มีีผลการดำำ�เนิินงานดีีมีีกำำ�ไรสุุทธิิ จะสามารถสร้้างส่่วนรายได้้ 
ให้แ้ก่ ่กสทช. (NT) ในรูปูของค่า่ใบอนุญุาตให้ใ้ช้ค้ลื่่�นความถี่่� ค่า่ธรรมเนียีมรายปีี 
และค่่า USO รวมทั้้�งยังัสามารถแบ่่งส่ว่นรายได้้ให้แ้ก่ร่ัฐั (GT) ในรูปของภาษีีเงินิได้้ 
นิิติิบุุคคล ขณะที่่�ผู้้�ประกอบกิิจการก็็ได้้รัับส่่วนแบ่่งรายได้้ (CT) ในสััดส่่วน 
ที่่�แตกต่่างกัันไป 

ทั้้�งนี้้�เป็็นที่่�น่่าสัังเกตว่่า หากผู้้�ประกอบการสามารถลดค่่าใช้้จ่่ายในการ 
ดำำ�เนิินงาน รวมถึึงได้้รัับความช่่วยเหลืือจาก กสทช. เช่่น ค่่าเช่่า MUX 
จนส่งผลให้้ต้้นทุนหลัักลดลงอย่่างมาก ก็็จะส่่งผลให้้ค่่า CT มีีสััดส่วนที่่� 
สููงกว่่าค่่า NT อย่่างมากได้้ แต่่ในทางกลัับกัันหากผู้้�ประกอบการมีีต้้นทุุนและ
ค่่าใช้้จ่่ายในการดำำ�เนิินงานสููง และไม่่ได้้รัับความช่่วยเหลืือจาก กสทช. ในการ 
ลดต้้นทุุนหลััก ก็็จะทำำ�ให้้ค่่า NT สููงกว่่า CT

ประเด็็นที่่�น่่าสนใจ คืือ กรณีีที่่�ผู้้�ประกอบกิิจการขาดทุุนสุุทธิิ ซึ่่�ง 
ไม่่ต้้องจ่่ายภาษีีเงิินได้้นิิติิบุุคคล ทำำ�ให้้รััฐไม่่ได้้รัับส่่วนแบ่่งรายได้้ที่่�เป็็นค่่า GT 
และพบว่่ามีีผู้้�ประกอบการบางรายที่่�มีี “รายได้้หลัังหัักต้้นทุุนชััดแจ้้ง” แล้้ว
ยัังมีีค่่าเป็็นบวก แต่่เมื่่�อรวมค่่าภาระต่่างๆ ที่่�ต้้องจ่่ายให้้ กสทช. ทำำ�ให้้ผลการ 

สรุุปผลการศึึกษาด้้านต้้นทุุน
การกำกัับดููแลของกิิจการโทรทััศน์์ไทย

กลุ่่�มผู้้�ประกอบกิิจการที่่�อยู่่�ภายใต้้การกำำ�กัับดููแลของ 
กสทช. ได้แ้ก่ ่กลุ่่�มผู้้�ประกอบกิจิการโทรทัศัน์ภ์าคพื้้�นดินิ 
ในระบบดิิจิิทัลั และกลุ่่�มผู้้�ประกอบกิิจการโทรทััศน์์แบบ
บอกรัับสมาชิิก

กลุ่่�มผู้้�ประกอบกิจิการแพร่ภาพและเสียีงผ่่านอินิเทอร์์เน็ต็ 
ได้้แก่่ ผู้้�ประกอบกิิจการ OTT TV แบบออนดีีมานด์์

เมื่่�อแบ่่งกลุ่่�มผู้้�ประกอบการที่่�ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งนี้้�ออกเป็็น 2 กลุ่่�มคืือ

2

1DIGITAL TV

PAY TV

OTT TV
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ดำำ�เนินิงานขาดทุนุ ยิ่่�งถ้า้ปรากฏว่า่ “รายได้ห้ลังัหักัต้น้ทุนุชัดัแจ้ง้” มีคี่า่ติดิลบ
อยู่่�แล้้ว ผู้้�ประกอบการจะยิ่่�งมีีส่่วนขาดทุุนเพิ่่�มขึ้้�นไปอีีกจากภาระค่่าใช้้จ่่ายที่่�
ต้้องนำำ�ส่่งให้้ กสทช. ที่่�เป็็นผู้้�กำำ�กัับดููแล

ผลการศึกึษาข้อ้มูลูกลุ่่�มผู้้�ประกอบกิจิการโทรทัศัน์แ์บบบอกรับสมาชิกิ 
ปรากฏในลัักษณะเดีียวกัันกัับผู้้�ประกอบการทีีวีีดิิจิิทััล เพีียงแต่่ผู้้�ประกอบ
กิิจการในกลุ่่�มนี้้�ไม่่ต้้องเสีียต้้นทุนในการประมููลช่่องหรืือคลื่่�นความถี่่�ที่่�ต้้อง
จ่่ายให้้แก่่ กสทช. จึึงสามารถได้้รัับ CT ในสััดส่่วนที่่�สููงกว่่าผู้้�ประกอบกิิจการ
โทรทััศน์์ภาคพื้้�นดินในระบบดิิจิิทััล อย่่างไรก็็ตาม หากผลการดำำ�เนิินงาน
ขาดทุุน ผู้้�ประกอบกิิจการในกลุ่่�มนี้้�ยัังต้้องเพิ่่�มส่่วนขาดทุุนของตััวเองมากขึ้้�น
ไปอีีก จากภาระในการจ่่ายค่่าธรรมเนีียมรายปีีและค่่า USO ให้้กัับ กสทช. 

เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับฟากผู้้�ประกอบกิิจการในกลุ่่�มผู้้�ประกอบกิิจการ
แพร่่ภาพและเสีียงผ่่านอิินเทอร์์เน็็ต หรืือ กลุ่่�มผู้้�ประกอบกิิจการ OTT แบบ
วิิดีีโอออนดีีมานด์์ จะพบว่่า การแบ่่งส่่วนรายได้้มีีความชััดเจนและตรงไป 
ตรงมา หากผู้้�ประกอบกิิจการมีีความสามารถในการสร้้างกำำ�ไรสุุทธิิ ส่่วนแบ่่ง 
รายได้้ระหว่่างผู้้�ประกอบกิิจการ (ค่่า CT) กัับส่่วนที่่�รััฐจะได้้รัับ (ค่่า GT) 
จะอยู่่�ในสััดส่่วนที่่�คงที่่� และหากผู้้�ประกอบกิิจการขาดทุุนสุุทธิิ ผู้้�ประกอบ
กิิจการก็็ต้้องรัับภาระขาดทุุนนั้้�นด้้วยตนเองอย่่างเต็็มส่่วน ซึ่่�งจะส่่งผล 
กระทบต่่อรััฐในด้านเดีียวคืือ ไม่่สามารถแบ่่งส่่วนรายได้้ให้้แก่่รััฐในรูปของ
ภาษีีเงิินได้้นิิติิบุุคคลเท่่านั้้�น 

NT
GT

CT
Company Take 
ส่่วนแบ่่งรายได้้ที่่� 

ผู้้�ประกอบกิิจการได้้รัับ 

Government Take
ส่่วนแบ่่งรายได้้ที่่�รััฐบาลได้้รัับ

NBTC Take 
ส่่วนแบ่่งรายได้้ที่่� กสทช. ได้้รัับ

ค่่าใบอนุุญาตให้้ใช้้คลื่่�นความถี่่�

ค่่าธรรมเนีียมรายปีี 

ค่่า USO

ภาษีีเงิินได้้ 
นิิติิบุุคคล
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ผลการวิิเคราะห์์ความเห็็นของ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในกิิจการโทรทััศน์์ไทย
ในระบบนิิเวศสื่่�อใหม่่ 

2

ผลจากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกและการสนทนากลุ่่�มกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ 
ส่่วนเสีียในอุตสาหกรรมแพร่ภาพกระจายเสีียงในประเทศไทย เกี่่�ยวกัับ
นโยบายในการกำำ�กัับดููแลกิิจการแพร่่ภาพกระจายเสีียงในนิิเวศสื่่�อใหม่่นั้้�น 
พบว่่า มีีความเห็็นแตกต่างอย่่างชััดเจนในแง่่ของการที่่� กสทช. จะเข้้ามา 
กำำ�กับัดูแูลและการเก็็บค่า่ใบอนุญุาตในการเข้า้สู่่�ตลาดโทรทััศน์ ์OTT แบบวิิดีโีอ 
ออนดีมานด์ ในมิติิที่่�ว่่าด้้วยความชอบธรรมของการกำำ�กัับดููแล โดยกลุ่่�ม 
ผู้้�ประกอบการมองว่่า สำำ�หรัับโทรทััศน์์ในระบบออนไลน์์ มีีพระราชบััญญััติิ 
ว่่าด้้วยการกระทำำ�ความผิิดเกี่่�ยวกัับคอมพิิวเตอร์์ฯ กำำ�กัับดููแลอยู่่�แล้้ว และ
การเก็็บค่่าธรรมเนีียมโดย กสทช. ไม่่ชอบธรรมเพราะการกำำ�กัับดููแลบน
แพลตฟอร์์มอิินเทอร์์เน็็ตไม่่ได้้อยู่่�ในอำำ�นาจการกำำ�กัับดููแลของ กสทช. 

ขณะที่่�ผู้้�แทนจาก กสทช. เห็็นว่่าโทรทััศน์์ออนไลน์์ต้้องถููกกำำ�กัับ
ดููแลเพ่ื่�อลดช่องว่่างระหว่่างผู้้�ประกอบกิิจการในระบบโทรทััศน์์แบบดั้้�งเดิิม
กัับผู้้�ประกอบการ OTT ซ่ึ่�งเม่ื่�อผู้้�ประกอบกิิจการโทรทััศน์์แบบ OTT  
เข้้าระบบก็ม็ีหีน้้าที่่�ต้้องจ่่ายค่่าธรรมเนียีมในการประกอบกิจิการด้้วย นอกจากนี้้� 
องค์ก์รกำำ�กับัดูแูลยัังต้อ้งมีีหน้้าที่่�ในการคุ้้�มครองผู้้�ชมที่่�ปััจจุบัันย้า้ยไปรัับข้อ้มูลู
ข่่าวสารจากแพลตฟอร์์มออนไลน์์

อย่่างไรก็็ตาม ทุุกภาคส่่วนเห็็นด้้วยกัับการผ่่อนปรนการกำำ�กัับดููแล
เนื้้�อหาและโฆษณา โดยมองว่่าระบบวิิดีีโอออนดีีมานด์มีีการกำำ�กัับดููแล
เนื้้�อหาต่่างจากสื่่�อโทรทััศน์์แบบดั้้�งเดิิม เน่ื่�องจากผู้้�บริิโภคเป็็นผู้้�กำำ�หนดการ
รัับชมเนื้้�อหาด้้วยตััวเองไม่่ว่่าจะเป็็นเนื้้�อหาส่ื่�อและโฆษณา ดัังนั้้�นการสร้าง
เกณฑ์์มาตรฐานเพื่่�อปกป้้องผู้้�บริิโภคและมีีหน่่วยงานรัับเรื่่�องราวร้้องเรีียน
เพื่่�อให้้อุุตสาหกรรมได้้กำำ�กัับดููแลกัันเองเป็็นสิ่่�งที่่�องค์์กรกำำ�กัับดููแลควร 
ผลัักดััน รวมถึึงส่่งเสริิมให้้อุุตสาหกรรมแพร่่ภาพกระจายเสีียงของประเทศ
เปลี่่�ยนผ่านเข้้าสู่่�นิเวศส่ื่�อใหม่่ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพในด้านต้นทุนและ
ศัักยภาพการแข่่งขััน ดัังรายละเอีียดต่่อไปนี้้� 
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หน่่วยงานกำำ�กัับดููแล  

 

การออกกฎหมาย 
เฉพาะในการกำำ�กัับ 
ดููแล OTT TV

การเข้้าสู่่�ตลาดเพื่่�อ
ประกอบกิิจการ OTT 
TV/ ค่่าธรรมเนีียม

การกำำ�กัับดููแล 
การแข่่งขััน 

การกำำ�กัับดููแลเนื้้�อหา

การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 

การกำำ�กัับดููแลโฆษณา

แพลตฟอร์์มกลาง 
และเรตติ้้�งกลาง

การส่่งเสริิม

กสทช. 

กสทช. ร่่างกฎกำำ�กัับ OTT

ควรเก็็บค่่าธรรมเนีียม OTT 
เพื่่�อลดช่่องว่่างการแข่่งขััน 

การกำำ�กับัดูแูลร่่วม (Co-regulation) 
ระหว่่าง กสทช. กัับตััวแทน
ภาคอุุตสาหกรรม 

ใช้้เกณฑ์์ กสทช. ในการ
คุ้้�มครองเนื้้�อหาและสมาชิิก 

การกำำ�กัับโฆษณาในโทรทััศน์์ 
OTT ไม่่ควรใช้้ระบบการกำำ�กัับ
ของทีวีีดีั้้�งเดิมิ โดยควรผ่่อนปรน
มากขึ้้�น และเน้้นการกำำ�กัับ 
Target ads และรููปแบบ
โฆษณาในแบบใหม่่ๆ มากขึ้้�น

 - 

ต้้องใช้้การส่่งเสริิมเป็็นตััวนำำ�

กำำ�กับัดูแูลร่่วม (Co-regulation) 
ระหว่่างผู้้�ประกอบการทีวีีแีละ
หน่่วยงานรััฐที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ไม่่ควรเอากฎทีีวีมีากำำ�กัับ แต่่ให้้ใช้้ 
พ.ร.บ.ว่่าด้้วยการกระทำำ�ความผิดิ 
เกี่่�ยวกัับคอมพิวิเตอร์์ฯ (พ.ร.บ.คอมฯ) 

ไม่่ควรมีีต้้นทุุนเพื่่�อให้้เข้้าตลาด
ได้้ง่่าย 

ไม่่ควรเก็็บค่่าธรรมเนีียม OTT 
แต่่ควรผ่่อนปรนกฎทีีวีีดั้้�งเดิิม 

ใช้้เกณฑ์์ที่่�มีีอยู่่�แล้้ว

On-demand: การกำำ�กับัดูแูล
ตัวัเอง (Self-regulation) โดย
ให้้ผู้้�ประกอบกิจิการ OTT 
สร้างมาตรฐานของตัวัเองตาม
ข้้อตกลงในภาคอุตุสาหกรรม 
Video Sharing: พ.ร.บ. คอมฯ

ควรส่่งเสริิมแพลตฟอร์์มกลาง
เพื่่�อเข้้าถึึงข้้อมููลเรตติ้้�งและเป็็น
ช่่องทางส่่งออกคอนเทนท์์ไทย
ไปต่่างประเทศ 

การส่่งเสริิมควรเริ่่�มจาก 
การ Deregulation ก่่อน

กำำ�กัับดููแลตััวเอง  
(Self-regulation) 
โดยแพลตฟอร์์มเอง

พ.ร.บ. คอมฯ

ไม่่ควรมีีต้้นทุุน เพราะผู้้�ลงทุุน 
มีคีวามเสี่่�ยงสูงูและการระดมทุนุ 
ในการหารายได้้มีีความไม่่แน่่นอน

ไม่่ควรเก็็บค่่าธรรมเนีียม OTT 
แต่่ใช้้ระบบภาษีีธุุรกิิจเหมืือน
ธุุรกิิจแพลตฟอร์์มออนไลน์์ 
อื่่�นๆ  

การกำำ�กัับดููแลตััวเอง (Self- 
regulation) โดยให้้ผู้้�ประกอบ
กิิจการ OTT สร้้างมาตรฐาน 
ของตััวเองตามข้้อตกลงใน 
ภาคอุุตสาหกรรม

การกำำ�กัับดููแลตััวเอง (Self- 
regulation) / พ.ร.บ. คอมฯ 

การกำำ�กัับดููแลตััวเอง (Self- 
regulation) โดยให้้ผู้้�ประกอบ
กิิจการ OTT สร้้างมาตรฐาน 
ของตััวเองตามข้้อตกลงใน 
ภาคอุุตสาหกรรม 

ควรใช้้ global platform  
ระดับัโลกในการส่่งออกเนื้้�อหา 
เนื่่�องจากมีีระบบการบริิหาร
จััดการที่่�ดีีและไม่่เป็็นต้้นทุุน 
ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นของผู้้�ประกอบการ 

ส่่งเสริิมคอนเทนต์์ไทย 
ให้้ไปต่่างประเทศ

หน่่วยงานรััฐ ผู้้�ประกอบการ OTT

2

3

4

5

6

7

8

9

1

ผู้้�ประกอบการทีีวีีแบบดั้้�งเดิิม

สรุุปแนวคิิดและความเห็็นในการกำกัับดููแล
โทรทััศน์์ในนิิเวศสื่่�อใหม่่ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

ควรขอใบอนุุญาตประกอบ
กิิจการและเก็็บค่่าใบอนุุญาต 
แต่่อาจลดหย่่อนได้้ หากมีี 
คอนเทนต์์ที่่�เป็็นสารประโยชน์์

การกำำ�กับัดูแูลร่่วม (Co-regulation) 
ระหว่่างสำำ�นักังาน กสทช. กัับตัวัแทน
ภาคอุตุสาหกรรม/ลดการกำำ�กับั/ 
กำำ�กับัดูแูลตัวัเอง (Self-regulation)
โดยให้้ผู้้�ประกอบการ OTT 
สร้้างมาตรฐานของตััวเอง
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กำำ�กัับดููแลตััวเอง (Self-regulation)  
โดยแพลตฟอร์์มเอง 

พ.ร.บ. คอมฯ

ควรให้้สามารถเข้้าตลาดง่่ายเพื่่�อเป็็น 
ทางเลืือกให้้ผู้้�ผลิิตเนื้้�อหา

ควรผ่่อนปรนการกำำ�กับัดูแูลโทรทัศัน์์ระบบ
ดั้้�งเดิิม เช่่นการกำำ�กัับเนื้้�อหา ผัังรายการ
และโฆษณา รวมทั้้�งสร้างอำำ�นาจการต่่อรอง 
กัับผู้้�ประกอบกิิจการ OTT ให้้ผู้้�ผลิิต
เนื้้�อหาสามารถมีีทางเลืือกและทำำ�รายได้้
กัับลิิขสิิทธิ์์�เนื้้�อหาได้้อย่่างเป็็นธรรม

การกำำ�กัับดููแลตััวเอง (Self-regulation) 
ตามข้้อตกลงในภาคอุุตสาหกรรมร่่วมกััน

การกำำ�กัับดููแลตััวเอง (Self-regulation) 
โดยแพลตฟอร์์มระดัับโลก 

การกำำ�กัับดููแลตััวเอง (Self-regulation)
โดยให้้ผู้้�ประกอบกิิจการ OTT สร้้าง
มาตรฐานของตััวเองตามข้้อตกลง 
ในภาคอุุตสาหกรรม / พ.ร.บ คอมฯ

ควรใช้้ global platform ระดัับโลก 
ในการส่่งออกเนื้้�อหา เนื่่�องจากมีีระบบ 
การบริิหารจััดการที่่�ดีีและไม่่เป็็นต้้นทุุน 
ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นของผู้้�ประกอบการ

ส่่งเสริิมมาตรฐานวิิชาชีีพและค่่าตอบแทน
ที่่�เป็็นธรรมของผู้้�ผลิิตเนื้้�อหา

กำำ�กับัดูแูลร่่วม (Co-regulation) 
ระหว่่างตััวแทนผู้้�ประกอบการ 
โฆษณาและหน่่วยงานรัฐที่่�เกี่่�ยวข้้อง

พ.ร.บ. คอมฯ

- 

- 

การกำำ�กัับดููแลตััวเอง (Self- 
regulation) ตามข้้อตกลง 
ในภาคอุุตสาหกรรมร่่วมกััน  

การกำำ�กัับดููแลตััวเอง (Self- 
regulation)  โดยข้้อตกลงร่่วม
ในภาคอุุตสาหกรรม

พ.ร.บ. คอมฯ 

ควรมีีระบบเรตติ้้�งแบบ Cross 
platform ที่่� กสทช. ต่่อรองมาจาก 
ดาต้้าของ global platform 
หรืือการทำำ�เรตติ้้�งที่่�ผู้้�ประกอบการ
โฆษณารายเล็็กสามารถเข้้าถึึงได้้
ด้้วยราคาย่่อมเยา

-

กำำ�กัับดููแลตััวเอง (Self-regulation)
โดยแพลตฟอร์์ม 

พ.ร.บ. คอมฯ 

ไม่่ควรมีีต้้นทุุน เพื่่�อเปิิดโอกาสให้้
เทคโนโลยีีได้้ขยายตััวและเปิิดช่่อง 
ในการเข้้าตลาดของรายใหม่่

ควรกำำ�กัับดููแลเรื่่�องสััญญาและ
ลิิขสิิทธิ์์�เนื้้�อหาอย่่างเป็็นธรรม 

การกำำ�กัับดููแลตััวเอง (Self- 
regulation) ตามข้้อตกลง 
ในภาคอุุตสาหกรรมร่่วมกััน 

ใช้้กฎเดิิมที่่�มีีอยู่่�แล้้ว พร้้อมการ 
กำำ�กัับดููแลตััวเอง (Self-regulation) 
โดยแพลตฟอร์์มระดับัโลก

พ.ร.บ คอมฯ

ควรใช้้ global platform ระดับัโลก
ในการส่่งออกเนื้้�อหา เนื่่�องจากมีี
ระบบการบริิหารจััดการที่่�ดีีและ 
ไม่่เป็็นต้้นทุุนที่่�เพิ่่�มขึ้้�นของ 
ผู้้�ประกอบการ 

ส่่งเสริิมความรู้้� / เงิินอุุดหนุุน /
ลดการกำำ�กัับเนื้้�อหา / เชื่่�อมกัับ
แพลตฟอร์์มขายสิินค้้า

ผู้้�ประกอบการเนื้้�อหา ผู้้�ประกอบการโฆษณา นัักวิิชาการ
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กลุ่่�มตััวอย่่างมองว่่า การกำำ�กัับดููแลมีีความจำำ�เป็็นทั้้�งในแง่่ของการ
คุ้้�มครองผู้้�บริิโภคและการสร้างความเท่่าเทีียมกัันในการแข่่งขััน เพ่ื่�อให้้ 
ผู้้�ประกอบการในประเทศโดยเฉพาะกลุ่่�มผู้้�ประกอบการแบบดั้้�งเดิิมสามารถ
แข่่งขัันได้้ในตลาดที่่�มีีเทคโนโลยีีใหม่่เข้้ามา แต่่ในแง่่ของการกำำ�กัับดููแล
กิิจการ OTT TV ในกลุ่่�มวิิดีีโอออนดีีมานด์์ (สตรีีมมิ่่�ง) นั้้�น พบว่่า มีีมุุมมอง
ที่่�ต่่างกัันใน 2 ประเด็็นคืือ

1.1 หน่่วยงานที่่�ทำหน้้าที่่�ในการกำกัับดููแล
กลุ่่�มผู้้� ให้้สััมภาษณ์์ที่่� เ ป็็นหน่่วยงานกำำ�กัับดููแลภาครััฐ  

ให้้ความเห็็นว่่า กสทช. เหมาะสมที่่�จะรัับหน้้าที่่�ในการกำำ�กัับดููแล 
OTT TV เนื่่�องจากการกำำ�กัับดููแลเนื้้�อหาในอิินเทอร์์เน็็ตปััจจุุบััน 
ยังัไม่ม่ีหีน่่วยงานที่่�สามารถทำำ�ได้้อย่า่งครอบคลุมุ โดยเฉพาะกับักลุ่่�ม
โทรทััศน์์ในระบบสตรีีมมิ่่�ง ซ่ึ่�งยัังไม่่มีีการกำำ�หนดองค์์กรกำำ�กัับดููแล 
ที่่�แน่่ชัดั โดยควรนำำ� OTT TV มาเข้า้สู่่�ระบบเพ่ื่�อกำำ�กับัดูแูลการแข่ง่ขััน
ให้เ้ท่่าเทีียมกันักับัโทรทััศน์์แบบดั้้�งเดิิม รวมถึึงการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 
และการจััดเก็็บค่่าธรรมเนีียมอุุดหนุุนอุุตสาหกรรมในประเทศ 

ทั้้� งนี้้� ตััวแทนจากหน่่วยงานกำำ�กัับดููแลภาครััฐเห็็นว่า  
ผู้้�ประกอบกิจิการ OTT TV มีหีน้้าที่่�ต้้องจ่่ายค่่าใบอนุุญาตและต้้อง 
ถูกูกำำ�กับัดูแูล ในขณะที่่�ผู้้�ประกอบกิิจการทั้้�งกลุ่่�มโทรทััศน์์แบบดั้้�งเดิิม  
ผู้้�ประกอบกิจิการแบบ OTT TV รวมถึึงผู้้�ผลิติเนื้้�อหา และผู้้�ประกอบการ 
โฆษณา เห็็นว่่า การส่่งภาพและเสีียงในอินเทอร์์เน็็ตไม่่ได้้อยู่่�ใน
ขอบเขตการกำำ�กัับดููแลของ กสทช. และปััจจุุบัันมีีพระราชบัญญััติิ 
ว่่าด้้วยการกระทำำ�ความผิิดเกี่่�ยวกัับคอมพิิวเตอร์์ พ.ศ. 2550 และ 

อำนาจในการกำกัับดููแล1

จากการสำำ�รวจผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในรายประเด็็น สามารถสรุุป 
ความเห็็นในแง่่ของการกำำ�กัับดููแลกิิจการโทรทััศน์์ของประเทศท่่ามกลาง
ระบบนิิเวศสื่่�อที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป ดัังนี้้�
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ที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติมิ กำำ�กับัดููแลอย่า่งเคร่ง่ครัดัอยู่่�แล้ว้ ดังันั้้�น การแทรกแซง
ตลาดของ กสทช. และการเก็็บค่่าธรรมเนีียมใบอนุุญาตในการ 
เข้้าตลาดเป็็นอำำ�นาจที่่�ไม่่ชอบธรรม ขณะที่่�แพลตฟอร์์มระดัับโลก 
ในอุุตสาหกรรมนี้้�มีีรููปแบบการกำำ�กัับดููแลตััวเอง (Self-regulation) 
ที่่�เคร่่งครััดอยู่่�แล้้ว

ส่่วนผู้้�เชี่่�ยวชาญกลุ่่�ม NGOs และนัักวิชาการด้้านสื่�อสาร
มวลชน ด้้านรััฐศาสตร์์ และด้้านกฎหมายเห็็นว่่า การกำำ�กัับดููแล 
ไม่่ควรใช้้รููปแบบการสั่่�งการจากระดัับบนสู่่�ระดัับล่่าง (Top-down) 
โดย กสทช. แต่่ควรอยู่่�ในรููปแบบของการอภิิบาลร่่วมกัันของ
แพลตฟอร์์ม  ซ่ึ่�งปัจัจุบันัแต่ล่ะแพลตฟอร์ม์ต่า่งมีกีารกำำ�กับัดูแูลตัวัเอง
ในรูปูแบบของ Community standard อยู่่�แล้ว้ และสามารถบังคับั
ใช้้ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพดีีกว่่าการกำำ�กัับดููแลจากภาครััฐ 

1.2 การออกกฎหมายเฉพาะในการกำกัับดููแล OTT TV
ผู้้�แทนจากหน่่วยงานภาครััฐส่่วนใหญ่่เห็็นว่า ควรออก

กฎหมายเฉพาะในการกำำ�กัับดููแล OTT TV  ด้้วยการแก้้พระราช
บัญัญัตัิอิงค์ก์รจััดสรรคลื่่�นความถี่่�และกำำ�กับัการประกอบกิิจการวิทิยุุ
กระจายเสีียง วิิทยุุโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 
(พระราชบััญญััติิองค์์กรจััดสรรคลื่่�นความถี่่�ฯ) เพิ่่�มเติิม  

อย่า่งไรก็็ตาม ในมุมมองของนักัวิชาการด้้านกฎหมายมองว่่า 
การออกกฎเกณฑ์์หรืือระเบีียบใดๆ ที่่�แทรกแซงกลไกตลาด 
เป็น็เรื่่�องที่่�ต้อ้งระมััดระวััง เพราะการออกกฎหมายและระเบีียบจาก 
หน่ว่ยงานรัฐ จะมีีรูปูแบบของการออกคำำ�สั่่�งในลักษณะ Top-down 
ซึ่่�งหากการออกกฎหมายและระเบีียบดัังกล่่าวสร้้างผลกระทบและ
เปิิดช่องว่่างให้้มีีการตีีความโดยเจ้้าหน้้าที่่�รััฐใช้้อำำ�นาจและดุุลยพิินิิจ
ส่่วนตัวในการพิิจารณา การออกกฎหมายและระเบีียบดัังกล่าว 
อาจส่่งผลลบต่่ออุุตสาหกรรมและผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องมากกว่่าการไม่่ออก
กฎหมายและระเบีียบ 
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ขณะที่่�กลุ่่�มผู้้�ประกอบกิิจการในระบบ OTT เห็็นว่่า ปััจจุุบััน 
มีีกฎหมายต่่างๆ ที่่�ครอบคลุุมการกำำ�กัับดููแล OTT TV อยู่่�แล้้ว เช่่น  
พระราชบัญญัติิว่่าด้้วยการกระทำำ�ความผิิดเกี่่�ยวกัับคอมพิิวเตอร์์ฯ  
ที่่�ครอบคลุุมการกำำ�กัับเนื้้�อหาของ OTT TV พระราชบัญญััติิอาหาร 
พระราชบััญญััติิยา พระราชบััญญััติิเครื่่�องสำำ�อาง ที่่�คุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 
ในการใช้้ผลิิตภััณฑ์์ต่่างๆ รวมถึึงการดููแลในเรื่่�องลิิขสิิทธิ์์�ที่่�แพลตฟอร์์ม
สื่่�อโลกมีระบบ AI ตรวจจับการละเมิิดลิขิสิทิธิ์์�ได้ด้ีกีว่า่หน่ว่ยงานภาครััฐ 
อยู่่�แล้้ว จึึงไม่่จำำ�เป็็นต้้องมีีกฎหมายเฉพาะในการกำำ�กัับ OTT TV 
เพีียงแต่่ใช้้กลไกกฎหมายที่่�มีีอยู่่�เดิิมเสริิมกัับการขอความร่่วมมืือกัับ
แพลตฟอร์์ม น่่าจะเป็็นทางออกที่่�ดีีกว่า ทั้้�งการร่่างกฎเกณฑ์์ขึ้้�นมา
กำำ�กับัดูแูล ต้อ้งมีวีัตัถุปุระสงค์์ที่่�ชัดัเจนว่า่สามารถสร้างประโยชน์ให้ก้ับั
ผู้้�ประกอบการและผู้้�ใช้ง้าน เน่ื่�องจากผู้้�ใช้ง้านต้องการให้้รัฐัเข้า้มากำำ�กับั
ดููแลเรื่่�องความปลอดภััยในการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตมากกว่่า 

การเข้้าสู่่�ตลาด OTT มีีทั้้�งจากกลุ่่�มผู้้�ประกอบกิิจการจากต่่างประเทศ  
ในรูปแบบของวิิดีีโอออนดีมานด์ที่่�เป็็นทีวีีสตรีีมมิ่่�ง และในรูปแบบของ
วิิดีีโอแชร์ริ่่�งที่่� ให้้คนทั่่�วไปสามารถผลิิตเนื้้�อหาเผยแพร่ในแบบ UGC  
อยู่่�บนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ ส่่วนผู้้�ประกอบกิิจการในประเทศนั้้�นมาจาก 
กลุ่่�มโทรทัศัน์แ์บบดั้้�งเดิมิที่่�เริ่่�มใช้แ้พลตฟอร์ม์ออนไลน์ใ์นการแพร่ภ่าพ และกลุ่่�ม
ผู้้�ประกอบการโทรคมนาคมที่่�ขยายธุุรกิิจสู่่�ตลาดนี้้� 

จากการสััมภาษณ์์ผู้้�กำำ�กัับดููแล ให้้ความเห็็นว่่า ผู้้�ประกอบการ 
ที่่�ต้้องการเข้้าสู่่�ตลาดนี้้� ควรเข้้าสู่่�ระบบการกำำ�กัับดููแลของ กสทช. โดยมีีการ
ตั้้�งบริิษััทจดทะเบีียนประกอบกิิจการในประเทศไทย แต่่เนื่่�องจากเป็็นการ 
เข้้าสู่่�ตลาดของเทคโนโลยีีใหม่่ จึึงยัังไม่่ควรใช้้การกำำ�กัับดููแลที่่�เข้้มงวดเกิินไป 
เพื่่�อเปิิดโอกาสให้้มีีการสร้างนิิเวศส่ื่�อที่่�มีีประสิิทธิิภาพให้้ดีีเสีียก่่อน ซ่ึ่�ง
สอดคล้้องกัับแนวคิิดของผู้้�บริิหารแพลตฟอร์์ม OTT ที่่�มองว่่า เพื่่�อเปิิดโอกาส
ให้้กลุ่่�มบริิษััทใหม่่ๆ ที่่�มีีศัักยภาพในการเติิบโต (start-up) ได้้เข้้าสู่่�ตลาดที่่�ต้้อง
ใช้้การลงทุุนสููงเพื่่�อผลิิตเนื้้�อหาประเภท Original content ดัังนั้้�น การตั้้�ง

การเข้้าสู่่�ตลาดเพื่่�อประกอบกิิจการ OTT2
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กำำ�แพงในการเข้้าตลาดด้วยต้้นทุุนที่่�สููง ไม่่ว่่าจะเป็็นรููปแบบตััวเงิินหรืือไม่่นั้้�น 
อาจสร้้างภาระจนทำำ�ให้้กิิจการเติิบโตไม่่ได้้ 

 ขณะที่่�ตััวแทนของนัักวิิชาการและภาคประชาสัังคม มองว่่า การเรีียก
ผู้้�ประกอบกิิจการมาขึ้้�นทะเบีียนเพ่ื่�อยืืนยันตัวตนเป็็นเหมืือน “การคุุกคาม” 
จากภาครััฐ โดยเฉพาะในนิิเวศส่ื่�อเสรีีที่่�ผู้้�ใช้้งานต้้องการเสรีีภาพในการ 
แสดงความคิิดเห็็น ซึ่่�งแพลตฟอร์์มออนไลน์์เป็็นทางออกของกลุ่่�มคนเหล่่านี้้�
ในปััจจุุบััน 

ปัจัจุบุันัต้น้ทุนุในการกำำ�กัับดููแล (Regulatory cost) ของผู้้�ประกอบการ
แต่่ละกลุ่่�มมีีความเหลื่่�อมล้ำำ��กััน เนื่่�องจากกิิจการโทรทััศน์์แบบดั้้�งเดิิม (Linear 
TV) มีีภาระค่่าธรรมเนีียมที่่�ต้้องจ่่ายให้้กัับ กสทช. 

กลุ่่�มตััวแทนผู้้�กำำ�กัับดููแลส่่วนใหญ่่เห็็นว่า การให้้ OTT TV เข้้าระบบ 
ควรต้อ้งมีกีารจัดัเก็บ็ค่่าธรรมเนียีมตามที่่� กสทช. พิิจารณากำำ�หนด โดยจัดัเก็บ็ให้้ 
เพีียงพอต่่อการกำำ�กัับดููแล ซ่ึ่�งอาจจะมีีการลดหย่่อนค่าธรรมเนีียมได้้หากมี
คอนเทนต์์ที่่�เป็็นสาระประโยชน์์ ทั้้�งนี้้�ไม่่ควรมีีการเก็็บซ้ำำ��ซ้้อนในกรณีีของกลุ่่�ม
ผู้้�ประกอบกิิจการดั้้�งเดิิมที่่�ย้้ายไปประกอบกิิจการบน OTT TV

ขณะที่่�ผู้้�ประกอบกิิจการโทรทััศน์์แบบดั้้�งเดิิมส่่วนใหญ่่ไม่่เห็็นด้วย 
กัับการจััดเก็็บค่่าธรรมเนีียม โดยระบุุถึึงความชอบธรรมของ กสทช. ในการ 
จััดเก็็บค่่าธรรมเนีียม ซึ่่�งอำำ�นาจยัังไม่่ครอบคลุุมถึึงแพลตฟอร์์มออนไลน์์  
ทั้้�งการประกอบกิิจการไม่่ควรมีีต้้นทุนุจากการกำำ�กับัดูแูลที่่�สูงูจนไม่่สามารถที่่�จะ 
อยู่่�รอดในตลาดได้ ้ และควรคำำ�นึงึถึึงศัักยภาพในการแข่ง่ขันักับัต่า่งประเทศที่่�มีี
ต้้นทุุนค่่าธรรมเนีียมที่่�ต่ำำ��กว่่าผู้้�ประกอบการไทยด้้วย ซึ่่�งการเก็็บค่่าธรรมเนีียม
โทรทััศน์์แบบดั้้�งเดิิมที่่�ผ่่านมา มองว่่ากลายเป็็นภาระต้้นทุนมหาศาลที่่�ทำำ�ให้้ 
ผู้้�ประกอบการเข้้าและออกจากตลาดได้้ยาก

ค่่าธรรมเนีียมในการประกอบกิิจการ3
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การกำกัับดููแลการแข่่งขััน4
ตััวแทนจากสำำ�นัักงาน กสทช. ระบุุว่่า จำำ�เป็็นต้้องมีีการกำำ�กัับดููแล  

OTT TV เพ่ื่�อให้้เกิิดความเท่่าเทีียมกัันในการแข่่งขัันระหว่่างโทรทััศน์์ระบบ
ดั้้�งเดิิมกัับโทรทััศน์์ในระบบ OTT ในขณะที่่�ตััวแทนภาคอุุตสาหกรรมมองว่่า 
โทรทััศน์์แบบดั้้�งเดิิมทั้้�งที่่�เป็็นระบบบอกรับสมาชิิกและฟรีทีีวี ีได้้ขยายธุุรกิิจไปสู่่�
การออกอากาศเนื้้�อหาบนแพลตฟอร์์ม OTT เรียีบร้้อยแล้้ว ดังันั้้�นการลดช่องว่่าง 
ในการแข่่งขัันที่่�ดีีที่่�สุุดในมุมมองของผู้้�ประกอบการโทรทััศน์์แบบดั้้�งเดิิม  
คืือ การผ่่อนปรนกฎระเบีียบการประกอบกิิจการโทรทััศน์์แบบดั้้�งเดิิม  
ทั้้�งในประเด็น็ของข้อ้จำำ�กัดัเวลาโฆษณา และการลดค่า่ธรรมเนียีมการประกอบ
กิิจการ  

ฟากผู้้�ประกอบกิิจการ OTT เห็็นว่า แม้้แพลตฟอร์์ม OTT วิิดีีโอ
ออนดีีมานด์์ระดัับโลกในรููปแบบสตรีีมมิ่่�งจะมีีการขยายตััวเชิิงรุุกไปทั่่�วโลก  
โดยมีีการลงทุุนสูงและมีีรููปแบบการหารายได้้จากการระดมทุุนของผู้้�ถืือหุ้้�น  
ซึ่่�งไม่่ต่่างกัับธุุรกิิจแพลตฟอร์์มของ Start-up อื่่�นๆ ทั้้�ง OTT TV ยัังเป็็น
เทคโนโลยีีใหม่่ที่่�ใช้้เงิินลงทุนุจำำ�นวนมาก ทั้้�งในแง่่ของการลงทุุนด้านเนื้้�อหาและ
ระบบจัดัการ ในขณะที่่�เป็็นตลาดที่่�มีกีารแข่่งขันัสูงูและมีผีู้้�ประกอบการรายใหม่่ ๆ   
เข้้ามาในตลาดอย่่างต่่อเนื่่�อง  ดัังนั้้�นในมุุมของแพลตฟอร์์มที่่�อยู่่�ท่่ามกลาง 
สงครามการแข่ง่ขันั มองว่า่ OTT TV ไม่ม่ีลีักัษณะของการผูกูขาดตลาดที่่�ชัดัเจน 
การเข้า้มาของ OTT TV โดยเฉพาะประเภทสตรีมีมิ่่�ง เป็น็การสร้า้งทางเลืือกและ
ความหลากหลายให้้กับัผู้้�ชมชาวไทย ทั้้�งยัังขยายตลาดให้้กับัผู้้�ผลิติเนื้้�อหาและ
ช่อ่งสถานีโีทรทัศัน์์แบบดั้้�งเดิิมสามารถใช้ ้OTT เป็น็แพลตฟอร์ม์ในการแสวงหา 
ผู้้�ชมและรายได้้จากต่่างประเทศได้้อีีกด้้วย  

นอกจากนี้้� การเข้้ามาของ OTT ในรูปแบบสตรีีมมิ่่�งได้้ผนวก
อุตุสาหกรรมโทรทัศัน์แ์บบดั้้�งเดิมิเข้า้ไปในห่ว่งโซ่อุ่ปุทานของ OTT TV ทั้้�งยังัมีี
การลงทุุนที่่�ช่ว่ยกระตุ้้�นรายได้้ให้ก้ับัผู้้�ผลิติเนื้้�อหา พร้อ้มกับัยกระดับัราคาและ
มาตรฐานการทำำ�งานให้ก้ับัอุตุสาหกรรมคอนเทนต์ใ์นประเทศมาอย่า่งต่อ่เนื่่�อง  
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การกำกัับดููแลเนื้้�อหา OTT TV5

อย่่างไรก็็ตาม ตััวแทนจากผู้้�ผลิิตเนื้้�อหา OTT ได้้สะท้้อนให้้เห็็นถึง 
แนวโน้้มของอำำ�นาจการต่่อรองที่่�ลดลงของผู้้�ผลิิตเนื้้�อหา หลัังจาก
แพลตฟอร์์มต่่างประเทศเริ่่�มมีีตััวแทนในประเทศไทย ซึ่่�งชี้้�ให้้เห็็นว่่าหาก 
มีีการผููกขาดของแพลตฟอร์์มที่่�จ้้างผลิิต หรืือผู้้�ประกอบกิิจการ OTT  
มีีการแข่่งกัันกดราคา มาตรฐานค่่าตอบแทนเชิิงวิิชาชีีพของผู้้�ผลิิตเนื้้�อหา 
ก็็จะตกต่ำำ��

ผู้้�บริหิารระดัับสููงของ กสทช. ระบุุถึงึนโยบายที่่�ต้อ้งการลดการใช้ม้าตรา 
37 ของพระราชบัญญัติกิารประกอบกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ 
พ.ศ. 2551 ในการกำำ�กัับดููแลเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับความมั่่�นคง ความสงบเรีียบร้้อย 
และศีีลธรรมอัันดีี ซึ่่�งใช้้การกำำ�กัับดููแลเนื้้�อหาสื่่�อแบบ Top-down เพื่่�อ 
ส่่งเสริมการกำำ�กัับดููแลร่่วม (Co-regulation) ระหว่่างภาคอุุตสาหกรรม 
กัับกสทช. ซึ่่�งสอดคล้้องกัับกลุ่่�มตััวแทนผู้้�บริิหารของสำำ�นัักงาน กสทช. และ 
ผู้้�ประกอบการโทรทััศน์์แบบดั้้�งเดิิมบางส่่วนที่่�เห็็นว่าควรมีีการผ่่อนปรน 
การกำำ�กับัดููแลเนื้้�อหาแต่่ต้้องมีกีลไกอื่่�นๆ มารองรับั 

ขณะที่่�ผู้้�ประกอบการโทรทัศัน์์แบบดั้้�งเดิมิอีกีส่วนหนึ่่�ง และผู้้�ประกอบการ 
 OTT เห็็นว่่า การกำำ�กัับดููแลตััวเองของแพลตฟอร์์มได้้มาตรฐานสากลอยู่่�แล้้ว 
ยิ่่�งผู้้�ชมเป็็นคนเลืือกเข้า้ถึงึเนื้้�อหาต่่างๆ ในรูปแบบออนดีมานด์ ความชอบธรรม 
ในการกำำ�กัับดููแลเนื้้�อหาของหน่่วยงานภาครััฐจึึงถููกลดทอนลง เนื่่�องจากผู้้�ชม 
คืือคนคัดเลืือกเนื้้�อหาที่่�คิิดว่าเหมาะสมกัับตนเอง ทั้้�งหลายแพลตฟอร์์ม 
สตรีีมมิ่่�งมีีระบบการจััดช่่วงอายุุการรัับชม โดยเฉพาะการจััดแยกบััญชีี
ของเด็็กออกจากบััญชีีของผู้้�ใหญ่่อย่่างชััดเจน พร้้อมกัับมีีระบบแจ้้งเตืือน 
เนื้้�อหาที่่�ไม่่เหมาะสม มีีการระบุุระดัับความรุุนแรงก่่อนนำำ�เสนอเนื้้�อหาและ
ระบบการรายงานตอบกลับแบบ Real-time ของผู้้�ชมที่่�มีีต่่อเนื้้�อหานั้้�นๆ 
ซึ่่�งกลุ่่�มผู้้�ประกอบกิิจการเห็็นว่่า เป็็นระบบที่่�เหมาะสมกัับพฤติิกรรม 
ผู้้�บริิโภคที่่�เปลี่่�ยนไป ทั้้�งการกำำ�กัับดููแลเนื้้�อหาในรููปแบบการเซ็็นเซอร์์นั้้�น 
มีีแนวโน้้มที่่�จะเปิิดโอกาสให้้แต่่ละช่่องมีีการใช้้ดุุลยพิินิิจส่วนบุคคลที่่�เป็็น 
อััตวิิสััย (Subjectivity) ในการกำำ�กัับ และยัังบั่่�นทอนความคิิดสร้้างสรรค์์ของ
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ผู้้�ผลิิตเนื้้�อหาส่ื่�ออีีกด้วย จึึงควรใช้้การกำำ�หนดช่่วงอายุุการรัับชมและมีีหลััก
ปฏิิบััติิที่่�คุ้้�มครองผู้้�ชมเป็็นหลัักมากกว่่าใช้้การเซ็็นเซอร์์

 
การคุ้้�มครองผู้้�บริโิภคแบ่ง่เป็็น 2 ส่ว่นคืือ การคุ้้�มครองเนื้้�อหาที่่�กระทบ

ต่่อกลุ่่�มเด็็กเยาวชนและกลุ่่�มเปราะบาง กัับการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในระบบ
บอกรับสมาชิิกโทรทััศน์์ โดยตััวแทนจากสำำ�นัักงาน กสทช. มองว่่าไม่่ควร 
มีีการผ่่อนปรนหลัักเกณฑ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เน่ื่�องจากปััจจุุบัันมีีการแบ่่งส่่วน 
การทำำ�งานได้้อย่่างดีีแล้้ว 

ขณะที่่�กลุ่่�มผู้้�ประกอบการเห็็นว่า การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคควรมีีการกำำ�กับั
ดููแลอย่่างเคร่่งครััด เพื่่�อการบริิการที่่�ดีีแก่่กลุ่่�มลููกค้้า โดยในส่่วนแพลตฟอร์์ม
ระดัับโลกนั้้�นมีีระบบการให้้บริิการในกลุ่่�มเปราะบางอยู่่�แล้้ว ทั้้�งระบบเคร่ื่�อง
ช่่วยฟััง (Assistive listening) ระบบการบรรยายด้้วยเสีียงแบบ Audio 
description ระบบ Screen reader และระบบตััวอัักษรบรรยายหน้้าจอ
หลายภาษา ดังันั้้�นผู้้�แทนจากกลุ่่�มผู้้�ประกอบกิจิการรวมถึึงนักัวิชิาการจึึงเห็น็ว่า 
ไม่่จำำ�เป็็นต้องมีีการกำำ�หนดระเบีียบใหม่่ที่่�ซ้ำำ��ซ้้อนขึ้้�นมาอีีก ขณะที่่�กลุ่่�ม 
ผู้้�ประกอบการโทรทััศน์์แบบดั้้�งเดิิมในประเทศมองว่่าเป็็นต้้นทุุนเพิ่่�มเติิมของ
สถานีทีี่่�จำำ�เป็น็ต้อ้งได้ร้ับัการสนับัสนุนุและดูแูลจาก กสทช. เพื่่�อสร้า้งการรับัรู้้� 
ให้้ทั่่�วถึึงและเท่่าเทีียม 

กลุ่่�มผู้้�กำำ�กัับดููแลและผู้้�ประกอบกิิจการเห็็นตรงกัันว่า ไม่่ควรนำำ�
มาตรฐานการจำำ�กััดเวลาโฆษณาของระบบโทรทััศน์์แบบดั้้�งเดิิมมาใช้้กัับ
ระบบ OTT TV เนื่่�องจากระบบ OTT TV เป็็นระบบออนดีีมานด์์ที่่�ผู้้�บริิโภค 
เป็็นผู้้�เลืือกที่่�จะรัับชมโฆษณาหรืือไม่่ก็็ได้้ จึึงมีีกลไกตลาดที่่�เหมาะสมอยู่่�แล้้ว 
ขณะที่่�ตััวแทนผู้้�กำำ�กัับดููแลเห็็นว่่า การกำำ�กัับดููแลเนื้้�อหาการโฆษณาที่่�เกิินจริิง 
และเป็็นอันตรายต่่อผู้้�ชมนั้้�นยังคงจำำ�เป็็นอยู่่� แต่่การกำำ�หนดเวลาโฆษณาใน OTT 
TV นั้้�นไม่่สามารถทำำ�ได้้ในระบบออนดีีมานด์์ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับความเห็็นของ 

การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค6

การกำกัับดููแลโฆษณา7
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ผู้้�ประกอบกิิจการที่่�มองว่่า ปััจจุุบัันแพลตฟอร์์ม OTT TV ระดัับโลกมีีแนวทาง
ที่่�ชััดเจนอยู่่�แล้้ว 

โดยหากเป็็น OTT ในรููปแบบของ SVoD ที่่�มีีการเก็็บค่่าสมาชิิกจาก 
ผู้้�ชมแพลตฟอร์์มระดัับโลกจะเข้้มงวดในส่วนของการโฆษณา โดยเฉพาะ 
ในรูปของการโฆษณาแฝงที่่�เป็็น Product placement และ Product integration3 

เช่่น Netflix มีี Community guideline ระบุุชััดว่่า กรณีีที่่�มีีการจ้้างการผลิิต 
ทำำ�คอนเทนต์์ใดๆ เข้้าสู่่�แพลตฟอร์์มของตน Netflix จะไม่่อนุุญาตให้้ผู้้�ผลิิต
เนื้้�อหาที่่�ได้้รัับการว่่าจ้้างใส่่โฆษณาแฝงในเนื้้�อหาที่่�จะทำำ�ให้้เสีียอรรถรส 
การรัับชมและกระทบต่่อความคิิดสร้้างสรรค์์ของเนื้้�องาน 

อย่่างไรก็็ตาม การกำำ�กัับดููแลเนื้้�อหาโฆษณาแบบ Tie-in อาจมีีปััญหา
กัับเนื้้�อหาที่่�ไม่่ใช่่ Original content ของแพลตฟอร์์ม ซึ่่�งมีีโฆษณาแฝงมา 
ในเนื้้�อหาอยู่่�แล้้ว และอาจกระทบต่่อแนวทางการหารายได้้ของผู้้�ประกอบการ
ในประเทศที่่�ปััจจุุบัันการ Tie-in สิินค้้าถืือเป็็นส่่วนหนึ่่�งของรายได้้หลััก

กรณีีบริิการแบบ AVoD หรืือ วิิดีีโอออนดีมานด์/วิิดีีโอแชร์ริ่่�งที่่�มีีการ
หารายได้้จากการโฆษณา ตััวแทนของแพลตฟอร์์มต่่างชาติิในระบบสตรีีมมิ่่�ง
อย่่าง VIU ระบุุว่่า แพลตฟอร์์มมีีการกำำ�กัับดููแลตััวเองตามกลไกตลาดอยู่่�แล้้ว 
โดยกำำ�หนดให้้การโฆษณาในซีีรีีส์์ 1 ตอนมีีระยะเวลาไม่่เกิิน 3 นาทีี เพื่่�อไม่่ให้้
ผู้้�ชมเสีียอรรถรส  

นอกจากนี้้�ในระบบแพลตฟอร์์มที่่�เป็็นวิดีีโอแชร์์ริ่่�ง ซ่ึ่�งหลายสำำ�นััก
ข่่าวและผู้้�ทำำ�เนื้้�อหาในรููปแบบ UGC ใช้้ในการเผยแพร่่คอนเทนต์์ก็็มีีรายได้้ 
จากสปอนเซอร์์ในการทำำ�คอนเทนต์์  โดยสำำ�นัักข่่าว The Standard ระบุุว่่า 
การจััดทำำ�เนื้้�อหาที่่�ได้้รัับการจ้้างจากผู้้�สนัับสนุุน (Sponsor) จะระบุุให้้ผู้้�อ่่าน 
รัับทราบว่่า ส่่วนนี้้�เป็็นเนื้้�อหาที่่�มีีผู้้�สนัับสนุน หรืือ Advertorial แยกชัดเจน

3	 Product placement หรืือการ Tie-in คืือการวางสิินค้้าโดยมีีโลโก้้ของแบรนด์์แฝงในภาพของ
เนื้้�อหาภาพยนตร์ ์ละคร หรืือซีรีีสี์ ์ในขณะที่่� Product integration คืือการใส่ส่ินิค้าและโลโก้ข้อง
แบรนด์์ในสคริิปและบทของตััวละคร โดยทั้้�งสองกลยุุทธ์์เป็็นโฆษณาที่่�สร้้างความตระหนัักรู้้�และ
ความจงรัักภัักดีีให้้กัับสิินค้้า
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จากคอนเทนต์์ข่่าว และจะไม่่รัับ Sponsor ที่่�สร้้างความไม่่น่่าเชื่่�อถืือให้้กัับ
เนื้้�อหาข่่าวด้้วย 

ส่่วนกรณีีของ YouTube หรืือ Facebook นั้้�น ภาคอุุตสาหกรรมและ
ภาควิิชาการมีีข้้อกัังวลในประเด็็นข้อมููลส่่วนบุคคลของผู้้�ใช้้งานที่่�รวมศููนย์ 
อยู่่� เฉพาะในแพลตฟอร์์มระดัับโลก จนทำำ�ให้้เกิิดความเหล่ื่�อมล้ำำ��ด้้าน
ศัักยภาพในการหารายได้้  ซ่ึ่�งสามารถแก้้ปััญหาได้้ด้้วยการทำำ�แพลตฟอร์์ม
กลางสำำ�หรัับคอนเทนต์์ที่่� เป็็นเนื้้�อหาไทย เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลความนิิยม 
และ Traffic journey ของผู้้�เข้้าชมในการเป็็นฐานเพ่ื่�อทำำ�การตลาดและ 
แสวงหารายได้้ 

ทั้้�งผู้้�ประกอบกิิจการยัังเห็็นตรงกัันว่า การกำำ�กัับดููแลโฆษณาเกิินจริิง 
และเป็็นอัันตรายต่่อผู้้�บริิโภค ยัังเป็็นเรื่่�องจำำ�เป็็น โดยสามารถใช้้กลไกจาก
กฎหมายและระเบียีบที่่�มีอียู่่�ในการกำำ�กับัและควบคุมุผู้้�กระทำำ�ผิดิได้ ้ แต่ถ่้า้จะ
กำำ�กัับดููแลเนื้้�อหาโฆษณาในรููปแบบ Product placement และการขายตรง   
ผ่่านหน่่วยงานกำำ�กัับดููแล จำำ�เป็็นต้องทำำ�ให้้ครอบคลุุมทั้้�งอุุตสาหกรรม 
เนื่่�องจากปัจัจุบุันัเจ้า้ของผลิติภััณฑ์ม์ีกีารจ้า้ง Influencer ตรง ไม่ผ่่า่นเอเจนซี่่� 
โฆษณา ซ่ึ่�งกลุ่่�มนี้้�อาจละเมิิดต่่อกฎเกณฑ์์ด้้านเนื้้�อหาที่่�วางไว้้ ฉะนั้้�นต้้อง
พิิจารณาศัักยภาพของหน่่วยงานกำำ�กัับดููแลด้้วยว่่า สามารถครอบคลุุมการ
กำำ�กัับดููแลเนื้้�อหาโฆษณาในทุุกกลุ่่�มได้้จริิง 

ปััจจุุบัันฐานข้้อมููลผู้้�ใช้้งานในแพลตฟอร์์ม OTT โดยเฉพาะ User’s 
journey ส่ว่นใหญ่่อยู่่�ในการกำำ�กับัดููแลของแพลตฟอร์ม์ต่า่งชาติ ิขณะที่่�บริษิัทั
เอเจนซี่่�โฆษณาจำำ�เป็็นต้องพึ่่�งพาข้้อมููลนี้้�ในการออกแบบโฆษณาแบบตรงกลุ่่�ม
เป้้าหมาย (Target ads) แต่่บริิษััทเหล่่านี้้�ไม่่สามารถต่่อรองใดๆ ได้้เหมืือน 
สมัยัที่่�ทำำ�โฆษณาในระบบโทรทััศน์แ์บบดั้้�งเดิมิ รวมถึงึระบบการวััดเรตติ้้�งความ
นิิยมที่่�เป็็นลัักษณะของการ Cross-rating ที่่�เก็็บข้้อมููลทั้้�งจากออนไลน์์และ 
ออฟไลน์์ ซ่ึ่�งแม้้ปััจจุบัันจะเปิิดตัวใช้้งานแล้้ว แต่่ก็็ยัังสร้างข้้อกัังขาถึึงโมเดล 

การสร้างแพลตฟอร์์มกลางและฐานข้อมูลูความนิยิมกลาง8
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ที่่�เอเจนซี่่�เล็็กๆ ยัังต้้องกลับมาพึ่่�งพาระบบการวััดเรตติ้้�งจากบริิษััทที่่�ผููกขาด 
อยู่่�เช่่นเดิิม ส่่งผลให้้อุุตสาหกรรมโทรทััศน์์ในประเทศขาดระบบวััดเรตติ้้�ง 
ที่่�บููรณาการและเข้้าถึึงได้้ในราคาที่่�เป็็นธรรม 

โดยตัวัแทนจากภาคอุตุสาหกรรมเสนอแนวทางการสร้างแพลตฟอร์์มกลาง 
และระบบฐานข้้อมููลความนิิยมกลาง (ระบบเรตติ้้�ง) ที่่�เข้้าถึึงได้้และเป็็นธรรม 
ดัังนี้้�

1) การสร้้างแพลตฟอร์์มกลาง : เป็็นข้้อเสนอที่่�เน้้นการส่่งเสริิมให้้
เนื้้�อหาภาพยนตร์์ ซีีรีีส์์ และกีีฬาของอุุตสาหกรรมภาพยนตร์์และ
โทรทััศน์์ของไทยให้้ส่่งออกสู่่�ตลาดโลก โดยต้้องการให้้มีีแพลตฟอร์์ม
เป็็นแหล่่งรวมแบบ One-stop Thai content service ที่่�เหมืือนกัับ
แพลตฟอร์์มระดัับโลก แต่่หน่่วยงานภาครััฐไม่่ควรทำำ�หน้้าที่่�ในการ
บริหิารจัดัการแพลตฟอร์ม์นี้้� เพราะมีขี้อ้จำำ�กัดัด้านวัฒนธรรมของระบบ
ราชการ และในแง่่ที่่�ไม่่ดึึงดููดใจให้้ผู้้�ประกอบกิิจการส่่งเนื้้�อหาเข้า้มาร่่วม
ในแพลตฟอร์์ม ซ่ึ่�งแพลตฟอร์์มนี้้�จะช่่วยเพิ่่�มรายได้้ให้้ผู้้�ประกอบการ
จากการขยายไปสู่่�ตลาดต่างประเทศ ทั้้�งยัังเป็็นการส่่งออกสิินค้้าทาง
วััฒนธรรมในลัักษณะที่่�เป็็น Soft-power ของไทยอีีกด้้วย 

2) การจััดทำำ�ระบบฐานข้้อมููลความนิยมกลาง : ตััวแทนจาก
อุุตสาหกรรมโฆษณามองว่่าปััจจุบัันผู้้�ชมหรืือผู้้�ใช้้งานคนไทยได้้ย้้าย
ไปอยู่่�บนแพลตฟอร์์มระดัับโลกเรีียบร้้อยแล้้ว ดัังนั้้�นภาครััฐควร 
ช่่วยเหลืือให้้ภาคอุุตสาหกรรมเข้้าถึึงข้้อมููลการเข้้าใช้้งานของผู้้�ชมจาก
ระบบหลัังบ้้านของแพลตฟอร์์มระดัับโลก เพื่่�อใช้้เป็็นข้้อมููลเรตติ้้�ง 
ความนิยิม โดยต้อ้งเปิดิให้บ้ริษิัทัเอเจนซี่่�ขนาดเล็ก็สามารถเข้า้ถึงึข้อ้มูลู
เหล่่านี้้�ได้้ เพ่ื่�อลดช่่องว่่างและสร้้างความเป็็นธรรมในการแข่่งขัันใน
อุุตสาหกรรมโฆษณา ไม่่ให้้ต้้องพึ่่�งพาข้้อมููลจากแพลตฟอร์์มระดัับโลก
หรืือบริิษัทัจััดเรตติ้้�งแต่่เพีียงฝ่า่ยเดีียว การกำำ�กับัดูแูลโดยขอความร่่วมมืือ 
ในการสร้้างความโปร่่งใสเพื่่�อแชร์ข้้อมููลให้้กัับอุุตสาหกรรมน่่าจะเป็็น
แนวทางที่่�ลดความเหลื่่�อมล้ำำ��ในการประกอบกิิจการในอุุตสาหกรรม
โทรทััศน์์ได้้ดีีระดัับหนึ่่�ง
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ตัวัแทนหน่่วยงานกำำ�กับัดููแลและผู้้�ประกอบกิจิการโทรทัศัน์์เห็น็ตรงกันั 
ว่่า การส่่งเสริมผู้้�ประกอบกิิจการเป็็นประเด็็นหลัักที่่� กสทช. ต้้องผลัักดััน 
แม้้ปััจจุุบัันจะมีีการสนัับสนุุนส่่งเสริิมกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ 
และกิิจการโทรคมนาคม ผ่่านกองทุุน 2 กองทุุน ได้้แก่่ กองทุุนพัฒนาส่ื่�อ
ปลอดภััยและสร้้างสรรค์์ และกองทุุนวิิจััยและพััฒนากิิจการกระจายเสีียง 
กิจิการโทรทัศัน์ ์และกิจิการโทรคมนาคม เพื่่�อประโยชน์ส์าธารณะ แต่ต่ัวัแทน
สมาคมผู้้�ประกอบกิิจการสื่่�อ มองว่่า 2 กองทุุนนี้้�ไม่่สามารถตอบโจทย์์ให้้กัับ 
อุุตสาหกรรมได้้ เนื่่�องจากการจััดสรรงบประมาณที่่�กระจััดกระจายและ 
มีกีารตรวจรับที่่�เคร่ง่ครััดตามระบบราชการ ทำำ�ให้้งานเชิงิความคิดิสร้า้งสรรค์์ 
ไม่่สามารถบรรลุุวััตถุุประสงค์์ได้้

ทั้้�งภาคอุุตสาหกรรมยัังเห็็นว่่า การลดช่่องว่่างของการแข่่งขัันระหว่่าง 
โทรทัศัน์์แบบดั้้�งเดิมิและโทรทัศัน์์ในรูปูแบบ OTT สามารถทำำ�ได้้ด้้วยการส่่งเสริม 
อุุตสาหกรรมโทรทััศน์์แบบดั้้�งเดิิมให้้มีีศัักยภาพทันต่อการเปลี่่�ยนแปลงของ
เทคโนโลยีี และรู้้�เท่่าทัันแพลตฟอร์์มออนไลน์์ เพ่ื่�อเพิ่่�มศัักยภาพในการ
แข่่งขัันและการหารายได้้ ซึ่่�งอาจทำำ�ได้้ 2 ช่่วงชั้้�น (Tiers) คืือ การส่่งออก 
เนื้้�อหาไทยให้้ไปอยู่่�บนแพลตฟอร์์มระดับันานาชาติ ิ กับัการสร้างแพลตฟอร์์มไทย 
ให้้เป็็นศููนย์์กลางในการเข้้าถึึงเนื้้�อหาไทย โดยการกำำ�หนดทิศทางของการ
ส่่งเสริมอุุตสาหกรรมให้้มีีความสมดุุล ไม่่แทรกแซงกลไกตลาดจนทำำ�ร้้าย
อุุตสาหกรรม และไม่่ทำำ�ให้้ยุุทธศาสตร์์ทั้้�งสองช่่วงชั้้�นนี้้�แย่่งลููกค้้ากัันเอง 

ขณะที่่�ตัวัแทนจากภาคอุตุสาหกรรมระบุวุ่า่ แทนที่่�จะมากำำ�กับัดูแูลด้ว้ย
การดึึง OTT TV เข้้าสู่่�ระบบ กสทช. ควรให้้การสนัับสนุุนทั้้�งในรููปแบบวงเงิิน 
และรููปแบบอื่่�นๆ เพื่่�อยกสถานะของผู้้�ประกอบกิิจการโทรทััศน์์แบบดั้้�งเดิิม 
ให้้สามารถแข่่งขัันได้้ เช่่น การปกป้้องทรััพย์์สิินทางปััญญาอย่่างเป็็นระบบ  
การยกมาตรฐานค่่าตอบแทนและสภาพการทำำ�งานของผู้้�ผลิิตเนื้้�อหา การลด
ภาษีีสำำ�หรัับผู้้�ประกอบกิิจการสื่่�อสร้้างสรรค์์ การ Matching ธุุรกิิจเนื้้�อหากัับ
ช่่องทางการจััดจำำ�หน่่ายเนื้้�อหา การทำำ�การตลาด รวมถึึงการสร้้างทรััพยากร

การส่่งเสริิมผู้้�ประกอบกิิจการ9
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มนุุษย์ ์(Capacity building) ให้้ประเทศไทยเป็น็ Hub ด้า้นการผลิติคอนเทนต์์
ในเอเชีีย หรืือการศึึกษา Business model สำำ�หรัับการหารายได้้ของสื่่�อในยุุค
เปลี่่�ยนผ่่าน เป็็นต้้น 

จากการศึกึษาข้า้งต้น้สะท้อ้นประเด็น็ที่่�ภาครัฐัในฐานะผู้้�กำำ�กับั 
ดููแลนโยบายกัับภาคเอกชนที่่�เป็็นผู้้�ประกอบกิิจการเห็็นตรงกััน
ในแง่่ของการลดการกำำ�กัับดููแลโทรทััศน์์แบบดั้้�งเดิิมทั้้�งในแง่่ของ
กระบวนการทำำ�งาน การกำำ�กัับดููแลเนื้้�อหา รวมถึึงการผ่่อนปรน 
การกำำ�กัับโฆษณาให้้เข้้าสู่่�กลไกกำำ�กัับดููแลตััวเอง (Self-regulation) 
ขณะที่่�การแทรกแซงกลไกตลาดของ กสทช. เพ่ื่�อลดช่องว่่างความ
เหลื่่�อมล้ำำ��ระหว่่างกิจิการโทรทััศน์์แบบดั้้�งเดิิมกับักิิจการโทรทััศน์ ์OTT 
นั้้�น ต้้องดำำ�เนิินการอย่่างมีีสมดุุล ไม่่บั่่�นทอนนวััตกรรมทางเทคโนโลยีี 
ช่่องทางตลาดใหม่่ๆ และความคิิดสร้้างสรรค์์ในการทำำ�คอนเทนต์์ 

บุุคลากรในอุตสาหกรรมต่่างเห็็นตรงกัันว่า ค่่าใบอนุุญาต
และค่่าธรรมเนีียมในการประกอบกิิจการคืือต้้นทุุนที่่�สููงที่่�ทำำ�ให้้ 
ผู้้�ประกอบการเข้้าและออกจากตลาดได้้ยาก ซึ่่�งควรเป็็นประเด็็นหลััก 
ที่่�ต้้องมีีการผ่่อนปรน ขณะเดีียวกัันก็็จำำ�เป็็นต้้องส่่งเสริิมผู้้�ประกอบ
กิิจการในประเทศให้้เชื่่�อมโยงกัับกิิจการ OTT ข้้ามชาติิ โดย
ยัังคงอำำ�นาจการต่่อรองในเชิิงธุุรกิิจที่่�ช่่วยยกระดัับวงการสื่่�อใน
ประเทศด้้วยการหาเงิินสนัับสนุนจากต่างประเทศมาในอุตสาหกรรม 
คอนเทนต์์ สร้้างมาตรฐานการทำำ�งานของผู้้�ผลิิตเนื้้�อหาให้้ได้้รัับความ
คุ้้�มครองตามหลัักสากล รวมถึึงปกป้้องลิิขสิิทธิ์์�ของผู้้�ผลิิตเนื้้�อหา 
ให้้สามารถเป็็นกลไกในการหารายได้้ในระยะยาวได้้อย่่างยั่่�งยืืน
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จากการเปลี่่�ยนผ่านที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างรวดเร็็ว กิิจการโทรทััศน์์แบบ
ดั้้�งเดิิมต้้องเผชิิญกัับการแข่่งขัันในการแย่่งผู้้�ชมจากกิิจการ OTT โดยจากการ
สััมภาษณ์์และสนทนากลุ่่�มพบว่่าปััญหาหลัักของกิิจการโทรทััศน์์แบบดั้้�งเดิิม
คืือ ต้้นทุุนการกำำ�กัับดููแลที่่�เหล่ื่�อมล้ำำ��และการหารายได้้ที่่�ยากลำำ�บากในบริิบท
ปััจจุุบััน เน่ื่�องจากเม็็ดเงิินโฆษณาไหลออกไปสู่่�แพลตฟอร์์มออนไลน์์ ดัังนั้้�น
โจทย์์ใหญ่่ของการปรัับแนวทางการกำำ�กัับดููแลที่่�นอกจากจะคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค
ให้้สามารถเข้้าถึึงเนื้้�อหาที่่�มีีคุุณภาพและหลากหลาย (Quality and diversity 
of contents) แล้้ว ยัังต้้องคำำ�นึึงถึึงความก้้าวหน้้าของอุุตสาหกรรมโทรทััศน์์
และผู้้�ประกอบการในทุกช่ว่งชั้้�นของห่่วงโซ่อุ่ปุทานที่่�ต้อ้งปรัับไปตามเทคโนโลยีี
แห่่งยุุคสมััย

ดัังนั้้�น การกำำ�กัับดููแลจะต้้องลดช่องว่่างของการแข่่งขัันให้้มีีความเป็็น
ธรรม ปรัับมาตรฐานการกำำ�กับัดููแลกิิจการโทรทััศน์์แบบดั้้�งเดิมิและกิิจการ OTT 
ให้ส้อดคล้้องกันั โดยมีีผลประโยชน์สาธารณะของผู้้�ชมเป็็นที่่�ตั้้�ง ซ่ึ่�งอาจอยู่่�ในรูป
ของการลดกฎระเบีียบที่่�ไม่่จำำ�เป็็น ลดต้นทุนของกิิจการโทรทััศน์์แบบดั้้�งเดิิม 
รวมถึึงการมีีมาตรการสนัับสนุนด้้วยเคร่ื่�องมืือทางภาษีีหรืือเงิินทุุนอุุดหนุุน 
ด้้านเนื้้�อหาและเทคโนโลยีี 

การปรัับปรุุงหลัักเกณฑ์์

การกำำ�กัับดููแลที่่�มีีอยู่่�ในปััจจุุบััน3
บทที่่�
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ที่่�ผ่่านมาในหลายประเทศได้้ปรับักฎเกณฑ์์สำำ�หรับักิจิการโทรทัศัน์์ดั้้�งเดิมิ 
เพื่่�อพร้้อมรัับกัับการเปลี่่�ยนผ่่านเทคโนโลยีี เช่่น สหราชอาณาจัักร ได้้ออก 
“Broadcasting White Paper” ที่่�มีเีนื้้�อหาครอบคลุมุตั้้�งแต่ก่ารทบทวนสถานะ 
และการหารายได้้ของทีีวีสีาธารณะ การกำำ�กับัโทรทััศน์์ในรูปแบบวิิดีโีอออนดีมานด์ 
และการทบทวนประเภทรายการในประกาศ Must Carry (Woodhouse, 
2023) ซึ่่�งจะนำำ�ไปสู่่�การกำำ�หนดให้ ้The BBC ทีวีีสีาธารณะในสหราชอาณาจักัร
ปรัับเป็็นระบบออนไลน์์อย่่างเบ็็ดเสร็็จ 

ขณะที่่�สาธารณรััฐสิิงคโปร์์ ได้้ปรัับรวมกฎการกำำ�กัับดููแลเนื้้�อหาของ
โทรทัศัน์ด์ิิจิิทัลัเข้า้กับัโทรทัศัน์แ์บบบอกรัับสมาชิกิเมื่่�อ พ.ศ. 2561 พร้้อมเปิิด
จุุด One-stop service สำำ�หรัับการขอใบอนุุญาตประกอบกิิจการโทรทััศน์์ 
ให้้เป็็นหนึ่่�งหมวดหมู่่�ของการขอใบอนุุญาตประกอบธุุรกิจิประเภทอื่่�นๆ ที่่�เรียีกว่า่ 
“Go business Singapore” เพื่่�อให้้ง่่ายและสะดวกแก่่ผู้้�ประกอบการ 

สาธารณรััฐเกาหลีี ได้้ปรัับแก้้ Broadcasting Act บัังคัับใช้้ 
เมื่่�อเดืือนกรกฎาคม พ.ศ. 2565 (Korean Law Information Center, 
2022) โดยกฎหมายมีีการผ่่อนปรนระเบีียบการควบรวมระหว่่างโทรทััศน์์ 
ระบบภาคพื้้�นดินิและดาวเทียีม เพื่่�อให้้เกิดิการลงทุนุระลอกใหม่่ในกลุ่่�มผู้้�ประกอบการ 
ขนาดกลางและเล็็ก ทั้้�งยัังคลายกฎระเบีียบการกำำ�กัับโฆษณาเพื่่�อกระตุ้้�น 
เม็็ดเงิินการโฆษณาและสปอนเซอร์์ในอุุตสาหกรรมโทรทััศน์์ในประเทศ เช่่น 
การตั้้�งคณะทำำ�งานศึกษาการผ่่อนปรนกฎระเบีียบเพ่ื่�อรองรัับการส่่งออกวัฒนธรรม 
K-pop และการปรัับประเภทโฆษณาที่่�กำำ�กัับให้้ชััดเจนมากขึ้้�น (KCC, n.d.)

ส่่วนในสหรััฐอเมริิกา ซ่ึ่�งเป็็นตลาดขนาดใหญ่่และเป็็นประเทศ 
ต้้นกำำ�เนิิดของแพลตฟอร์์ม OTT ระดัับโลก ก็็พยายามเปิิดเสรีีและออกแบบ
นโยบายเชิงิรุุกในการสนับัสนุนให้้มีกีารสร้างสรรค์์นวัตกรรมการแพร่ภาพและ
เสีียงให้้เป็็นต้้นแบบของโลก

ขณะที่่�ในประเทศไทย การประมููลใบอนุุญาตประกอบกิิจการโทรทััศน์์
ภาคพื้้�นดินิในระบบดิจิิิทัลัเมื่่�อปลายปี ีพ.ศ. 2556 ส่ง่ผลให้ม้ีผีู้้�ประกอบการเชิงิ
พาณิิชย์เข้า้มาในตลาดจำำ�นวนมาก ซ่ึ่�งผู้้�ประกอบการเหล่่านี้้�มีตี้น้ทุนสูงจากการ
ประมูลูใบอนุญุาตและอยู่่�ภายใต้ก้ฎเกณฑ์ก์ารกำำ�กับัดููแล แตกต่า่งจากบริกิาร 
OTT บนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ที่่�กำำ�ลัังได้้รัับความนิิยมมากขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�อง  
ซึ่่�งสามารถวิเคราะห์์เปรีียบเทีียบกฎระเบีียบการกำำ�กัับดููแลระหว่่างโทรทััศน์์
แบบดั้้�งเดิิมกัับโทรทััศน์์ OTT ได้้ดัังนี้้� 
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การเข้้าสู่่�ตลาด

เนื้้�อหารายการ 

ผัังรายการ

โฆษณา

ตารางเปรีียบเทีียบหลัักเกณฑ์์การกำกัับดูแูลระหว่่าง
กิจิการโทรทัศัน์์แบบดั้้�งเดิมิและการกำกับัดูแูลโทรทัศัน์์แบบ OTT ในปัจจุบัุัน

กิจิการโทรทััศน์แ์บบดั้้�งเดิมิ

โทรทััศน์์แบบใช้้คลื่่�นความถี่่�
(ดิิจิิทััลทีีวีี)

ห้า้มมิิให้้ออกอากาศรายการที่่�มีเีนื้้�อหาสาระที่่�ก่อ่ให้เ้กิดิการ
ล้้มล้้างการปกครองในระบอบประชาธิิปไตยอัันมีพระมหา
กษัตริิย์์ทรงเป็็นประมุุข หรืือที่่�มีีผลกระทบต่่อความมั่่�นคง
ของรัฐั ความสงบเรียีบร้อ้ยหรืือศีลีธรรมอันัดีขีองประชาชน 
หรืือมีีการกระทำำ�ซึ่่�งเข้้าลัักษณะลามกอนาจาร หรืือมีีผล 
กระทบต่อ่การให้เ้กิดิความเสื่่�อมทรามทางจิติใจหรืือสุุขภาพ
ของประชาชนอย่่างร้้ายแรง

ระยะเวลาโฆษณา
- ไม่่กำำ�หนด -

เนื้้�อหาโฆษณา
ห้้ามโฆษณาหลอกลวง หรืือโฆษณา
เกิินจริิง (พ.ร.บ.คุ้้�มครองผู้้�บริิโภค  
พ.ศ. 2522 และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม)

มุ่่�งเน้้นการห้้ามโดยทุจุริติหรืือโดยหลอกลวง
นํําเข้้าสู่่�ระบบคอมพิิวเตอร์์ซึ่่�งข้้อมููล
ที่่�บิิดเบืือนหรืือปลอมไม่่ว่่าทั้้�งหมดหรืือ
บางส่่วนหรืือข้้อมููลคอมพิิวเตอร์์อััน
เป็็นเท็จ็ โดยประการที่่�น่่าจะเกิดิความ 
เสียีหายแก่่ประชาชน (พ.ร.บ.ว่่าด้้วยการ 
กระทำำ�ความผิิดเกี่่�ยวกัับคอมพิิวเตอร์์ 
พ.ศ. 2550 และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติมิ)

- ไม่่ต้้องขออนุุญาต -

ประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้อง กิจิการโทรทัศัน์แ์บบ OTT

(ใบอนุุญาตประกอบกิิจการ
ทางธุุรกิิจ–ได้้มาโดยประมููล
คลื่่�นความถี่่�)

การจััดทำำ�ผัังรายการ
ต้้ อ งจัั ดทำำ� และ เสนอผัั ง
รายการต่่อ กสทช. ก่่อนเริ่่�ม
ให้้บริิการ

กิิจการบริิการสาธารณะ  
ไม่่น้้อยกว่่า 70% 
กิิจการบริิการชุุมชน  
ไม่่น้้อยกว่่า 70% 
กิิจการบริิการทางธุุรกิิจ  
ไม่่น้้อยกว่่า 25%

ใบอนุุญาต 
ต้้องขอรัับการจััดสรรคล่ื่�น
ความถี่่�

    การจััดทำำ�ผัังรายการ
- ไม่่กำำ�หนด –

การจััดทำำ�ผัังรายการ
ต้้ อ งจัั ดทำำ�และ เสนอผัั ง
รายการต่่อ กสทช. ก่่อนเริ่่�ม
ให้้บริิการ

สััดส่่วนรายการที่่�มีีสาระ
ต้้องมีีสััดส่่วนรายการที่่�เป็็น
ข่่าวสารหรืือสาระที่่� เป็็น
ประโยชน์์ต่่อสาธารณะ ดัังนี้้�

สััดส่่วนรายการที่่�มีีสาระ
- ไม่่กำำ�หนด -

สััดส่่วนรายการที่่�มีีสาระ
- ไม่่กำำ�หนด -

1

2

3

4

ระยะเวลาโฆษณา
โฆษณาและการบริกิารธุรุกิิจ 
ได้้ไม่่เกิินชั่่�วโมงละ 12.5 นาทีี

ระยะเวลาโฆษณา
โฆษณาและการบริกิารธุรุกิิจ 
ได้้ไม่่เกินิชั่่�วโมงละ 6 นาทีี

(เฉลี่่�ยทั้้�งวัันต้้องไม่่เกิิน 
ชั่่�วโมงละ 10 นาทีี)

(เฉลี่่�ยทั้้�งวัันต้้องไม่่เกิิน 
ชั่่�วโมงละ 5 นาทีี)

เนื้้�อหาโฆษณา
ห้้ามโฆษณาหลอกลวง หรืือ
โฆษณาเกิินจริิง

เนื้้�อหาโฆษณา
ห้้ามโฆษณาหลอกลวง หรืือ
โฆษณาเกิินจริิง

(ได้้มาโดยย่ื่�นขอรัับใบอนุุญาต  
ไม่่ต้้องประมููลคลื่่�นความถี่่�)

ใบอนุุญาต
ไม่่ต้้องขอรัับการจััดสรร
คลื่่�นความถี่่� 

โทรทัศัน์์แบบไม่่ใช้้คลื่่�นความถี่่�
(เคเบิลิทีีวีี ทีีวีีดาวเทีียม IPTV)
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กิจิการโทรทััศน์แ์บบดั้้�งเดิมิ

โทรทััศน์์แบบใช้้คลื่่�นความถี่่�
(ดิิจิิทััลทีีวีี)

ประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้อง กิจิการโทรทัศัน์แ์บบ OTTโทรทัศัน์์แบบไม่่ใช้้คลื่่�นความถี่่�
(เคเบิลิทีีวีี ทีีวีีดาวเทีียม IPTV)

การคุ้้�มครอง
ผู้้�บริิโภค

ตารางเปรีียบเทีียบหลัักเกณฑ์์การกำกัับดูแูลระหว่่าง
กิิจการโทรทััศน์์แบบดั้้�งเดิิมและการกำกัับดูแูลโทรทััศน์์แบบ OTT ในปััจจุุบััน

ห้้ามกำำ�หนดเงื่่�อนไขการ
ให้บ้ริกิารที่่�มีลัีักษณะเป็น็
ข้้อสััญญาที่่�ไม่่เป็็นธรรม

ห้้ามระงัับหรืือหยุุดการ
ให้้บริิการโดยไม่่แจ้้งให้้
ผู้้�บริิโภคทราบเป็็นการ
ล่่วงหน้้า

ห้้ามกำำ�หนดเงื่่�อนไขการ
ให้บ้ริกิารที่่�มีลัีักษณะเป็น็
ข้้อสััญญาที่่�ไม่่เป็็นธรรม

ห้้ามระงัับหรืือหยุุดการ
ให้้บริิการโดยไม่่แจ้้งให้้
ผู้้�บริิโภคทราบเป็็นการ
ล่่วงหน้้า

อยู่่�ภายใต้้มาตรฐานของ
สััญญาการ ให้้บริิ การ
โทรทััศน์์แบบบอกรับสมาชิิก

เด็็กและเยาวชน

จััดเรตรายการ เพื่่�อให้้
ออกอากาศตามช่่วงเวลา
ที่่�เหมาะสม

ต้อ้งออกอากาศรายการที่่�
มีีเนื้้�อหาสร้างสรรค์์สัังคม
หรืือรายการสำำ�หรัับเด็็ก
และเยาวชน อย่่างน้้อย
วัันละ 60 นาทีี

ส่่งเสริิมให้้คนพิิการ 
เข้้าถึึงเนื้้�อหารายการ

จััดให้้มีีการให้้บริิการเพ่ื่�อ
ส่ง่เสริมและคุ้้�มครองสิิทธิิ
ของคนพิกิารและคนด้อ้ย
โอกาสให้้เข้้าถึึงรายการ
โทรทััศน์์

จัดัให้้มีีบริกิารคํําบรรยาย
แทนเสียีง (Closed Caption: 
CC) บริิการเสีียงบรรยาย
ภาพ (Audio Description: 
AD) และบริกิารล่า่มภาษา
มืือ (Sign Language: 
SL) ตามระยะเวลาที่่�
กำำ�หนดต่่อวััน

เด็กและเยาวชน
- ไม่่กำำ�หนด -

ส่่งเสริิมให้้คนพิิการ 
เข้้าถึึงเนื้้�อหารายการ

- ไม่่กำำ�หนด –

ส่่งเสริิมให้้คนพิิการ 
เข้้าถึึงเนื้้�อหารายการ

- ไม่่กำำ�หนด –

ห้้ามผู้้�ประกอบการทำำ�สััญญาที่่�
กำำ�หนดให้้ผู้้�บริิโภคต้้องรัับผิิด
หรืือรัับภาระมากกว่่าที่่�กฎหมาย
กำำ�หนด (พ.ร.บ. ว่า่ด้ว้ยข้้อสัญัญา
ที่่�ไม่่เป็็นธรรม พ.ศ. 2540)

เด็็กและเยาวชน
- ไม่่กำำ�หนด -

การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคทั่่�วไป การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคทั่่�วไป

การคุ้้�มครองเฉพาะกลุ่่�ม การคุ้้�มครองเฉพาะกลุ่่�ม การคุ้้�มครองเฉพาะกลุ่่�ม

การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคทั่่�วไป5
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ค่่าธรรมเนีียม

การส่่งเสริิม

ถููกกำำ�กัับดููแลด้้วยหลัักเกณฑ์์เฉพาะสำำ�หรัับกิิจการโทรทััศน์์ 
(การกำำ�หนดนิิยามตลาด ผู้้�มีีอำำ�นาจเหนืือตลาด พฤติิกรรม
ผููกขาด และการรวมธุุรกิิจอัันถืือเป็็นการผููกขาด)

Must Have1, Wholesale 
Must Offer

ถููกเรีียกเก็็บค่่าธรรมเนีียมใบอนุุญาตรายปีี ตามขั้้�นบัันได 
สููงสุุดไม่่เกิิน 1.50%

ถููกเรีียกเก็็บค่่า USO ตามขั้้�นบัันได สููงสุุดไม่่เกิิน 1.50%

ส่่งเสริิมผ่่านกองทุุนที่่�เป็็นตััวเงิินและไม่่เป็็นตััวเงิิน

Must Carry, เรียีงหมวดหมู่่�, 
เรีียงช่่อง, Must Have, 
Wholesale Must Offer

-

- ไม่่ถููกเรีียกเก็็บ -

- ไม่่ถููกเรีียกเก็็บ -

มีีการส่่งเสริิมโดยเน้้นไปที่่� 
ผู้้�ประกอบการดั้้�งเดิิมและการ
พยายามสร้้างแพลตฟอร์์ม  
OTT TV กลางสำำ�หรัับคอนเทนต์์ 
ในประเทศ

การแข่่งขััน

กิจิการโทรทััศน์แ์บบดั้้�งเดิมิ

โทรทััศน์์แบบใช้้คลื่่�นความถี่่�
(ดิิจิิทััลทีีวีี)

ถููกกำำ�กัับดููแลด้้วยหลัักเกณฑ์์ทั่่�วไป 
(พ.ร.บ. การแข่่งขัันทางการค้้า 
พ.ศ. 2560)

ประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้อง กิจิการโทรทัศัน์แ์บบ OTT

การป้้องกัันการผููกขาด

ค่่าธรรมเนีียมใบอนุุญาตรายปีี ค่่าธรรมเนีียมใบอนุุญาตรายปีี

ค่่า USOค่่า USO

 หลัักเกณฑ์์อื่่�นๆ  หลัักเกณฑ์์อื่่�นๆ  หลัักเกณฑ์์อื่่�นๆ 

การป้้องกัันการผููกขาด

โทรทัศัน์์แบบไม่่ใช้้คลื่่�นความถี่่�
(เคเบิลิทีีวีี ทีีวีีดาวเทีียม IPTV)

6

7

8

ที่่�มา : สรุุปโดยคณะผู้้�วิิจััย

ตารางเปรีียบเทีียบหลัักเกณฑ์์การกำกัับดูแูลระหว่่าง
กิิจการโทรทััศน์์แบบดั้้�งเดิิมและการกำกัับดูแูลโทรทััศน์์แบบ OTT ในปััจจุุบััน

1	 ที่่�ประชุุม กสทช. นััดพิิเศษ ครั้้�งที่่� 7/2566 เม่ื่�อวัันที่่� 23 มีีนาคม 2566 ได้้มีีมติิเห็็นชอบ 
ในหลัักการให้้ยกเลิิกประกาศ กสทช. เรื่่�อง หลัักเกณฑ์์รายการโทรทััศน์์สำำ�คััญที่่�ให้้เผยแพร่ได้้
เฉพาะในบริิการโทรทััศน์์ที่่�เป็็นการทั่่�วไป พ.ศ. 2555 (Must Have) โดยมอบหมายให้้สำำ�นัักงาน 
กสทช. จััดให้้มีีการรัับฟัังความคิิดเห็็นของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและประชาชนทั่่�วไป เพื่่�อนำำ�ความเห็็นที่่�
ได้้มาประกอบการพิิจารณาก่่อนออกประกาศ
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บทวิิเคราะห์์ช่่องว่่างการกำกัับดูแูลในกิิจการโทรทััศน์์และ
แนวทางการผ่่อนปรนกฎระเบียีบในกิจิการโทรทัศัน์์แบบดั้้�งเดิมิ

ผลการศึึกษาพบว่่า การที่่�กิจิการโทรทััศน์แ์บบดั้้�งเดิิมต้อ้งอยู่่�ภายใต้้การ
กำำ�กัับดููแลของ กสทช. นัับว่่าเป็็นต้้นทุุนธุุรกิิจในรููปแบบหนึ่่�ง ดัังนั้้�น เพื่่�อให้้ 
ผู้้�ประกอบการโทรทััศน์์แบบดั้้�งเดิิมมีีศัักยภาพและมีีความยืืดหยุ่่�นที่่�แข่่งขัันได้้
กัับกิิจการ OTT ในปััจจุุบััน จำำ�เป็็นต้้องมีีการผ่่อนปรนกฎระเบีียบดัังนี้้� 

ผลการศึกึษาพบว่า่ การเข้า้สู่่�ตลาด คืือต้น้ทุนุใหญ่ท่ี่่�สุดุของการประกอบ
กิิจการโทรทััศน์์แบบดั้้�งเดิิม และเป็็นนโยบายลำำ�ดัับแรกที่่�ต้้องมีีการทบทวน
และผ่่อนปรน เน่ื่�องจากต้นทุนใบอนุุญาตในการประกอบกิิจการและต้้นทุน 
ค่า่ธรรมเนีียม ได้้แก่่ ต้น้ทุนค่าใบอนุุญาตในการใช้ค้ล่ื่�นความถี่่� (เฉพาะโทรทััศน์์ 
ภาคพื้้�นดิินในระบบดิิจิิทััล) และ ต้้นทุุนค่่าธรรมเนีียมใบอนุุญาตรายปีี รวมถึึง 
ต้้นทุุนค่่า USO (เงิินรายปีีที่่�นำำ�ส่่งเข้้ากองทุุนวิิจััยและพััฒนากิิจการกระจาย
เสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม เพื่่�อประโยชน์์สาธารณะ หรืือ 
กทปส.) ถืือเป็็นช่่องว่่างทางการเงิินในฐานะต้้นทุุนชััดแจ้้งที่่�แตกต่่างระหว่่าง
กลุ่่�มผู้้�ประกอบกิิจการโทรทััศน์์แบบดั้้�งเดิิม กัับผู้้�ประกอบการ OTT

จากการศึึกษากลุ่่�มตััวอย่่างผู้้�ประกอบกิิจการโทรทััศน์์ภาคพื้้�นดิิน 
ในระบบดิิจิิทััลพบว่่า สััดส่วนค่าใบอนุุญาตให้้ใช้้คล่ื่�นความถี่่�เป็็นสััดส่วนที่่�สููง
เมื่่�อเทีียบกัับการกำำ�กัับการเข้้าตลาดและการเก็็บค่่าธรรมเนีียมของประเทศ
ต้น้แบบที่่�ใช้ส้ำำ�หรับัการวิเิคราะห์ใ์นครั้้�งนี้้� ได้แ้ก่ ่สาธารณรัฐัเกาหลี ีสาธารณรัฐั
สิิงคโปร์์ สหราชอาณาจัักร และสหรััฐอเมริิกา และไม่่เอื้้�อต่่อการประกอบ
ธุุรกิิจที่่�มีีรููปแบบสิินค้าคุุณธรรม (Merit goods2) ต่่างจากประเทศต้้นแบบ
ที่่�มีีทิิศทางในการอำำ�นวยความสะดวกให้้ผู้้�ประกอบการเข้้าตลาดได้้ง่่าย 
ในแง่่ของต้้นทุนที่่�มีีราคาไม่่สููงจนเกิินไป แต่่จะเข้้มงวดในแง่่การประกอบ
กิิจการให้้ผู้้�ชมได้้ประโยชน์์สููงสุุดมากกว่่า

การปรัับลดต้้นทุุนการเข้้าสู่่�ตลาดแพร่่ภาพ 
กระจายเสียีงในกิจิการโทรทัศัน์์แบบดั้้�งเดิมิ

ข้้อเสนอแนะ
เร่่งด่่วน
ลำดัับที่่� 1

2	สิินค้้าคุุณธรรม (Merit goods) เป็็นสินค้าที่่�เมื่่�อมีีการให้้บริิการแล้้วจะส่่งผลต่่อคุุณภาพของ
สัังคม โดยหากมีีการส่่งเสริิมในทางที่่�ถููกที่่�ควรจะสร้้างผลกระทบเชิิงบวกให้้กัับสัังคม
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1.1 ใบอนุุญาตประกอบกิิจการ
กรณีีศึึกษาในต่่างประเทศพบว่่า กลุ่่�มประเทศที่่�มีีทีีวีีสาธารณะเป็็นสื่่�อ 

ฟรีทีีวีีปีระเภทหลัักที่่�แพร่ภาพและเสีียงในประเทศจะมีีเงี่่�อนไขของการเข้า้ตลาด
ในกลุ่่�มผู้้�ประกอบการโทรทััศน์์แบบดั้้�งเดิิมที่่�ไม่่ใช่รู่ปูแบบของการประมููล แต่่ใช้้
วิิธีีคััดเลืือกคุุณสมบััติิ (Beauty contest) เช่่น สาธารณรััฐเกาหลีี สาธารณรััฐ
สิิงคโปร์์ สหราชอาณาจัักร ที่่�พิิจารณาให้้ใบอนุุญาตกัับผู้้�ประกอบกิิจการ
เดิิมในระบบภาคพื้้�นฟรีทีีวีีด้้วยต้้นทุนที่่�ไม่่สููงเกิินกว่าผลประกอบการ ขณะที่่�
สหรัฐัอเมริกิา ซึ่่�งเป็น็ตลาดที่่�มีฐีานผู้้�ชมขนาดใหญ่ ่แม้จ้ะมีรีูปูแบบของการออก
ใบอนุุญาตด้้วยวิิธีีการประมููลกับัโทรทััศน์์เชิงิพาณิิชย์ที่่�เป็็นทั้้�งระบบใช้ค้ล่ื่�นและ
ไม่ใ่ช้ค้ลื่่�น  แต่่ในปี ีพ.ศ. 2559 มีกีารสร้า้งรูปูแบบ Incentive auction3 ด้ว้ยการ
เวนคืืนคล่ื่�นความถี่่�จากโทรทััศน์์ดั้้�งเดิิมในกลุ่่�มที่่�ใช้้คลื่่�นไปใช้้จััดสรรเพ่ื่�อบริิการ
อินิเทอร์เ์น็็ตบรอดแบนด์ (สำำ�นักังาน กสทช., 2561)  สะท้้อนให้เ้ห็น็ว่า่แนวโน้ม้
ที่่�การส่่งสััญญาณภาพและเสีียงทางโทรทััศน์์แบบดั้้�งเดิิมผ่่านคลื่่�นความถี่่� ไม่่ใช่่
ทรัพัยากรที่่�มีจีำำ�กัดัอีกต่อไป เพราะสามารถแทนที่่�ได้ด้้ว้ยเทคโนโลยีีอินิเทอร์์เน็ต็

 
ในกรณีีประเทศไทย ผลจากการประมููลใบอนุุญาตประกอบกิิจการ

โทรทััศน์์ภาคพื้้�นดิินในระบบดิิจิิทััล ได้้สะท้้อนถึึงต้้นทุุนราคาและปริิมาณผู้้�เล่่น
ที่่�ไม่แ่ปรผันัตามกับัความสามารถในการอยู่่�รอดในอุตสาหกรรม แม้ใ้นภายหลังั
จะมีีการผ่่อนผัันจาก กสทช. ที่่�ช่่วยแก้้ปััญหาบางส่่วนเพื่่�อให้้กลุ่่�มโทรทััศน์์แบบ
ดั้้�งเดิมิ โดยเฉพาะในกลุ่่�มโทรทัศัน์์ภาคพื้้�นดินิในระบบดิจิิทิัลัให้ม้ีศีักัยภาพในการ
แข่่งขัันได้้ในนิเวศส่ื่�อใหม่่ แต่่ท้้ายที่่�สุุดเม่ื่�ออุุตสาหกรรมได้้ปรัับตััว และเหลืือ
ทางเลืือกของผู้้�ประกอบกิิจการน้้อยลง เท่่ากัับชี้้�ให้้เห็็นว่่า ไม่่ควรใช้้โมเดลการ
ประมููลเพื่่�อให้้ได้้ใบอนุุญาตของระบบโทรทััศน์์ในอนาคต เนื่่�องจากการประมููล
จะสร้างต้้นทุุนที่่�สููงให้้กัับผู้้�ประกอบการและไม่่การัันตีีคุุณภาพของเนื้้�อหาและ
ความหลากหลายของสื่่�อในระบบนิิเวศ

ยิ่งเมื่อเทียบกับโทรทัศน์แบบ OTT ที่ไม่มีต้นทุนการเข้าตลาดจากการ
กำ�ำกบดูแล ยิ่งสร้างช่องว่างของการประกอบกิจการ ฉะนั้น การเปลี่ยนผ่าน

3	 Incentive auction คืือระบบที่่�มีีการให้สิ้ิทธิผิู้้�ประกอบกิิจการโทรทัศัน์ท์ี่่�ถืือสิทิธิปิระกอบกิจิการ 
คลื่่�นความถี่่�โทรทััศน์์สามารถเสนอขายคล่ื่�นคืืนให้้กัับผู้้�ประกอบการอื่่�น ซึ่่�งการประมููลคืืนคล่ื่�น 
จะจััดโดย Federal Communications Commission (FCC, 2023)
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ของโทรทศัน์ภาคพื้นดนในระบบดิจทิลัไปสู่ระบบการเป็นโทรทศัน์ในรปูแบบ 
OTT จึงควรมีการเก็บค่าใบอนุญาตฯ ในระดับที่ต่�่ำำ เพื่อให้การเปลี่ยนผ่าน 
รููปแบบการประกอบกิิจการเป็็นไปได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

1.2 ค่่าธรรมเนีียมใบอนุุญาตรายปีี และค่่า USO
ปััจจุุบััน ผู้้�ประกอบกิิจการโทรทััศน์์แบบดั้้�งเดิิมในไทย มีีภาระต้้อง

จ่่าย (1) ค่่าธรรมเนีียมใบอนุุญาตรายปีีในอััตราขั้้�นบัันไดตามประกาศ กสทช. 
ว่่าด้้วยค่่าธรรมเนีียมใบอนุุญาตประกอบกิิจการกระจายเสีียง หรืือกิิจการ
โทรทััศน์์ และ (2) ค่่า USO ในอััตราขั้้�นบัันได (อััตราเดีียวกัับค่่าธรรมเนีียม
ใบอนุุญาตรายปีี) ตามประกาศ กสทช. ว่่าด้้วยหลัักเกณฑ์์และวิิธีีการนำำ�ส่่ง
เงิินรายปีีเข้า้กองทุุนวิจััยและพััฒนากิจิการกระจายเสีียง กิจิการโทรทััศน์์ และ
กิิจการโทรคมนาคม เพื่่�อประโยชน์์สาธารณะ ของผู้้�รัับใบอนุุญาตประกอบ
กิิจการกระจายเสีียงหรืือกิิจการโทรทััศน์์ ซ่ึ่�งเม่ื่�อรวมกัันแล้้วถืือเป็็นภาระ
ต้้นทุุนทางธุุรกิิจอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ4 โดยเฉพาะกลุ่่�มผู้้�ประกอบกิิจการโทรทััศน์์
รายเล็็ก 

แม้้จะมีีมาตรการช่่วยเหลืือด้้วยการลดหย่่อนค่าธรรมเนีียม 
ใบอนุุญาตรายปีีหากมีีการนำำ�เสนอรายการที่่�เป็็นข่าวสารหรืือสาระที่่�เป็็น
ประโยชน์ต่่อสาธารณะตลอดทั้้�งปีีในสััดส่่วนที่่�กำำ�หนด เช่่น ในสััดส่่วน 
ที่่�เกิินกว่่าร้้อยละ 50 แต่่ไม่่เกิินร้อยละ 90 ของผู้้�ประกอบกิิจการโทรทััศน์์ 
ที่่�ใช้้คลื่่�นความถี่่�ประเภทบริิการทางธุุรกิิจ แต่่ในทางปฏิิบััติิแล้้วการตรวจ
สอบเนื้้�อหารายการที่่�เป็็นข่่าวสารหรืือสาระอัันเป็็นประโยชน์์ต่่อสาธารณะ  
มีีความยุ่่�งยากซัับซ้้อนและใช้้ดุุลพิินิิจซึ่่�งสร้้างความไม่่แน่่นอนให้้แก่่ 
ผู้้�ประกอบการที่่�ยื่่�นขอลดหย่่อนค่่าธรรมเนีียมและสร้้างภาระให้้แก่่ กสทช.  
ในการใช้้ทรััพยากรบุุคคลและระยะเวลาในการตรวจสอบ

4	ข้้อมููลจากผู้้�ร่่วมประชุุมรัับฟัังความคิิดเห็็น (Focus group) ครั้้�งที่่� 1 เมื่่�อวัันที่่� 13 กัันยายน 2565
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สาธารณรััฐ 
เกาหลีี

สหราชอาณาจัักร

รููปแบบการคััดเลืือกผู้้�ได้้รัับใบอนุุญาต

รููปแบบการคััดเลืือกผู้้�ได้้รัับใบอนุุญาต

รููปแบบการคััดเลืือกผู้้�ได้้รัับใบอนุุญาต

รููปแบบการคััดเลืือกผู้้�ได้้รัับใบอนุุญาต

ระยะเวลาของ 
ใบอนุุญาต

ระยะเวลาของ 
ใบอนุุญาต

ระยะเวลาของ 
ใบอนุุญาต

ระยะเวลาของ 
ใบอนุุญาต

การคััดเลืือกตามคุุณสมบััติิ ในทุุกกลุ่่�มประเภททีีวีี

การประมููล (Incentive auction) โดยมีีการพิิจารณาคุุณสมบััติิก่่อนและ
มีีการแจ้้งต่่อสาธารณะพร้้อมรัับฟัังความเห็็น (Public Notice) เพื่่�อร่่วม
พิิจารณาและแสดงความเห็็นถึึงคุุณสมบััติิของผู้้�ประกอบการ

การคััดเลืือกตามคุุณสมบััติิ

โทรทััศน์์แบบภาคพื้้�นรููปแบบสาธารณะ :  
ไม่่เก็็บค่่าธรรมเนีียมในช่่อง KBS และช่่องการศึึกษา

โทรทััศน์์แบบบอกรัับสมาชิิก : 
ไม่่เกิินร้้อยละ 6 ของรายได้้ในปีีที่่�ผ่่านมาของผู้้�ประกอบการ โดยกำหนด
เพดานไม่่เกิิน 1 ล้้านวอนต่่อใบอนุุญาตหรืือประมาณ 26,400 บาท โดย
ทุุนบางส่่วนจะนำส่่งเงิินไปที่่�กองทุุน Broadcasting Communication 
Development Fund (Bae, Kim & Lee LLC, 2022)

โทรทััศน์์แบบบอกรัับสมาชิิก : 
ต้้องจ่่ายค่่าธรรมเนีียมรายปีี  2.5% ของผลประกอบการ
50,000 ดอลลาร์์สิิงคโปร์์ หรืือประมาณ 1,288,900 บาท/ปีี (เลืือก
รููปแบบใดรููปแบบหนึ่่�งที่่�คำนวนได้้อััตราท่ี่�สููงกว่่า) แต่่ ไม่่มีีการคิิด 
ค่่าธรรมเนีียมใบอนุุญาตในกลุ่่�มผู้้�ประกอบการโทรทััศน์์ระดัับชาติิในระบบ 
ภาคพื้้�น (IMDA, 2022)

โดยหัักค่าธรรมเนีียมตามขั้้�นของรายได้้ของผู้้�ประกอบการเฉลี่่�ยอยู่่�ที่� 
ร้อ้ยละ 0.34 ของรายได้จ้ากการประกอบกิจิการ แต่ไ่ม่สู่งูกว่า 75,000 ปอนด์ 
 หรืือประมาณ 3,150,308 บาทต่่อเดืือน (Ofcom, 2023b)

โทรทัศัน์์ดิจิิทิัลัภาคพื้้�นดินิ (มีี 5 สถานีีทั่่�วประเทศ) เสีียค่่าธรรมเนีียมรายปีี
ขั้้�นต่่ำ 49,750 ดอลลาร์์สหรัฐั หรืือประมาณ 1,711,932 บาท

โทรทััศน์์โครงข่่ายเคเบิิลและ IPTV เสีียค่่าธรรมเนีียมรายปีี 0.77 ดอลลาร์์
สหรััฐ หรืือประมาณ 26.50 บาท ต่่อจำนวนผู้้�ใช้้บริิการ

โทรทััศน์์โครงข่่ายดาวเทีียม เสีียค่่าธรรมเนีียมรายปีี 0.48 ดอลลาร์์สหรััฐ 
หรืือประมาณ 16.52 บาท ต่่อจำนวนผู้้�ใช้้บริกิาร

5 ปีี

10 ปีี

10 ปีี ขึ้้�นไป

5 ปีี ขึ้้�นไป

ค่่าธรรมเนีียม

ค่่าธรรมเนีียม

ค่่าธรรมเนีียม

ค่่าธรรมเนีียม

ขั้้�นต่่ำ 1,000 ปอนด์์/ปีี หรืือประมาณ 42,004 บาท/ปีี และเก็็บตามขั้้�นบัันได

สาธารณรััฐ
สิิงคโปร์์

สหรััฐอเมริิกา

รายละเอีียดของการออกใบอนุุญาต
ประกอบกิิจการโทรทััศน์์แบบดั้้�งเดิิมในประเทศต้้นแบบ

การคััดเลืือกตามคุุณสมบััติิในทุุกกลุ่่�มประเภททีีวีียกเว้้นทีีวีีสาธารณะ

(สำนักังาน กสทช., 2561)
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จากตารางข้้างต้้นพบว่่า ประเทศต้้นแบบในการศึึกษาหลายประเทศ
จะมีีการจำำ�กััดเพดานของราคาใบอนุุญาตและค่่าธรรมเนีียมรายปีี ทั้้�งยัังปรัับ
กระบวนการออกใบอนุุญาตที่่�เน้้นการพิิจารณาคุุณสมบััติิและอำำ�นวยความ
สะดวกให้้ผู้้�ประกอบการเข้้าตลาดได้้ง่่ายและสะดวกที่่�สุุด เช่่น กรณีีของ
สาธารณรััฐสิิงคโปร์์ ที่่�สามารถขอใบอนุุญาตโทรทััศน์์ผ่่านระบบออนไลน์์ 
ผ่่าน “Go business Singapore” ได้้เหมืือนกัับการขอใบอนุุญาตประกอบ 
ธุุรกิิจอื่่�นๆ หรืือกรณีีสหรััฐอเมริิกาที่่�ใช้้ระบบ Licensing and Management 
System (LMS) ในการยื่่�นขอใบอนุุญาตโทรทััศน์์ฟรีีทีีวีีระบบภาคพื้้�นดิิน 
โทรทััศน์์ระบบเคเบิิล รวมถึึงโทรทััศน์์สำำ�หรัับผู้้�ให้้บริิการโครงข่่าย IPTV  
ซึ่่�งเป็็นระบบที่่�อำำ�นวยความสะดวกและการส่่งเสริิมการประกอบธุุรกิิจ 
ให้้กัับอุุตสาหกรรมโทรทััศน์์ด้้วยแนวทางที่่� เป็็นมิิตรกัับผู้้�ประกอบการ
มากขึ้้�น ส่่วนสาธารณรััฐเกาหลีี การให้้ใบอนุุญาตจะเป็็นการคััดเลืือกตาม
คุุณสมบััติิ ซึ่่�งอยู่่�ภายใต้้ 2 องค์์กร และ 2 กฎหมายด้้วยกััน กล่่าวคืือ Korea 
Communications Commission (KCC) จะคััดเลืือกโทรทััศน์์ระบบฟรีทีีวีี 
ภาคพื้้�นภายใต้้ Broadcasting Act ส่่วน Ministry of Science and ICT 
(MSIT) จะคััดเลืือกโทรทััศน์์ระบบบอกรัับสมาชิิก และ IPTV ภายใต้้กฎหมาย 
IPTV Act (Bae, Kim & Lee LLC, 2022) โดยที่่�ผ่่านมา สาธารณรััฐเกาหลีี 
มีกีารทบทวนการใช้ท้รัพัยากรคลื่่�นความถี่่�เพ่ื่�อปรับัสู่่�โทรทัศัน์แ์บบออนดีมีานด์์
มากขึ้้�น อีกีทั้้�งยังัยกระดับัการให้บ้ริกิารของโทรทัศัน์ใ์นระบบภาคพื้้�นเป็น็ระบบ 
Ultra High Definition เกืือบทั้้�งหมด (Bae, Kim & Lee LLC, 2022)

ข้้อเสนอแนะ
ข้้อเสนอแนะในการลดต้้นทุุน 
การเข้้าสู่่�ตลาดแพร่่ภาพกระจายเสีียง 
ในกิิจการโทรทััศน์์แบบดั้้�งเดิิม

ปรัับรููปแบบและวิิธีีการเข้้าตลาดของผู้้�ประกอบการโทรทััศน์์ โดย 
กรณีีที่่� กสทช. ยัังคงเลืือกเทคโนโลยีีการแพร่ภาพและเสีียงด้้วย 
ระบบภาคพื้้�นดิินอยู่่�นั้้�น การเข้้าสู่่�ตลาดของผู้้�ประกอบการไม่่ควร 
ใช้้การประมููลที่่�แข่่งขัันกัันด้้านราคา ซึ่่�งควรมีีการปรัับแก้้ใน
มาตรา 41 แห่่งพระราชบััญญัติิองค์์กรจััดสรรคลื่่�นความถี่่�และ
กํํากัับการประกอบกิิจการวิิทยุุกระจายเสีียง วิิทยุุโทรทััศน์์
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และกิิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม 
ที่่�กำำ�หนดให้้ต้้องใช้้วิิธีีการคััดเลืือกด้้วยการประมููล แต่่ให้้ใช้้วิิธีี
คััดเลืือกที่่�สามารถปรัับให้้ยืืดหยุ่่�นกัับบริิบทของตลาดที่่�ความ
ต้อ้งการใช้ค้ลื่่�นความถี่่�เพื่่�อออกอากาศกิจิการโทรทัศัน์ภ์าคพื้้�นดินิ 
ในระบบดิิจิิทััลถดถอยลงและเริ่่�มมีีเทคโนโลยีีการแพร่ภาพ
กระจายเสีียงในรูปแบบอ่ื่�นทดแทนได้้ เช่่นในต่างประเทศที่่�มีี
ขนาดตลาดไม่่ใหญ่่มาก มัักจะใช้้การคััดเลืือกคุุณสมบััติิ (Beauty 
contest) ในการให้้ใบอนุุญาต โดยกำำ�หนดเพดานขั้้�นสูงของ 
ค่่าใช้้จ่่ายในการเข้้าสู่่�ตลาด เพ่ื่�อไม่่ให้้ต้้นทุนการประกอบการสููง
จนเป็็นภาระต้้นทุุนของผู้้�ประกอบการ 

ควรปรัับปรุุงระบบและการให้้ใบอนุุญาตให้้มีีความซัับซ้้อน
น้้อยลง ด้้วยการลดประเภทของใบอนุุญาต โดยมุ่่�งเน้้นเฉพาะ
การแบ่่งประเภทใบอนุุญาตเพีียงมิิติิที่่�สำำ�คััญ เช่่น แบ่่งตาม
วััตถุุประสงค์์ (แสวงหากำำ�ไร/ไม่่แสวงหากำำ�ไร) ดัังที่่�กำำ�หนดใน
ประเทศต้้นแบบ เช่่น สาธารณรััฐสิิงคโปร์์และสหราชอาณาจัักร 
เน่ื่�องจากการกำำ�หนดโครงสร้้างในรููปแบบดัังกล่าวจะเช่ื่�อมโยง 
ต่่อการกำำ�หนดเกณฑ์์การเก็็บค่่าธรรมเนีียมและเกณฑ์์การ 
หารายได้้ได้้ชััดเจนมากขึ้้�น โดยไม่่ต้้องแบ่่งตามพื้้�นที่่�ให้้บริิการ 
เป็็นต้้น หรืืออาจยกเลิิกใบอนุุญาตสำำ�หรัับกิิจการที่่�ไม่่จำำ�เป็็นต้้อง
กำำ�กัับดููแลแบบ Ex-Ante เพ่ื่�อลดต้นทุุนการประกอบธุุรกิิจของ
ผู้้�ประกอบการ อีีกทั้้�งกำำ�หนดนิิยามของกิิจการโทรทััศน์์ IPTV  
ให้้ชััดเจน

ควรมีกีารแก้ไ้ขเพิ่่�มเติิมในประกาศสำำ�นัักงาน กสทช. เรื่่�อง การผลิติ 
นำำ�เข้้า จำำ�หน่่ายหรืือมีีไว้้เพื่่�อจำำ�หน่่ายหรืือรัับติิดตั้้�งกล่่องรัับ
สััญญาณโทรทััศน์์ผ่่านระบบอิินเทอร์์เน็็ต (Internet TV Box) 
ให้้การนำำ�เข้้า Internet TV Box มาใช้้งานเป็็นการส่่วนตััว 
ในปริิมาณที่่�ไม่่กระทบต่่อการแข่่งขัันในภาคอุุตสาหกรรม ไม่่ต้้อง 
ขออนุุญาตตามมาตรา 70 แห่่งพระราชบััญญััติิการประกอบ
กิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ พ.ศ. 2551 เป็็นต้้น
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ปััจจุุบััน “เนื้้�อหา” คืือ หััวใจสำำ�คััญในการแข่่งขัันของสงคราม
แพลตฟอร์์มการให้้บริิการโทรทััศน์์ การหารายได้้จากลิขสิิทธิ์์�เนื้้�อหาจึึงเป็็น
สิ่่�งสำำ�คััญของ  Business model ใหม่่สำำ�หรัับกิิจการโทรทััศน์์ ซึ่่�งการบัังคัับใช้้
กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้อ้งตามพระราชบัญญัติิลิขิสิทิธ์ิ์�สามารถเชื่่�อมช่อ่งว่่างทางการ
แข่่งขัันระหว่่างโทรทััศน์์แบบดั้้�งเดิิมและโทรทััศน์์ OTT  ด้้วยการสร้้างอำำ�นาจ
การต่่อรองให้้กัับผู้้�ผลิิตเนื้้�อหาในการขายลิิขสิิทธ์ิ์�คอนเทนต์์ไปสู่่�แพลตฟอร์์ม
ต่่างๆ ภายใต้้สััญญาที่่�เป็็นธรรม ส่่งผลให้้ผู้้�ผลิิตเนื้้�อหาและผู้้�ประกอบการ
โทรทััศน์์แบบดั้้�งเดิิมที่่�เป็็นเจ้้าของลิิขสิิทธิ์์�สามารถใช้้ประโยชน์์จากเนื้้�อหา 
ที่่�สร้้างสรรค์์ได้้สููงสุุด

 	อย่า่งไรก็ต็าม การกำำ�กับัลิขิสิทิธิ์์�ของเนื้้�อหา ต้อ้งพิจิารณาความสมดุุล
ของสิิทธิิผู้้�ประกอบการในการหารายได้้จากลิิขสิิทธิ์์�และสิิทธิิของผู้้�ชมในการ
เข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสารได้้อย่่างทั่่�วถึึงและเท่่าเทีียม จึึงควรทบทวนกฎระเบีียบ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ กสทช. ดัังนี้้�

ประกาศ กสทช. เรื่่�อง หลัักเกณฑ์์การแพร่เสีียง
แพร่ภาพรายการแข่่งขัันกีีฬาที่่�สำำ�คััญ พ.ศ. 
2556 มีีวััตถุุประสงค์์ที่่�จะช่่วยเหลืือผู้้�ประกอบ
การรายเล็็กจากการถููกผูกขาดเนื้้�อหารายการ
อัันมีีลิิขสิิทธิ์์�โดยผู้้�ประกอบการรายใหญ่่ ซึ่่�งกฎ 

Wholesale Must Offer ได้้กำำ�หนดให้้ผู้้�ประกอบกิิจการที่่� ได้้สิิทธิิ 
ในการแพร่เสีียงแพร่ภาพรายการแข่่งขัันกีีฬาที่่�สำำ�คััญ ต้้องทำำ�ข้้อเสนอ 
บริิการเพ่ื่�อให้้ผู้้�ประกอบกิิจการรายอ่ื่�น สามารถเลืือกที่่�จะเข้้าเจรจาเพ่ื่�อนำำ�
สิิทธิิในการแพร่่เสีียงแพร่่ภาพของรายการดัังกล่่าวไปให้้บริิการประชาชน 
รับัชมได้้อย่า่งแพร่ห่ลาย โดยข้้อเสนอดัังกล่า่วต้อ้งไม่่มีลีักัษณะเป็็นการผูกูขาด  

การเพิ่่�มศัักยภาพในการแข่่งขัันด้้วยลิิขสิิทธิ์์�
เนื้้�อหาและสร้างสมดุลุการหารายได้้จากลิขสิทิธิ์์�
เนื้้�อหาด้้วยการทบทวนกฎ Wholesale 
Must Offer, Must Carry และ Must Have 

ข้้อเสนอแนะ
เร่่งด่่วน
ลำดัับที่่�

2

กฎ 
Wholesale 
Must Offer
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ลดหรืือจำำ�กััดการแข่่งขัันในการประกอบกิิจการกระจายเสีียงหรืือกิิจการ
โทรทััศน์์5

แต่่ในทางปฏิิบััติิยัังมีีข้้อจำำ�กััดที่่�ใช้้ได้้กัับรายการกีีฬาเท่่านั้้�น แต่่ 
ไม่่สามารถใช้้กำำ�กัับเนื้้�อหาประเภทอื่่�นได้้ ซึ่่�งส่่งผลให้้ยัังมีีคอนเทนท์อื่่�นๆ  
ที่่�ผูกูขาดด้วยการทำำ�สัญัญาลิิขสิทิธิ์์�แบบผููกขาดแต่่เพีียงผู้้�เดีียว (All rights) เช่น่ 
การผููกขาดลิขสิิทธิ์์�เนื้้�อหาภาพยนตร์์ ซีีรีีส์์ หรืือสารคดีีของผู้้�ประกอบการ 
รายใหญ่่ที่่�กีีดกัันผู้้�ประกอบกิิจการรายเล็็ก ในทางกลัับกัันกฎดัังกล่่าว ส่่งผล
ให้้ผู้้�ประกอบการรายที่่�ต้้องถููกบังคัับให้้เผยแพร่เนื้้�อหาของตนเองด้้วยกฎ 
Must Carry ก็็ไม่่มีีแรงจููงใจในการลงทุุนซื้้�อลิิขสิิทธิ์์�เพื่่�อมาหารายได้้ ส่่งผลให้้ 
ไม่่มีีเนื้้�อหาลิิขสิิทธิ์์�ที่่�มีีคุุณภาพเข้้ามาเป็็นตััวเลืือกให้้ผู้้�บริิโภค

เกิิดจากความพยายามให้้ประชาชนสามารถ
เข้้าถึึงเนื้้�อหาสื่่�อคุุณภาพที่่�จำำ�เป็็นโดยปราศจาก
อุุปสรรค ทั้้�งทางด้้านราคาและเทคโนโลยีีตาม
หลัักการ “Universal access” กสทช. จึึงออก
ประกาศว่่าด้้วยหลัักเกณฑ์์การเผยแพร่กิิจการ

โทรทััศน์์ที่่�ให้้บริิการเป็็นการทั่่�วไป โดยกำำ�หนดให้้ผู้้�ให้้บริิการโครงข่่าย
โทรทััศน์์แบบบอกรัับสมาชิิก (ได้้แก่่ เคเบิิลทีีวีี ทีีวีีดาวเทีียม และ IPTV) 
มีีหน้้าที่่�ต้้องออกอากาศช่่องรายการฟรีทีีวีี (ดิิจิิทััลทีีวีี) ซ่ึ่�งถืือเป็็นบริิการ
โทรทััศน์์ที่่�เป็็นการทั่่�วไป เพ่ื่�อให้้ประชาชนสามารถรับชมในโทรทััศน์์แบบ 
บอกรัับสมาชิิกได้้อย่่างทั่่�วถึึง โดยไม่่มีีการเปลี่่�ยนแปลง ทำำ�ซ้ำำ�� ดััดแปลง  
ผัังรายการหรืือเนื้้�อหารายการ

	
ในต่่างประเทศมีีการบัังคัับใช้้กฎ Must Carry เช่่นกััน แต่่เป็็น 

การใช้้กัับช่่องทีีวีีสาธารณะหรืือฟรีีทีีวีีที่่�มีีปริิมาณช่่องไม่่มากนััก เช่่น  
สหราชอาณาจัักรบัังคัับใช้้กัับทีีวีีสาธารณะ 4 ช่่อง สาธารณรััฐสิิงคโปร์์ 
บัังคัับใช้้กัับฟรีีทีีวีีจำำ�นวน 7 ช่่อง ในขณะที่่�สหรััฐอเมริิกากำำ�หนดให้้โทรทััศน์์
แบบบอกรับสมาชิิกต้องให้้ช่่องสััญญาณไม่่เกิิน 1 ใน 3 ในการให้้บริิการ 

5	ข้้อ 3 ของประกาศ กสทช. เรื่่�อง หลัักเกณฑ์์การแพร่่เสีียงแพร่่ภาพรายการแข่่งขัันกีีฬาที่่�สำำ�คััญ 
พ.ศ. 2556

กฎ 
Must 
Carry
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Must Carry โดยมีีข้้อตกลงทางการเงิินระหว่่างโทรทััศน์์ระบบภาคพื้้�นกัับ
โทรทััศน์์แบบบอกรัับสมาชิิกในการยิินยอมให้้ออกอากาศ (Retransmission 
consent) (FCC, 2021b)

ขณะที่่�การบัังคัับใช้ก้ฎ Must Carry ของไทยใช้ก้ับักลุ่่�มโทรทััศน์์ดิจิิทิัลั
เชิิงพาณิิชย์และโทรทััศน์์สาธารณะทุุกช่อง โดยภาระต้้นทุนการส่่งสััญญาณ
ออกอากาศผลักัให้เ้ป็น็ต้นทุนของผู้้�ประกอบการโทรทัศัน์ภ์าคพื้้�นดินในระบบ
ดิิจิิทััล ซึ่่�งแม้้ในท้้ายที่่�สุุดกฎดัังกล่่าวจะเป็็นผลบวกกัับทั้้�งผู้้�ประกอบการทีีวีี
ดิิจิิทััลที่่�ทำำ�ให้้ได้้ Eyeballs มากขึ้้�นและผู้้�ประกอบการระบบบอกรัับสมาชิิก
ที่่�ได้้เนื้้�อหามาออกอากาศฟรีี แต่่เมื่่�อมีีกรณีีที่่�ต้้องซื้้�อลิิขสิิทธิ์์�ถ่่ายทอดสดที่่�มีี
ราคาสููง กฎ Must Carry อาจส่่งผลให้้เกิิดสถานการณ์์ที่่�มีีผู้้�ได้้ประโยชน์์โดย
ไม่่ต้้องเสีียค่่าใช้้จ่่าย หรืือ Free rider และทำำ�ให้้ผู้้�ประกอบการขาดแรงจููงใจ
ในการลงทุุนด้้านลิิขสิิทธิ์์�

กสทช. ออกประกาศว่่าด้้วยหลัักเกณฑ์์รายการ
โทรทััศน์์สำำ�คััญที่่�ให้้เผยแพร่่ได้้เฉพาะในบริิการ
โทรทััศน์์ที่่�เป็็นการทั่่�วไป พ.ศ. 2555 โดยกำำ�หนดให้้
รายการถ่่ายทอดสดกีฬาสำำ�คััญ ได้้แก่่ การแข่่งขััน
กีีฬาซีีเกมส์์ การแข่่งขัันกีฬาอาเซีียนพาราเกมส์์ 

การแข่่งขัันกีีฬาเอเชีียนเกมส์์ การแข่่งขัันเอเชีียนพาราเกมส์์ การแข่่งขัันกีีฬา
โอลิมิปิกิ การแข่ง่ขันักีฬีาพาราลิิมปิกิ และการแข่ง่ขันัฟุตุบอลโลกรอบสุุดท้า้ย 
เป็น็รายการโทรทัศัน์์ที่่�สามารถให้บ้ริกิารแก่ป่ระชาชนได้ภ้ายใต้ก้ารให้บ้ริกิาร
ฟรีีทีีวีีเท่่านั้้�น 

ขณะที่่�ปััจจุุบัันการแข่่งขัันกีีฬาเหล่่านี้้�มีีรููปแบบการหารายได้้จาก
การขายลิิขสิิทธิ์์� ซ่ึ่�งแม้้จะมีีการออกกฎ Wholesale Must Offer แต่่กลัับ 
ไม่่จููงใจให้้ผู้้�ประกอบการร่่วมกัันซื้้�อลิิขสิิทธิ์์�รายการแข่่งขัันกีฬาที่่�สำำ�คััญ 
เพื่่�อนำำ�ไปออกอากาศ เพราะอาจถููกผู้้�ประกอบกิิจการโทรทััศน์์แบบบอก
รัับสมาชิิกรายอื่่�นซึ่่�งไม่่ได้้เข้้าร่่วมซื้้�อลิิขสิิทธิ์์�กลายเป็็น Free rider ที่่�นำำ�ไป 
ออกอากาศทางอ้้อมได้้โดยอาศััยกฎ Must Carry

กฎ 
Must 
Have
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Must Carry: ปรัับลดช่่องที่่�ถููกกำหนดให้้โทรทััศน์์แบบบอกรัับสมาชิิกกลุ่่�มเคเบิิลทีีวีี 
แพร่ภาพจากโทรทัศัน์ฟ์รีีทีีวีีหลััก 4 ช่อ่ง เหลืือเพีียง 2 ช่อ่ง คืือ KBS1 และ Educational 
Broadcasting System โดยหากมีีรายการของทั้้�งสองช่่องที่่�ติิดปััญหาลิิขสิิทธิ์์�ต้้อง
ปรึึกษา MSIT เป็น็รายกรณีีไป ส่ว่น IPTV ต้้อง Must Carry รายการข่า่วบางรายการ
เพื่่�อบริิการผู้้�ชมอย่่างทั่่�วถึึง 

Must Have: มีีการกำหนดรายการบางรายการเป็็น “รายการออกอากาศหลััก”  
ที่่�ผู้้�ให้้บริิการกิิจการโทรทััศน์์ทุุกประเภทจะต้้องร่่วมกัันให้้บริิการรายการดัังกล่่าว เช่่น
โอลิิมปิิกฤดููร้้อนและฤดููหนาว, FIFA World Cup เป็็นต้้น

การเข้้าถึงึของผู้้�พิกิาร: มาตรา 52 ของ Broadcasting Act ได้ถู้กูบัญัญัตัิขิึ้้�นให้ผู้้้�ให้้บริกิาร
โทรทััศน์แ์บบบอกรัับสมาชิกิจำเป็น็ต้้องมีี คำบรรยายภาพ เสีียงบรรยายภาพ ภาษามืือ 
ฯลฯ เพื่่�อช่ว่ยเหลืือผู้้�ชมที่่�พิกิาร เช่น่ ผู้้�ประกอบการโทรทัศัน์ผ์่า่นโครงข่า่ยดาวเทีียม จะต้อ้งมีี 
คำบรรยายภาพร้้อยละ 70 เสีียงบรรยายภาพร้้อยละ 7 และภาษามืือร้้อยละ 4 และสำหรัับ 
ผู้้�ให้้บริิการโทรทััศน์์ผ่่านโครงข่่าย IPTV จะต้้องมีีคำบรรยายภาพร้้อยละ 70 เสีียง
บรรยายภาพร้้อยละ 5 และภาษามืือร้้อยละ 3 ของเวลาการนำเสนอเนื้้�อหาทั้้�งหมด  
ในขณะที่่�โทรทััศน์์แบบ OTT นั้้�นไม่่มีีการกำกัับดููแลในเรื่่�องดัังกล่่าว (สำนัักงาน กสทช., 
2561)

การกำหนดเพดานราคา: โทรทััศน์์ระบบบอกรัับสมาชิิกต้้องให้้บริิการราคาที่่�สมเหตุุ
สมผล

Must Carry: ผู้้�ประกอบกิิจการโทรทััศน์์แบบบอกรัับสมาชิิกต้้องนำสื่่�อสาธารณะ  
4 ช่่องหลัักไปออกอากาศในโครงข่่ายของตนเอง

Must Have: มีีการทบทวนและกำหนดรายชื่่�อเหตุกุารณ์แ์ละการถ่า่ยทอดสดกีีฬาสำคัญั 
ที่่�ต้้องออกอากาศทั่่�วถึึงในทุุกโครงข่่าย รวมถึึงแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลด้้วย 

สาธารณรััฐ 
เกาหลีี

สหราช
อาณาจัักร

สาธารณรััฐ
สิิงคโปร์์

กฎระเบีียบการกำกัับดูแูลกิิจการโทรทััศน์์แบบดั้้�งเดิิม
ตามหลัักการ Universal Access ในประเทศต้้นแบบ

Must Carry: Broadcasting Act มาตรา 19 ได้้กำหนดให้้ผู้้�ให้้บริิการโทรทััศน์์แบบ
บอกรับสมาชิกิจะต้้องนำฟรีีทีีวีี (จำนวน 7 ช่อ่ง) ไปออกอากาศในโครงข่า่ยของตนเอง 

Wholesale Must Offer: Infocomm Media Development Authority (IMDA)  
ของสาธารณรััฐสิิงคโปร์ไ์ด้้ออกกฎ Anti-Siphoning ซึ่่�งมีีจุดุประสงค์ไ์ม่ใ่ห้้ผู้้�ให้้บริกิาร
โทรทััศน์์ในระบบบอกรัับสมาชิิกมีีอำนาจผููกขาดในการมีีสิิทธิิประมููลรายการสำคััญ  
และต้้องเผยแพร่เ่นื้้�อหา Exclusive content ของตนเองให้้เท่า่เทีียมกัันในทุกุแพลตฟอร์ม์ 
ที่่�ผู้้�ใช้้บริิการสามารถเข้้าถึึงได้้

Must Offer: IMDA ได้้ประกาศรายชื่่�อประเภทของรายการสำคัญัในราชกิจิจานุเุบกษา 
(รายการถ่่ายทอดสดกีีฬา) ซึ่่�งต้้องแพร่่ภาพออกอากาศได้้อย่่างทั่่�วถึึง 

การเข้้าถึึงที่่�หลากหลาย: IMDA ได้้ออกประกาศ Content Code for Nationwide 
Managed Transmission Linear Television Services โดยข้้อที่่� 8 ได้้กล่่าวถึึง
มาตรฐานการใช้้ภาษาของช่อ่งรายการ ซึ่่�งจะต้้องใช้ ้4 ภาษาหลััก ได้้แก่ ่ภาษาอัังกฤษ 
จีีน มาเลย์์ และทมิิฬ

ไม่่มีีการกำหนดเพดานราคาของระบบโทรทััศน์์แบบบอกรัับสมาชิิก
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Must Carry: สถานีีโทรทััศน์์เชิิงพาณิิชย์์แบบบอกรัับสมาชิิกจะต้้องทบทวนรายชื่่�อ 
และคััดเลืือกช่องที่่�จะออกอากาศตามที่่� Federal Communications Commission 
(FCC) กำหนด พร้อมกัับมีีการยิินยอมพร้อมตกลงราคาเพื่่�อจ่่ายค่่าตอบแทนจากการ
ส่่งสััญญาณทีีวีีภาคพื้้�นไปบนช่องของโทรทััศน์์แบบบอกรัับสมาชิิก (Retransmission  
consent) 

กรณีีโครงข่า่ยดาวเทียีม: ถ้้าผู้้�ให้้บริกิารโครงข่า่ยดาวเทีียมตกลงที่่�จะให้้สถานีีโทรทัศัน์์
ส่่งรายการผ่่านทางโครงข่่ายดาวเทีียมของตน ผู้้� ให้้บริิการโครงข่่ายดาวเทีียมนั้้�น 
จะต้้องดำเนิินการให้้กัับทุุกสถานีีโทรทััศน์์ภายในเขตพื้้�นที่่�

กรณีีเคเบิิลทีีวีี: ระบบเคเบิิลแต่่ละระบบที่่�มีีช่่องรายการมากกว่่า 12 ช่่องจะต้้องมีีการ
แบ่่งความจุุสััญญาณไม่่เกิิน 1 ใน 3 ของระบบเพื่่�อทำการส่่งสััญญาณของ Must 
Carry station โดยผู้้�ประกอบการเคเบิิลเป็็นผู้้�เลืือกช่่องที่่�จะมาออกอากาศของตน

กรณีีของ Retransmission consent ทางสถานีีโทรทััศน์์เชิิงพาณิิชย์์ต้้องให้้ความ
ยิินยอมในการออกอากาศช่่องรายการของตััวเองกัับผู้้�ให้้บริิการโครงข่่ายเคเบิิลและ
โครงข่า่ยดาวเทีียม โดย FCC เปิดิให้้ทั้้�งสองฝ่า่ยมีีการเจรจาตกลงกัันเองภายใต้้กรอบ
ของ FCC (FCC, 2021b)

กฎหมายลิิขสิิทธิ์์�: สหรััฐอเมริิกามีีความเข้้มงวดกัับการรัักษาสิิทธิิของเจ้้าของผลงาน 
แต่่ในขณะเดีียวกัันก็็มีีหลัักการใช้้อย่่างเป็็นธรรม (Fair use) ที่่� ได้้กำหนดให้้มีีกรณีีที่่� 
ไม่่ต้้องขออนุุญาตจากเจ้้าของลิิขสิิทธิ์์� ได้้ แก่่การใช้้งานเพื่่�อวััตถุุประสงค์์ในการ
วิิจารณ์์ การแสดงความคิิดเห็็น การรายงานข่่าว การเรีียนการสอน หรืือการวิิจััย และ 
เป็็นประเทศที่่�มีีพระราชบััญญััติิลิิขสิิทธิ์์�ดิิจิิทััล (Digital Millennium Copyright 
Act 1998: DMCA) ซึ่่�งมีีผลบัังคัับใช้้เมื่่�อวัันที่่� 28 ตุุลาคม 2541 โดยกำหนดให้้มีี
ระบบการแจ้้งเตืือนให้้ลบเนื้้�อหา ซึ่่�งจะช่่วยให้้ผู้้� ให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตที่่�เป็็นเจ้้าของพื้้�นที่่� 
ที่่� ให้้บริิการเนื้้�อหา ไม่่ต้้องรัับผิิดชอบจากการมีีเนื้้�อหาละเมิิดลิิขสิิทธิ์์� ในพื้้�นที่่� ให้้บริิการ 
ของตน หากได้้ลบหรืือปิิดกั้้�นการเข้้าถึึงเนื้้�อหาตามที่่� ได้้รัับแจ้้งจากระบบการแจ้้งเตืือน 
จากเจ้้าของลิิขสิิทธิ์์� (สำนัักงาน กสทช., 2561)

การเข้้าถึึงเนื้้�อหาของผู้้�พิกิาร: Code on Television Access Services ซึ่่�งกำหนดค่า่ 
ดััชนีีเป้้าหมายการทำซัับไตเติ้้�ล การทำเสีียงบรรยายภาพ และภาษามืือในระยะ 10 ปีี
ของการได้้ใบอนุุญาตอย่่างเป็็นลำดัับขั้้�นบัันได โดยผู้้� ให้้บริิการโทรทััศน์์สาธารณะ 
ถูกูคาดหวัังให้้ทำซัับไตเติ้้�ลร้้อยละ 90 - 100 เสีียงบรรยายภาพร้้อยละ 10 และภาษามืือ 
ร้้อยละ 5 ของชั่่�วโมงรายการตลอดทั้้�งปีี ในขณะที่่�ผู้้� ให้้บริิการโทรทััศน์์แบบบอกรัับ 
สมาชิิกอื่่�นๆ จะมีีดััชนีีที่่�ต่่ำกว่่า กล่่าวคืือ ต้้องมีีซัับไตเติ้้�ลร้้อยละ 80 เสีียงบรรยายภาพ
ร้้อยละ 10 และภาษามืือร้้อยละ 5 ของชั่่�วโมงการออกอากาศตลอดทั้้�งปีี (Ofcom, 
2021a) 

ไม่่มีีการกำหนดเพดานราคาของระบบโทรทััศน์์แบบบอกรัับสมาชิิก

สหรััฐ
อเมริิกา

กฎระเบีียบการกำกัับดูแูลกิิจการโทรทััศน์์แบบดั้้�งเดิิม
ตามหลัักการ Universal Access ในประเทศต้้นแบบ
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เมื่่�อเทียีบกับักรณีศีึกึษาของต่า่งประเทศ พบว่า่กฎระเบียีบด้า้นเนื้้�อหา
ของ กสทช. กระทบต่อ่กิจิการโทรทัศัน์ใ์นทางปฏิบิัตัิ ิทั้้�งยังักระทบกับัผู้้�บริโิภค 
เช่่น ในกรณีีจอดำำ�อัันเกิิดมาจากปััญหาลิิขสิิทธิ์์�การเผยแพร่่ จึึงควรทบทวนกฎ
ระเบีียบเพื่่�อให้้กิิจการโทรทััศน์์ในประเทศสามารถใช้้ประโยชน์จากกฎหมาย
ลิิขสิิทธิ์์� โดยไม่่กระทบต่่อการรัับชมของประชาชน

การปรัับปรุุงกฎเกณฑ์์ที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกัับลิิขสิิทธิ์์�ของเนื้้�อหาให้้
เหมาะกัับพฤติิกรรมผู้้�รัับสารที่่�มุ่่�งสู่่�แพลตฟอร์์มออนไลน์์ และปกป้้อง
สิทิธิ์์�ของผู้้�ชมให้เ้ข้า้ถึงึเนื้้�อหาคุณุภาพอย่า่งทั่่�วถึงึและเท่า่เทียีม โดยสรุปุ
สามารถดำำ�เนิินการได้้ดัังนี้้� 

สำำ�นัักงาน กสทช. และกรมทรัพัย์ส์ินิทางปัญัญาควรร่ว่มกันักำำ�หนด
ทิิศทางการป้้องกัันการละเมิิดลิิขสิิทธิ์์�ในเนื้้�อหาของผู้้�ประกอบ
กิจิการในอุตุสาหกรรม อีกีทั้้�งควรส่ง่เสริมิความรู้้�ความเข้า้ใจในการ
หารายได้้จากลิิขสิิทธิ์์�เนื้้�อหาให้้กัับผู้้�ประกอบกิิจการ พร้้อมกัับการ
ให้้ความรู้้�และส่่งเสริิมการทำำ�สััญญาการซื้้�อขายลิิขสิิทธิ์์�ที่่�เท่่าเทีียม
โดยคำำ�นึงถึึงการใช้้งานลิิขสิิทธิ์์�ที่่�เป็็นธรรมด้้วย โดยอาจให้้ความรู้้�
ผ่่านกรณีีศึึกษา การมีีตััวอย่่างสััญญาซื้้�อขายลิิขสิิทธิ์์�ต้้นแบบทั้้�งที่่�
เป็น็ภาษาไทยและภาษาอังักฤษ รวมถึงึการมีทีี่่�ปรึกึษาทางกฎหมาย
ด้้านลิิขสิิทธิ์์�ที่่�ให้้บริิการแก่่ผู้้�ประกอบกิิจการในราคาที่่�เข้้าถึึงได้้ 

ควรทบทวนกฎ Wholesale Must Offer ที่่�ช่่วยเหลืือการเข้้าถึึง 
ลิขิสิทิธิ์์�เนื้้�อหาในกลุ่่�มผู้้�ประกอบการรายย่่อย เช่่น การกระจายลิขิสิทิธิ์์� 
ให้้ผู้้�ประกอบการรายย่่อยตามช่่วงเวลาความสดใหม่่ของเนื้้�อหา เป็็นต้น

ควรทบทวนกฎ Must Carry และ Must Have ที่่�มีีแนวโน้้มใน
การสร้้าง Free rider ซึ่่�งไม่่จููงใจให้้เกิิดการลงทุุนในการซื้้�อลิิขสิิทธิ์์�
เนื้้�อหา อาจปรัับจำำ�นวนช่องรายการในข้้อบัังคัับของกฎ Must 
Carry โดยเปิิดให้้เป็็นไปตามกลไกตลาดยิ่่�งขึ้้�น พร้้อมกัับขยาย
การเข้้าถึึงเนื้้�อหาแบบทั่่�วถึึงและเท่่าเทีียม (Universal access)  
ไปยัังแพลตฟอร์์มวิิดีีโอออนดีีมานด์์

การเพิ่่�มศัักยภาพในการแข่่งขัันด้้วยลิิขสิิทธิ์์�เนื้้�อหาและ 
สร้างสมดุุลการหารายได้้จากลิขิสิทิธิ์์�เนื้้�อหาด้้วยการทบทวน
กฎ Wholesale Must Offer, Must Carry และ Must Have 

ข้้อเสนอแนะ



69

การกำำ�กัับดููแลการโฆษณาเป็็นประเด็็นที่่�มาพร้อมกัับการคุ้้�มครอง 
ผู้้�บริิโภคและรัักษาสิิทธิิของผู้้�ชม ที่่�ต้้องสมดุุลกัับการหารายได้้ของผู้้�ประกอบ
กิิจการเพื่่�อการอยู่่�รอดในทางธุุรกิิจ ซึ่่�งการกำำ�กัับดููแลโฆษณาในกลุ่่�มโทรทััศน์์
แบบดั้้�งเดิิมจะเน้้นที่่�เนื้้�อหาและระยะเวลาในการโฆษณาที่่�ไม่่เอาเปรีียบผู้้�ชม 
ขณะที่่�การกำำ�กับัดููแลโฆษณาในโทรทัศัน์แ์บบ OTT จะเน้น้ประเด็น็เรื่่�องเนื้้�อหา
และการปกป้อ้งข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลของผู้้�บริโิภคเป็น็หลักั เนื่่�องจากระบบโฆษณา 
ของ OTT จะเกิิดจาก Target ads ที่่�ใช้ข้้อ้มููลส่่วนบุคคลในการประมวลผลและ
ส่่งโฆษณาไปที่่�ผู้้�ชมแต่่ละคนตามความสนใจในขณะนั้้�น ซึ่่�งเป็็นบริิบทที่่�ผู้้�ชม 
มีีอำำ�นาจการต่่อรองในการรัับชมโฆษณามากกว่่าระบบโทรทััศน์์แบบดั้้�งเดิิม

รููปแบบของโฆษณาในกิจการโทรทััศน์์แบบดั้้�งเดิิม แบ่่งได้้เป็็น 4 
ประเภท ได้้แก่่ (1) Advertising: โฆษณาทั่่�วไปที่่�ผู้้�บริิโภคเห็็นหรืือได้้ฟััง
ระหว่่างคั่่�นรายการในรูปแบบของสปอตโฆษณา หรืือเป็็นโฆษณาที่่�อยู่่�ใน 
รายการนั้้�นๆ (2) Sponsorship: การโปรโมตผู้้�สนับัสนุนรายการด้้วยการพููดถึงึ
ก่่อนเข้้ารายการ ระหว่่างรายการ หลัังจบรายการ หรืือท้้ายเครดิิต (3) Tie-in: 
การแฝงโฆษณาสินิค้าแทรกลงไปในเนื้้�อหารายการนั้้�นๆ ไม่ว่่า่จะเป็น็ภาพ เสียีง 
สัญัลักัษณ์์ หรืือผ่่านการกระทำำ�ของพิธีิีกรหรืือนัักแสดง และ (4) Advertorial / 

การสนับัสนุนุการหารายได้้ของผู้้�ประกอบการ 
โทรทััศน์์แบบดั้้�งเดิิมโดยการผ่่อนปรน 
การกำกัับดูแูลการโฆษณา

ข้้อเสนอแนะ
เร่่งด่่วน
ลำดัับที่่� 3

ควรปรัับปรุุงประกาศ กสทช. ว่่าด้้วยการส่่งเสริิมและคุ้้�มครอง
สิิทธิิของคนพิิการให้้เข้้าถึึงหรืือรัับรู้้�และใช้้ประโยชน์จากรายการ
ของกิิจการโทรทััศน์์ โดยกำำ�หนดระยะเวลาในการจััดทำำ�บริิการ
คำำ�บรรยายแทนเสีียง (Closed Caption: CC) บริิการเสีียง
บรรยายภาพ (Audio Description: AD) และบริิการล่่าม
ภาษามืือ (Sign Language: SL) ให้้สอดคล้้องกัับต้้นทุุนของ 
ผู้้�ประกอบการ โดยเฉพาะผู้้�ประกอบการรายเล็็ก รวมถึึงควร
มุ่่�งเน้้นการให้้ทุุนสนัับสนุนการจััดทำำ�บริิการดัังกล่่าว เช่่น การ
ใช้้ทุุน USO ในการจััดหาระบบการแปลอััตโนมัติิที่่�ได้้มาตรฐาน 
ให้ผู้้้�ประกอบการเข้า้ถึงึโดยไม่่มีคี่า่ใช้จ้่า่ย เพ่ื่�อนำำ�ทุนดังักล่าวมาใช้้ 
ให้้เป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์ของกองทุุน
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Infomercial: การสร้างเนื้้�อหาแยกออกจากรายการหลัักเพ่ื่�อให้้เช่ื่�อมโยงกัับ
สิินค้้าโดยตรง โดยทำำ�รููปแบบเหมืือนกัับเนื้้�อหาแต่่เป้้าหมายคืือการทำำ�เนื้้�อหา
ให้้สามารถโฆษณาสิินค้้าของสปอนเซอร์์ได้้ ซึ่่�งระบุุชััดเจนว่่าเป็็นพื้้�นที่่�โฆษณา 
(สำำ�นัักงาน กสทช., 2557) 

ขณะที่่� การกำำ�กัับดููแลโฆษณาในระบบโทรทััศน์์แบบดั้้� ง เ ดิิม 
จะประกอบด้้วย 2 ส่่วนได้้แก่่

1. การกำำ�กัับดููแลระยะเวลาในการโฆษณา: พระราชบัญญััติิการ
ประกอบกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ พ.ศ. 2551 จำำ�กััดระยะ
เวลาในการโฆษณาโดยระบุุให้ ้ผู้้�ให้บ้ริกิารโทรทััศน์์ที่่�ใช้ค้ลื่่�นความถี่่� (ดิิจิทิัลัทีวีี)ี  
หารายได้้จากการโฆษณาและการบริิการธุุรกิิจได้้ไม่่เกิินชั่่�วโมงละ 12.5 
นาทีี แต่่รวมเวลาโฆษณาตลอดทั้้�งวัันเฉลี่่�ยแล้้วต้้องไม่่เกิินชั่่�วโมงละ 10 นาทีี  
ส่่วนผู้้�ให้้บริิการโทรทััศน์์ที่่�ไม่่ใช้้คลื่่�นความถี่่�ที่่�มีีการบอกรัับสมาชิิกหรืือเรีียก
เก็บ็ค่า่บริกิารอื่่�น (เคเบิลิทีวีี ีทีวีีดีาวเทียีม และ IPTV) จำำ�กัดัให้ไ้ม่เ่กินิชั่่�วโมงละ  
6 นาทีี แต่่รวมเฉลี่่�ยทั้้�งวัันต้้องไม่่เกิินชั่่�วโมงละ 5 นาทีี 

2. รููปแบบโฆษณา: กสทช. ในการประชุุมครั้้�งที่่� 8/2565 เมื่่�อวัันที่่�  
7 เมษายน 2565 ได้้เห็็นชอบแนวทางการนัับระยะเวลาโฆษณาตามแนว 
คำำ�วินิิจฉัยัของศาลปกครองสูงูสุดุ คดีหีมายเลขดำำ�ที่่� อร.175/2561 หมายเลขแดง 
ที่่� อร.214/2564 โดยนับัระยะเวลาโฆษณาแทรกในรายการรวมกับัโฆษณาคั่่�น
รายการ ส่ง่ผลให้้มีขี้อ้จำำ�กัดัในเวลาและรููปแบบการโฆษณายิ่่�งขึ้้�น ทั้้�งการตีีความ
รููปแบบของโฆษณา โดยเฉพาะประเภทโฆษณาแฝงยัังขึ้้�นอยู่่�กัับดุุลยพิินิิจของ
เจ้้าหน้้าที่่� ถืือเป็็นภาระด้้านต้้นทุุนในการกำำ�กัับดููแลเนื้้�อหาอีีกด้้วย 

ผลของข้้อจำำ�กััดดังกล่าว ทำำ�ให้้ผู้้�ประกอบการโทรทััศน์์แบบดั้้�งเดิิม 
ต้้องแสวงหารายได้้ด้้วยการสร้้างเนื้้�อหาดราม่่าเร้้าอารมณ์์เพื่่�อเรีียกเรตติ้้�ง 
หรืือย้้ายไปพึ่่�งพิิงโฆษณาบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ ซึ่่�งปััจจุุบัันผููกขาด 
โดยแพลตฟอร์์ม User-Generated Content (UGC) ระดัับโลก เป็็นต้น  
ขณะเดีียวกัันเมื่่�อรููปแบบของโฆษณาบนแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลเป็็นทางเลืือก
ที่่�ดีีกว่่า ทั้้�งในแง่่ของการใช้้ Target ads และการโฆษณาผ่่านบุุคคล 
ที่่�มีีผู้้�ติิดตามจำำ�นวนมากหรืือที่่�เรีียกว่่า KOL (Key Opinion Leader)  
ส่่งผลให้้แพลตฟอร์์มออนไลน์์กลายเป็็นทางเลืือกใหม่่ที่่�ดึึงเม็็ดเงิินโฆษณา 
ได้้มากกว่่าโทรทััศน์์แบบดั้้�งเดิิม
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ทบทวนและเพิ่่�มรูปูแบบของโฆษณาเป็็น 7 
รููปแบบ6 (Korean Law Information 
Center, 2022) 

ผ่อ่นปรนและปรัับการกำกัับดูแูลโฆษณาให้้
มีีความยืืดหยุ่่�นมากขึ้้�น โดยให้้ผู้้�ประกอบ
การสามารถเลืือกช่วงเวลาและรููปแบบ
ของโฆษณาไม่เ่กินิร้อยละ 20 ของระยะเวลา 
ของรายการ (Bae, Kim & Lee LLC,  
2022) พร้อมกัับผ่่อนปรนให้้ผู้้�ผลิติเนื้้�อหา 
สามารถหารายได้้จาก Product placement 
ในการทำเนื้้�อหาของตนอย่่างเสรีี เพื่่�อสร้้าง 
ช่อ่งทางการหารายได้้ของผู้้�ผลิติรายการ 
(Korean Law Information Center, 
2022)

ปรัับการใช้้คอมพิวิเตอร์์กราฟฟิกในรูปูแบบ 
Virtual advertising ที่่�เคยจำกััดเฉพาะ
โฆษณารายการกีีฬาให้้สามารถใช้้ได้้กัับ
รายการบัันเทิิงด้้วย

กำหนดระยะเวลาการโฆษณาและตััวอย่า่ง 
ของรายการได้้ไม่่เกิิน 14 นาทีีต่่อชั่่�วโมง 
ในช่อ่งฟรีีทีีวีี และไม่เ่กินิ 21 นาทีีต่อชั่่�วโมง 
ในช่่องกีีฬา (IMDA, 2023c)

กำหนดเงิินได้้จากโฆษณาของโทรทััศน์์ 
แบบบอกรัับสมาชิิกต้้องไม่่เกิินร้้อยละ 25  
ของรายได้้ทั้้�งหมด

กิจิการโทรทัศัน์เ์ชิงิพาณิชิย์ก์ำหนดระยะเวลา
โฆษณารายการเด็็กไว้้ที่่� 10.5 นาทีีต่อชั่่�วโมง
ในวัันหยุุดสุุดสััปดาห์์ และ 12 นาทีีต่่อชั่่�วโมง
ในวัันธรรมดา

กิิจการโทรทััศน์์เชิิงพาณิิชย์์โฆษณาได้้ 
ไม่เ่กิินชั่่�วโมงละ 12 นาทีี (Ofcom, 2022)

ไม่่นำเสนอโฆษณาในรายการเด็็ก

หลักัปฏิบิัตัิสิำหรับัการโฆษณา (The Code 
of Advertising Practice) ซึ่่�งบริิหาร
งานโดยสภาโฆษณาแห่่งสาธารณรััฐ
สิิงคโปร์์ (Advertising Standards 
Authority of Singapore: ASAS) 
ซึ่่�ง ASAS มีีอำนาจที่่�จะถอนโฆษณา 
ออกเมื่่�อเห็็นว่่าไม่่เป็็นไปตามหลัักปฏิิบััติิ

หลัักปฏิิบััติิ ในการให้้บริิการสนัับสนุุน
รายการโทรทััศน์์ (TV Programme 
Sponsorship Code)

Consumer Protection Act (2004) 

The Youth Protection Act (2006)

The Act on Fair Labelling and 
Advertising (2014)

The Enforcement of Decree of the 
Broadcasting Act (2021)

Children’s Television Act (FCC, 
2021a)

Federal Trade Commission ทำหน้า้ที่่� 
รับัเรื่่�องร้อ้งเรีียนเกี่่�ยวกับัโฆษณาเกินิจริงิ

หลักัปฏิบัิัติกิารโฆษณาในโทรทััศน์ ์(Code 
on the Scheduling of Television 
Advertising: COSTA) 

หลัักเกณฑ์์การกำกัับโฆษณา การกำกัับโฆษณา

หลัักเกณฑ์์และการกำกัับโฆษณาในประเทศต้้นแบบ

6 รููปแบบโฆษณา 7 รููปแบบได้้แก่่ 1) Programme commercial 2) Commercial break  
3) Spot commercial 4) Commercial captions 5) Time signal commercials 6) Virtual 
commercials และ 7) Product placement
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ผ่่อนปรนระยะเวลาโฆษณาสููงสุุดให้้เหมาะกัับข้้อเท็็จจริิงในการ
แสวงหารายได้้ของผู้้�ประกอบการ โดยประเมิินจากตััวเลขของ 
รายได้ท้ี่่�แท้จ้ริงของผู้้�ประกอบการ เพ่ื่�อให้้มีศีักัยภาพในการแข่ง่ขันั
กับัแพลตฟอร์ม์ OTT ได้ด้ีขีึ้้�น และอาจขยายระยะเวลาการโฆษณา
หรืือการอนุุญาตให้้ผู้้�ประกอบกิิจการสามารถโฆษณาผ่่าน Product 
placement ได้้อย่่างเสรีี โดยนอกจากจะตีีความสิินค้้าที่่�วางเป็็น 
Product placement ว่่าเป็็นแหล่่งรายได้้ให้้แก่่ผู้้�ผลิิตเนื้้�อหาแล้้ว 
ยัังเปิิดให้้อุุตสาหกรรมเนื้้�อหาสื่่�อคืือหััวหอกด้านการส่่งออกสิินค้้า
ทางวััฒนธรรม ที่่�สามารถจููงใจให้้ผู้้�ชมในต่่างประเทศมีีทััศนคติิ 
ที่่�ดีีต่่อสิินค้้าในประเทศผ่่านการสร้้างความจงรัักภัักดีีในแบรนด์์ 
ซึ่่�งจะยกระดัับภาพลักษณ์์ของสิินค้้าเหล่่านั้้�นผ่่านเนื้้�อหาสื่่�อ 
ที่่�เผยแพร่่ออกไปด้้วย 

ผ่อ่นปรนและออกแบบการกำำ�กับัดูแูลการโฆษณาแทรกในรายการ
ด้้วยการออกหลัักเกณฑ์์เฉพาะเพื่่�อกำำ�หนดนิิยามของ “โฆษณา
แทรกในรายการ” ให้้ชััดเจน ซึ่่�งการสร้้างความชััดเจนดัังกล่่าว 
อาจทำำ�ให้้ผู้้�ประกอบการมีีโอกาสที่่�จะหารายได้้จากโฆษณาแทรก

ข้้อเสนอแนะ

กรณีศีึกึษาจากต่า่งประเทศพบว่า่  องค์ก์รกำำ�กับัดูแูลส่ว่นใหญ่พ่ยายาม
ผ่่อนปรนกฎระเบีียบในการกำำ�กัับดููแลโฆษณาในกิิจการโทรทััศน์์แบบดั้้�งเดิิม 
ให้้มากขึ้้�น เพ่ื่�อเพิ่่�มศักัยภาพในการแข่่งขันัให้้ผู้้�ประกอบการสามารถแข่่งกัับ OTT 
ได้้ เช่่น สาธารณรััฐเกาหลีี ซึ่่�งประกาศตััวจะเป็็น “A Global Media Power 
House” พยายามจะผ่อ่นปรนการกำำ�กับัดูแูลโฆษณา (KCC, 2022)  โดยเดืือน
เมษายน พ.ศ. 2565 ได้ข้ยายระยะเวลาโฆษณาในระบบโทรทัศัน์ใ์ห้ย้ืืดหยุ่่�นขึ้้�น 
ปลดล็็อกการโฆษณาแบบ Product placement เพื่่�อส่่งเสริิมการส่่งออก
สิินค้้าวััฒนธรรม แต่่กำำ�กัับดููแลให้้โฆษณาในรายการเด็็กที่่�ต่ำำ��กว่่าอายุุ 13 ปีี 
ต้้องมีีแคปชั่่�นเตืือนว่าเป็็นเนื้้�อหาโฆษณา (Bae, Kim & Lee LLC, 2022) 
ส่่วนสาธารณรััฐสิิงคโปร์์ สหราชอาณาจัักร และสหรััฐอเมริิกา จะเข้้มงวด
เนื้้�อหาโฆษณากัับกลุ่่�มเด็็ก โดยเน้้นการจััดเตรีียมระบบรัับเรื่่�องราวร้้องเรีียน
เพื่่�อปกป้้องผู้้�บริิโภคเป็็นหลัักด้้วย

การสนับสนุนการหารายได้้ของผู้้�ประกอบการโทรทัศัน์์ 
แบบดั้้�งเดิมิโดยการผ่่อนปรนการกำกับัดูแูลการโฆษณา
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ในรายการมากขึ้้�น ได้้แก่่ นิิยามรููปแบบ “การแนะนำำ�สิินค้้า” หรืือ 
“การวางสินิค้า้ในรายการอย่า่งชัดัแจ้ง้” หรืือ “การเป็น็ผู้้�สนับัสนุนุ
รายการ” รวมถึงึการ Tie-in กรณีทีี่่�ผู้้�ร่วมรายการสวมใส่ส่ินิค้าหรืือ
ใช้้สิินค้้าในรายการ โดยผู้้�รัับชมอาจไม่่ทัันได้้สัังเกตเห็็น 

ควรจััดทำำ�ระบบสำำ�รวจความนิิยมของอุุตสาหกรรมโทรทััศน์์
แบบ Cross-platform ที่่�ไม่่เป็็นภาระต้้นทุุนทางการตลาดของ 
ผู้้�ประกอบการทั้้�งรายเล็ก็และรายใหญ่อ่ันัเป็็นการสร้า้งการผูกูขาด
ด้้านข้้อมููลผู้้�ชม ซึ่่�งอาจเป็็นข้้อมููลระบบเรตติ้้�งที่่�ทำำ�ร่่วมกัันระหว่่าง
ภาคอุตุสาหกรรมหรืือการขอข้้อมูลูจากแพลตฟอร์ม์ระดัับโลก เช่น่ 
YouTube หรืือ Facebook เพ่ื่�อให้้ผู้้�ประกอบการสามารถนำำ�ข้อมูลู
เหล่่านี้้�ไปออกแบบการแสวงหารายได้้อย่่างอิิสระ

การปรัับกระบวนการและแนวทางในการ 
กำกัับดููแลด้้านเนื้้�อหาและผัังรายการเพื่่�อ 
สร้้างการอภิิบาลร่่วม (Governance)  
ในอุุตสาหกรรมโทรทััศน์์ไทย

ข้้อเสนอแนะ
เร่่งด่่วน
ลำดัับที่่� 4
การกำำ�กับัดูแูลเนื้้�อหาคืือช่อ่งว่่างของโทรทััศน์์แบบดั้้�งเดิิมและโทรทััศน์์

แบบ OTT เนื่่�องจากกลุ่่�มโทรทััศน์์แบบดั้้�งเดิิมจะอยู่่�ภายใต้้การกำำ�กัับดููแลของ 
กสทช. ขณะที่่�กิิจการโทรทััศน์์แบบ OTT อยู่่�ภายใต้้การกำำ�กัับดููแลเนื้้�อหา
ของกระทรวงดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคมตามพระราชบััญญััติิว่่าด้้วยการ 
กระทำำ�ความผิิดเกี่่�ยวกัับคอมพิิวเตอร์์ พ.ศ. 2550 และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม

1. การกำกัับดููแลเนื้้�อหารายการ 
การกำำ�กับัดููแลเนื้้�อหาสื่่�อโทรทัศัน์์แบบดั้้�งเดิิม ตามมาตรา 37 วรรคแรก 

แห่่งพระราชบััญญััติิการประกอบกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์  
พ.ศ. 2551 “ห้้ามมิิให้้ออกอากาศรายการที่่�มีเีนื้้�อหาสาระที่่�ก่อ่ให้้เกิิดการล้้มล้้าง 
การปกครองในระบอบประชาธิิปไตยอันัมีพีระมหากษัตริยิ์ท์รงเป็น็ประมุขุ หรืือ 
ที่่�มีผีลกระทบต่อ่ความมั่่�นคงของรัฐั ความสงบเรียีบร้อ้ยหรืือศีลีธรรมอันัดีขีอง
ประชาชน หรืือมีีการกระทำำ�ซึ่่�งเข้้าลัักษณะลามกอนาจาร หรืือมีีผลกระทบ 
ต่่อการให้้เกิิดความเสื่่�อมทรามทางจิิตใจหรืือสุุขภาพของประชาชนอย่่าง 
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ร้้ายแรง” ซึ่่�งมีีบางส่่วนที่่�ต้้องใช้้ดุุลพิินิิจในการตีีความเนื้้�อหา จึึงเป็็นปััญหา 
ในการพิจิารณาตรวจสอบและระงัับการออกอากาศ โดยช่่องรายการโทรทััศน์์
ที่่�เป็็นผู้้�รัับใบอนุุญาต (Self-censorship) 

ทั้้�งยัังไม่่ได้้ให้้อำำ�นาจ กสทช. ในการจััดทำำ�กฎหมายลำำ�ดัับรองที่่�ออก
ตามความในมาตราดังักล่าว ทำำ�ให้ป้ัจัจุบันัยังมีคีวามคลุมุเครืือของการตีคีวาม
ขอบเขตของเนื้้�อหารายการที่่�มีีผลกระทบต่่อการให้้เกิิดความเส่ื่�อมทราม 
ทางจิิตใจหรืือสุุขภาพของประชาชนอย่่างร้้ายแรง ตามมาตรา 377

นอกจากนี้้� แนวทางปฏิิบััติิของ กสทช. ยัังถููกมองว่่า มีีการตีีความ
เคร่่งครััดเกิินไปและไม่่สอดคล้้องกัับบริิบททางสัังคมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป  
เช่่น การแสดงออกเกี่่�ยวกัับเรื่่�องทางเพศ การแต่่งกายที่่�ไม่่เหมาะสม และ
การระงัับการออกอากาศของโทรทััศน์์การเมืืองบางช่่อง เป็็นต้น8 ซึ่่�งทำำ�ให้้ 
ผู้้�ประกอบการเกิิดภาระและต้้นทุุนในการปรัับเปลี่่�ยนเนื้้�อหารายการ รวมถึึง
เสีียโอกาสในการนำำ�เสนอเนื้้�อหารายการที่่�ตรงใจผู้้�บริิโภค ขณะที่่�ผู้้�ให้้บริิการ 
OTT ไม่่ถููกกำำ�กัับในแนวทางนี้้�

2. การกำกัับดููแลผัังรายการ 
ผู้้�รัับใบอนุุญาตประกอบกิิจการโทรทััศน์์แบบดั้้�งเดิิมมีีหน้้าที่่�จััดทำำ�ผััง 

รายการให้เ้ป็น็ไปตามประกาศ กสทช. ว่า่ด้ว้ยหลักัเกณฑ์ก์ารจัดัทำำ�ผังัรายการ
สำำ�หรัับการให้้บริิการกระจายเสีียงหรืือโทรทััศน์์ ซ่ึ่�งการกำำ�กัับดููแลช่่วงเวลา
การออกอากาศดัังกล่าวอาจจะไม่่เหมาะสมกัับพฤติิกรรมการบริิโภคส่ื่�อ 
ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปของคนไทย และทำำ�ให้้ผู้้�ประกอบการขาดความยืืดหยุ่่�น 
ในการทำำ�ธุุรกิิจ เนื่่�องจากผู้้�รัับใบอนุุญาตประกอบกิิจการโทรทััศน์์แบบดั้้�งเดิิม 
มีีหน้้าที่่�ต้้องจััดทำำ�และเสนอผัังรายการ และสััดส่่วนรายการของสถานีีที่่�จะให้้
บริิการในแต่่ละประเภทใบอนุุญาตต่่อ กสทช. ก่่อนเริ่่�มให้้บริิการอย่่างน้้อย 
15 วััน และหากมีีการเปลี่่�ยนแปลงผัังรายการ จะต้้องย่ื่�นข้อมููลผัังรายการ
และเอกสารประกอบที่่�ต้้องการเปลี่่�ยนแปลงก่่อนทำำ�การเปลี่่�ยนแปลงไม่่น้้อย
กว่า่ 7 วันั ทั้้�งนี้้�บางกรณีตี้อ้งปรับัเปลี่่�ยนผังัรายการกะทันัหันั จึงึเป็น็ไปได้ย้าก 
ในทางปฏิิบััติิ และกลายเป็็นภาระต้้นทุุนของผู้้�ประกอบการ แตกต่างจาก
โทรทััศน์์ OTT ที่่�ไม่่ถููกกำำ�กัับในประเด็็นดัังกล่่าว 
7	ข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์สำำ�นัักกำำ�กัับผััง เนื้้�อหารายการ และพััฒนาผู้้�ประกาศในกิจการ 

กระจายเสีียงและโทรทััศน์์, สำำ�นัักงาน กสทช. เมื่่�อวัันที่่� 10 สิิงหาคม 2565
8	 ข้้อมูลูจากผู้้�ร่วมประชุมุรับัฟัังความคิิดเห็น็ (Focus group) ครั้้�งที่่� 1 เม่ื่�อวันัที่่� 13 กันัยายน 2565
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ระบบจัดัความเหมาะสมของเนื้้�อหาตามช่่วงวััย ได้้แก่่ ทุกุวัยั 7 ปีีขึ้้�นไป 12 ปีีขึ้้�นไป 
15 ปีีขึ้้�นไป และ 19 ปีขีึ้้�นไป ภายใต้ห้น่ว่ยงานจัดัเรต คืือ Korea Media Rating 
Board (KMRB)

กำหนดโควตาเนื้้�อหาของผู้้�ผลิิตโดยผู้้�ผลิิตสััญชาติิเกาหลีี โดยเฉพาะในช่่อง 
ภาคพื้้�นฟรีีทีีวีีและทีีวีีระบบบอกรัับสมาชิิก เป็็นจำนวนร้้อยละ 40 - 70 ของ 
ระยะเวลาออกอากาศทั้้�งหมดในครึ่่�งปีี แต่่กฎนี้้� ไม่่ประยุุกต์ใช้้กัับ IPTV  
(Bae, Kim & Lee LLC, 2022) 

กำหนดความหลากหลายของเนื้้�อหาสื่่�อโดยกำหนดเพดานความนิิยมของ 
เรตติ้้�งไม่่ให้้เกิินร้้อยละ 30 ของเรตติ้้�งทั่่�วประเทศ โดยหากเนื้้�อหาใดมีีระดัับความ
นิิยมครอบคลุุมเกิินที่�กำหนดจะมีีการพิิจารณาอำนาจเหนืือตลาดของช่่องนั้้�นๆ 
(Bae, Kim & Lee LLC, 2022)

มีีการออกแนวปฏิบิัตัิกิารกำกับัดูแูลเนื้้�อหาโทรทัศัน์์แบบดั้้�งเดิมิทั้้�งแบบฟรีีทีีวีี ได้้แก่่ 
Content Code for Nationwide Managed Transmission Linear 
Television Services (IMDA, 2019) และโทรทััศน์์แบบบอกรัับสมาชิิก 
Subscription Television Programmed Code โดยเน้้นการปกป้้องผู้้�ชม
จากเนื้้�อหาประเภท รุุนแรง เพศ ภาษา การใช้้ยา และความสยองขวััญ

มีีระบบจัดัความเหมาะสมของเนื้้�อหาตามช่ว่งวัยั (  information) 
ตามแนวทางของ Film  Guidelines ได้้แก่่ G คืือเหมาะสม
กัับคนทั่่�วไป PG คืือเหมาะสมกัับคนทั่่�วไปแต่่ควรได้้รัับคำแนะนำจากผู้้�ปกครอง 
PG13 คืือรายการที่่�เหมาะสมกัับเด็็กอายุุต่่ำกว่่า 13 NC16 รายการที่่�เหมาะกัับ 
เด็็กอายุุ 16 ปีีขึ้้�นไป M18 รายการที่่�เหมาะกัับคนอายุุมากกว่่า 18 ปีีขึ้้�นไป  
R21 รายการที่่�เหมาะกัับคนอายุุ 21 ปีีขึ้้�นไป 

มีีการกำกัับระบบผัังรายการ (Scheduling) ของโทรทััศน์์ในระบบดั้้�งเดิิม 
ในรููปแบบของการกำหนดเวลาการเข้้ารัับชม 

มีีระบบการให้้ข้้อมููลเนื้้�อหาหรืือเตืือนผู้้�บริิโภคก่่อนรัับชมในโทรทััศน์์แบบดั้้�งเดิิม 
(Consumer advise)

ระบบการควบคุมุโดยผู้้�ปกครอง (Parental lock) ใช้เ้ฉพาะกับักิจิการโทรทัศัน์์
แบบบอกรัับสมาชิิก อย่่างเคเบิิลทีีวีีที่่�จะต้้องมีีระบบการป้้องกัันไม่่ให้้เด็็กเข้้าถึึง
รายการที่่�มีีระดัับ NC16 และ M18 (IMDA, 2022)

กำหนดแนวปฏิบัิัติดิ้า้นการนำเสนอเนื้้�อหาในสื่�อโทรทััศน์์ Broadcasting Code 
โดยไม่่มีีระบบตรวจเนื้้�อหาก่่อนการออกอากาศ แนวปฏิิบััติิดัังกล่่าวจะเน้้นการ
ปกป้้องผู้้�ชมโดยเฉพาะเด็็กอายุุต่่ำกว่่า 18 ปีี จากเนื้้�อหาประเภท รุุนแรง เพศ 
ภาษา การใช้้ยา และความสยองขวััญ รวมถึึงการไม่่นำเสนอประทุุษวาจา 
ในประเด็็นอ่่อนไหว เช่่น ศาสนา เพศ หรืือชาติิพัันธุ์์�

มีีการกำกัับผัังรายการ โดยคุ้้�มครองเด็็กอายุุต่่ำกว่่า 18 ปีี ไม่่เผยแพร่่เนื้้�อหา 
ที่่�ไม่่เหมาะสมก่่อนเวลา 21.00 น. และหลััง 05.30 น.
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สหรััฐ
อเมริิกา

จััดทำำ�คู่่�มืือในการพิิจารณาเนื้้�อหา: กสทช. สามารถจััดทำำ�คู่่�มืือ  
(Guideline) ในการพิิจารณาเนื้้�อหารายการตามมาตรา 37 แห่่ง 
พระราชบััญญัติิการประกอบกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการ
โทรทััศน์์ พ.ศ. 2551 เพื่่�อสร้้างความชััดเจนให้้ผู้้�ประกอบกิิจการ
โทรทััศน์์แบบดั้้�งเดิิม และไม่่ให้้การพิิจารณามีีความเป็็นอััตวิิสััย 
(Subjectivity)

ไม่่เน้้นการกำกัับเนื้้�อหาและผัังรายการ แต่่เน้้นการรัับเรื่่�องร้้องเรีียน 

มีีระบบจััดความเหมาะสมของเนื้้�อหาตามช่่วงวััย ได้้แก่่ TV-Y รายการ 
ที่่�เหมาะกัับเด็็กเล็็ก อายุุ 2-6 ปีี TV-Y7 รายการท่ี่�เหมาะสมกัับเด็็กอายุุ 7 ปีี
ขึ้้�นไป TV-Y7-FV รายการที่่�เหมาะสมกัับเด็็กอายุุ 7 ปีีขึ้้�นไป แต่่อาจมีีเนื้้�อหา 
ที่่�รุุนแรงและการต่่อสู้้� TV-G รายการที่่�เหมาะสมกัับคนทั่่�วไป TV-PG รายการ
ที่่�ควรได้้รัับคำแนะนำจากผู้้�ปกครอง TV-14 รายการท่ี่�ไม่่เหมาะกัับเด็็กอายุุ 
ต่่ำกว่่า 14 ปีี TV-MA รายการที่่�ไม่่เหมาะกัับเด็็กอายุุต่่ำกว่่า 17 ปีี 

มีีกรอบการกำกัับผัังรายการกัับเนื้้�อหาท่ี่�ไม่่สุุภาพและเชิิงดููหมิ่่�นไม่่ให้้นำเสนอ 
ในช่่วงเวลา 06.00 - 22.00 น.

หลัักเกณฑ์์และรูปูแบบการกำกัับเนื้้�อหาและผัังรายการในประเทศต้้นแบบ

ข้้อเสนอแนะ

กรณีศีึกึษาต่า่งประเทศทำำ�ให้พ้บว่า่ แต่ล่ะประเทศต่า่งมีคีวามอ่อ่นไหว
ต่อ่เนื้้�อหาส่ื่�อโทรทััศน์์แบบดั้้�งเดิิมที่่�เหมืือนกันั โดยเฉพาะการกำำ�กับัดูแูลเนื้้�อหา
ที่่�เป็็นภััยต่่อผู้้�บริิโภค และกัับกลุ่่�มเด็็กและเยาวชน จึึงมีีการกำำ�กัับดููแลเนื้้�อหา 
ส่ว่นใหญ่โ่ดยใช้ร้ะบบการจัดัช่วงอายุุ การจัดัผังรายการเพื่่�อเลี่่�ยงเวลาการเข้า้ถึึง 
เนื้้�อหาที่่�อ่่อนไหวของกลุ่่�มเด็็กและเยาวชน การเตืือนหรืือให้้ข้้อมููลกัับผู้้�ชม
เกี่่�ยวกัับรายการดัังกล่่าวก่่อนรัับชม เช่่น สาธารณรััฐสิิงคโปร์์ที่่�มีีการทบทวน
การกำำ�กัับเนื้้�อหาด้้วยการออกมาตรฐานจรรยาบรรณของส่ื่�อโทรทััศน์์แบบ
ดั้้�งเดิมิในปี ีพ.ศ. 2561 มีกีารกำำ�หนดเรตความเหมาะสมของเนื้้�อหาตามช่่วงวัยั 
พร้้อมกำำ�กัับเนื้้�อหาในประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความรุุนแรง เพศ ภาษา ยา และ
ความสยองขวััญที่่�อาจกระทบกัับผู้้�บริิโภค รวมถึึงระบบควบคุุมการเข้้าถึึง 
เนื้้�อหาที่่�เป็็นอัันตรายต่่อเยาวชนโดยผู้้�ปกครอง (Parental lock) ขณะที่่� 
ในประเทศไทย จะใช้ก้ารกำำ�กับัด้ว้ยระบบ Top-down ซึ่่�งอาจส่ง่ผลต่อ่ต้น้ทุนุ
ค่่าเสีียโอกาสในการผลิิตงานสร้้างสรรค์์และเสรีภาพในการสื่่�อสารของสื่่�อ 
ในประเทศ

การปรัับกระบวนการและแนวทางในการกำกัับดููแล
ด้้านเนื้้�อหาและผัังรายการเพื่่�อสร้้างการอภิิบาร่่วม 
(Governance) ในอุุตสาหกรรมโทรทััศน์์ไทย
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ส่่งเสริิมการกำำ�กัับดููแลร่่วมกััน (Co-regulation) ระหว่่างผู้้�กำำ�กัับ
ดููแล สมาคม กลุ่่�มผู้้�ประกอบกิิจการ และกลุ่่�มผู้้�บริิโภค ในรููปแบบ 
ของการปรึึกษาหารืือ เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับบริิบทของสัังคมที่่�
เปลี่่�ยนแปลงไป และเน้น้การรับัเรื่่�องร้อ้งเรียีนที่่�สามารถแก้ป้ัญัหา
ให้้ผู้้�ชมได้้อย่่างจริงจััง โดยงดใช้้ดุุลยพิินิิจของกลุ่่�มคน พร้้อมกัับ
กำำ�หนดข้อกำำ�กับัร่่วมกับัภาคอุตุสาหกรรมในรูปูแบบ Governance  
ที่่�เป็็นการอภิิบาลร่่วมกัันด้วยการรัับฟัังความเห็็นและนำำ�มาปรัับ
กฎระเบีียบการกำำ�กัับดููแลได้้ทัันกัับสถานการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนไป ทั้้�งนี้้� 
ควรมีีทุนุในการอุดุหนุุนสมาคมและการรวมตัวัของผู้้�ประกอบการ
อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้เกิิดความเข้้มแข็็งในการกำำ�กัับดููแล

ปรัับปรุุงประกาศ กสทช. ว่่าด้้วยหลัักเกณฑ์์การจััดทำำ�ผัังรายการ
สำำ�หรัับการให้้บริิการกระจายเสีียงหรืือโทรทััศน์์ เปิิดโอกาส 
ให้้ใช้้แนวทางอ่ื่�นร่วมกัับการจััดระดัับความเหมาะสมของรายการ
ด้้วยวััตถุุประสงค์์ของการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคมากกว่่าความมั่่�นคง
และการเมืือง เช่่น การใช้้ Parental control เพื่่�อปกป้้องผู้้�เยาว์์ 
เป็็นต้้น

โดยแนวทาง ทั้้�งหมดควรมีีการตั้้�งคณะทำำ�งานเพ่ื่�อพิจิารณา
ผ่่อนปรนกฎระเบีียบการกำำ�กัับดููแลเนื้้�อหาที่่�เป็็นรููปธรรมโดยมีี
อุุตสาหกรรมและภาคส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค
เข้้าร่่วมด้้วย
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ที่่�ผ่่านมาประเทศไทยมีีความพยายามจะเปลี่่�ยนผ่านการกำำ�กับัดูแูลกิิจการ
สื่่�อสาร จากเดิมิที่่�แยกเป็็นภาคกิจิการโทรคมนาคม (Telecommunications) 
กัับภาคกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ (Broadcasting) ไปสู่่�การ
กำำ�กัับกิิจการแบบหลอมรวมกิิจการสื่่�อสาร (Convergence) ดัังจะเห็็นได้้
จากความพยายามแก้้ไขเพิ่่�มเติิมพระราชบัญญัติิองค์์กรจััดสรรคล่ื่�นความถี่่�
และกำำ�กัับการประกอบกิิจการวิิทยุุกระจายเสีียง วิิทยุุโทรทััศน์์ และกิิจการ
โทรคมนาคม หลายครั้้�ง 

ล่า่สุดุเมื่่�อปี ีพ.ศ. 25621 ได้แ้ก้ไ้ขเพิ่่�มเติมิหมวด 2 ว่า่ด้ว้ยการกำำ�กับัดูแูล
การประกอบกิิจการ ส่่วนที่่� 3 และส่่วนที่่� 4 ใหม่่ โดยยกเลิิกการแบ่่งกรอบการ
กำำ�กัับดููแลเป็็น 2 ฝ่่ายที่่�มีีกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ กัับกิิจการ
โทรคมนาคมแบบเดิิม เป็็นการกำำ�หนดหลัักเกณฑ์์เดีียวกัันภายใต้้กรอบการ
อนุุญาตให้้ใช้้คลื่่�นความถี่่�กัับการกำำ�กัับการประกอบกิิจการ แต่่ก็็ยัังไม่่ใช่่การ
เปลี่่�ยนแปลงในระดัับที่่�จะเรีียกว่่าเป็็นการหลอมรวมกิิจการได้้ 

การพััฒนาหลัักเกณฑ์์ในการ

กำำ�กัับดููแลกิิจการโทรทััศน์์แบบ OTT4
บทที่่�

1	พระราชบััญญัติิองค์์กรจััดสรรคลื่่�นความถี่่�และกำำ�กัับการประกอบกิิจการวิิทยุุกระจายเสีียง  
วิิทยุุโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม (ฉบัับที่่� 3) พ.ศ. 2562
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ขณะที่่�บริิการใหม่่อย่่าง OTT เกิิดขึ้้�นจากการหลอมรวมระหว่่าง
เทคโนโลยีีด้า้นกิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์กับักิิจการโทรคมนาคม 
จึงึทำำ�ให้้ปัจัจุบันัการกำำ�กับัดูแูลบริิการ OTT ในประเทศต่่างๆ มีแีนวโน้้มจะเน้้นที่่� 
การลดความลัักลั่่�นระหว่่างการกำำ�กัับดููแลผู้้�ประกอบการโทรทััศน์์แบบดั้้�งเดิิม
และโทรทััศน์์แบบ OTT เพื่่�อสร้้างสภาพการแข่่งขัันที่่�เท่่าเทีียม จากการ
ศึึกษาพบว่่า ทิิศทางการกำำ�กัับดููแลกิิจการโทรทััศน์์แบบ OTT ทั่่�วโลกจะเป็็น 
ในลัักษณะ “Light-touch” และเป็็นการกำำ�กัับอย่่างมีีลำำ�ดัับขั้้�น โดยองค์์กร
กำำ�กัับดููแลด้้านกิิจการโทรทััศน์์ในหลายๆ ประเทศเริ่่�มออกแนวทางการกำำ�กัับ
โดยเน้้นไปที่่�วิิดีีโอออนดีีมานด์์หรืือวิิดีีโอสตรีีมมิ่่�งเป็็นหลััก เนื่่�องจากทิิศทาง
ของวิิดีีโอออนดีีมานด์์ถููกมองว่่าเป็็นโทรทััศน์์แห่่งอนาคตที่่�เป็็น “TV-like” 

จากการทบทวนสภาพตลาดและนิิเวศส่ื่�อโทรทััศน์์ในประเทศ นำำ�ไปสู่่�
ข้้อแนะนำำ�ของคณะผู้้�วิิจััยเห็็นว่่า การกำำ�กัับดููแล OTT TV ในประเทศจะต้้อง
ไม่เ่คร่่งครัดั (Heavy-handed regulation) มีคีวามเป็น็มิติรกับัผู้้�ประกอบการ 
มีีต้้นทุุนการเข้้าตลาดที่่�ต่ำำ�� และเอื้้�อต่่อการเชื่่�อมต่่อห่่วงโซ่่อุุปทาน OTT TV 
ของผู้้�ประกอบการโทรทััศน์์แบบดั้้�งเดิิมในประเทศที่่�มีีแพลตฟอร์์ม OTT TV 
เป็็นแหล่่งของการแสวงหารายได้้เพื่่�อความอยู่่�รอดทางธุุรกิิจ เนื่่�องจากการ
แทรกแซงกลไกตลาดด้วยการกำำ�กัับดููแลของรััฐ ต้้องคำำ�นึึงถึึงความสมดุุล
ระหว่า่งการคงไว้ซ้ึ่่�งเสรีภีาพ นวัตักรรม และความคิดิสร้า้งสรรค์ใ์นการสื่่�อสาร 
กัับการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคที่่�อาจได้้รัับผลกระทบจากเนื้้�อหาออนไลน์์เหล่่านั้้�น
ด้้วย เพราะพื้้�นที่่�อิินเทอร์์เน็็ตและสื่่�อสัังคมออนไลน์์ในปััจจุุบัันได้้กลายเป็็น
แพลตฟอร์์มการส่ื่�อสารและการหารายได้้ของทั้้�งองค์์กร และบุุคคลทั่่�วไป  
เกิิดเป็็นระบบนิิเวศเศรษฐกิิจดิจิิทััล ซ่ึ่�งแนวทางสากลในการกำำ�กัับดููแล
แพลตฟอร์์ม OTT TV ในยุคปััจจุบัันเริ่่�มมีีแนวโน้้มที่่�เน้้นไปยัังกลุ่่�มวิิดีีโอ
ออนดีมานด์์ ซ่ึ่�งมองว่่าเป็็น “TV-like” หรืืออนาคตจะมาแทนที่่�ทีีวีีใน
แพลตฟอร์์มอ่ื่�นๆ โดยทั้้�งหมดนี้้�นำำ�มาสู่่�ข้อเสนอแนะแนวทางการกำำ�กัับดููแล
กิิจการโทรทััศน์์แบบ OTT  ดัังต่่อไปนี้้� 
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ผู้้�ถููกกำกัับดููแล1

กิิจการโทรทััศน์์แบบ OTT สามารถแบ่่งแยกประเภทบริิการได้้ 
หลายแบบ ตััวอย่่างเช่่น หากพิิจารณาตามอำำ�นาจการควบคุุมและรัับผิิดชอบ
เชิิงบรรณาธิิการ (Editorial control) สามารถแบ่่งออกได้้ 2 ประเภท ได้้แก่่ 
(1) กิิจการให้้บริิการวิิดีีโอแบบออนดีมานด์์ (On-demand audiovisual 
media service)2 ที่่�ผู้้�ให้้บริิการมีีอำำ�นาจด้้านบรรณาธิิการ และ (2) วิิดีีโอ 
แชริ่่�งผ่่านอิินเทอร์์เน็็ต (Video Sharing Platform: VSP)3  ที่่�ผู้้�ให้้บริิการไม่่มีี
อำำ�นาจด้้านบรรณาธิิการ 

ประเด็็นสำำ�คััญที่่�ควรพิิจารณา คืือ ควรกำำ�กัับดููแลผู้้�ให้้บริิการโทรทััศน์์
แบบ OTT ทุกุประเภท หรืือบางประเภท ซึ่่�งสามารถสรุปุรูปูแบบแนวทางการ
กำำ�กัับดููแลของต่่างประเทศได้้ดัังนี้้�

กำกัับดููแลผู้้�ให้้บริิการโทรทััศน์์ 
แบบ OTT ทุุกประเภท

เป็็นรููปแบบที่่�กำำ�กัับดููแลผู้้�ให้้บริิการโทรทััศน์์แบบ OTT ทุุกกลุ่่�ม  
ไม่่ว่า่จะเป็็นผู้้�ให้้บริกิารที่่�มีอีำำ�นาจบรรณาธิิการเหนืือเนื้้�อหาที่่�ตนเองให้้บริกิาร 

2	On-demand audiovisual media service หมายถึึง บริิการสื่่�อภาพและเสีียงที่่�ให้้บริิการ 
โดยผู้้�ให้้บริิการสื่่�อเพื่่�อการรัับชมรายการจากบััญชีีรายการที่่�จััดสรรโดยผู้้�ให้้บริิการสื่่�อ  
ณ ช่่วงเวลาที่่�ผู้้�ใช้้บริิการเลืือกได้้ตามต้้องการ

3 Video Sharing Platform หมายถึึง บริิการที่่�มีีวััตถุุประสงค์์หลััก หรืือมีีส่่วนควบของบริิการ 
หรืือมีีฟัังก์์ชัันสำำ�คัญของบริิการเพื่่�อให้้บริิการรายการ หรืือวิิดีีโอที่่�สร้างโดยผู้้�ใช้้ หรืือทั้้�งสอง
ประการต่่อสาธารณะเป็็นการทั่่�วไปเพ่ื่�อให้้ความบัันเทิิง หรืือให้้ความรู้้�โดยอาศััยโครงข่่าย 
การสื่่�อสารอิิเล็็กทรอนิิกส์ ซึ่่�งผู้้�ให้้บริิการวิิดีีโอแชริ่่�งแพลตฟอร์์มไม่่มีีอำำ�นาจด้านบรรณาธิิการ 
อย่า่งไรก็็ตามการจััดเรียีงเนื้้�อหานั้้�นถูกูกำำ�หนดโดยผู้้�ให้้บริิการซ่ึ่�งรวมถึึงการจััดเรียีงโดยอััตโนมัติิ
หรืือการใช้้อััลกอริิทึึมในการจััดแสดง การแท็็ก และการลำำ�ดัับ

แนวทางที่
 1
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หรืือไม่่ก็็ตาม ซ่ึ่�งมีีประเทศที่่�ใช้้การกำำ�กัับดููแลแนวทางนี้้� เช่่น ราชอาณาจัักร
เดนมาร์์กมีีการกำำ�กัับดููแลกิิจการโทรทััศน์์แบบ OTT ที่่�ประกอบด้้วยบริิการ
สื่่�อภาพและเสีียงแบบออนดีีมานด์์  และวิิดีีโอแชริ่่�งผ่่านอิินเทอร์์เน็็ต  ด้้วยการ
แก้้ไข Radio and Television Act ให้้ครอบคลุุมการกำำ�กัับกิิจการวิิดีีโอแชริ่่�ง 
ผ่่านอินเทอร์์เน็็ต เพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับ EU Directive 2018/1808 (The  
Audiovisual Media Services Directive: AVMSD) จากเดิิมที่่�กฎหมาย
ดัังกล่่าวจะครอบคลุุมการกำำ�กัับดููแลเฉพาะบริิการสื่่�อภาพและเสีียงแบบ
ออนดีมีานด์ ์โดยผู้้�ให้บ้ริิการทั้้�ง 2 ประเภทจะต้อ้งขึ้้�นทะเบียีนกับัคณะกรรมการ
วิิทยุุและโทรทััศน์์ (สำำ�นัักงาน กสทช., 2563) และในสาธารณรััฐสิิงคโปร์์ 
ภายใต้้การกำำ�กัับดููแลของ IMDA ได้้ออกร่างระเบีียบครอบคลุุมทั้้�ง  
OTT วิิดีีโอออนดีีมานด์์ และ Niche Service4 โดยระบุุให้้บริิการ OTT  
TV ทุุกประเภทต้้องมีีการจดทะเบีียนและขอใบอนุุญาตประกอบกิิจการ 
(IMDA, 2023a) และในส่วนของสหราชอาณาจัักรได้้ดำำ�เนิินการแก้้ไข  
Communications Act 2003 ในปีี พ.ศ. 2563 ให้้สอดคล้้องกัับ AVMSD 
ฉบัับปีี พ.ศ. 2561 กำำ�กัับดููแลทั้้�งบริิการออนดีมานด์ และวิิดีีโอแชริ่่�งผ่่าน
อิินเทอร์์เน็็ต ซึ่่�งได้้กำำ�หนดหน้้าที่่�ให้้ผู้้�ให้้บริิการวิิดีีโอแชริ่่�งผ่่านอิินเทอร์์เน็็ต
ต้้องแจ้้งการประกอบกิิจการต่่อ The Office of Communications หรืือ 
Ofcom โดยผู้้�ให้้บริิการทั้้�งสองประเภทมีีหน้้าที่่�ต้้องปฏิิบััติิตามหลัักเกณฑ์ ์
ใน Communications Act 2003 ที่่�กำำ�หนดขึ้้�นสำำ�หรัับผู้้�ให้้บริิการโทรทััศน์์
แบบ OTT และต้้องเสีียค่่าธรรมเนีียมด้้วย ทั้้�งนี้้�สหราชอาณาจัักรได้้ประกาศ
อััตราค่่าธรรมเนีียมรายปีีสำำ�หรัับกิิจการออนดีมานด์ แต่่ยัังไม่่ครอบคลุุมถึึง 
กิิจการวิิดีีโอแชร์์ริ่่�ง (Ofcom, 2023c)  

จุุดเด่่นของแนวทางนี้้�คืือ เกิิดการกำำ�กัับดููแลอย่่างเท่่าเทีียมสำำ�หรัับ 
ผู้้�ประกอบกิิจการโทรทััศน์์แบบ OTT ทุุกกลุ่่�ม และรััฐได้้รายได้้จากการกำำ�กัับ
ดูแูล แต่่มีีจุดุด้อย คืือ ทำำ�ให้เ้กิดิความยุ่่�งยากและเป็็นภาระของหน่่วยงานกำำ�กับั
ดูแูล โดยเฉพาะการกำำ�กับัดููแลผู้้�ประกอบการ ซึ่่�งเป็น็กลุ่่�มที่่�ผลิติเนื้้�อหารายการ
จากกลุ่่�มผู้้�ใช้้งานแพลตฟอร์์ม (User-Generated Content: UGC)

4	Niche Service คืือการให้้บริิการแพร่่ภาพและเสีียงบนอิินเทอร์์เน็็ตโดยมีีเป้้าหมายของตลาด
ผู้้�รัับสารเฉพาะกลุ่่�ม
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กำกัับดููแลผู้้�ให้้บริิการโทรทััศน์์ 
แบบ OTT บางประเภท

การเลืือกกำำ�กัับดููแลผู้้�ให้้บริิการโทรทััศน์์แบบ OTT เพีียงบางกลุ่่�ม  
โดยอาจเลืือกเฉพาะกลุ่่�มผู้้�ให้้บริิการที่่�มีีอำำ�นาจบรรณาธิิการเหนืือเนื้้�อหา 
ที่่�ตนเองให้้บริิการ ได้้แก่่ กรณีีของสหราชอาณาจัักร ซึ่่�งก่่อนที่่�จะแก้้ไข 
Communications Act 2003 ในปี พ.ศ. 2563 มีีการกำำ�กัับดููแลเฉพาะ 
ผู้้�ให้้บริิการรายการออนดีีมานด์์ (Ofcom, 2021c) ทำำ�ให้้กลุ่่�มผู้้�ประกอบการ 
ที่่�ไม่่มีีอำำ�นาจบรรณาธิิการเหนืือเนื้้�อหารายการ (วิิดีีโอแชริ่่�งผ่่านอิินเทอร์์เน็็ต)  
ไม่่ถููกกำำ�กัับดููแล ซึ่่�งสหราชอาณาจัักรมีีการกำำ�หนดแนวทางที่่�ขยายการกำำ�กัับ
ดูแูลอย่า่งเป็น็ลำำ�ดับัขั้้�น โดยในปี พ.ศ. 2565 ได้้มีกีารออกเอกสารทบทวนนโยบาย 
ที่่�มีีต่อ่กิิจการโทรทััศน์์ที่่�เรียีกว่า “Broadcasting White Paper” (Department 
for Digital, Culture, Media & Sport, 2022) โดยระบุุการกำำ�กัับที่่�เน้้น 
ไปยัังวิิดีีโอออนดีมานด์ เน่ื่�องจากถููกมองว่่าเป็็นระบบโทรทััศน์์ในอนาคต  
ซึ่่�งแนวทางนี้้�มีีจุุดเด่่น คืือ ทำำ�ให้้ไม่่สิ้้�นเปลืืองทรััพยากรในการกำำ�กัับดููแล

ทั้้�งนี้้�ข้้อดีีของการเริ่่�มกำำ�กัับดููแลผู้้�ประกอบการเพีียงบางกลุ่่�มก่่อน 
ก็็เป็็นการเตรีียมความพร้้อมบุุคลากรของหน่่วยงานก่่อนที่่�จะขยายขอบเขต 
การกำำ�กับัดูแูลให้้ครอบคลุมุผู้้�ประกอบการทุกุกลุ่่�มในอนาคต พร้อมกับัเปิิดโอกาส 
ให้เ้ทคโนโลยีแีละนวัตักรรมการสื่่�อสารใหม่่ๆ  ได้ข้ยายตัวั ซึ่่�งสร้า้งทางเลืือกให้กั้ับ 
ผู้้�ประกอบการหน้้าใหม่่และผู้้�บริโิภคมากขึ้้�น แต่่มีจีุดุด้อย คืือ เกิดิความไม่่เท่่าเทียีม 
ในการกำำ�กัับดููแลผู้้�ประกอบการแต่่ละกลุ่่�ม และอาจคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 
ได้้ไม่่ดีีเท่่าแนวทางการกำำ�กัับดููแลผู้้�ประกอบการ OTT ทุุกกลุ่่�ม

แนวทางที่่�
2

ข้้อสรุุป

จากการวิิเคราะห์์ข้้อมููล สำำ�หรัับประเทศไทยควรเลืือกแนวทาง
การกำำ�กัับดููแลแนวทางที่่� 2 โดยกำำ�กัับดููแลผู้้�ให้้บริิการโทรทััศน์์แบบ 
OTT บางประเภท เพื่่�อให้ส้อดคล้อ้งกับัแนวนโยบายการกำำ�กับัดููแลแบบ 
ผ่่อนคลาย กล่่าวคืือ



83

(1) กสทช. ควรกำำ�หนดเกณฑ์์กำำ�กัับดููแลกิิจการโทรทััศน์์แบบ 
OTT เฉพาะกลุ่่�ม “ผู้้�ให้้บริิการวิิดีีโอแบบออนดีมานด์์” ที่่�ผู้้�ให้้บริิการ
เป็็นผู้้�ควบคุุมและรัับผิิดชอบเชิิงบรรณาธิิการ (Editorial control)  
ตามคำำ�ขอ (On-demand) แก่่ประชาชนทั่่�วไป โดยมีีการคิิดค่่าบริิการ
แบบบอกรับสมาชิิก (SVoD) หรืือการคิิดค่าบริิการเป็็นรายครั้้�ง (TVoD) 
หรืือการคิดิค่า่ธรรมเนีียมจากการโฆษณา (AVoD) ซ่ึ่�งอาจมีลีักัษณะการ
คิิดค่าบริิการหรืือค่่าธรรมเนีียมลัักษณะหนึ่่�งหรืือหลายลัักษณะรวมกััน
ก็็ได้้ โดยแนวทางนี้้�สอดคล้้องกัับหลัักเกณฑ์์ Communications Act 
2003 ของสหราชอาณาจัักร ก่่อนการแก้้ไขในปีี พ.ศ. 2563 โดยควร
กำำ�กัับดูแูลผู้้�ให้บ้ริกิารวิดีิีโอแบบออนดีมีานด์เ์ฉพาะที่่�เป็น็ผู้้�ประกอบการ 
แพลตฟอร์์มเท่่านั้้�น ไม่่ควรกำำ�กัับดููแล UGC หรืือเนื้้�อหารายการที่่�ผลิิต
โดยผู้้�ใช้้บริิการแพลตฟอร์์ม เพราะจะสร้างภาระให้้ผู้้�บริิโภคที่่�ผลิิต 
คอนเทนต์ในรูปแบบที่่�ไม่่ใช่ผู่้้�ประกอบการมากจนเกิินไป ซ่ึ่�งไม่่สอดคล้้อง
กัับแนวนโยบายการกำำ�กัับดููแลแบบผ่่อนคลาย ทั้้�งนี้้�แม้้ว่่าสหราช
อาณาจัักรได้้ถอนตัวออกจากสหภาพยุโรป (Brexit) เม่ื่�อวัันที่่� 31 มกราคม 
พ.ศ. 2563 แต่่สหราชอาณาจัักรยัังคงมีีหน้้าที่่�ต้้องปฏิิบััติิตามข้้อตกลง
การถอนตัว ด้้วยการแก้้ไขกฎหมายภายในให้้สอดคล้้องกัับกฎหมาย 
แม่่แบบของสหภาพยุโรปจนกว่าจะหมดระยะเวลาการเปลี่่�ยนผ่าน 
(Transition period) หรืือสิ้้�นสุดปี พ.ศ. 2563 ดัังนั้้�นกฎหมาย  
Communications Act 2003 จึงึถูกูแก้ไ้ขเมื่่�อวันัที่่� 1 พฤศจิิกายน พ.ศ. 
2563 โดยเพิ่่�มเติมิเรื่่�องการกำำ�กับัดูแูลวิดิีโีอแชริ่่�งผ่า่นอินเทอร์เ์น็ต็เพื่่�อให้้
สอดคล้้องกัับกฎหมายแม่่แบบ AVMSD ฉบัับปีี พ.ศ. 2561 (Ofcom, 
2021b) ทั้้�งนี้้�จะเห็น็ได้้ว่า่การกำำ�กับัดูแูลกิจิการโทรทััศน์แ์บบ OTT ของ
สหราชอาณาจัักรมีีความสอดคล้้องกัับกฎหมายแม่่แบบของยุุโรป โดย
เริ่่�มกำำ�กัับดููแลเฉพาะบริิการวิิดีีโอแบบออนดีีมานด์์ก่่อน หลัังจากนั้้�นจึึง
ขยายการกำำ�กับัดููแลไปยังัวิดีิีโอแชริ่่�งผ่า่นอินิเทอร์เ์น็ต็ ดังันั้้�นประเทศไทย
อาจเลืือกใช้้แนวทางการกำำ�กัับดููแลแบบเดีียวกัับสหราชอาณาจัักรและ
สหภาพยุุโรป ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวทางการกำำ�กัับดููแลเท่่าที่่�จำำ�เป็็น โดย 
กสทช. ควรเลืือกกำำ�กัับดููแลเฉพาะบริิการวิิดีีโอแบบออนดีีมานด์์ที่่�มีี
ลัักษณะเป็็น TV-like เป็็นหลััก
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(2) การกำำ�กัับดููแลในประเด็็นสำำ�คัญ โดยการกำำ�กัับดููแลเฉพาะ
ประเด็็นที่่�จำำ�เป็็นและเน้้นการส่่งเสริมการเปลี่่�ยนผ่านสู่่� OTT TV  
ของอุุตสาหกรรมสื่่�อโทรทััศน์์ดั้้�งเดิิมในประเทศ ได้้แก่่ การกำำ�กัับเนื้้�อหา
โฆษณาเพ่ื่�อคุ้้�มครองเด็็กและเยาวชน การส่่งเสริิมเนื้้�อหารายการไทย  
(Local content contribution) และการส่่งเสริิมการลงทุุนของ
แพลตฟอร์์ม OTT ต่่างชาติิในประเทศไทย

(3) แม้้ว่่าภายใต้้แนวนโยบายการกำำ�กัับดููแลแบบผ่่อนคลาย 
กสทช. ควรเลืือกกำำ�กัับดููแลผู้้�ประกอบการเพีียงบางกลุ่่�ม ได้้แก่่  
ผู้้�ให้บ้ริกิารวิดิีโีอแบบออนดีมีานด์ ์รวมถึงึกำำ�หนดหน้า้ที่่�บางเรื่่�องให้เ้ฉพาะ
ผู้้�ประกอบการรายใหญ่่ที่่�สามารถแบกรับต้้นทุนได้้มากกว่่าผู้้�ประกอบ
การรายเล็็ก แต่่ต้้องกำำ�กัับดููแลบนพื้้�นฐานของความเท่่าเทีียมและ 
ไม่่เลืือกปฏิิบััติิ โดยต้้องบัังคัับใช้้เกณฑ์์การกำำ�กัับได้้กัับทั้้�งผู้้�ประกอบการ
ไทยและผู้้�ประกอบการต่่างประเทศที่่�ให้้บริิการในประเทศไทย (ภายใต้้ 
หลััก Country of Destination) และกัับผู้้�ให้้บริิการที่่�ให้้บริิการจาก
ประเทศไทย ไม่่ว่่าจะมีีการให้้บริิการในไทยหรืือในต่างประเทศ (ภายใต้้หลััก 
Country of Origin) เช่น่เดียีวกับัแนวทางการกำำ�กับัดูแูลของสาธารณรััฐ
สิิงคโปร์์ (สำำ�นัักงาน กสทช., 2563) 

ทั้้�งนี้้�หาก กสทช. กำำ�กับัดูแูลกิจิการโทรทัศัน์์แบบ OTT อย่่างเท่่าเทียีม 
ทั้้�งกับัผู้้�ประกอบการในประเทศหรืือต่่างประเทศ ก็จ็ะไม่่ขัดักับัพัันธกรณีี
ระหว่่างประเทศ ไม่่ว่่าจะเป็็นการกำำ�หนดเกณฑ์์ที่่�สร้้างอุุปสรรคในการ 
เข้้าสู่่�ตลาด (Market access) ให้้แก่่ผู้้�ประกอบการต่่างประเทศ เช่่น 
กำำ�หนดหน้้าที่่�ให้้ต้้องแจ้้งการประกอบกิิจการ (Notify) หรืือจ่่าย 
ค่่าธรรมเนีียมก่่อนเริ่่�มประกอบกิิจการ (Notification fee) เช่่นเดีียวกัับ
แนวทางการกำำ�กัับดููแลของสหราชอาณาจัักร
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การเข้้าสู่่�ตลาด2

การกำำ�กัับดููแลการเข้้าสู่่�ตลาดในประเทศไทยเพ่ื่�อประกอบกิิจการ
โทรทััศน์์แบบ OTT ไม่่ว่่าจะเป็็นระบบใบอนุุญาต ระบบแจ้้งประกอบกิิจการ 
หรืือไม่่ต้้องขออนุุญาตหรืือแจ้้งประกอบกิิจการ มีีแนวทางในการดำำ�เนิินการ
ได้้ดัังนี้้�

ระบบใบอนุุญาต 

ประเทศที่กำ�ำหนดให้ผูป้ระกอบกิจการจะเข้ามาดำ�ำเนินธรกิจในประเทศ
ได้ ต่อเมื่อได้รับอนุญาตจากหน่วยงานกำ�ำกับดูแลแล้ว เช่น ราชอาณาจักร
เดนมาร์ก และสาธารณรฐัสิงคโปร์ที่กำ�ำหนดให้ผูป้ระกอบกิจการโทรทศัน์แบบ 
OTT TV ต้องขอขึ้นทะเบยีนและต้องขอรบัใบอนุญาตก่อนการประกอบกิจการ 
ซึ่งส่วนใหญ่จะไม่กำ�ำหนดค่าธรรมเนียมการเข้าตลาดหรือมีค่าธรรมเนียม
การเข้าตลาดที่กำ�ำหนดเพดานราคาไว้ เพื่อส่งเสริมกลไกตลาดที่เป็นมิตรกับ 
ผู้้�ประกอบการ แนวทางนี้้�มีีจุุดเด่่น คืือ รััฐกำำ�กัับดููแลได้้ง่่าย สามารถใช้้การ 
เพิิกถอนใบอนุุญาตเพ่ื่�อเป็็นการลงโทษ และสามารถให้้ทุุนสนัับสนุุนเป็็น 
วิิธีีการส่่งเสริิมได้้ แต่่มีีจุุดด้้อย คืือ ทำำ�ให้้รััฐมีีต้้นทุุนการกำำ�กัับดููแลอย่่างมาก 
ในการออกใบอนุญุาต และระบบใบอนุญุาตถืือเป็น็อุปุสรรคในการเข้า้สู่่�ตลาด 
ซึ่่�งอาจไม่่ส่่งเสริิมตลาดให้้เติิบโต

แนวทางที่่�
 1
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แจ้งประกอบกิจการ 

ประเทศที่่�กำำ�หนดให้้ผู้้�ประกอบการเข้า้มาดำำ�เนิินธุรกิิจได้้ต่อ่เม่ื่�อได้้แจ้ง้
ประกอบกิจิการต่อ่หน่ว่ยงานกำำ�กับัดููแล เช่น่ สหราชอาณาจักัร และสาธารณรัฐั
เกาหลีี กำำ�หนดให้้ผู้้�ให้้บริิการมีีหน้้าที่่�ต้้องแจ้้งประกอบกิิจการต่่อหน่่วยงาน
กำำ�กัับดููแล และอาจมีีการกำำ�หนดค่่าธรรมเนีียมในการประกอบกิิจการ แต่่อยู่่�
ในเกณฑ์ท์ี่่�ต่ำำ��และมีีเพดานราคากำำ�หนด รวมถึึงต้้องแจ้ง้เม่ื่�อมีีการเปลี่่�ยนแปลง
อย่่างสำำ�คััญของกิิจการหรืือเลิิกให้้บริิการ (Ofcom, 2023a) แนวทางนี้้� 
มีีจุุดเด่่น คืือ รััฐมีีต้้นทุนในการกำำ�กัับดููแลน้้อยกว่่าการใช้้ระบบใบอนุุญาต
เนื่่�องจากมีีหน้้าที่่�เพีียงรัับแจ้้งจากผู้้�ประกอบการ ทั้้�งการแจ้้งประกอบกิิจการ
ทำำ�ให้้รััฐมีีข้้อมููลสำำ�หรัับประเมิินสภาพธุรกิิจ นอกจากนี้้�ยัังไม่่เป็็นอุุปสรรค 
ในการเข้้าสู่่�ตลาดเหมืือนกัับระบบใบอนุุญาต แต่่มีีจุุดด้้อย คืือ รััฐกำำ�กัับดููแล
ได้้ยากกว่่าระบบใบอนุุญาต เนื่่�องจากรััฐไม่่สามารถใช้้การเพิิกถอนใบอนุุญาต
เพื่่�อลงโทษผู้้�ประกอบการได้้

ไม่ต้องขออนุญาตหรือแจ้งประกอบกิจการ

ประเทศท่ีเปิดให้เข้ามาดำ�ำเนินธุรกิจได้ โดยผู้ประกอบการไม่มีหน้าท่ี
ต้องขอรับใบอนญุาตหรอืแจ้งการประกอบกจิการ เช่น ญีปุ่่นและสหรัฐอเมรกิา 
ซึ่งไม่มีหลักเกณฑ์เฉพาะในการกำ�ำกับดูแลกิจการโทรทัศน์แบบ OTT โดยเป็น
แนวคดิทีม่องว่า การให้บรกิารวดีิโอบนอนิเทอร์เน็ตไม่ใช่การแพร่ภาพกระจาย
เสียงภายใต้ Broadcasting Act ที่เป็นการแพร่ภาพและกระจายเสียงโดยมี
เป้าหมายต่อสาธารณะ เนื่องจากการให้บริการวิดีโอบนอินเทอร์เน็ตเป็นการ
ส่งสัญญาณไปยังผู้รับตามที่ร้องขอเป็นการเฉพาะ ดังนั้นผู้ให้บริการเนื้อหา
ในอินเทอร์เน็ตจึงไม่ถูกกำ�ำกับดูแลเหมือนผู้แพร่ภาพกระจายเสียงดั้งเดิม  
ซึ่่�งแนวทางนี้้�มีจีุดุเด่น่ คืือ รัฐัมีต้ี้นทุนุในการกำำ�กับัดููแลน้อ้ยและตลาดมีเีสรีภีาพ
ในการดำำ�เนิินงานตามกลไกตลาด อีีกทั้้�งยัังช่่วยสร้้างนวััตกรรมการสื่่�อสาร 
ที่่�ผู้้�บริิโภคเป็็นผู้้�เลืือกโดยไม่่ถููกแทรกแซงจากรััฐ ขณะเดีียวกัันก็็มีีจุุดด้้อย คืือ 

แนวทางที่่�
3

แนวทางที่่�
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ข้้อสรุุป

การกำำ�กัับดููแลโดย กสทช. ในประเด็็นของการเข้้าสู่่�ตลาดของ 
ผู้้�ประกอบกิิจการควรเป็็นแนวทางที่่� 2 คืือการแจ้้งประกอบกิิจการ เพื่่�อ
ให้เ้ป็น็ไปในแนวทางเดียีวกับัการกำำ�กับัดููแลผู้้�ให้บ้ริกิารแพลตฟอร์ม์ดิจิิทิัลั
ภายใต้้พระราชกฤษฎีีกาการประกอบธุุรกิิจบริิการแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล
ที่่�ต้้องแจ้้งให้้ทราบ พ.ศ. 2565 ซึ่่�งกำำ�หนดให้้ผู้้�ให้้บริิการแพลตฟอร์์ม
ดิิจิิทััล5 ที่่�มีีรายได้้ก่่อนหักค่าใช้้จ่่ายจากการให้้บริิการแพลตฟอร์์ม
ดิิจิิทััลในประเทศไทยเกิิน 1,800,000 บาทต่่อปีี (กรณีีบุุคคลธรรมดา) 
หรืือเกิิน 50 ล้้านบาทต่่อปีี (กรณีีนิิติิบุุคคล) หรืือมีีจำำ�นวนผู้้�ใช้้บริิการ 
ในประเทศไทยเกิิน 5,000 รายต่่อเดืือน ไม่่ว่่าจะประกอบธุุรกิิจอยู่่�ใน
ประเทศไทย หรืือประกอบธุุรกิิจอยู่่�นอกประเทศไทย แต่่ให้้บริิการแก่่ 
ผู้้�ใช้้บริิการซึ่่�งอยู่่�ในประเทศไทย มีีหน้้าที่่�ต้้องแจ้้งให้้สำำ�นัักงานพััฒนา
ธุรุกรรมทางอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์(Electronic Transactions Development 
Agency: ETDA) ทราบก่่อนการประกอบธุุรกิิจ6 ซึ่่�ง กสทช. อาจ 
ดำำ�เนิินการโดยการแลกเปลี่่�ยนข้อมููลกัับหน่่วยงานรัฐที่่�เกี่่�ยวข้้องหรืือ 
การจััดระบบรัับแจ้้งการประกอบการของ กสทช. เอง แนวทางนี้้�มีีข้้อดีี
ในแง่ข่องการได้ข้้อ้มูลูเชิงิธุรุกิจิเพื่่�อประเมินินิเวศของกิจิการสื่่�อโทรทัศัน์์
ในประเทศ และสามารถกำำ�หนดขอบเขตการคุ้้�มครองผู้้�บริโิภคที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
กัับสื่่�อมวลชนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

5	“บริิการแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล” คืือ 1. การให้้บริิการแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลในลัักษณะที่่�เป็็นสื่่�อกลาง 
และ 2. มีีพื้้�นที่่�ให้้ผู้้�ประกอบการบนแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลและผู้้�บริิโภคเชื่่�อมต่่อกััน โดยการใช้้ 
เครืือข่่ายคอมพิิวเตอร์์

6	มาตรา 8 และ 9 แห่่งพระราชกฤษฎีีกาการประกอบธุุรกิิจบริิการแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลที่่�ต้้องแจ้้ง
ให้้ทราบ พ.ศ. 2565

รััฐกำำ�กัับดููแลได้้ยาก เพราะไม่่สามารถใช้้การเพิิกถอนใบอนุุญาตเพ่ื่�อลงโทษ 
ผู้้�ประกอบการได้้ โดยรััฐอาจต้องใช้้แนวทางลงโทษผู้้�ประกอบการที่่�กระทำำ�
ความผิิดตามกฎหมายกลางที่่�บังัคับัใช้เ้ป็็นการทั่่�วไปได้้ เช่น่ โทษปรัับทางอาญา 
โทษปรัับทางปกครอง เป็็นต้้น
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การกำกัับดููแลเนื้้�อหารายการ3

แนวทางที่่�
1

สำำ�หรัับการกำำ�กัับดููแลเนื้้�อหารายการของกิิจการโทรทััศน์์แบบ OTT 
นั้้�น มีีแนวทางดัังนี้้� 

กำหนดหลัักเกณฑ์์เฉพาะสำหรัับ 
กิิจการโทรทััศน์์แบบ OTT

ประเทศที่่�กำำ�หนดหลัักเกณฑ์์เฉพาะในการกำำ�กัับดููแลเนื้้�อหารายการ
ของกิิจการโทรทัศัน์แ์บบ OTT เช่น่ ราชอาณาจัักรเดนมาร์ก์ ที่่�มีกีารกำำ�กับัดูแูล
เนื้้�อหา OTT TV เป็็นไปตาม Radio and Television Act ซึ่่�งรัับเอาหลัักการ
จาก AVMSD ของสหภาพยุโุรปมาบัญัญัติัิเป็น็กฎหมายภายในประเทศ  ขณะที่่� 
สหราชอาณาจัักรได้้กำำ�หนดให้้ผู้้�ให้้บริิการรายการออนดีีมานด์์จะต้้องปฏิิบััติิ
ตาม Part 4A ของ Communications Act 2003 ภายใต้้หลัักเกณฑ์์สำำ�หรัับ 
ผู้้�ให้้บริิการวิิดีีโอออนดีีมานด์์ (Statutory Rules and Non-Binding  
Guidance for ODPS7) (Ofcom, 2021d) โดยมีีหลัักการสำำ�คัญัคืือ การคุ้้�มครอง
ผู้้�เยาว์์และกลุ่่�มเปราะบาง รวมถึึงการกำำ�กัับเนื้้�อหารายการที่่�มีีความรุุนแรง 
ลามกอนาจาร ไม่่เหมาะสม และความเกลียดชััง ด้้วยการใช้้มาตรการจำำ�กััด
อายุุ หรืือ Parental lock ทั้้�งนี้้�สหราชอาณาจัักรมีีการจััดตั้้�งคณะกรรมการ
งานวิิดีีโอ (Video works authority) เพื่่�อพิิจารณาและกำำ�หนดเนื้้�อหาที่่�เป็็น
เรต R188 ส่่วนสาธารณรััฐสิิงคโปร์์จััดทำำ�ประมวลหลัักการด้้านเนื้้�อหาสำำ�หรัับ 
ผู้้�ให้้บริิการ OTT, Video-on-Demand และบริิการเฉพาะกลุ่่�ม (Content 
Code for Over-the-Top, Video-on-Demand and Niche Services) 
ซึ่่�งมีีหลัักเกณฑ์์ที่่�คล้้ายกััน แต่่เพิ่่�มเติิมเรื่่�องต้้องไม่่นำำ�เสนอเนื้้�อหาที่่�บ่่อน
ทำำ�ลายประโยชน์ ความมั่่�นคงของชาติิ ประโยชน์สาธารณะ ไม่่กระทบต่่อ
ความสัมัพันัธ์อ์ันัดีกีับันานาประเทศ พร้อมกับัการจัดัระดับัความเหมาะสมของ
7	ODPS ย่่อมาจาก On-demand programme service คืือ บริิการเนื้้�อหาออนดีมานด์ 

บนอิินเทอร์์เน็็ต
8	R18 คืือ เนื้้�อหาที่่�ไม่่เหมาะสมสำำ�หรัับเด็็กและเยาวชนที่่�อายุุต่ำำ��กว่่า 18 ปีี



89

เนื้้�อหารายการ สอดคล้อ้งกับัแนวทางการจัดัระดับัความเหมาะสมของเนื้้�อหา
ภาพยนตร์์ (Film Classification Guidelines) (IMDA, 2019)

แนวทางนี้้�มีีจุุดเด่่น คืือ ทำำ�ให้้การกำำ�กัับดููแลเนื้้�อหารายการระหว่่าง
กิิจการโทรทััศน์์แบบดั้้�งเดิิมและโทรทััศน์์แบบ OTT เกิิดความลัักลั่่�นน้้อย
ลง และด้้วยเนื้้�อหาประเภทวิิดีีโอออนดีีมานด์์มีีลัักษณะเฉพาะ ทำำ�ให้้การ
ออกหลัักเกณฑ์์เฉพาะในการกำำ�กัับดููแลเนื้้�อหามีีความเหมาะสมมากกว่่าการ 
ใช้้หลัักเกณฑ์์กลางสำำ�หรัับการกำำ�กัับดููแลเนื้้�อหาทั่่�วไปทางอิินเทอร์์เน็็ต  
แต่่มีีข้้อด้้อยคืือ มีีการกำำ�กัับที่่�ซ้ำำ��ซ้้อนกัับกฎหมายกลางที่่�มีีการกำำ�กัับโดย 
พระราชบััญญััติิว่่าด้้วยการกระทำำ�ความผิิดเกี่่�ยวกัับคอมพิิวเตอร์์ฯ อยู่่�แล้้ว ซึ่่�ง
หากวััฒนธรรมการกำำ�กัับของประเทศเน้้นไปในแง่่การเมืืองและความมั่่�นคง  
รููปแบบนี้้�อาจนำำ�มาสู่่�การใช้้อำำ�นาจและดุุลยพิินิิจที่่�ไม่่ได้้ใช้้ประโยชน์ของ
ประชาชนเป็็นตััวตั้้�ง 

ไม่่กำหนดหลัักเกณฑ์์เฉพาะสำหรัับ 
กิิจการโทรทััศน์์แบบ OTT

ประเทศที่่�ไม่่ได้้กำำ�หนดหลัักเกณฑ์์เฉพาะในการกำำ�กัับดููแลเนื้้�อหา
รายการที่่�เป็็นภัยต่่อผู้้�ชมของกิิจการโทรทััศน์์แบบ OTT แต่่ใช้้กฎหมาย
ทั่่�วไปกำำ�กัับดููแลเนื้้�อหาบนอิินเทอร์์เน็็ตที่่�มีีอยู่่�แล้้ว เช่่น สาธารณรััฐเกาหลีีที่่�
ใช้้กฎหมาย The Network Act9 ซึ่่�งกำำ�กัับโดย Korea Communications 
Commission (KCC) ในรููปแบบ Ex-Post Review โดยทาง KCC จะประสาน
ให้ม้ีกีารแก้้ไขเนื้้�อหาได้้ทั้้�งผู้้�ประกอบการโทรคมนาคม (Telecommunication 
service operator) หรืือ Content provider (Ho Eun et al., 2022) และ 
ออสเตรเลีียที่่�มีีการออก The Online Safety Act 2021 ให้้อำำ�นาจการนำำ�
เนื้้�อหาที่่�เป็็นภััยกัับผู้้�ชมออกได้้ ภายใต้้การพิิจารณาของคณะกรรมาธิิการ 
eSafty Commissioner

นอกจากนี้้�ยัังมีีประเด็็นเรื่่�องลิิขสิิทธ์ิ์� พบว่่าหลายประเทศใช้้กฎหมาย
ลิขิสิิทธ์ิ์� ซ่ึ่�งเป็็นกฎหมายทั่่�วไปกำำ�กับัดููแลเนื้้�อหารายการในกิจการโทรทััศน์์แบบ 
OTT โดยในสหภาพยุโรป การคุ้้�มครองงานอันมีลิขิสิิทธิ์์�บนอินิเทอร์เ์น็ต็จะเป็็น
ไปตามหลัักการของสหภาพยุโรปในมาตรา 15 ของ E-Commerce Directive 
(Directive 2000/31/EC) ที่่�ผู้้�ให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตในฐานะแพลตฟอร์์ม

9	Act on Promotion of Information and Communications Network Utilization and 
Information Protection

แนวทางที่่�
2



90

ตัวักลางไม่ต่้อ้งรับัผิดิชอบต่่อเนื้้�อหาที่่�ละเมิิดลิขิสิทิธิ์์�บนแพลตฟอร์ม์ของตนเอง 
แต่่หากเจ้้าของลิิขสิิทธิ์์�ได้้แจ้้งไปยัังผู้้�ให้้บริิการพร้อมหลัักฐานที่่�เพีียงพอ  
จนถืือได้้ว่่าผู้้�ให้้บริิการได้้รัับรู้้�ถึึงการกระทำำ�ความผิิดนั้้�นแล้้ว หากผู้้�ให้้บริิการ
ไม่่ดำำ�เนิินการลบหรืือปิิดกั้้�นการเข้้าถึึงเนื้้�อหาดัังกล่าวจึึงจะมีีความผิิด ขณะที่่� 
สหรััฐอเมริิกาซึ่่�งเป็็นประเทศแม่่ของแพลตฟอร์์มระดัับโลกได้้บััญญััติิ
กฎหมาย Digital Millennium Copyright Act 1998 (DMCA) ที่่�กำำ�หนดให้้
มีีระบบการแจ้้งเตืือนให้้ลบเนื้้�อหา ซึ่่�งจะช่่วยให้้ผู้้�ให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตที่่�เป็็น
เจ้้าของพื้้�นที่่�ที่่�ให้้บริิการเนื้้�อหา ไม่่ต้้องรัับผิิดจากการมีีเนื้้�อหาละเมิิดลิิขสิิทธิ์์� 
ในพื้้�นที่่�ให้บ้ริกิารของตน หากได้ล้บหรืือปิิดกั้้�นการเข้า้ถึงึเนื้้�อหาตามที่่�ได้ร้ับัแจ้ง้ 
จากระบบการแจ้้งเตืือนจากเจ้้าของลิิขสิิทธิ์์� (สำำ�นัักงาน กสทช., 2561) 

แนวทางนี้้�มีีจุุดเด่่น คืือ ทำำ�ให้้ผู้้�ประกอบการสามารถจัดทำำ�เนื้้�อหา
รายการที่่�ตรงใจผู้้�บริิโภคมากขึ้้�น โดยไม่่ต้้องตกอยู่่�ภายใต้้ดุุลพิินิิจของกลุ่่�มคน 
แต่่มีีจุุดด้้อย คืือ ทำำ�ให้้การกำำ�กัับดููแลระหว่่างกิิจการโทรทััศน์์แบบดั้้�งเดิิมและ
แบบ OTT เกิิดความลัักลั่่�นและไม่่เท่่าเทีียมในการกำำ�กัับเนื้้�อหา สำำ�หรัับการ
กำำ�กัับดููแลเรื่่�องลิิขสิิทธิ์์� โดยการใช้้กฎหมายทั่่�วไปในการกำำ�กัับดููแลลิิขสิิทธิ์์�
พบว่่ามีีจุุดเด่่น คืือ การกำำ�กัับดููแลมีีความเท่่าเทีียมในการกำำ�กัับ แต่่มีีจุุดด้้อย 
คืือ  ในบางอุุตสาหกรรม เช่่น กิิจการโทรทััศน์์ อาจต้้องการหลัักเกณฑ์์เฉพาะ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับลิิขสิิทธิ์์� เช่่น การกำำ�หนดให้้ผู้้�ประกอบการที่่�ครอบครอง
ลิิขสิิทธิ์์�เนื้้�อหารายการที่่�มีีมููลค่่าสููงจะต้้องเสนอเนื้้�อหารายการดัังกล่่าวให้้กัับ 
ผู้้�ประกอบการรายอื่่�นๆ ในตลาด เป็็นต้้น

ข้้อสรุุป
 ควรเลืือกแนวทางการกำำ�กัับดููแลเนื้้�อหาในแนวทางที่่� 2 เพื่่�อให้้

สอดคล้อ้งกับัแนวนโยบายการกำำ�กับัดูแูลแบบผ่อ่นคลาย ด้ว้ยการไม่ต่้อ้ง 
กำำ�หนดหลักัเกณฑ์์เฉพาะสำำ�หรับัวิดิีโีอแบบออนดีมานด์ แต่่ใช้้การกำำ�กัับดูแูล 
เนื้้�อหาตามกฎหมายทั่่�วไปที่่�มีีอยู่่� เช่่น พระราชบัญญัติิว่่าด้้วยการ 
กระทำำ�ความผิิดเกี่่�ยวกัับคอมพิิวเตอร์์ฯ และพระราชบัญญัติิลิิขสิิทธ์ิ์� 
เป็็นต้้น และใช้้กรอบหลัักเกณฑ์์ของกฎหมายที่่�มีีอยู่่�รองรัับการกำำ�กัับ
เนื้้�อหาในระบบวิิดีีโอออนดีีมานด์์ โดย กสทช. ทำำ�หน้้าที่่�ส่่งเสริิม เตรีียม
ความพร้้อมการกำำ�กัับดููแลเนื้้�อหาวิิดีีโอออนดีีมานด์์ในลัักษณะการหารืือ
ร่่วมกัับอุุตสาหกรรม ศึึกษารููปแบบและเครื่่�องมืือ Self-regulation ของ
แพลตฟอร์์มสากลระดัับโลก เพื่่�อเป็็นต้้นแบบในการกำำ�หนดแนวปฏิิบััติิ
ในการกำำ�กัับดููแลเนื้้�อหาที่่�ปกป้้องผู้้�บริิโภคและยืืดหยุ่่�นเพีียงพอให้้กัับ
อุุตสาหกรรมสามารถสร้้างสรรค์์เนื้้�อหาและหารายได้้ได้้
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สำำ�หรัับการพิิจารณาการกำำ�กัับดููแลการโฆษณาของกิิจการโทรทััศน์์
แบบ OTT นั้้�น มีีแนวทางดัังนี้้�

กำหนดหลัักเกณฑ์์เฉพาะ 
สำหรัับกิิจการโทรทััศน์์แบบ OTT

ประเทศที่่�มีีการกำำ�หนดหลัักเกณฑ์์เฉพาะเพื่่�อกำำ�กัับดููแลการโฆษณา
ของกิิจการโทรทััศน์์แบบ OTT เช่่น ราชอาณาจัักรเดนมาร์์ก ที่่�มีีการกำำ�กัับ
ดููแลเนื้้�อหาการโฆษณา โดย Radio and Television Act เป็็นการเฉพาะ 
(สำำ�นัักงาน กสทช., 2563) และสหราชอาณาจัักรได้้กำำ�หนดหลัักเกณฑ์์เฉพาะ
ในการกำำ�กับัดูแูลโฆษณาเฉพาะในกลุ่่�มผู้้�ให้บ้ริิการรายการออนดีมีานด์ ์โดยเน้น้
การปกป้อ้งเยาวชนจากโฆษณาเหล้้า บุหุรี่่� เป็็นต้น (Ofcom, 2021d) แนวทาง
นี้้�มีีจุุดเด่่น คืือ ทำำ�ให้้องค์์กรกำำ�กัับดููแลมีีอำำ�นาจในการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคได้้  
แต่่มีีจุุดด้้อย คืือ การกำำ�กัับดููแลโฆษณาบางเรื่่�องอาจไม่่เหมาะสมกัับแนวทาง 
Target ads ในกิิจการ OTT เนื่่�องด้้วยเทคโนโลยีีการรัับชมแบบออนดีีมานด์์
ปััจจุุบััน ผู้้�บริิโภคมีีอำำ�นาจการต่่อรองที่่�สููงกว่า โดยสามารถกดข้ามโฆษณา 
ได้้ด้้วยตััวเองหรืือการกดรัับเลืือกโฆษณาที่่�ตนสนใจได้้เอง

ไม่่กำหนดหลัักเกณฑ์์เฉพาะสำหรัับ 
กิิจการโทรทััศน์์แบบ OTT

ประเทศที่่�ไม่่มีีการกำำ�หนดหลัักเกณฑ์์เฉพาะเพ่ื่�อกำำ�กัับดููแลการ
โฆษณาของกิิจการโทรทััศน์์แบบ OTT แต่่ใช้้กฎหมายทั่่�วไปที่่�กำำ�กัับดููแลการ

การกำกัับดููแลโฆษณา4

แนวทางที่่�

แนวทางที่่�

1

2

AD
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โฆษณาอยู่่�แล้้ว เช่่น สาธารณรััฐสิิงคโปร์์ที่่�การโฆษณาในกิิจการโทรทััศน์์แบบ 
OTT อยู่่�ภายใต้้การกำำ�กัับดููแลของ Advertising Standards Authority of  
Singapore (ASAS) ซึ่่�งเป็็นหน่่วยงานที่่�ดููแลด้้านมาตรฐานการโฆษณาที่่�ได้้
จััดทำำ�ประมวลหลัักการปฏิิบััติิ Singapore Code of Advertising Practice 
(SCAP) (ASAS, 2008) และสาธารณรััฐเกาหลีีที่่�ใช้้ Consumer Protection 
Act (2004) สำำ�หรับัการกำำ�กับัดููแลโฆษณาในสื่�อทั่่�วไป รวมถึึงนำำ�มาบัังคับัใช้ก้ับั
กิจิการโทรทััศน์์แบบดั้้�งเดิิม และกิิจการโทรทััศน์์แบบ OTT (สำำ�นักังาน กสทช., 
2561) ขณะที่่�ญี่่�ปุ่่�นมีีหลัักเกณฑ์์ที่่�ใช้้กำำ�กัับดููแลการโฆษณาผลิิตภััณฑ์์ใด
ผลิติภัณัฑ์ห์นึ่่�งเป็น็การเฉพาะ เช่น่ การโฆษณาการรักัษาพยาบาล ยารักัษาโรค 
ตาม Medical Practitioners’ Act, Medical Care Act และ Pharmaceutical 
Affairs Act หรืือการโฆษณาอสัังหาริิมทรััพย์ตาม Building Lots and 
Buildings Transaction Act และ Construction Business Act ซ่ึ่�ง
หลัักเกณฑ์์เหล่่านั้้�นถููกประยุุกต์์ใช้้ในกิิจการ OTT TV (สำำ�นัักงาน กสทช., 
2563) นอกจากนี้้�ญี่่�ปุ่่�นยัังมีีแนวทางการกำำ�กัับดููแลตััวเอง (Self-regulation) 
สำำ�หรัับการโฆษณาในสื่�อออนไลน์์ โดย Japan Interactive Advertising  
Association (JIAA) ซึ่่�งเป็็นองค์์กรที่่�ก่่อตั้้�งขึ้้�นโดยสมาชิิกซึ่่�งเป็็นบริิษััท 
สื่่�อโฆษณาออนไลน์์ ได้้ออกคู่่�มืือแนะนำำ� (Guidelines) สมาชิิกสำำ�หรัับการโฆษณา
ในสื่่�อออนไลน์์ประเภทต่่างๆ รวมถึึงในกิจการวิิดีีโอแบบออนดีมานด์ด้้วย  
(Asia Video Industry Association, 2018)

 	แนวทางนี้้�มีจุีุดเด่่น คืือ ไม่่มีคีวามซ้ำำ��ซ้อ้นของกฎหมายและไม่ม่ีตี้น้ทุนุ
ในการกำำ�กัับดููแลในหน่่วยงานกำำ�กัับดููแลเพิ่่�มเติิม แต่่มีีจุุดด้้อยคืือ ทำำ�ให้้เกิิด
ความลัักลั่่�นและไม่่เท่่าเทีียมในการกำำ�กัับดููแลระหว่่างกิิจการโทรทััศน์์แบบ
ดั้้�งเดิมิและกิิจการ OTT TV  เนื่่�องจากผู้้�ประกอบการโทรทัศัน์แ์บบดั้้�งเดิมิต้อ้ง
ปฏิบิัตัิติามมาตรา 31 แห่ง่พระราชบัญัญัติัิองค์ก์รจัดัสรรคลื่่�นความถี่่�และกำำ�กับั
การประกอบกิจิการวิทิยุกุระจายเสียีง วิทิยุโุทรทัศัน์ ์และกิจิการโทรคมนาคม 
พ.ศ. 2553 และกฎหมายลำำ�ดับรองที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยห้้ามดำำ�เนิินการใดๆ  
ในประการที่่�น่่าจะเป็็นการเอาเปรีียบผู้้�บริิโภค โดยอาศััยการใช้้เครืือข่่าย 
หรืือการโฆษณาอัันมีีลัักษณะเป็็นการค้้ากำำ�ไรเกิินควร หรืือก่่อให้้เกิิดความ
เดืือดร้้อนรำำ�คาญไม่่ว่่าด้้วยวิิธีีการใด ในขณะที่่�ผู้้�ประกอบการโทรทััศน์์แบบ 
OTT ไม่่มีีหน้้าที่่�ดัังกล่่าว
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ข้้อสรุุป 

จากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเห็็นว่่าควรเลืือกแนวทางการกำำ�กัับ
ดููแลแนวทางที่่� 1 โดยกำำ�หนดหลัักเกณฑ์์เฉพาะเพ่ื่�อกำำ�กัับดููแลโฆษณา 
ในกิจการวิิดีีโอแบบออนดีมานด์เท่่าที่่�จำำ�เป็็นและเป็็นเรื่่�องสำำ�คััญ  
โดยเน้้นการปกป้้องกลุ่่�มเด็็กและเยาวชนเป็็นหลััก เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับ
แนวนโยบายการกำำ�กัับดููแลแบบผ่่อนคลาย โดย กสทช. อาจกำำ�หนด 
แนวปฏิิบััติิการโฆษณาในสื่�อดิิจิิทััลร่่วมกัันกัับหน่่วยงาน สมาคมที่่�
เกี่่�ยวข้้อง และผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิจากภาคอุุตสาหกรรม เพ่ื่�อให้้ผู้้�ประกอบ
กิิจการให้้บริิการวิิดีีโอแบบออนดีีมานด์์ใช้้เป็็นมาตรฐานในการปฏิิบััติิ

สำำ�หรัับการคุ้้�มครองผู้้�บริโิภคที่่�ใช้้บริิการโทรทัศัน์์แบบ OTT มีปีระเด็น็
ควรพิจิารณาดังันี้้� 

กำหนดหลัักเกณฑ์์เฉพาะ 
สำหรัับกิิจการโทรทััศน์์แบบ OTT

ประเทศที่่�กำำ�หนดหลัักเกณฑ์์เฉพาะเพื่่�อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคของ
กิจิการโทรทัศัน์แ์บบ OTT เช่น่ สหราชอาณาจักัร ที่่�ได้ม้ีกีารจัดัทำำ� Broadcasting 
White Paper ในปี พ.ศ. 2565 โดยพิิจารณาให้้ Ofcom มีีอำำ�นาจในการ
กำำ�กัับเนื้้�อหาของวิดิีโีอออนดีมานด์ โดยการออกแนวปฏิบิัตัิใินเนื้้�อหาของวิดิีโีอ
ออนดีีมานด์์ (Video-on-demand Code) ในรููปแบบ “Light-touch” ที่่�ใช้้
ระบบเรตติ้้�งเนื้้�อหาที่่�เหมาะกัับช่่วงวััย ระบบ PIN code10 หรืือระบบควบคุุม

การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค5

10		PIN Code คืือ ระบบการตั้้�งรหััสตััวเลขสำำ�หรัับผู้้�ปกครองในการป้้องกัันการเข้้าถึึงเนื้้�อหาหรืือ
ช่่องรายการบางประเภทที่่�เด็็กและเยาวชนต้้องได้้รัับอนุุญาตจากผู้้�ปกครองในการเข้้ารัับชม

แนวทางที่่�
1
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12	เนื้้�อหาภาพยนตร์์ที่่�จำำ�กััดสำำ�หรัับผู้้�รัับชมอายุุ 21 ปีี ขึ้้�นไป

11		Content Access Control System คืือ ระบบความปลอดภััยในการเข้้าถึึงเนื้้�อหา โดยมีีการ
ประเมิินบุุคคล และลัักษณะเนื้้�อหาในการอนุุญาตให้้บุุคคลใดบุุคคลหนึ่่�งเข้้าถึึงเนื้้�อหาที่่�อยู่่�ใน
ระบบดัังกล่่าว

การเข้้าถึึงเนื้้�อหา (Content Access Control System: CAC System)11 

ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ รวมถึึงระบบการแจ้้งเตืือนการรัับชม เพ่ื่�อไม่่ให้้การกำำ�กัับ
แทรกแซงกลไกตลาดและทำำ�ลายความคิิดสร้้างสรรค์์ของอุุตสาหกรรมวิิดีีโอ
ออนดีีมานด์์ ในขณะเดีียวกัันก็็ระบุุให้้ Ofcom มีีหน้้าที่่�ดููแลและการัันตีี 
การเข้า้ถึึงอย่า่งทั่่�วถึงึและเท่่าเทียีม (Universal access) ของผู้้�บริโิภคในระบบ
วิดิีโีอออนดีมีานด์ ์เนื่่�องจากสหราชอาณาจักัรได้พ้ิจิารณาว่า่วิดิีโีอออนดีมีานด์์
คืือเทคโนโลยีขีองโทรทัศัน์ใ์นยุคุอนาคตของสหราชอาณาจักัร (Department 
for Digital, Culture, Media & Sport, 2022) นอกจากนี้้�ยัังมีีการกำำ�หนด
ให้้มีีการคุ้้�มครองผู้้�พิิการ ตามข้้อกำำ�หนดของ Digital Economy Act 2017 
ที่่�ให้้อำำ�นาจ Ofcom ในการกำำ�กัับดููแลเกี่่�ยวกัับการพากย์์และบรรยายเสีียง
เพื่่�อให้้คนพิิการสามารถเข้้าถึึงเนื้้�อหาได้้อย่่างเท่่าเทีียม ขณะที่่�สาธารณรััฐ
สิิงคโปร์์ก็็มีีการจััดทำำ�แนวปฏิิบััติิของเนื้้�อหาใน OTT TV เป็็นการเฉพาะ  
โดยเน้้นการคุ้้�มครองผู้้�เยาว์์ กำำ�หนดให้้มีีมาตรการยืืนยัันอายุุของผู้้�ใช้้บริิการ 
ณ เวลาสมััครสมาชิิก การจััดให้้มีีการจำำ�กััดการเข้้าถึึง (Parental locks)  
รวมถึึงระบบ PIN code ในกรณีีที่่�ต้้องการเข้้าถึึงเนื้้�อหา R2112 ที่่�ไม่่เหมาะสม
กัับเยาวชน (IMDA, 2019)

จุุดเด่่นของแนวทางนี้้�คืือ OTT TV มีีแนวปฏิิบััติิที่่�ชััดเจนและผู้้�บริิโภค
ได้้รัับการปกป้้อง แต่่จุุดด้้อย คืือ เป็็นการเพิ่่�มภาระให้้แก่่ผู้้�ประกอบการ  
ทั้้�งการคุ้้�มครองเด็็กและเยาวชนยังทำำ�ได้ย้าก ด้ว้ยลักัษณะเทคโนโลยีี Anytime 
Anywhere ทำำ�ให้้การออกมาตรการดัังกล่่าวอาจมีีผลได้้ยากในทางปฏิิบััติิ

ไม่่กำหนดหลัักเกณฑ์์เฉพาะ
สำหรัับกิิจการโทรทััศน์์แบบ OTT

ประเทศที่่�ไม่่กำำ�หนดหลัักเกณฑ์์เฉพาะเพ่ื่�อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคของ
กิิจการโทรทััศน์์แบบ OTT แต่่ใช้้กฎหมายคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคทั่่�วไปที่่�มีีอยู่่�แล้้ว 
เช่่น สาธารณรััฐเกาหลีีที่่�มีีระบบการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคตามกฎหมายทั่่�วไป 

แนวทางที่่�
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ได้้แก่่ Consumer Protection Act (2004) ทั้้�งนี้้�หากผู้้�บริิโภคหรืือผู้้�ใช้้บริิการ
โทรทััศน์์แบบ OTT พบความไม่่เป็็นธรรมในการให้้บริิการก็็สามารถร้้องเรีียน 
ไปยังัคณะกรรมการเพ่ื่�อการค้้าที่่�เป็น็ธรรม (Korea Fair Trade Commission: 
KFTC) ได้้ (สำำ�นัักงาน กสทช., 2563) ขณะที่่�ญี่่�ปุ่่�นใช้้หลัักเกณฑ์์ทั่่�วไปที่่�มีีอยู่่�
ในการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคได้้แก่่ Consumer Contract Act และ หลัักเกณฑ์์ที่่�
คุ้้�มครองผู้้�บริิโภคที่่�ใช้บ้ริิการดิิจิิทัลัแพลตฟอร์์ม ได้้แก่ ่Act for the Protection 
of Consumer who use Digital Platforms โดยมีหีน่ว่ยงานหลักัที่่�รับัผิดิชอบ
การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค คืือ Consumer Affairs Agency (CAA) (ICLG.com, 2022) 
โดยจุุดเด่่นของแนวทางนี้้�คืือ ไม่่มีีการตรากฎระเบีียบที่่�ซ้ำำ��ซ้้อน ไม่่เพิ่่�มภาระ 
ให้้ผู้้�ประกอบการ และเหมาะกัับลัักษณะของเทคโนโลยีีปััจจุุบััน แต่่มีีจุุดด้้อย 
คืือ อาจก่อ่ให้เ้กิดิความลักัลั่่�นระหว่า่งการคุ้้�มครองผู้้�บริโิภคในกิจิการโทรทัศัน์์
แบบดั้้�งเดิิมและ OTT โดยเฉพาะการคุ้้�มครองเด็็กและเยาวชน เน่ื่�องจาก
มาตรการตามกฎหมายทั่่�วไปจะไม่่มีลีักัษณะที่่�เป็น็มาตรการเชิงิป้้องกันั ซ่ึ่�งอาจ
ไม่่เพีียงพอต่่อความเสีียหายที่่�เกิิดขึ้้�นในระบบออนไลน์์

ข้้อสรุุป

จากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเห็็นว่่าควรเลืือกแนวทางกำำ�กัับดููแล
แนวทางที่่� 2 เพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกับัแนวนโยบายการกำำ�กับัดูแูลแบบผ่่อนคลาย 
โดยไม่่ต้อ้งกำำ�หนดหลัักเกณฑ์เ์ฉพาะเพ่ื่�อคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในกิจการวิิดีโีอ
แบบออนดีมานด์ เน่ื่�องจากกฎหมายทั่่�วไปที่่�ใช้คุ้้้�มครองผู้้�บริิโภคในปัจจุบันั
มีีเพีียงพอต่่อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคแล้้ว เช่่น พระราชบัญญัติิคุ้้�มครอง 
ผู้้�บริิโภค พ.ศ. 2522 และที่่�แก้ไ้ขเพิ่่�มเติิม พระราชบัญญัตัิวิ่า่ด้ว้ยข้อ้สัญัญา 
ที่่�ไม่่เป็็นธรรม พ.ศ. 2540  รวมถึึงพระราชบัญญัติิคุ้้�มครองข้้อมููล 
ส่ว่นบุคุคล พ.ศ. 2562 เป็น็ต้น้ โดย กสทช. ควรทำำ�หน้า้ที่่�เป็น็ผู้้�ประสานงาน 
กำำ�หนดแนวปฏิบิัตัิเิพื่่�อคุ้้�มครองผู้้�บริโิภคร่่วมกับัภาคอุตุสาหกรรม พร้อมกับั 
จััดระบบรัับเรื่่�องร้้องเรีียนและตรวจสอบเบื้้�องต้้นในกลุ่่�มผู้้�ประกอบ
กิิจการที่่�แจ้้งการประกอบกิิจการกัับ กสทช. เพื่่�อส่่งเรื่่�องให้้หน่่วยงานอื่่�น
ที่่�เกี่่�ยวข้้องต่่อไป
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สำำ�หรัับการกำำ�กัับดููแลการแข่่งขัันของกิิจการโทรทััศน์์แบบ OTT  
มีีประเด็็นควรพิิจารณาดัังนี้้�

กำหนดหลัักเกณฑ์์เฉพาะ
สำหรัับกิิจการโทรทััศน์์แบบ OTT

ประเทศที่่�กำำ�หนดหลัักเกณฑ์์เฉพาะเพื่่�อกำำ�กัับดููแลการแข่่งขัันของ
กิิจการโทรทััศน์์แบบ OTT ได้้แก่่ สหราชอาณาจัักร สาธารณรััฐเกาหลีี และ
สาธารณรััฐสิิงคโปร์์ โดยแม้้ว่่าการแข่่งขัันในกิิจการโทรทััศน์์แบบ OTT ของ 
สหราชอาณาจัักรถููกกำำ�กัับดููแลด้้วยกฎหมายกลาง คืือ Competition Act 
1998 อยู่่�แล้้ว แต่่ก็็ได้้กำำ�หนดหลัักเกณฑ์์เฉพาะเพื่่�อกำำ�กัับดููแลการแข่่งขัันของ
กิิจการโทรทััศน์์แบบ OTT เฉพาะบางเรื่่�องไว้้ด้้วย เช่่น เรื่่�อง Net neutrality13 

ที่่�ถููกกำำ�หนดให้้สอดคล้้องกัับ Regulation (EU) 2015/2120 Open net เพื่่�อ
คุ้้�มครองการเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ตอย่่างเสรีีและผู้้�ให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตจะต้้อง
ปฏิิบััติิต่่อข้้อมููลบนอิินเทอร์์เน็็ตอย่่างเท่่าเทีียม

นอกจากนี้้� ในปีี พ.ศ. 2564 สาธารณรััฐเกาหลีี โดย Ministry of  
Science and ICT (MSIT) ก็็ได้้มีีการออกแนวทางการกำำ�กัับ Net Neutrality  
Guidelines ขึ้้�น (Ho Eun et al., 2022) ขณะที่่�สาธารณรััฐสิิงคโปร์์กำำ�กัับ
ดููแลการแข่ง่ขันัในกิจิการโทรทััศน์์แบบ OTT TV ด้ว้ยกฎหมายกลาง อันัได้แ้ก่่  
Competition Act (Competition & Consumer Commission Singapore, 

การแข่่งขััน6

แนวทางที่่�
1

13	เป็็นกรณีีที่่�กำำ�หนดให้้ผู้้�ให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตต้้องไม่่เลืือกปฏิิบััติิในการให้้บริิการรัับส่่งข้้อมููล
ระหว่่างผู้้�ให้้บริิการเนื้้�อหาและผู้้�ใช้้บริิการปลายทาง
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2022) แต่่ก็็ได้้รัับเอานโยบาย Net neutrality มาใช้้ด้้วย โดยมีีการกำำ�หนด
มาตรการให้้เปิิดเผยข้้อมููลเกี่่�ยวกัับแนวปฏิิบััติิในการบริิหารโครงข่่าย  
(network management practices) และผลกระทบต่่อประสบการณ์์ 
ใช้ง้านของผู้้�ใช้บ้ริกิาร รวมถึึงต้อ้งเปิิดเผยข้้อมูลูรายงาน ซ่ึ่�งแสดงถึึงจำำ�นวนและ
ประเภทข้้อร้้องเรียีนที่่�ตนเองได้้รับัจากผู้้�ใช้บ้ริิการ และการประกาศที่่�แสดงถึึง
ขอบเขตการให้้บริกิารที่่�สอดคล้้องตามมาตรฐานคุณภาพการให้้บริกิารที่่� IMDA 
กำำ�หนด (สำำ�นัักงาน กสทช., 2563) 

แนวทางนี้้�มีีจุุดเด่่น คืือ แพลตฟอร์์ม OTT บางรายมีีลัักษณะ
ผููกขาด ซ่ึ่�งอาจใช้้อำำ�นาจเหนืือตลาดเอาเปรีียบคู่่�แข่่ง จึึงควรมีีองค์์กรที่่�
เชี่่�ยวชาญดัังเช่่น กสทช. กำำ�กัับดููแลการแข่่งขัันเป็็นการเฉพาะ แต่่มีีจุุดด้้อย  
คืือ การกำำ�กับัดูแูลการแข่ง่ขันัที่่�เข้ม้งวดเกินิไป อาจทำำ�ให้ป้ระกอบกิจิการได้ย้าก 
และการกำำ�กัับดููแล Net neutrality ถืือเป็็นการแทรกแซงตลาด

ไม่่กำหนดหลัักเกณฑ์์เฉพาะ
สำหรัับกิิจการโทรทััศน์์แบบ OTT 

ประเทศที่่�ไม่่ได้้มีีเกณฑ์์เฉพาะในการกำำ�กัับดููแลการแข่่งขัันของกิิจการ
โทรทััศน์์แบบ OTT แต่่นำำ�กฎหมายทั่่�วไปมาใช้้ เช่่น สหรััฐอเมริิกามีีการกำำ�กัับ
ดูแูลการแข่ง่ขันัในกิจการโทรทัศัน์แ์บบ OTT ด้ว้ยกฎหมายกลางที่่�สำำ�คัญ 3 ฉบับั 
ได้แ้ก่ ่Sherman Act, Federal Trade Commission Act และ Clayton Act 
(Federal Trade Commission, 2023) ทั้้�งนี้้� Federal Communications 
Commission (FCC) ได้้ยกเลิิกกฎ Net neutrality เมื่่�อเดืือนธัันวาคม พ.ศ. 
2560 ซึ่่�งทำำ�ให้้เกิิดการย้้ายหมวดหมู่่�ของผู้้�ให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ต จากเดิิมที่่�
เป็็นผู้้�ให้้บริิการโครงข่่ายทั่่�วไป (Common carrier) ในหมวดที่่� 2 ที่่�ต้้องมีีการ
จััดสรรและกำำ�กัับดููแลมากกว่่าสิินค้้าชนิิดอื่่�น กลัับไปอยู่่�ในหมวด 1 ซ่ึ่�งเป็็น 
ผู้้�ให้้บริิการข้้อมููล (information provider) ที่่�มีีมาตรการกำำ�กัับดููแล 
ไม่่เข้้มข้้นเท่่า (สำำ�นัักงาน กสทช, 2561) โดยจุุดเด่่นของแนวทางนี้้�คืือ  
ผู้้�ประกอบการมีีอิิสระในการประกอบธุุรกิิจมากขึ้้�น และเม่ื่�อไม่่กำำ�กัับดููแล 
Net neutrality ทำำ�ให้้ไม่่เกิิดการแทรกแซงตลาด ซึ่่�งอาจมีีข้้อดีี เช่่น หาก 
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ผู้้�ประกอบการคิิดค่่าบริิการเพิ่่�มสำำ�หรัับการให้้บริิการที่่�เร็็วขึ้้�น ผู้้�ประกอบการ 
ก็็สามารถนำำ�เงิินนี้้�ไปพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานให้้ดีีขึ้้�นรวมถึึงการพััฒนาการ 
เข้า้ถึงึอินิเทอร์เ์น็ต็ของคนในพื้้�นที่่�ห่า่งไกลได้ ้แต่ม่ีจีุดุด้อ้ย คืือ หน่ว่ยงานกลาง
ที่่�กำำ�กัับดููแลการแข่่งขัันเป็็นการทั่่�วไปในหลายอุุตสาหกรรม อาจไม่่มีีความ
เชี่่�ยวชาญในการกำำ�กัับดููแลการแข่่งขัันในกิจการโทรทััศน์์แบบ OTT เท่่ากัับ 
กสทช. ดัังนั้้�นจึงมีีความเป็็นไปได้้ว่่าการกำำ�กัับดููแลการแข่่งขัันโดยหน่่วยงาน
กลางอาจไม่่มีีประสิิทธิิภาพเท่่าการกำำ�กัับดููแลโดยหน่่วยงานเฉพาะด้้าน

ข้้อสรุุป

จากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเห็็นว่่าควรเลืือกแนวทางการกำำ�กัับดููแล
แนวทางที่่� 2 เพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับแนวนโยบายการกำำ�กัับดููแลแบบผ่่อน
คลาย โดยไม่ก่ำำ�หนดหลักัเกณฑ์เ์ฉพาะเพื่่�อกำำ�กับัดููแลการแข่ง่ขันัในกิจิการ 
วิิดีีโอแบบออนดีีมานด์์ในประเด็็นต่่างๆ แต่่สามารถใช้้กฎหมายกลาง
ทั่่�วไป ได้้แก่่ พระราชบััญญััติิการแข่่งขัันทางการค้้า พ.ศ. 2560 ส่่วนเรื่่�อง
ความเป็็นกลางของผู้้�ให้้บริิการทางอิินเทอร์์เน็็ต (Net neutrality) นั้้�น  
เห็็นว่่าในช่่วงเริ่่�มต้้นของการกำำ�กัับดููแลกิิจการวิิดีีโอแบบออนดีีมานด์์ 
กสทช. ยัังไม่่ควรกำำ�หนดหลัักเกณฑ์์เกี่่�ยวกัับเรื่่�องดัังกล่าว เน่ื่�องจาก
เป็็นการเข้้าไปแทรกแซงการแข่่งขัันในตลาด ซ่ึ่�งแนวทางดัังกล่าว
สอดคล้้องกัับสหรััฐอเมริิกา

ค่่าธรรมเนีียม7
FEE

การจััดเก็็บค่่าธรรมเนีียมการกำำ�กัับดููแลจากผู้้�ประกอบการโทรทััศน์์
แบบ OTT มีีแนวทางดำำ�เนิินการที่่�เป็็นไปได้้ดัังนี้้�
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จััดเก็็บค่่าธรรมเนีียมจาก
ผู้้�ประกอบกิิจการโทรทััศน์์แบบ OTT

ประเทศที่่�จััดเก็็บค่่าธรรมเนีียมการกำำ�กัับดููแลจากผู้้�ประกอบกิิจการ
โทรทััศน์์แบบ OTT เช่่น สหราชอาณาจัักร ที่่�ระบุุให้้ Ofcom สามารถกำำ�หนด
หน้้าที่่�ให้้ผู้้�ให้้บริิการรายการออนดีีมานด์์ชำำ�ระค่่าธรรมเนีียมรายปีีได้้ โดยแบ่่ง 
ผู้้�ให้้บริิการออกเป็็น 3 กลุ่่�ม ตามรายได้้จากการประกอบกิิจการ จาก
ข้้อมููลของ Ofcom ผู้้�ให้้บริิการที่่�มีีรายได้้น้้อยกว่า 10 ล้้านปอนด์ต่่อปีี จะ
ไม่่มีีภาระค่่าธรรมเนีียม แต่่ถ้้ามีีรายได้้ตั้้�งแต่่ 10 ล้้านปอนด์ แต่่น้้อยกว่า 
50 ล้้านปอนด์ต่่อปีี จะต้้องชำำ�ระค่่าธรรมเนีียมประมาณ 2,667 ปอนด์ 
(ประมาณ 112,025 บาท) ต่่อปีี และหากมีีรายได้้ตั้้�งแต่่ 50 ล้้านปอนด์์ขึ้้�นไป  
จะต้้องชำำ�ระค่่าธรรมเนีียมประมาณ 5,333 ปอนด์์ (ประมาณ 224,008 บาท) 
ต่่อปีี (Ofcom, n.d.) ส่่วนการเก็็บภาษีีนั้้�น แม้้รััฐบาลได้้เริ่่�มบัังคัับใช้้กฎหมาย
ในการจััดเก็็บภาษีีจากผู้้�ให้้บริิการดิิจิิทััล อััตราร้้อยละ 2 ของเงิินได้้ที่่�เกิิดขึ้้�น
จากผู้้�ใช้้บริิการในสหราชอาณาจัักร ตั้้�งแต่่เมษายน พ.ศ. 2563 แต่่มาตรการ
ดัังกล่่าวไม่่ครอบคลุุมผู้้�ให้้บริิการสื่่�อภาพและเสีียงแบบออนดีีมานด์์ เช่่น  
Netflix, Disney+ (สำำ�นัักงาน กสทช., 2563) ซึ่่�งแนวทางนี้้�มีีจุุดเด่่น คืือ ทำำ�ให้้
เกิิดการกำำ�กัับดููแลอย่่างเท่่าเทีียมกัันยิ่่�งขึ้้�นทั้้�งในกลุ่่�มผู้้�ประกอบการโทรทััศน์์
แบบดั้้�งเดิิม กัับกลุ่่�ม OTT ที่่�ต้้องจ่่ายค่่าธรรมเนีียมและภาษีีเช่่นกััน และทำำ�ให้้ 
กสทช. มีีรายได้้เพื่่�อรองรัับต้้นทุุนในการกำำ�กัับดููแล แต่่มีีจุุดด้้อยในแง่่เป็็นการ
สร้างภาระให้้ผู้้�ประกอบการ ซ่ึ่�งอาจส่งผลต่่อความสามารถในการแข่่งขััน 
ของผู้้�ประกอบการรายเล็็ก หากไม่่ได้้รัับการยกเว้้นค่่าธรรมเนีียม

ไม่่จััดเก็็บค่่าธรรมเนีียม
จากผู้้�ประกอบกิิจการโทรทััศน์์แบบ OTT

ประเทศที่่�ไม่่จััดเก็็บค่่าธรรมเนีียมจากผู้้�ประกอบกิิจการโทรทััศน์์แบบ 
OTT เช่่น ราชอาณาจัักรเดนมาร์์กจะมีีการขึ้้�นทะเบีียนบริิการส่ื่�อภาพและ
เสีียงแบบออนดีีมานด์์ต่่อคณะกรรมการวิิทยุุและโทรทััศน์์ แต่่ไม่่มีีการเก็็บ 
ค่า่ธรรมเนียีมและไม่ม่ีมีาตรการในการจัดัเก็บ็ภาษีดิีิจิทัิัลโดยเฉพาะ (สำำ�นักังาน 
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กสทช., 2563) และสาธารณรััฐสิิงคโปร์์ที่่�กำำ�หนดให้้ผู้้�ให้้บริิการโทรทััศน์์แบบ  
OTT ในประเทศ มีีหน้้าที่่�ต้้องขอรัับใบอนุุญาตให้้บริิการโทรทััศน์์เฉพาะกลุ่่�ม 
(Niche television service license) แต่่ไม่่มีีภาระต้้องชำำ�ระค่่าธรรมเนีียม 
ทั้้�งไม่่มีีมาตรการเฉพาะในการจััดเก็็บภาษีีเงิินได้้จากการให้้บริิการ OTT แต่่
สำำ�หรัับภาษีีทางอ้้อมนั้้�น รััฐบาลสาธารณรััฐสิิงคโปร์์ ได้้แก้้ไขกฎหมายใน
การจััดเก็็บภาษีีสิินค้้าและบริิการ (Goods and service tax) เริ่่�มบัังคัับใช้้ 
ตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 มกราคม พ.ศ. 2563 กำำ�หนดให้้บริิการดิิจิิทััลโดยต่่างชาติิ 
ต้้องอยู่่�ภายใต้้กฎหมายดัังกล่่าว โดยผู้้�ให้้บริิการต่่างชาติิที่่�มีีรายได้้ทั่่�วโลก 
ตลอดทั้้�งปีเีกินิ 1 ล้า้นดอลลาร์ส์ิงิคโปร์ ์(ประมาณ 25.78 ล้า้นบาท) และ/หรืือ 
คาดว่า่จะมีรีายได้ใ้นสาธารณรัฐัสิงิคโปร์ ์1 แสนดอลลาร์ส์ิงิคโปร์ใ์นรอบ 12 เดืือน 
ที่่�กำำ�ลัังจะมาถึึง (ประมาณ 2.58 ล้้านบาท) ต้้องเข้้ามาจดทะเบีียนภาษีีสิินค้้า
และบริิการ ตามที่่�รััฐบาลกำำ�หนด (IRAS, 2019)

ขณะที่่�สาธารณรััฐเกาหลีีไม่่ได้้จััดเก็็บค่่าธรรมเนีียมกัับผู้้�ประกอบการ 
OTT TV แต่่อย่่างใด อย่่างไรก็็ตาม ในปีี พ.ศ. 2560 ได้้มีีการเสนอให้้แก้้ไข 
the Corporate Tax Act เพื่่�อเก็็บภาษีีเงิินได้้นิิติิบุุคคลจากบริิษััทเทคโนโลยีี
สารสนเทศและการส่ื่�อสาร ซ่ึ่�งมีีความสััมพัันธ์ในทางดิิจิิทััลจากการทำำ�ธุุรกิิจ
ในสาธารณรััฐเกาหลีี (Digital permanent establishment) แม้้จะไม่่มีี
สถานประกอบการหรืือการปรากฏตััวทางกายภาพ (physical present)  
ซึ่่�งปัจัจุบันักฎหมายดังักล่า่วได้้ถูกูแก้ไ้ขแล้้ว และกำำ�หนดให้ม้ีผีลบังัคัับใช้ต้ั้้�งแต่่
วันัที่่� 1 มกราคม พ.ศ. 2568 เป็น็ต้น้ไป (Lee & Ko, 2023) ในขณะที่่�ภาษีมีูลูค่า่
เพิ่่�ม มีกีารแก้ไ้ขกฎหมายมาตั้้�งแต่่ปี ีพ.ศ. 2558 ให้ถ้ืือว่า่บริกิารอิเิล็ก็ทรอนิกิส์์ 
(electronic service) เป็็นการให้้บริิการในสาธารณรััฐเกาหลีี ผู้้�ให้้บริิการ
อิิเล็็กทรอนิิกส์์จึึงต้้องจดทะเบีียนภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มในสาธารณรััฐเกาหลีีและ 
มีีหน้้าที่่�นำำ�ส่่งภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มตามกฎหมาย โดยบัังคัับใช้้กัับผู้้�ให้้บริิการ
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ทุุกรายไม่่ว่่าจะมีียอดขายมากน้้อยเพีียงใด (สำำ�นัักงาน กสทช., 
2563)  

ส่ว่นญี่่�ปุ่่�นก็ไม่่มีกีารกำำ�หนดค่า่ธรรมเนีียมการประกอบกิจิการ OTT TV 
แต่อ่ย่่างใด แต่่มีกีารแก้้ไขกฎหมายภาษีีบริิโภคในปี พ.ศ. 2558 สำำ�หรัับจััดเก็็บ
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ภาษีีบริิการดิิจิิทััลจากต่่างประเทศ เพื่่�อแก้้ปััญหาการบัังคัับใช้้กฎหมายที่่�เดิิม
กำำ�หนดให้้ผู้้�ใช้้บริิการจะต้้องนำำ�ส่่งภาษีีบริิโภค ซึ่่�งไม่่สามารถบัังคัับใช้้ได้้จริิง
กัับผู้้�บริิโภครายย่่อยจำำ�นวนมาก โดยกฎหมายที่่�แก้้ไขใหม่่ได้้กำำ�หนดให้้ผู้้�ให้้
บริิการดิิจิิทััลจากต่างประเทศ ในลักษณะ B2C (Business-to-Customer) 
ที่่�ให้้บริิการตรงแก่่ผู้้�บริิโภค จะต้้องยื่่�นแบบแสดงรายการและชำำ�ระภาษีี
การบริิโภคจากการให้้บริิการในประเทศญี่่�ปุ่่�น ขณะที่่�ผู้้�ให้้บริิการดิิจิิทััลแก่่ 
ผู้้�ประกอบการในลัักษณะ B2B (Business-to-Business) กฎหมายกำำ�หนด
ให้้เป็็นหน้้าที่่�ของผู้้�รับบริิการที่่�จะเป็็นผู้้�จ่่ายภาษีีบริิโภค โดยบริิการดิิจิิทััลที่่�
อยู่่�ภายใต้้บัังคัับของกฎหมายดัังกล่่าว ได้้แก่่ บริิการที่่�ให้้บริิการผ่่านโครงข่่าย
สื่่�อสารโทรคมนาคมซึ่่�งรวมถึึงกิิจการโทรทััศน์์แบบ OTT (ครอบคลุุมถึึงการ
ให้้บริิการเกม หนัังสืือ หนัังสืือพิิมพ์์ วารสาร เพลง วิิดีีโอ ซอฟต์แวร์์ แบบ
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ผ่่านอิินเทอร์์เน็็ต บริิการให้้ใช้้ซอฟต์์แวร์์หรืือฐานข้้อมููลบน 
คลาวด์์ บริิการโฆษณาออนไลน์์ และบริิการให้้คำำ�ปรึึกษาที่่�ให้้บริิการผ่่าน 
โครงข่่ายโทรคมนาคม) (สำำ�นัักงาน กสทช., 2563)  

จุุดเด่่นของแนวทางที่่�ไม่่มีีการเก็็บค่่าธรรมเนีียม คืือ ไม่่เป็็นภาระแก่่ 
ผู้้�ประกอบการ ทำำ�ให้้การเข้้าตลาดของผู้้�ประกอบการเป็็นไปได้้ง่่าย อีีกทั้้�งยััง
ส่ง่เสริมการแข่ง่ขันัและสร้างทางเลืือกให้ก้ับัผู้้�บริโิภคมากขึ้้�นด้วย แต่ม่ีจีุดุด้อย 
คืือ ทำำ�ให้้การกำำ�กับัดููแลมีีความลัักลั่่�นและไม่่เท่่าเทีียม เน่ื่�องจากผู้้�ประกอบการ
โทรทััศน์์แบบดั้้�งเดิิมต้้องจ่่ายค่่าธรรมเนีียมและเสีียภาษีี ทั้้�งยัังทำำ�ให้้ กสทช. 
ขาดรายได้้ที่่�จะรองรัับต้้นทุุนการกำำ�กัับดููแล OTT ขณะที่่�มีีแนวโน้้มจะเก็็บ 
ค่่าธรรมเนีียมกิิจการโทรทััศน์์แบบดั้้�งเดิิมได้้น้้อยลงเรื่่�อยๆ  
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การกำำ�หนดมาตรการเพื่่�อส่่งเสริมอุุตสาหกรรม OTT TV มีีแนวทาง 
ที่่�เป็็นไปได้้ดัังนี้้�

การจััดตั้้�งกองทุุนสนัับสนุุนผู้้�ผลิิตเนื้้�อหา

ประเทศที่่�สร้างมาตรการสนัับสนุนผู้้�ผลิิตเนื้้�อหาด้้วยการจััดตั้้�งกองทุุน 
ซึ่่�งเงิินกองทุุนอาจมาจากผู้้�ประกอบกิจิการ หรืือการสนับัสนุนุจากรัฐับาล เช่่น 

การส่่งเสริิม8

แนวทางที่่�
1

ข้้อสรุุป

จากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลพบว่่า เทคโนโลยีีช่่องทางการสื่่�อ
ภาพและเสีียงไม่่ใช่่ทรััพยากรที่่�ขาดแคลนอีกต่อไปแล้้ว ดัังนั้้�นจึึงควร
ส่่งเสริิมผู้้�ประกอบการด้้วยการใช้้แนวทางที่่� 2 คืือ ไม่่มีีการบัังคัับ
และเก็็บค่่าธรรมเนีียมการประกอบกิิจการ เพื่่�อให้้ผู้้�ประกอบกิิจการ
สามารถเข้้าสู่่�ตลาดได้้อย่่างเสรีีและเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�เทคโนโลยีี OTT TV  
ได้อ้ย่า่งไม่ม่ีอีุปุสรรค อันัเป็น็การช่ว่ยกระตุ้้�นศักัยภาพทางเศรษฐกิจิของ
อุตุสาหกรรมและเปิดิเสรีใีห้เ้กิดินวัตักรรมการสื่่�อสารในแพลตฟอร์ม์ใหม่่
ได้้อย่่างเต็็มที่่� อย่่างไรก็็ตาม ภาครััฐไทยควรใช้้กลไกภาษีีที่่�แปรผัันตาม 
รายได้้จริิงของผู้้�ประกอบกิิจการในการจััดหารายได้้เข้้ารััฐ 

 ทั้้�งนี้้�ในยุทธศาสตร์์ระยะยาว กรณีีที่่� กสทช. ต้้องการเก็็บ 
ค่่าธรรมเนีียมการประกอบกิิจการเองก็็ควรพิิจารณาถึึงต้้นทุุนในการ 
เข้้าตลาดที่่�ไม่่เป็็นภาระแก่่ผู้้�ประกอบกิิจการ อีีกทั้้�งควรกำำ�หนด
เพดานราคาในรููปแบบ Fixed rate ตามขั้้�นบัันไดของฐานรายได้้ของ 
ผู้้�ประกอบการ
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สาธารณรัฐัสิงิคโปร์์มีกีารส่่งเสริมิกองทุนุสนับัสนุนุ Local content ด้้วยการจัดัตั้้�ง 
กองทุุนร่่วมระหว่่างสื่่�อมวลชนของสาธารณรััฐสิิงคโปร์์กัับบรรษััทสื่่�อข้้ามชาติิ 
(The Public Service Media Digital Partnership Fund: PDPF) เพ่ื่�อส่่งเสริม 
ผู้้�ผลิิตเนื้้�อหาจากบริิษััทสิิงคโปร์์ผ่่านการจััดสรรทุุนในรูปแบบของการผลิิต
ร่่วม (Co-produced) (IMDA, 2023b) โดยกึ่่�งหนึ่่�งของเงิินกองทุุนมาจาก
องค์ก์รกำำ�กัับดูแูลและอีกีกึ่่�งหนึ่่�งมาจากองค์ก์รสื่่�อขนาดใหญ่ ่ได้แ้ก่ ่Singapore  
Press Holdings (SPH), Mediacorp และ Viddsee (UNESCO, 2020) 
นอกจากนี้้� IMDA ยังัสนัับสนุนุทุนุให้แ้พลตฟอร์์ม OTT ของสาธารณรัฐัสิงิคโปร์์ 
ไปลงทุุนนอกประเทศด้้วยเงิินสนัับสนุุน 20 ล้้านดอลลาร์์สหรััฐ พร้อม
การจััดตั้้�งผู้้�บริิหารกองทุุนเพ่ื่�อระดมทุุนกัับกลุ่่�มทุุนสื่�อขนาดใหญ่่ทั้้�งในและ 
นอกประเทศ (สำำ�นัักงาน กสทช., 2563) ขณะที่่�สาธารณรััฐเกาหลีีมีีการจััดตั้้�ง 
กองทุนุสนับัสนุน Local content โดยรัฐับาลของสาธารณรัฐัเกาหลีไีด้ว้างแผน
การลงทุุนเนื้้�อหา OTT ผ่่านกองทุุนมููลค่่ามากกว่่า 1 ล้้านล้้านวอน (ประมาณ 
26,400 ล้้านบาท) ภายในปีี พ.ศ. 2567 เพื่่�อเสริิมสร้้างศัักยภาพการผลิิตและ
ขยายตลาดของบริิษัทัผลิิตเนื้้�อหาให้้ออกสู่่�ต่างประเทศ (สำำ�นักังาน กสทช., 2563)  

แนวทางนี้้�มีีจุุดเด่่น คืือเป็็นแนวทางที่่�สนัับสนุุนโดยการใช้้ตััวเงิิน 
เป็็นหลััก ซึ่่�ง กสทช. มีีเคร่ื่�องมืือและกลไกรองรัับอยู่่�แล้้ว แต่่มีีจุุดด้อยในแง่่
ของการสร้างภาระให้้ผู้้�ประกอบการที่่�ต้้องถููกเก็็บเงิินเข้้ากองทุุน (กรณีีมีีการ
เรีียกเก็็บจากผู้้�ประกอบการ) อีีกทั้้�งเป็็นการแทรกแซงกลไกตลาดที่่�กระทบ
ต่่อประสิิทธิิภาพการใช้้จ่่ายของเม็็ดเงิินในอุุตสาหกรรม โดยการแชร์์ต้้นทุุน
ของกองทุุนในท้้ายที่่�สุุดอาจถููกผลัักภาระไปที่่�ผู้้�บริิโภคก็็เป็็นได้้ 

สนัับสนุุนผู้้�ผลิิตเนื้้�อหารายการท้้องถิ่่�น
โดยกำหนดหน้้าที่่�ให้้ผู้้�ประกอบการรายใหญ่่

ปััจจุบัันเริ่่�มมีีแนวทางกำำ�หนดเง่ื่�อนไขการประกอบกิิจการของผู้้�ให้้
บริิการรายใหญ่่ เช่่น ออสเตรเลีีย และแคนาดา ที่่�กำำ�หนดให้้มีีหน้้าที่่�ในการ
ลงทุุนหรืือส่่งเสริมิอุุตสาหกรรมภายในประเทศ (local contribution) โดยนัยั 
ก็็เพื่่�อที่่�จะไม่่จััดเก็็บค่่าธรรมเนีียมในรูปแบบเดิิม แต่่ให้้ใช้้วิิธีีการส่่งเสริม 
การลงทุุนในการสร้างเนื้้�อหาหรืือส่ื่�อภายในประเทศ รวมถึึงการส่่งเสริมใน 
รููปแบบอื่่�นๆ ที่่�จะช่่วยอุุตสาหกรรมในประเทศได้้

แนวทางที่่�
2
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ประเทศที่่�มีีมาตรการช่่วยเหลืือผู้้�ผลิิตเนื้้�อหารายการท้้องถิ่่�น โดย
ให้้ผู้้�ประกอบการ OTT รายใหญ่่ต้้องมีีหน้้าที่่�สนัับสนุนตามที่่�กำำ�หนด เช่่น  
ราชอาณาจัักรเดนมาร์์กนำำ�หลัักการตาม AVMSD ที่่�เกี่่�ยวกัับโควตาเนื้้�อหา 
ท้้องถิ่่�นมาใช้้ โดยกำำ�หนดให้้ผู้้�ให้้บริิการสื่่�อภาพและเสีียงต้้องมีีเนื้้�อหาท้้องถิ่่�น 
ของยุโุรปอย่่างน้้อยร้้อยละ 30 ซ่ึ่�งต้้องรายงานให้้คณะกรรมการวิิทยุแุละโทรทัศัน์์ 
รับัทราบถึึงการปฏิิบัตัิติามข้้อกำำ�หนดดังกล่าว แต่่ข้้อกำำ�หนดดังกล่าวจะไม่่บัังคับัใช้้ 
กับัผู้้�ให้้บริิการที่่�มีรีายได้้น้อ้ยหรืือให้้บริิการในกลุ่่�มเฉพาะ และยัังได้้กำำ�หนดให้้
ผู้้�ให้บ้ริกิารสื่่�อภาพและเสียีงแบบออนดีมีานด์จ์ะต้อ้งลงทุนุอย่า่งน้อ้ยร้อ้ยละ 2 
ของรายได้้ที่่�เกิิดจากการให้้บริิการในราชอาณาจัักรเดนมาร์์ก ในรููปแบบการ
ลงทุุนโดยตรงในเนื้้�อหาที่่�เป็็นภาษาเดนมาร์์ก แต่่หากผู้้�ให้้บริิการที่่�มีีรายได้้ 
ในราชอาณาจัักรเดนมาร์์กน้อ้ยกว่า่ 375,000 โครนเดนมาร์์ก (ประมาณ 1.85 
ล้้านบาท) ต่่อปีี จะได้้รัับยกเว้้นจากหน้้าที่่�ดัังกล่่าว (สำำ�นัักงาน กสทช., 2563) 
โดยจุุดเด่่นของแนวทางนี้้�คืือ ผู้้�ผลิิตเนื้้�อหารายการท้้องถิ่่�น ซึ่่�งส่่วนใหญ่่เป็็น 
ผู้้�ประกอบการรายเล็็กจะได้้ประโยชน์อย่่างแน่่นอนจากภาระหน้้าที่่�ตามกฎหมาย
ที่่�ผู้้�ประกอบการรายใหญ่่ต้้องปฏิิบััติิ แต่่มีีจุุดด้อยคืือเป็็นการแทรกแซงกลไก
ตลาด ที่่�สร้้างภาระให้้กัับผู้้�ประกอบการรายใหญ่่ โดยแม้้จะมีีเนื้้�อหาท้้องถิ่่�น
ให้้บริิการตามสััดส่่วนที่่�กฎหมายกำำ�หนดแต่่เนื้้�อหาดัังกล่่าวอาจไม่่มีีคุุณภาพ

แนวทางอื่่�นๆ 

หลายประเทศใช้้มาตรการอ่ื่�นๆ ในการส่่งเสริมอุุตสาหกรรมโทรทััศน์์
แบบ OTT ในลักษณะต่่างๆ เช่่น การจััดตั้้�งคณะกรรมการส่่งออกเนื้้�อหา 
OTT เช่่น รััฐบาลของสาธารณรััฐเกาหลีีได้้จััดตั้้�งคณะกรรมการเนื้้�อหา OTT  
เพื่่�อความสมบููรณ์์ทางเศรษฐกิิจร่่วมกัันในระดัับโลก (OTT Content Global 
Co-Prosperity Committee) เมื่่�อเมษายน พ.ศ. 2563 โดยคณะกรรมการ
ชุุดดังกล่าวทำำ�หน้้าที่่�สนัับสนุนธุรกิิจของสาธารณรััฐเกาหลีีในการขยายตลาด
ไปสู่่�ต่่างประเทศ (Oh & Choe, 2020) 

การลดต้นทุนการผลิตเนื้อหาผ่านระบบการลดหย่อนภาษี: รัฐบาล
สาธารณรัฐเกาหลีได้มีนโยบายการสร้างสรรค์เนื้อหาเพื่อการส่งออกผ่าน

แนวทางที่่�
3
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แพลตฟอร์ม OTT ด้วยมาตรการขยายขอบเขตของการหักภาษี โดยคำ�ำนึงถึง
ต้นทุนการผลิตจริงในการสร้างสรรค์ภาพยนตร์และเนื้อหาที่เผยแพร่ผ่านการ
ให้บริการ OTT ตามบทบญัญติัใน Promotion of the Motion Pictures and 
Video Productions Act และ Telecommunications Business Act (Oh 
& Choe, 2020) ในส่วนของสหราชอาณาจักรนั้น คณะกรรมการภาพยนตร์ 
(British Film Commission) ได้มีมาตรการส่งเสริมการลงทุนด้วยการเครดิต
ภาษีร้อยละ 25 โดยจะต้องเป็นสื่อที่จะฉายในโรงภาพยนตร์ หรือออกอากาศ
ทางโทรทัศน์ ซึ่งรวมถึงการแพร่ภาพกระจายเสียงผ่านอินเทอร์เน็ตด้วย  
ทั้้�งนี้้�จะต้้องมีีการใช้้จ่่ายเพื่่�อการผลิิตเกิิดขึ้้�นในสหราชอาณาจัักรอย่่างน้้อย 
ร้้อยละ 10 ของค่่าใช้้จ่่ายทั้้�งหมด (สำำ�นัักงาน กสทช., 2563)

แนวทางนี้้�มีีจุุดเด่่น คืือ ไม่่สร้างภาระให้้กัับผู้้�ประกอบการบางราย 
เพราะมาตรการส่่วนใหญ่่ดำำ�เนิินการโดยภาครััฐ ทั้้�งยัังใช้้มาตรการจููงใจ 
ที่่�ผู้้�ประกอบการได้้ประโยชน์ตอบแทนในรูปแบบการลดหย่่อนภาษีีด้้วย  
แต่่มีีจุุดด้้อยคืือรายได้้ที่่�รััฐจะได้้รัับน้้อยลง

ข้อสรุป 
จากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลแล้้วเห็็นว่าควรเลืือกแนวทางส่่งเสริม 

ผู้้�ประกอบการ OTT TV ในแนวทางที่่� 2 เป็็นหลััก โดยการกำำ�หนดให้้ 
ผู้้�ประกอบการรายใหญ่่ โดยเฉพาะผู้้�ประกอบการแพลตฟอร์์มจาก 
ต่่างประเทศ ที่่�ทำำ�ตลาดระดัับภููมิิภาคและระดัับโลกมีีการส่่งเสริิม 
ผู้้�ผลิิตเนื้้�อหาในประเทศด้้วยการลงทุุนผลิิตเนื้้�อหาทั้้�งในแง่่ของการ 
จ้้างผลิิต การร่่วมผลิิต การซื้้�อลิิขสิิทธิ์์�เนื้้�อหา การถ่่ายทำำ�ในประเทศไทย 
รวมถึึงการใช้้บุุคลากรในประเทศไทย โดยกำำ�หนดสัดส่วนการลงทุุน
ตามรายรัับที่่�แพลตฟอร์์มได้้จากการประกอบการในประเทศไทย ซ่ึ่�ง
แนวทางนี้้�จะเป็็นการพััฒนาผู้้�ผลิิตเนื้้�อหาในประเทศให้้ได้้รัับเม็็ดเงิิน 
จากแพลตฟอร์์ม OTT โดยตรง พร้้อมกัับจููงใจให้้มีีการลงทุุนในประเทศ 
โดยไม่่ไปแทรกแซงกลไกตลาดในลัักษณะของการดึึงเม็็ดเงิินลงทุุน 
ออกจากระบบ อัันสอดคล้้องกัับการที่่�ผู้้�ประกอบการไทยเริ่่�มเข้้าสู่่� 
ห่่วงโซ่่อุุปทานของ OTT TV ระดัับโลก
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 ข้้อเสนอแนะระยะสั้้�น  ข้้อเสนอแนะระยะยาว

ออกหลัักเกณฑ์์เพ่ื่�อรวบรวม 
ข้้อมููล ประเมิิน และรายงาน 
สภาพตลาด

Video sharing 
platform

แก้้ ไขพระราชบััญญััติิองค์์กร
จััดสรรคล่ื่�นความถี่่�และกำกัับ
การประกอบกิิจการวิิทยุุกระจาย
เสีียง วิิทยุุโทรทััศน์์ และกิิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. 2553

การกำกัับ  
Video on Demand

Video  
on Demand

ข้้อเสนอแนะ Roadmap การกำกัับดููแล 
กิิจการโทรทััศน์์แบบ OTT ในประเทศไทย

คณะผู้้�วิจัยัเห็็นว่า่ Roadmap การกำำ�กับัดููแลกิิจการโทรทััศน์แ์บบ OTT 
ในประเทศไทย ควรแบ่่งออกเป็็น 2 ระยะ ดัังต่่อไปนี้้�

  1. ข้้อเสนอแนะระยะสั้้�น (1-3 ปีี)

กสทช. ควรมีีข้อ้มูลูของผู้้�ประกอบกิิจการโทรทััศน์แ์บบ OTT ที่่�ครบถ้ว้น  
เพื่่�อให้้สามารถตััดสิินใจออกหลัักเกณฑ์์การกำำ�กัับดููแลกิิจการโทรทััศน์์แบบ 
OTT ในระยะยาวที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัประเด็น็ต่า่งๆ ได้อ้ย่า่งถูกูต้อ้งเหมาะสม ดังันั้้�น  
ในระยะสั้้�น กสทช. ควรออกหลัักเกณฑ์์เพื่่�อรวบรวมข้้อมููลและประเมิิน
สภาพตลาดกิิจการโทรทััศน์์แบบ OTT ที่่�ประกอบด้้วย (1) กิิจการวิิดีีโอแบบ
ออนดีมานด์ ซึ่่�งเป็็นการให้้บริิการแพลตฟอร์์มสตรีีมมิ่่�ง (Video streaming  
platform) และ (2) แพลตฟอร์์มวิิดีีโอแชริ่่�ง (Video sharing platform)  
โดยออกเป็็นประกาศเพื่่�อรวบรวมข้้อมููล ประเมิิน และรายงานสภาพตลาด 
การให้้บริิการแพลตฟอร์์มสตรีีมมิ่่�งและแพลตฟอร์์มวิิดีีโอแชริ่่�ง
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Video  
sharing  
platform

Video  
on Demand

 Video on Demand  หมายถึึง การให้้บริิการวิิดีีโอ ซึ่่�ง
รวมถึึงภาพยนตร์์ รายการโทรทััศน์์ หรืือรายการลัักษณะใดๆ 
ที่่�มีีภาพและเสีียง ผ่่านทางอิินเทอร์์เน็็ต ที่่�มีีวััตถุุประสงค์์หลััก
เพื่่�อให้้บริิการเนื้้�อหารายการดัังกล่าวที่่�ผู้้�ให้้บริิการเป็็นผู้้�ทำำ�หน้้าที่่� 
บรรณาธิิการและรัับผิิดชอบ (editorial control) ตามคำำ�ขอ 
(on-demand) แก่่ประชาชนทั่่�วไป โดยมีีการคิิดค่าบริิการ
แบบบอกรัับสมาชิิก (SVoD) หรืือการคิิดค่าบริิการเป็็นราย
ครั้้�ง (TVoD) หรืือการคิิดค่่าธรรมเนีียมจากการโฆษณา (AVoD)  
ซึ่่�งอาจมีลัักษณะการคิิดค่าบริิการหรืือค่่าธรรมเนีียมลัักษณะ
หนึ่่�งหรืือหลายลัักษณะรวมกัันก็ได้้ ทั้้�งนี้้�ไม่่รวมถึึงบริิการที่่�ไม่่ใช่่
วัตัถุุประสงค์์หลัักของการให้้บริิการและไม่่มีกีารคิิดค่าบริิการหรืือ
ค่่าธรรมเนีียมใดๆ (ที่่�มา: Section 368A of Communications 
Act 2003, UK)

 Video sharing platform  หมายถึึง การให้้บริิการที่่�มีี
วัตัถุปุระสงค์ห์ลักั หรืือมีสี่ว่นควบของบริกิาร หรืือมีฟีังัก์ช์ันัสำำ�คัญ
ของบริิการเพ่ื่�อให้้บริิการรายการ หรืือวิิดีีโอที่่�สร้างโดยผู้้�ใช้้งาน 
(User-Generated Content) หรืือทั้้�งสองประการต่่อสาธารณะ
เป็็นการทั่่�วไปเพื่่�อให้้ความบัันเทิิง หรืือให้้ความรู้้�โดยอาศััย 
โครงข่่ายการสื่่�อสารอิิเล็็กทรอนิิกส์์ โดยอาจมีีหรืือไม่่มีีการคิิด
ค่่าบริิการรููปแบบใดรูปแบบหนึ่่�งก็็ได้้ ซ่ึ่�งผู้้�ให้้บริิการแพลตฟอร์์ม
วิิดีีโอแชริ่่�งไม่่มีีหน้้าที่่�บรรณาธิิการและรัับผิิดชอบเนื้้�อหาโดยตรง 
อย่่างไรก็็ตามผู้้�ให้้บริิการอาจทำำ�การจััดเรีียงเนื้้�อหาดัังกล่่าว รวม
ถึึงการจััดเรีียงโดยอััตโนมััติิหรืือการใช้้อััลกอริิทึึมในการจััดแสดง  
การแท็็ก และการลำำ�ดัับ เป็็นต้้น (ที่่�มา: Article 1 (aa) of  
Audiovisual Media Services Directive, EU)
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เพื่่�อกำำ�หนดหน้้าที่่�และอำำ�นาจการกำำ�กับัดููแลกิจิการสตรีมีมิ่่�ง (streaming) 
หรืือวิิดีีโอออนดีีมานด์์ (Video-on-Demand) ซึ่่�งเกิดิจากการหลอม
รวมกิจิการ (Convergence) ระหว่่างบริิการบนโครงข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต 
ที่่�อยู่่�ภายใต้ก้ิจิการโทรคมนาคม และบริกิารสื่่�อแพร่ภ่าพกระจายเสียีง 
ที่่�อยู่่�ภายใต้้กิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ในฐานะระบบ
อนาคตที่่�จะมาแทนที่่�เทคโนโลยีีโทรทััศน์์แบบดั้้�งเดิิม

เพ่ื่�อกำำ�หนดขอบเขตและนิิยามความหมายของกิิจการสตรีีมมิ่่�ง 
ให้้ชััดเจนสอดคล้้องกัับแนวทางสากล ซึ่่�งรวมถึึง SVoD, TVoD และ 
AVoD และประเด็น็ความรับัผิดิชอบเชิงิบรรณาธิกิารของแพลตฟอร์ม์

เพ่ื่�อกำำ�หนดหลัักเกณฑ์์เกี่่�ยวกัับหน้้าที่่�และเง่ื่�อนไขการประกอบ
กิิจการของผู้้�ประกอบกิิจการรายใหญ่่

เพื่่�อกำำ�หนดหลัักเกณฑ์์และวิิธีีการในการประสานร่่วมกัันกัับ 
หน่่วยงานอื่�นในประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น อาหารและยา ทรััพย์์สิิน 
ทางปััญญา การกระทำำ�ความผิิดทางคอมพิิวเตอร์์ เป็็นต้้น

เพื่่�อกำำ�หนดหลัักเกณฑ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องอื่่�นๆ เช่่น การโฆษณา เป็็นต้้น

 2. ข้้อเสนอแนะระยะยาว (4-7 ปีี)

หลัังจากสำำ�นักังาน กสทช. ดำำ�เนิินการตามข้้อเสนอแนะระยะสั้้�นด้ว้ยการ 
จัดัทำำ�รายงานผลการรวบรวมข้อ้มูลูและประเมิินที่่�ประกอบด้ว้ยรายงานประเมินิ
สภาพตลาดที่่�เกี่่�ยวข้้องแล้้ว กสทช. ก็็จะมีีข้้อมููลในการนำำ�มาออกหลัักเกณฑ์์
การกำำ�กัับดููแลในประเด็็นต่่างๆ ได้้อย่่างครบถ้้วน ขณะเดีียวกัันในระยะยาว 
ควรแก้้ไขพระราชบัญญัติิองค์์กรจััดสรรคล่ื่�นความถี่่�และกำำ�กัับการประกอบ
กิจิการวิิทยุกุระจายเสียีง วิทิยุโุทรทัศัน์ ์และกิิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 โดยเพิ่่�ม 
ส่่วนที่่� 5 “การกำำ�กัับกิิจการให้้บริิการวิิดีีโอแบบออนดีีมานด์์” ในหมวด 2  
“การกำำ�กับัดูแูลการประกอบกิิจการ” ของพระราชบัญญัติดิังักล่าวโดยอย่่างน้้อย
เพื่่�อกำำ�หนดความชััดเจนของการกำำ�กัับดููแลในประเด็็นดัังต่่อไปนี้้�
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ข้้อเสนอแนะ

ข้้อเสนอแนะ

หลัักเกณฑ์์สำคััญในปััจจุุบัันที่่�เกี่่�ยวข้้อง

หลัักเกณฑ์์สำคััญในปััจจุุบัันที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ควรปรัับปรุุงระบบและการให้้ใบอนุุญาตให้้มีีความซัับซ้้อน
น้้อยลง ด้้วยการลดประเภทของใบอนุุญาต โดยมุ่่�งเน้้นเฉพาะ
การแบ่่งประเภทใบอนุุญาตเพีียงมิิติิที่่�สำำ�คัญ เช่่น แบ่่งตาม
วััตถุุประสงค์์ (แสวงหากำำ�ไร/ไม่่แสวงหากำำ�ไร) ดัังที่่�กำำ�หนดใน
ประเทศต้้นแบบ เช่น่ สาธารณรัฐัสิงิคโปร์แ์ละสหราชอาณาจักัร 
เนื่่�องจากการกำำ�หนดโครงสร้้างในรูปแบบดัังกล่าวจะเชื่่�อมโยง 
ต่่อการกำำ�หนดเกณฑ์์การเก็็บค่่าธรรมเนีียมและเกณฑ์์การ 
หารายได้้ได้้ชััดเจนมากขึ้้�น โดยไม่่ต้้องแบ่่งตามพื้้�นที่่�ให้้บริิการ 
เป็็นต้้น หรืืออาจยกเลิิกใบอนุุญาตสำำ�หรัับกิิจการที่่�ไม่่จำำ�เป็็น
ต้้องกำำ�กัับดููแลแบบ Ex-Ante เพื่่�อลดต้้นทุุนการประกอบธุุรกิิจ
ของผู้้�ประกอบการ อีีกทั้้�งกำำ�หนดนิยามของกิิจการโทรทััศน์์ 
IPTV ให้้ชััดเจน

ควรมีีการแก้้ไขเพิ่่�มเติิมในประกาศสำำ�นัักงาน กสทช. เรื่่�อง  
การผลิิต นำำ�เข้้า จำำ�หน่่ายหรืือมีีไว้้เพื่่�อจำำ�หน่่ายหรืือรัับติิดตั้้�ง
กล่อ่งรัับสัญัญาณโทรทััศน์์ผ่า่นระบบอิินเทอร์์เน็ต็ (Internet TV 
Box) ให้้การนำำ�เข้้า Internet TV Box มาใช้้งานเป็็นการส่่วนตััว 
ในปริิมาณที่่�ไม่่กระทบต่่อการแข่่งขัันในภาคอุุตสาหกรรม  
ไม่่ต้้องขออนุุญาตตามมาตรา 70 แห่่งพระราชบัญญัติกิารประกอบ 
กิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ พ.ศ. 2551 เป็็นต้้น

ควรทบทวนกฎ Wholesale Must Offer ที่่�ช่ว่ยเหลืือการเข้า้ถึงึ 
ลิิขสิิทธิ์์�เนื้้�อหาในกลุ่่�มผู้้�ประกอบการรายย่่อย เช่่น การกระจาย 
ลิิขสิิทธิ์์�ให้้ผู้้�ประกอบการรายย่่อยตามช่่วงเวลาความสดใหม่่
ของเนื้้�อหา เป็็นต้้น

ประกาศ กสทช. เรื่่�อง กำำ�หนดลักษณะ
และประเภทของกิิจการกระจายเสีียงและ
กิิจการโทรทััศน์์ และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม

ประกาศ กสทช. ว่่าด้้วยหลัักเกณฑ์์และ
วิิธีีการอนุุญาตการให้้บริิการกระจายเสีียง
หรืือโทรทััศน์์/ ให้้บริิการโครงข่่ายกระจาย
เสีียงหรืือโทรทััศน์์ / ให้้บริิการสิ่่�งอำำ�นวย
ความสะดวกด้า้นกระจายเสียีงหรืือโทรทััศน์์

ประกาศ สำำ�นัักงาน กสทช. เรื่่�อง การผลิิต 
นำำ�เข้้า จำำ�หน่่ายหรืือมีีไว้้เพ่ื่�อจำำ�หน่่ายหรืือ
รัับติิดตั้้�งกล่องรัับสััญญาณโทรทััศน์์ผ่่าน
ระบบอิินเทอร์์เน็็ต (Internet TV Box)

ประกาศ กสทช. เรื่่�อง หลัักเกณฑ์์การแพร่่
เสีียงแพร่่ภาพรายการแข่่งขัันกีีฬาที่่�สำำ�คััญ 
พ.ศ. 2556

การเพิ่่�มศัักยภาพในการแข่่งขัันด้้วยลิิขสิิทธิ์์�เนื้้�อหาและสร้้างสมดุุลการหารายได้้ 
จากลิิขสิิทธิ์์�เนื้้�อหาด้้วยการทบทวนกฎ Wholesale Must Offer,  
Must Carry และ Must Have

ประกาศ กสทช. เรื่่�อง หลัักเกณฑ์์การ 
เผยแพร่ก่ิจิการโทรทัศัน์ท์ี่่�ให้บ้ริกิารเป็น็การ
ทั่่�วไป 

ประกาศ กสทช. เรื่่�อง หลัักเกณฑ์์รายการ
โทรทััศน์์สำำ�คััญที่่�ให้้เผยแพร่่ได้้เฉพาะใน
บริิการโทรทััศน์์ที่่�เป็็นการทั่่�วไป พ.ศ. 2555 

ควรทบทวนกฎ Must Carry และ Must Have ที่่�มีแีนวโน้ม้ 
ในการสร้าง Free rider ซ่ึ่�งไม่จู่งูใจให้เ้กิดิการลงทุุนในการ 
ซื้้�อลิขิสิทิธิ์์�เนื้้�อหา อาจปรับัจำำ�นวนช่องรายการในข้อบังัคับั 
ของกฎ Must Carry โดยเปิิดให้้เป็็นไปตามกลไกตลาดยิ่่�งขึ้้�น 
พร้้อมกัับขยายการเข้้าถึึงเนื้้�อหาแบบทั่่�วถึงึและเท่่าเทีียม 
(Universal access) ไปยังัแพลตฟอร์์มวิดิีโีอออนดีมานด์์

ข้้อเสนอแนะ
เร่่งด่่วน
ลำดัับที่่� 2

การปรัับลดต้้นทุุนการเข้้าสู่่�ตลาดแพร่่ภาพกระจายเสีียง 
ในกิิจการโทรทััศน์์แบบดั้้�งเดิิม

ตารางสรุุปข้้อเสนอแนะที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
การปรัับปรุุงประกาศที่่�มีีอยู่่� ในปััจจุุบััน
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หลัักเกณฑ์์สำคััญในปััจจุุบัันที่่�เกี่่�ยวข้้อง

หลัักเกณฑ์์สำคััญในปััจจุุบัันที่่�เกี่่�ยวข้้อง

หลัักเกณฑ์์สำคััญในปััจจุุบัันที่่�เกี่่�ยวข้้อง

การปรัับกระบวนการและแนวทางในการกำกัับดููแลด้้านเนื้้�อหา 
และผัังรายการเพื่่�อสร้้างการอภิิบาลร่่วม (Governance)  
ในอุุตสาหกรรมโทรทััศน์์ไทย

ควรปรัับปรุุงประกาศ กสทช. ว่่าด้้วยการส่่งเสริิมและ
คุ้้�มครองสิทิธิขิองคนพิกิารให้เ้ข้า้ถึงึหรืือรับัรู้้�และใช้ป้ระโยชน์์
จากรายการของกิิจการโทรทััศน์์ โดยกำำ�หนดระยะเวลาใน
การจััดทำำ�บริิการคำำ�บรรยายแทนเสีียง (Closed Caption: 
CC) บริิการเสีียงบรรยายภาพ (Audio Description: AD) 
และบริกิารล่า่มภาษามืือ (Sign Language: SL) ให้้สอดคล้อ้ง
กัับต้้นทุุนของผู้้�ประกอบการ โดยเฉพาะผู้้�ประกอบการ 
รายเล็็ก รวมถึึงควรมุ่่�งเน้้นการให้้ทุุนสนัับสนุุนการจััดทำำ�
บริิการดัังกล่่าว เช่่น การใช้้ทุุน USO ในการจััดหาระบบ
การแปลอััตโนมััติิที่่�ได้้มาตรฐานให้้ผู้้�ประกอบการเข้้าถึึง
โดยไม่่มีีค่่าใช้้จ่่าย เพ่ื่�อนำำ�ทุุนดัังกล่่าวมาใช้้ให้้เป็็นไปตาม
วััตถุุประสงค์์ของกองทุุน

ผ่่อนปรนและออกแบบการกำำ�กัับดููแลการโฆษณาแทรก 
ในรายการด้้วยการออกหลัักเกณฑ์เ์ฉพาะเพ่ื่�อกำำ�หนดนิยาม
ของ “โฆษณาแทรกในรายการ” ให้้ชััดเจน ซึ่่�งการสร้้าง
ความชััดเจนดังกล่าว อาจทำำ�ให้้ผู้้�ประกอบการมีีโอกาส 
ที่่�จะหารายได้้จากโฆษณาแทรกในรายการมากขึ้้�น ได้้แก่่ 
นิยิามรูปูแบบ “การแนะนำำ�สินิค้า้” หรืือ “การวางสินิค้า้ใน
รายการอย่่างชัดัแจ้ง้” หรืือ “การเป็็นผู้้�สนับัสนุนรายการ” 
รวมถึึงการ Tie-in กรณีีที่่�ผู้้�ร่่วมรายการสวมใส่่สิินค้้าหรืือ
ใช้้สิินค้้าในรายการ โดยผู้้�รัับชมอาจไม่่ทัันได้้สัังเกตเห็็น 

ปรัับปรุุงประกาศ กสทช. ว่่าด้้วยหลัักเกณฑ์์การจััดทำำ� 
ผัังรายการสำำ�หรัับการให้้บริิการกระจายเสีียงหรืือ
โทรทััศน์์ เปิิดโอกาสให้้ใช้้แนวทางอื่่�นร่วมกัับการ 
จััดระดัับความเหมาะสมของรายการด้้วยวััตถุุประสงค์์ 
ของการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคมากกว่่าความมั่่�นคงและ
การเมืือง เช่่น การใช้้ Parental control เพื่่�อปกป้้อง 
ผู้้�เยาว์์ เป็็นต้้น

ประกาศ กสทช. เรื่่�อง หลัักเกณฑ์์การ 
จััดทำำ�ผัังรายการสำำ�หรัับการให้้บริิการ
กระจายเสีียงหรืือโทรทััศน์์ พ.ศ. 2556  
และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม 

ปััจจุุบััน ไม่่มีีประกาศ กสทช. ในเรื่่�องนี้้�

ประกาศ กสทช. เรื่่�อง การส่่งเสริิมและ
คุ้้�มครองสิทิธิขิองคนพิิการให้เ้ข้า้ถึงึหรืือรับัรู้้� 
และใช้้ประโยชน์์จากรายการของกิิจการ
โทรทััศน์์ และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม 

การสนัับสนุุนการหารายได้้ของผู้้�ประกอบการโทรทััศน์์แบบดั้้�งเดิิม 
โดยการผ่่อนปรนการกำกัับดููแลการโฆษณา3
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หมายเหตุุ: รายละเอีียดข้้อเสนอแนะอื่่�นๆ ปรากฏในบทที่่� 3






