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บทที่ 1 
บทนำ 
 

1.1 หลักการและเหตุผล 
 
แผนแม3บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน� ฉบับที ่ 2 (พ.ศ. 2563-2568) มุ3งเน นให เกิด                

การพัฒนากิจการวิทยุให มีมาตรฐาน และพัฒนากิจการโทรทัศน�ของประเทศให เหมาะสมกับบริบทที่เปลี่ยนแปลง
ไป โดยคำนึงถึงการใช ทรัพยากรในกิจการให เปDนไปอย3างมีประสิทธิภาพมากที่สุด รวมทั้งให ความสำคัญกับมิติ
ด านสังคม เช3น การกำกับดูแลด านเนื้อหาให สอดคล องกบการเปลี่ยนแปลงของสังคมและเทคโนโลยี ตลอดจนมี
การส3งเสริมสนับสนุนเนื้อหาที่มีคุณภาพ สร างสรรค� หลากหลาย และเปDนประโยชน�ต3อสาธารณะให มากยิ่งข้ึน 
นอกจากนี้ยังให ความสำคัญกับการคุ มครองผู บริโภคเพื่อมิให ผู บริโภคถูกเอารัดเอาเปรียบและได รับบริการอย3าง
เปDนธรรม รวมทั้งมีการส3งเสริมผู ประกอบกิจการและผู ประกอบวิชาชีพสื่อสารมวลชนให สามารถทำหน าที่ตาม
จริยธรรมแห3งวิชาชีพของตนได อย3างเต็มที่ โดยในช3วงที่ผ3านมา สายงานกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน�มี                
การดำเนินโครงการและกิจกรรมท่ีครอบคลุมงานด านมิติทางสังคมมาอย3างต3อเน่ือง  

สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน� และกิจการโทรคมนาคมแห3งชาติ 
(สำนักงาน กสทช.) มีความประสงค�ที่จะติดตามความก าวหน าในการปฏิบัติงานและการประเมินผลความสำเร็จ
ของงาน โดยประยุกต�ใช ซิปโมเดล (CIPP Model) เพื่อวิเคราะห�ถึงปLจจัยที ่เกี ่ยวข องกับความสำเร็จของ                   
การดำเนินงานอย3างรอบด าน ประกอบด วย สภาพแวดล อม ปLจจัยนำเข า กระบวนการ และผลผลิต อันจะนำไปสู3
การดำเนินการแก ไขปรับปรุงงานให บรรลุเปMาหมาย และสอดคล องกับตัวชี้วัดเปMาหมายภายใต แผนแม3บทกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน� ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2563-2568) 

อย3างไรก็ดี แผนงานหรือโครงการในมิต ิทางสังคมมีความละเอียดของเนื ้องานและต องอาศัย                       
ความเชี่ยวชาญด านการวิจัยเชิงสังคม อีกทั้งงานภาคสังคมของสายงานกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน�
ครอบคลุมมิติหลายด าน ทั้งด านการกำกับผังและเนื้อหารายการ และการโฆษณา ด านการคุ มครองผู บริโภคและ
ส3งเสริมสิทธิเสรีภาพประชาชน ด านการส3งเสริมผู ประกอบกิจการและผู ประกอบวิชาชีพ และด านการส3งเสริมการ
รวมกลุ3มและการกำกับดูแลกันเอง  

ดังนั้น การดำเนินการในมิติเชิงสังคม สายงานกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน� สำนักงาน กสทช.      
จึงจำเปDนต องมีการติดตามประเมินผลงานโดยผู ท่ีมีความเชี่ยวชาญและมีประสบการณ�เชิงลึก ซึ่งไม3เพียงแต3จะ
ช3วยให หน3วยงานได รับทราบข อมูลที่ครบถ วนถูกต องแล ว ยังช3วยให บุคลากรที่มีประสบการณ�ตรงในงานของ
สำนักงาน กสทช. ท่ีเก่ียวข องมีโอกาสเข าถึงบริบทและเรียนรู แนวทางการวิเคราะห�วิจัยโดยใช โมเดลข างต นด วย 
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1.2 วัตถุประสงค� 
 
1.2.1 เพื่อศึกษาวิเคราะห�และติดตามประเมินผลโครงการในมิติทางสังคมของสายงานกิจการกระจาย

เสียงและโทรทัศน�  

1.2.2 เพื่อนำผลที่ได จากการศึกษาเสนอต3อระดับนโยบายเพื่อประกอบการพิจารณาตัดสินใจในการ
ผลักดันงานมิติเชิงสังคมให ก าวหน าต3อไป 

 
1.3 ขอบเขตการดำเนินงาน 

 
1.3.1 ศึกษาและติดตามประเมินผลแผนงานหรือโครงการในมิติทางสังคมของสายงานกิจการกระจาย

เสียงและโทรทัศน� ในปO 2564 และปO 2565 โดยใช ซิปโมเดล (CIPP Model) ครอบคลุมงานดังต3อไปน้ี 
1) ด านการกำกับผังและเนื้อหารายการ และการโฆษณา 
2) ด านการคุ มครองผู บริโภคและส3งเสริมสิทธิเสรีภาพประชาชน 
3) ด านการส3งเสริมผู ประกอบกิจการและผู ประกอบวิชาชีพ 
4) ด านการส3งเสริมการรวมกลุ3มและการกำกับดูแลกันเอง 

1.3.2 จัดทำข อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงพัฒนาแผนงานหรือโครงการในมิติทางสังคมในภาพรวมของ
สำนักงาน กสทช. ในระยะต3อไป 
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บทที่ 2 
กรอบแนวคิดในการประเมิน 

 
2.1 การกำหนดประเด็นการประเมิน 

 
การกำหนดกรอบการประเมิน ที่ปรึกษาดำเนินการพัฒนากรอบการประเมินเพื่อให ได กรอบที่เปDนระบบ 

ครอบคลุม และสามารถสะท อนภาพรวม (Holistic) ของผลการดำเนินงานของสายงานกิจการกระจายเสียงและ
โทรทัศน�ในมิติเชิงสังคมได อย3างแท จริง โดยแบ3งการดำเนินงานออกเปDน 3 ข้ันตอนย3อย ประกอบด วย  

 
 2.1.1 การศึกษาข)อมูลที่เกี่ยวข)อง 

 ที่ปรึกษาทำการศึกษาข อมูลและเอกสารอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข อง เพ่ือทำความเข าใจและใช เปDนข อมูลใน
การออกแบบกรอบการประเมินสำหรับการติดตามประเมินผลงานในมิติเชิงสังคมของสายงานกิจการกระจาย
เสียงและโทรทัศน� โดยการศึกษาข อมูลที่เก่ียวข องแบ3งออกเปDน 3 ส3วน ได แก3   

1) แผนแม-บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน� ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2563 – 2568)         
ซึ่งถูกจัดทำขึ้นเพื่อใช เปDนกรอบแนวทางในการส3งเสริมและกำกับดูแลกิจการกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน�เพื่อรองรับสภาพการณ�ของกิจการที่อาจมีการเปลี่ยนแปลงในอีก 5 ปO โดยคำนึงถึงการเปลี่ยนแปลงเชิง
ระบบนิเวศของอุตสาหกรรม ตลอดจนความสอดคล องกับกฎหมาย นโยบาย และแผนระดับชาติต3าง ๆ  

ในมิติเชิงสังคม แผนแม3บทฯ ฉบับที่ 2 ให ความสำคัญต3อการพัฒนากิจการวิทยุกระจายเสียง
เพื่อยกระดับมาตรฐานการประกอบกิจการและเพิ่มทางเลือกให กับประชาชนในการรับบริการและเข าถึงข อมูล
ข3าวสารที่จำเปDนพื้นฐานได อย3างต3อเนื่อง รวมถึงการกำกับดูแลด านเนื้อหา การคุ มครองผู บริโภคมิให ถูกเอา
เปรียบ และได รับบริการอย3างเปDนธรรม ส3งเสริมสิทธิเสรีภาพของประชาชนให สามารถเข าถึงและใช ประโยชน�
จากข อมูล ข3าวสารที่หลากหลายได อย3างเท3าเทียม โดยสาระสำคัญของแผนแม3บทฯ ฉบับท่ี 2 มีดังต3อไปน้ี 

วิสัยทัศน�  
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน�พัฒนาก าวไกล สร างสรรค�สังคม เอื ้อประโยชน�                 

ทุกภาคส3วน 

พันธกิจ 
1. จัดสรรทรัพยากรการสื่อสารอย3างโปร3งใส เปDนธรรม และครอบคลุมในทุกมิติ 
2. กำกับดูแลให มีประสิทธิภาพบนพื้นฐานการแข3งขันเสรี เปDนธรรม เพื่อความมั่นคงและ

ประโยชน�สาธารณะ 
3. คุ มครองประชาชนให ได รับบริการท่ีมีคุณภาพ 
4. ส3งเสริมสิทธิเสรีภาพของประชาชนในการสื่อสารและเข าถึงข อมูลข3าวสารที่หลากหลาย

และมีคุณภาพอย3างเท3าเทียม 
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เป8าประสงค� 
1. ประชาชนได รับประโยชน�จากการอนุญาตให ใช คลื่นความถี่และประกอบกิจการกระจาย

เสียงและกิจการโทรทัศน� อย3างมีประสิทธิภาพ ทั่วถึง เปDนธรรม 
2. ประชาชนได รับการคุ มครองไม3ให ถูกเอารัดเอาเปรียบจากผู ประกอบการกิจการกระจาย

เสียงและกิจการโทรทัศน� 
3. ประชาชนมีสิทธิเสรีภาพในการเข าถึงข อมูลข3าวสารอย3างเท3าเทียม 
4. ผู ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน�สามารถแข3งขันอย3างเสรี เปDนธรรม 

เน้ือหามีคุณภาพหลากหลาย เชื่อถือได  และเหมาะสมกับกลุ3มเปMาหมาย 
5. ผู รับใบอนุญาต ผู ผลิตรายการ และผู ประกอบวิชาชีพในกิจการกระจายเสียงและกิจการ

โทรทัศน� ได รับการส3งเสริมพัฒนาคุณภาพ มีมาตรฐานทางจริยธรรม 
6. กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน�ได รับการพัฒนาไปสู3ความทันสมัย ใช ทรัพยากร

อย3างคุ มค3า 
 
2) ยุทธศาสตร� ภายใต แผนแม3บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน� ฉบับที่ 2 ได มี          

การกำหนดยุทธศาสตร�สำคัญ 4 ด าน ที่เชื่อมโยงกับวิสัยทัศน� พันธกิจและเปMาประสงค� เพื่อให การดำเนินงานของ 
สำนักงาน กสทช. เปDนไปเพื ่อประโยชน�สูงสุดของประชาชน และส3งเสริมให เกิดการปรับตัวและพัฒนา
อุตสาหกรรมกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน�อย3างยั่งยืน ดังน้ี 

ยุทธศาสตร�ท่ี 1: การพัฒนากิจการวิทยุกระจายเสียงในประเทศไทย  
มุ3งเน นการยกระดับมาตรฐานการประกอบกิจการ และเพิ่มทางเลือกให กับประชาชนในการ

รับบริการและการเข าถึงข อมูลข3าวสารที่จำเปDนได อย3างต3อเนื่อง 

วัตถุประสงค� 
1. เพ่ือยกระดับมาตรฐานกิจการวิทยุกระจายเสียง  
2. เพ่ือให ประชาชนสามารถเข าถึงข อมูลข3าวสาร ที่จำเปDนพ้ืนฐานได อย3างต3อเนื่อง  
3. เพ่ือเพิ่มทางเลือกให แก3ประชาชนในการรับบริการกิจการวิทยุกระจายเสียง 

เป8าหมายของยุทธศาสตร� 
1. กิจการวิทยุกระจายเสียงมีมาตรฐานเปDนท่ียอมรับ  
2. เพ่ือลดการรบกวนการใช คลื่นความถ่ีที่สร าง ผลกระทบต3อผู เก่ียวข อง  
3. สร างกระบวนการเปลี่ยนผ3านให ผู ประกอบ กิจการตามมาตรา 83 แห3งพระราชบัญญัติ 

องค�กรจัดสรรคลื ่นความถี ่และกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน� และกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. 2553 และท่ีแก ไขเพ่ิมเติมที่มีความจำเปDน  

4. มีการทดลองโครงการนำร3องวิทยุกระจายเสียง ในระบบดิจิทัล 
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ตัวชี้วัด 
1. การลดลงของการกระทำความผิดด านกิจการกระจายเสียง 
2. การเพ่ิมข้ึนของจำนวนผู ประกอบการวิทยุกระจายเสียงท่ีได มาตรฐาน 
3. การลดลงของจำนวนการรบกวนการใช คลื่นความถี ่ที ่ เข าข3ายมีผลกระทบต3อความ

ปลอดภัย ของชีวิตและทรัพย�สิน 
4. ผู ประกอบกิจการตามมาตรา 83 แห3งพระราชบัญญัติองค�กรจัดสรรคลื่นความถ่ีและกำกับ

การประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน� และ กิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 และที่แก ไขเพิ่มเติม  
ที่มีความจำเปDนได รับการพิจารณาให ใบอนุญาต 

5. มีผลการทดลองจากโครงการนำร3องวิทยุกระจายเสียงในระบบดิจิทัลที่ชัดเจน 

ยุทธศาสตร�ท่ี 2: การพัฒนากิจการโทรทัศน�ของประเทศให)เหมาะสมกับบริบทใหม- 
มุ3งเน นการจัดสรรทรัพยากรให เกิดประสิทธิภาพสูงที่สุด พร อมทั้งยกระดับมาตรฐานและ

ปรับปรุงกระบวนการกำกับดูแลกิจการให สอดคล องกับบริบทใหม3ที่เทคโนโลยีเข ามามีบทบาทในพลวัตของ
อุตสาหกรรมมากข้ึน 

วัตถุประสงค� 
1. เพ่ือให มีการใช ทรัพยากรในกิจการโทรทัศน�อย3างมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
2. เพื ่อปร ับกระบวนการกำกับดูแลให สอดคล องกับระบบนิเวศของอุตสาหกรรมที่

เปลี่ยนแปลงไป 
3. เพ่ือยกระดับมาตรฐานกิจการโทรทัศน� 

เป8าหมายของยุทธศาสตร� 
1. เพ่ิมช3องทางการสื่อสารให ประชาชนในส3วน ภูมิภาค  
2. เปYดโอกาสให มีการทดลองเทคโนโลยีใหม3 ในกิจการโทรทัศน�  
3. มีระบบการกำกับดูแลท่ีสอดรับกับระบบนิเวศ ของอุตสาหกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป  
4. กิจการโทรทัศน�มีมาตรฐานที่เปDนที่ยอมรับ มากข้ึน 

ตัวชี้วัด 
1. มีการอนุญาตให หน3วยงานท่ีมีภารกิจสามารถมีบริการโทรทัศน�สาธารณะสำหรับภูมิภาค 
2. มีการสื่อสารให สาธารณะรับทราบถึงความพร อมในการอนุญาตการทดลองเทคโนโลยีใหม3

ในกิจการโทรทัศน� 
3. มีกฎระเบียบในการกำกับดูแลที่เหมาะสมและสอดคล องกับระบบนิเวศของอุตสาหกรรม

และการแข3งขันท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
4. มีการเสนอรายงานการปรับปรุงแก ไขกฎหมายที่เอื ้อต3อระบบนิเวศของอุตสาหกรรมท่ี

เปลี่ยนแปลงไป 
5. การลดลงของการกระทำความผิดด านกิจการโทรทัศน� 
6. การเพ่ิมข้ึนของจำนวนผู ประกอบกิจการโทรทัศน�ท่ีได มาตรฐาน 
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ยุทธศาสตร�ที่ 3: การกำกับดูแลด)านเนื้อหา การคุ)มครองผู)บริโภค และการส-งเสริมสิทธิ
เสรีภาพของประชาชน 

มุ3งเน นการกำกับดูแลด านเนื้อหาให มีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับสภาวการณ� ตลอดจน
ส3งเสริมให มีเนื้อหาที่มีคุณภาพ หลากหลายและสร างสรรค� และส3งเสริมสิทธิเสรีภาพในการรับรู  เข าถึง และใช 
ประโยชน�จากข อมูลข3าวสารอย3างเท3าเทียม ในขณะที่มีการคุ มครองผู บริโภคไม3ให ถูกเอาเปรียบ 

วัตถุประสงค� 
1. เพื่อพัฒนาแนวทางในการกำกับดูแลด านเน้ือหาให มีประสิทธิภาพและเหมาะสมต3อ

สภาวการณ� 
2. เพ่ือส3งเสริมให มีเนื้อหาท่ีมีคุณภาพ หลากหลายและสร างสรรค� 
3. เพื่อคุ มครองผู บริโภคมิให ถูกเอาเปรียบจากผู ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการ

โทรทัศน� 
4. เพื่อส3งเสริมสิทธิเสรีภาพของประชาชนในการรับรู  เข าถึง และใช ประโยชน�จากข อมูล

ข3าวสารอย3างเท3าเทียม 

เป8าหมายของยุทธศาสตร� 
1. มีระบบในการกำกับดูแลด านเน้ือหาที่มีประสิทธิภาพ  
2. มีเนื้อหาที่มีคุณภาพ หลากหลาย และสร างสรรค�  
3. ผู ใช บริการได รับบริการอย3างเปDนธรรม  
4. มีการบริหารจัดการเร่ืองร องเรียนที่มีประสิทธิภาพ ยิ่งข้ึน  
5. ประชาชนสามารถเข าถึง ใช ประโยชน�และรู เท3าทัน ข อมูลข3าวสารที่หลากหลายในกิจการ

กระจายเสียง และโทรทัศน�ตามสิทธิเสรีภาพภายใต รัฐธรรมนูญ แห3งราชอาณาจักรไทย  
6. ผู พิการ ผู สูงอายุ ผู ด อยโอกาส สามารถเข าถึง และใช ประโยชน�ข อมูลข3าวสารอย3างเท3า

เทียม กับประชาชนทั่วไป  
7. ผู ประกอบวิชาชีพสื่อมวลชนสามารถทำหน าที่ ตามจริยธรรมแห3งวิชาชีพของตนได อย3าง

เต็มที่ 

ตัวชี้วัด 
1. มีระบบและกลไกในการกำกับดูแลด านเน้ือหาที่มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
2. มีความร3วมมือกับหน3วยงานหรือองค�กรท่ีนำเน้ือหารายการไปเผยแพร3สู3สาธารณะ  
3. การผิดสัญญาการให บริการของผู ประกอบการมีจำนวนลดลง  
4. ระยะเวลาแก ปLญหาและจัดการเร่ืองร องเรียนรวดเร็วข้ึนเปDนไปตามกำหนดเวลา 
5. มีช3องทางการร องเรียนและติดตามความคืบหน าของเรื่องร องเรียนเพิ่มข้ึน 
6. มีผลการประเมินประสิทธิภาพและคุณภาพของบริการอย3างท่ัวถึงทั้งในมิติพื้นที่ และในมิติ

ของเนื้อหาที่หลากหลายเข าถึงง3าย สำหรับประชาชนทุกกลุ3ม 
7. มีบริการการเข าถึงสำหรับผู พิการตามหลักเกณฑ�ท่ี สำนักงาน กสทช. ประกาศกำหนด  
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8. มีเงื่อนไขการอนุญาตที่มิให ผู รับใบอนุญาตจำกัดเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นของ      
ผู ประกอบวิชาชีพ 

ยุทธศาสตร�ท่ี 4: การให)บริการและการกำกับดูแลที่มุ-งสู-ความเปAนดิจิทัล 
มุ3งเน  นในการนำเทคโนโลยีด ิจ ิท ัลมาใช ในการอนุญาตการประกอบกิจการและเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการกำกับดูแลกิจการ และส3งเสริมการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในอุตสาหกรรมให รองรับการ
ปฏิบัติงานท่ีมุ3งสู3ความเปDนดิจิทัล 

วัตถุประสงค� 
1. เพื่อให มีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช ในการอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงและ

กิจการโทรทัศน� 
2. เพื่อนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช ในการกำกับดูแลกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน�ให 

มีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 
3. เพ่ือเสริมสร างศักยภาพบุคลากรให รองรับการปฏิบัติงานท่ีมุ3งสู3ความเปDนดิจิทัล 

เป8าหมายของยุทธศาสตร� 
1. มีระบบการอนุญาตกระจายเสียงและโทรทัศน�ที่นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช   
2. มีฐานข อมูลกลางด านกิจการกระจายเสียง และโทรทัศน�ในรูปแบบดิจิทัลท่ีถูกต อง ทันสมัย 

เพ่ือใช ประโยชน�ในการอนุญาตประกอบกิจการ และการกำกับดูแล  
3. บุคลากรมีความสามารถในการปรับตัวสู 3ระบบ การให บริการและการกำกับดูแลที่มุ 3งสู3

ความเปDนดิจิทัล 

ตัวชี้วัด 
1. ความสำเร็จในการพัฒนาระบบการอนุญาต ด วยการใช เทคโนโลยีดิจิทัล  
2. มีฐานข อมูลกลางที่พร อมให ผู  เกี ่ยวข องเข าถึง ในรูปแบบออนไลน�เพื่อใช ประโยชน�ใน                

การกำกับดูแลร3วมกัน  
3. ระบบฐานข อมูลกลางต องมีองค�ประกอบ ตามมาตรฐานความถูกต อง ความปลอดภัย ง3าย

ต3อการใช งาน  
4. บุคลากรสามารถปฏิบัติงานภายใต ระบบ การให บริการและระบบการกำกับดูแลที่มุ 3งสู3 

ความเปDนดิจิทัลได ตามเปMาหมาย 
 

3) แผนที่นำทาง (Roadmap) การขับเคลื่อนแผนแม3บทฯ ฉบับที่ 2 ได มีการกำหนดแผนที่นำ
ทางสำหรับการถ3ายทอดแผนแม3บทฯ สู3การปฏิบัติอย3างเปDนรูปธรรม ภายในระยะเวลา 5 ปO ที่สะท อนให เห็นถึง
ภาพรวมการขับเคลื่อน ทิศทาง และเปMาหมายการดำเนินการได อย3างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสามารถนำมาใช ในการ
กำหนดการประเมินและติดตามผลการดำเนินการในแต3ละปO โดยรายละเอียดแผนที่นำทางมีดังนี้ 
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ภาพที่ 2.1 : แผนที่นำทาง (Roadmap) การขับเคลื่อนแผนแม-บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน� ฉบับที่ 2 
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 2.1.2 การศึกษาข)อมูลโครงการในมิติเชิงสังคม  
 ที่ปรึกษาทำการศึกษาแนวทางการดำเนินกิจกรรมและโครงการ ประจำปO 2564 และปO 2565                  
โดยศึกษารายละเอียดการดำเนินการ ตัวชี้วัด ผลผลิตปลายทางของแต33ละตัวชี้วัด ผู  รับผิดชอบโครงการ ตลอดจน
ความเชื่อมโยงระหว3างโครงการกับยุทธศาสตร� ซึ่งพบว3า สายงานกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน�มีโครงการใน
ปO 2564 และปO 2565 มีจำนวนรวม 172 โครงการ โดยโครงการที่ก3อให เกิดผลลัพธ�ในมิติเชิงสังคม มีจำนวนรวม 
78 โครงการ ส3วนใหญ3อยู3ภายใต ยุทธศาสตร�ที่ 3 และบางส3วนอยู3ภายใต ยุทธศาสตร�ที ่ 1 และ 2 อย3างไรก็ดี 
เนื ่องจากสถานการณ�โควิด-19 ในปO 2564 ส3งผลให มีโครงการที่ถูกยกเลิกหรือขยายไปปO 2565 จำนวน 18
โครงการ ดังนั้น จึงมีโครงการที่สามารถประเมินผลลัพธ�ในมิติเชิงสังคมได  จำนวนทั้งสิ้น 60 โครงการ ซึ่งแบ3ง
ออกเปDนโครงการในปO 2564 จำนวน 19 โครงการ และโครงการในปO 2565 จำนวน 41 โครงการ  

 
ภาพท่ี 2.2 : จำนวนโครงการท่ีสามารถประเมินมิติเชิงสังคม  

 

 
 

   ผลจากการศึกษาข อมูลโครงการ ที่ปรึกษาได วางแผนจัดกลุ3มโครงการออกเปDน 4 รูปแบบ ได แก3 

1) การจัดกลุ-มโครงการตามยุทธศาสตร�  
(1) ยุทธศาสตร�ที ่ 1 การพัฒนากิจการวิทยุกระจายเสียงในประเทศไทย จำนวน 7 

โครงการ 
(2) ยุทธศาสตร�ที ่ 2 การพัฒนากิจการโทรทัศน�ของประเทศให เหมาะสมกับบริบทใหม3 

จำนวน 13 โครงการ 
(3) ยุทธศาสตร�ที่ 3 การกำกับดูแลด านเนื้อหา การคุ มครองผู บริโภค และการส3งเสริมสิทธิ

เสรีภาพของประชาชน จำนวน 40 โครงการ 

2) การจัดกลุ-มโครงการตามเนื้องาน  
(1) งานด านการกำกับผังและเนื้อหารายการ และการโฆษณา จำนวน 6 โครงการ  
(2) งานด านการคุ มครองผู บริโภคและส3งเสริมสิทธิเสรีภาพประชาชน จำนวน 27 โครงการ  
(3) งานด านการส3งเสริมผู ประกอบกิจการและผู ประกอบวิชาชีพ จำนวน 24 โครงการ  
(4) งานด านการส3งเสริมการรวมกลุ3มและการกำกับดูแลกันเอง จำนวน 3 โครงการ 

 

 

 

ป� 2564 ป� 2565 

ยุทธศาสตร ์ 2 5 

ยุทธศาสตร์ 1 12 

ยุทธศาสตร์ 16 24 

              รวม 19 41 
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3) การจัดกลุ-มโครงการตามผู)รับผิดชอบโครงการ  
(1) สำนักกฎหมายกระจายเสียงและโทรทัศน� (มส.) จำนวน 1 โครงการ 
(2) สำนักกำกับการใช คลื่นความถี่ในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน� (คส.) จำนวน       

4 โครงการ 
(3) สำนักส3งเสริมการแข3งขันและกำกับดูแลกันเอง (สส.) จำนวน 5 โครงการ 
(4) สำนักกำกับผัง เนื ้อหารายการ และพัฒนาผู  ประกาศในกิจการกระจายเสียงและ

โทรทัศน� (ผส.) จำนวน 16 โครงการ 
(5) สำนักพัฒนาองค�กรว ิชาช ีพและส3งเสริมการบริการอย3างทั ่วถ ึง (ชส.) จำนวน              

7 โครงการ 
(6) สำนักวิศวกรรมและเทคโนโลยีกระจายเสียงและโทรทัศน� (ทส.) จำนวน 3 โครงการ 
(7) สำนักรับเรื่องร องเรียนและคุ มครองผู บริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน�  

(บส.) จำนวน 24 โครงการ 

4) การจัดกลุ-มโครงการตามรูปแบบการดำเนินกิจกรรม  
(1) การให ความรู  เสริมทักษะ จำนวน 20 โครงการ   
(2) การวิจัยพัฒนา ศึกษาแนวทาง วางแผนงาน จำนวน 20 โครงการ  
(3) การติดตามและประเมินผล จำนวน 11 โครงการ  
(4) การสร างการมีส3วนร3วม จำนวน 5 โครงการ  
(5) กิจกรรมอื ่น ๆ จำนวน 4 โครงการ ซึ ่งประกอบด วย การจัดทำบัตรผู  ประกาศ               

การจัดประชุมชี้แจงการเตรียมความพร อมก3อนเข ารับการทดสอบและจัดสอบเพ่ือ             
รับบัตรผู  ประกาศ การจัดประชุมหน3วยงานจัดอบรมหลักสูตรผู  ประกาศ และ                      
พิธีมอบบัตรผู ประกาศ                

 
ในการยืนยันความถูกต องในการจัดกลุ3มโครงการ ที่ปรึกษาจะดำเนินการหารือร3วมกับ สำนักงาน 

กสทช. และตัวแทนสำนักที่รับผิดชอบ ซึ่งจำนวนโครงการในแต3ละรูปแบบอาจมีการเปลี่ยนแปลงภายหลังการ
หารือ โดยการจัดกลุ3มโครงการดังกล3าวจะถูกนำมาใช สำหรับการประเมินและสรุปผลการดำเนินการในมิติเชิง
สังคมของสายงานกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน� เพื่อสะท อนผลการดำเนินการภาพรวม (Holistic View) ใน
รูปแบบต3าง ๆ ซ่ึงจะทำให สามารถนำผลการประเมินไปใช ประกอบการตัดสินใจและพัฒนาการออกแบบและการ
ดำเนินโครงการในอนาคตต3อไป 

 

2.1.3 การกำหนดประเด็นสำคัญในการประเมิน 
หลังจากการศึกษาข อมูลที่เก่ียวข องและข อมูลโครงการในมิติเชิงสังคม ที่ปรึกษานำข อมูลดังกล3าว

มาใช ในการกำหนดประเด็นสำคัญในการประเมินตามกรอบการประเมินซิปโมเดล (CIPP Model) ซึ่งประเมิน    
ใน 4 องค�ประกอบ ได แก3  

 



 
 
 

 
 
รายงานผลการศึกษาฉบับสมบูรณ� - โครงการติดตามประเมินผลงานในมิติเชิงสังคมโดยใช ซิปโมเดล (CIPP Model)    หน า 19 
                 สำหรับสายงานกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน�
          

 

1) การประเมินบริบทแวดล)อม (Context Evaluation: C) ประเมินความสอดคล องกับสภาวะ
แวดล อมเพื่อทำให เข าใจภาพรวมโครงการ โดยมุ3งเน นที่การประเมินความสำคัญของโครงการ ความสอดคล อง
ระหว3างเปMาหมายโครงการกับปLญหาหรือทิศทางหรือนโยบายขององค�กร ผู ได รับประโยชน�จากโครงการ และ
โอกาสที่จะได รับทรัพยากรหรือการสนับสนุนต3าง ๆ เพื่อทำให โครงการบรรลุเปMาหมาย เพื่อทำให มั ่นใจว3า 
หลังจากที่โครงการเสร็จสิ ้นแล วในระยะยาวจะได ผลที ่สอดคล องกับความจำเปDนและความต องการของ
สภาพการณ�ที่เผชิญ 

2) การประเมินปSจจัยนำเข)า (Input Evaluation: I) ประเมินเปMาหมาย แผนงานในปLจจุบัน 
และกลยุทธ�ที ่โครงการใช  ความพอเพียงของทรัพยากรที่จะใช ในการดำเนินโครงการว3า สอดคล องตรงตาม
วัตถุประสงค� และเปMาหมายของโครงการหรือไม3 และช3วยให เกิดการวางแผนพัฒนาโครงการต3อเนื่องได อย3าง
เหมาะสมเพียงใด ด วยการรวบรวมข อมูล เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข อง เพื่อพิจารณาถึงความเปDนไปได ของแผน
โครงการที่จะบรรลุตามเปMาหมาย ตลอดจนความสามารถในการตอบสนองความต องการของผู มีส3วนได ส3วนเสีย
แต3ละกลุ3ม 

3) การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation: P) ประเมินคุณภาพของการดำเนิน
โครงการ โดยเน นที่การนำแผนงานไปสู3การปฏิบัติจริง เพื่อทำให ทราบจุดแข็ง (Strengths) และโอกาสในการ
ปรับปรุง (Opportunities for Improvement) ซึ ่งจะเปDนข อมูลปMอนกลับ (Feedback) ทำให การดำเนิน
โครงการในระยะถัดไปมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

4) การประเมินผลผลิต (Product Evaluation: P) ประเมินผลผลิตที่เกิดขี้นจากการดำเนิน
โครงการโดยเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค�โครงการ ด วยการพิจารณาผลกระทบ (Impact) ทั้งผลกระทบเชิงบวก
และเชิงลบที่ส3งผลต3อกลุ3มเปMาหมาย รวมถึงการพิจารณาประสิทธิผล (Effectiveness) จากคุณภาพและนัยสำคัญ
ของผลลัพธ� (Outcomes) ที่ได รับจากการดำเนินโครงการ เพื่อตัดสินใจว3าจะขยาย พัฒนา หรือต3อยอดอย3างไร 

 
ภาพท่ี 2.3 : องค�ประกอบของซิปโมเดล 

 

  
 
ท่ีมา: ดัดแปลงจาก Stufflebeam, D.L., 2003  
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ที่ปรึกษาได ประยุกต�กรอบการประเมินซิปโมเดลให เข ากับบริบทในการดำเนินงานของสายงาน
กิจการกระจายเสียงและโทรทัศน� และกำหนดประเด็นในการประเมิน โดยแบ3งการประเมินเปDน 2 ระดับ ได แก3 
ระดับโครงการ และระดับยุทธศาสตร� ซ่ึงแต3ละระดับมีประเด็นสำคัญในการประเมินท่ีแตกต3างกัน ดังนี้  

 
1) ระดับโครงการ กำหนดประเด็นสำคัญในการประเมิน ตามกรอบการประเมินซิปโมเดล 
2) ระด ับย ุทธศาสตร�  กำหนดประเด ็นสำค ัญในการประเม ิน ตามกรอบย ุทธศาสตร�                   

โดยพิจารณาจากยุทธศาสตร�และโครงการภายใต ยุทธศาสตร�ที ่สะท อนผลลัพธ�ในมิติเชิงสังคม เพื ่อให                  
การประเมินระดับยุทธศาสตร� มีความสอดคล องในทิศทางเดียวกับการประเมินระดับโครงการ  

ตารางท่ี 2.1 : ประเด็นสำคัญในการประเมินระดับโครงการ 
 

องค�ประกอบ ประเด็นสำคัญในการประเมิน 
การประเมินบริบทแวดล อม 
 

• ความเข าใจในสภาพปLญหาและบริบทแวดล อม 
• การออกแบบแผนงาน/โครงการเพ่ือแก ไขปLญหาได อย3างตรงจุด 
• ความเชื่อมโยงของผลลัพธ�และเปMาประสงค�ในยุทธศาสตร� 
• การบรรลุวัตถุประสงค� 

การประเมินปLจจัยนำเข า  
 

• การจัดสรรงบประมาณ 
• การกำหนดกรอบเวลาดำเนินการ 
• การคัดสรรบุคลากร 
• การกำหนดกลุ3มเปMาหมาย 
• การระบุเครือข3ายความร3วมมือ 
• การกำหนดรูปแบบในการดำเนินกิจกรรม 
• การจัดหาเครื่องมือหรือเทคโนโลยี 

การประเมินกระบวนการ  
 

• การติดตามและการดำเนินงานตามแผน 
• การแก ไขปLญหาอุปสรรคระหว3างการดำเนินงาน 
• ความร3วมมือของเครือข3าย 
• การประชาสัมพันธ�กับกลุ3มเปMาหมาย 

การประเมินผลผลิต  
 

• ผลผลิตเชิงปริมาณ 
• ผลผลิตเชิงคุณภาพ 
• ผลลัพธ�ระยะสั้น 
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ตารางท่ี 2.2 : ประเด็นสำคัญในการประเมินระดับยุทธศาสตร� 
 

ยุทธศาสตร� ประเด็นสำคัญในการประเมิน 
ยุทธศาสตร�ท่ี 1 • กิจการวิทยุกระจายเสียงมีมาตรฐานเปDนที่ยอมรับ 

• ลดการรบกวนการใช คล่ืนความถ่ี 

ยุทธศาสตร�ท่ี 2 • กิจการโทรทัศน�มีมาตรฐานเปDนท่ียอมรับมากข้ึน 

ยุทธศาสตร�ท่ี 3 • ผู ใช บริการได รับบริการอย3างเปDนธรรม 

 
2.2 การกำหนดตัวชี้วัด 
 
 หลังการศึกษาข อมูลและการกำหนดประเด็นสำคัญในการประเมิน ที ่ปรึกษาได นำผลดังกล3าวมา
ออกแบบตัวชี้วัดที่เหมาะสมกับบริบทการทำงาน และสามารถสะท อนผลการดำเนินการของ สำนักงาน กสทช. ใน
มิติเชิงสังคม โดยการดำเนินการของที่ปรึกษาในการกำหนดตัวชี้วัด ประกอบด วย 3 ข้ันตอนย3อย ดังน้ี  

 
 2.2.1 การกำหนดตัวชี้วัดในแต-ละประเด็นการประเมิน 

ที่ปรึกษาได กำหนดตัวชี้วัดในแต3ละประเด็นการประเมิน โดยแบ3งตัวชี้วัดเปDน 2 ระดับ ได แก3 
ระดับโครงการ และระดับยุทธศาสตร�  

ตารางที่ 2.3 : ตัวชี้วัดในการประเมินระดับโครงการ 
 

องค�ประกอบ ประเด็นสำคัญในการประเมิน ตัวชี้วัด 

การประเมิน
บริบทแวดล อม 
  
  
  

ความเข าใจในสภาพปLญหาและบริบท
แวดล อม 

ระดับการวิเคราะห�เพื่อทำความเข าใจสภาพปLญหา 

การออกแบบแผนงาน/โครงการเพื่อ
แก ไขปLญหาได อย3างตรงจุด 

ระดับความสอดคล องของแผนงาน/โครงการกับ
สภาพปLญหา 

ความเชื่อมโยงของผลลัพธ�และ
เปMาประสงค�ในยุทธศาสตร� 

ระดับความสอดคล องของผลลัพธ�แผนงาน/
โครงการ กับยุทธศาสตร�ท่ีเก่ียวข อง 

การบรรลุวัตถุประสงค� ระดับความเหมาะสมของตัวชี้วัดผลลัพธ� 

การประเมิน
ปLจจัยนำเข า  
  
  
  

การจัดสรรงบประมาณ ระดับความเหมาะสมของงบประมาณ 
การกำหนดกรอบเวลาดำเนินการ ระดับความเหมาะสมของเวลาดำเนินงาน 
การคัดสรรบุคลากร  ระดับความสามารถในการบริหารจัดการโครงการ 

ของที่ปรึกษา/ผู รับผิดชอบโครงการ 
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องค�ประกอบ ประเด็นสำคัญในการประเมิน ตัวชี้วัด 

  
  
  
 
 
 
 
  

การกำหนดกลุ3มเปMาหมาย  ระดับความครอบคลุมของกลุ3มเปMาหมายตาม
วัตถุประสงค�ของแผนงาน/โครงการ 

การระบุเครือข3ายความร3วมมือ 
(Collaborator/Partner/Network) 

ระดับความครอบคลุมของเครือข3ายความร3วมมือ 

การกำหนดรูปแบบในการดำเนิน
กิจกรรม  

ระดับความเหมาะสมของรูปแบบกิจกรรม 

การจัดหาเครื่องมือหรือเทคโนโลยี 
(เฉพาะบางกิจกรรม)  

ระดับความสามารถในการเข าถึงเคร่ืองมือ/
เทคโนโลยีที่จำเปDนในการดำเนินแผนงาน/โครงการ 

การประเมิน
กระบวนการ  

การติดตามและการดำเนินงานตามแผน ระดับความสามารถในการดำเนินการตามแผนงาน
ท่ีกำหนดไว  

  
  
  
  
  

การแก ไขปLญหาอุปสรรคระหว3างการ
ดำเนินงาน 

ระดับความสามารถในการแก ไขปLญหา 

ความร3วมมือของเครือข3าย 
  

ระดับการสร างการมีส3วนร3วมของเครือข3าย 

ระดับความพึงพอใจเก่ียวกับการประสานความ
ร3วมมือ 

การประชาสัมพันธ�กับกลุ3มเปMาหมาย 
  

ประสิทธิภาพของการประชาสัมพันธ�กับ
กลุ3มเปMาหมาย 
ประสิทธิผลของการประชาสัมพันธ�กับ
กลุ3มเปMาหมาย 

การประเมินผล
ผลิต  
  

ผลผลิตเชิงปริมาณ ระดับการบรรลุเปMาหมายตัวชี้วัดผลผลิต 
ผลผลิตเชิงคุณภาพ ระดับความพึงพอใจต3อผลผลิตหลักท่ีเกิดข้ึนจาก

การดำเนินแผนงาน/โครงการ  
ผลลัพธ�ระยะส้ัน ระดับการสร างประโยชน�เชิงสังคม 

 ระดับการนำผลผลิตไปใช /ขยายผล 
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ตารางที่ 2.4 : ตัวชี้วัดในการประเมินระดับยุทธศาสตร� 
 

ยุทธศาสตร� 
ประเด็นสำคัญใน                     

การประเมิน 
ตัวชี้วัด 

ยุทธศาสตร�ท่ี 1 กิจการวิทยุกระจายเสียงมี
มาตรฐานเปDนท่ียอมรับ 

 การเพิ่มข้ึนของจำนวนผู ประกอบการวิทยุกระจายเสียงท่ี
ได มาตรฐาน 

ลดการรบกวนการใช คลื่น
ความถ่ี 

 การลดลงของจำนวนการรบกวนการใช คลื่นความถ่ีที่เข า
ข3ายมีผลกระทบต3อความปลอดภัย ของชีวิตและทรัพย�สิน 

ยุทธศาสตร�ท่ี 2 กิจการโทรทัศน�มีมาตรฐาน
เปDนท่ียอมรับมากข้ึน  

 การเพิ่มข้ึนของจำนวนผู ประกอบกิจการโทรทัศน�ที่ได 
มาตรฐาน 

ยุทธศาสตร�ท่ี 3 ผู ใช บริการได รับบริการอย3าง
เปDนธรรม 

 จำนวนการนำเสนอเนื้อหาท่ีไม3เหมาะสมในกิจการ
วิทยุกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน� ที่ลดลง                   
(**ทดแทนตัวชี้วัดท่ี 1: มีระบบและกลไกในการกำกับ
ดูแลด านเนื้อหาท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน) 

 ระดับการรับรู ข อมูลข3าวสารของประชาชน จากรายการท่ี
เกิดจากความร3วมมือของ สำนักงาน กสทช. และ
หน3วยงานอ่ืน  (ทดแทนตัวชี้วัดท่ี 2: มีความร3วมมือกับ
หน3วยงานหรือองค�กรที่นำเนื้อหารายการไปเผยแพร3สู3
สาธารณะ) 

 ความพึงพอใจของประชาชน ด านเนื้อหาที่นำเสนอใน
รายการวิทยุและรายการโทรทัศน�                                 
(ทดแทนตัวชี้วัดที่ 2: มีความร3วมมือกับหน3วยงานหรือ
องค�กรท่ีนำเน้ือหารายการไปเผยแพร3สู3สาธารณะ) 

 การผิดสัญญาการให บริการของผู ประกอบการมีจำนวน
ลดลง (ตัวชี้วัดที่ 3)  

 ความพึงพอใจของประชาชนต3อบริการวิทยุกระจายเสียง
และโทรทัศน� ในประเด็นความเปDนธรรมจากการใช บริการ 
(เพ่ิมเติมเพื่อสนับสนุนตัวชี้วัดท่ี 3: การผิดสัญญาการ
ให บริการของผู ประกอบการมีจำนวนลดลง) 

 ระยะเวลาแก ปLญหาและจัดการเรื่องร องเรียนรวดเร็วข้ึน
เปDนไปตามกำหนดเวลา (ตัวชี้วัดที่ 4)  
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ยุทธศาสตร� 
ประเด็นสำคัญใน                     

การประเมิน 
ตัวชี้วัด 

 ร อยละของการแก ปLญหาและจัดการเรื่องร องเรียน       
ท่ีเปDนไปตาม Service Level Agreement                 
(เพ่ิมเติมเพื่อสนับสนุนตัวชี้วัดท่ี 4: ระยะเวลาแก ปLญหา
และจัดการเรื่องร องเรียนรวดเร็วข้ึนเปDนไปตาม
กำหนดเวลา) 

 ความพึงพอใจของประชาชน ในกระบวนการร องเรียน 
(เพ่ิมเติมเพื่อสนับสนุนตัวชี้วัดท่ี 4: ระยะเวลาแก ปLญหา
และจัดการเรื่องร องเรียนรวดเร็วข้ึนเปDนไปตาม
กำหนดเวลา) 

 ความพึงพอใจของประชาชนต3อบริการวิทยุกระจายเสียง
และโทรทัศน� ในประเด็นเร่ืองความทั่วถึง (ทดแทน
ตัวชี้วัดที่ 6: มีผลการประเมินประสิทธิภาพและคุณภาพ
ของบริการอย3างทั่วถึงท้ังในมิติพื้นท่ี และในมิติของ
เนื้อหาที่หลากหลายเข าถึงง3าย สำหรับประชาชนทุกกลุ3ม) 

 ระยะเวลาเฉลี่ยของบริการล3ามภาษามือ คำบรรยายใต 
ภาพ เสียงบรรยายภาพ สำหรับผู พิการ ในรายการ
โทรทัศน� (ทดแทนตัวชี้วัดท่ี 7: มีบริการการเข าถึงสำหรับ
ผู พิการตามหลักเกณฑ�ที่ สำนักงาน กสทช. ประกาศ
กำหนด) 

 ความพึงพอใจของผู พิการในการเข าถึงข อมูลข3าวสารและ
บริการในกิจการโทรทัศน� (ทดแทนตัวชี้วัดที่ 7: มีบริการ
การเข าถึงสำหรับผู พิการตามหลักเกณฑ�ที่ สำนักงาน 
กสทช. ประกาศกำหนด) 

 ระดับความเปDนอิสระในการแสดงความคิดเห็นที่มี
จริยธรรมของผู ประกอบวิชาชีพสื่อมวลชน ในกิจการ
วิทยุกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน� (ทดแทนตัวช้ีวัดท่ี 
8: มีเงื่อนไขการอนุญาตที่มิให ผู รับใบอนุญาตจำกัด
เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นของผู ประกอบวิชาชีพ) 
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2.2.2 การกำหนดวิธีการประเมิน 
เนื่องจากลักษณะข อมูลที่จำเปDนต องใช ในการประเมินนั้นมีลักษณะที่หลากหลาย ดังนั้น เพื่อให 

ได มาซึ่งข อมูลที่มีความครบถ วนสำหรับการประเมินตามตัวชี้ว ัดที่กำหนดไว  ที่ปรึกษาจึงได ออกแบบวิธีการ
ประเมินที่แตกต3างกันตามความเหมาะสมกับลักษณะข อมูลท่ีต องการ โดยประกอบด วยวิธีการประเมิน 3 วิธี ดังน้ี 

1) การประเมินโดยผู)เชี่ยวชาญ (Expert Judgement) เปDนการประเมินด วยการพิจารณาจาก
ผู เชี ่ยวชาญ สำหรับตัวชี ้ว ัดเชิงคุณภาพที่ต องอาศัยทักษะและประสบการณ�ในการประเมิน อาทิ ระดับการ
วิเคราะห�เพื่อทำความเข าใจสภาพปLญหา เปDนต น โดยที่ปรึกษาได จัดตั้งทีมผู เชี่ยวชาญ ทำการศึกษาข อมูลของ              
แต3ละโครงการตามสภาพความเปDนจริง ซึ่งรวมถึงเงื่อนไขและข อจำกัดต3าง ๆ ของโครงการ เพื่อวิเคราะห�ว3า                
การดำเนินโครงการดังกล3าวมีความสอดคล องกับหลักเกณฑ�การให คะแนนตามกรอบการประเมินมากน อย
เพียงใด และสรุปผลการประเมินร3วมกันผ3านการทำ Consensus เพื่อให ได รับผลการประเมินท่ีเท่ียงตรงมากที่สุด   

2) การประเมินโดยข)อมูลเชิงประจักษ� (Objective Data) เปDนการประเมินโดยใช ข อมูลเชิง
ประจักษ�เปDนหลักในการตัดสิน สำหรับตัวชี้วัดซึ่งมีข อมูลเชิงปริมาณที่เปDนรูปธรรมและมีความเปDนปรนัยชัดเจน 
อาทิ ร อยละความคลาดเคลื่อนจากแผนที่กำหนดไว ในแผนปฏิบัติงาน เปDนต น โดยนำข อมูลที่ผ3านการตรวจสอบ
แล วมาใช เปรียบเทียบกับเกณฑ�การให คะแนนว3าอยู3ในระดับใด  

3) การประเมินโดยข)อมูลความคิดเห็น (Subjective Data) เปDนการประเมินโดยใช ข อมูล
ความคิดเห็นเปDนหลักในการตัดสิน สำหรับตัวชี้วัดซ่ึงมีข อมูลท่ีได มาจากการสำรวจความคิดเห็น อาทิ ระดับความ
พึงพอใจ เปDนต น จากมุมมองของผู มีส3วนได ส3วนเสีย (Stakeholder) โดยนำผลการสำรวจมาเปรียบเทียบกับ
เกณฑ�การให คะแนน  

2.2.3 การให)คะแนน 
 สำหรับการให คะแนนในแต3ละตัวชี ้ว ัด ที ่ปรึกษาได กำหนดเกณฑ�การให คะแนนเพื ่อใช เปDน
มาตรฐานสำหรับการประเมินในระดับโครงการ โดยแบ3งออกเปDน 4 ระดับ  ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 2.5 : เกณฑ�ในการให)คะแนน 

 
ระดับ นิยาม 

ระดับ 4 มีความสอดคล องและครอบคลุมในระดับสูง /  
ผู มีส3วนได ส3วนเสียมีความพึงพอใจสูง /  

มีประสิทธิภาพและผลสัมฤทธิ์ในระดับสูง 
ระดับ 3 มีความสอดคล องและครอบคลุมในระดับค3อนข างสูง /  

ผู มีส3วนได ส3วนเสียมีความพึงพอใจค3อนข างสูง /  
มีประสิทธิภาพและผลสัมฤทธิ์ในระดับค3อนข างสูง 

ระดับ 2 มีความสอดคล องและครอบคลุมในระดับค3อนข างต่ำ /  
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ระดับ นิยาม 
ผู มีส3วนได ส3วนเสียมีความพึงพอใจค3อนข างต่ำ /  

มีประสิทธิภาพและผลสัมฤทธิ์ในระดับค3อนข างต่ำ 
ระดับ 1 มีความสอดคล องและครอบคลุมในระดับต่ำ /  

ผู มีส3วนได ส3วนเสียมีความพึงพอใจต่ำ /  
มีประสิทธิภาพและผลสัมฤทธิ์ในระดับต่ำ 

 
2.3 การออกแบบเคร่ืองมือ 

 
ที่ปรึกษาทำการออกแบบเครื่องมือสำหรับรวบรวมข อมูล เพื่อทำให มั่นใจว3า ข อมูลที่ใช ประเมินมีความ

เปDนมาตรฐานและครบถ วน ทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ โดยเคร่ืองมือที่ใช มี 3 ประเภท ได แก3   

2.3.1 แบบสัมภาษณ�  
สำหรับการรวบรวมข อมูลเชิงลึกจากหน3วยงานที่รับผิดชอบเพื่อให สามารถประเมินได อย3าง

ถูกต อง ทั้งสำหรับวิธีการประเมินโดยผู เชี่ยวชาญ และวิธีการประเมินโดยข อมูลความคิดเห็น ซึ่งจะทำให ได รับ
ข อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับสภาพบริบทการดำเนินโครงการ ตลอดจนข อเสนอแนะและข อมูลปMอนกลับ (Feedback) 
จากมุมมองของผู รับผิดชอบโครงการ  

 

2.3.2 แบบรวบรวมข)อมูล  
สำหรับการรวบรวมข อมูลเชิงประจักษ� สถิติ และเอกสารต3าง ๆ เพื่ออำนวยความสะดวกให แก3

หน3วยงานที่รับผิดชอบในการรวบรวมและตรวจสอบความครบถ วนของเอกสารที่ใช ประกอบ สำหรับวิธีการ
ประเมินโดยข อมูลเชิงประจักษ� (Objective Data) 

2.3.3 แบบสอบถาม  
สำหรับวิธีการการประเมินโดยข อมูลความคิดเห็น (Subjective Data) ด วยการสอบถามความ

คิดเห็นของกลุ3มผู มีส3วนได ส3วนเสีย (Stakeholder) ในวงกว าง เพื่อให สามารถรวบรวมข อมูลได อย3างครอบคลุม
มุมมองที่หลากหลายของผู มีส3วนเก่ียวข อง  

 
2.4 การเก็บรวบรวมข)อมูล 

 

4.4.1 การเก็บรวบรวมข)อมูลระดับโครงการ 
เนื ่องจากข อมูลที ่นำมาใช ในการประเมินมาจากแหล3งข อมูลที ่หลากหลาย ไม3ว 3าจะเปDน 

ผู รับผิดชอบโครงการ ที่ปรึกษา กลุ3มเปMาหมาย กลุ3มเครือข3าย รวมถึงข อมูลจากเอกสารโครงการและระบบ IT 
ดังนั้น ที่ปรึกษาจึงได กำหนดวิธีการในการเก็บรวบรวมข อมูลให มีความสอดคล องกับแหล3งข อมูลแต3ละประเภท 
ดังต3อไปนี้ 
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องค�ประกอบด)านบริบทแวดล)อม (Context) 
การรวบรวมข อมูลในองค�ประกอบด านบริบทแวดล อม เปDนการศึกษาข อมูลจากแหล3งข อมูลทุติยภูมิ

เปDนหลัก ไม3ว3าจะเปDน เอกสารข อกำหนดโครงการ ข อเสนอโครงการ เพ่ือพิจารณาถึงมุมมองและกรอบแนวคิดใน
การพัฒนาโครงการในด านต3าง ๆ โดยมีการสัมภาษณ�หน3วยงานที่รับผิดชอบโครงการเพื่อเก็บข อมูลเพิ่มเติมใน
ส3วนที่อาจไม3ได มีการระบุไว อย3างชัดเจนในเอกสารโครงการ 

องค�ประกอบด)านปSจจัยนำเข)า (Input) 
สำหรับการรวบรวมข อมูลในองค�ประกอบด านปLจจัยนำเข า ที่ปรึกษาได ดำเนินการใน 2 แนวทาง 

คือ  
1) การศึกษาข อมูลจากแหล3งข อมูลทุติยภูมิ ประกอบด วย เอกสารข อกำหนดโครงการ และ

ข อเสนอโครงการ เพื่อพิจารณาถึงการเตรียมความพร อมในประเด็นที่เกี่ยวกับผู มีส3วนได ส3วนเสียกับโครงการอัน
ได แก3 กลุ3มเปMาหมายและเครือข3ายความร3วมมือ และการออกแบบกิจกรรมที่เกี่ยวข อง โดยอาจมีการสัมภาษณ�
หน3วยงานท่ีรับผิดชอบร3วมด วย 

2) การสำรวจข อมูลจากผู เก่ียวข องหลัก โดยใช การสัมภาษณ�หรือการจัดส3งแบบสอบถามให แก3 
บุคลากรของ สำนักงาน กสทช. และที่ปรึกษาโครงการ ซึ่งจะเปDนการพิจารณาความเหมาะสมด านงบประมาณ
และระยะเวลาในการดำเนินโครงการผ3านมุมมองของผู รับผิดชอบและผู ดำเนินโครงการ  

องค�ประกอบด)านกระบวนการ (Process) 
การรวบรวมข อมูลสำหรับการประเมินในองค�ประกอบด านกระบวนการ จะมีการดำเนินการใน     

2 ส3วน คือ 
1) การใช ข อมูลจากระบบการติดตามโครงการของ สำนักงาน กสทช. (Online Bc-Plan) เพ่ือ

พิจารณาในประเด็นท่ีเก่ียวกับการบริหารจัดการโครงการให เปDนไปตามแผนงาน  
2) การสำรวจข อมูลจากผู  เก ี ่ยวข องหลัก ประกอบด วย การสัมภาษณ�หรือการจ ัดส3ง

แบบสอบถาม ให แก3บุคลากรของ สำนักงาน กสทช. และที่ปรึกษาโครงการ เพื่อรวบรวมข อมูลในประเด็นท่ี
เกี่ยวกับ              การแก ไขปLญหาที่เกิดขึ้นระหว3างการดำเนินโครงการ และการจัดส3งแบบสอบถามให กับ
เครือข3ายความร3วมมือและกลุ3มเปMาหมายโครงการ เพ่ือรวบรวมข อมูลในประเด็นที่เก่ียวกับการสร างความร3วมมือ
และการมีส3วนร3วมในโครงการ 

องค�ประกอบด)านผลผลิต (Product) 
ข อมูลท่ีใช ในการประเมินในองค�ประกอบด านผลผลิต จะประกอบด วย  

1) การศึกษาข อมูลจากรายงานฉบับสมบูรณ�ของโครงการ เพื่อพิจารณาความครบถ วนสมบูรณ�
ของผลผลิตโครงการในเชิงปริมาณ  

2) การสำรวจข อมูลจากผู  เกี ่ยวข องหลัก ผ3านการสัมภาษณ�/แบบสอบถาม บุคลากรของ 
สำนักงาน กสทช. ที่ปรึกษา เครือข3ายความร3วมมือ และกลุ3มเปMาหมาย เพื่อพิจารณาถึงคุณภาพของผลผลิต 
รวมถึงผลลัพธ�ที่เก่ียวข องกับมิติเชิงสังคมที่อาจเกิดข้ึนได ในระยะสั้น 
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ตารางที่ 2.6 : ตารางสรุป วิธีการเก็บรวบรวมข)อมูล สำหรับการประเมินในระดับโครงการ 
 

ตัวชี้วัดตามกรอบการประเมิน วิธีการประเมิน 
วิธีการรวบรวมข)อมูล/แหล-งข)อมูล 

เอกสาร/ข)อมูลสถิติ สัมภาษณ� แบบสอบถาม 
บริบทแวดล)อม 

ระดับการวิเคราะห�เพื่อทำความเข าใจสภาพปLญหา Expert 
Judgement 

- ข อกำหนดโครงการ 
- ข อเสนอโครงการ 
- รายงานผลการศึกษา

เบื้องต น 

- หน3วยงานที่รับผิดชอบ
โครงการ 

 

ระดับความสอดคล องของแผนงาน/โครงการกับสภาพปLญหา Expert 
Judgement 

- ข อกำหนดโครงการ 
- ข อเสนอโครงการ 
- รายงานผลการศึกษา

เบื้องต น 

- หน3วยงานที่รับผิดชอบ
โครงการ 

 

ระดับความสอดคล องของผลลัพธ�แผนงาน/โครงการ กับยุทธศาสตร�ที่
เกี่ยวข อง 

Expert 
Judgement 

- ข อกำหนดโครงการ 
- ข อเสนอโครงการ 
- รายงานผลการศึกษา

เบื้องต น 

- หน3วยงานที่รับผิดชอบ
โครงการ 

 

ระดับความเหมาะสมของตัวชี้วัดผลลัพธ� Expert 
Judgement 

- ข อกำหนดโครงการ 
- ข อเสนอโครงการ 
- รายงานผลการศึกษา

เบื้องต น 

- หน3วยงานที่รับผิดชอบ
โครงการ 

 

ปSจจัยนำเข)า 
ระดับความเหมาะสมของงบประมาณ Subjective 

Data 
  - หน3วยงานที่รับผิดชอบ

โครงการ 
- ที่ปรึกษา 
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ตัวชี้วัดตามกรอบการประเมิน วิธีการประเมิน 
วิธีการรวบรวมข)อมูล/แหล-งข)อมูล 

เอกสาร/ข)อมูลสถิติ สัมภาษณ� แบบสอบถาม 
ระดับความเหมาะสมของเวลาดำเนินงาน Subjective 

Data 
  - หน3วยงานที่รับผิดชอบ

โครงการ 
- ที่ปรึกษา 

ระดับความสามารถในการบริหารจัดการโครงการ ของที่ปรึกษา/
ผู รับผิดชอบโครงการ 

Subjective 
Data 

  - หน3วยงานที่รับผิดชอบ 
- เครือข3าย 
- กลุ3มเปMาหมาย 

ระดับความครอบคลุมของกลุ3มเปMาหมายตามวัตถุประสงค�ของ
แผนงาน/โครงการ 

Expert 
Judgement 

- ข อกำหนดโครงการ 
- ข อเสนอโครงการ 
- รายงานผลการศึกษา

เบื้องต น 

- หน3วยงานที่รับผิดชอบ
โครงการ 

 

ระดับความครอบคลุมของเครือข3ายความร3วมมือ Expert 
Judgement 

- ข อกำหนดโครงการ 
- ข อเสนอโครงการ 
- รายงานผลการศึกษา

เบื้องต น 

- หน3วยงานที่รับผิดชอบ
โครงการ 

 

ระดับความเหมาะสมของรูปแบบกิจกรรม Expert 
Judgement 

- ข อกำหนดโครงการ 
- ข อเสนอโครงการ 
- รายงานผลการศึกษา

เบื้องต น 

- หน3วยงานที่รับผิดชอบ
โครงการ 

 

ระดับความสามารถในการเข าถึงเครื่องมือ/เทคโนโลยีที่จำเปDนในการ
ดำเนินแผนงาน/โครงการ 

Subjective 
Data 

  - หน3วยงานที่รับผิดชอบ
โครงการ 

- ที่ปรึกษา 
กระบวนการ 

ระดับความสามารถในการดำเนินการตามแผนงานที่กำหนดไว  Objective 
Data 

- Online Bc-Plan   
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ตัวชี้วัดตามกรอบการประเมิน วิธีการประเมิน 
วิธีการรวบรวมข)อมูล/แหล-งข)อมูล 

เอกสาร/ข)อมูลสถิติ สัมภาษณ� แบบสอบถาม 
ระดับความสามารถในการแก ไขปLญหา Subjective 

Data 
  - หน3วยงานที่รับผิดชอบ

โครงการ 
- ที่ปรึกษา 

ระดับการสร างการมีส3วนร3วมของเครือข3าย Subjective 
Data 

  - หน3วยงานที่รับผิดชอบ
โครงการ 

- ที่ปรึกษา 
ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับการประสานความร3วมมือ Subjective 

Data 
  - เครือข3าย 

ประสิทธิภาพของการประชาสัมพันธ�กับกลุ3มเปMาหมาย Subjective 
Data 

  - กลุ3มเปMาหมาย 

ประสิทธิผลของการประชาสัมพันธ�กับกลุ3มเปMาหมาย Subjective 
Data 

  - กลุ3มเปMาหมาย 

ผลผลิต 
ระดับการบรรลุเปMาหมายตัวชี้วัดผลผลิต Objective 

Data 
- รายงานฉบับสมบูรณ� 
- Online Bc-Plan 

  

ระดับความพึงพอใจต3อผลผลิตหลกัที่เกิดขึ้นจากการดำเนินแผนงาน/
โครงการ  

Subjective 
Data 

  - หน3วยงานที่รับผิดชอบ
โครงการ 

- ที่ปรึกษา 
- เครือข3าย 
- กลุ3มเปMาหมาย 

ระดับการสร างประโยชน�เชิงสังคม Subjective 
Data 

  - เครือข3าย 
- กลุ3มเปMาหมาย 

ระดับการนำผลผลิตไปใช /ขยายผล Expert 
Judgement 

 หน3วยงานที่รับผิดชอบ
โครงการ 
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4.4.2 การเก็บรวบรวมข)อมูลระดับยุทธศาสตร� 
  สำหรับข อมูลที่จะนำมาใช ในส3วนของการประเมินผลกระทบของโครงการที่มีต3อเปMาหมายของแต3

ละยุทธศาสตร�นั้น จะประกอบด วย 2 ส3วนหลัก ได แก3 

1) ข)อมูลเชิงประจักษ� โดยจะอาศัยข อมูลสถิติที่ สำนักงาน กสทช. มีการเก็บรวบรวมไว  โดย
จะเปDนส3วนที่มีความเกี่ยวข องกับตัวชี้วัดเชิงปริมาณต3าง ๆ ตามกรอบการประเมินที่ที่ปรึกษาได กำหนดขึ้น หาก
ข อมูลใดที่ สำนักงาน กสทช. ไม3มีการจัดเก็บมาก3อน ที่ปรึกษาจะพิจารณานำข อมูลอื่น ๆ ที่สามารถเปDนตัวแทน 
(Proxy) ของตัวชี้วัดนั้นมาใช  และจัดทำเปDนข อเสนอแนะให มีการวางแผนในการจัดเก็บข อมูลดังกล3าวต3อไป  

2) ข)อม ูลเช ิงความค ิดเห ็น โดยการจัดทำแบบสอบถามออนไลน�สำหร ับประชาชน 
ผู ด อยโอกาสทางสังคม และผู ประกอบวิชาชีพ เพื่อสะท อนให เห็นการเปลี่ยนแปลงของตัวชี้วัดที่เกี่ยวข องตามท่ี 
สำนักงาน กสทช. ได ระบุไว ในยุทธศาสตร�   

การเก็บรวบรวมข อมูลเชิงความคิดเห็นนี้ ท่ีปรึกษาจะดำเนินการ 2 คร้ัง คร้ังที่ 1 เปDนการเก็บข อมูล
ในช3วงเดือนมิถุนายน-กรกฎาคม 2565 เพื่อสะท อนตัวชี้วัดยุทธศาสตร�ที่เกิดจากการดำเนินโครงการในปO 2564 
และใช เปDนค3าอ างอิงสำหรับการเปรียบเทียบ ส3วนครั้งที่ 2 เปDนการเก็บข อมูลในเดือนกุมภาพันธ�-มีนาคม 2566 
ซึ่งเปDนช3วงเวลาหลังจากที่โครงการในปOงบประมาณ 2565 เสร็จสิ้น โดยจะวิเคราะห�เปรียบเทียบให เห็นถึง                
การเปลี่ยนแปลงของตัวชี้วัดยุทธศาสตร�อันเปDนผลมาจากการดำเนินโครงการในปO 2565     

 
ตารางที่ 2.7 : ตารางสรุป วิธีการเก็บรวบรวมข)อมูล สำหรับการประเมินในระดับยุทธศาสตร�  
 

ตัวชี้วัด 
วิธีการรวบรวมข)อมูล 

เอกสารรายงาน / 
ข)อมูลสถิต ิ

แบบสอบถาม 

ยุทธศาสตร�ท่ี 1 

 การเพ่ิมขึ้นของจำนวนผู ประกอบการวิทยุกระจายเสียงท่ีได มาตรฐาน   

 การลดลงของจำนวนการรบกวนการใช คลื่นความถี่ท่ีเข าข3ายมีผลกระทบต3อความ
ปลอดภัย ของชีวิตและทรัพย�สิน 

  

ยุทธศาสตร�ท่ี 2 

 การเพ่ิมขึ้นของจำนวนผู ประกอบกิจการโทรทัศน�ท่ีได มาตรฐาน   

ยุทธศาสตร�ท่ี 3 

 จำนวนการนำเสนอเนื้อหาที่ไม3เหมาะสมในกิจการวิทยุกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน� ท่ีลดลง (**ทดแทนตัวชี้วัดท่ี 1) 

  

 ระดับการรับรู ข อมูลข3าวสารของประชาชน จากรายการที่เกิดจากความร3วมมือ
ของ สำนักงาน กสทช. และหน3วยงานอ่ืน (**ทดแทนตัวช้ีวัดท่ี 2) 

 ประชาชนท่ัวไป 
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ตัวชี้วัด 
วิธีการรวบรวมข)อมูล 

เอกสารรายงาน / 
ข)อมูลสถิต ิ

แบบสอบถาม 

 ความพึงพอใจของประชาชน ด านเนื้อหาที่นำเสนอในรายการวิทยุและรายการ
โทรทัศน� (**ทดแทนตัวช้ีวัดท่ี 2) 

 ประชาชนท่ัวไป 

 การผิดสัญญาการให บริการของผู ประกอบการมีจำนวนลดลง (ตัวช้ีวัดท่ี 3)   

 ความพึงพอใจของประชาชนต3อบริการวิทยุกระจายเสียงและโทรทัศน� ในประเด็น
ความเปDนธรรมจากการใช บริการ (**เพ่ิมเติมเพ่ือสนับสนุนตัวชี้วัดท่ี 3) 

 ประชาชนท่ัวไป 

 ระยะเวลาแก ปLญหาและจัดการเรื่องร องเรียนรวดเร็วขึ้นเปDนไปตามกำหนดเวลา 
(ตัวชี้วัดท่ี 4) 

  

 ร อยละของการแก ปLญหาและจัดการเรื่องร องเรียน ที่เปDนไปตาม Service Level 
Agreement (**เพ่ิมเติมเพ่ือสนับสนุนตัวช้ีวัดท่ี 4) 

  

 ความพึงพอใจของประชาชน ในกระบวนการร องเรียน (**เพิ่มเติมเพื่อสนับสนุน
ตัวช้ีวัดท่ี 4) 

 ประชาชนท่ัวไป 

 ความพึงพอใจของประชาชนต3อบริการวิทยุกระจายเสียงและโทรทัศน� ในประเด็น
เรื่องความท่ัวถึง (**ทดแทน เพ่ือสนับสนุนตัวช้ีวัดท่ี 6) 

 ประชาชนท่ัวไป 

 ระยะเวลาเฉลี่ยของบริการล3ามภาษามือ คำบรรยายใต ภาพ เสียงบรรยายภาพ 
สำหรับผู พิการ ในรายการโทรทัศน� (**ทดแทนตัวชี้วัดท่ี 7) 

  

 ความพึงพอใจของผู  พิการในการเข าถึงข อมูลข3าวสารและบริการในกิจการ
โทรทัศน� (**ทดแทนตัวช้ีวัดท่ี 7) 

 เฉพาะผู พิการ 

 ระดับความเปDนอิสระในการแสดงความคิดเห็นที ่มีจริยธรรมของผู  ประกอบ
วิชาชีพสื่อมวลชน ในกิจการวิทยุกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน� (**ทดแทน 
ตัวช้ีวัดท่ี 8) 

 ประชาชนท่ัวไป 

 
2.5 การวิเคราะห�ผล 

 
หลังจากที่ปรึกษาได ดำเนินการรวบรวมข อมูลต3าง ๆ ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพอย3างครบถ วนแล ว 

ได นำข อมูลดังกล3าวมาแปลงให อยู3ในรูปของคะแนน (Scoring) ตามแนวทางการให คะแนนที่ระบุไว ในข อ 2.2.3 
เพ่ือนำไปใช ในการวิเคราะห�และประเมินผล  

2.5.1  การประมวลผลคะแนนในระดับโครงการ  
การประมวลผลคะแนนในระดับโครงการ จะเริ ่มต นจากการคำนวณระดับคะแนนของแต3ละ

องค�ประกอบด วยการหาค3าเฉลี่ยระดับคะแนนของตัวชี้วัดที่อยู3ในองค�ประกอบนั้น ๆ ตามสูตรคำนวนในสมการ   
ที่ 1 ถึง 4 
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…………. (1) 
 

 

โดย  S_CON =  คะแนนขององค�ประกอบ “Context” 
 I_CONi =  คะแนนของตัวชี้วัดที่ i ในองค�ประกอบ “Context” (i = 1 ถึง n1) 
 N_CON =  จำนวนตัวชี้วัดทั้งหมดในองค�ประกอบ “Context” 

 
 

…………. (2) 
 

โดย S_IN =  คะแนนขององค�ประกอบ “Input” 
 I_INi =  คะแนนของตัวชี้วัดที่ i ในองค�ประกอบ “Input” (i = 1 ถึง n2) 
 N_IN =  จำนวนตัวชี้วัดทั้งหมดในองค�ประกอบ “Input” 

 
 

…………. (3) 
 

โดย S_PC =  คะแนนขององค�ประกอบ “Process” 
 I_PCi =  คะแนนของตัวชี้วัดที่ i ในองค�ประกอบ “Process” (i = 1 ถึง n3) 
 N_PC =  จำนวนตัวชี้วัดทั้งหมดในองค�ประกอบ “Process” 

 
 

…………. (4) 
 
 

โดย S_PD =  คะแนนขององค�ประกอบ “Product” 
 I_PDi =  คะแนนของตัวชี้วัดที่ i ในองค�ประกอบ “Product” (i = 1 ถึง n4) 
 N_PD =  จำนวนตัวชี้วัดทั้งหมดในองค�ประกอบ “Product” 

 

 และ  N  =  จำนวนตัวชี้วัดทั้งหมด ซ่ึง n1 + n2 + n3 + n4 = N 
 

 
หลังจากที่ได คะแนนของแต3ละองค�ประกอบแล ว ก็จะนำมาคำนวณคะแนนในระดับโครงการ โดย

การคิดระดับคะแนนของแต3ละโครงการ จะเปDนการหาค3าเฉลี่ยแบบถ3วงน้ำหนัก (Assignment-weighted) 
ดังต3อไปนี้ 
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 น้ำหนักขององค�ประกอบ “บริบทแวดล อม (Context)”  เท3ากับ 20% 
 น้ำหนักขององค�ประกอบ “ปLจจัยนำเข า (Input)” เท3ากับ 20% 
 น้ำหนักขององค�ประกอบ “กระบวนการ (Process)”  เท3ากับ  30% 
 น้ำหนักขององค�ประกอบ “ผลผลิต (Product)” เท3ากับ 30% 

 
สูตรคำนวณระดับคะแนนของแต3ละโครงการ ตามสมการที่ 5 
 
 

……. (5) 
 

โดย  S_PROJECTj =  คะแนนรวมของโครงการท่ี j   ( j = 1 ถึง m) 
 S_CONj =  คะแนนองค�ประกอบ “Context” ของโครงการท่ี j 
 S_INj =  คะแนนองค�ประกอบ “Input” ของโครงการที่ j 
 S_PCj =  คะแนนองค�ประกอบ “Process” ของโครงการที่ j 
 S_PDj =  คะแนนองค�ประกอบ “Product” ของโครงการท่ี j 
 w_CON =  น้ำหนักขององค�ประกอบ “Context” 
 w_IN =  น้ำหนักขององค�ประกอบ “Input” 
 w_PC =  น้ำหนักขององค�ประกอบ “Process” 
 w_PD =  น้ำหนักขององค�ประกอบ “Product” 
 w =  น้ำหนักรวมของท้ัง 4 องค�ประกอบ 
   ซ่ึง (w_CON + w_IN + w_PC + w_PD)/w = 1 

 
2.5.2  การประมวลผลคะแนนในภาพรวม 

นอกจากการประมวลผลคะแนนในระดับโครงการแล ว ที่ปรึกษาจะดำเนินการรวมคะแนนของ
โครงการต3าง ๆ เพ่ือสะท อนให เห็นถึงผลการดำเนินงานโครงการในภาพรวมใน 3 ลักษณะ ประกอบด วย 

1)  ผลคะแนนในภาพรวมของโครงการในมิติเชิงสังคมของ สำนักงาน กสทช. ซึ่งจำแนกตาม
ยุทธศาสตร� 3 ด านของแผนแม3บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน� ฉบับท่ี 2 

วิธีการประมวลผลคะแนนในภาพรวมนี้ ในลำดับแรกที่ปรึกษาจะทำการหาคะแนนรวมของ
โครงการในแต3ละยุทธศาสตร� โดยจะอาศัยการคำนวณค3าเฉลี่ยแบบถ3วงน้ำหนัก เช3นเดียวกับการประมวลผลใน
ระดับโครงการ ข อมูลท่ีนำมาใช ในการถ3วงน้ำหนักได แก3 สัดส3วนของงบประมาณโครงการที่อยู3ภายใต ยุทธศาสตร�
นั้น ๆ  
 หลังจากได คะแนนรวมสำหรับแต3ละยุทธศาสตร�แล ว จึงทำการหาค3าเฉลี่ยแบบถ3วงน้ำหนัก
เพ่ือคำนวณคะแนนในภาพรวมของการดำเนินโครงการในมิติเชิงสังคมทั้งหมด  
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 สูตรสำหรับการคำนวณคะแนนในแต3ละยุทธศาสตร� แสดงในสมการที่ 6 ถึง 9 
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��
  …………. (6) 

 

 โดย  S1  =  คะแนนของโครงการภายใต ยุทธศาสตร�ที่ 1  
 S_PROJECT1k =  คะแนนโครงการภายใต ยุทธศาสตร�ที่ 1 โครงการที่ k  
    (k = 1 ถึง r) 

  w1k  =  น้ำหนักโครงการภายใต ยุทธศาสตร�ที่ 1 โครงการที่ k  
  w1  =  น้ำหนักรวมของโครงการทั้งหมดที่อยู3ภายใต ยุทธศาสตร�ท่ี 1 

     ซ่ึง   
∑ ���

��
 = 1 
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  …………. (7) 

 

 โดย S2  =  คะแนนของโครงการภายใต ยุทธศาสตร�ที่ 2 

 S_PROJECT2k =  คะแนนโครงการภายใต ยุทธศาสตร�ที่ 2 โครงการที่ k  
    (k = 1 ถึง r) 

  w2k  =  น้ำหนักโครงการภายใต ยุทธศาสตร�ที่ 2 โครงการที่ k  
  w2  =  น้ำหนักรวมของโครงการทั้งหมดภายใต ยุทธศาสตร�ที่ 2 

     ซ่ึง   
∑ �!�

�!
 = 1 
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  …………. (8) 

 

 โดย S3  =  คะแนนของโครงการภายใต ยุทธศาสตร�ที่ 3 

 S_PROJECT3k =  คะแนนโครงการภายใต ยุทธศาสตร�ที่ 3 โครงการที่ k  
    (k = 1 ถึง r) 

  w3k  =  น้ำหนักโครงการภายใต ยุทธศาสตร�ที่ 3 โครงการที่ k  
  w3  =  น้ำหนักรวมของโครงการทั้งหมดภายใต ยุทธศาสตร�ที่ 3 
 

     ซ่ึง   
∑ �#�

�#
 = 1 

 
 

 ในขณะที่สูตรการคำนวณคะแนนในภาพรวม แสดงในสมการท่ี 9  
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…………. (9) 
 

โดย  S_NBTC =  คะแนนการประเมินผลงานในมิติเช ิงสังคมของ สำนักงาน 
กสทช. 
 w_S1 =  น้ำหนักของยุทธศาสตร�ท่ี 1 
 w_S2 =  น้ำหนักของยุทธศาสตร�ท่ี 2 
 w_S3 =  น้ำหนักของยุทธศาสตร�ท่ี 3 
 ws =  น้ำหนักรวมของท้ัง 3 ยุทธศาสตร� 
   ซ่ึง (w_S1 + w_S2 + w_S3 + w_S4)/ ws = 1 
 

 
2)  ผลคะแนนตามเน้ืองาน 4 ด)านของสำนักงาน กสทช. ซ่ึงประกอบด วย งานด านการกำกับผัง

และเนื้อหารายการและการโฆษณา งานด านการคุ มครองผู บริโภคและส3งเสริมสิทธิเสรีภาพประชาชน งานด าน
การส3งเสริมผู ประกอบกิจการและผู ประกอบวิชาชีพ และงานด านการส3งเสริมการรวมกลุ3มและการกำกับดูแล
กันเอง โดยการคำนวณคะแนนสำหรับเน้ืองานแต3ละด านจะใช ค3าเฉลี่ยท่ีมีการถ3วงน้ำหนักด วยสัดส3วนงบประมาณ
ของแต3ละโครงการ 

  
3)  ผลคะแนนเชิงเปรียบเทียบตามลักษณะของกิจกรรมหลัก โดยที่ปรึกษาได จำแนกรูปแบบ

ของกิจกรรมหลักภายใต โครงการต3าง ๆ ออกเปDน 5 กลุ3ม ประกอบด วย 
 การให ความรู  เสริมทักษะ 
 การวิจัยพัฒนา ศึกษาแนวทาง วางแผนงาน 
 การติดตามและประเมินผล 
 การสร างการมีส3วนร3วม 
 กิจกรรมอ่ืน ๆ  

การเทียบเคียงผลคะแนนระหว3างโครงการที่มีการดำเนินกิจกรรมหลักใกล เคียงกัน จะสามารถ
สะท อนให เห็นถึงวิธีปฏิบัติที่ดีของการดำเนินกิจกรรมในแต3ละลักษณะ เพื่อให  สำนักงาน กสทช. สามารถถอด
บทเรียนจากโครงการที่ประสบความสำเร็จ และนำมาเปDนต นแบบสำหรับการปรับปรุงโครงการอ่ืน ๆ ในอนาคต 

 
2.5.3  การประมวลผลตัวชี้วัดระดับยุทธศาสตร�   

สำหรับการประมวลผลตัวชี้วัดยุทธศาสตร�ที่มีความเกี่ยวข องกับโครงการในมิติเชิงสังคม เปDนก            
ารนำเสนอผลของการเปลี่ยนแปลงของตัวชี้วัดตามกรอบการประเมิน เพื่อสะท อนให เห็นถึงผลลัพธ�ระยะปาน
กลาง (Medium to Long-term Outcome) ที่เกิดจากการดำเนินโครงการในปO 2564 และ 2565 โดยใช ข อมูล
ตัวชี้วัดยุทธศาสตร�ในปO 2564 เปDนค3าพื้นฐาน (Baseline) อย3างไรก็ดี การเปลี่ยนแปลงของตัวชี้วัดดังกล3าวมีการ
เปDนผลกระทบเชิงสังคมซึ่งมีปLจจัยภายนอกเข ามาเกี่ยวข องจำนวนมาก อีกทั้งโครงการบางส3วนที่ สำนักงาน 
กสทช. ได ดำเนินการยังไม3อยู3ในสถานภาพที่สามารถสร างการเปลี่ยนแปลงได ในระยะสั้น  
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ภาพที่ 2.5 : ลักษณะโครงการท่ีจะไม-นำมาวิเคราะห�การเปล่ียนแปลงตัวชี้วัดยุทธศาสตร� 
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สำหรับการรายงานผลการประเมินทั ้งในระดับโครงการ กลุ 3มโครงการตามยุทธศาสตร�                       
กลุ3มโครงการตามเนื้องาน หรือกลุ3มโครงการตามรูปแบบการดำเนินกิจกรรม ที่ปรึกษาได จัดแบ3งผลการประเมิน
ออกเปDน 4 ระดับ ดังต3อไปน้ี  
 

ระดับ คะแนนการประเมิน 

ควรปรับปรุง น อยกว3า 50 คะแนน 

ปานกลาง มากกว3า 50 คะแนน แต3ไม3เกิน 70 คะแนน 

ดี มากกว3า 70 คะแนน แต3ไม3เกิน 85 คะแนน 

ดีมาก มากกว3า 85 คะแนน 

 
2.6 การจัดทำข)อเสนอแนะ 

หลังจากการประมวลและรายงานผลการดำเนินงานในมิติเชิงสังคม ที่ปรึกษามีการจัดทำข อเสนอแนะ
เพื่อการปรับปรุงประสิทธิภาพการดำเนินงานของ สำนักงาน กสทช. ในระยะต3อไป โดยการจัดทำข อเสนอแนะ
ดังกล3าวประกอบด วย 

 การวิเคราะห�โอกาสในการปรับปรุง (ระดับโครงการ) โดยเปDนการชี้ให เห็นถึงปLจจัยข อจำกัดในเชิง
กระบวนการที่ทำให โครงการไม3บรรลุผลในเชิงผลผลิต และ/หรือ ผลลัพธ� รวมถึงแนวทางในการเอาชนะข อจำกัด
ที่เกิดขึ้น ซึ่งอาจมาจากประสบการณ�ของที่ปรึกษา วิธีปฏิบัติที่ดีของโครงการอื่น ๆ หรือการดำเนินงานของ
หน3วยงานภายนอก เพื่อให  สำนักงาน กสทช. นำไปเปDนข อมูลในการพัฒนาโครงการอื่น ๆ หรือการดำเนิน
โครงการในอนาคต 

 แนวทางการพัฒนาโครงการเพื่อให)เกิดการเปลี่ยนแปลงเชิงสังคมตามที่มุ-งหวังไว) ซึ่งประยุกต�ใช 
กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีเกี่ยวกับ Theory of Change รวมถึงการวางแผนในการวัดผลกระทบเชิงสังคมอย3าง
เหมาะสมโดยอาศัย Logic Model และ Outcome Framework  

 การนำเสนอข)อมูลตัวช้ีวัดสำคัญเพ่ือวัดการเปล่ียนแปลงในมิติเชิงสังคม โดยเฉพาะอย3างยิ่งข อมูล
เชิงประจักษ�ที่ต องมีการเก็บรวบรวมอย3างเปDนระบบและต3อเนื่อง รวมถึงมีการกำหนดนิยามของตัวชี้วัดอย3าง
ชัดเจน นอกจากนี ้ยังรวมถึงการปรับปรุงตัวชี ้วัดในระดับยุทธศาสตร�ให มีความเหมาะสมและสะท อนการ
เปลี่ยนแปลงในมิติเชิงสังคมได อย3างแท จริง 
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บทที่ 3 
ผลการศึกษาและติดตามประเมินผลแผนงานหรือโครงการในมิติเชิงสังคม 

ของสายงานกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน� ในปe 2564 
 

3.1 ผลการประเมินในภาพรวมตามยุทธศาสตร�  
  

 จากการศึกษาแผนงาน/โครงการของสำนักงาน กสทช. ในปO 2564 ที่อยู3ภายใต ขอบเขตของการประเมิน 
จำนวนทั ้งสิ ้น 19 โครงการ พบว3า โครงการกว3าร อยละ 80 (16 โครงการ) เปDนโครงการที ่มุ 3งตอบสนอง
เปMาประสงค�ในยุทธศาสตร�ที่ 3 ของแผนแม3บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน� ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2563-
2568) ซึ่งมีความเกี่ยวข องโดยตรงในมิติเชิงสังคม ในขณะที่อีก 3 โครงการแม จะไม3ได มุ3งตอบสนองเปMาประสงค�
ในยุทธศาสตร�ท่ี 3 โดยตรง แต3ก็มีส3วนที่จะสนับสนุนการบรรลุเปMาประสงค�ในยุทธศาสตร�ที่ 3 ได เช3นกัน อย3างไรก็
ดี เนื่องจากจำนวนโครงการในยุทธศาสตร�ที่ 1 และ 2 มีจำนวนน อยเกินไป ไม3เพียงพอที่จะสะท อนภาพรวมใน
ระดับยุทธศาสตร�และแผนแม3บทฯ ได  ดังนั้น การประเมินผลโครงการในภาพรวมสำหรับปO 2564 จะนำเสนอ
เฉพาะการดำเนินโครงการภายใต ยุทธศาสตร�ที่ 3 เท3าน้ัน  

 สำหรับการติดตามและประเมินผลโครงการในมิติเชิงสังคมในปO 2564 โดยอาศัยกรอบการประเมินตาม 
CIPP Model ที่ปรึกษาได ให น้ำหนักของแต3ละโครงการในสัดส3วนที่เท3ากัน (Equally-weighted) เนื่องจากเม่ือ
พิจารณาสัดส3วนของงบประมาณในแต3ละโครงการเทียบกับงบประมาณรวมแล ว ไม3ได มีความแตกต3างกันอย3างมี
นัยสำคัญ ซ่ึงผลการประเมิน พบว3า การดำเนินโครงการภายใต ยุทธศาสตร�ที่ 3 ของสำนักงาน กสทช. อยู3ในระดับ 
“ดี” โดยมีคะแนนการประเมินเท3ากับ 74.26 จาก คะแนนเต็ม 100 คะแนน (ภาพที่ 3.1) ซึ่งหากพิจารณาในแต3
ละองค�ประกอบตาม CIPP จะเห็นได ว3า องค�ประกอบที ่มีผลการประเมินอยู3ในระดับ “ดี” ประกอบด วย
องค�ประกอบด านปLจจัยนำเข า, กระบวนการ และผลผลิต โดยมีคะแนนการประเมินเท3ากับ 81.38, 78.63 และ 
75.75 คะแนน ตามลำดับ ในขณะที ่องค�ประกอบที ่ม ีผลการประเมินอยู 3ในระดับ “ปานกลาง” ได แก3 
องค�ประกอบด านบริบทแวดล อม โดยมีคะแนนการประเมินเท3ากับ 58.33 คะแนน 
 

ภาพท่ี 3.1 : ผลการประเมินโครงการในมิติเชิงสังคมภายใต)ยุทธศาสตร�ที่ 3 ปe 2564 
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 ผลการประเมิน พบว3า การดำเนินโครงการของสำนักงาน กสทช. มีความโดดเด3นอย3างมากในองค�ประกอบ
ด านปLจจัยนำเข า โดยได คะแนนการประเมินที่ค3อนข างสูง สะท อนให เห็นถึง การวางแผนงานที่ได คำนึงถึงปLจจัย
ต3าง ๆ อย3างรอบด าน ไม3ว3าจะเปDน งบประมาณ บุคลากร เครือข3าย และกลุ3มเปMาหมาย ซึ่งล วนมีส3วนสำคัญท่ี
ส3งผลให การดำเนินโครงการบรรลุผลตามวัตถุประสงค� โดยเฉพาะอย3างยิ่ง การระบุผู มีส3วนได ส3วนเสียที่มีความ
ชัดเจนและครอบคลุมกิจกรรมหลักอย3างครบถ วน เห็นได จากคะแนนการการประเมินในตัวชี้วัด “ระดับความ
ครอบคลุมของกลุ3มเปMาหมายตามวัตถุประสงค�ของแผนงาน/โครงการ” ที่สูงใกล เคียงระดับดีมาก และ “ระดับ
ความครอบคลุมของเครือข3ายความร3วมมือ” สูงกว3า 85 คะแนน หรืออยู3ในระดับ “ดีมาก” (ภาพท่ี 3.2) 
  
 นอกจากนี้ ตัวชี้วัด “ระดับความเหมาะสมของรูปแบบกิจกรรม” ที่ได รับคะแนนการประเมินอยู3ในระดับ 
“ดีมาก” เช3นกัน ยังชี้ให เห็นว3า สำนักงาน กสทช. มุ3งเน นที่จะคัดเลือกและกำหนดรูปแบบกิจกรรมที่มีความ
เหมาะสมเพ่ือให มั่นใจว3า ผลผลิตที่เกิดข้ึนภายใต โครงการจะเปDนผลผลิตมีคุณภาพ 
  

ภาพที่ 3.2 : คะแนนตัวชี้วัดในองค�ประกอบ “ปSจจัยนำเข)า”  
(โครงการในมิติเชิงสังคมภายใต)ยุทธศาสตร�ที่ 3 ปe 2564) 

 

 
 

 อย3างไรก็ดี องค�ประกอบด านบริบทแวดล อม เปDนองค�ประกอบที่ได รับคะแนนการประเมินน อยที่สุด คือ 
58.33 คะแนน ซึ่งหากพิจารณาตัวชี้วัดภายใต องค�ประกอบนี้ จะพบว3า “ระดับการวิเคราะห�เพื่อทำความเข าใจ
สภาพปLญหา” และ “ระดับความเหมาะสมของตัวชี ้ว ัดผลลัพธ�” เปDนประเด็นที่ สำนักงาน กสทช. ควรให 
ความสำคัญสำหรับการพัฒนาโครงการในอนาคต เนื่องจากมีคะแนนการประเมินไม3ถึง 50 คะแนน หรือ อยู3ใน
ระดับ “ควรปรับปรุง” (ภาพท่ี 3.3) 
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ภาพท่ี 3.3 : คะแนนตัวชี้วัดในองค�ประกอบ “บริบทแวดล)อม”  
(โครงการในมิติเชิงสังคมภายใต)ยุทธศาสตร�ที่ 3 ปe 2564) 

 

 
 

 สาเหตุที่ทำให ตัวชี ้วัด “การวิเคราะห�เพื่อการทำความเข าใจสภาพปLญหา” ได รับคะแนนการประเมิน
ค3อนข างน อย เนื่องจากที่ปรึกษาพบว3า ในขั้นตอนของการระบุเหตุผลความจำเปDนของการดำเนินโครงการส3วน
ใหญ3จะอ างอิงจากภารกิจของ สำนักงาน กสทช. ตามที่กฎหมายกำหนด ซ่ึงเปDนกรอบดำเนินการในระดับมหภาค 
แต3ยังไม3ค3อยมีการวิเคราะห�หรืออ างอิงข อมูลเชิงประจักษ�ที่เกี่ยวข องเพื่อระบุสภาพปLญหาหรือประเด็นที่ควรให 
ความสำคัญในระดับจุลภาคที่ชัดเจน การมุ3งเน นที่จะตอบสนองภารกิจในภาพรวมมากเกินไปอาจส3งผลให การ
กำหนดวัตถุประสงค�และเปMาหมายของโครงการ ขาดจุดมุ3งเน น ไม3สามารถกำหนดกลุ3มเปMาหมายที่เฉพาะเจาะจง 
รวมถึงการออกแบบกิจกรรมที่มีประสิทธิผล ตัวอย3างเช3น โครงการประเมินคุณภาพล3ามภาษามือทางโทรทัศน� 
หากมีการเก็บรวบรวมข อมูลในมิติที่เกี่ยวข องทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ เช3น จำนวนล3ามภาษามือ จำนวน
รายการที่มีการบริการ ความไม3พึงพอใจของผู พิการทางการได ยิน รวมถึงข อจำกัดของผู ประกอบการ เพ่ือ
วิเคราะห�สภาพปLญหาในปLจจุบัน ก็จะช3วยให การออกแบบโครงการประเมินคุณภาพมีความครอบคลุมและ
สามารถกำหนดประเด็นที่ควรมุ3งเน น เพื่อนำไปสู3แก ไขปLญหาที่เปDนอยู3 ควบคู3กับการตอบสนองภารกิจของ 
สำนักงาน กสทช. ท่ีบัญญัติไว ตามกฎหมาย   
 
 การวิเคราะห�เพื่อการทำความเข าใจสภาพปLญหาจำเปDนต องดำเนินการควบคู3กันทั้งในระดับมหภาคและ
จุลภาค หมายถึง การศึกษาข อมูลสภาพปLญหาที่มีความเฉพาะเจาะจงและสอดคล องกับบริบททั้งในปLจจุบันและ
ที่คาดการณ�ว3าจะเกิดข้ึนในอนาคต โดยอาจอ างอิงจากประเด็นที่มีการกำหนดไว ในแผนแม3บท และทำการสืบค น
ข อมูลหรือเก็บรวบรวมรายละเอียดเชิงลึกเพิ่มเติม ไม3ว3าจะเปDน การเก็บข อมูลภาคสนาม การศึกษาข อมูลเชิง
ประจักษ� การวิเคราะห�ข อมูลสถิติ การอ างอิงผลการศึกษาโครงการในอดีต รวมถึงการแลกเปลี่ยนมุมมองกับ
ผู เชี่ยวชาญ/ผู ทรงคุณวุฒิหรือเครือข3ายความร3วมมือ เพื่อออกแบบหรือพัฒนาโครงการที่นำไปสู3การแก ไขปLญหา
อย3างตรงประเด็น มีประสิทธิผล และสามารถขับเคลื่อนให เกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผู มีส3วนได ส3วนเสีย
ในสังคมได ตามเปMาประสงค�ของยุทธศาสตร�  
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 สำหรับตัวชี้วัด “ความเหมาะสมของตัวชี้วัดผลลัพธ�” ที่ได รับคะแนนการประเมินค3อนข างน อยเช3นกัน 
เน่ืองจากที่ปรึกษาพบว3า ในการดำเนินโครงการแม จะมีการระบุวัตถุประสงค�ของโครงการซ่ึงสะท อนถึงผลลัพธ�ท่ี 
สำนักงาน กสทช. คาดหวัง แต3ไม3ได มีการกำหนดเปDนตัวชี้วัดผลลัพธ� (Outcome) ไว อย3างชัดเจน ส3วนใหญ3จะมี
เพียงตัวชึ้วัดในระดับผลผลิต (Output) เท3านั้น อาทิ จำนวนผู เข าร3วมกิจกรรม จำนวนการจัดกิจกรรม หรือ 
จำนวนชิ้นงานที่เกิดขึ้น ซึ่งตัวชี้วัดผลผลิตเปDนการสะท อนให เห็นเพียงแค3ว3าความสามารถการบริหารจัดการ
โครงการให แล วเสร็จ (Completion) แต3ยังไม3สามารถสะท อนถึงความสำเร็จของการดำเนินโครงการตาม
วัตถุประสงค�ที่กำหนดไว ได  (Accomplishment) ตัวอย3างเช3น การสร างความรู ความเข าใจในการรายงานข3าว 
หรือการฝ�กอบรม การเสริมสร างความรู ความเข าใจต3อผู ทดลองประกอบกิจการกระจายเสียง ซึ่งมีวัตถุประสงค�
เพื่อต องการพัฒนาทักษะและความรู ให แก3กลุ3มเปMาหมาย แต3ไม3พบว3ามีการกำหนดแผนในการวัดระดับความรู 
ของกลุ3มเปMาหมายหรือกระบวนการติดตามว3ากลุ3มเปMาหมายได มีการนำความรู ที่ได รับไปใช ประโยชน�มากน อย
เพียงใด มีเพียงการบันทึกข อมูล จำนวนผู เข าร3วม จำนวนครั้งในการจัดกิจกรรม และความพึงพอใจของผู เข ารับ
การอบรม เท3านั้น ดังนั้น สำนักงาน กสทช. จึงไม3สามารถติดตามการเปลี่ยนแปลงในมิติเชิงสังคมที่เกิดขึ้นจาก
การดำเนินโครงการเหล3านั้นได  
 
 การกำหนดตัวชี้วัดผลลัพธ�ของการดำเนินโครงการต3าง ๆ เปรียบเสมือนแผนท่ีนำทางสำหรับให  สำนักงาน 
กสทช. ใช ในการติดตามผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินโครงการต3าง ๆ ทั้งในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาวได  
ตัวชี้วัดผลลัพธ�ที่มีประสิทธิภาพจะต องสามารถแสดงเส นทางการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่เกิดขึ้นหลังจากการ
ดำเนินโครงการและเชื ่อมโยงไปสู3เปMาประสงค�หรือตัวชี ้วัดยุทธศาสตร�ได  การกำหนดตัวชี ้ว ัดผลลัพธ�ควร
ดำเนินการตั้งแต3กระบวนการออกแบบและพัฒนาโครงการ เพ่ือให สามารถกำหนดแผนงานในการเก็บข อมูล
ตัวชี ้วัดอย3างเปDนระบบ ไม3ว3าจะเปDน ผู  รับผิดชอบ วิธีการจัดเก็บ ช3วงเวลาที่หมาะสม รวมถึงงบประมาณใน              
การดำเนินการ การกำหนดตัวชี้วัดผลลัพธ�อย3างเหมาะสมและการเก็บข อมูลอย3างเปDนระบบ จะเปDนสารสนเทศท่ี
สำคัญสำหรับสำนักงาน กสทช. ในการตัดสินใจขยายผล ต3อยอด โครงการที่มีข อมูลสนับสนุนอย3างชัดเจนว3า
สามารถก3อให เกิดผลลัพธ�ได อย3างท่ีคาดหวัง รวมถึงการพิจารณายกเลิก หรือปรับเปล่ียนรูปแบบ สำหรับโครงการ
หรือกิจกรรมท่ีไม3อาจสร างผลกระทบเชิงสังคมได  
 
 นอกจากนี้ ที่ปรึกษายังพบว3า การดำเนินโครงการในปO 2564 ส3วนใหญ3มีความล3าช ากว3าแผน เห็นได จาก
ตัวชี้วัด “ระดับความสามารถในการดำเนินการตามแผนงานที่กำหนดไว ” อยู3ในระดับ “ปานกลาง” เท3านั้น โดย
ได คะแนนเท3ากับ 53.85 คะแนน (ภาพที่ 3.4) อย3างไรก็ดี ในช3วงปO 2563 และ 2564 เปDนสภาวะการณ�ท่ีไม3ปกติ 
เนื่องจากเปDนช3วงเวลาที่มีการแพร3ระบาดของไวรัสโควิด-19 ในประเทศไทย รัฐบาลได มีการออกมาตรการเพ่ือ
ควบคุมการแพร3ระบาดของไวรัสโควิด-19 จึงส3งผลทำให ไม3สามารถจัดกิจกรรมที่ต องมีการรวมกลุ3มของคน
จำนวนมากได  ดังนั ้น จึงเปDนปLจจัยที ่ผู  ดำเนินโครงการไม3สามารถควบคุมได  แต3ด วยความร3วมมือระหว3าง 
สำนักงาน กสทช. และที่ปรึกษาในการแก ไขปLญหาที่เกิดขึ้นอย3างมีประสิทธิภาพ ทำให การดำเนินโครงการ
สามารถบรรลุวัตถุประสงค�ได ในท ายที่สุด เห็นได จากตัวชี้วัด “ระดับความสามารถในการแก ไขปLญหา” ที่ได รับ
คะแนนการประเมินอยู3ในระดับ “ดีมาก” 
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ภาพที่ 3.4 : คะแนนตัวชี้วัดในองค�ประกอบ “กระบวนการ”  
(โครงการในมิติเชิงสังคมภายใต)ยุทธศาสตร�ที่ 3 ปe 2564) 

 

 
 

 สำหรับตัวชี้วัดในองค�ประกอบด านผลผลิต พบว3า “ระดับการนำผลผลิตไปใช /ขยายผล” เปDนตัวชี้วัดท่ี
ได รับคะแนนน อยที่สุด เท3ากับ 52.38 (ภาพที่ 3.5) ชี้ให เห็นว3า ในกระบวนการออกแบบหรือพัฒนาโครงการ  
อาจไม3ได คำนึงถึงการขยายผลหรือการต3อยอดผลผลิตที่เกิดขึ้นอย3างเปDนรูปธรรมมากนัก โดยเฉพาะอย3างยิ่ง
โครงการที่มุ3งเน นการศึกษาวิจัย การออกแบบแนวทาง มาตรการ หรือการพัฒนาเครื่องมือ ซึ่งเปDนพื้นฐานองค�
ความรู หรือกรอบความคิดสำคัญที่จะนำไปสู3การดำเนินการในภาคปฏิบัติ (Implementation Phase) การ
ออกแบบหรือการพัฒนาโครงการที่ขาดความต3อเนื่องและเชื่อมโยง ย3อมส3งผลให การส3งเสริมหรือสนับสนุนใน
ประเด็นต3าง ๆ ไม3เกิดผลสัมฤทธิ์ตามเปMาประสงค�ในช3วงเวลาที่กำหนด  
 
 ทั้งนี้ การนำผลผลิตไปใช หรือขยายผล มีความเกี่ยวข องสัมพันธ�อย3างใกล ชิดกับตัวชี ้วัด “ระดับความ
เหมาะสมของตัวชี้วัดผลลัพธ�” ในองค�ประกอบด านบริบทแวดล อม หากกระบวนการพัฒนาโครงการมีการระบุ
ตัวชี้วัดผลลัพธ�ไว อย3างชัดเจน จะช3วยให  สำนักงาน กสทช. มองเห็นว3า ควรต องพัฒนาโครงการอะไรข้ึนมารองรับ
เพ่ือให เกิดการต3อยอดหรือขยายผลอย3างเปDนระบบ 

 
ภาพท่ี 3.5 : คะแนนตัวช้ีวัดในองค�ประกอบ “ผลผลิต”  

(โครงการในมิติเชิงสังคมภายใต)ยุทธศาสตร�ที่ 3 ปe 2564) 
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ตารางท่ี 3.1 : ตารางสรุป ผลการประเมินโครงการในมิติเชิงสังคมภายใต)ยุทธศาสตร�ที่ 3 ปe 2564 
 

องค�ประกอบ คะแนน ตัวช้ีวัด คะแนน 
บริบทแวดล อม 
 

58.33 การทำความเข าใจสภาพปLญหา   45.83 
ความสอดคล องของแผนงาน/โครงการกับสภาพปLญหา 68.75 
ความสอดคล องของผลลัพธ�แผนงาน/โครงการ กับ
ยุทธศาสตร�ที่เก่ียวข อง 

70.83 

ความเหมาะสมของตัวชี้วัดผลลัพธ� 47.92 
ปLจจัยนำเข า  
 

81.38 ความเหมาะสมของงบประมาณ    76.04 
ความเหมาะสมของเวลาดำเนินงาน 78.13 
ความสามารถในการบริหารโครงการของบุคลากร 82.53 
ความครอบคลุมของกลุ3มเปMาหมาย 83.33 
ความครอบคลุมของเครือข3ายความร3วมมือ 90.91 
ความเหมาะสมของรูปแบบกิจกรรม 85.42 

กระบวนการ  
 

78.63 ความสามารถในการดำเนินการตามแผนงาน 53.85 
ความสามารถในการแก ไขปLญหา 90.63 
การสร างการมีส3วนร3วมของเครือข3าย  92.42 
การประสานความร3วมมือกับเครือข3าย  79.60 
ประสิทธิภาพของการประชาสัมพันธ�กับกลุ3มเปMาหมาย 69.67 
ประสิทธิผลของการประชาสัมพันธ�กับกลุ3มเปMาหมาย 66.67 

ผลผลิต  
 

75.75 การบรรลุเปMาหมายตัวชี้วัดผลผลิต  100.00 
ความพึงพอใจต3อผลผลิตหลัก    79.30 
การสร างประโยชน�เชิงสังคม 74.79 
การนำผลผลิตไปใช /ขยายผล  52.38 
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3.2 ผลการประเมินจำแนกตามเน้ืองาน 4 ด)าน 
  

 หากจำแนกแผนงาน/โครงการในปO 2564 ที่อยู3ภายใต ขอบเขตของการประเมินตามเนื้องาน 4 ด านของ
สำนักงาน กสทช. จะเห็นได ว3า แผนงาน/โครงการกว3าร อยละ 85 จะเกี่ยวข องกับคุ มครองผู บริโภคและส3งเสริม
สิทธิเสรีภาพของประชาชน และการส3งเสริมผู ประกอบกิจการและผู ประกอบวิชาชีพ (ตารางท่ี 3.2) ซ่ึงสะท อนว3า 
กลยุทธ�ในช3วงปOแรกของแผนแม3บทระยะที่ 2 สำนักงาน กสทช. ให ความสำคัญในการเสริมสร างความรู ความ
เข าใจและสร างความตระหนักแก3ผู มีส3วนได ส3วนเสียในกิจการวิทยุกระจายเสียงและโทรทัศน� ทั้งผู ให บริการและ
ผู รับบริการ ซึ่งจะเปDนพื้นฐานสำคัญที่ทำให เกิดการปรับปรุงประสิทธิภาพของการให บริการวิทยุกระจายเสียง
และโทรทัศน�ของประเทศ รวมถึงเปDนกลไกที่จะสนับสนุนการกำกับดูแลของ สำนักงาน กสทช. ในอนาคต 

 
ตารางท่ี 3.2 : แผนงาน/โครงการ ปe 2564 จำแนกตามเน้ืองาน 

 

เน้ืองาน 
จำนวน 

(แผนงาน/โครงการ) 
ด านการกำกับผังและเนื้อหารายการและการโฆษณา 2 
ด านการคุ มครองผู บริโภคและส3งเสริมสิทธิเสรีภาพประชาชน 12 
ด านการส3งเสริมผู ประกอบกิจการและผู ประกอบวิชาชีพ 5 
ด านการส3งเสริมการรวมกลุ3มและการกำกับดูแลกันเอง ไม3มี 

 
 การวิเคราะห�ผลการประเมินจำแนกตามเนื ้องาน จะช3วยให สำนักงาน กสทช. มองเห็นโอกาสใน                      
การปรับปรุงของการดำเนินแผนงาน/โครงการในแต3ละด าน โดยให ความสำคัญกับการปรับปรุงแก ไขใน
องค�ประกอบหรือตัวชี้วัดที่ได รับคะแนนการประเมินต่ำ เพื่อให สามารถผลักดันให การดำเนินแผนงาน/โครงการ
ในกลุ3มงานน้ัน ๆ บรรลุตามวัตถุประสงค� 
 
 สำหรับการประมวลผลคะแนนในภาพรวมของเนื ้องานแต3ละด าน ที ่ปรึกษาได ให น้ำหนักของแต3ละ
โครงการในสัดส3วนที่เท3ากัน (Equally-weighted) เช3นเดียวกับการคำนวณคะแนนภาพรวมของยุทธศาสตร�     
ซ่ึงผลการประเมินในภาพรวม มีดังต3อไปนี้ 

 
1) การดำเนินแผนงาน/โครงการด าน “การกำกับผังและเนื้อหารายการและการโฆษณา” อยู3ในระดับ 

“ดี” โดยมีคะแนนการประเมินเท3ากับ 71.85 คะแนน (ภาพที่ 3.6) และเมื่อพิจารณาในแต3ละองค�ประกอบตาม 
CIPP จะพบว3า 

- ด านบริบทแวดล อม (Context) มีผลการประเมินอยู3ในระดับ “ปานกลาง”  
- ด านปLจจัยนำเข า (Input) มีผลการประเมินอยู3ในระดับ “ดีมาก”  
- ด านกระบวนการ (Process) มีผลการประเมินอยู3ในระดับ “ดี”  
- ด านผลผลิต (Product) มีผลการประเมินอยู3ในระดับ “ปานกลาง”  

 
 



 
 
 
 
 

 
 
รายงานผลการศึกษาฉบับสมบูรณ� - โครงการติดตามประเมินผลงานในมิติเชิงสังคมโดยใช ซิปโมเดล (CIPP Model)     หน า 46 
                 สำหรับสายงานกิจการกระจายเสยีงและโทรทัศน�    

 

ภาพท่ี 3.6 : ผลการประเมินโครงการในมิติเชิงสังคม  
ด)านการกำกับผังและเน้ือหารายการและการโฆษณา 

 

 
 

 เม่ือพิจารณาระดับคะแนนขององค�ประกอบต3าง ๆ จะเห็นได ว3า มีลักษณะคล ายคลึงกับผลการประเมินใน
ภาพรวม โดยองค�ประกอบด านบริบทแวดล อมและด านผลผลิตได รับผลการประเมินเท3ากันท่ีระดับ “ปานกลาง” 
ซึ่งต่ำกว3าองค�ประกอบด านปLจจัยนำเข าและด านกระบวนการที่มีผลการประเมินในระดับ “ดี” และ “ดีมาก” 
ตามลำดับ 

 
ภาพท่ี 3.7 : คะแนนตัวช้ีวัดในแต-ละองค�ประกอบของ CIPP  
โครงการด)านการกำกับผังและเนื้อหารายการและการโฆษณา 
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 โดยหากพิจารณาตัวชี้วัดของแต3ละองค�ประกอบ (ภาพท่ี 3.7) จะพบว3า มีตัวชี้วัดจำนวน 3 ตัวชี้วัดที่ได รับ
คะแนนการประเมินไม3ถึง 50 คะแนน ได แก3 “ระดับการวิเคราะห�เพื่อทำความเข าใจสภาพปLญหา”, “ระดับความ
เหมาะสมของตัวชี้วัดผลลัพธ�” และ “ระดับการนำผลผลิตไปใช /ขยายผล” ซึ่งเปDนประเด็นที่เกี่ยวกับการทำความ
เข าใจปLญหาอย3างลึกซ้ึงเพื่อออกแบบโครงการที่สามารถผลักดันให เกิดเปลี่ยนแปลงและแก ไขปLญหาได อย3างเปDนระบบ
และเห็นผลอย3างเปDนรูปธรรม ดังนั้น การดำเนินโครงการในกลุ3มนี้ สำนักงาน กสทช. อาจต องให ความสำคัญในเรื่อง
ต3าง ๆ เหล3านี้มากขึ้น เพื่อให การดำเนินโครงการสามารถสร างผลผลิตที่ส3งผลต3อการเปลี่ยนแปลงในมิติเชิงสังคมได 
อย3างมีประสิทธิผล  
 

 อย3างไรก็ดี การนำผลการวิเคราะห�ดังกล3าวไปใช อาจมีข อจำกัด และต องใช ความระมัดระวังในการสรุปผล 
เน่ืองจากจำนวนโครงการในเน้ืองานกลุ3มน้ีมีจำนวนเพียง 2 โครงการ ทำให ผลคะแนนมีความเบ่ียงเบนสูงมาก 

 
2) การดำเนินแผนงาน/โครงการด าน “การคุ)มครองผู)บริโภคและส-งเสริมสิทธิเสรีภาพประชาชน” อยู3ใน

ระดับ “ดี” โดยมีคะแนนการประเมินเท3ากับ 76.51 (ภาพท่ี 3.8) และเมื่อพิจารณาในแต3ละองค�ประกอบตาม 
CIPP จะพบว3า 

- ด านบริบทแวดล อม (Context) มีผลการประเมินอยู3ในระดับ “ปานกลาง”  
- ด านปLจจัยนำเข า (Input) มีผลการประเมินอยู3ในระดับ “ดี”  
- ด านกระบวนการ (Process) มีผลการประเมินอยู3ในระดับ “ดี”  
- ด านผลผลิต (Product) มีผลการประเมินอยู3ในระดับ “ดี”  

 
ภาพท่ี 3.8 : ผลการประเมินโครงการในมิติเชิงสังคม  

ด)านการคุ)มครองผู)บริโภคและส-งเสริมสิทธิเสรีภาพประชาชน 
 

 
 

 จะเห็นได ว3า การดำเนินโครงการด านการคุ มครองผู บริโภคและส3งเสริมสิทธิเสรีภาพประชาชน อยู3ในระดับ 
“ดี” ในเกือบทุกมิติ  จะมีเพียงองค�ประกอบด านบริบทแวดล อมที่มีคะแนนการประเมินต่ำกว3าองค�ประกอบอ่ืน ๆ 
อย3างเห็นได ชัด ซ่ึงหากพิจารณาคะแนนของตัวชี้วัดในองค�ประกอบนี้ (ภาพท่ี 3.9) จะพบว3า “ระดับการวิเคราะห�
เพื่อทำความเข าใจสภาพปLญหา” และ “ระดับความเหมาะสมของตัวชี้วัดผลลัพธ�” เปDนประเด็นที่น3าจะเปDน
โอกาสในการปรับปรุง เช3นเดียวกับกลุ3มโครงการด านการกำกับผังและเนื้อหารายการและการโฆษณา  
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 นอกจากนี้ จะพบว3า การดำเนินโครงการของกลุ3มงานด านนี้ได รับผลกระทบจากสถานการณ�การระบาด
ของโควิด-19 ค3อนข างมาก เนื่องจากเปDนงานที่จะต องมีการทำกิจกรรมร3วมกับเครือข3ายความร3วมมือ หรือ 
กลุ3มเปMาหมายที่เกี่ยวข อง ส3งผลให ตัวชี้วัด “ระดับความสามารถในการดำเนินการตามแผนงานที่กำหนดไว ” มี
คะแนนต่ำกว3า 50 คะแนน หรืออยู3ในระดับ “ควรปรับปรุง” ดังนั้น การพัฒนาโครงการที่ต องมีการปฏิสัมพันธ�
กับประชาชนหรือกลุ 3มคน ควรจะต องมีการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงควบคู3ไปด วย เพื ่อลดโอกาสหรือ
ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนจากสถานการณ�ท่ีไม3อาจคาดเดาได   

 
ภาพท่ี 3.9 : คะแนนตัวช้ีวัดในแต-ละองค�ประกอบของ CIPP  

โครงการด)านการคุ)มครองผู)บริโภคและส-งเสริมสิทธิเสรีภาพประชาชน 
 

 
 

3) การดำเนินแผนงาน/โครงการด าน “การส-งเสริมผู)ประกอบกิจการและผู)ประกอบวิชาชีพ” อยู3ใน
ระดับ “ปานกลาง” โดยมีคะแนนการประเมินเท3ากับ 64.37 (ภาพที่ 3.10) และเมื ่อพิจารณาในแต3ละ
องค�ประกอบตาม CIPP จะพบว3า 

- ด านบริบทแวดล อม (Context) มีผลการประเมินอยู3ในระดับ “ปานกลาง”  
- ด านปLจจัยนำเข า (Input) มีผลการประเมินอยู3ในระดับ “ดี”  
- ด านกระบวนการ (Process) มีผลการประเมินอยู3ในระดับ “ดี”  
- ด านผลผลิต (Product) มีผลการประเมินอยู3ในระดับ “ปานกลาง”  
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ภาพที่ 3.10 : ผลการประเมินโครงการในมิติเชิงสังคม  
ด)านการส-งเสริมผู)ประกอบกิจการและผู)ประกอบวิชาชีพ 

 

 
 
 

 เมื ่อวิเคราะห�ผลการประเมินการดำเนินโครงการในกลุ3มงานด านการส3งเสริมผู ประกอบกิจการและ                   
ผู ประกอบวิชาชีพ จะเห็นได ว3า คะแนนในเกือบทุกองค�ประกอบค3อนข างน อย ไม3ว3าจะเปDน ด านบริบทแวดล อม 
ด านกระบวนการ และผลผลิต ซึ่งส3งผลทำให คะแนนในภาพรวมค3อนข างน อย และหากพิจารณาตัวชี้วัดในแต3ละ
องค�ประกอบ (ภาพที่ 3.11) จะพบว3า นอกจากตัวชี้วัด “ระดับการวิเคราะห�เพื่อทำความเข าใจสภาพปLญหา” 
และ “ระดับความเหมาะสมของตัวชี้วัดผลลัพธ�” ที่ได คะแนนค3อนข างต่ำแล ว ยังพบว3า ตัวชี้วัด “ระดับความ
สอดคล องของแผนงาน/โครงการกับสภาพปLญหา” ของโครงการในกลุ3มงานด านการส3งเสริมผู ประกอบกิจการ
และผู ประกอบวิชาชีพ ได รับคะแนนเพียง 53.33 ซ่ึงน อยที่สุดหากเทียบเคียงกับอีก 2 กลุ3มงาน สะท อนให เห็นว3า 
กิจกรรมภายใต โครงการอาจไม3เชื ่อมโยงกับวัตถุประสงค�ของโครงการเท3าที ่ควร และลดโอกาสที ่จะสร าง
ผลกระทบเชิงสังคมตามที่มุ3งหวัง ซึ่งส3งผลให ตัวชี้วัด “ระดับการนำผลผลิตไปใช /ขยายผล” ได รับคะแนนการ
ประเมินอยู3ในเกณฑ� “ควรปรับปรุง”  

 
ภาพที่ 3.11 : คะแนนตัวชี้วัดในแต-ละองค�ประกอบของ CIPP  

โครงการด)านการส-งเสริมผู)ประกอบกิจการและผู)ประกอบวิชาชีพ 
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3.3 ผลการประเมินแยกตามรูปแบบการดำเนินกิจกรรม  
 

 การนำเสนอผลการประเมินตามรูปแบบการดำเนินกิจกรรม มุ3งหวังให เกิดการเรียนรู วิธีปฏิบัติระหว3าง
โครงการที ่มีลักษณะแตกต3างกัน ทั้งในเชิงวัตถุประสงค�และเปMาหมายของการดำเนินโครงการ (Generic 
Benchmarking) เพ่ือนำไปสู3การเปYดมุมมอง วิธีคิด และการประยุกต�ใช วิธีการท่ีแตกต3างจากบริบทเดิม ๆ ส3งผล
ให เกิดการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินโครงการในอนาคตแบบก าวกระโดด 
 
 จากการพิจารณากิจกรรมหลักของแผนงาน/โครงการต3าง ๆ ในปO 2564 ที่อยู3ภายใต ขอบเขตของการ
ประเมิน  ท่ีปรึกษาจำแนกรูปแบบกิจกรรมออกเปDน 4 ลักษณะ ประกอบด วย  

- การให ความรู  เสริมทักษะ    จำนวน 4 โครงการ 
- การวิจัยพัฒนา ศึกษาแนวทาง วางแผนงาน  จำนวน 10 โครงการ 
- การติดตามและประเมินผล    จำนวน 4 โครงการ 
- การสร างการมีส3วนร3วม     จำนวน 1 โครงการ 

 
 การประมวลผลคะแนนในภาพรวมของแต3ละรูปแบบกิจกรรม ที่ปรึกษาได ให น้ำหนักของแต3ละโครงการใน
สัดส3วนที่เท3ากัน (Equally-weighted) เช3นเดียวกับการคำนวณคะแนนภาพรวมของยุทธศาสตร� และคะแนน
ภาพรวมตามเนื้องาน ซ่ึงผลการประเมินในภาพรวม มีดังต3อไปน้ี 

 
1) การดำเนินแผนงาน/โครงการในรูปแบบของ “การให)ความรู) เสริมทักษะ” อยู3ในระดับ “ปานกลาง” 

โดยมีคะแนนการประเมินเท3ากับ 69.89 และเม่ือพิจารณาในแต3ละองค�ประกอบตาม CIPP จะพบว3า  
- องค�ประกอบท่ีมีผลการประเมินอยู3ในระดับ “ดีมาก” ได แก3 องค�ประกอบด านปLจจัยนำเข า  
- องค�ประกอบท่ีมีผลการประเมินอยู3ในระดับ “ดี” ได แก3 องค�ประกอบด านกระบวนการ 
- องค�ประกอบท่ีมีผลการประเมินอยู3ในระดับ “ปานกลาง” ได แก3 องค�ประกอบด านกระบวนการ 
- องค�ประกอบที่มีผลการประเมินอยู3ในระดับ “ควรปรับปรุง” ได แก3 องค�ประกอบด านบริบท

แวดล อม 
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2) การดำเนินแผนงาน/โครงการในรูปแบบของ “การวิจัยพัฒนา ศึกษาแนวทาง วางแผนงาน” อยู3ใน
ระดับ “ดี” โดยมีคะแนนการประเมินเท3ากับ 72.63 และเม่ือพิจารณาในแต3ละองค�ประกอบตาม CIPP จะพบว3า 

- องค�ประกอบที่มีผลการประเมินอยู3ในระดับ “ดี” ประกอบด วย องค�ประกอบด านปLจจัยนำเข า 
ด านกระบวนการ และด านผลผลิต  

- องค�ประกอบท่ีมีผลการประเมินอยู3ในระดับ “ปานกลาง” ได แก3 องค�ประกอบด านบริบทแวดล อม 
 

3) การดำเนินแผนงาน/โครงการในรูปแบบของ “การติดตามและประเมินผล” อยู3ในระดับ “ดี” โดยมี
คะแนนการประเมินเท3ากับ 74.04 และเม่ือพิจารณาในแต3ละองค�ประกอบตาม CIPP จะพบว3า  

- องค�ประกอบที่มีผลการประเมินอยู3ในระดับ “ดี” ประกอบด วย องค�ประกอบด านบริบทแวดล อม 
ด านกระบวนการ และด านผลผลิต 

- องค�ประกอบท่ีมีผลการประเมินอยู3ในระดับ “ปานกลาง” ได แก3 องค�ประกอบด านปLจจัยนำเข า  
 

4) การดำเนินแผนงาน/โครงการในรูปแบบของ “การสร)างการมีส-วนร-วม” อยู3ในระดับ “ดี” โดยมี
คะแนนการประเมินเท3ากับ 81.67 และเม่ือพิจารณาในแต3ละองค�ประกอบตาม CIPP จะพบว3า 

- องค�ประกอบท่ีมีผลการประเมินอยู3ในระดับ “ดีมาก” ประกอบด วย องค�ประกอบด านปLจจัย
นำเข า 

- องค�ประกอบที่มีผลการประเมินอยู3ในระดับ “ดี” ประกอบด วย องค�ประกอบด านบริบทแวดล อม 
และด านผลผลิต 

- องค�ประกอบท่ีมีผลการประเมินอยู3ในระดับ “ปานกลาง” ได แก3 องค�ประกอบด านกระบวนการ 
  
  อย3างไรก็ดี เนื่องจากจำนวนโครงการในรูปแบบการสร างการมีส3วนร3วม มีจำนวนเพียง 1 โครงการ    
ทำให ผลคะแนนที่ได มีความเบี่ยงเบนสูงมากและไม3อาจเปDนตัวแทนที่ดีของกลุ3มโครงการในรูปแบบนี้ การนำ
ข อมูลมาวิเคราะห�ผลจึงมีข อจำกัดและต องใช ความระมัดระวังในการตีความและสรุปผล ดังนั้น ในการเทียบเคียง
ผลการประเมิน ที่ปรึกษาจะทำการเทียบเคียงระหว3างกลุ3มโครงการใน 3 รูปแบบกิจกรรมเท3าน้ัน 

 
ภาพที่ 3.12 : ผลการประเมินโครงการในมิติเชิงสังคม  

จำแนกตามรูปแบบการดำเนินกิจกรรม 
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 จากภาพที่ 3.12 หากพิจารณาเทียบเคียงคะแนนการประเมินในภาพรวมและรายองค�ประกอบของแต3ละ
รูปแบบการดำเนินกิจกรรม จะเห็นได ว3า การดำเนินโครงการในทั้ง 3 รูปแบบ มีผลการประเมินอยู3ในระดับ
ใกล เคียงกัน แต3เมื่อวิเคราะห�คะแนนแต3ละองค�ประกอบจะเห็นได ว3า กลุ3มโครงการที่มีลักษณะของการติดตาม
และประเมินผลมีคะแนนการประเมินในองค�ประกอบ “บริบทแวดล อม” และ “ด านกระบวนการ” สูงกว3า               
การดำเนินโครงการรูปแบบอื่น ๆ อย3างชัดเจน สะท อนให เห็นว3า กลุ3มโครงการที่มีดำเนินกิจกรรมในรูปแบบน้ีมี
แนวโน มที่จะมีวิธีปฏิบัติที่ดี (Good Practices) เกี่ยวกับการออกแบบโครงการ และการบริหารกระบวนการ ซ่ึง
สามารถถ3ายทอดและแลกเปลี่ยนวิธีปฏิบัติให แก3กลุ3มโครงการอ่ืน ๆ ได  
 
 เช3นเดียวกัน กลุ 3มโครงการที ่มีล ักษณะของการให ความรู   เสริมทักษะ มีคะแนนการประเมินใน
องค�ประกอบ “ปLจจัยนำเข า” ท่ีโดดเด3นมาก จึงอาจเปDนแหล3งเรียนรู ภายในองค�กรเก่ียวกับการเตรียมความพร อม
หรือการวางแผนงานให มีประสิทธิภาพมากที่สุด 
 
 ในความเปDนจริง การเทียบเคียงวิธีปฏิบัติเพื ่อแลกเปลี่ยนเรียนรู   (Best Practices Benchmarking) 
สามารถดำเนินการได ทั้งในภาพรวม (Process) และกระบวนการย3อย (Subprocess) โดยในกรณีนี้ สำนักงาน 
กสทช. สามารถพิจารณาจากคะแนนตัวชี้วัดของแต3ละกลุ3มโครงการ (ตารางที่ 3.3) ก3อนที่จะพิจารณาเลือก
โครงการที่จะนำมาเปDนกรณีศึกษาจากคะแนนตัวชี้วัดในระดับโครงการ (รายละเอียดตามภาคผนวก ข) 
 

ตารางที่ 3.3 : สรุปคะแนนตัวชี้วัดสำหรับการเทียบเคียง 
 

ตัวชี้วัด 

รูปแบบการดำเนินกิจกรรม 

การให)ความรู) 
เสริมทักษะ 

การวิจัยพัฒนา 
ศึกษาแนวทาง 
วางแผนงาน 

การติดตาม
ประเมินผล 

การสร)างการ
มีส-วนร-วม 

บริบทแวดล)อม 45.83 50.83 70.83 83.33 
ระดับการวิเคราะห�เพ่ือทำความเข าใจสภาพปLญหา 33.33 50.00 33.33 66.67 
ระดับความสอดคล องของแผนงาน/โครงการกับสภาพ
ปLญหา 

66.67 60.00 83.33 66.67 

ระดับความสอดคล องของผลลัพธ�แผนงาน/โครงการ 
กับยุทธศาสตร�ท่ีเก่ียวข อง 

58.33 60.00 91.67 100.00 

ระดับความเหมาะสมของตัวช้ีวัดผลลัพธ� 25.00 33.33 75.00 100.00 
ปSจจัยนำเข)า 95.40 82.42 69.17 100.00 

ระดับความเหมาะสมของงบประมาณ 100.00 75.00 58.33 100.00 
ระดับความเหมาะสมของเวลาดำเนินงาน 100.00 78.33 58.33 100.00 
ระดับความสามารถในการบริหารจัดการโครงการ ของ
ท่ีปรึกษา/ผู รับผิดชอบโครงการ 

93.67 84.71 66.67 100.00 

ระด ับความครอบคล ุมของกล ุ 3 ม เป M าหมายตาม
วัตถุประสงค�ของแผนงาน/โครงการ 

91.67 66.67 N/A 100.00 

ระดับความครอบคลุมของเครือข3ายความร3วมมือ N/A 88.89 100.00 100.00 
ระดับความเหมาะสมของรูปแบบกิจกรรม 91.67 86.67 83.33 100.00 
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ตัวชี้วัด 

รูปแบบการดำเนินกิจกรรม 

การให)ความรู) 
เสริมทักษะ 

การวิจัยพัฒนา 
ศึกษาแนวทาง 
วางแผนงาน 

การติดตาม
ประเมินผล 

การสร)างการ
มีส-วนร-วม 

กระบวนการ  66.27 78.50 83.33 66.67 
ระดับความสามารถในการดำเนินการตามแผนงานท่ี
กำหนดไว  

33.33 53.33 100.00 0.00 

ระดับความสามารถในการแก ไขปLญหา 100.00 88.33 83.33 100.00 
ระดับการสร างการมีส3วนร3วมของเครือข3าย N/A 90.74 83.33 100.00 
ระดับความพึงพอใจของเครือข3ายเกี่ยวกับการประสาน
ความร3วมมือ 

N/A 79.08 N/A ไม3มีข อมูล 

ประสิทธิภาพของการประชาสัมพันธ�กับกลุ3มเปMาหมาย 72.50 N/A N/A ไม3มีข อมูล 
ประสิทธิผลของการประชาสัมพันธ�กับกลุ3มเปMาหมาย 74.33 N/A N/A ไม3มีข อมูล 

ผลผลิต 72.55 74.78 70.14 83.33 
ระดับการบรรลุเปMาหมายตัวชี้วัดผลผลิต 75.00 100.00 100.00 100.00 
ระดับความพึงพอใจต3อผลผลิตหลักที่เกิดขึ้นจากการ
ดำเนินแผนงาน/โครงการ 

89.63 83.66 66.67 66.67 

ระดับการสร างประโยชน�เชิงสังคม 70.33 76.09 N/A ไม3มีข อมูล 
ระดับการนำผลผลิตไปใช /ขยายผล 55.56 43.33 66.67 N/A 

 
3.4 รายงานผลตัวชี้วัดยุทธศาสตร�ท่ีเกี่ยวข)อง 

 
 การรายงานตัวชี้วัดยุทธศาสตร�ในรอบการประเมินปO 2564 เปDนการสะท อนการเปลี่ยนแปลงเชิงสังคมท่ี
เปDนผลมาจากการดำเนินโครงการต3าง ๆ ที่เกิดขึ้นก3อนปO 2565 โดยค3าตัวชี้วัดที่ได จะถูกนำไปเปDนค3าอ างอิง 
(Baseline) เพื่อใช เปรียบเทียบการเปลี่ยนแปลงเชิงสังคมที่เกิดขึ้นหลังจากสำนักงาน กสทช. ได มีการดำเนิน
โครงการต3าง ๆ ในรอบปO 2565 เสร็จสิ้นแล ว  
 
 สำหรับตัวชี ้วัดยุทธศาสตร�ที่สำนักงาน กสทช. ได กำหนดไว ในแผนแม3บทฯ และมีความเกี่ยวข องกับ
โครงการภายใต ขอบเขตของการประเมิน ซ่ึงที่ปรึกษาได มีการทบทวนและกำหนดตัวชี้วัดเพ่ิมเติมเพ่ือให สามารถ
สะท อนเปMาประสงค�ของยุทธศาสตร�ในมิติเชิงสังคมได ชัดเจนและเปDนรูปธรรม จำนวนทั้งสิ้น 15 ตัวชี้วัด (ตารางท่ี 
2.7) 

 
 สำหรับแหล3งข อมูลสำหรับการจัดทำค3าอ างอิงของตัวชี้วัดในส3วนนี้ ประกอบด วย ข อมูลสถิติของสำนักงาน 
กสทช. และการสำรวจข อมูลภาคประชาชน โดยการสำรวจข อมูลภาคประชาชนที่ปรึกษาได เก็บข อมูลจาก
ประชาชนทั่วประเทศ ด วยแบบสำรวจออนไลน� จำนวนท้ังสิ้น 676 ตัวอย3าง จำแนกเปDนประชาชนทั่วไป จำนวน 
472 ตัวอย3าง และผู  พิการทางสายตาและทางการได ยิน จำนวน 204 ตัวอย3าง รายละเอียดของผู  ตอบ
แบบสอบถาม แสดงในภาพที่ 3.13 และ 3.14 ซึ่งกลุ3มตัวอย3างส3วนใหญ3รับฟLงวิทยุ/รับชมโทรทัศน� มากกว3า       
3 คร้ังต3อสัปดาห� (ภาพที่ 3.15) 
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ภาพที่ 3.13 : คุณลักษณะของกลุ-มตัวอย-างประชาชนทั่วไป  
       จำแนกตามอาชีพ พื้นที่ และช-วงวัย 

 
 

ภาพท่ี 3.14 : คุณลักษณะของกลุ-มตัวอย-างผู)พิการทางสายตาและทางการได)ยิน  
จำแนกตามอาชีพ พ้ืนท่ี และช-วงวัย 

 

 
 

ภาพที่ 3.15 : ความถี่ในการรับฟSงวิทยุ/รับชมโทรทัศน�ของกลุ-มตัวอย-าง 
 

    (ก) ประชาชนท่ัวไป  (ข) ผู พิการทางสายตาและทางการได ยิน 

  

ขา้ราชการ/
พนักงานรัฐวสิาหกจิ

28.60%

พนักงานองคก์รเอกชน
24.58%

คา้ขาย/
ธุรกจิสว่นตัว

15.25%

รับจา้ง
9.53%

ไมไ่ดป้ระกอบอาชพี/
เกษียณ
19.28%

อื0นๆ/ ไมร่ะบุ
2.75%

อาชพี

กรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล
49.36%

ภาคเหนือ
6.78%

ภาคกลาง
12.71%

ภาคตะวันออก
7.63%

ภาคตะวันออก
เฉียงเหนือ
14.62%

ภาคใต ้
8.90%

ภมูภิาค

Gen Z
2.97%

Gen Y
31.36%

Gen X
41.74%

Baby Boomers
23.94%

อายุ

พนักงานองคก์ร
เอกชน

 15.20%

ขา้ราชการ/
พนักงานรัฐวสิาหกจิ

 4.90%

คา้ขาย/
ธุรกจิสว่นตัว
 24.51%

รับจา้ง
 36.76%

ไมไ่ดป้ระกอบอาชพี/
เกษียณ

 13.73%

อื0นๆ/ ไมร่ะบุ
 4.90%

อาชพี

กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล, 
4.90%

ภาคเหนือ
22.06%

ภาคกลาง
37.75%

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื
19.61%

ภาคใต ้
 15.69%

ภมูภิาค

Gen Z
4.90%

Gen Y
51.47%

Gen X
33.33%

Baby Boomers
10.29%

อายุ
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 โดยค3าตัวชี้วัดสำหรับใช เปDนค3าอ างอิงเพ่ือการเปรียบเทียบ แสดงในตารางท่ี 3.5  
 

ตารางที่ 3.4 ข)อมูลตัวชี้วัดยุทธศาสตร� 
 

ตัวชี้วัด หน-วย 

ปe 2564 

ข)อมูลสถิต ิ
ข)อคิดเห็น 

ประชาชน
ท่ัวไป 

ผู)พิการ 

ยุทธศาสตร�ท่ี 1  
การเพิ ่มขึ ้นของจำนวนผู ประกอบการวิทยุกระจายเสียงที ่ได 
มาตรฐาน 

ร อยละ 96.73   

การลดลงของจำนวนการรบกวนการใช คลื่นความถี่ที ่เข าข3ายมี
ผลกระทบต3อความปลอดภัย ของชีวิตและทรัพย�สิน  

ครั้งต3อปO 10   

ยุทธศาสตร�ท่ี 2  
การเพ่ิมข้ึนของจำนวนผู ประกอบกิจการโทรทัศน�ท่ีได มาตรฐาน  ร อยละ N/A   

ยุทธศาสตร�ท่ี 3  
จำน วนก ารนำ เ สนอ เน ื ้ อห าท ี ่ ไ ม 3 เ หม าะสม ในก ิ จการ
วิทยุกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน� ท่ีลดลง 

    

- จำนวนการนำเสนอเนื ้อหาที ่ ไม 3 เหมาะสมในก ิจการ
วิทยุกระจายเสียง 

คร้ัง 21   

- จำนวนการนำเสนอเนื ้อหาที ่ ไม 3 เหมาะสมในก ิจการ
โทรทัศน� 

คร้ัง 40   

ระดับการรับรู ข อมูลข3าวสารของประชาชน จากรายการท่ีเกิดจาก
ความร3วมมือของ สำนักงาน กสทช. และหน3วยงานอ่ืน 

ร อยละ  19.10 21.40 

ความพึงพอใจของประชาชน ด านเน้ือหาท่ีนำเสนอในรายการวิทยุ
และรายการโทรทัศน� 

คะแนน  72.23 78.91 

การผิดสัญญาการให บริการของผู ประกอบการมีจำนวนลดลง  คร้ัง 93   
ความพึงพอใจของประชาชนต3อบริการวิทยุกระจายเสียงและ
โทรทัศน� ในประเด็นความเปDนธรรมจากการใช บริการ 

คะแนน  37.13 39.35 

ระยะเวลาแก ปLญหาและจัดการเรื่องร องเรียนรวดเร็วขึ้นเปDนไป
ตามกำหนดเวลา 

วัน 92   

ร อยละของการแก ปLญหาและจัดการเรื่องร องเรียน ที่เปDนไปตาม 
Service Level Agreement  

ร อยละ ไม3มีข อมลู   

ความพึงพอใจของประชาชน ในกระบวนการร องเรียน คะแนน  63.90 73.61 
ความพึงพอใจของประชาชนต3อบริการวิทยุกระจายเสียงและ
โทรทัศน� ในประเด็นเรื่องความท่ัวถึง 

คะแนน  68.25 77.85 

สัดส3วนจำนวนรายการวิทยุและโทรทัศน�ที่มีบริการล3าม ภาษามือ 
คำบรรยายใต ภาพ สำหรับผู พิการ 

    

- ระยะเวลาเฉลี่ยของบริการ “ล3ามภาษามือ” ในรายการ
โทรทัศน� 

นาที/วัน 60   
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ตัวชี้วัด หน-วย 

ปe 2564 

ข)อมูลสถิต ิ
ข)อคิดเห็น 

ประชาชน
ท่ัวไป 

ผู)พิการ 

- ระยะเวลาเฉลี ่ยของบริการ “คำบรรยายใต ภาพ” ใน
รายการโทรทัศน� (ช3องธุรกิจ 60 นาที/วัน ช3องสาธารณะ 
120 นาที/วัน) 

นาที/วัน 60/120   

- ระยะเวลาเฉลี ่ยของบริการ “เสียงบรรยายภาพ” ใน
รายการโทรทัศน� (ช3องธุรกิจ 30 นาที/วัน ช3องสาธารณะ 
60 นาที/วัน) 

นาที/วัน 30/60   

ความพึงพอใจของผู พิการในการเข าถึงข อมูลข3าวสารและบริการ
ในกิจการโทรทัศน� 

คะแนน   70.80 

ระดับความเปDนอิสระในการแสดงความคิดเห็นที่มีจริยธรรมของ           
ผู ประกอบวิชาชีพสื ่อมวลชน ในกิจการวิทยุกระจายเสียงและ
กิจการโทรทัศน� 

คะแนน  67.17 71.94 

  
 หากพิจารณาคะแนนตัวชี้วัดที่มาจากข อคิดเห็นจากประชาชน จะพบว3า การดำเนินโครงการต3าง ๆ ของ 
สำนักงาน กสทช. ในช3วงก3อนปO 2564 สามารถก3อให เกิดผลกระทบในเชิงบวกกับประชาชนได ค3อนข างดี 
ประชาชนทั้งสองกลุ3มมีความพึงพอใจต3อบริการวิทยุและโทรทัศน�ซึ่งอยู3ภายใต การกำกับดูแลของ สำนักงาน 
กสทช. ในเกือบทุกประเด็น (ภาพที่ 3.16) โดยมีคะแนนความพึงพอใจอยู3ในระดับที่สูงกว3าร อยละ 60 ซึ่งหากใช 
คะแนนความพึงพอใจของประชาชนต3อการบริการของหน3วยงานภาครัฐของประเทศสหรัฐอเมริกา ตาม
แบบจำลอง American Customer Satisfaction Index (ACSI) (ภาพท ี ่  3.17) เป Dนค 3 ามาตรฐานในการ
เทียบเคียง จะเห็นได ว3า อยู3ในระดับที่ไม3แตกต3างกันมากนัก 
 

ภาพที่ 3.16 : ความพึงพอใจของประชาชนต-อบริการวิทยุกระจายเสียงและโทรทัศน� 
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ภาพท่ี 3.17 : ความพึงพอใจของประชาชนต-อการบริการของหน-วยงานภาครัฐของประเทศสหรัฐอเมริกา 
 

               
    ท่ีมา: www.theacsi.org 
 
 อย3างไรก็ดี ประชาชนท้ังสองกลุ3มเห็นว3า ยังไม3ได รับความเปDนธรรมจากการใช บริการเท3าที่ควร เห็นได จาก 
คะแนน “ความพึงพอใจของประชาชนต3อบริการวิทยุกระจายเสียงและโทรทัศน�ในประเด็นความเปDนธรรมจาก
การใช บริการ” เปDนเพียงตัวชี้วัดเดียวที่คะแนนความพึงพอใจต่ำกว3า 50 คะแนน โดยในกลุ3มประชาชนทั่วไป    
ให คะแนนความพึงพอใจเพียง 37.13 คะแนน เท3านั้น ในขณะที่กลุ3มประชาชนผู พิการให คะแนนความพึงพอใจสูง
กว3าเล็กน อยท่ี 39.35 คะแนน  
 
 ผลการสำรวจข อมูลยังแสดงให เห็นว3า 3 ประเด็นที่ประชาชนมีความพึงพอใจในประเด็นความเปDนธรรม
จากการใช บริการต่ำท่ีสุด ทั้งในบริการวิทยุและโทรทัศน� (ภาพท่ี 3.18 และ 3.19) ประกอบด วย  

- มีโฆษณาบ3อย ทำให รับฟLง/รับชมรายการไม3ต3อเนื่อง 
- มีการโฆษณาแฝงระหว3างรายการ 
- มีการโฆษณาสินค าหรือบริการที่ค ากําไรเกินควร 

 
ภาพท่ี 3.18 : ความพึงพอใจของประชาชนต-อบริการวิทยุกระจายเสียง 

  ในประเด็นความเปAนธรรมจากการใช)บริการ 
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ภาพที่ 3.19 : ความพึงพอใจของประชาชนต-อบริการโทรทัศน� 
ในประเด็นความเปAนธรรมจากการใช)บริการ 

 

 
หมายเหตุ: ประเด็นท่ีเกี่ยวข องกับโทรทัศน�แบบบอกรับสมาชิก สำรวจเฉพาะผู รับชมรายการโทรทัศน�ผ3านทางเคเบิลทีวี/โทรทัศน�
ดาวเทียม (รับชมผ3านกล3องรับสัญญาณของผู ให บริการ) เท3าน้ัน 

     
 ดังนั้น การดำเนินโครงการหรืองานในระยะต3อไป สำนักงาน กสทช. ต องพยายามมุ3งเน นการพัฒนา
โครงการเพื่อแก ปLญหาในเรื่องดังกล3าว โดยอาจดำเนินการในลักษณะชุดโครงการที่ครอบคลุมถึงผู มีส3วนได ส3วน
เสียทั้งหมด  ทำให เกิดการประสานพลัง (Synergy) เพื่อเร3งขับเคลื่อนให เกิดการแก ไขปLญหานี้ในทุกมิติ การ
ดำเนินการดังกล3าว ควรเริ ่มต นจากการศึกษาข อมูลแวดล อมเพื ่อทำความเข าใจบริบทและสภาพปLญหาท่ี
เฉพาะเจาะจงในแต3ละกลุ3มเปMาหมายเพ่ือให สามารถออกแบบชุดโครงการหรือกิจกรรมที่มีความเหมาะสม  
  
 นอกจากนี้ การนำข อมูลความพึงพอใจของประชาชนมาวิเคราะห�จำแนกตามคุณลักษณะของกลุ3มตัวอย3าง 
ไม3ว3าจะเปDน พื้นที่ หรือ ช3วงวัยของผู รับบริการ เปDนอีกแนวทางหนึ่งที่จะช3วยให  สำนักงาน กสทช. สามารถ
มองเห็นประเด็นที่ควรมุ3งเน นเกี่ยวกับการกำกับดูแลบริการวิทยุกระจายเสียงและโทรทัศน�ในมิติต3าง ๆ และอาจ
นำไปสู3การออกแบบโครงการท่ีสามารถตอบสนองความต องการหรือปLญหาในมิติเชิงสังคมได อย3างมีประสิทธิผล  
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ภาพที่ 3.20 : ความพึงพอใจในประเด็นการใช)บริการวิทยุและโทรทัศน� จำแนกตามช-วงวัย 
 

 
 จากภาพที่ 3.20 จะเห็นได ว3า ผู ใช บริการที่เปDนกลุ3ม Gen Z เปDนกลุ3มที่มีความพึงพอใจต3อบริการวิทยุและ
โทรทัศน�ในด านเนื้อหา การร องเรียน ความทั่วถึง และความเปDนอิสระของผู ประกอบวิชาชีพ มากกว3าช3วงวัยอ่ืน 
แต3ในด านความเปDนธรรมจากการใช บริการ กลับมีความพึงพอใจน อยกว3ากลุ3มอ่ืน ๆ ดังน้ัน หากต องการปรับปรุง
ในเรื่องดังกล3าว สำนักงาน กสทช. ควรต องมีการศึกษาข อมูลเพิ่มเติมเพื่อให เกิดความเข าใจต3อพฤติกรรมของ
ผู ใช บริการช3วงวัยนี้ เพ่ือกำหนดแนวทางในการดำเนินการท่ีเหมาะสมต3อไป  
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 ภาพท่ี 3.21 : ความพึงพอใจในประเด็นการใช)บริการวิทยุและโทรทัศน� จำแนกตามภูมิภาค 
 

 
 

 ข อมูลจากภาพที ่ 3.20 และ 3.21 ยังแสดงให เห็นว3า ผู  ใช บริการที ่เปDนกลุ3ม Baby Boom และกลุ3ม
ผู ใช บริการในภาคใต  ให คะแนนความพึงพอใจต3อกระบวนการร องเรียนค3อนข างต่ำเม่ือเทียบกับช3วงวัยอ่ืน ดังนั้น 
การพัฒนาโครงการเพื่อแก ไขปLญหาในเร่ืองนี้ ผู รับผิดชอบควรทำการศึกษาว3า ส่ิงที่ดำเนินการอยู3ในปLจจุบันเรื่อง
ใดที่ไม3เหมาะสมหรือไม3สอดคล องกับพฤติกรรมของประชาชน 2 กลุ3มนี้ ไม3ว3าจะเปDน ช3องทางการรับข อร องเรียน 
วิธีการปฏิสัมพันธ� หรือกระบวนการในตอบสนองต3อข อร องเรียน เพื่อจะได ปรับปรุงกระบวนการร องเรียนให  
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บทที่ 4 
ผลการศึกษาและติดตามประเมินผลแผนงานหรือโครงการในมิติเชิงสังคม 

ของสายงานกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน� ในปe 2565 
 

4.1 ผลการประเมินในภาพรวมตามยุทธศาสตร�  
  

 สำหรับการติดตามและประเมินผลโครงการในมิติเชิงสังคมในปO 2565 โดยอาศัยกรอบการประเมินตาม 
CIPP Model ที่ปรึกษาได ให น้ำหนักของแต3ละโครงการในสัดส3วนที่เท3ากัน (Equally-weighted) เนื่องจากเม่ือ
พิจารณาสัดส3วนของงบประมาณในแต3ละโครงการเทียบกับงบประมาณรวมแล ว ไม3ได มีความแตกต3างกันอย3าง   
มีนัยสำคัญ ซึ่งผลการประเมิน พบว3า การดำเนินโครงการในภาพรวม ของสำนักงาน กสทช. อยู3ในระดับ “ดี” 
โดยมีคะแนนการประเมินเท3ากับ 73.56 จาก คะแนนเต็ม 100 คะแนน (ภาพที่ 4.1) ซึ่งหากพิจารณาในแต3ละ
องค�ประกอบตาม CIPP จะเห็นได ว 3า องค�ประกอบที ่ มีผลการประเมินอยู 3ในระดับ “ดี” ประกอบด วย
องค�ประกอบด านปLจจัยนำเข า, กระบวนการ และผลผลิต โดยมีคะแนนการประเมินเท3ากับ 84.22, 78.39 และ 
73.20 คะแนน ตามลำดับ ในขณะที ่องค�ประกอบที ่ม ีผลการประเมินอยู 3ในระดับ “ปานกลาง” ได แก3 
องค�ประกอบด านบริบทแวดล อม โดยมีคะแนนการประเมินเท3ากับ 56.19 คะแนน 
 

ภาพที่ 4.1 : ผลการประเมินโครงการในมิติเชิงสังคม ปe 2565 
 

 
 

 ผลการประเมิน พบว3า การดำเนินโครงการในมิติเชิงสังคม ของสำนักงาน กสทช. ยังคงมีความโดดเด3น
อย3างมากในองค�ประกอบด านปLจจัยนำเข า โดยได คะแนนการประเมินที ่ค 3อนข างสูง สะท อนให เห็นถึง                    
การวางแผนงานที่ได คำนึงถึงปLจจัยต3าง ๆ อย3างรอบด าน ไม3ว3าจะเปDน งบประมาณ ระยะเวลา บุคลากร และ
กลุ3มเปMาหมาย โดยเฉพาะอย3างยิ่งในการกำหนดกลุ3มเปMาหมายท่ีมีความครอบคลุมตามวัตถุประสงค�ของโครงการ 
และการกำหนดรูปแบบกิจกรรมที่เหมาะสม เพื่อให การดำเนินโครงการสามารถบรรลุผลลัพธ�ได ตามเปMาหมาย    
ที่วางไว  เห็นได จากคะแนนการประเมินในตัวชี้วัด “ระดับความครอบคลุมของกลุ3มเปMาหมาย” และ ตัวชี้วัด 
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“ระดับความเหมาะสมของรูปแบบกิจกรรม” ท่ีอยู3ในระดับ “ดีมาก” มีคะแนนประเมินสูงกว3า 85 คะแนน (ภาพ
ที่ 4.2) 
 
 นอกจากนี้ ตัวชี้วัด “ระดับความสามารถในการบริหารจัดการโครงการ” ที่ได รับคะแนนการประเมินอยู3ใน
ระดับ “ดีมาก” เช3นกัน ยังชี้ให เห็นว3า สำนักงาน กสทช. มีความรู ความสามารถในการบริหารจัดการเพื่อให การ
ดำเนินโครงการสามารถบรรลุผลสำเร็จได ตามวัตถุประสงค�ที่กำหนด 
   

ภาพที่ 4.2 : คะแนนตัวชี้วัดในองค�ประกอบ “ปSจจัยนำเข)า”  
(โครงการในมิติเชิงสังคม ปe 2565) 

 

 
 

 อย3างไรก็ดี องค�ประกอบด านบริบทแวดล อม ยังคงเปDนองค�ประกอบที่ได รับคะแนนการประเมินน อยที่สุด 
คือ 56.19 คะแนน ซึ่งหากพิจารณาตัวชี้วัดภายใต องค�ประกอบนี้ จะพบว3า “ระดับการวิเคราะห�เพื่อทำความ
เข าใจสภาพปLญหา” และ “ระดับความเหมาะสมของตัวชี้วัดผลลัพธ�” เปDนประเด็นที่ สำนักงาน กสทช. ควรให 
ความสำคัญ เน่ืองจากมีคะแนนการประเมินไม3ถึง 50 คะแนน หรือ อยู3ในระดับ “ควรปรับปรุง” (ภาพที่ 4.3) 
 

ภาพท่ี 4.3 : คะแนนตัวชี้วัดในองค�ประกอบ “บริบทแวดล)อม”  
(โครงการในมิติเชิงสังคม ปe 2565) 
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 ทั้งนี้ จะเห็นว3าตัวชี้วัด “การวิเคราะห�เพื่อการทำความเข าใจสภาพปLญหา” ยังคงได รับคะแนนประเมิน
ค3อนข างน อย ซึ่งเปDนเหตุผลเดียวกับการดำเนินโครงการในปO 2564 โดยโครงการส3วนใหญ3มีการระบุเหตุผลและ
หลักการโดยอ างอิงจากกรอบภารกิจของ สำนักงาน กสทช. เปDนหลัก หากในการออกแบบหรือพัฒนาโครงการ    
มีการนำข อมูลเชิงประจักษ�ที่สามารถสะท อนให เห็นสภาพปLญหาที่เฉพาะเจาะจงหรือมีรายละเอียดเชิงลึกมาใช    
ในการวิเคราะห�เพื่อหาสาเหตุและความจำเปDนในการออกแบบโครงการ จะช3วยให การกำหนดรายละเอียดและ
เปMาหมายในการดำเนินโครงการมีความชัดเจนและสามารถกำหนดประเด็นที่ควรมุ3งเน นเพื่อแก ไขปLญหาได อย3าง
ตรงจุด 
 
 สำหรับตัวชี้วัด “ความเหมาะสมของตัวชี้วัดผลลัพธ�” ที่ได รับคะแนนการประเมินค3อนข างน อยเช3นกัน     
จะเห็นว3า ในการดำเนินโครงการส3วนใหญ3จะมีการกำหนดตัวชี้วัดในระดับผลผลิต (Output) เท3านั้น แต3ไม3ได มี
การกำหนดตัวชี้วัดระดับผลลัพธ� (Outcome) ไว อย3างชัดเจน ทำให การวัดผลลัพธ�ของโครงการท่ีจะเชื่อมโยงไปสู3
การเปลี่ยนแปลงในมิติเชิงสังคมทำได ค3อนข างยาก ดังนั้น ในการออกแบบโครงการจะต องมีการกำหนดตัวชี้วัด
ผลลัพธ�ให ชัดเจน เนื่องจากตัวชี้วัดผลลัพธ�อาจต องมีการติดตามผลหลังจากการดำเนินกิจกรรมหรือโครงการเสร็จ
สิ้น ทำให ผู  ดำเนินโครงการจะต องมีการวางแผน และกำหนดกลุ3มเปMาหมายที่ชัดเจน เพื่อให ได ผลลัพธ�ตาม
แนวทางที่กำหนดไว  
 
 สำหรับองค�ประกอบด านกระบวนการ พบว3า สำนักงาน กสทช. มีความสามารถในการแก ไขปLญหาท่ี
เกิดข้ึนระหว3างการดำเนินงานได อย3างมีประสิทธิภาพ ทำให สามารถดำเนินโครงการได บรรลุผลตามวัตถุประสงค� 
เห็นได จากตัวชี้วัด“ระดับความสามารถในการแก ไขปLญหา” ที่ได รับคะแนนการประเมินอยู3ในระดับ “ดีมาก” 
ในขณะที ่ความสามารถในการดำเนินการได ตามแผนงานที ่กำหนดไว  และการประชาสัมพันธ�ที ่ทำให 
กลุ3มเปMาหมายเห็นประโยชน�และความสำคัญจนตัดสินใจเข าร3วมโครงการ สามารถดำเนินการได อยู3ในระดับ “ดี” 
(ภาพที่ 4.4) 
 

ภาพที่ 4.4 : คะแนนตัวชี้วัดในองค�ประกอบ “กระบวนการ”  
(โครงการในมิติเชิงสังคม ปe 2565) 
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 สำหรับตัวชี้วัดในองค�ประกอบด านผลผลิต พบว3า “ระดับการนำผลผลิตไปใช /ขยายผล” เปDนตัวชี้วัดท่ี
ได รับคะแนนน อยที่สุด เท3ากับ 41.03 และอยู3ในระดับ “ควรปรับปรุง” (ภาพที่ 4.5) ชี้ให เห็นว3า ในกระบวนการ
ออกแบบหรือพัฒนาโครงการ  อาจไม3ได คำนึงถึงการขยายผลหรือการต3อยอดผลผลิตที่เกิดขึ้นอย3างเปDนรูปธรรม
มากนัก ไม3ว3าจะเปDนโครงการในลักษณะการศึกษาวิจัย การให ความรู และพัฒนาทักษะ ที่มีการดำเนินโครงการ
แบบปOต3อปO เม่ือจบโครงการก็ยังไม3ได มีการนำผลลัพธ�ท่ีได มาวิเคราะห�เพ่ือหาแนวทางในการขยายผลหรือต3อยอด
โครงการให เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 
 นอกจากนี้ ตัวชี้วัด “ระดับการสร างประโยชน�เชิงสังคม” มีคะแนนอยู3ในระดับ “ปานกลาง” เท3านั้น 
ชี้ให เห็นว3า การดำเนินโครงการยังไม3ได ส3งผลกระทบในเชิงสังคมมากนัก ผู เข าร3วมโครงการได รับประโยชน�และ
พึงพอใจในการเข าร3วมโครงการ แต3ยังไม3สามารถนำสิ่งได รับจากโครงการไปขยายผลหรือต3อยอดในการสร าง
ประโยชน�ให แก3สังคมได มากนัก 
 

ภาพท่ี 4.5 : คะแนนตัวช้ีวัดในองค�ประกอบ “ผลผลิต”  
(โครงการในมิติเชิงสังคม ปe 2565) 

 

 
 

ตารางที่ 4.1 : ตารางสรุป ผลการประเมินโครงการในมิติเชิงสังคม ปe 2565 
 

องค�ประกอบ คะแนน ตัวช้ีวัด คะแนน 
บริบทแวดล อม 
 

56.19 การทำความเข าใจสภาพปLญหา   46.46 
ความสอดคล องของแผนงาน/โครงการกับสภาพปLญหา 69.74 
ความสอดคล องของผลลัพธ�แผนงาน/โครงการ กับ
ยุทธศาสตร�ที่เก่ียวข อง 

59.49 

ความเหมาะสมของตัวชี้วัดผลลัพธ� 49.48 
ปLจจัยนำเข า  
 

84.22 ความเหมาะสมของงบประมาณ    75.00 
ความเหมาะสมของเวลาดำเนินงาน 79.49 
ความสามารถในการบริหารโครงการของบุคลากร 86.01 
ความครอบคลุมของกลุ3มเปMาหมาย 92.86 

ความเหมาะสมของรูปแบบกิจกรรม 92.42 
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องค�ประกอบ คะแนน ตัวช้ีวัด คะแนน 
กระบวนการ  
 

78.39 ความสามารถในการดำเนินการตามแผนงาน 72.04 
ความสามารถในการแก ไขปLญหา 90.00 
ประสิทธิภาพของการประชาสัมพันธ�กับกลุ3มเปMาหมาย 77.39 
ประสิทธิผลของการประชาสัมพันธ�กับกลุ3มเปMาหมาย 75.95 

ผลผลิต  
 

73.20 การบรรลุเปMาหมายตัวชี้วัดผลผลิต  82.29 
ความพึงพอใจต3อผลผลิตหลัก    79.40 
การสร างประโยชน�เชิงสังคม 67.81 
การนำผลผลิตไปใช /ขยายผล  41.03 

 
 4.1.1 ผลประเมินโครงการในมิติเชิงสังคมภายใต)ยุทธศาสตร�ท่ี 1 ปe 2565 
 สำหรับผลการประเมิน พบว3า การดำเนินโครงการภายใต ยุทธศาสตร�ที่ 1 ของสำนักงาน กสทช. อยู3ใน
ระดับ “ดี” โดยมีคะแนนการประเมินเท3ากับ 77.75 จาก คะแนนเต็ม 100 คะแนน (ภาพที่ 4.6) ซึ่งหากพิจารณาใน
แต3ละองค�ประกอบตาม CIPP จะเห็นได ว 3า องค�ประกอบที ่ม ีผลการประเมินอยู 3ในระดับ “ดี” ประกอบด วย
องค�ประกอบด านปLจจัยนำเข า, กระบวนการ และผลผลิต โดยมีคะแนนการประเมินเท3ากับ 84.39, 82.59 และ 76.57 
คะแนน ตามลำดับ ในขณะที่องค�ประกอบท่ีมีผลการประเมินอยู3ในระดับ “ปานกลาง” ได แก3 องค�ประกอบด านบริบท
แวดล อม โดยมีคะแนนการประเมินเท3ากับ 65.63 คะแนน ซ่ึงผลการประเมินนี้มีลักษณะเช3นเดียวกันกับการดำเนิน
โครงการในภาพรวม 
 

ภาพท่ี 4.6 : ผลการประเมินโครงการในมิติเชิงสังคมภายใต)ยุทธศาสตร�ท่ี 1 ปe 2565 
 

 
  
 เม่ือพิจารณาในแต3ละองค�ประกอบ จะเห็นได ว3า การดำเนินโครงการในมิติเชิงสังคมภายใต ยุทธศาสตร�ท่ี 1 
มีความโดดเด3นในองค�ประกอบด านปLจจัยนำเข า และกระบวนการ โดยได คะแนนการประเมินที่ค3อนข างสูง 
สำหรับองค�ประกอบด านปLจจัยนำเข า จะเห็นได ว3า สามารถวางแผนการดำเนินงานได เปDนอย3างดี มีการกำหนด
กลุ3มเปMาหมายที่ครอบคลุมและเหมาะสมกับวัตถุประสงค�โครงการ รวมถึงการจัดกิจกรรมที่สอดคล องและตอบ
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โจทย�เปMาประสงค�ในการดำเนินโครงการ เห็นได จากคะแนนการการประเมินในตัวชี้วัด “ระดับความครอบคลุม
ของกลุ3มเปMาหมาย” ตัวชี้วัด “ระดับความเหมาะสมของรูปแบบกิจกรรม” และ ตัวชี้วัด “ระดับความเหมาะสม
ของระยะเวลาดำเนินงาน” อยู3ในระดับดีมาก หรือมีคะแนนสูงกว3าร อยละ 85 (ภาพท่ี 4.7) 
 

ภาพท่ี 4.7 : คะแนนตัวชี้วัดในองค�ประกอบ “ปSจจัยนำเข)า” 
(โครงการในมิติเชิงสังคมภายใต)ยุทธศาสตร�ที่ 1 ปe 2565) 

 

 
 
 ผลประเมินองค�ประกอบด านกระบวนการ จะเห็นได ว3า ตัวชี้วัด “ระดับความสามารถในการแก ไขปLญหา” 
และตัวชี้วัด “ระดับความสามารถในการดำเนินการตามแผนงาน” อยู3ในระดับ ดีมาก แสดงให เห็นว3า ผู ดำเนิน
โครงการมีความสามารถในการแก ไขปLญหา และควบคุมการดำเนินงานให โครงการสำเร็จตามเปMาหมายได      
(ภาพที่ 4.8) 
 

ภาพที่ 4.8 : คะแนนตัวชี้วัดในองค�ประกอบ “กระบวนการ” 
         (โครงการในมิติเชิงสังคมภายใต)ยุทธศาสตร�ที่ 1 ปe 2565) 
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 อย3างไรก็ดี องค�ประกอบด านบริบทแวดล อม ยังคงมีคะแนนประเมินน อยที่สุดเช3นเดียวกับผลการประเมิน
ในภาพรวม โดยประเด็นการวิเคราะห�เพื่อทำความเข าใจสภาพปLญหา และความสอดคล องของผลลัพธ�กับ
ยุทธศาสตร�ท่ีเก่ียวข อง เปDนประเด็นท่ีสำนักงาน กสทช. ต องให ความสำคัญเช3นกัน เห็นได จากคะแนนอยู3ในเกณฑ�
ระดับปานกลางเท3านั้น (ภาพที่ 4.9) รวมถึงการออกแบบโครงการให สอดคล องกับสภาพปLญหาก็เปDนประเด็น     
ที่ต องคำนึง เพ่ือให การกำหนดเปMาหมายและผลลัพธ�มีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน  
 

ภาพท่ี 4.9 : คะแนนตัวชี้วัดในองค�ประกอบ “บริบทแวดล)อม”  
(โครงการในมิติเชิงสังคมภายใต)ยุทธศาสตร�ที่ 1 ปe 2565) 

 

 
  
 สำหรับตัวชี้วัดในองค�ประกอบด านผลผลิต จะเห็นได ว3า “ระดับการสร างประโยชน�เชิงสังคม” มีคะแนน
ประเมินอยู3ในระดับ ปานกลาง เท3าน้ัน ในขณะท่ีตัวชี้วัด “ระดับความพึงพอใจต3อผลผลิตหลัก” อยู3ในระดับ “ดี”
แสดงถึง การดำเนินโครงการสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผู เข าร3วมโครงการหรือกลุ3มเปMาหมายได เปDน
อย3างดี แต3การขยายผลไปสู3การสร างประโยชน�เชิงสังคมยังไม3ชัดเจนนัก (ภาพที่ 4.10) 
 

ภาพที่ 4.10 : คะแนนตัวชี้วัดในองค�ประกอบ “ผลผลิต”  
(โครงการในมิติเชิงสังคมภายใต)ยุทธศาสตร�ที่ 1 ปe 2565) 

 

 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

 
 
รายงานผลการศึกษาฉบับสมบูรณ� - โครงการติดตามประเมินผลงานในมิติเชิงสังคมโดยใช ซิปโมเดล (CIPP Model)     หน า 68 
                 สำหรับสายงานกิจการกระจายเสยีงและโทรทัศน�    

 

ตารางที่ 4.2 : ตารางสรุปผลการประเมิน 
โครงการในมิติเชิงสังคมภายใต)ยุทธศาสตร�ที่ 1 ปe 2565 

 
องค�ประกอบ คะแนน ตัวช้ีวัด คะแนน 

บริบทแวดล อม 
 

65.63 การทำความเข าใจสภาพปLญหา   50.00 
ความสอดคล องของแผนงาน/โครงการกับสภาพปLญหา 70.83 
ความสอดคล องของผลลัพธ�แผนงาน/โครงการ กับ
ยุทธศาสตร�ที่เก่ียวข อง 

62.50 

ความเหมาะสมของตัวชี้วัดผลลัพธ� 79.17 
ปLจจัยนำเข า  
 

84.39 ความเหมาะสมของงบประมาณ    61.90 
ความเหมาะสมของเวลาดำเนินงาน 87.50 
ความสามารถในการบริหารโครงการของบุคลากร 83.38 
ความครอบคลุมของกลุ3มเปMาหมาย 100.00 
ความเหมาะสมของรูปแบบกิจกรรม 91.67 

กระบวนการ  
 

82.59 ความสามารถในการดำเนินการตามแผนงาน 87.50 
ความสามารถในการแก ไขปLญหา 90.48 
ประสิทธิภาพของการประชาสัมพันธ�กับกลุ3มเปMาหมาย 76.50 
ประสิทธิผลของการประชาสัมพันธ�กับกลุ3มเปMาหมาย 80.50 

ผลผลิต  
 

76.57 การบรรลุเปMาหมายตัวชี้วัดผลผลิต  79.17 
ความพึงพอใจต3อผลผลิตหลัก    84.25 
การสร างประโยชน�เชิงสังคม 66.29 

 
 4.1.2 ผลประเมินโครงการในมิติเชิงสังคมภายใต)ยุทธศาสตร�ท่ี 2 ปe 2565 

 ผลการประเมินโครงการในมิติเชิงสังคมภายใต ยุทธศาสตร�ท่ี 2 อยู3ในระดับ “ดี” โดยมีคะแนนการประเมิน
เท3ากับ 76.58 (ภาพที่ 4.11) ซึ่งหากพิจารณาในแต3ละองค�ประกอบตาม CIPP จะเห็นได ว3า องค�ประกอบที่มีผลการ
ประเมินอยู3ในระดับ “ดีมาก” ประกอบด วยองค�ประกอบด านปLจจัยนำเข า, กระบวนการ โดยมีคะแนนการประเมิน
เท3ากับ 87.81 และ 86.12 คะแนน ตามลำดับ และองค�ประกอบด านผลผลิตมีผลการประเมินอยู3ในระดับ “ดี” โดยมี
คะแนนการประเมินเท3ากับ 78.59 คะแนน ในขณะที่องค�ประกอบด านบริบทแวดล อม มีผลการประเมินอยู3ในระดับ 
“ควรปรับปรุง”   
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 ภาพที่ 4.11 : ผลการประเมินโครงการในมิติเชิงสังคมภายใต)ยุทธศาสตร�ที่ 2 ปe 2565 
 

 
 

 หากพิจารณาแยกตามองค�ประกอบ CIPP พบว3า การดำเนินโครงการในส3วนขององค�ประกอบด านปLจจัย
นำเข ามีคะแนนที่สูง โดยอยู3ในระดับดีมาก โดยเฉพาะอย3างยิ่ง การกำหนดกลุ3มเปMาหมายที่มีความครอบคลุม และ
เหมาะสมตรงตามวัตถุประสงค�หรือแผนงานโครงการที ่กำหนดไว  มีคะแนนเท3ากับ 94.12 (ภาพที ่ 4.12) 
นอกจากนี้ ผู ดำเนินโครงการยังมีความสามารถในการวางแผนงานได อย3างมีประสิทธิภาพ ไม3ว3าจะเปDนการจัดสรร
งบประมาณ ระยะเวลาในการดำเนินโครงการ และรูปแบบกิจกรรมที่เหมาะสม สามารถตอบเปMาประสงค�ของ
โครงการได  รวมถึงการบริหารจัดการโครงการให ดำเนินการได อย3างมีประสิทธิภาพและบรรลุเปMาหมายตาม
วัตถุประสงค�โครงการ  
 

ภาพที่ 4.12 : คะแนนตัวชี้วัดในองค�ประกอบ “ปSจจัยนำเข)า” 
(โครงการในมิติเชิงสังคมภายใต)ยุทธศาสตร�ที่ 2 ปe 2565) 

 
 
 ผลประเมินตัวชี้วัดในองค�ประกอบด านบริบทแวดล อม อยู3ในระดับ “ควรปรับปรุง” โดยมีคะแนนต่ำกว3า 
50 โดยเฉพาะอย3างยิ่งในตัวชี้วัด “ระดับการทำความเข าใจสภาพปLญหา” และตัวชี้วัด “ระดับความเหมาะสมของ
ตัวชี้วัดผลลัพธ�” ท่ีมีคะแนนอยู3ในระดับ “ควรปรับปรุง” (ภาพที่ 4.13) ทั้งน้ีจะเห็นว3าในการออกแบบหรือพัฒนา
โครงการต3าง ๆ จะเปDนการอ างอิงภารกิจหลักของ สำนักงาน กสทช. ซึ ่งเปDนมุมมองในภาพใหญ3 ทำให การ
ออกแบบโครงการอาจยังไม3ได คำนึงถึงสภาพปLญหาที่เกิดขึ้นจริง หรือการนำข อมูลที่ได จากผลลัพธ�ของโครงการ
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ศึกษาวิจัยต3าง ๆ มาใช ให เกิดประโยชน�มากนัก นอกจากน้ี การกำหนดตัวชี้วัดผลลัพธ�ก็ไม3ได มีการกำหนดไว อย3าง
ชัดเจน ส3วนใหญ3เปDนการกำหนดตัวชี้วัดในระดับผลผลิตเท3านั้น ทำให การวัดผลสะท อนในเชิงสังคมและการ
เชื่อมโยงไปสู3เปMาหมายของยุทธศาสตร�ท่ีกำหนดไว สามารถดำเนินการได ยาก 
 

ภาพที่ 4.13 : คะแนนตัวชี้วัดในองค�ประกอบ “บริบทแวดล)อม”  
(โครงการในมิติเชิงสังคมภายใต)ยุทธศาสตร�ที่ 2 ปe 2565) 

 

 
 
 
 ผลประเมินตัวชี้วัดในองค�ประกอบด านกระบวนการ พบว3า ผู ดำเนินโครงการมีความสามารถในการบริหาร
จัดการ และแก ไขปLญหาต3าง ๆ ที่เกิดขึ้นจนทำให การดำเนินโครงการเปDนไปตามแผนงานที่วางไว  เห็นได จาก 
ตัวชี ้ว ัด “ระดับความสามารถในการแก ปLญหา” และตัวชี ้ว ัด “ระดับความสามารถในการดำเนินการตาม
แผนงาน” ที่มีคะแนนอยู3ในระดับ “ดีมาก” (ภาพที่ 4.14) 
 

ภาพท่ี 4.14 : คะแนนตัวช้ีวัดในองค�ประกอบ “กระบวนการ”  
(โครงการในมิติเชิงสังคมภายใต)ยุทธศาสตร�ที่ 2 ปe 2565) 

 
 

 สำหรับผลการประเมินในองค�ประกอบด านผลผลิต พบว3า การดำเนินโครงการสามารถบรรลุเปMาหมาย
ตัวชี้วัดในระดับผลผลิตได อย3างมีประสิทธิภาพ เห็นได จาก ตัวชี้วัด “การบรรลุเปMาหมายตัวชี้วัดผลผลิต” มีคะแนน
อยู3ในระดับ “ดีมาก” แสดงให เห็นถึงความสำเร็จในการดำเนินโครงการท่ีมีการวางแผน และบริหารจัดการ  จนได 
ผลผลิตโครงการตามท่ีกำหนดไว  อย3างไรก็ดี เม่ือพิจารณาในด านการนำผลผลิตไปใช /ขยายผล และการนำผลลัพธ�
ท่ีได ไปสร างประโยชน�เชิงสังคมน้ัน ยังไม3สามารถเชื่อมโยงไปถึงระดับท่ีต องการมากนัก เห็นได จากตัวชี้วัด “ระดับ
การนำผลผลิตไปใช /ขยายผล” และตัวชี้วัด “ระดับการสร างประโยชน�เชิงสังคม” อยู3ในระดับ “ปานกลาง” 
เท3านั้น (ภาพที่ 4.15) 



 
 
 
 
 

 
 
รายงานผลการศึกษาฉบับสมบูรณ� - โครงการติดตามประเมินผลงานในมิติเชิงสังคมโดยใช ซิปโมเดล (CIPP Model)     หน า 71 
                 สำหรับสายงานกิจการกระจายเสยีงและโทรทัศน�    

 

ภาพที่ 4.15 : คะแนนตัวชี้วัดในองค�ประกอบ “ผลผลิต”  
(โครงการในมิติเชิงสังคมภายใต)ยุทธศาสตร�ที่ 2 ปe 2565) 

 

 
 

ตารางที่ 4.3 : ตารางสรุปผลการประเมิน 
โครงการในมิติเชิงสังคมภายใต)ยุทธศาสตร�ที่ 2 ปe 2565 

 
องค�ประกอบ คะแนน ตัวช้ีวัด คะแนน 

บริบทแวดล อม 
 

48.04 การทำความเข าใจสภาพปLญหา   37.25 
ความสอดคล องของแผนงาน/โครงการกับสภาพปLญหา 60.42 
ความสอดคล องของผลลัพธ�แผนงาน/โครงการ กับ
ยุทธศาสตร�ที่เก่ียวข อง 

52.08 

ความเหมาะสมของตัวชี้วัดผลลัพธ� 42.22 
ปLจจัยนำเข า  
 

87.81 ความเหมาะสมของงบประมาณ    87.50 
ความเหมาะสมของเวลาดำเนินงาน 82.29 
ความสามารถในการบริหารโครงการของบุคลากร 86.34 
ความครอบคลุมของกลุ3มเปMาหมาย 94.12 
ความเหมาะสมของรูปแบบกิจกรรม 86.27 

กระบวนการ  
 

86.12 ความสามารถในการดำเนินการตามแผนงาน 87.50 
ความสามารถในการแก ไขปLญหา 95.10 
ประสิทธิภาพของการประชาสัมพันธ�กับกลุ3มเปMาหมาย 78.64 
ประสิทธิผลของการประชาสัมพันธ�กับกลุ3มเปMาหมาย 74.38 

ผลผลิต  
 

78.59 การบรรลุเปMาหมายตัวชี้วัดผลผลิต  90.20 
ความพึงพอใจต3อผลผลิตหลัก    77.34 
การสร างประโยชน�เชิงสังคม 63.97 
การนำผลผลิตไปใช /ขยายผล 66.67 

 
 
 



 
 
 
 
 

 
 
รายงานผลการศึกษาฉบับสมบูรณ� - โครงการติดตามประเมินผลงานในมิติเชิงสังคมโดยใช ซิปโมเดล (CIPP Model)     หน า 72 
                 สำหรับสายงานกิจการกระจายเสยีงและโทรทัศน�    

 

 4.1.3 ผลประเมินโครงการในมิติเชิงสังคมภายใต)ยุทธศาสตร�ท่ี 3 ปe 2565 
 ผลการประเมินโครงการในมิติเชิงสังคมภายใต ยุทธศาสตร�ท่ี 3 อยู3ในระดับ “ดี” โดยมีคะแนนการประเมิน
เท3ากับ 71.49 (ภาพที่ 4.16) ซึ่งหากพิจารณาในแต3ละองค�ประกอบตาม CIPP จะเห็นได ว3า องค�ประกอบที่มีผลการ
ประเมินอยู3ในระดับ “ดี” ประกอบด วยองค�ประกอบด านปLจจัยนำเข า, กระบวนการ และผลผลิต โดยมีคะแนนการ
ประเมินเท3ากับ 82.70, 74.36 และ 70.31 คะแนน ตามลำดับ ในขณะที่องค�ประกอบด านบริบทแวดล อม มีผลการ
ประเมินอยู3ในระดับ “ปานกลาง”  มีคะแนนเท3ากับ 57.72 
 

ภาพที่ 4.16 : ผลการประเมินโครงการในมิติเชิงสังคมภายใต)ยุทธศาสตร�ที่ 3 ปe 2565 

 
 

 หากพิจารณาแยกตามองค�ประกอบ CIPP พบว3า การดำเนินโครงการในส3วนขององค�ประกอบด านปLจจัย
นำเข ามีคะแนนค3อนข างสูง โดยเฉพาะอย3างยิ่ง การกำหนดรูปแบบกิจกรรมให มีความสอดคล องและสร างผลลัพธ�
ได ตามวัตถุประสงค�ของโครงการ รวมถึงการกำหนดกลุ3มเปMาหมายที่เฉพาะเจาะจง ครอบคลุมตามวัตถุประสงค�
ของแผนงาน/โครงการ และความสามารถในการบริหารจัดการโครงการได อย3างมีประสิทธิภาพ เห็นได จาก 
ตัวชี้วัด “ระดับความเหมาะสมของรูปแบบกิจกรรม” , ตัวชี้วัด “ระดับความครอบคลุมของกลุ3มเปMาหมาย” และ
ตัวชี้วัด “ระดับความสามารถในการบริหารจัดการโครงการ” ที่มีคะแนนอยู3ในระดับ “ดีมาก” (ภาพที่ 4.17) 
 

ภาพที่ 4.17 : คะแนนตัวชี้วัดในองค�ประกอบ “ปSจจัยนำเข)า” 
(โครงการในมิติเชิงสังคมภายใต)ยุทธศาสตร�ที่ 3 ปe 2565) 

 

 



 
 
 
 
 

 
 
รายงานผลการศึกษาฉบับสมบูรณ� - โครงการติดตามประเมินผลงานในมิติเชิงสังคมโดยใช ซิปโมเดล (CIPP Model)     หน า 73 
                 สำหรับสายงานกิจการกระจายเสยีงและโทรทัศน�    

 

 ผลประเมินตัวชี้วัดในองค�ประกอบด านบริบทแวดล อมที่ควรให ความสำคัญยังคงเปDนเรื่อง “การทำความ
เข าใจสภาพปLญหา”และ “ความเหมาะสมของตัวชี้วัดผลลัพธ�” ซึ่งเปDนเหตุผลเดียวกับการดำเนินโครงการใน
ยุทธศาสตร�ที่ 1 และ 2 นอกจากนี้ การใช ข อมูลสภาพปLญหาที่เก่ียวข องมาวิเคราะห�เพื่อออกแบบโครงการจะช3วย
ให ผู  ดำเนินโครงการสามารถกำหนดเปMาหมาย ผลผลิต และผลลัพธ�ที ่เชื ่อมโยงไปสู3สภาพปLญหาที่เกิดขึ้นจริง 
รวมถึงยุทธศาสตร�ท่ีเก่ียวข องได  (ภาพท่ี 4.18) 

 
ภาพที่ 4.18 : คะแนนตัวชี้วัดในองค�ประกอบ “บริบทแวดล)อม”  

(โครงการในมิติเชิงสังคมภายใต)ยุทธศาสตร�ที่ 3 ปe 2565) 
 

 
 
 ผลประเมินตัวชี้วัดในองค�ประกอบด านกระบวนการ พบว3า ผู ดำเนินโครงการมีความพยายามในการแก ไข
ปLญหาต3าง ๆ ที่เกิดขึ้นอย3างเต็มที่ เพื่อให การดำเนินโครงการบรรลุผลสำเร็จตามวัตถุประสงค�และเปMาหมาย       
ที่กำหนด แม การดำเนินโครงการจะมีความล3าช าบ าง เห็นได จากตัวชี้วัด “ระดับความสามารถในการดำเนินการ
ตามแผนงาน” อยู3ในระดับ “ปานกลาง” และตัวชี้วัด “ระดับความสามารถในการแก ไขปLญหา” อยู3ในระดับ     
“ดีมาก” (ภาพท่ี 4.19) 
 

ภาพท่ี 4.19 : คะแนนตัวช้ีวัดในองค�ประกอบ “กระบวนการ”  
(โครงการในมิติเชิงสังคมภายใต)ยุทธศาสตร�ที่ 3 ปe 2565) 

 

 
 



 
 
 
 
 

 
 
รายงานผลการศึกษาฉบับสมบูรณ� - โครงการติดตามประเมินผลงานในมิติเชิงสังคมโดยใช ซิปโมเดล (CIPP Model)     หน า 74 
                 สำหรับสายงานกิจการกระจายเสยีงและโทรทัศน�    

 

 สำหรับผลการประเมินในองค�ประกอบด านผลผลิต พบว3า ตัวชี้วัด “ระดับการนำไปใช ประโยชน�/ขยาย
ผล” มีคะแนนอยู3ในระดับ “ควรปรับปรุง” สะท อนให เห็นว3า การดำเนินโครงการยังไม3ได มีการวางแผนที่จะนำ
ผลลัพธ�ที่ได ไปใช ประโยชน�เพ่ือต3อยอดหรือขยายผลมากนัก อย3างไรก็ดี ในการดำเนินโครงการ ผู เข าร3วมโครงการ
เห็นถึงประโยชน�และมีความพึงพอใจในการเข าร3วม รวมถึงการดำเนินโครงการสามารถบรรลุเปMาหมายตัวชี้วัด
ผลผลิตได เปDนอย3างดี ดังนั้น ผู ดำเนินโครงการควรนำผลลัพธ�ที่ได จากโครงการไปใช ในการวิเคราะห�ว3าโครงการ
ดังกล3าวสร างประโยชน�มากน อยเพียงไร และควรมีการขยายผลหรือต3อยอดเพื ่อให เกิดการพัฒนาหรือ
เปลี่ยนแปลงในวงกว างต3อไป รวมถึงการนำองค�ความรู ที่ได จากโครงการศึกษาวิจัยต3าง ๆ มาขยายผลให เกิด
ประโยชน�และความคุ มค3ามากยิ่งข้ึน (ภาพที่ 4.20) 
 

ภาพที่ 4.20 : คะแนนตัวชี้วัดในองค�ประกอบ “ผลผลิต”  
(โครงการในมิติเชิงสังคมภายใต)ยุทธศาสตร�ที่ 3 ปe 2565) 

 

 
 

ตารางที่ 4.4 : ตารางสรุปผลการประเมิน 
โครงการในมิติเชิงสังคมภายใต)ยุทธศาสตร�ที่ 3 ปe 2565 

 
องค�ประกอบ คะแนน ตัวช้ีวัด คะแนน 

บริบทแวดล อม 
 

57.72 การทำความเข าใจสภาพปLญหา   49.59 
ความสอดคล องของแผนงาน/โครงการกับสภาพปLญหา 73.17 
ความสอดคล องของผลลัพธ�แผนงาน/โครงการ กับ
ยุทธศาสตร�ที่เก่ียวข อง 

61.79 

ความเหมาะสมของตัวชี้วัดผลลัพธ� 46.34 
ปLจจัยนำเข า  
 

82.70 ความเหมาะสมของงบประมาณ    72.36 
ความเหมาะสมของเวลาดำเนินงาน 76.83 
ความสามารถในการบริหารโครงการของบุคลากร 86.43 
ความครอบคลุมของกลุ3มเปMาหมาย 88.24 

ความเหมาะสมของรูปแบบกิจกรรม 95.12 
กระบวนการ  
 

74.36 ความสามารถในการดำเนินการตามแผนงาน 62.28 
ความสามารถในการแก ไขปLญหา 87.80 



 
 
 
 
 

 
 
รายงานผลการศึกษาฉบับสมบูรณ� - โครงการติดตามประเมินผลงานในมิติเชิงสังคมโดยใช ซิปโมเดล (CIPP Model)     หน า 75 
                 สำหรับสายงานกิจการกระจายเสยีงและโทรทัศน�    

 

องค�ประกอบ คะแนน ตัวช้ีวัด คะแนน 
ประสิทธิภาพของการประชาสัมพันธ�กับกลุ3มเปMาหมาย 76.81 
ประสิทธิผลของการประชาสัมพันธ�กับกลุ3มเปMาหมาย 74.96 

ผลผลิต  
 

70.31 การบรรลุเปMาหมายตัวชี้วัดผลผลิต  79.49 
ความพึงพอใจต3อผลผลิตหลัก    79.31 
การสร างประโยชน�เชิงสังคม 71.69 
การนำผลผลิตไปใช /ขยายผล 40.00 

 
4.2 ผลการประเมินจำแนกตามเน้ืองาน 4 ด)าน 

  
 หากจำแนกแผนงาน/โครงการในปO 2565 ที่อยู3ภายใต ขอบเขตของการประเมินตามเนื้องาน 4 ด านของ
สำนักงาน กสทช. จะเห็นได ว3า แผนงาน/โครงการกว3าร อยละ 85 จะเกี่ยวข องกับการคุ มครองผู บริโภคและ
ส3งเสริมสิทธิเสรีภาพของประชาชน และการส3งเสริมผู ประกอบกิจการและผู ประกอบวิชาชีพ (ตารางที่ 4.5)      
ซึ่งสะท อนว3า กลยุทธ�ในช3วงปOแรกของแผนแม3บทระยะที่ 2 สำนักงาน กสทช. ให ความสำคัญในการเสริมสร าง
ความรู ความเข าใจและสร างความตระหนักแก3ผู มีส3วนได ส3วนเสียในกิจการวิทยุกระจายเสียงและโทรทัศน� ทั้งผู 
ให บริการและผู รับบริการ ซึ่งจะเปDนพื้นฐานสำคัญที่ทำให เกิดการปรับปรุงประสิทธิภาพของการให บริการ
วิทยุกระจายเสียงและโทรทัศน�ของประเทศ รวมถึงเปDนกลไกที่จะสนับสนุนการกำกับดูแลของ สำนักงาน กสทช. 
ในอนาคต 

 
ตารางท่ี 4.5 : แผนงาน/โครงการ ปe 2565 จำแนกตามเน้ืองาน 

 

เน้ืองาน 
จำนวน 

(แผนงาน/โครงการ) 
ด านการกำกับผังและเนื้อหารายการและการโฆษณา 4 
ด านการคุ มครองผู บริโภคและส3งเสริมสิทธิเสรีภาพประชาชน 11 
ด านการส3งเสริมผู ประกอบกิจการและผู ประกอบวิชาชีพ 18 
ด านการส3งเสริมการรวมกลุ3มและการกำกับดูแลกันเอง 1 

 
 การวิเคราะห�ผลการประเมินจำแนกตามเนื ้องาน จะช3วยให สำนักงาน กสทช. มองเห็นโอกาสใน                      
การปรับปรุงของการดำเนินแผนงาน/โครงการในแต3ละด าน โดยให ความสำคัญกับการปรับปรุงแก ไขใน
องค�ประกอบหรือตัวชี้วัดที่ได รับคะแนนการประเมินต่ำ เพื่อให สามารถผลักดันให การดำเนินแผนงาน/โครงการ
ในกลุ3มงานน้ัน ๆ บรรลุตามวัตถุประสงค� 
 
 
 



 
 
 
 
 

 
 
รายงานผลการศึกษาฉบับสมบูรณ� - โครงการติดตามประเมินผลงานในมิติเชิงสังคมโดยใช ซิปโมเดล (CIPP Model)     หน า 76 
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 สำหรับการประมวลผลคะแนนในภาพรวมของเนื ้องานแต3ละด าน ที่ปรึกษาได ให น้ำหนักของแต3ละ
โครงการในสัดส3วนที่เท3ากัน (Equally-weighted) เช3นเดียวกับการคำนวณคะแนนภาพรวมของยุทธศาสตร�     
ซ่ึงผลการประเมินในภาพรวม มีดังต3อไปนี้ 

 
4) การดำเนินแผนงาน/โครงการด าน “การกำกับผังและเนื้อหารายการและการโฆษณา” อยู3ในระดับ 

“ปานกลาง” เท3านั้น โดยมีคะแนนการประเมินเท3ากับ 66.40 คะแนน (ภาพที่ 4.21) และเมื่อพิจารณาในแต3ละ
องค�ประกอบตาม CIPP จะพบว3า 

- ด านบริบทแวดล อม (Context) มีผลการประเมินอยู3ในระดับ “ควรปรับปรุง”  
- ด านปLจจัยนำเข า (Input) มีผลการประเมินอยู3ในระดับ “ปานกลาง”  
- ด านกระบวนการ (Process) มีผลการประเมินอยู3ในระดับ “ดี”  
- ด านผลผลิต (Product) มีผลการประเมินอยู3ในระดับ “ปานกลาง”  

 
ภาพที่ 4.21 : ผลการประเมินโครงการในมิติเชิงสังคม  
ด)านการกำกับผังและเน้ือหารายการและการโฆษณา 

 

 
 

 เมื่อพิจารณาระดับคะแนนขององค�ประกอบต3าง ๆ จะเห็นได ว3า องค�ประกอบด านบริบทแวดล อมมีระดับ
คะแนนต่ำที ่สุด และอยู 3ในระดับ “ควรปรับปรุง” ในขณะที ่องค�ประกอบการด านกระบวนการเปDนด าน              
ที่ดำเนินการได ดีท่ีสุด โดยมีคะแนนอยู3ในระดับ “ดี”  

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

 
 
รายงานผลการศึกษาฉบับสมบูรณ� - โครงการติดตามประเมินผลงานในมิติเชิงสังคมโดยใช ซิปโมเดล (CIPP Model)     หน า 77 
                 สำหรับสายงานกิจการกระจายเสยีงและโทรทัศน�    

 

ภาพที่ 4.22 : คะแนนตัวชี้วัดในแต-ละองค�ประกอบของ CIPP  
โครงการด)านการกำกับผังและเนื้อหารายการและการโฆษณา 

  

 
 

 โดยหากพิจารณาตัวชี้วัดของแต3ละองค�ประกอบ (ภาพที่ 4.22) จะพบว3า มีตัวชี้วัดจำนวน 3 ตัวชี้วัด       
ที ่ได ร ับคะแนนการประเมินไม3ถึง 50 คะแนน ได แก3 “ระดับความสอดคล องของผลลัพธ�กับยุทธศาสตร�                
ที่เกี่ยวข อง”,“ระดับความเหมาะสมของตัวชี ้วัดผลลัพธ�” และ “ระดับการนำผลผลิตไปใช /ขยายผล” ซึ่งเปDน
ประเด็นที่เกี่ยวกับการกำหนดตัวชี้วัดผลลัพธ�ที่เหมาะสมและสอดคล องกับยุทธศาสตร�ที่เกี่ยวข อง รวมถึงการนำ
ผลที่ได จากโครงการไปต3อยอดหรือใช ประโยชน� ซึ่งกลุ3มตัวชี้วัดเหล3านี้มีความสำคัญอย3างมาก เพราะจะทำให 
สำนักงาน กสทช. ทราบว3าการดำเนินโครงการต3าง ๆ สามารถบรรลุผลได ตามเปMาหมายที่กำหนดไว ในแต3ละ
ยุทธศาสตร�หรือไม3 

 
 อย3างไรก็ดี การนำผลการวิเคราะห�ดังกล3าวไปใช อาจมีข อจำกัด และต องใช ความระมัดระวังในการสรุปผล 
เน่ืองจากจำนวนโครงการในเน้ืองานกลุ3มน้ีมีจำนวนเพียง 4 โครงการ ทำให ผลคะแนนมีความเบ่ียงเบนสูงมาก 

 
5) การดำเนินแผนงาน/โครงการด าน “การคุ)มครองผู)บริโภคและส-งเสริมสิทธิเสรีภาพประชาชน” อยู3ใน

ระดับ “ดี” โดยมีคะแนนการประเมินเท3ากับ 75.30 (ภาพที่ 4.23) และเมื่อพิจารณาในแต3ละองค�ประกอบตาม 
CIPP จะพบว3า 

- ด านบริบทแวดล อม (Context) มีผลการประเมินอยู3ในระดับ “ปานกลาง”  
- ด านปLจจัยนำเข า (Input) มีผลการประเมินอยู3ในระดับ “ดีมาก”  
- ด านกระบวนการ (Process) มีผลการประเมินอยู3ในระดับ “ดี”  
- ด านผลผลิต (Product) มีผลการประเมินอยู3ในระดับ “ดี”  
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ภาพที่ 4.23 : ผลการประเมินโครงการในมิติเชิงสังคม  
ด)านการคุ)มครองผู)บริโภคและส-งเสริมสิทธิเสรีภาพประชาชน 

 

 
 

 จะเห็นว3า การดำเนินโครงการด านการคุ มครองผู บริโภคและส3งเสริมสิทธิเสรีภาพประชาชน อยู3ในระดับ 
“ดีมาก” และ “ดี” จะมีเพียงองค�ประกอบด านบริบทแวดล อมท่ีมีคะแนนการประเมินต่ำกว3าองค�ประกอบอ่ืน ๆ 
อย3างเห็นได ชัด ซึ่งหากพิจารณาคะแนนของตัวชี้วัดในองค�ประกอบนี้ (ภาพที่ 4.24) จะพบว3า “ระดับความ
สอดคล องของผลลัพธ�กับยุทธศาสตร�ที่เกี่ยวข อง”, “ระดับความเหมาะสมของตัวชี้วัดผลลัพธ�” และ “ระดับการ
นำผลผลิตไปใช /ขยายผล” เปDนประเด็นที่น3าจะเปDนโอกาสในการปรับปรุง เช3นเดียวกับกลุ3มโครงการด านการ
กำกับผังและเนื้อหารายการและการโฆษณา  
 

ภาพที่ 4.24 : คะแนนตัวชี้วัดในแต-ละองค�ประกอบของ CIPP  
โครงการด)านการคุ)มครองผู)บริโภคและส-งเสริมสิทธิเสรีภาพประชาชน 
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6) การดำเนินแผนงาน/โครงการด าน “การส-งเสริมผู)ประกอบกิจการและผู)ประกอบวิชาชีพ” อยู3ใน
ระดับ “ดี” โดยมีคะแนนการประเมินเท3ากับ 77.99 (ภาพที่ 4.25) และเมื่อพิจารณาในแต3ละองค�ประกอบตาม 
CIPP จะพบว3า 

- ด านบริบทแวดล อม (Context) มีผลการประเมินอยู3ในระดับ “ปานกลาง”  
- ด านปLจจัยนำเข า (Input) มีผลการประเมินอยู3ในระดับ “ดีมาก”  
- ด านกระบวนการ (Process) มีผลการประเมินอยู3ในระดับ “ดี”  
- ด านผลผลิต (Product) มีผลการประเมินอยู3ในระดับ “ดี”  

 
ภาพที่ 4.25 : ผลการประเมินโครงการในมิติเชิงสังคม  

ด)านการส-งเสริมผู)ประกอบกิจการและผู)ประกอบวิชาชีพ 
 

 
  
 

 เมื ่อวิเคราะห�ผลการประเมินการดำเนินโครงการในกลุ3มงานด านการส3งเสริมผู ประกอบกิจการและ                   
ผู ประกอบวิชาชีพ จะเห็นได ว3า องค�ประกอบด านบริบทแวดล อมมีคะแนนต่ำในทุกองค�ประกอบ โดยเฉพาะการ
ทำความเข าใจสภาพปLญหา ที่มีระดับคะแนน “ควรปรับปรุง” ในขณะที่คะแนนในองค�ประกอบที่เหลืออยู3ใน
ระดับ “ปานกลาง” เท3านั้น สะท อนให เห็นว3าการดำเนินโครงการด านการส3งเสริมผู ประกอบกิจการและผู 
ประกอบวิชาชีพยังไม3ได มีการวิเคราะห�และทำความเข าใจในสภาพปLญหามากนัก อีกทั้งการกำหนดตัวช้ีวัดระดับ
ผลลัพธ�ยังขาดความสอดคล องและเชื่อมโยงไปสู3เปMาหมายของยุทธศาสตร� และลดโอกาสในการสร างผลกระทบ
เชิงสังคม จากตัวช้ีวัด “ระดับการสร างประโยชน�เชิงสังคม” อยู3ในระดับ “ปานกลาง” เท3านั้น (ภาพท่ี 4.26) 
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ภาพที่ 4.26 : คะแนนตัวชี้วัดในแต-ละองค�ประกอบของ CIPP  
โครงการด)านการส-งเสริมผู)ประกอบกิจการและผู)ประกอบวิชาชีพ 

 

 

 
 

4.3 ผลการประเมินแยกตามรูปแบบการดำเนินกิจกรรม  
 

 การนำเสนอผลการประเมินตามรูปแบบการดำเนินกิจกรรม มุ3งหวังให เกิดการเรียนรู วิธีปฏิบัติระหว3าง
โครงการที ่มีลักษณะแตกต3างกัน ทั้งในเชิงวัตถุประสงค�และเปMาหมายของการดำเนินโครงการ (Generic 
Benchmarking) เพ่ือนำไปสู3การเปYดมุมมอง วิธีคิด และการประยุกต�ใช วิธีการท่ีแตกต3างจากบริบทเดิม ๆ ส3งผล
ให เกิดการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินโครงการในอนาคตแบบก าวกระโดด 
 
 จากการพิจารณากิจกรรมหลักของแผนงาน/โครงการต3าง ๆ ในปO 2565 ที่อยู3ภายใต ขอบเขตของการ
ประเมิน  ท่ีปรึกษาจำแนกรูปแบบกิจกรรมออกเปDน 4 ลักษณะ ประกอบด วย  

- การให ความรู  เสริมทักษะ    จำนวน 13 โครงการ 
- การวิจัยพัฒนา ศึกษาแนวทาง วางแผนงาน  จำนวน 7 โครงการ 
- การติดตามและประเมินผล    จำนวน 7 โครงการ 
- การสร างการมีส3วนร3วม     จำนวน 3 โครงการ 
- อ่ืน ๆ      จำนวน 4 โครงการ 
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 การประมวลผลคะแนนในภาพรวมของแต3ละรูปแบบกิจกรรม ที่ปรึกษาได ให น้ำหนักของแต3ละโครงการใน
สัดส3วนที่เท3ากัน (Equally-weighted) เช3นเดียวกับการคำนวณคะแนนภาพรวมของยุทธศาสตร� และคะแนน
ภาพรวมตามเนื้องาน ซ่ึงผลการประเมินในภาพรวม มีดังต3อไปน้ี 

 
5) การดำเนินแผนงาน/โครงการในรูปแบบของ “การให)ความรู) เสริมทักษะ” อยู3ในระดับ “ดี” โดยมี

คะแนนการประเมินเท3ากับ 77.30 และเม่ือพิจารณาในแต3ละองค�ประกอบตาม CIPP จะพบว3า  
- องค�ประกอบที่มีผลการประเมินอยู3ในระดับ “ดีมาก” ได แก3 องค�ประกอบด านปLจจัยนำเข า และ

ด านกระบวนการ  
- องค�ประกอบท่ีมีผลการประเมินอยู3ในระดับ “ดี” ได แก3 องค�ประกอบด านผลผลิต 
- องค�ประกอบท่ีมีผลการประเมินอยู3ในระดับ “ปานกลาง” ได แก3 องค�ประกอบด านบริบทแวดล อม 

 
6) การดำเนินแผนงาน/โครงการในรูปแบบของ “การวิจัยพัฒนา ศึกษาแนวทาง วางแผนงาน” อยู3ใน

ระดับ “ปานกลาง” โดยมีคะแนนการประเมินเท3ากับ 66.47 และเมื่อพิจารณาในแต3ละองค�ประกอบตาม CIPP 
จะพบว3า 

- องค�ประกอบท่ีมีผลการประเมินอยู3ในระดับ “ดีมาก” ได แก3 องค�ประกอบด านปLจจัยนำเข า 
- องค�ประกอบท่ีมีผลการประเมินอยู3ในระดับ “ปานกลาง” ได แก3 องค�ประกอบด านบริบทแวดล อม

ด านกระบวนการ และด านผลผลิต 
 

7) การดำเนินแผนงาน/โครงการในรูปแบบของ “การติดตามและประเมินผล” อยู3ในระดับ “ดี” โดยมี
คะแนนการประเมินเท3ากับ 77.30 และเม่ือพิจารณาในแต3ละองค�ประกอบตาม CIPP จะพบว3า  

- องค�ประกอบท่ีมีผลการประเมินอยู3ในระดับ “ดีมาก” ได แก3 องค�ประกอบด านกระบวนการ 
- องค�ประกอบที่มีผลการประเมินอยู3ในระดับ “ดี” ประกอบด วย องค�ประกอบด านปLจจัยนำเข า 

และด านผลผลิต 
- องค�ประกอบท่ีมีผลการประเมินอยู3ในระดับ “ปานกลาง” ได แก3 องค�ประกอบด านบริบทแวดล อม 
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ภาพที่ 4.27 : ผลการประเมินโครงการในมิติเชิงสังคม  
จำแนกตามรูปแบบการดำเนินกิจกรรม 

 

 
 

 จากภาพที่ 4.27 หากพิจารณาเทียบเคียงคะแนนการประเมินในภาพรวมและรายองค�ประกอบของแต3ละ
รูปแบบการดำเนินกิจกรรม จะเห็นได ว3า การดำเนินโครงการให ความรู   เสริมทักษะ และการติดตามและ
ประเมินผล มีผลการประเมินอยู3ในระดับใกล เคียงกัน โดยมีคะแนนอยู3ในระดับ “ดี” ในขณะที่โครงการที่มี
ลักษณะการวิจัยพัฒนา ศึกษาแนวทาง และวางแผนงาน มีผลการประเมินที่ต่ำกว3าการดำเนินกิจกรรมในรูปแบบ
อื่น ๆ อย3างชัดเจน ซึ่งมีคะแนนอยู3ในระดับ “ปานกลาง” เมื่อวิเคราะห�คะแนนแต3ละองค�ประกอบจะเห็นได ว3า 
กลุ3มโครงการที่มีลักษณะของการวิจัยพัฒนา ศึกษาแนวทาง และวางแผนงาน มีคะแนนในองค�ประกอบด าน
กระบวนการ และผลผลิต ที่ต่ำกว3าการดำเนินโครงการในรูปแบบอ่ืนอย3างชัดเจน สะท อนให เห็นว3า กลุ3มโครงการ
ดังกล3าวยังมีกระบวนการดำเนินโครงการได ไม3ดีนัก ไม3ว3าจะเปDน การดำเนินโครงการให สำเร็จตามแผนงาน และ
ความสามารถในการแก ไขปLญหาต3าง ๆ เพื่อให โครงการบรรลุผลตามวัตถุประสงค�หรือเปMาหมายที่กำหนด         
ซ่ึงส3งผลให ผลผลิตท่ีได รับไม3เปDนไปตามท่ีคาดหวังเช3นกัน 
 
 อย3างไรก็ดี กลุ3มโครงการลักษณะการวิจัยพัฒนา ศึกษาแนวทาง และวางแผนงาน สามารถเรียนรู แนว
ทางการบริหารกระบวนการ และการดำเนินโครงการเพื่อให ได ผลผลิตและผลลัพธ�ตามที่มุ 3งหวังได จากกลุ3ม
โครงการที่มีลักษณะการติดตาม และประเมินผล และกลุ3มโครงการให ความรู  เสริมทักษะ เนื่องจากกลุ3มโครงการ
ทั้ง 2 รูปแบบนี้ มีผลการประเมินในองค�ประกอบด านกระบวนการ และผลผลิต อยู3ในระดับ “ดีมาก” จึงมี
แนวโน มที่จะมีวิธีปฏิบัติที่ดี (Good Practices) เกี่ยวกับการบริหารกระบวนการ การบรรลุผลสำเร็จของตัวชี้วัด 
และการสร างโอกาสในการต3อยอด/ขยายผลโครงการต3อไป  
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 ในความเปDนจริง การเทียบเคียงวิธีปฏิบัติเพื ่อแลกเปลี่ยนเรียนรู   (Best Practices Benchmarking) 
สามารถดำเนินการได ทั้งในภาพรวม (Process) และกระบวนการย3อย (Subprocess) โดยในกรณีนี้ สำนักงาน 
กสทช. สามารถพิจารณาจากคะแนนตัวชี้วัดของแต3ละกลุ3มโครงการ (ตารางที่ 4.6) ก3อนที่จะพิจารณาเลือก
โครงการที่จะนำมาเปDนกรณีศึกษาจากคะแนนตัวชี้วัดในระดับโครงการ (รายละเอียดตามภาคผนวก ข) 

 
ตารางที่ 4.6 : สรุปคะแนนตัวชี้วัดสำหรับการเทียบเคียง 

 

ตัวชี้วัด 

รูปแบบการดำเนินกิจกรรม 

การให)ความรู) 
เสริมทักษะ 

การวิจัยพัฒนา 
ศึกษาแนวทาง 
วางแผนงาน 

การติดตาม
ประเมินผล 

การสร)างการ
มีส-วนร-วม 

บริบทแวดล)อม 56.25 58.73 57.50 52.38 
ระดับการวิเคราะห�เพ่ือทำความเข าใจสภาพปLญหา 41.67 57.14 50.00 33.33 
ระดับความสอดคล องของแผนงาน/โครงการกับสภาพ
ปLญหา 

63.89 71.43 73.33 80.95 

ระดับความสอดคล องของผลลัพธ�แผนงาน/โครงการ 
กับยุทธศาสตร�ท่ีเก่ียวข อง 

59.72 60.32 60.00 61.90 

ระดับความเหมาะสมของตัวช้ีวัดผลลัพธ� 59.72 46.03 46.67 33.33 
ปSจจัยนำเข)า 86.69 85.36 75.67 79.23 

ระดับความเหมาะสมของงบประมาณ 78.26 73.81 65.00 76.19 
ระดับความเหมาะสมของเวลาดำเนินงาน 84.72 76.98 70.00 76.19 
ระดับความสามารถในการบริหารจัดการโครงการ ของ
ท่ีปรึกษา/ผู รับผิดชอบโครงการ 

87.62 89.14 80.00 83.02 

ระด ับความครอบคล ุมของกล ุ 3 ม เป M าหมายตาม
วัตถุประสงค�ของแผนงาน/โครงการ 

95.83 100.00 N/A 71.43 

ระดับความเหมาะสมของรูปแบบกิจกรรม 88.89 100.00 86.67 90.48 
กระบวนการ  85.25 64.08 88.33 80.99 

ระดับความสามารถในการดำเนินการตามแผนงานท่ี
กำหนดไว  

91.67 33.33 95.83 100.00 

ระดับความสามารถในการแก ไขปLญหา 95.65 92.06 80.00 80.95 
ประสิทธิภาพของการประชาสัมพันธ�กับกลุ3มเปMาหมาย 77.89 78.11 N/A 75.83 
ประสิทธิผลของการประชาสัมพันธ�กับกลุ3มเปMาหมาย 77.56 74.56 N/A 74.33 

ผลผลิต 77.12 61.44 80.56 78.32 
ระดับการบรรลุเปMาหมายตัวชี้วัดผลผลิต 86.11 61.90 100.00 100.00 
ระดับความพึงพอใจต3อผลผลิตหลักที่เกิดขึ้นจากการ
ดำเนินแผนงาน/โครงการ 

80.07 81.59 80.00 71.67 

ระดับการสร างประโยชน�เชิงสังคม 65.18 76.22 N/A 73.83 
ระดับการนำผลผลิตไปใช /ขยายผล N/A 26.67 66.67 0.00 
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4.4 การเปลี่ยนแปลงของผลประเมินโครงการในภาพรวมตามยุทธศาสตร� 
 
 การวิเคราะห�การเปลี่ยนแปลงของผลประเมินโครงการ เปDนการสะท อนให เห็นถึงความคืบหน าของ
สำนักงาน กสทช. ในการปรับปรุงประสิทธิภาพ/ประสิทธิผลของโครงการ ซ่ึงในการวิเคราะห�ผลการเปลี่ยนแปลง
ระหว3างปO 2564 - 2565 ที่ปรึกษานำเสนอผลการเปรียบเทียบการเปลี่ยนแปลงเฉพาะการดำเนินโครงการภายใต 
ยุทธศาสตร�ที่ 3 เนื่องจากจำนวนโครงการภายใต ยุทธศาสตร�ที่ 1 และ 2 ในปO 2564 มีจำนวนน อย ไม3สามารถ
แสดงภาพรวมของยุทธศาสตร�ได  
 
 เม ื ่อพิจารณาการเปลี ่ยนแปลงของผลประเมินโครงการภายใต ยุทธศาสตร�ที ่ 3 โดยจำแนกตาม
องค�ประกอบ พบว3า ผลประเมินแต3ละองค�ประกอบในปO 2565 มีการเปลี่ยนแปลงไม3มากนักจากปO 2564 กล3าวคือ 
มีการเปลี่ยนแปลงในภาพรวมลดลงเฉลี่ยร อยละ 3.01 โดยองค�ประกอบด านบริบทแวดล อมและด านผลผลิตมีการ
เปลี่ยนแปลงในทางลบ ในขณะที่ด านปLจจัยนำเข าและด านกระบวนการมีการเปลี่ยนแปลงในทางบวก 
 
 หากพิจารณาผลประเมินเปDนรายตัวชี้วัดจะพบว3า ตัวชี้วัดที่มีคะแนนการประเมินโครงการเพิ่มขึ้นจาก     
ปO 2564 มีจำนวน 8 ตัวชี้วัด จากทั้งหมด 16 ตัวชี้วัด โดยตัวชี้วัดที่มีคะแนนการประเมินเพ่ิมข้ึนมากท่ีสุด 3 ลำดับ
แรก ได แก3 ความสามารถในการดำเนินการตามแผนงาน, ประสิทธิผลของการประชาสัมพันธ�กับกลุ3มเปMาหมาย 
และความเหมาะสมของรูปแบบกิจกรรม ในทางกลับกัน ตัวชี้วัดท่ีมีคะแนนการประเมินลดลงมากที่สุด 3 ลำดับ
แรก ได แก3 การนำผลผลิตไปใช /ขยายผล, การบรรลุเปMาหมายตัวชี้วัดผลผลิต และความสอดคล องของผลลัพธ�
แผนงาน/โครงการกับยุทธศาสตร�ที่เกี่ยวข อง ซึ่งเปDนที่น3าสังเกตว3า ตัวชี้วัดที่มีคะแนนการประเมินลดลงมากที่สุด
ทั้ง 3 ตัวชี้วัดถือเปDนหัวใจหลักสำหรับการดำเนินโครงการเพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร� (ตารางที่ 4.7) 
 
 การเปลี่ยนแปลงดังกล3าวในช3วง 2 ปOที่ผ3านมา แสดงให เห็นว3า สำนักงาน กสทช. สามารถดำเนินโครงการ
ส3วนใหญ3ภายใต ยุทธศาสตร�ที่ 3 ในองค�ประกอบด านปLจจัยนำเข า และด านกระบวนการ ได มีประสิทธิภาพอย3าง
ต3อเนื่อง อย3างไรก็ดี ยังคงมีประเด็นที่ควรปรับปรุงในเรื่องการดำเนินงานภายใต องค�ประกอบด านบริบทแวดล อม 
และด านผลผลิต ซึ่งเปDนองค�ประกอบที่สำคัญมากที่สุดในการทำให มั ่นใจได ว3า โครงการที่ดำเนินการนั้นเกิด
ประสิทธิผลและก3อให เกิดผลกระทบในมิติเชิงสังคมได ในวงกว าง ดังนั้น สำนักงาน กสทช. จึงควรให ความสำคัญ
ในการพัฒนาองค�ประกอบทั้ง 2 ด านดังกล3าว  
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ตารางท่ี 4.7 : สรุปการเปรียบเทียบผลประเมินโครงการในมิติเชิงสังคมภายใต)ยุทธศาสตร�ที่ 3  
ระหว-างปe 2564 - 2565 

องค�ประกอบ 
คะแนน 

ตัวช้ีวัด 
คะแนน 

ปe 2564 ปe 2565 ปe 2564 ปe 2565 

บริบทแวดล อม 
 

58.33 57.72 การทำความเข าใจสภาพปLญหา   45.83 49.59 
ความสอดคล องของแผนงาน/โครงการกับ
สภาพปLญหา 

68.75 73.17 

ความสอดคล องของผลลัพธ�แผนงาน/
โครงการ กับยุทธศาสตร�ที่เก่ียวข อง 

70.83 61.79 

ความเหมาะสมของตัวชี้วัดผลลัพธ� 47.92 46.34 
ปLจจัยนำเข า  
 

81.38 82.70 ความเหมาะสมของงบประมาณ   76.04 72.36 
ความเหมาะสมของเวลาดำเนินงาน 78.13 76.83 
ความสามารถในการบริหารโครงการของ
บุคลากร 

82.53 86.43 

ความครอบคลุมของกลุ3มเปMาหมาย 83.33 88.24 
ความครอบคลุมของเครือข3ายความร3วมมือ 90.91 N/A 
ความเหมาะสมของรูปแบบกิจกรรม 85.42 95.12 

   ระดับความสามารถในการเข าถึงเคร่ืองมือ/
เทคโนโลยีท่ีจำเปDนในการดำเนินแผนงาน/
โครงการ 

N/A 84.44 

กระบวนการ  
 

78.63 74.36 ความสามารถในการดำเนินการตาม
แผนงาน 

53.85 62.28 

ความสามารถในการแก ไขปLญหา 90.63 87.80 
การสร างการมีส3วนร3วมของเครือข3าย  92.42 N/A 
การประสานความร3วมมือกับเครือข3าย  79.60 N/A 
ประสิทธิภาพของการประชาสัมพันธ�กับ
กลุ3มเปMาหมาย 

69.67 76.81 

ประสิทธิผลของการประชาสัมพันธ�กับ
กลุ3มเปMาหมาย 

66.67 74.96 

ผลผลิต  
 

75.75 70.31 การบรรลุเปMาหมายตัวชี้วัดผลผลิต  100.00 79.49 
ความพึงพอใจต3อผลผลิตหลัก   79.30 79.31 
การสร างประโยชน�เชิงสังคม 74.79 71.69 
การนำผลผลิตไปใช /ขยายผล  52.38 40.00 
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 4.5 ภาพการเปลี่ยนแปลงในมิติเชิงสังคม 
 
 ในการศึกษาภาพการเปลี่ยนแปลงในมิติเชิงสังคม ที่ปรึกษาดำเนินการรวบรวมข อมูลสำหรับประเมินผล
กระทบของโครงการ เพื่อสะท อนให เห็นการเปลี่ยนแปลงของตัวชี้วัดที่เกี่ยวข องตามที่ สำนักงาน กสทช. ได ระบุ
ไว ในยุทธศาสตร� โดยข อมูลที่ใช ประกอบด วย 2 ส3วนหลัก ได แก3 1) ข)อมูลเชิงประจักษ� จากข อมูลตัวชี ้วัด
ยุทธศาสตร�ท่ีสำนักงาน กสทช. ได กำหนดไว ในแผนแม3บทฯ และมีความเก่ียวข องกับโครงการภายใต ขอบเขตของ
การประเมิน ตลอดจนตัวชี้วัดซึ่งที ่ปรึกษาได มีการนำเสนอเพิ่มเติม (ตารางที่ 2.7) และ 2) ข)อมูลเชิงความ
คิดเห็น จากการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนและผู ด อยโอกาสทางสังคมต3อการใช บริการวิทยุและโทรทัศน� 
 

ผลจากการวิเคราะห�ข อมูลผลการดำเนินงานที่รวบรวมในปO 2564 และ ปO 2565 ได สะท อนให เห็นถึงการ
เปลี ่ยนแปลงของตัวชี ้ว ัดยุทธศาสตร� โดยจากการศึกษาผลการดำเนินการที ่เกี ่ยวข องกับเปMาประสงค�ของ
ยุทธศาสตร�ในมิติเชิงสังคม พบว3า ผลการดำเนินการในปO 2565 ทำให เกิดการเปลี่ยนแปลงในมิติเชิงสังคมใน
ทิศทางที่ดีขึ้น โดยในภาพรวมเพิ่มขึ้นเฉลี่ยร อยละ 5.56 จากปO 2564 ซึ่งตัวชี้วัดที่มีการเปลี่ยนแปลงในเชิงบวก
มากท่ีสุด ได แก3 จำนวนการกระทำผิดสัญญาการให บริการของผู ประกอบการ โดยเพิ่มข้ึนร อยละ 38.70  

 
อย3างไรก็ดี ถึงแม ผลการดำเนินงานส3วนใหญ3จะเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดีขึ้นจากปO 2564 ก็ตาม แต3

ยังคงมีตัวชี้วัด 3 ตัวชี้วัดที่มีการเปลี่ยนแปลงในทางลบ ได แก3 จำนวนการรบกวนการใช คลื่นความถี่ที่เข าข3ายมี
ผลกระทบต3อความปลอดภัยของชีวิตและทรัพย�สิน, ความพึงพอใจของผู พิการต3อบริการวิทยุกระจายเสียงและ
โทรทัศน�ในประเด็นเรื่องเนื้อหาที่นำเสนอในรายการวิทยุและรายการโทรทัศน� และความพึงพอใจของผู พิการต3อ
บริการวิทยุกระจายเสียงและโทรทัศน�ในประเด็นเรื่องความทั่วถึง ซึ่งตัวชี้วัดที่มีการเปลี่ยนแปลงในเชิงลบมาก
ที่สุด ได แก3 จำนวนการรบกวนการใช คลื่นความถี่ที่เข าข3ายมีผลกระทบต3อความปลอดภัยของชีวิตและทรัพย�สิน 
โดยลดลงร อยละ 10.00 ทั้งนี้ แม ความพึงพอใจต3อบริการวิทยุกระจายเสียงและโทรทัศน�ในประเด็นความเปDน
ธรรมจากการใช บริการจะมีการเปลี่ยนแปลงในเชิงบวกก็ตาม แต3ยังคงถือเปDนตัวชี้วัดท่ีมีโอกาสสูงในการปรับปรุง 
เนื่องจากทั้งในปO 2564 และปO 2565 มีคะแนนความพึงพอใจของทั้งประชาชนทั่วไปและผู พิการไม3ถึงร อยละ 60 
ซ่ึงต่ำกว3าคะแนนความพึงพอใจของประชาชนต3อการบริการของหน3วยงานภาครัฐของประเทศสหรัฐอเมริกาตาม
แบบจำลอง American Customer Satisfaction Index (ACSI) (ภาพที ่ 3.17) ที ่ใช เปDนค3ามาตรฐานในการ
เทียบเคียง  

 
นอกจากนี้ ในกระบวนการศึกษายังพบว3า บางตัวชี ้ว ัดยังไม3มีการเก็บข อมูลที่สามารถสะท อนผลการ

ดำเนินงานในมิต ิเช ิงสังคมได อย 3างชัดเจน เช 3น จำนวนการนำเสนอเนื ้อหาที ่ไม 3 เหมาะสมในกิจการ
วิทยุกระจายเสียง สัดส3วนของผู ประกอบการวิทยุกระจายเสียงและผู ประกอบกิจการโทรทัศน�ที่ได มาตรฐาน 
ประสิทธิภาพของระบบและกลไกในการกำกับดูแลด านเนื้อหา ความร3วมมือกับหน3วยงานหรือองค�กรที่นำเนื้อหา
รายการไปเผยแพร3สู3สาธารณะ ร อยละของการแก ปLญหาและจัดการเรื่องร องเรียนที่เปDนไปตาม Service Level 
Agreement เปDนต น ซ่ึงหากสามารถกำหนดตัวชี้วัด ค3าเปMาหมาย และแนวทางในการเก็บรวบรวมข อมูลที่ชัดเจน 
จะทำให  สำนักงาน กสทช. สามารถติดตามการเปลี่ยนแปลงประสิทธิภาพของการดำเนินงานในแต3ละปO ซึ่งช3วย
ในการตรวจสอบ ติดตามความก าวหน าในการบรรลุเปMาหมายยุทธศาสตร�ที่กำหนดไว  เพื่อสร างการเปลี่ยนแปลง
ได อย3างมีนัยสำคัญ 
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ตารางที่ 4.8 : การเปลี่ยนแปลงในมิติเชิงสังคม ตามตัวชี้วัดยุทธศาสตร�ที่เกี่ยวข)องและตัวชี้วัดที่นำเสนอเพิ่มเติม 

ตัวชี้วัดยุทธศาสตร� 
จำนวนโครงการ 

ข)อมูลที่เกี่ยวข)อง 
หน-วย
นับ 

ปe 2564 ปe 2565 หมายเหตุ 
ปe 2564 ปe 2565 

ยุทธศาสตร�ที่ 1        
การเพิ่มขึ้นของจำนวน
ผู ประกอบการวิทยุกระจายเสียง
ที่ได มาตรฐาน (ตัวชี้วัดที่ 2) 
 

1 4 สัดส3วนของผู ประกอบการวิทยุกระจายเสียง
ที่ได มาตรฐาน 

ร อยละ N/A N/A  

การลดลงของจำนวนการรบกวน
การใช คลื่นความถี่ที่เข าข3ายมี
ผลกระทบต3อความปลอดภัย 
ของชีวิตและทรัพย�สิน (3) 

- 1 จำนวนการรบกวนการใช คลื่นความถี่ที่เข า
ข3ายมีผลกระทบต3อความปลอดภัย ของชีวิต
และทรัพย�สิน 
 
 

ครั้งต3อปO 10 11 หากเปรียบเทียบจำนวน
การรบกวนที่เกิดขึ้นในแต3
ละไตรมาส กับไตรมาส
เดียวกันของปOก3อนหน า 
จะพบว3า ในปO 2565 การ
รบกวนที่เกิดขึ้นในไตร
มาสที่ 1,3 และ 4 มี
จำนวนที่ลดลง 

ยุทธศาสตร�ที่ 2        
การเพิ่มขึ้นของจำนวนผู ประกอบ
กิจการโทรทัศน�ที่ได มาตรฐาน 
(6) 
 

1 3 สัดส3วนของผู ประกอบกิจการโทรทัศน�ที่ได 
มาตรฐาน 

ร อยละ N/A N/A  
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ตัวชี้วัดยุทธศาสตร� 
จำนวนโครงการ 

ข)อมูลที่เกี่ยวข)อง 
หน-วย
นับ 

ปe 2564 ปe 2565 หมายเหตุ 
ปe 2564 ปe 2565 

ยุทธศาสตร�ที่ 3        
จำนวนการนำเสนอเนื้อหาที่ไม3
เหมาะสมในกิจการ
วิทยุกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน� ที่ลดลง 

- - จำนวนการนำเสนอเนื้อหาที่ไม3เหมาะสมใน
กิจการวิทยุกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน� 

ครั้ง N/A N/A  

ระดับการรับรู ข อมูลข3าวสารของ
ประชาชน จากรายการที่เกิดจาก
ความร3วมมือของ สำนักงาน 
กสทช. และหน3วยงานอื่น 

- -      

- ประชาชนทั่วไป   สัดส3วนของประชาชนทั่วไปที่รับรู ข3าวสาร
ข3าวสาร จากรายการที่เกิดจากความร3วมมือ
ของ สำนักงาน กสทช. และหน3วยงานอื่น 

ร อยละ 19.10 29.32 2 รายการ “รายการ
เพื่อนกันคนพันธุ� D” 
และ “รายการ D มีดี” 

- ผู พิการ   สัดส3วนของผู พิการที่รับรู ข3าวสารข3าวสาร 
จากรายการที่เกิดจากความร3วมมือของ 
สำนักงาน กสทช. และหน3วยงานอื่น 

ร อยละ 21.40 34.84 2 รายการ “รายการ
เพื่อนกันคนพันธุ� D” 
และ “รายการ D มีดี” 

ความพึงพอใจของประชาชน 
ด านเนื้อหาที่นำเสนอในรายการ
วิทยุและรายการโทรทัศน� 

- -     ประเมินใน 5 ประเด็น 
(ความถูกต อง, ประโยชน�, 
ภาษาพูดและภาษากาย, 
ความหลากหลาย, ความ
เหมาะสมและสร างสรรค�) 
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ตัวชี้วัดยุทธศาสตร� 
จำนวนโครงการ 

ข)อมูลที่เกี่ยวข)อง 
หน-วย
นับ 

ปe 2564 ปe 2565 หมายเหตุ 
ปe 2564 ปe 2565 

- ประชาชนทั่วไป   คะแนนความพึงพอใจของประชาชนทั่วไปใน 
5 ประเด็น 

คะแนน 72.23 74.62 
 

 

- ผู พิการ   คะแนนความพึงพอใจของผู พิการใน 5 
ประเด็น 

คะแนน 78.91 76.35  

การผิดสัญญาการให บริการของ
ผู ประกอบการมีจำนวนลดลง (3) 

1 1 จำนวนการกระทำผิดสัญญาการให บริการ
ของผู ประกอบการ 

ครั้ง 93 57 เฉพาะข อร องเรียนที่เข า
ข3ายการกระทำความผิด
ตาม ประกาศ มาตรฐาน
สัญญาการให บริการ
โทรทัศน�แบบบอกรับ
สมาชิก พ.ศ. 2556 
(ข อมูลรายงานตาม
ปOงบประมาณ) 

ความพึงพอใจของประชาชนต3อ
บริการวิทยุกระจายเสียงและ
โทรทัศน� ในประเด็นความเปDน
ธรรมจากการใช บริการ 

- -     ประเมินใน 11 ประเด็น 
(โฆษณาแฝง,โฆษณาบ3อย
, ใช ข อความโฆษณา
ขนาดใหญ3, โฆษณาที่ค า
กําไรเกินควร, โฆษณา
หลอกลวงหรือทำให เกิด
ความเข าใจผิด, เชิญชวน
ส3งข อความที่เสีย
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ตัวชี้วัดยุทธศาสตร� 
จำนวนโครงการ 

ข)อมูลที่เกี่ยวข)อง 
หน-วย
นับ 

ปe 2564 ปe 2565 หมายเหตุ 
ปe 2564 ปe 2565 

ค3าใช จ3าย, คิดค3าบริการที่
ไม3ถูกต อง,  
ไม3ได รับบริการตาม
เงื่อนไขสัญญา, ระงับการ
ให บริการโดยไม3แจ ง
ล3วงหน า,  
ให บริการด วยเงื่อนไข
สัญญาที่ไม3เปDนธรรมตาม
กฎหมาย, การนำเสนอ
รายการซ้ำ) 

- ประชาชนทั่วไป   คะแนนความพึงพอใจของประชาชนทั่วไปใน 
11 ประเด็น 

คะแนน 37.13 50.23  

- ผู พิการ   คะแนนความพึงพอใจของผู พิการใน 11 
ประเด็น 

คะแนน 39.35 55.05  

ระยะเวลาแก ปLญหาและจัดการ
เรื่องร องเรียนรวดเร็วขึ้นเปDนไป
ตามกำหนดเวลา (4) 
 
 

2 1 ระยะเวลาเฉลี่ยในการแก ไขปLญหาเรื่อง
ร องเรียน 

วัน N/A N/A  



 
 
 

 
 
รายงานผลการศึกษาฉบับสมบูรณ� - โครงการติดตามประเมินผลงานในมิติเชิงสังคมโดยใช ซิปโมเดล (CIPP Model)     หน า 91 
                 สำหรับสายงานกิจการกระจายเสยีงและโทรทัศน�    

 

ตัวชี้วัดยุทธศาสตร� 
จำนวนโครงการ 

ข)อมูลที่เกี่ยวข)อง 
หน-วย
นับ 

ปe 2564 ปe 2565 หมายเหตุ 
ปe 2564 ปe 2565 

ร อยละของการแก ปLญหาและ
จัดการเรื่องร องเรียนที่เปDนไป
ตาม Service Level 
Agreement                  

- - ร อยละของการแก ปLญหาและจัดการเรื่อง
ร องเรียน 

ร อยละ N/A N/A 
 

ความพึงพอใจของประชาชน ใน
กระบวนการร องเรียน 

- -      

- ประชาชนทั่วไป   คะแนนความพึงพอใจของประชาชนทั่วไปใน 
4 ประเด็น 

คะแนน 63.90 67.56  

- ผู พิการ   คะแนนความพึงพอใจของผู พิการใน 4 
ประเด็น 

คะแนน 73.61 76.01  

ความพึงพอใจของประชาชนต3อ
บริการวิทยุกระจายเสียงและ
โทรทัศน� ในประเด็นเรื่องความ
ทั่วถึง 

- -     ประเมินใน 2 ประเด็น 
(ความชัดเจนของ
สัญญาณ, ความ
ครอบคลุมของช3อง
รายการ) 

- ประชาชนทั่วไป   คะแนนความพึงพอใจของประชาชนทั่วไปใน 
2 ประเด็น 

คะแนน 68.25 76.43  

- ผู พิการ   คะแนนความพึงพอใจของผู พิการใน 2
ประเด็น 

คะแนน 77.85 69.30  
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ตัวชี้วัดยุทธศาสตร� 
จำนวนโครงการ 

ข)อมูลที่เกี่ยวข)อง 
หน-วย
นับ 

ปe 2564 ปe 2565 หมายเหตุ 
ปe 2564 ปe 2565 

ระยะเวลาเฉลี่ยของบริการล3าม
ภาษามือ คำบรรยายใต ภาพ 
เสียงบรรยายภาพ สำหรับผู 
พิการ ในรายการโทรทัศน� 

- -     เฉพาะรายการประเภท 
“สาระความรู ” 

- บริการล3ามภาษามือ    ระยะเวลาเฉลี่ยของบริการ “ล3ามภาษามือ” 
ในรายการโทรทัศน� 

นาที/วัน 60 60  

- คำบรรยายใต ภาพ    ระยะเวลาเฉลี่ยของบริการ “คำบรรยายใต 
ภาพ” ในรายการโทรทัศน� 

นาที/วัน 60/120 60/120 ช3องธุรกิจ 60 นาที/วัน 
ช3องสาธารณะ 120 
นาที/วัน 

- เสียงบรรยายภาพ   ระยะเวลาเฉลี่ยของบริการ “เสียงบรรยาย
ภาพ” ในรายการโทรทัศน� 

นาที/วัน 30/60 30/60 ช3องธุรกิจ 30 นาที/วัน 
ช3องสาธารณะ 60 นาที/
วัน 

ความพึงพอใจของผู พิการใน           
การเข าถึงข อมูลข3าวสารและ
บริการในกิจการโทรทัศน� 
 
 
 
 

- - คะแนนความพึงพอใจของผู พิการใน 3
ประเด็น 

คะแนน 70.80 78.35 ประเมินใน 3 ประเด็น 
(ความครอบคลุม, ความ
หลากหลายของรายการ, 
คุณภาพของบริการ) 
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ตัวชี้วัดยุทธศาสตร� 
จำนวนโครงการ 

ข)อมูลที่เกี่ยวข)อง 
หน-วย
นับ 

ปe 2564 ปe 2565 หมายเหตุ 
ปe 2564 ปe 2565 

ระดับความเปDนอิสระในการ
แสดงความคิดเห็นที่มีจริยธรรม
ของผู ประกอบวิชาชีพสื่อมวลชน 
ในกิจการวิทยุกระจายเสียงและ
กิจการโทรทัศน� 

- -     ประเมินใน 2 ประเด็น 
(ความเปDนอิสระ, 
จรรยาบรรณและ
จริยธรรมของผู ประกอบ
วิชาชีพ) 

- ประชาชนทั่วไป   คะแนนความพึงพอใจของประชาชนทั่วไปใน 
2 ประเด็น 

คะแนน 67.17 70.11  

- ผู พิการ   คะแนนความพึงพอใจของผู พิการใน 2
ประเด็น 

คะแนน 71.94 74.76  
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 สำหรับรายละเอียดการสำรวจข อมูลภาคประชาชนที่ใช ในการจัดทำตัวชี้วัดน้ัน ท่ีปรึกษาได เก็บข อมูลจาก
ประชาชนทั่วประเทศ ในระหว3างเดือนกุมภาพันธ� - มีนาคม 2566 ด วยแบบสำรวจออนไลน� โดยมีจำนวนแบบ
สำรวจที่ผ3านการตรวจสอบและสามารถใช วิเคราะห�ผลได  จำนวนทั้งสิ้น 1,583 ตัวอย3าง จำแนกเปDนประชาชน
ทั่วไป จำนวน 1,280 ตัวอย3าง และผู พิการทางสายตาและทางการได ยิน จำนวน 303 ตัวอย3าง ซึ่งมีการกระจาย
ตัวใกล เคียงกับผลการสำรวจในปO 2564 โดยผู ตอบแบบสำรวจส3วนใหญ3ใช บริการวิทยุ/โทรทัศน�ทุกวันหรือ
มากกว3า 3 ครั้งต3อสัปดาห� ซึ ่งสามารถให ความคิดเห็นสำหรับการประเมิน และสามารถเปDนตัวแทนของ
ผู ใช บริการวิทยุ/โทรทัศน�ได  (ภาพที่ 4.30) 

 
ภาพที่ 4.28 : คุณลักษณะของประชาชนท่ัวไปท่ีตอบแบบสำรวจ ปe 2565 

 
 

ภาพที่ 4.29 : คุณลักษณะของผู)พิการทางสายตาและทางการได)ยินที่ตอบแบบสำรวจ ปe 2565 
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ภาพที่ 4.30 : ความถ่ีในการรับฟSงวิทยุ/รับชมโทรทัศน�ของประชาชนและผู)พิการ ปe 2565 
 

    (ก) ประชาชนท่ัวไป  (ข) ผู พิการทางสายตาและทางการได ยิน 

  
     

 เมื่อเปรียบเทียบผลการประเมินความพึงพอใจ 6 ด านของประชาชนและผู พิการทางสายตาและทางการ   
ได ยินต3อบริการวิทยุกระจายเสียงและโทรทัศน�ระหว3างปO 2564 และปO 2565 พบว3า ประชาชนและผู พิการท่ีตอบแบบ
สำรวจมีความพึงพอใจต3อบริการวิทยุกระจายเสียงและโทรทัศน�ในปO 2565 อยู3ในระดับท่ีใกล เคียงกันกับปO 2564 โดยมี
ความพึงพอใจเพิ่มขึ้นในทุกด าน โดยเฉพาะความเปDนธรรมจากการใช บริการซึ่งมีระดับความพึงพอใจเพิ่มขึ้นมากที่สุด 
สะท อนให เห็นถึงความพยายามของสำนักงาน กสทช. ในการปรับปรุงประเด็นดังกล3าว อย3างไรก็ดี เม่ือเปรียบเทียบกับ
ความพึงพอใจในด านอื่น ความเปDนธรรมจากการใช บริการยังคงเปDนด านที่ประชาชนมีความพึงพอใจน อยที่สุด ทั้งใน  
ปO 2564 และปO 2565 สอดคล องกับความคิดเห็นของกลุ3มผู พิการซึ่งพึงพอใจในด านความเปDนธรรมจากการใช บริการ
น อยที่สุดในท้ังสองปOเช3นกัน (ภาพท่ี 4.31) 
  

ภาพที่ 4.31 : ความพึงพอใจของประชาชนและผู)พิการต-อบริการวิทยุกระจายเสียงและโทรทัศน� 
 

   (ก) ประชาชนท่ัวไป  (ข) ผู พิการทางสายตาและทางการได ยิน 
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 หากจำแนกความพึงพอใจของประชาชนในประเด็นความเปDนธรรมจากการใช บริการ เปDนประเภทบริการ
วิทยุกระจายเสียง และบริการโทรทัศน� พบว3า ประชาชนมีความพึงพอใจเพิ่มขึ ้นต3อประเด็นความเปDนธรรม 
โดยเฉพาะประเด็นเรื่องการโฆษณาที่ทำให รับฟLง/รับชมรายการไม3ต3อเนื่อง ทั้งในการใช บริการโทรทัศน�และ
บริการวิทยุกระจายเสียง อย3างไรก็ดี ความแตกต3างระหว3างความพึงพอใจในความเปDนธรรมจากการใช บริการ
โทรทัศน� และการใช บริการวิทยุกระจายเสียงกลับขยายตัวเพิ่มมากข้ึน โดยในปO 2565 ประชาชนยังคงมีความพึง
พอใจในความเปDนธรรมจากการใช บริการโทรทัศน�ต่ำกว3าบริการวิทยุกระจายเสียงต3อเนื่องจากผลสำรวจใน             
ปO 2564 ประเด็นหลักท่ีทำให ความพึงพอใจต3อความเปDนธรรมจากการใช บริการโทรทัศน�มีคะแนนต่ำ ได แก3 การมี
โฆษณาแฝงระหว3างรายการ การนำเสนอรายการซ้ำ การคิดค3าบริการที่ไม3ถูกต อง/เกินจริง และการมีโฆษณา
สินค าหรือบริการที่ค ากำไรเกินควร ดังนั้น ในการดำเนินโครงการเพื่อปรับปรุงประเด็นความเปDนธรรม จึงควร
มุ3งเน นที่การปรับปรุงบริการโทรทัศน�ใน 4 ประเด็นน้ีเปDนลำดับแรก (ภาพที่ 4.32 และ 4.33) 
 

ภาพท่ี 4.32 : ความพึงพอใจของประชาชนต-อบริการวิทยุกระจายเสียง 
ในความเปAนธรรมจากการใช)บริการ 
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ภาพที่ 4.33 : ความพึงพอใจของประชาชนต-อบริการโทรทัศน� 
ในความเปAนธรรมจากการใช)บริการ 

 

 
หมายเหตุ: ประเด็นท่ีเกี่ยวข องกับโทรทัศน�แบบบอกรับสมาชิก สำรวจเฉพาะผู รับชมรายการโทรทัศน�ผ3านทางเคเบิลทีวี/โทรทัศน�
ดาวเทียม (รับชมผ3านกล3องรับสัญญาณของผู ให บริการ) เท3าน้ัน 
 
 ในการดำเนินโครงการเพื่อปรับปรุงประเด็นความเปDนธรรม ควรมีการออกแบบโครงการโดยมุ3งเน นท่ี
การศึกษาสภาพปLญหาเพื่อทำความเข าใจบริบทในปLจจุบัน เช3น วิเคราะห�ความพึงพอใจของประชาชนจำแนก
ตามคุณลักษณะเพื่อศึกษาความต องการของผู ใช บริการในกลุ3มต3าง ๆ ซึ่งช3วยให สำนักงาน กสทช. สามารถ
มองเห็นประเด็นที่ควรมุ3งเน นเกี่ยวกับการกำกับดูแลบริการวิทยุกระจายเสียงและโทรทัศน�ในมิติต3าง ๆ ให 
สอดคล องกับความต องการของผู ใช บริการให แต3ละกลุ3ม ตัวอย3างเช3น หากจำแนกผลสำรวจตามช3วงวัยจะพบว3า 
ประชาชน Baby Boomers เปDนกลุ3มที่มีระดับความพึงพอใจในความเปDนธรรมจากการใช บริการในปO 2565 ต่ำ
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กว3าช3วงวัยอื่นและเปDนกลุ3มที่มีระดับความพึงพอใจในความเปDนธรรมเพิ่มขึ้นจากปO 2564 น อยที่สุด และหาก
พิจารณาโดยจำแนกตามภูมิภาค พบว3า ประชาชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลยังคงมีระดับความพึงพอใจ
ในความเปDนธรรมจากการใช บริการต่ำกว3าประชาชนในภูมิภาคอ่ืนต3อเนื่องจากปO 2564 
 

 นอกจากประเด็นในเรื่องความเปDนธรรมแล ว การจำแนกผู ใช บริการเปDนกลุ3มย3อยตามคุณลักษณะต3าง ๆ 
ยังสะท อนให เห็นถึงประเด็นอื่น ๆ ที่น3าสนใจเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชน อาทิเช3น กลุ3มประชาชน     
Gen Z มีระดับความพึงพอใจลดลงอย3างชัดเจนในประเด็นเรื่องกระบวนการร องเรียน และเรื่องความเปDนอิสระ
และมีจริยธรรมของผู ประกอบวิชาชีพ เปDนต น ซ่ึงทางสำนัก สำนักงาน กสทช. สามารถนำข อมูลดังกล3าวมาใช ใน
การออกแบบโครงการที่สอดคล องกับปLญหาจากการใช บริการและความคาดหวังของผู ใช บริการในแต3ละกลุ3มได   
(ภาพที่ 4.34 และ 4.35)    
 

ภาพที่ 4.34 : ความพึงพอใจของประชาชนในการใช)บริการวิทยุและโทรทัศน� จำแนกตามช-วงวัย 
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ภาพท่ี 4.35 : ความพึงพอใจของประชาชนในประเด็นการใช)บริการวิทยุและโทรทัศน� จำแนกตามภูมิภาค 
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บทที่ 5 
ข)อเสนอแนะเพ่ือการขับเคล่ือนยุทธศาสตร� 

 
5.1 ประเด็นค)นพบสำคัญ 
  
 จากการทบทวนและศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข อง การสัมภาษณ�พูดคุยแลกเปลี่ยนมุมมองกับผู รับผิดชอบ
โครงการ นำมาพิจารณาประกอบกับผลการประเมินโครงการในภาพรวม ที่ปรึกษาได สรุปประเด็นค นพบท่ีสำคัญ
ทั้งในส3วนที่เปDนจุดเด3นของการดำเนินโครงการ (Strengths) และโอกาสในการปรับปรุงโครงการให มีประสิทธิผล
มากยิ่งข้ึน (Improvement Opportunities) ดังต3อไปนี้ 
 

1) จุดเด-นของการดำเนินโครงการ 
- บุคลากรของ สำนักงาน กสทช. มีความเปDนนักวิชาการและมีความเปDนมืออาชีพในการปฏิบัติงาน 

เห็นได จากการออกแบบโครงการและกิจกรรมภายใต โครงการที่มีความเข มข นและมุ3งหวังให เกิดการนำไป
ประโยชน�ในทางปฏิบัติอย3างแท จริงแม จะทำให เกิดภาระงานหรือความซับซ อนในการดำเนินการที่มากขึ้นก็ตาม 
รวมถึงเม่ือพบปLญหา คณะทำงานก็มีการทบทวนและหาแนวทางการแก ไขปLญหาท่ีเหมาะสมที่สุดเพ่ือให โครงการ
สามารถดำเนินการต3อไปได โดยยังคงรักษาคุณภาพของผลผลิตตามเปMาหมายและวัตถุประสงค�ที่ตั้งไว ตั้งแต3ต น 
นอกจากนี้ยังพบว3า บุคลากรของ สำนักงาน กสทช. มีความมุ3งม่ันและทุ3มเทให กับโครงการ โดยมีการลงพื้นที่เพ่ือ
ติดตามการดำเนินการและรับทราบข อจำกัดต3าง ๆ ที่เกิดขึ้นระหว3างการดำเนินโครงการ นำมาเปDนข อมูลในการ
ปรับปรุงโครงการในอนาคตให มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 
- มีเครือข3ายผู เชี่ยวชาญในศาสตร�ที่หลากหลายและเข มแข็งเข ามาร3วมผลักดันภารกิจ เนื่องจาก

ภารกิจของ สำนักงาน กสทช. เปDนภารกิจในระดับประเทศและมีความเกี่ยวข องกับประชาชนทุกกลุ3ม ทำให งาน
ในความรับผิดชอบมีขอบเขตที่กว างและครอบคลุมหลายมิติ การดำเนินโครงการหรือกิจกรรมต3าง ๆ จำเปDนต อง
อาศัยเครือข3ายผู มีประสบการณ�และองค�ความรู เข ามาช3วยสนับสนุนเพื่อให ภารกิจบรรลุผล ทั้งนี้ สำนักงาน 
กสทช. ได ให ความสำคัญกับที่ปรึกษาโครงการในฐานะเปDนเครือข3ายที่จะช3วยผลักดันให ภารกิจของ สำนักงาน 
กสทช. ไม3ได เปDนเพียงผู รับจ าง ทำให เกิดการทำงานร3วมกันอย3างใกล ชิด เมื่อเกิดปLญหาหรืออุปสรรค บุคลากร
ของ สำนักงาน กสทช. ก็เข าไปร3วมในการหาแนวทางและให การสนับสนุนในการแก ไขปLญหาอย3างเต็มที่ เกิด
บรรยากาศของการทำงานเปDนทีมที่เข มแข็งระหว3างผู เชี่ยวชาญและบุคลากรของ สำนักงาน กสทช. ส3งผลให การ
ดำเนินโครงการต3าง ๆ สามารถบรรลุผลตามวัตถุประสงค� 

 
- มีการสร างและรักษาความสัมพันธ�กับเครือข3ายในพ้ืนที่อย3างต3อเนื่องทั้งในระดับบุคคล กลุ3มบุคคล 

และองค�กร เนื่องจากการดำเนินโครงการที่หวังผลให เกิดการเปลี่ยนแปลงในมิติเชิงสังคมจำเปDนต องมีการ
ดำเนินการอย3างต3อเนื่อง ดังนั้นการสร างความร3วมมือกับองค�กรหรือเครือข3ายภาคประชาสังคมในพื้นที่จึงเปDน
องค�ประกอบที่สำคัญอย3างยิ่งในการสนับสนุนและผลักดันโครงการต3าง ๆ ทั้งในปLจจุบันและอนาคต ทั้งเปDนตัว
คูณในการขยายผลและประสานงานกับกลุ3มเปMาหมายในพื้นที่ให เข ามาร3วมกิจกรรมต3าง ๆ  จะเห็นได ว3า ตลอด
ระยะเวลาที่ผ3านมา สำนักงาน กสทช. ได มีการสร างความร3วมมือกับเครือข3ายต3าง ๆ ไม3ว3าจะเปDนหน3วยงานของ
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รัฐทั้งในส3วนกลางและส3วนภูมิภาค องค�กรปกครองส3วนท องถิ่น สถาบันการศึกษา องค�กรที่ไม3แสวงหากำไร 
รวมถึงกลุ3มเครือข3ายภาคประชาชนในพื้นที่ต3าง ๆ เปDนอย3างดี และพยายามจัดกิจกรรมเพื่อรักษาความสัมพันธ�
อย3างต3อเน่ืองและสม่ำเสมอ ซ่ึงเปDนกลไกหลักในการผลักดันให โครงการต3าง ๆ ประสบความสำเร็จได เปDนอย3างดี  

 
- การออกแบบกิจกรรมต3าง ๆ ภายใต โครงการมีความเหมาะสมและสามารถสร างผลผลิตและ

ผลลัพธ�ตามวัตถุประสงค�ได  ท่ีปรึกษาพบว3า กิจกรรมต3าง ๆ ที่ถูกพัฒนาข้ึนในโครงการต3าง ๆ สามารถตอบสนอง
วัตถุประสงค�ทั ้งเชิงปริมาณและคุณภาพได เปDนอย3างดี เช3น ภายใต โครงการให ความรู /พัฒนาทักษะแก3
กลุ3มเปMาหมาย มีกิจกรรมท่ีผสมผสานรูปแบบการเรียนรู ที่หลากหลายและเหมาะสมกับกลุ3มเปMาหมาย ทั้งการให 
ความรู ภาคทฤษฎี การจัดกิจกรรมกลุ3ม การมอบหมายงาน และการนำเสนอ ซึ่งสามารถก3อให เกิดการพัฒนา
ทักษะได อย3างแท จริง หรือ ภายใต โครงการออกแบบหรือพัฒนาหลักสูตร/เครื่องมือ/แนวปฏิบัติต3าง ๆ จะมีการ
ออกแบบระเบียบวิธีศึกษาวิจัยอย3างรัดกุมและเหมาะสม ไม3ว3าจะเปDน การวิเคราะห�สภาพปLญหาในปLจจุบัน      
การทบทวนวรรณกรรม การระดมสมองจากผู มีส3วนได ส3วนเสียและผู เชี่ยวชาญ การสำรวจข อมูลภาคสนาม     
การทดลองนำไปใช หรือปฏิบัติ และการรับฟLงข อคิดเห็นจากกลุ3มเปMาหมาย ส3งผลให ผลของการศึกษาวิจัยต3าง ๆ 
มีความน3าเชื่อถือและเปDนท่ียอมรับ 

 
- สำนักงาน กสทช. มีความยืดหยุ3นในการใช งบประมาณ ทำให สามารถรักษาคุณภาพผลผลิตและ

ผลลัพธ�ของโครงการได  หากพิจารณาการบริหารงบประมาณของหน3วยงานของรัฐส3วนใหญ3จะมีกรอบการ        
ใช งบประมาณที่เข มงวด ในกรณีที ่กระบวนการการอนุมัติงบประมาณมีความล3าช า โครงการก็ยังคงต อง
ดำเนินการให แล วเสร็จภายในปOงบประมาณ ส3งผลให ระยะเวลาในการดำเนินการสั้นลง เม่ือมีเวลาน อยลงแต3ต อง
ดำเนินการเพื่อให ได ผลผลิตหรือเปMาหมายตามที่กำหนดไว ในคำของบประมาณย3อมส3งผลให คุณภาพของงาน
ลดลงอย3างหลีกเลี ่ยงไม3ได  ดังน้ันความยืดหยุ3นในการบริหารงบประมาณของ สำนักงาน กสทช. จึงเปDนข อ
ได เปรียบในการจัดการโครงการ เนื่องจากสามารถปรับแผนการใช งบประมาณให สอดคล องกับสถานการณ�และ
ข อเท็จจริง และยังคงรักษาไว ซึ่งผลผลิตและผลลัพธ�อย3างครบถ วนท้ังในเชิงปริมาณและคุณภาพ 

 
2) โอกาสในการปรับปรุงโครงการ 

- การพัฒนาโครงการยังขาดการศึกษาสภาพปLญหาและข อมูลแวดล อมเพื่อวิเคราะห�รายละเอียด
ของปLญหา ส3วนใหญ3มักอ างอิงจากแนวทางที่กำหนดไว ในแผนแม3บทฯ หรือภารกิจหน าที่ตามที่กฎหมายกำหนด 
ทำให โครงการที่ดำเนินการเปDนการตอบโจทย�หรือแก ไขปLญหาในภาพรวมเปDนหลัก ซึ่งอาจส3งผลให ผลลัพธ�       
ที่เกิดข้ึนจากโครงการต3าง ๆ ก3อให เกิดการเปลี่ยนแปลงในมิติเชิงสังคมได ไม3มากเท3าท่ีควร 

 
- โครงการส3วนใหญ3มีการกำหนดตัวชี้วัดในระดับกระบวนการและผลผลิตเท3านั้น ยังไม3มีการ

กำหนดตัวชี้วัดผลลัพธ�รวมถึงแผนงานในการจัดเก็บข อมูลอย3างเปDนระบบ การที่โครงการต3าง ๆ ไม3ได กำหนด
ตัวชี้วัดผลลัพธ�ทำให เกิดข อจำกัดในการติดตามและประเมินการเปลี่ยนแปลงในเชิงพฤติกรรมในช3วงเวลาต3าง ๆ 
ส3งผลให  สำนักงาน กสทช. ไม3อาจทราบได อย3างแน3ชัดว3า การดำเนินโครงการที่ผ3านมาก3อให เกิดผลลัพธ�ตามท่ี
มุ3งหวังหรือไม3 รวมถึงสามารถสร างผลกระทบในเชิงสังคมได มากน อยเพียงใด นอกจากน้ี บางโครงการแม จะมี
การกำหนดตัวชี้วัดผลผลิต แต3ไม3ได มีการกำหนดเปMาหมายของตัวชี้วัดผลผลิตอย3างชัดเจน มีเพียงการกำหนด
เปMาหมายในระดับกระบวนการเท3าน้ัน อาทิ จำนวนครั้งในการจัดจัดสัมมนาให ความรู  ซ่ึงอาจส3งผลให ผลผลิตของ
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โครงการไม3สอดคล องกับทรัพยากรหรืองบประมาณที่ตั้งไว  อีกทั้ง การไม3มีเปMาหมายที่ชัดเจนและท าทาย ทำให 
บุคลากรขาดแรงกระตุ นเพื่อขับเคลื่อนการดำเนินโครงการให เกิดประสิทธิผลสูงสุด 

 
- การดำเนินโครงการในปO 2564 มีโครงการที่ล3าช ากว3าแผนคิดเปDนสัดส3วนมากกว3าร อยละ 60 ซ่ึง

เปDนผลมาจากข อจำกัด 2 ประการ ประการแรกคือ สถานการณ�การระบาดของไวรัสโควิด-19 ทำให ต องเลื่อน
หรือยกเลิกการจัดกิจกรรมที่ต องมีการรวมกลุ3มของคน ผู รับผิดชอบโครงการต องมีการปรับแผนเพื่อดำเนิน
กิจกรรมในรูปแบบอื่น ๆ ทดแทน ประการที่สองคือ กระบวนการพิจารณางบประมาณมีความล3าช า ทำให 
โครงการต3าง ๆ เร่ิมดำเนินการช ากว3าแผนที่กำหนด อย3างไรก็ดี หากพิจารณาเทียบกับปO 2565 พบว3า มีโครงการ
จำนวนมากกว3าร อยละ 40 ที่มีความล3าช ากว3าแผนที่กำหนด ทั้ง ๆ ที่ไม3มีผลกระทบจากสถานการณ�การระบาด
ของไวรัสโควิด-19 แล ว ข อมูลดังกล3าวแสดงให เห็นว3า การพิจารณอนุมัติงบประมาณเปDนข อจำกัดสำคัญ           
ที่ สำนักงาน กสทช. ควรจะต องหาแนวทางในการแก ไขเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการโครงการท่ี     
จะเกิดข้ึนในอนาคต 

 
- หากพิจารณาโครงการภายใต ยุทธศาสตร�ที่ 2 และ 3 จะพบว3า โครงการจำนวนไม3น อยที ่ไม3

สามารถระบุความเชื่อมโยงกับตัวชี้วัดยุทธศาสตร�ได อย3างเฉพาะเจาะจง ระบุเพียงว3าเปDนโครงการที่สนับสนุน
ยุทธศาสตร� สะท อนให เห็นว3า การพัฒนาโครงการเหล3านี้ไม3ได มองจากเปMาหมายยุทธศาสตร� (Top-Down 
Approach) แต3กำหนดขึ้นจากภารกิจหรืองานประจำของหน3วยงาน (Bottom-Up Approach) ซึ่งทำให การ
กำหนดเปMาหมาย รูปแบบกิจกรรม และผลลัพธ�ของโครงการขาดความชัดเจน ไม3สามารถเชื่อมโยงได ว3าโครงการ
มุ3งหวังให เกิดการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญในประเด็นใด นอกจากนี้ โครงการในลักษณะดังกล3าวยังส3งผลให การ
วิเคราะห�ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร�มีความเบี่ยงเบนไป
อีกด วย  

 
- กลุ3มเปMาหมายที ่เข าร3วมโครงการต3าง ๆ มีจำนวนไม3มาก ส3งผลให การขับเคลื่อนเพื่อให เกิด

เปลี่ยนแปลงเชิงสังคมเปDนไปได ช า หากพิจารณาจำนวนกลุ3มเปMาหมายที่เข าร3วมกิจกรรมภายใต โครงการต3าง ๆ    
ที่ดำเนินการแล วเสร็จในปO 2565 จำนวน 16 โครงการ พบว3า มีจำนวนกลุ3มเปMาหมายทั้งสิ้นประมาณ 1,900 คน 
ครอบคลุมกลุ3มผู ประกอบการ, บุคลากรในกิจการวิทยุกระจายเสียง, ประชาชนท่ัวไป, เจ าหน าท่ีรัฐ และบุคลากร
ทางการศึกษา อย3างไรก็ดีหากเปรียบเทียบกับกลุ3มเปMาหมายในภาพรวมของประเทศยังถือว3าเปDนสัดส3วนที่น อย
มาก ในขณะที่การนำองค�ความรู ไปสร างประโยชน�เชิงสังคมอยู3ในระดับปานกลางเท3านั้น  

 
- ความทับซ อนของเนื้อหาและกลุ3มเปMาหมายระหว3างโครงการของหน3วยงานต3าง ๆ อาจส3งผล

กระทบต3อประสิทธิภาพในการบริหารงบประมาณและบุคลากรในภาพรวมของ สำนักงาน กสทช. หากการทับ
ซ อนดังกล3าวเปDนการสร างภาระหรือรบกวนเวลาของกลุ3มเปMาหมายมากเกินไป ก็อาจเปDนข อจำกัดในการตอบ
รับเข าร3วมกิจกรรมของกลุ3มเปMาหมายได  นอกจากนี ้ การกำหนดกลุ 3มเปMาหมายในบางโครงการมีขอบเขต           
ที่ค3อนข างกว าง ทำให การออกแบบกิจกรรมภายใต โครงการอาจไม3สอดคล องกับคุณลักษณะของกลุ3มเปMาหมาย
ทั้งหมด ซ่ึงส3งผลต3อประสิทธิผลของการดำเนินโครงการในภาพรวมได   
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- การตั้งชื่อโครงการบางโครงการไม3ได นำเสนอจุดขายหรือสะท อนให เห็นถึงคุณลักษณะสำคัญหรือ
ความโดดเด3นของโครงการ อาทิ รูปแบบกิจกรรม ผลลัพธ� หรือกลุ3มเปMาหมายที่เฉพาะเจาะจง ซึ่งอาจทำให ผู 
พิจารณางบประมาณเข าใจผิดว3าเปDนโครงการเดิมที่เคยดำเนินการไปแล ว ส3งผลให โครงการอาจถูกตัดหรือปรับ
ลดงบประมาณลงได  ตัวอย3างเช3น บางโครงการเปDนการต3อยอดหรือขยายผลจากโครงการท่ีดำเนินการในปOท่ีผ3าน
มา ซึ่งมีรูปแบบของกิจกรรมและวิธีดำเนินการที่แตกต3างออกไปอย3างสิ้นเชิง แต3ในกระบวนการยื่นขออนุมัติ
งบประมาณยังคงใช ชื่อโครงการเดิม โดยเปลี่ยนเฉพาะปOที่ดำเนินการเท3านั้น  

 
-  ตัวชี้วัดยุทธศาสตร�บางตัวไม3สามารถสะท อนความก าวหน าหรือความสำเร็จของการขับเคลื่อน

ยุทธศาสตร�ได อย3างแท จริง เปDนการวัดเพียงแค3 “มี” หรือ “ไม3มี” การดำเนินการ ซึ่งการดำเนินการในเรื่องใด
เรื่องหนึ่งไม3ได ยืนยันว3าจะเกิดผลลัพธ�ตามที่มุ3งหวัง ถือว3าเปDนเพียงตัวชี ้วัดนำ (Lead Indicator) เท3านั้น แต3
ตัวชี้วัดระดับยุทธศาสตร�ที่ดีควรแสดงถึงผลลัพธ�หรือผลกระทบที่เกิดข้ึนจากกระบวนการหรือการดำเนินโครงการ
ต3าง ๆ ภายใต แผนยุทธศาสตร� หรือเปDนตัวชี้วัดประเภทตัวชี้วัดตาม (Lag Indicator) และต องเปDนข อมูลเชิง
ประจักษ�ที่สามารถแสดงแนวโน มหรือระดับของการเปลี่ยนแปลง (Progress Level) ในช3วงเวลาต3าง ๆ ได  

 
- ไม3มีการกำหนดค3าเปMาหมายของตัวช้ีวัดยุทธศาสตร�อย3างชัดเจน ทำให เกิดข อจำกัดในการติดตาม

ความก าวหน าของแผน เมื่อ สำนักงาน กสทช. ไม3สามารถประเมินได ว3า การดำเนินตามแผนยุทธศาสตร�ใน
ปLจจุบันมีความก าวหน าไปมากน อยเพียงใด มีโอกาสจะบรรลุเปMาหมายปลายทางภายในระยะเวลาของแผน
หรือไม3 จึงไม3มีข อมูลที่เพียงพอในการทบทวนหรือปรับกลยุทธ�การดำเนินการในแต3ละช3วงเวลาเพื่อขับเคลื่อน
แผนไปสู3การบรรลุเปMาหมายได อย3างประสิทธิภาพ  

 
 นอกจาก โอกาสในการปรับปรุงโครงการในข างต นแล ว เมื ่อพิจารณาโครงการภายใต กรอบการ
ประเมินผลกระทบในมิติเชิงสังคมในแต3ละยุทธศาสตร�ท่ีดำเนินการระหว3างปO 2564 - 2565 ในลักษณะแผนภาพ 
โดยแบ3งโครงการออกตามตัวชี้วัดยุทธศาสตร�และระดับการสร างผลกระทบในระดับยุทธศาสตร� ค นพบประเด็น   
ที่น3าสนใจ ดังน้ี  
 

- โครงการในมิติเช ิงสังคมที ่ดำเน ินการเพื ่อขับเคลื ่อนยุทธศาสตร�ที ่ 1 การพัฒนากิจการ
วิทยุกระจายเสียงในประเทศไทย มีจำนวน 7 โครงการ โดยทุกโครงการล วนแต3เปDนโครงการในลักษณะการให 
ความรู หรือเสริมทักษะ ซึ่งสามารถสร างผลกระทบให เกิดการเปลี่ยนแปลงได ในระดับสูง ถือเปDนจุดเด3นของ
โครงการในยุทธศาสตร�นี้ อย3างไรก็ดี เมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัดกลับพบว3า การกระจายตัวของโครงการไม3มีความ
สมดุลมากนัก โครงการที่ดำเนินการเกือบทั้งหมดเปDนการผลักดันตัวชี้วัดที่ 2 ในเรื่องการเพิ่มขึ้นของจำนวน       
ผู ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงที่ได มาตรฐาน ในขณะที่โครงการภายใต ตัวชี้วัดที่ 3 มีเพียงโครงการเดียว
เท3านั้น และไม3มีโครงการใดที่ดำเนินการเพื่อผลักดันตัวชี้วัดที่ 1 ซึ่งมีความสำคัญในมิติเชิงสังคมเช3นเดียวกัน 
(ภาพที่ 5.1) 
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ภาพท่ี 5.1 : ระดับการสร)างผลกระทบของโครงการในมิติเชิงสังคมภายใต)ยุทธศาสตร�ท่ี 1 
 

 
 
 
- โครงการในมิติเชิงสังคมที่ดำเนินการเพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร�ที่ 2 การพัฒนากิจการโทรทัศน�

ของประเทศให เหมาะสมกับบริบทใหม3 มีจำนวน 13 โครงการ โดยมีเพียง 4 โครงการเท3านั้นที่เปDนการผลักดัน
ตัวชี้วัดที่ 6 ซึ่งเปDนตัวชี้วัดยุทธศาสตร�โดยตรง ในขณะท่ีโครงการที่ดำเนินการส3วนใหญ3อีก 9 โครงการ อาทิ 
โครงการจัดอบรมหลักสูตรด านวิศวกรรมโทรทัศน� ประจำปO 2565 หรือโครงการจัดประชุมหน3วยงานจัดอบรม
หลักสูตรผู ประกาศในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน� เปDนต น กลับไม3มีการระบุว3าผลักดันตัวชี้วัดใด
อย3างเฉพาะเจาะจง โดยเพียงถูกกำหนดให อยู3ภายใต ตัวชี้วัดสนับสนุนยุทธศาสตร� ซึ่งทำให ภาพการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร�ท่ี 2 ในการสร างให เกิดผลกระทบในมิติเชิงสังคมไม3มีความชัดเจนมากนัก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

+++

++

+
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 KPI 1: การลดลง
ของการกระทํา
ความผิดด้านกิจการ
กระจายเสียง

KPI 2:  
การเพิ9มขึ;นของ
จํานวนผู้ประกอบ
กิจการ
วิทยุกระจายเสียงที9
ได้มาตรฐาน

KPI 3:การลดลงของ
จํานวนการรบกวนการ
ใช้คลื9นความถี9ที9เข้าข่าย
มีผลกระทบต่อความ
ปลอดภัย ของชีวิตและ
ทรัพย์สิน

KPI 4:  
ผู้ประกอบกิจการ
มาตรา 83 แห่งพรบ.
จัดสรรคลื9นความถี9ฯ 
พ.ศ. 2553 และที9แก้ไข
เพิ9มเติม ที9มีความจํา
เปPนได้รับการพิจารณา
ให้ใบอนุญาต

       KPI 5:  
มีผลการทดลองจาก
โครงการนําร่อง
วิทยุกระจายเสียงใน
ระบบดิจิทัลที9ชัดเจน

ระดับการสร้างผลกระทบ 
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ภาพท่ี 5.2 : ระดับการสร)างผลกระทบของโครงการในมิติเชิงสังคมภายใต)ยุทธศาสตร�ท่ี 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 

 
- โครงการในมิติเชิงสังคมที่ดำเนินการเพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร�ที่ 3 การกำกับดูแลด านเนื้อหา 

การคุ มครองผู บริโภค และการส3งเสริมสิทธิเสรีภาพของประชาชน มีจำนวน 40 โครงการ ซ่ึงถือเปDนยุทธศาสตร�ท่ี
มีจำนวนโครงการในมิติเชิงสังคมมากที่สุด โดยหลายโครงการเปDนการดำเนินการสืบเนื่องหรือต3อยอดจาก
โครงการเดิม ทำให ภาพการขับเคลื่อนยุทธศาสตร�ที่ 3 มีความต3อเน่ือง อย3างไรก็ดี โครงการท่ีดำเนินการส3วนใหญ3
เปDนโครงการในลักษณะวิจัยพัฒนา ศึกษาแนวทาง หรือวางแผน และลักษณะการติดตามและประเมินผล 
มากกว3าการผลักดันให เกิดการนำผลของโครงการไปสู3การปฏิบัติจริง ประกอบกับการมีโครงการจำนวนถึง 1 ใน 
4 ท่ีอยู3ภายใต ตัวชี้วัดสนับสนุนยุทธศาสตร�โดยไม3มีการระบุว3าผลักดันตัวชี้วัดใดอย3างเฉพาะเจาะจง จึงทำให ยังไม3
เห็นผลกระทบที่สร างให เกิดการเปลี่ยนแปลงแก3สังคมอย3างเปDนรูปธรรมเท3าที่ควร  

 

 

 

 

S2

 KPI 1: มีการอนุญาต
ให้หน่วยงานที9มีภารกิจ
สามารถมีบริการ
โทรทัศน์สาธารณะ
สําหรับภูมิภาค

KPI 2: มีการสื9อสาร
ให้สาธารณะรับทราบ
ถึงความพร้อมในการ
อนุญาตการทดลอง
เทคโนโลยีใหม่ใน
กิจการโทรทัศน์

KPI 3: มีกฎระเบียบ
กํากับดูแลที9เหมาะสมและ
สอดคล้องกับระบบนิเวศ
ของอุตสาหกรรมและการ
แข่งขันที9เปลี9ยนแปลงไป 

KPI 4: มีการเสนอ
รายงานปรับปรุง
แก้ไขกฎหมายที9เอื;อ
ต่อระบบนิเวศของ
อุตสาหกรรมที9
เปลี9ยนแปลงไป

KPI 5: การลดลง
ของการกระทํา
ความผิด

KPI 6: การเพิ9มขึ;น
ของจํานวนผู้ประกอบ
กิจการโทรทัศน์ที9ได้
มาตรฐาน

ระดับการสร้างผลกระทบ 
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ภาพท่ี 5.3 : ระดับการสร)างผลกระทบของโครงการในมิติเชิงสังคมภายใต)ยุทธศาสตร�ท่ี 3 

 

 จากประเด็นข อค นพบดังกล3าวข างต น ท่ีปรึกษาจึงได จัดทำข อเสนอแนะในระดับโครงการเพื่อให ส3วนงานท่ี
เก่ียวข องสามารถนำไปพิจารณาและปรับใช ในการพัฒนาโครงการในอนาคตให มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และเกิด
ประสิทธิผลในการผลักดันแผนยุทธศาสตร�ไปสู3เปMาหมายที่กำหนดไว  นอกจากนี้ยังได จัดทำข อเสนอแนะท่ี
เกี่ยวกับการบริหารจัดการแผนยุทธศาสตร�ในภาพรวม เพื่อเปDนแนวทางในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร�ในระยะ
ต3อไป  

 
5.2 ข)อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาโครงการ 

 
1) การพัฒนาโครงการเพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร� ควรให ความสำคัญกับการศึกษาสภาพปLญหา สาเหตุ

ของปLญหา และบริบทแวดล อมท่ีเก่ียวข องทั้งในระดับบุคคล ชุมชน และสังคม เนื่องจากการทำความเข าใจสภาพ
ปLญหาเชิงลึกจะช3วยให หน3วยงานที่เปDนผู รับผิดชอบโครงการมองเห็นโจทย�ที่ชัดเจนและเฉพาะเจาะจงในการ
ออกแบบและพัฒนาโครงการ ก3อให เกิดผลลัพธ�ที่มีประสิทธิผลและมีโอกาสสร างการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ
กลุ3มเปMาหมาย และส3งผลในการแก ไขปLญหาที่เปDนอยู3ได ในท ายที่สุด การพัฒนาโครงการที่วิเคราะห�จากสภาพ
ปLญหาในภาพรวมหรือให ความสำคัญกับการตอบสนองบทบาทหน าที่/ภารกิจขององค�กรตามกฎหมายมากเกินไป 
อาจทำให การกำหนดวัตถุประสงค�และเปMาหมายของโครงการขาดจุดมุ3งเน น การกำหนดกลุ3มเปMาหมายไม3ชัดเจน
และไม3เฉพาะเจาะจง รวมถึงการออกแบบกิจกรรมก็อาจจะมีขอบเขตที่กว างเกินไป และส3งผลให ผลลัพธ�ของ
โครงการไม3สามารถสร างการเปล่ียนแปลงเชิงสังคมได มากเท3าที่ควร  

S3

KPI 1:  
มีระบบและ 
กลไกในการ 
กํากับดูแล 
ด้านเนื;อหาที9มี
ประสิทธิภาพ 
มากขึ;น

KPI 2:  
มีความร่วมมือกับ
หน่วยงานหรือองค์กร 
ที9นําเนื;อหารายการไป
เผยแพร่สู่สาธารณะ

KPI 3: การผิด
สัญญาการให้บริการ 
ของผู้ประกอบการ
มีจํานวนลดลง

KPI 4:  
ระยะเวลาแก้ 
ปVญหาและจัดการ 
เรื9องร้องเรียนรวดเรว็
ขึ;นเปPนไปตาม
กําหนดเวลา

       KPI 5:  
   มีช่องทาง
การร้องเรียนและ
ติดตามความคืบ 
หน้าของเรื9อง 
ร้องเรียนเพิ9มขึ;น

KPI 6: มีผลการประเมิน
ประสิทธิภาพและคุณภาพ
ของบริการอย่าง 
ทั9วถึงฯ

KPI 7: มีบริการ 
การเข้าถึงสําหรับ 
ผู้พิการตามหลักเกณฑ์ที9 
กสทช. ประกาศกําหนด

     KPI 8:  
   มีเงื9อนไข 

 การอนุญาตที9มิให้ 
ผู้รับใบอนุญาต 

จํากัดเสรีภาพในการ 
แสดงความคิดเห็น 

ของผู้ประกอบ 
วิชาชีพ

+++

++

+

ระดับการสร้างผลกระทบ 
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  ทั้งนี้ การวิเคราะห�สภาพปLญหา อาจดำเนินการได ในหลากหลายรูปแบบ ไม3ว3าจะเปDนการศึกษา
ข อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากแหล3งข อมูลต3างท้ังภายในและภายนอก อาทิ ข อมูลสถิติ งานวิจัย ผลการ
สำรวจ บทความ บทวิเคราะห� และการศึกษาข อมูลปฐมภูมิ (Primary data) ผ3านการสำรวจข อมูล การรับฟLง
ความคิดเห็นจากกลุ3มเปMาหมาย หรือการสัมภาษณ�ผู เชี่ยวชาญหรือผู มีประสบการณ�  

 
2) ควรผลักดันให เกิดการแลกเปลี่ยนข อมูลโครงการศึกษาวิจัยระหว3างหน3วยงานภายในของ สำนักงาน 

กสทช. อย3างเปDนระบบ เนื่องจากเปDนแหล3งข อมูลที่มีคุณค3า มีความเกี่ยวข องโดยตรงภารกิจของ สำนักงาน 
กสทช. และมีมิติในการศึกษาที่หลากหลาย หน3วยงานต3าง ๆ สามารถนำข อมูลจากการศึกษาวิจัย โดยเฉพาะ
อย3างยิ่ง การทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) หรือประเด็นการค นพบที่สำคัญ (Key Findings) มาใช 
เปDนวัตถุดิบ (Input) ในการออกแบบหรือพัฒนาโครงการที่มีความเฉพาะเจาะจงได   อาทิ โครงการศึกษาประเด็น
เรื่องร องเรียนและจัดทำข อเสนอแนะเชิงนโยบายเพื่อการคุ มครองผู บริโภคและกำกับดูแลกิจการกระจายเสียง
และกิจการโทรทัศน�, โครงการจัดทำแผนสนับสนุนให ประชาชนได รับบริการด านกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน�อย3างท่ัวถึง, โครงการพัฒนากลไกหรือมาตรการปMองกันการรังแก ข3มขู3คุกคาม สตรี เด็กและเยาวชนโดย
ช3องทางการรณรงค�ผ3านสื่อมัลติมีเดียต3าง ๆ, โครงการพัฒนาเครื่องมือการพัฒนาทักษะการเรียนรู ของประชาชน
เก่ียวกับกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน� เพื่อการใช ประโยชน�อย3างรู เท3าทัน 

 
 การแลกเปลี่ยนข อมูลดังกล3าว อาจดำเนินการได ท้ังในรูปแบบที่เปDนทางการและไม3เปDนทางการ อาทิ 

การประชุมระหว3างหน3วยงานแบบ 1:1 เพื่อนำเสนอข อค นพบที่น3าสนใจที่อาจเปDนประโยชน�ต3อการดำเนินงาน
ตามภารกิจของหน3วยงาน, การนำเสนอผลการวิจัยในการประชุมที่เกี่ยวข อง เช3น การจัดทำแผนยุทธศาสตร�    
การประชุมสรุปผลการดำเนินงานประจำปO เพื่อสร างการรับรู ให กับหน3วยงานต3าง ๆ, การจัดส3งสรุปข อมูลการวิจัย 
(ไม3เกิน 2 หน า) เพื่อถ3ายทอดข อมูลไปสู3หน3วยงานต3าง ๆ, การจัดทำคลังข อมูลและระบบสืบค นงานวิจัย 
สำนักงาน กสทช. เพื่อให หน3วยงานต3าง ๆ สามารถเข าถึงข อมูลได โดยง3าย การแลกเปลี่ยนข อมูลโครงการ
ศึกษาวิจัยระหว3างหน3วยงานภายในของ สำนักงาน กสทช. นอกจากนี้ทำให หน3วยงานนำไปใช เปDนโจทย�ในการ
พัฒนาโครงการแล ว ยังเปDนการต3อยอดผลผลิตของโครงการวิจัยให เกิดการนำไปใช ประโยชน�หรือการขยายผลท่ี  
เปDนรูปธรรมมากข้ึน รวมถึงเห็นความเชื่อมโยงของการดำเนินโครงการต3าง ๆ ภายใต แผนยุทธศาสตร�ได อีกด วย 

 
 3) ควรมีการกำหนดตัวชี้วัดผลลัพธ�ในระดับโครงการสำหรับทุกโครงการ เพื่อสะท อนระดับความสำเร็จ
ของการบรรลุวัตถุประสงค�ท่ีตั้งไว  และสามารถวางแผนในการติดตามผลการเปลี่ยนแปลงในมิติเชิงสังคมหลังจาก
การดำเนินโครงการแล วเสร็จ โดยตัวชี้วัดผลลัพธ�ระดับโครงการที่กำหนดข้ึนควรจะต องมีคุณลักษณะอย3างน อย 4 
ประการ ได แก3 

- สอดคล องกับวัตถุประสงค�ของโครงการ 
- สามารถอธิบายความเชื่อมโยงของผลลัพธ�ของโครงการกับตัวช้ีวัดระดับยุทธศาสตร�ที่เก่ียวข อง 
- สามารถสะท อนระดับของการเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาการที่เกิดข้ึนได  ในช3วงเวลาต3าง ๆ 
- มีแผนงานในการในการรวบรวมข อมูลได อย3างเปDนระบบ ประกอบด วย การระบุกลุ3มเปMาหมาย

หรือผู ให ข อมูล วิธีการและเคร่ืองมือในการรวบรวมข อมูล และช3วงเวลาในการติดตามผล 
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  ตัวอย3างเช3น ในยุทธศาสตร�ที่ 2 ได ระบุวัตถุประสงค�ไว  3 ข อ โดยวัตถุประสงค�ข อหนึ่งระบุว3า “เพ่ือ
ยกระดับมาตรฐานกิจการโทรทัศน�” ดังนั้น โครงการที่ออกแบบหรือพัฒนาเพื่อตอบวัตถุประสงค�ข อนี้ จะต อง
สามารถอธิบายได ว3า ผลลัพธ�จากการดำเนินโครงการจะมีส3วนในการผลักดันให เกิดการบรรลุวัตถุประสงค�ข อน้ีได 
อย3างไร หากโครงการที่ดำเนินการเปDนเรื่องเกี่ยวกับ “การพัฒนาบุคลากรในกิจการโทรทัศน�” ตัวอย3างของ
ผลลัพธ�ของโครงการ อาจได แก3 “ผู ได รับใบอนุญาตให ความร3วมมือในการคัดกรองรายการที่มีคุณภาพ” หรือ 
“ผู ผลิตรายการผลิตรายการที่มีคุณภาพและสร างสรรค�” หรือ “ผู ประกอบวิชาชีพในกิจการโทรทัศน�ตระหนักถึง
จรรยาบรรณในการประกอบวิชาชีพ” ซึ่งหากโครงการสามารถก3อให เกิดผลลัพธ�ดังกล3าวได  ก็จะทำให การ
นำเสนอเน้ือหาต3าง ๆ ผ3านรายการโทรทัศน�มีคุณภาพมากข้ึน ช3วย “ยกระดับมาตรฐานกิจการโทรทัศน�” ในส3วน
ที่เก่ียวกับคุณภาพเนื้อหารายการได ในท ายท่ีสุด 
 
  หลังจากที่สามารถระบุผลลัพธ�ระดับโครงการได แล ว จะต องกำหนดเปDนตัวชี้วัดที่สามารถบอกถึง
ระดับการเปลี่ยนแปลงได และกำหนดวิธีการในการติตตามข อมูลตัวชี้วัด เช3น “ร อยละของจำนวนรายการที่มี
เนื้อหาไม3เหมาะสม” อาจรวบรวมจากการสุ3มตรวจสอบรายการ ไตรมาสละ 1 ครั้ง หรือ “ระดับความพึงพอใจ
ของประชาชนเกี่ยวกับจรรยาบรรณในการนำเสนอเนื้อหาของผู ประกอบวิชาชีพ” อาจใช การสำรวจทุก ๆ          
6 เดือน เปDนต น 
 
 4) ควรมีการจัดทำแบบฟอร�มมาตรฐานเพื่อเก็บข อมูลของกลุ3มเปMาหมายที่เข าโครงการต3าง ๆ โดย
กำหนดข อมูลท่ีจำเปDนในการติดต3อกลุ3มเปMาหมายเพื่อติดตามตัวชี้วัด อาทิ หมายเลขโทรศัพท� อีเมล� หรือชื่อบัญชี
ใน Social Media เพื่อใช เปDนข อมูลในการติดตามตัวชี้วัดหลังจากสิ้นสุดโครงการ อย3างไรก็ดี เพื่อให เปDนไปตาม 
พรบ. คุ มครองข อมูลส3วนบุคคล พ.ศ. 2562 ผู รับผิดชอบโครงการจำเปDนต องมีการแจ งให ทราบถึงกระบวนการใน
การติดตามผลลัพธ�หลังจบโครงการให กลุ3มเปMาหมายรับทราบตั้งแต3เริ่มโครงการ นอกจากนี้ สำนักงาน กสทช. 
อาจพิจารณาถึงรูปแบบในการเสริมแรงที ่เหมาะกับกลุ 3มเปMาหมายแต3ละกลุ3ม อาทิ การจับรางวัลสำหรับ
กลุ3มเปMาหมายที่เปDนบุคคล หรือการให สิทธิประโยชน�สำหรับกลุ3มเปMาหมายที่เปDนองค�กร 
 
 5) พิจารณาความเปDนไปได ในการลดระยะเวลาการรอคอยระหว3างกระบวนการจัดซื้อจัดจ าง โดย
วิเคราะห�ว3า มีกิจกรรมหรืองานในขั้นตอนใดบ างที่ผู รับผิดชอบโครงการสามารถเตรียมการหรือดำเนินการได ใน
กรณีที่การอนุมัติงบประมาณมีความล3าช า เช3น การจัดทำเอกสารข อกำหนดโครงการ (Terms of References), 
การพิจารณากลั่นกรองตรวจสอบรายละเอียดโดยผู มีอำนาจ (Unofficial Approval), การทาบทามหรือกำหนด
คณะกรรมการจัดจ างหรือตรวจรับ โดยอาจนำกรอบแนวคิดของ Process Streamlining หรือ Critical Path 
Analysis มาใช วิเคราะห�ขั้นตอนการทำงานในช3วงก3อนเริ่มโครงการ เพื่อลดทอนระยะเวลารอคอย (Idle Time) 
ในกระบวนการจัดซื้อจัดจ างให เหลือสั้นที ่สุดเท3าที่จะเปDนไปได  เนื ่องจากระยะเวลาในแต3ละขั ้นตอนของ
กระบวนการจัดจ างจะถูกกำหนดไว ตามระเบียบราชการ ไม3สามารถเปลี่ยนแปลงได   
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ภาพที่ 5.4 : ตัวอย-างในการปรับกระบวนการเพ่ือลดระยะเวลารอคอย 
 

ก. ก-อนการปรับปรุง  
 

      

    *ระยะเวลารอคอยรวม 35 วัน 

 
ข. หลังการปรับปรุง 

 

 
         *ระยะเวลารอคอยรวม 8 วัน 

 

 6) ควรมีการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง เพื่อลดผลกระทบจากสถานการณ�ความไม3แน3นอนต3าง ๆ      
ที่ อาจส3งผลต3อการดำเนินกิจกรรมภายใต โครงการ รวมถึงสามารถปรับแผนงานในการดำเนินโครงการได อย3าง
รวดเร็วและเหมาะสม สถานการณ�ความไม3แน3นอนที่ควรพิจารณา อาทิ การเกิดโรคระบาด ภัยพิบัติทางธรรมชาติ 
การเปลี่ยนแปลงทางการเมือง การชุมนุมของคนกลุ 3มต3าง ๆ การก3ออาชญากรรมที ่กระทบกับคนหมู3มาก       
หรือ การโจมตีทางไซเบอร�ในรูปแบบต3าง ๆ ทั้งนี ้ หากเปDนโครงการที่มีการว3าจ างที่ปรึกษาหรือผู เชี ่ยวชาญ
ภายนอก ควรกำหนดให มีการนำเสนอแผนบริการความเสี่ยงสำหรับการดำเนินกิจกรรมต3าง ๆ ภายใต โครงการ
ด วย 
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 7) การตั้งชื ่อโครงการเพื่อขอรับงบประมาณ ควรมีการระบุรายละเอียดของโครงการให ผู พิจารณา
งบประมาณเข าใจถึงเน้ืองานและกลุ3มเปMาหมายในเบื้องต น เนื่องจากหากใช ชื่อโครงการเดิม อาจเข าใจว3าเปDนการ
ดำเนินกิจกรรมซ้ำ ๆ หลายปO หรือ หากเปDนการดำเนินกิจกรรมเดิม ควรระบุกลุ3มเปMาหมายที่แตกต3างและ
เฉพาะเจาะจง อาทิ  
 

- “โครงการส3งเสริมและคุ มครองสิทธิของคนพิการในการเข าถึงหรือรับรู และใช ประโยชน�จากข อมูล
ข3าวสารผ3านกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน� ปO 2565” จะพบว3า ชื่อโครงการไม3ได สื่อถึงรูปแบบกิจกรรมหรือ
กลุ3มเปMาหมายเลย ทั้ง ๆ ที่ภายใต โครงการมีทั้งการจัดกิจกรรมค3ายเยาวชนผู พิการ และการประชุมระดมสมอง
ระหว3างแลกเปลี่ยนความคิดเห็นผู ประกอบการและผู พิการ ซ่ึงล วนมีความสำคัญต3อการส3งเสริมและคุ มครองสิทธิ
ของคนพิการในกลุ3มต3าง ๆ 

 
- “โครงการประเมินคุณภาพบริการล3ามภาษามือทางโทรทัศน�” เปDนโครงการท่ีดำเนินการต3อเนื่อง 

2 ปOคือ ปO 2564 และ 2565 โดยโครงการในปO 2564 เปDน “โครงการวิจัย” เพื่อออกแบบและพัฒนาเครื่องมือใน
การตรวจประเมินคุณภาพบริการล3ามภาษามือทางโทรทัศน� ขณะที่โครงการในปO 2565 เปDน “การประเมิน” 
คุณภาพบริการล3ามภาษามือทางโทรทัศน�ของช3องทีวีดิจิทัลจำนวน 21 ช3องรายการ แต3ทั้งสองโครงการใช ชื่อ
เดียวกัน 

 
- “โครงการพัฒนาทักษะการเรียนรู ของประชาชนเกี่ยวกับกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน� เพ่ือ

การใช ประโยชน�อย3างรู เท3าทัน (ปO 2564)” และ “โครงการพัฒนาทักษะการรู เท3าทันสื่อของประชาชนเพ่ือการใช 
ประโยชน�อย3างสร างสรรค� (ปO 2565)” เปDนโครงการท่ีต3อเนื่องกัน โดยโครงการในปO 2564 เปDนการพัฒนาและทด
ลอบหลักสูตร ในขณะที่โครงการปO 2565 เปDนการนำหลักสูตรไปขยายผลสู3กลุ3มเปMาหมาย แต3หากพิจารณาจาก
ชื่อของโครงการอาจจะเข าใจว3า เปDนการดำเนินกิจกรรมแบบเดียวกัน 

 
 8) สำนักงาน กสทช. อาจจัดให มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู วิธีปฏิบัติที่ดีระหว3างหน3วยงานและผู รับผิดชอบ
โครงการต3าง ๆ เพื่อนำวิธีปฏิบัติไปปรับปรุงโครงการในอนาคตให มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เนื่องจากการดำเนิน
โครงการต3าง ๆ มีจุดร3วม (Common Process) ที่สามารถศึกษาและแลกเปลี่ยนประสบการณ�ระหว3างกันได  วิธี
ปฏิบัติที่ดีนั ้นสามารถเกิดขึ้นในท้ังในระดับโครงการและระดับกระบวนการหรือขั้นตอนย3อย ๆ ไม3ว3าจะเปDน      
การวิเคราะห�สภาพปLญหา การออกแบบโครงการให ตอบสนองสภาพปLญหา การกำหนดตัวชี ้ว ัดผลลัพธ�           
การประชาสัมพันธ�ไปยังกลุ3มเปMาหมาย หรือการบริหารโครงการให เปDนไปตามแผนงาน โดย สำนักงาน กสทช. 
สามารถนำผลการประเมินในประเด็นต3าง ๆ ในทั้ง 4 องค�ประกอบของ CIPP มาใช ในการระบุผู ท่ีทำได ดี (Good 
Practices) ในแต3ละกระบวนการต3าง ๆ ได  ตัวอย3างเช3น กลุ3มโครงการที่เปDนการศึกษาวิจัย จะมีจุดเด3นในการ
พัฒนาโครงการให ตอบโจทย�ที่ได รับอย3างเหมาะสม รวมถึงการออกแบบกิจกรรมเพ่ือตอบสนองวัตถุประสงค�ของ
โครงการได เปDนอย3างดี ในขณะที่ โครงการที่เปDนการให ความรู เสริมทักษะ จะทำได ดีกว3าในเรื่องการกำหนด
ตัวชี้วัดผลลัพธ�ให สอดคล องกับวัตถุประสงค�โครงการ ส3วนเรื ่องการบริหารโครงการให เปDนไปตามแผนงาน        
ที่กำหนดอาจเรียนรู จากกลุ3มโครงการท่ีเปDนการติดตาม ประเมินผล หรือ โครงการที่เปDนการให ความรู เสริมทักษะ 
(ตารางท่ี 5.1) 
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ตารางที่ 5.1 : ตัวอย-างการนำผลการประเมินมาใช)เพ่ือการแลกเปล่ียนวิธีปฏิบัติที่ดี 
 

 
 
 9) ควรพิจารณานำใช เทคโนโลยีดิจิทัลเข ามาใช เพื่อช3วยเสริมการดำเนินกิจกรรมต3าง ๆ โดยเฉพาะอย3าง
ยิ ่งในโครงการที ่ม ีลักษณะของการให ความรู เสริมทักษะ หรือการสร างเครือข3าย เพื ่อให สามารถเข าถึง
กลุ3มเปMาหมายในวงกว างและใช เวลาน อยลง อาทิ เนื้อหาการเรียนรู ออนไลน�, การประชุมสัมมนาออนไลน� การจัด
กิจกรรมเพื่อสร างมีส3วนร3วมผ3าน Online Platform หรือ การสร างเครือข3ายในรูปแบบชุมชนออนไลน� อย3างไรก็
ดี การดำเนินกิจกรรมผ3านเทคโนโลยีดิจิทัลอาจมีข อด อยกว3าการดำเนินกิจกรรมแบบเผชิญหน า ไม3ว3าจะเปDน     
การมีสมาธิจดจ3อของผู เข าร3วม ความเข มข นของเนื้อหา การแสดงการมีส3วนร3วมในกิจกรรม ดังนั้นจึงจำเปDนต อง
สร างกลไกในการเสริมแรงในรูปแบบต3าง ๆ อาทิ การให รางวัล, การจับรางวัล, การสะสมแต ม, การมอบเกียรติ
บัตรหรือใบรับรอง เพื่อจูงใจให กลุ3มเปMาหมายเกิดความสนใจ ตั้งใจ และมีส3วนร3วม ซึ่งจะช3วยเพิ่มผลสัมฤทธิ์ของ
กิจกรรมหรือโครงการให สูงข้ึนได   
 
 10) สำหรับการดำเนินกิจกรรมหรือโครงการที่มีลักษณะของการรณรงค�ส3งเสริม การสร างความตระหนัก 
รวมถึงการให ความรู เสริมทักษะ อาจพิจารณาแบ3งเนื้อหาเปDนส3วน ๆ ที่เหมาะกับกลุ3มเปMาหมายแต3ละกลุ3ม เพ่ือ
ลดระยะเวลาในการทำกิจกรรมแต3ละครั้ง และสามารถเพิ่มจำนวนครั้งในการจัดกิจกรรมได  ทำให มีโอกาสที่จะ
เข าถึงกลุ3มเปMาหมายในจำนวนท่ีมากข้ึนได  นอกจากนี้ การดำเนินกิจกรรมที่มุ3งให เกิดการปรับเปลี่ยนทัศนคติหรือ
พฤติกรรม อาจจำเปDนต องปรับรูปแบบวิธีการในการนำเสนอให เหมาะกับพฤติกรรมของคนรุ3นใหม3ที ่ไม3ชอบ
บริโภคเนื้อหาจำนวนมาก ๆ ในแต3ละครั้ง พยายามเน นสื่อสารเนื้อหาที่สั้น กระชับ มีปริมาณข อมูลไม3มากในแต3
ละครั้ง แต3เน นให เกิดการสื่อสารอย3างต3อเน่ือง เปDนประจำ เพ่ือให กลุ3มเปMาหมายเห็นเนื้อหาบ3อย ๆ เกิดการซึมซับ
ข อมูลและจดจำโดยไม3รู ตัว จนเกิดการปรับเปล่ียนทัศนคติและพฤติกรรมในท่ีสุด 
 11) การพัฒนาโครงการร3วมระหว3างหน3วยงานภายในของ สำนักงาน กสทช. โดยใช กลุ3มเปMาหมายเปDน
ศูนย�กลาง (Customer Centric) โดยอาจมีการบูรณาการเนื้อหา องค�ความรู  หรือกิจกรรมต3าง ๆ เข าด วยกัน 
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เพื่อไม3ให เกิดการทับซ อน (Overlap) ของกลุ3มเปMาหมายในการดำเนินโครงการต3าง ๆ ตัวอย3างเช3น “โครงการ
สร างเครือข3ายภาคประชาชน (ผู ชมผู ฟLง) ในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน�” และ “โครงการพัฒนาทักษะการ
รู เท3าทันสื่อของประชาชนเพื่อการใช ประโยชน�อย3างสร างสรรค�” ทั้ง 2 โครงการมีเนื ้อหาในการสร างความ
ตระหนักถึงสิทธิของตนเองที่เก่ียวข องกับกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน� โดยกลุ3มเปMาหมายในโครงการ
แรกจะเปDนกลุ3มประชาชนทั่วไป ในขณะท่ีโครงการที่ 2 จะมีกลุ3มประชาชนเปDนส3วนหนึ่งของกลุ3มเปMาหมายด วย  
 
  การพัฒนาโครงการโดยใช กลุ3มเปMาหมายเปDนศูนย� จะช3วยให เกิดการจัดสรรทรัพยากรต3าง ๆ อย3างมี
ประสิทธิภาพ ในส3วนของลูกค าหรือกลุ3มเปMาหมาย สามารถได รับองค�ความรู ที่จำเปDนอย3างครบถ วนภายใต เวลาท่ี
เหมาะสม ในขณะที่ สำนักงาน กสทช. ก็สามารถบริหารจัดการบุคลากรหรืองบประมาณที่มีอยู3จำกัดให สามารถ
เข าถึงกลุ3มเปMาหมายในจำนวนท่ีมากข้ึน 
 
 12) ควรกำหนดกลุ3มเปMาหมายโครงการท่ีมีความเฉพาะเจาะจง เน นกลุ3มเปMาหมายหลัก เพื่อให เกิดผลลัพธ�
ตามวัตถุประสงค� เน่ืองจากการกำหนดกลุ3มเปMาหมายท่ีไม3เฉพาะเจาะจงอาจทำให ผู ที่เข ามาร3วมโครงการเปDนกลุ3ม
ที่ไม3ได มีส3วนผลักดันให เกิดผลลัพธ�ตามวัตถุประสงค�ของโครงการ อาทิเช3น “โครงการอบรมการเสริมสร างความรู 
ความเข าใจเกี่ยวกับกฎหมายและหลักเกณฑ�การกำกับดูแลการประกอบกิจการกระจายเสียง สำหรับผู ประกอบ
กิจการ หน3วยงานของรัฐ และประชาชนทั่วไป” ซึ่งกลุ3มเปMาหมายหลักที่มีส3วนผลักดันให เกิดผลลัพธ�มากที่สุด 
น3าจะเปDนผู ประกอบกิจการและผู แทนจากหน3วยงานของรัฐ ในขณะที่กลุ3มประชาชนทั่วไปอาจเปDนเพียงผู มีส3วน
ได ส3วนเสียเท3านั้น ดังนั้นหากกลุ3มเปMาหมายที่เข าร3วมโครงการส3วนใหญ3เปDนกลุ3มประชาชนทั่วไป ในขณะที่กลุ3มผู 
ประกอบกิจการ และผู แทนของหน3วยงานของรัฐ ซึ่งเปDนกลุ3มเปMาหมายหลักมีจำนวนน อย แม จะได ผลผลิตตาม
ตัวช้ีวัดท่ีโครงการกำหนดไว  แต3โอกาสท่ีจะเกิดผลลัพธ�หรือการเปลี่ยนแปลงท่ีคาดหวังก็เปDนไปได ค3อนข างยาก  
 
 13) เพื่อเร3งให เกิดการเปลี่ยนแปลงผลลัพธ�ในระดับยุทธศาสตร� สำนักงาน กสทช. อาจพิจารณาผนวก
กิจกรรมในเชิงขยายผลไปสู3กลุ 3มเปMาหมาย (Implementation Activities) เข าไปเปDนส3วนหนึ่งของโครงการ
ศึกษาวิจัย เนื่องจากโครงการศึกษาวิจัยของ สำนักงาน กสทช. ไม3ใช3การวิจัยพัฒนาเชิงวิทยาศาสตร� หรือการ
ค นคว าทดลอง ที่มีโอกาสจะประสบความสำเร็จหรือล มเหลวใกล เคียงกัน แต3การวิจัยส3วนใหญ3ของ สำนักงาน 
กสทช. จะมีลักษณะของการศึกษาวิจ ัยเพื่อการประยุกต�ใช  (Action Research) ซึ ่งมีแนวโน มที ่จะนำผล
การศึกษาไปประยุกต�ใช ได ในทางปฏิบัติได ค3อนข างมาก ดังนั้น หากมีการออกแบบกิจกรรมเพื่อขยายผลในช3วง
ท ายของโครงการวิจัย ก็จะทำตัวโครงการสามารถก3อให เกิดผลลัพธ�ที่มีส3วนผลักดันเปMาหมายในระดับยุทธศาสตร�
ได มากขึ้น โดยไม3ต องรอการขออนุมัติงบประมาณในปOถัดไป โดยกิจกรรมการขยายผลดังกล3าวไม3จำเปDนต อง
ดำเนินการอย3างเต็มรูปแบบ แต3อาจเปDนดำเนินการกับกลุ3มเปMาหมายนำร3องในจำนวนที่เหมาะสม เพื่อเตรียม
ขยายผลอย3างเต็มรูปแบบในระยะต3อไป    
 
5.3 ข)อเสนอแนะเพ่ือการขับเคลื่อนยุทธศาสตร� 
 
 1) การกำหนดตัวชี ้ว ัดยุทธศาสตร� ควรพิจารณาเลือกใช ต ัวช ี ้ว ัดย ุทธศาสตร�ที่สามารถสะท อน
ความก าวหน าหรือผลสำเร็จของการดำเนินงานในภาพรวมได  รวมถึงควรมีการกำหนดค3าเปMาหมายของตัวชี้วัดทุก
ตัว ตัวชี ้ว ัดที่นำมาใช อาจเปDนได ทั ้งข อมูลเชิงปริมาณที ่สะท อนข อเท็จจริงในเชิงประจักษ� หรือเปDนข อมูล          
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เชิงคุณภาพที่สะท อนมุมมองหรือความคิดเห็นจากผู มีส3วนได ส3วนเสียก็ได  โดยในบางเปMาประสงค�อาจพิจารณา
เลือกใช ทั้งตัวชี้วัดทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพในการติดตามผลลัพธ�ก็ได  ตัวอย3างเช3น ตัวชี้วัด “ระยะเวลา
แก ปLญหาและจัดการเรื่องร องเรียนรวดเร็วขึ้นเปDนไปตามกำหนดเวลา” อาจใช ร3วมกับตัวชี้วัด “ความพึงพอใจ
ของประชาชนในกระบวนการร องเรียน” เปDนต น อย3างไรก็ดี ตัวชี้วัดยุทธศาสตร�ที่นำมาใช จะต องสามารถแสดง
ถึงระดับพัฒนาการในเชิงผลลัพธ�หรือการเปลี่ยนแปลงในมิติเชิงสังคมที่เกิดขึ้น ไม3ควรเลือกใช ตัวชี้วัดที่สะท อน
ความสำเร็จเฉพาะในเชิงกระบวนการหรือผลผลิต (ตารางที่ 5.2)  

 
ตารางที่ 5.2 : ตัวอย-างตัวชี้วัดผลลัพธ�ระดับยุทธศาสตร� 

 
ตัวชี้วัดปSจจุบัน ตัวชี้วัดท่ีควรใช) 

มีระบบและกลไกในการกำกับดูแลด านเนื ้อหาที ่มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

จำนวนการนำเสนอเน้ือหาท่ีไม3เหมาะสมในรายการวิทยุและ
โทรทัศน�ท่ีลดลง 
ความพึงพอใจของประชาชนด านเนื้อหาท่ีนำเสนอในรายการ
วิทยุและรายการโทรทัศน� 

มีความร3วมมือกับหน3วยงานหรือองค�กรที่มีอำนาจตาม
กฎหมายซึ ่งเกี ่ยวเนื ่องกับการนำเนื ้อหารายการไป
เผยแพร3สู3สาธารณะ 

ระดับการรับรู ข อมูลข3าวสารของประชาชนในรายการท่ีเกิด
จากความร3วมมือของ สำนักงาน กสทช. และหน3วยงานอ่ืน 

มีผลการประเมินประสิทธิภาพและคุณภาพของบริการ
อย3างทั ่วถึงทั ้งในมิต ิพื ้นที ่ และในมิต ิของเนื ้อหาท่ี
หลากหลายเข าถึงง3าย สำหรับประชาชนทุกกลุ3ม 

ความพึงพอใจของประชาชนต3อบริการวิทยุกระจายเสียง
และโทรทัศน� ในประเด็นเรื่องความท่ัวถึง 

มีบริการการเข าถึงสำหรับผู  พิการตามหลักเกณฑ�ท่ี 
สำนักงาน กสทช. ประกาศกำหนด 

สัดส3วนจำนวนรายการวิทยุและโทรทัศน�ที ่มีบริการล3าม 
ภาษามือ คำบรรยายใต ภาพ สำหรับผู พิการ 
ระยะเวลาเฉลี่ยของบริการสำหรับผู พิการ (ล3ามภาษามือ, คำ
บรรยายใต ภาพ, เสียงบรรยายภาพ) ในรายการโทรทัศน� 
ความพึงพอใจของผู พิการในการเข าถึงข อมูลข3าวสารและ
บริการในกิจการโทรทัศน� 

 

  นอกจากนี้ ควรมีการกำหนดค3าเปMาหมายสำหรับตัวชี้วัดแต3ละตัว โดยในลำดับแรกจะต องกำหนดค3า
เปMาหมายในภาพรวมเมื่อสิ้นสุดระยะเวลาของแผนยุทธศาสตร� จากนั้นจึงกระจายค3าเปMาหมายสำหรับแต3ละ
ช3วงเวลา (Milestone) เพื่อให หน3วยงานที่มีภารกิจเกี่ยวข องกับแต3ละเปMาประสงค� สามารถติดตามผลลัพธ�จาก
การดำเนินการของตนเองได อย3างใกล ชิด ในกรณีที่ตัวชี้วัดผลลัพธ�ในปLจจุบันยังไม3สามารถบรรลุค3าเปMาหมาย      
ก็อาจจำเปDนต องทบทวนและปรับแผนงานหรือกิจกรรมต3าง ๆ ให มีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น แต3หากตัวชี้วัด
ผลลัพธ�ในปLจจุบันมีค3าสูงกว3าค3าเปMาหมายและมีแนวโน มสูงที่จะบรรลุเปMาหมายปลายทางได  ก็อาจพิจารณาว3า   
จะสามารถจัดสรรทรัพยากรหรืองบประมาณไปสนับสนุนการดำเนินงานส3วนอื่น ๆ ที่อาจยังไม3เปDนไปตาม
เปMาหมาย ได มากน อยเพียงใด 
 
 2)  ควรมีการออกแบบกระบวนการติดตามตัวชี ้วัดผลลัพธ�ยุทธศาสตร�ในภาพรวมอย3างเปDนระบบ       
โดยหน3วยงานต3าง ๆ ของ สำนักงาน กสทช. จะต องมีหารือร3วมกันเพื่อกำหนดรายละเอียดในการดำเนินการท่ี
ชัดเจน ประกอบด วย การกำหนดนิยามตัวชี้วัด, ข อมูลที่จะนำมาใช ในการประมวลผลตัวชี้วัด, หน3วยงานที่เปDน   
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ผู รวบรวมข อมูล เนื่องจากบางตัวชี้วัดอาจจำเปDนต องใช ข อมูลที่มาจากหลายหน3วยงาน รวมถึง การกำหนดรอบ
ระยะเวลาในการดำเนินการ และงบประมาณในการดำเนินการ (ตารางที่ 5.3) 
 

ตารางท่ี 5.3 :  ตัวอย-างรายละเอียดของตัวช้ีวัดผลลัพธ�ระดับยุทธศาสตร� 
 

ตัวชี้วัดผลลัพธ�           
ระดับยุทธศาสตร� 

นิยามของ “ผู)ประกอบกิจการ
โทรทัศน�ท่ีได)มาตรฐาน” 

ข)อมูลท่ีเก่ียวข)อง แหล-งข)อมูล 

จำนวนผู จำนวนผู 
ประกอบกิจการ
โทรทัศน�ท่ีได มาตรฐาน 

 ไม3มีประวัติการกระทำ
ความผิดเก่ียวกับการละเมิด
สิทธิผู บรโิภค ในรอบ 1 ปO 

 ข อร องเรียนท่ีเก่ียวกับการละเมิด
สิทธิของผู บริโภคของผู ประกอบ
กิจการโทรทัศน� ในช3วง 1 ปO 

บส. 

 ไม3มีประวัติในการนำเสนอ
รายการท่ีขัดต3อหลักเกณฑ�
การจัดทำผังรายการของ 
สำนักงาน กสทช. ในรอบ 1 
ปO 

 ผลการตรวจสอบผังรายการของ
ช3องรายการต3าง ๆ ในรอบ 1 ปO 

ผส. 

 ไม3มีประวัติการผดินัดชำระ
ค3าธรรมเนียม (ย อนหลัง 3 ปO) 

 สถิติการชำระค3าธรรมเนียมของผู 
ประกอบกิจการโทรทัศน� 3 ปO
ล3าสดุ 

นส. 

 

  การติดตามข อมูลตัวชี ้ว ัดผลลัพธ�ในระดับยุทธศาสตร�เปDนงานที ่ม ีรายละเอียดและภาระงาน
ค3อนข างมาก และมีขั้นตอนกระบวนการที่ต องดำเนินการอย3างต3อเนื่อง เริ่มตั้งแต3 การกำหนดตัวชี้วัดและนิยาม
ตัวชี้วัดที่เหมาะสม, การประสานความร3วมมือกับหน3วยงานภายในเพื่อรวบรวมข อมูลที่เกี่ยวข อง, การออกแบบ
เครื่องมือสำหรับรวบรวมข อมูลจากประชาชนผู ใช บริการ, และการสำรวจข อมูลภาคสนาม โดยจะต องมีการ
ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการและวิธีการให มีความสอดคล องกับแผนยุทธศาสตร�ที ่เปลี่ยนไปในแต3ละ
ช3วงเวลา ดังนั้น สำนักงาน กสทช. อาจต องพิจารณาถึงความเปDนไปได ในการจัดตั้งหน3วยงานกลางหรือคณะท่ี
ปรึกษาภายนอกเพื่อรับผิดชอบงานในส3วนนี้โดยเฉพาะ เพื่อทำให เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
รายงานข อมูลผลลัพธ�ที่จะต องมีความน3าเชื่อถือ ถูกต อง และเปDนปLจจุบัน  
 
  ทั้งนี้ หาก สำนักงาน กสทช. ประสงค�ให คณะที่ปรึกษาภายนอกเข ามาเปDนผู ดำเนินการ ควรกำหนด
ระยะเวลาการดำเนินการให สอดคล องกับระยะเวลาของแผนยุทธศาสตร� เพื ่อให สามารถกำหนดกรอบ
กระบวนการและวิธีการในการติดตามข อมูลทั้งในภาพรวมของแผนและในระหว3างปOได อย3างเปDนระบบและมี
ความสอดคล องกัน  

3) ควรพิจารณาแยกกิจกรรมหรืองานประจำออกจากงานยุทธศาสตร� เพื ่อให สามารถวิเคราะห�
ประสิทธิผลของการใช ทรัพยากรในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร�ได อย3างชัดเจน เนื่องจากแผนยุทธศาสตร�ถูกสร าง
ขึ้นเพื่อเปDนกลไกในการขับเคลื่อนให เกิดการเปลี่ยนแปลงตามวิสัยทัศน�ที่องค�กรได วางไว  ดังนั้นโครงการภายใต 
แผนยุทธศาสตร�ควรเปDนเคร่ืองมือในการผลักดันให เกิดการเปลี่ยนแปลงไปสู3เปMาหมายได อย3างเปDนรูปธรรมชัดเจน 
ในขณะที่กิจกรรมที่เปDนงานประจำซึ่งเปDนการดำเนินงานปกติขององค�กร หรือกิจกรรมที่ส3งผลทางอ อมต3อการ
บรรลุเปMาหมายยุทธศาสตร� อาทิ พิธีมอบบัตรผู ประกาศในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน�, การจัดทำ
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บัตรผู ประกาศ สำนักงาน กสทช. ให แก3ผู ที่ยื่นความประสงค�ขอต3ออายุบัตรผู ประกาศ ผ3านระบบ OSS, การจัด
ประชุมหน3วยงานจัดอบรมหลักสูตรผู ประกาศในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน�, การพิจารณาเรื่อง
ร องเรียนกรณีการผิดสัญญาการให บริการให ได รับการแก ไขตามกระบวนการ ไม3ควรนำมาบรรจุไว ในแผน
ยุทธศาสตร� 

 
  4)  การพัฒนาโครงการที่สามารถสร างการเปลี่ยนแปลงของผลลัพธ�ระดับยุทธศาสตร�ท่ีเปDนรูปธรรม ควร
ใช แนวทางการวิเคราะห�จากบนลงล3าง (Top-Down Approach) เพื่อสร างความเชื่อมโยง (Align) ระหว3าง
วิสัยทัศน� เปMาประสงค�ของยุทธศาสตร� ตัวชี้วัดผลลัพธ�ระดับยุทธศาสตร� ไปสู3การออกแบบและพัฒนาโครงการ 
นั่นหมายความว3า โครงการแต3ละโครงการจะต องระบุความเกี่ยวข องกับตัวชี้วัดยุทธศาสตร�ตัวใดตัวหนึ่งได อย3าง
ชัดเจน แม ว3าในทางปฏิบัติ ผลลัพธ�จากการดำเนินโครงการอาจมีความเกี่ยวข องกับหลายยุทธศาสตร� แต3
ผู รับผิดชอบโครงการจะต องวิเคราะห�ได ว3า โครงการมีความเชื่อมโยงและส3งผลต3อตัวชี้วัดยุทธศาสตร�ใดมากท่ีสุด  
 
  นอกจากนี้ สำนักงาน กสทช. จำเปDนต องพิจารณาเหมาะสมของโครงการที่เชื ่อมโยงกับตัวชี ้วัด
ยุทธศาสตร�แต3ละตัว ทั้งในเชิงปริมาณ (จำนวนโครงการ) และคุณภาพ (ความเข มข นของกิจกรรมภายใต 
โครงการ) ว3า มีโอกาสผลักดันให เกิดการเปลี่ยนแปลงผลลัพธ�ระดับยุทธศาสตร�ได มากน อยเพียงใด  
 
 5)  ควรมีการทบทวนและพิจารณาปรับรูปแบบของการดำเนินโครงการต3าง ๆ ให เหมาะสมกับแต3ละ
ช3วงเวลาของแผนยุทธศาสตร� เนื่องจากกลุ3มโครงการที่มีโอกาสสร างการเปลี่ยนแปลงในมิติเชิงสังคมสูงจะเปDน
กลุ3มโครงการท่ีมีการลงมือทำหรือการนำไปปฏิบัติจริง (Implementation Project) ไม3ว3าจะเปDน การให ความรู , 
การเสริมสร างทักษะ, การพัฒนาเครือข3ายความร3วมมือ, การติดตามตรวจสอบ หรือการประเมินผล ในขณะท่ี
กลุ3มโครงการประเภทศึกษาวิจัย, พัฒนากลไก, กำหนดแผนงาน/แนวทาง ยังเปDนโครงการที่ต องนำไปต3อยอด
ขยายผลจึงจะนำไปสู3การสร างผลกระทบได   
 
  ในระยะเริ่มต นของแผนยุทธศาสตร� การออกแบบโครงการอาจให น้ำหนักกับกลุ3มโครงการประเภท
ศึกษาวิจัย, พัฒนากลไก, กำหนดแผนงาน/แนวทาง เน่ืองจากประเด็นที่กำหนดในยุทธศาสตร�อาจเปDนสิ่งใหม3ท่ี
องค�กรพยายามผลักดันให เกิดการเปลี่ยนแปลง จึงต องมีการศึกษาและทำความเข าใจบริบทต3าง ๆ รวมถึงอาจยัง
ไม3เคยมีการพัฒนากลไกหรือเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมมาใช  แต3เม่ือระยะเวลาผ3านไป ควรให น้ำหนักกับกลุ3มโครงการ
ที ่ เปDน Implementation Project มากขึ ้น เพราะเปMาหมายของแผนยุทธศาสตร�น ั ้น ม ุ 3งหว ังในเกิดการ
เปลี่ยนแปลงภายในระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น ในระยะกลางหรือระยะท ายของแผนยุทธศาสตร�จึงควรให 
ความสำคัญกับกลุ3มโครงการที่มีโอกาสสร างการเปลี่ยนแปลงในมิติเชิงสังคมได มาก  
 
5.4 ข)อเสนอแนะเพ่ือการวิเคราะห�และออกแบบโครงการอย-างเปAนระบบ 
   
 สำหรับข อเสนอแนะในส3วนนี้ ที่ปรึกษาได นำเสนอแนวทางการวิเคราะห�และออกแบบโครงการอย3างเปDน
ระบบตามกรอบแนวคิด “ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง (Theory of Change)” เพื่อแสดงให เห็นความเชื่อมโยง
ระหว3างสิ่งท่ีควรดำเนินการและผลลัพธ�ท่ีคาดหวัง ซึ ่งจะช3วยขับเคลื่อนยุทธศาสตร�ของ สำนักงาน กสทช.        
ให สามารถบรรลุเปMาหมายได ตามกรอบเวลาที่กำหนด โดยที่ปรึกษาได จัดทำตัวอย3างแนวทางการวิเคราะห�และ
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ออกแบบโครงการที่เก่ียวกับ “การเสริมสร างผู ผลิต/ผู สร างสื่อท่ีมีคุณภาพ” เพื่อแสดงถึงกระบวนการวิเคราะห�ใน
แต3ละขั้นตอน ซึ่ง สำนักงาน กสทช. สามารถนำไปต3อยอดและประยุกต�ใช สำหรับการออกแบบโครงการใน
อนาคตได  
 

ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง (Theory of Change) 
เปDนแบบจำลองที่แสดงให เห็นถึง “เส นทางสู3ผลลัพธ� (Outcome Pathway)” ของการดำเนินงาน/

กิจกรรม/โครงการ โดยเปDนการเชื่อมโยงความสัมพันธ�เชิงเหตุและผลตามหลักทฤษฎี เพื่อให ผู ดำเนินโครงการ
ม่ันใจได ว3า โครงการท่ีสร างข้ึนจะมีโอกาสเกิดผลได จริง (Plausible) (ภาพที่ 5.5) ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงจึงเปDน
การออกแบบแผนงานเพื่อมุ3งสู3เปMาหมายที่ตั้งไว ผ3านกระบวนการคิดย อนกลับ (Backward Thinking) ซึ่งจะเริ่ม
จากเปMาหมายระยะยาวท่ีคาดหวังไปสู3สิ่งที่ต องดำเนินการ 

 
ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงสามารถประยุกต�ใช ได ท้ังการออกแบบโครงการใหม3 หรือการต3อยอดโครงการ

ที่ได ดำเนินการมาแล วในอดีต โดยเฉพาะอย3างยิ่ง กิจกรรมหรือโครงการที่มุ3งหวังให เกิดการเปลี่ยนแปลงเชิงสังคม 
นอกจากนี้ยังเปDนเครื่องมือท่ีช3วยในการวางแผนกลยุทธ�ที่สร างการมีส3วนร3วมของผู ที่เก่ียวข องกลุ3มต3าง ๆ ผ3านผัง
ความคิดท่ีเช่ือมโยงระหว3างกิจกรรม/โครงการต3าง ๆ 

 
ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง จะประกอบด วยแบบจำลอง 2 ส3วน ได แก3 
- Change Model เปDนส3วนที่แสดงถึง “การเปลี่ยนแปลงที่มุ3งหวัง” จากการดำเนินโครงการหรือ

กิจกรรม 
- Action Model เปDนส3วนที่แสดงถึง “กิจกรรมหรือเนื้องานภายใต โครงการกับกลุ3มเปMาหมาย”   

ที่จะส3งผลให เกิดการเปลี่ยนแปลงที่มุ3งหวัง 
 
จากภาพที่ 5.5 จะเห็นว3า Change Model จะแสดงถึง การเปลี ่ยนแปลงที่คาดหวังจากกลุ 3มผู          

ที่เก่ียวข องหรือกลุ3มเปMาหมายแต3ละกลุ3ม ในขณะท่ี Action Model จะแสดงถึง สิ่งท่ีจะต องดำเนินการเพื่อนำไปสู3
การเปลี่ยนแปลงของกลุ3มเปMาหมายแต3ละกลุ3ม  
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ภาพท่ี 5.5 : ตัวอย-างการวิเคราะห�และออกแบบโครงการในมิติเชิงสังคม 
ด)วยกรอบแนวทางทฤษฎีการเปล่ียนแปลง 

 

 
 

การสร างทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงจะเริ ่มต นจากโจทย� (Initiative) ว3า สำนักงาน กสทช. ต องการ 
“ส3งเสริมให เกิดผู ผลิตสื่อ/ผู สร างสื่อที่มีคุณภาพ” โดยคาดหวังว3าจะเกิดผลลัพธ�ในท ายที่สุด (Outcome) คือ 
“เน้ือหารายการที่ผ3านช3องทางสื่อต3าง ๆ มีคุณภาพและสร างสรรค�”  ซ่ึงหากพิจารณาด านอุปทาน (supply) ของ
การผลิตสื่อทั้งสื่อหลักและสื่อออนไลน� จะมีผู เกี่ยวข องกับการนำเสนอสื่อ 4 กลุ3มหลัก ได แก3 ผู รับใบอนุญาต
ประกอบกิจการโทรทัศน�และวิทยุ, ผู ผลิตรายการโทรทัศน�และวิทยุ, ผู ประกอบวิชาชีพสื่อ และกลุ3มผู บริโภคท่ี
เปDนผู สร างสื่อ (Content Creators) อย3างไรก็ดี ผู เกี่ยวข องแต3ละกลุ3มจะมีบทบาทที่แตกต3างกันในการนำเสนอ
เนื้อหาต3อสังคม ดังนั้น การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ สำนักงาน กสทช. มุ3งหวัง (Change Model) ในแต3ละ
กลุ3มเปMาหมายจึงมีความแตกต3างกัน (ตารางที่ 5.4) 
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ตารางที่ 5.4 :  ตัวอย-างพฤติกรรมที่มุ-งหวังตาม Change Model 
 

กลุ-มเป8าหมาย พฤติกรรมที่มุ-งหวัง 
ผู รับใบอนุญาตประกอบ
กิจการโทรทัศน�และวิทยุ 

 ควบคุม/คัดกรองผู ผลิตรายการท่ีมีคุณภาพ 
 เข าใจและปฏิบัติตามกฎหมาย 
 ร3วมมือในการผลิตรายการท่ีมีประโยชน�และสร างสรรค�สังคม 

ผู ผลิตรายการโทรทัศน�และ
วิทยุ 

 เข าใจและปฏิบัติตามกฎหมาย 
 มีจรรยาบรรณในการผลิต/นำเสนอเนื้อหารายการที่มีคุณภาพ 
 ร3วมมือในการผลิตรายการท่ีมีประโยชน�และสร างสรรค�สังคม 

ผู ประกอบวิชาชีพสื่อ  มีจรรยาบรรณในการนำเสนอเนื้อหารายการท่ีมีคุณภาพ 
ผู บริโภคที่เปDนผู สร างสื่อ  รู เท3าทันสื่อและตระหนักถึงการนำเสนอสื่อที่มีคุณภาพ 

 
หลังจากที่ สำนักงาน กสทช. มองเห็นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่มุ3งหวังในกลุ3มเปMาหมายต3าง ๆ 

แล ว จึงนำมาซึ่งการพิจารณากิจกรรมที่จะสร างให เกิดการเปลี่ยนแปลงดังกล3าว (Action Model) ซึ ่งอาจ
จำเปDนต องเลือกใช กิจกรรมที่มีรูปแบบแตกต3างกันในแต3ละกลุ3มเปMาหมาย หรือในบางกรณีจำเปDนต องมีการ
ผสมผสานหลายกิจกรรมในกลุ3มเปMาหมายบางกลุ3ม เพื่อให เข าถึงกลุ3มเปMาหมายในวงกว างและเกิดประสิทธิผล
มากท่ีสุด อาทิ การประชุมสร างความเข าใจ การเสวนาแลกเปลี่ยนประสบการณ� การอบรมให ความรู  การรณรงค� 
การประชาสัมพันธ�  การเผยแพร3เนื้อหาที่กระชับและเข าใจง3าย การเสริมแรงจูงใจในรูปแบบต3าง ๆ การกำหนด
กลไกหรือมาตรการต3าง ๆ ในการสนับสนุนส3งเสริม รวมถึงการบังคับใช กฎหมายอย3างเหมาะสม ซึ่งหากสามารถ
กำหนดโครงการหรือกิจกรรมได อย3างเหมาะสมและครอบคลุม รวมถึงผลักดันให การดำเนินโครงการต3าง ๆ บรรลุ
เปMาหมายทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ ก็จะส3งผลให เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของกลุ3มเปMาหมายตาม 
Change Model 

 
การวิเคราะห�เชิงตรรกะ (Logic Model) 
ขั้นตอนหลังจากท่ีได ผังการเปลี่ยนแปลงตาม Theory of Change คือ การกำหนดประเด็นการ

ติดตามผลลัพธ�โครงการด วยโมเดลเชิงตรรกะ (Logic Model) ซึ่งแนวคิดการวิเคราะห�เชิงตรรกะจะเปDนการ
วิเคราะห�ความสัมพันธ�ขององค�ประกอบอย3างเปDนระบบ ทำให เกิดความเข าใจถึงความสัมพันธ�ระหว3างการใช 
ทรัพยากร การดำเนินกิจกรรม ซึ่งนำไปสู3การกำหนดผลผลิตและผลลัพธ�ที่มีความสอดคล องเชื่อมโยงกัน ทำให 
เห็นภาพรวมของการดำเนินโครงการได ชัดเจน (W.K., 2004) ซ่ึงประกอบด วย 5 องค�ประกอบ ได แก3 

1) ทรัพยากรหรือปSจจัยนำเข)า (Resources/Inputs) เช3น บุคลากร งบประมาณ เทคโนโลยี 
อุปกรณ� ที่ใช ในการดำเนินงาน 

2) กิจกรรมของแผนงาน (Activities) เปDนรูปแบบกิจกรรมเพื่อนำไปสู3การเปลี่ยนแปลงหรือ
ผลงานที่ต องการให บรรลุผลสำเร็จ  

3) ผลผลิต (Outputs) เปDนผลที่เกิดข้ึนโดยตรงจากการดำเนินโครงการ 
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4) ผลลัพธ� (Outcomes) เปDนการเปลี่ยนแปลงที ่เก ิดขึ ้นกับกลุ 3มเปMาหมายซึ ่งเป Dนผลสืบ
เนื่องมาจากผลผลิตของโครงการ อาทิ ระดับความรู  การพัฒนาทักษะ พฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลง สถานภาพหรือ
ความก าวหน าในอาชีพของกลุ3มเปMาหมาย 

5) ผลกระทบ (Impact) เปDนการเปลี่ยนแปลงอันเปDนผลสืบเนื่องจากการดำเนินโครงการ ทั้งท่ี
เกิดจากความตั้งใจและไม3ตั้งใจ ในระดับองค�กร ชุมชน หรือเชิงโครงสร าง ซ่ึงมักเปDนการเปลี่ยนแปลงหรือผลลัพธ�
ที่เกิดข้ึนในระยะยาว 

 
ภาพท่ี 5.6 : กรอบแนวคิดโมเดลเชิงตรรกะ (Logic Model) 

 

 
ทั้งน้ี ผลผลิตโครงการ (Output) จะเปDนสิ่งท่ีเกิดข้ึนและวัดได ทันทีหลังจากจบโครงการหรือกิจกรรม 

เช3น จำนวนคนเข าอบรม, จำนวนสื่อประชาสัมพันธ� ในขณะที่ผลลัพธ� (Outcome) จะเปDนการเปลี่ยนแปลงท่ี
จะต องอาศัยระยะเวลาจึงจะสามารถวัดผลได  เช3น การตระหนักรู   รับรู  รับทราบ เข าใจ (ระยะสั ้น), การ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหรือนำความรู ไปใช ในการปฏิบัติงาน (ระยะกลาง) สำหรับผลกระทบ (Impact) จะเปDน
ผลลัพธ�ในระยะยาวที่เปDนการเปลี่ยนแปลงในระดับชุมชน สังคม หรือประเทศ เช3น ดัชนีความเชื่อมั่นหรือความ
พึงพอใจของประชาชน  โดยตัวอย3างของการกำหนดประเด็นเพื่อติดตามผลลัพธ�ด วยโมเดลเชิงตรรกะ (Logic 
Model) มีดังต3อไปน้ี 

 
 การสร)างตระหนักด)านจริยธรรมและกฎหมายให)แก-ผู)ผลิตส่ือ  
 สำหรับการสร างความรู ความเข าใจด านจริยธรรมและกฎหมายให แก3กลุ3มเปMาหมาย จะมีการ

ผสมผสานโครงการในหลายรูปแบบ ประกอบด วย “โครงการอบรมให ความรู ด านจริยธรรมและกฎหมาย” 
“โครงการสร างความเข าใจและเสวนาเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ�” และ “โครงการประชาสัมพันธ�และเผยแพร3
เน้ือหาจรรยาบรรณและกฎหมาย” 

 
 ในส3วนของ “โครงการอบรมให ความรู ด านจริยธรรมและกฎหมาย” (ภาพที่ 5.7) ที่ปรึกษา

พิจารณาแล วเห็นว3า เนื่องจากเนื้อหาอาจมีความแตกต3างกันในแต3ละกลุ3มเปMาหมาย จึงอาจจำเปDนต องแบ3งการ
ดำเนินการเปDน 2 ส3วน ได แก3 โครงการอบรมให ความรู เรื่องจริยธรรมและกฎหมายแก3ผู รับใบอนุญาตและผู ผลิต
รายการ และโครงการอบรมจริยธรรมสื่อมวลชนให แก3ผู ประกอบวิชาชีพสื่อ โดยการติดตามประเมินผลโครงการ
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ในระดับผลผลิตอาจจะพิจารณาจาก “จำนวนกลุ3มเปMาหมายที่เข ารับการอบรม” ในขณะท่ีผลลัพธ�ของโครงการ
ควรประเมินจาก “ระดับความรู ความเข าใจในเรื่องจรรยาบรรณและกฎหมาย” ของกลุ3มเปMาหมายในอนาคต 

 
ภาพท่ี 5.7 : ตัวอย-าง Logic Model ของการอบรมให)ความรู)ด)านจริยธรรมและกฎหมาย 

 

 

 
นอกจากการฝ�กอบรมความรู ด านจริยธรรมและกฎหมายแล ว สำนักงาน กสทช. อาจพิจารณา

ดำเนิน “โครงการสร างความเข าใจและเสวนาเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ�” โดยกำหนดเนื้อหาและรูปแบบให 
เหมาะกับกลุ3มเปMาหมายแต3ละกลุ3ม อาทิ ในกลุ3มผู รับใบอนุญาตอาจใช การประชุมชี้แจง หรือการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นกับ สำนักงาน กสทช. ในขณะท่ีกลุ3มผู  ประกอบการสื่อ/ผู  ประกอบวิชาชีพสื่อ อาจใช การเสวนา
แลกเปลี่ยนประสบการณ� เพื่อให เกิดการเรียนรู วิธีปฏิบัติ (Practices) ที่ดีและเหมาะสม สามารถที่นำไปปรับใช 
ในการประกอบการ/การประกอบวิชาชีพ โดยผลผลิตของโครงการอาจได แก3 “จำนวนผู รับใบอนุญาตที่เข ามาร3วม
ประชุม” “จำนวนผู ประกอบการและผู ประกอบวิชาชีพสื่อที่เข ามาร3วมแลกเปลี่ยนประสบการณ�” ในขณะ         
ที่ผลลัพธ� จะสะท อนจาก “การนำ Practices ไปประยุกต�ใช เพื่อต3อยอดหรือแก ไขปLญหาในการดำเนินธุรกิจหรือ
การทำงาน” (ภาพที่ 5.8) 
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ภาพที่ 5.8 : ตัวอย-างโครงการสร)างความเข)าใจและเสวนาเพ่ือแลกเปลี่ยนประสบการณ� 
 

 

 
นอกจากนี้ สำนักงาน กสทช. อาจดำเนิน “โครงการประชาสัมพันธ�เพื่อสร างการรับรู เกี่ยวกับ

จรรยาบรรณและกฎหมาย” ไปยังกลุ3มเปMาหมายในวงกว าง ด วยการจัดทำสื่อเพื ่อเผยแพร3จรรยาบรรณและ
กฎหมายที่สั้นกระชับและเข าใจง3าย และจัดส3งให กับกลุ3มเปMาหมายไม3ว3าจะเปDนผู รับใบอนุญาต ผู ผลิตรายการ และ
ผู ประกอบวิชาชีพสื่อ ผ3านหน3วยงานต นสังกัดหรือช3องทางส3วนบุคคลของกลุ3มเปMาหมาย ซึ่ง สำนักงาน กสทช.อาจ
ต องมีการประสานความร3วมมือกับเครือข3ายผู ประกอบการ/ผู ประกอบวิชาชีพสื่อกลุ3มต3าง ๆ ด วย โดยผลผลิตของ
โครงการควรจะสะท อนถึงความครอบคลุมและความสม่ำเสมอในการเผยแพร3สื ่อดังกล3าว อาทิ จำนวนสื่อ
ประชาสัมพันธ�ที่เผยแพร3, จำนวนครั้งในการเผยแพร3 และจำนวนกลุ3มเปMาหมายท่ีมีการจัดส3งสื่อประชาสัมพันธ� 
ในขณะที่ผลลัพธ�ของโครงการคือ “ความรู ความเข าใจในเรื ่องจรรยาบรรณและกฎหมาย” ของกลุ3มเปMาหมาย
เช3นเดียวกับโครงการฝ�กอบรมความรู ด านจริยธรรมและกฎหมาย (ภาพที่ 5.9) 
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ภาพที่ 5.9 : ตัวอย-างโครงการประชาสัมพันธ�และเผยแพร-เนื้อหาจรรยาบรรณและกฎหมาย 
 

 
 

 การเสริมแรงจูงใจโดยการให)รางวัลหรือสิทธิประโยชน� 
 เม่ือกลุ3มเปMาหมายมีความรู ความเข าใจเก่ียวกับจรรยาบรรณและจริยธรรมแล ว สำนักงาน กสทช. 

ควรมีการพิจารณาโครงการเพื่อสร างกลไกในการกระตุ นให กลุ3มเปMาหมายปรับเปลี่ยนพฤติกรรมควบคู3กันไป อาทิ 
เมื่อผู ประกอบการผลิตและเผยแพร3สื่อที่ดีมีคุณภาพ อาจมีการเสริมแรงด วยการให สิทธิประโยชน�ที่เปDนตัวเงิน 
เช3น การลดค3าธรรมเนียม การให ระยะเวลาสัญญาที่ยาวขึ้น เปDนต น หรือการให สิทธิประโยชน�ไม3เปDนตัวเงิน เช3น 
เช3น การยกย3องเชิดชูเกียรติช3อง/รายการที่มีเนื้อหาที่ดี โดยในเชิงผลผลิต อาจวัดจาก “ผู ประกอบการที่ได รับ
สิทธิประโยชน�ในแต3ละปO” หรือ “สื่อมวลชนที่ได รางวัลยกย3องเชิดชูเกียรติ” ในขณะที่ผลลัพธ�ที่คาดหวังได แก3 
“เน้ือหารายการผ3านช3องทางสื่อหลัก ต3าง ๆ ที่มีคุณภาพ หลากหลาย และสร างสรรค�” (ภาพท่ี 5.10) 

 

ภาพที่ 5.10 : ตัวอย-างโครงการการสร)างแรงจูงใจให)แก-กลุ-มเป8าหมายกลุ-มต-าง ๆ 
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 การสร)างความตระหนักเรื่องการรู)เท-าทันสื่อแก-ผู)สร)างสื่อ (Content Creators) 
 พฤติกรรมของผู บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปทำให การรับฟLงรับชมข อมูลข3าวสารต3าง ๆ ในปLจจุบัน 

ไม3ได จำกัดอยู3เพียงสื่อหลักเท3านั้น การสื่อสารผ3านช3องทางออนไลน�ต3าง ๆ ได รับความนิยมมากขึ้น ส3งผลให 
ผู บริโภคทุกคนสามารถสร างและนำเสนอสื่อผ3านช3องทางออนไลน�ได ด วยตนเอง (User Generated Content) 
ดังนั้นการสร างความตระหนักเกี่ยวกับการรู เท3าทันสื่อให กับผู บริโภคที่เปDนผู สร างสื่อทั้งกลุ3มเยาวชนและกลุ3ม
ประชาชนทั่วไปจึงเปDนองค�ประกอบที่สำคัญที่จะช3วยให เกิดการนำเสนอสื่อท่ีมีคุณภาพในสังคมไทย 

 
 ในส3วนของประชาชนท่ัวไป สำนักงาน กสทช. สามารถใช การเผยแพร3เนื้อหาเรื่องการรู เท3าทันสื่อ

ผ3านช3องทางสาธารณะต3าง ๆ ท้ังในรูปแบบออนไลน�และออฟไลน�ท่ีประชาชนสามารถเข าถึงได โดยง3าย ในขณะท่ี
กลุ3มเยาวชน สามารถประสานความร3วมมือกับสถานศึกษาในการเผยแพร3เนื ้อหาดังกล3าว โดยผลผลิตของ
โครงการอาจประเมินจาก “จำนวนสื่อประชาสัมพันธ�ที่จัดทำ” “จำนวนคร้ังของการจัดส3งสื่อประชาสัมพันธ�ให แก3
สถานศึกษา” “จำนวนครั ้งของประชาสัมพันธ�ผ 3านช3องทางสาธารณะ” “จำนวนสถานศึกษาที ่ได ร ับส่ือ
ประชาสัมพันธ�” “จำนวนเครือข3ายที่ร3วมเผยแพร3สื ่อประชาสัมพันธ�” เปDนต น เพื่อสะท อนในมิติของความ
ครอบคลุมและความทั่วถึงของการเผยแพร3เนื้อหาด านการรู เท3าทันสื่อ เพ่ือหวังผลให เกิดผลลัพธ�คือ “ผู สร างสื่อท่ี
ตระหนักและเห็นความสำคัญในเรื่องสื่อคุณภาพ” ในที่สุด (ภาพท่ี 5.11) 

 
ภาพที่ 5.11 : ตัวอย-างโครงการประชาสัมพันธ�และเผยแพร-เนื้อหาด)านการรู)เท-าทันสื่อให)กับผู)บริโภค 
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กรอบแนวคิดผลลัพธ� (Outcome Framework) 
เปDนเครื่องมือสำหรับวางแผนเพื่อเก็บข อมูลตัวชี ้วัดระดับผลลัพธ�อย3างเปDนระบบ ประกอบด วย 

ตัวชี้วัดผลลัพธ� แหล3งข อมูลที่ต องเก็บ วิธีการในการเก็บข อมูล และระยะเวลา/ความถี่ในการเก็บข อมูล เพื่อให 
ทราบว3าการดำเนินโครงการต3าง ๆ ได บรรลุวัตถุประสงค�ตามท่ีตั้งไว  โดยในทางปฏิบัติ แนวทางในการวัดผลลัพธ�
ของโครงการควรมีการกำหนดไว ตั้งแต3เริ่มโครงการ เพื่อให ทราบประเด็นความคาดหวังที่ต องการให เกิดการ
เปลี่ยนแปลงเชิงสังคมที่เกิดขึ้นจากการดำเนินโครงการ ประโยชน�ของการวางแผนเพื่อเก็บข อมูลตัวชี้วัดผลลัพธ�
จะทำให  สำนักงาน กสทช. สามารถกำหนดแนวทางในการใช ทรัพยากรต3าง ๆ ได แก3 บุคลากร งบประมาณ  

 
การเก็บข อมูลตัวชี้วัดผลลัพธ� มีความเกี่ยวข องกับผู มีส3วนได ส3วนเสียหลายกลุ3ม ไม3ได จำกัดจาก

กลุ3มเปMาหมายของโครงการโดยตรงเพียงอย3างเดียว เนื่องจากการดำเนินโครงการเชิงสังคมจะส3งให เกิดการ
เปลี่ยนแปลง หรือผลลัพธ�/ผลกระทบกับผู ที่เก่ียวข องหลายกลุ3มตามที่ตั้งวัตถุประสงค�ไว ในโครงการ ตัวอย3างเช3น 
โครงการฝ�กอบรมให ความรู  มีผลผลิตเปDน “จำนวนผู ประกอบการที่ได รับการฝ�กอบรม”  ในส3วนของผลลัพธ�หรือ
ผลกระทบ นอกจากความรู ที่ผู ประกอบการได รับเพื่อนำไปปฏิบัติงานและประกอบอาชีพแล ว ยังครอบคลุมถึง
กลุ3มประชาชนที่ได รับประโยชน�จากการรับฟLงรับชมสื่อคุณภาพ ดังนั้น เพื่อให สามารถเก็บรวบรวมข อมูลท่ี
เกี่ยวข องกับผลลัพธ�โครงการ ผู ดำเนินโครงการจะต องวางแผนในการติดตามกลุ3มเปMาหมายในระยะยาว เช3น      
มีการรวบรวมความคิดเห็นจากกลุ3มเปMาหมายผู ประกอบการในเรื่องระดับการรับรู และเข าใจหลังจากการอบรม 
หลังจากนั้น เม่ือกลุ3มเปMาหมายได นำความรู ท่ีได รับไปใช ประโยชน�ในการผลิตและเผยแพร3รายการวิทยุโทรทัศน�ได 
อย3างมีจรรยาบรรณ ไม3ผิดกฎหมายและสร างสรรค� ซึ่งจะทำให กลุ3มสังคมหรือประชาชนที่ได รับฟLงรับชมสื่อวิทยุ
โทรทัศน�ท่ีมีคุณภาพ 

 
 โครงการอบรมจรรยาบรรณ/กฎหมาย 
  สำหรับโครงการอบรมให ความรู  ด  านจรรยาบรรณ/กฎหมาย มีว ัตถุประสงค�เพื ่อให  กลุ3ม

ผู ประกอบการหรือผู ประกอบวิชาชีพสื่อมีความรู ความเข าใจด านจรรยาบรรณ/กฎหมายสูงข้ึน โดยตัวชี้วัดผลลัพธ�
ได แก3 “ระดับการรับรู และเข าใจจรรยาบรรณและกฎหมาย” ของกลุ3มเปMาหมายต3าง ๆ การเก็บรวบรวมข อมูลโดย
การสำรวจจากผู ประกอบการสื่อวิทยุโทรทัศน�และผู ประกอบวิชาชีพสื่อท่ีเข าร3วมอบรมกับ สำนักงาน กสทช.    
ในปOที่ผ3านมา โดยกำหนดระยะเวลาในการเก็บข อมูลตามความเหมาะสม เช3น หลังจากได ดำเนินโครงการแล ว
อย3างน อยปOละ 1 ครั้ง (ภาพที่ 5.12) 

 
 โครงการเผยแพร-เนื้อหาด)านจรรยาบรรณและกฎหมาย 
 เปDนโครงการที่มีวัตถุประสงค�เพื่อทำให กลุ3มเปMาหมายที่เปDนผู ประกอบการและผู ประกอบวิชาชีพ

สื่อมีความรู และความเข าใจเรื่องจรรยาบรรณ/กฎหมาย โดยการเผยแพร3เนื้อหาด านจรรยาบรรณและกฎหมาย
ให กับบุคลากรสื่อกลุ3มต3าง ๆ ผ3านช3องทางส3วนบุคคล โครงการลักษณะดังกล3าว ต องการให เกิดการเผยแพร3
เนื้อหาด านจรรยาบรรณกฎหมายให ได อย3างทั่วถึง โดยมีตัวชี้วัดผลผลิต “จำนวนสื่อเผยแพร3ประชาสัมพันธ�” 
“จำนวนครั้งที่เผยแพร3” และ “จำนวนกลุ3มเปMาหมายที่เผยแพร3” เนื่องจากตามกรอบแนวคิดของทฤษฎีการ
เปลี่ยนแปลงแล ว หากหน3วยงานได ดำเนินการกิจกรรมอย3างครอบคลุมและทั่วถึง ก็จะทำให สามารถบรรลุตัวชี้วัด
ผลลัพธ�ได อย3างมีประสิทธิผล  
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ดังนั้น ผลลัพธ�ของโครงการที่คาดหวังคือ กลุ3มผู ประกอบการและผู ประกอบวิชาชีพสื่อมีความรู และ
เข าใจเร่ืองจรรยาบรรณ/กฎหมาย  ซ่ึงมีตัวชี้วัดผลลัพธ�คือ “ระดับการรับรู และเข าใจจรรยาบรรณและกฎหมาย”  
โดยใช วิธีการสำรวจความคิดเห็นของผู ประกอบการสื่อวิทยุโทรทัศน�และผู ประกอบวิชาชีพสื่อ ปOละ 1 คร้ัง ซ่ึงทำ
ให เห็นว3าการดำเนินโครงการในลักษณะที่แตกต3างกัน ไม3ว3าจะเปDนโครงการฝ�กอบรม โครงการจัดทำสื่อและ
เผยแพร3เนื้อหาด านจรรยาบรรณ/กฎหมาย ต3างมีเปMาประสงค�ในเรื่องผลลัพธ�เดียวกัน ซึ่งการดำเนินโครงการเชิง
สังคมส3วนใหญ3มักดำเนินการหลากหลายรูปแบบ แต3โครงการเหล3านั้น ต องสามารถแก ปLญหาได ตรงกับความ
ต องการของกลุ3มเปMาหมายและผู ที่เกี่ยวข อง ก็จะทำให สามารถตอบโจทย�ในเชิงสังคมได อย3างครอบคลุมและ
ทั่วถึงมากยิ่งข้ึน (ภาพท่ี 5.12) 

 
ภาพที่ 5.12 : ตัวอย-างการใช) Outcome Framework ของ 

โครงการฝ~กอบรมและเผยแพร-เนื้อหาจรรยาบรรณและกฎหมาย 
 

 

 
 โครงการสร)างความเข)าใจและเสวนาเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ� และโครงการให)สิทธิ

ประโยชน�/รางวัล 
 กลุ 3มผู  ประกอบการสื ่อ/ผู  ประกอบวิชาชีพสื่อ อาจใช ข อมูลที่ได จากการเสวนาแลกเปลี ่ยน

ประสบการณ� เพื่อให เกิดการเรียนรู วิธีปฏิบัติ (Practices) ที่ดีและเหมาะสม สามารถที่นำไปปรับใช ในการ
ประกอบการ/การประกอบวิชาชีพ หรือการให สิทธิประโยชน�ท่ีเปDนแรงจูงใจแก3ผู รับใบอนุญาตและผู ผลิตรายการ
ในการนำเสนอ/ผลิตเนื้อหาที่มีคุณภาพ รวมไปถึงการให รางวัลกับผู ประกอบวิชาชีพสื่อในการนำเสนอสื่ออย3างมี
คุณภาพและสร างสรรค� โครงการเหล3านี้เปDนการสร างแรงจูงใจให กลุ3มเปMาหมายที่เปDนสื่อหลักต3าง ๆ นำเสนอ
เน้ือหาที่มีคุณภาพและสร างสรรค�ยิ่งข้ึนในระยะยาว  

 
ตัวชี้วัดท่ีเก่ียวข อง ได แก3 ร อยละของจำนวนข อร องเรียนท่ีลดลงท่ีเก่ียวกับจรรยาบรรณและกฎหมาย 

การเก็บข อมูลโดยใช แหล3งข อมูลเกี่ยวกับข อร องเรียนของ สำนักงาน กสทช. ที่ได รวบรวมไว จากช3องทางอีเมล 
คอลเซ็นเตอร� แอพพลิเคชั่น โดย สำนักงาน กสทช. อาจพิจารณาเฉพาะประเภทข อร องเรียนที่เก่ียวกับเนื้อหาสื่อ 
อย3างไรก็ดี ตัวชี้วัดผลลัพธ�ควรจะต องครอบคลุมและเปDนตัวแทนที่ดีในการวัดคุณภาพของเนื้อหาสื่อ ดังนั้น หาก
พิจารณาเฉพาะตัวชี้วัดข อร องเรียน อาจจะยังไม3เพียงพอในการวัดคุณภาพเนื้อหารายการได  เนื่องจากหากไม3ได มี
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การร องเรียน หรือมีการแจ งเรื่องที่ส3งผลกระทบต3อผู ที่เก่ียวข องมายัง สำนักงาน กสทช. ทำให  สำนักงาน กสทช. 
ไม3ได รับข อมูลด านคุณภาพเนื้อหารายการที่แท จริง ดังนั้น ในการประเมินคุณภาพเนื้อหารายการ ควรมีการ
ประเมินโดยใช ข อมูลตัวชี้วัดผลลัพธ�ในเชิงรุกด วย เช3น ร อยละของเนื้อหารายการท่ีไม3เหมาะสมไม3ผิดจรรยาบรรณ
และกฎหมาย โดยอาจใช วิธีการสุ3มประเมินเนื ้อหารายการโดยที ่ปรึกษาภายนอก และมีระยะเวลาในการ
ดำเนินการอย3างเปDนระบบและสม่ำเสมอ เช3น ควรมีการสุ3มประเมินอย3างน อยปOละ 2 ครั้ง นอกจากนี้ การวัด
ผลลัพธ�ในประเด็นเกี ่ยวกับคุณภาพเนื้อหาคุณภาพรายการวิทยุโทรทัศน� เปDนเรื ่องที่เกี ่ยวข องโดยตรงกับ
ผู รับบริการจาก สำนักงาน กสทช. จึงควรมีการดำเนินการสำรวจโดยตรงจากกลุ3มประชาชน ในเรื่องความพึง
พอใจต3อคุณภาพรายการสื่อวิทยุโทรทัศน� โดยมีระยะเวลาในการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนที่มีต3อ
คุณภาพของสื่อวิทยุโทรทัศน�อย3างสม่ำเสมอปOละ 1 ครั้ง (ภาพท่ี 5.13) 

 
ภาพท่ี 5.13 : ตัวอย-างการใช) Outcome Framework ของโครงการสร)างความเข)าใจและเสวนา 

เพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ� และโครงการให)สิทธิประโยชน�/รางวัล 
 

 
 

สำหรับโครงการที่เกี่ยวกับการสร างความตระหนักและเห็นความสำคัญของสื่อที่มีคุณภาพให กับ
สังคมน้ัน เก่ียวข องโดยตรงกับกลุ3มผู บริโภคในฐานะที่เปDนผู สร างสื่อ ไม3ว3าจะเปDนการเผยแพร3เนื้อหาด านการรู เท3า
ทันสื่อให กับผู บริโภคที่เปDนเยาวชนและประชาชนทั่วไป รวมไปถึงโครงการสร างเครือข3ายผู สร างสื่อ (Content 
Creators) ในการเปDนแนวร3วมกับ สำนักงาน กสทช. เพื่อช3วยประชาสัมพันธ�เห็นประชาชนเห็นความสำคัญใน
การนำเสนอสื่อคุณภาพ ซึ่งโครงการทั้งสองรูปแบบน้ีทำให เกิดการเปลี่ยนแปลงในเชิงผลลัพธ� กล3าวคือการสร าง
สื่อสังคมออนไลน�ที่มีคุณภาพ โดยผลลัพธ�ที่ต องการ ได แก3 ผู สร างสื่อที่ตระหนักและเห็นความสำคัญของสื่อที่มี
คุณภาพ ดังนั้น ตัวชี้วัดผลลัพธ�ที ่เกี่ยวข อง คือ ร อยละของผู สร างสื่อที่ตระหนักและเห็นความสำคัญของส่ือ
สร างสรรค� โดยสามารถรวบรวมข อมูลจากทั้งจากกลุ3มประชาชนที่เปDนผู สร างสื่อสังคมออนไลน�ทั่วไป และกลุ3ม
ผู  สร างสื ่อสังคมออนไลน�ที ่เปDนกลุ 3มผู  สร างสื ่อที ่ม ีอิทธิพล (Influencer)  ซึ ่งถือว3ากลุ 3มผู  สร างสื ่อกลุ3มน้ี                 
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มีความสำคัญต3อการชี้นำสังคม ซึ่งหากกลุ3มนี้มีความตระหนัก และเห็นความสำคัญของการสร างสื ่ออย3าง           
มีคุณภาพแล ว ก็จะช3วยนำเสนอเนื้อหารายการอย3างมีคุณภาพ รวมถึงร3วมช3วยประชาสัมพันธ�ให กับกลุ3มผู สร าง
สื่อรายอ่ืนให เห็นความสำคัญด วยเช3นกัน ซ่ึงการใช แนวทางแนวร3วมท่ีเปDนกลุ3มผู สร างสื่อที่มีอิทธิพลนี้ก็จะช3วยให 
เกิดผลลัพธ�ที่เปลี่ยนแปลงไปสู3สิ่งท่ีคาดหวังได รวดเร็วยิ่งข้ึน  

 
ตัวชี ้วัดผลลัพธ�ที ่สอดคล อง ได แก3 ร อยละของผู สร างสื่อที่ตระหนักและเห็นความสำคัญของสื่อ

สร างสรรค� โดย สำนักงาน กสทช. อาจสำรวจทัศนคติของกลุ3มผู สร างสื่อในเร่ืองการตระหนักและเห็นความสำคัญ
ของสื่อคุณภาพ และแนวโน มที่จะแสดงพฤติกรรมที่จะนำเสนอสื่ออย3างมีคุณภาพ โดยดำเนินการสำรวจทัศนคติ
เกี่ยวกับการสร างสื่อสร างสรรค� (Attitude Test) ทั้งในกลุ3มเยาวชนและประชาชนทั่วไป และกลุ3มผู สร างสื่อที่มี
อิทธิพล อย3างน อยปOละ 1 ครั้ง เปDนต น (ภาพที่ 5.14) 

 
ภาพท่ี 5.14 : ตัวอย-างการใช) Outcome Framework ของโครงการเผยแพร-เนื้อหาด)านการรู)เท-าทันสื่อ 

และโครงการสร)างกลุ-ม Content Creators ท่ีเปAนแนวร-วม 

 

 
กล3าวโดยสรุป ในการพิจารณาโครงการในมิติเชิงสังคม เริ่มจากการใช กรอบทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง 

(Theory of Change) ในการสร างความเชื่อมโยงระหว3างสิ่งที่ต องดำเนินการและผลลัพธ�ที่ต องการให เกิดการ
เปลี่ยนแปลง เพื่อให เห็นภาพรวมของกิจกรรมดำเนินการ และการเปลี่ยนแปลงในเชิงผลลัพธ� หลังจากนั้น        
จึงกำหนดแนวทางการติดตามผลลัพธ�โครงการด วยโมเดลเชิงตรรกะ (Logic Model) ซึ่งจะเปDนการวิเคราะห�
ความสัมพันธ�ขององค�ประกอบอย3างเปDนระบบ ทำให เกิดความเข าใจถึงความสัมพันธ�ระหว3างการใช ทรัพยากร 
การดำเนินกิจกรรมต3าง ๆ ผลผลิต และผลลัพธ�ที่เกิดขึ ้นจากโครงการ หลังจากที่ได วางแผนดำเนินโครงการ      
ทั้งหมดแล วพิจารณาความครบถ วนของผลลัพธ�ที่ต องการ ซึ่งหากยังมีประเด็นผลลัพธ�ที่ยังไม3สามารถครอบคลุม
ครบถ วน สำนักงาน กสทช. ควรต องพิจารณาเพิ่มโครงการหรือกิจกรรม รวมถึงมีการติดตามผลการดำเนิน
โครงการท ั ้ งในแง 3การต ิดตามประเม ินผลผล ิต และผลล ัพธ �  โดยใช  แนวทางกรอบแนวคิดผลล ัพธ�              
(Outcome Framework) เพื่อวางแผนในการรวบรวมข อมูลผลลัพธ�ที่จะเกิดขึ้นทั้งในส3วนตัวชี้วัด แหล3งข อมูล      



 
 

 

 
 
รายงานผลการศึกษาฉบับสมบูรณ� - โครงการติดตามประเมินผลงานในมิติเชิงสังคมโดยใช ซิปโมเดล (CIPP Model)    หน า 128 
                 สำหรับสายงานกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน�    

 

ที่ต องใช  วิธีการให ได มาซ่ึงข อมูล และระยะเวลาความถ่ีในการเก็บข อมูล ทั้งน้ี เพ่ือให  สำนักงาน กสทช. สามารถ
ดำเนินโครงการโดยมีการวางแผนทรัพยากรต3าง ๆ ได อย3างคุ มค3า และในขณะเดียวกันก็สามารถบรรลุตัวชี้วัด
ผลลัพธ�และผลกระทบได ในระยะยาว  


