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คำนำ 

 กจิการโทรทศัน์ในประเทศไทยภายใต้การกำกับดูแลของสำนักงาน กสทช. สามารถจำแนก

ตามลักษณะโครงสร้างการส่งสัญญาณออกเป็น 2 ลักษณะได้แก่ การให้บริการโทรทัศน์ใช้คลื ่นความถี่ 

ประกอบด้วยกิจการโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิตอล (Digital Terrestrial Television) และการให้บริการ

โทรทัศน์แบบไม่ใช้คล่ืนความถี่ ประกอบด้วย กิจการโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายเคเบิล (Cable Television) กิจการ

โทรทัศน์ผ่านโครงข่ายดาวเทียม (Satellite Television) และกิจการโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายไอพี ( IPTV 

Television) ซึ่งกิจการโทรทัศน์ภายใต้การกำกับดูแลของสำนักงาน กสทช. ในปีพ.ศ.2567 นั้น ยังคงได้รับ

ผลกระทบของการเปล่ียนแปลงทางด้านเทคโนโลยี การแข่งขันจากผู้เล่นใหม่จากแพลตฟอร์ม OTT ทั้งภายใน

และนอกประเทศ และการเปลี ่ยนแปลงพฤติกรรมของผู ้ร ับชมโทรทัศน์ ส่งผลให้รายได้ จำนวนสมาชิก  

และความนิยมของช่องรายการมีทิศทางถดถอยลงอย่างต่อเนื่องตลอดหลายปีที่ผ่านมา ดังนั้น จะเห็นได้ว่า 

การแข่งขันในกิจการโทรทัศน์ทวีคูณความรุนแรงมากขึ ้นเรื่อยๆ ส่งผลให้ผู้ร ับใบอนุญาตประกอบกิจการ

โทรทัศน์ภายใต้การกำกับดูแลของสำนักงาน กสทช.  ต้องปรับกลยุทธ์การประกอบกิจการ เพื ่อเพิ ่มขีด

ความสามารถในการแข่งขันให้เพียงพอกับสถานการณ์ในปัจจุบันให้ได้ 

รายงานสภาพการแข่งขันและพฤติกรรมในอุตสาหกรรมกิจการโทรทัศน์ฉบับนี้ ได้รวบรวม

ข้อมูลข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการแข่งขันในอุตสาหกรรมโทรทัศน์ตลอดปีพ.ศ.2567 พร้อมทั้งวิเคราะห์พฤติกรรม

การแข่งขัน และการปรับตัวของผู้ประกอบการโทรทัศน์ภายใต้การกำกับดูแล และไม่อยู่ภายใต้การกำกับดูแล

ของสำนักงาน กสทช. เพื่อสะท้อนภาพรวมของการแข่งขันให้ได้มากที ่สุด ภายใต้ข้อมูลที ่สามา รถเข้าถึง 

และรวบรวมได้อย่างจำกัด ซึ่งโครงสร้างของรายงานประกอบด้วยหัวข้อหลัก ดังต่อไปนี้ 

1. ตลาดการให้บริการโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิตอล  

2. ตลาดการให้บริการโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายเคเบิล (Cable Television)  

3. ตลาดการให้บริการโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายดาวเทียม (Satellite Television) 

4. ตลาดการให ้บร ิการโทรท ัศน ์ผ ่านโครงข ่ายอ ินเทอร ์ เน ็ต ( Internet Protocol 

Television) 

  ทั ้งน ี ้  รายงานฉบับดังกล ่าวนี ้ม ีว ัตถุประสงค์ เพ ื ่อเป็นอ ีกหนึ ่งแหล่งข้อม ูลสำหรับ  
ผู ้ประกอบกิจการสามารถนำไปต่อยอดในการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์และบริการได้ตรงตามความต้องการ  
ของผู้บริโภคซึ ่งจะทำให้การดำเนินธุรกิจประสบความสำเร็จและมีทิศทางการประกอบธุรกิจที ่เหมาะสม  
และสอดรับกับสภาพของการประกอบกิจการที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน รวมถึงเป็นแหล่งค้นคว้าอ้างอิงสำหรับ
สถาบันการศึกษา และผู้ที่มีความสนใจในกิจการโทรทัศน์ของประเทศไทยในการจะใช้ประโยชน์จากข้อมูล  
เพื่อพัฒนาศักยภาพด้านกิจการโทรทัศน์ให้เติบโตและยั่งยืนต่อไป 
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ตลาดการให้บริการโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิตอล  
(Digital Terrestrial Television) 
1. ภาพรวมการให้บริการ 

 
ภาพที่ 1 : โครงสร้างห่วงโซ่บริการในกิจการโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิตอล 

 การให้บริการโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัลประกอบด้วยบริการหลัก 3 รูปแบบ ได้แก่ บริการช่อง
รายการ การให้บริการโครงข่าย และการให้บริการสิ ่งอำนวยความสะดวก โดยแต่ละรูปแบบมีหน้าท ี ่เฉพาะทาง  
ที่มีความสำคัญต่อระบบโทรทัศน์ดิจิทัลโดยรวม 

  การให้บริการช่องรายการ เป็นส่วนที่ผู้ชมสัมผัสได้โดยตรง โดยมีหน้าที่หลักในการคัดสรรและจัดระเบียบ
เนื้อหารายการที่หลากหลายและน่าสนใจ เพื่อนำเสนอเป็นผังรายการที่สมบูรณ์ กระบวนการนี้อาศัยความเชี ่ยวชาญ  
ในการเลือกสรรและจัดวางผังรายการให้เหมาะสมกับกลุ่มผู้ชมเป้าหมายและช่วงเวลาออกอากาศ สำหรับการให้บริการ  
ช่องรายการโทรทัศน์ภาคพื ้นดินในระบบดิจิทัล มีการจำแนกประเภทการให้บริการเป็นสองลักษณะหลัก ได้แก่  
ประเภทบริการช่องสาธารณะ ซึ ่งได้ร ับการอนุญาตจากคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ  
กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) โดยพิจารณาจากวัตถุประสงค์และเนื ้อหาที ่ เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ  
ในขณะที่ประเภทบริการช่องธุรกิจ ผู้ให้บริการจำเป็นต้องผ่านกระบวนการประมูลคลื่นความถี่และเป็นผู้ชนะการประมูล  
จึงจะได้รับสิทธิในการให้บริการ ซึ่งกระบวนการนี้ช่วยรับรองว่าผู ้ให้บริการมีความพร้อมทั้งด้านเงินทุนและศักยภาพ  
ในการดำเนินธุรกิจ 
  การให้บริการโครงข่าย  เป็นองค์ประกอบสำคัญที ่ เช ื ่อมโยงระหว่างผู ้ ให้บร ิการช ่องรายการ  
และผู้ชมปลายทาง โดยมีกระบวนการทำงานที่ซับซ้อนและใช้เทคโนโลยีข้ันสูง เริ่มต้นจากการรับสัญญาณจากผู้ให้บริการ
ช่องรายการผ่านศูนย์รวบรวมและกระจายสัญญาณ หรือ Head-End ซึ่งเป็นศูนย์กลางในการจัดการสัญญาณทั้งหมด 
จากนั้นผู้ให้บริการโครงข่ายโทรทัศน์จะทำหน้าที ่รวบรวมและกระจายสัญญาณ ไปยังสถานีวิทยุคมนาคมทั่วประเทศ  
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โดยใช้ระบบดาวเท ียมเป็นสื ่อกลาง ซ ึ ่งช่วยให้สามารถครอบคลุมพื ้นท ี ่ได ้อย่างกว้างขวางและมีประสิทธิภาพ  
เมื่อสถานีปลายทางได้รับสัญญาณ จะดำเนินการส่งสัญญาณช่องรายการโทรทัศน์ภาคพื้นดินผ่านคล่ืนความถี่ไปยังผู้รับชม
ทั ่วประเทศ ผู ้ให้บริการโครงข่ายจำเป็นต้องได้รับการอนุญาตจาก กสทช. ตามหลักเกณฑ์ที ่กฎหมายกำหนดไว้  
อย่างเคร่งครัด ครอบคลุมทั้งด้านเทคนิค การบริหารจัดการ และความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 
  การให้บริการสิ ่งอำนวยความสะดวก เป็นองค์ประกอบสนับสนุนที่ช่วยให้การให้บริการโครงข่าย 
ดำเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีหน้าที ่หลักในการจัดเตรียมและให้บริการพื ้นที ่สำหรับการติดตั ้งอุปกรณ์  
และเสาส่งสัญญาณของผู ้ให้บริการโครงข่าย รวมถึงโครงสร้างพื ้นฐานที ่จำเป็น เช่น อาคารสำหรับติดตั ้งอุปกรณ์  
เสาสัญญาณที่มีความแข็งแรงและปลอดภัย ระบบไฟฟ้าและระบบสำรองไฟ ตลอดจนระบบรักษาความปลอดภัย  
และการบำรุงรักษา บริการนี้มีความสำคัญอย่างยิ่งในการช่วยให้การส่งสัญญาณครอบคลุมพื้นที่ตามที่กำหนดในหลักเกณฑ์
ของ กสทช. ผู้ให้บริการส่ิงอำนวยความสะดวกจำเป็นต้องได้รับการอนุญาตจาก กสทช. ตามหลักเกณฑ์ที่กฎหมายกำหนด 
ซึ่งรวมถึงมาตรฐานด้านความปลอดภัย ความมั่นคงของโครงสร้าง และการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ เพื่อรับรองว่า
การให้บริการจะเป็นไปอย่างต่อเนื่องและมีเสถียรภาพ 
 

2. จำนวนผู้ให้บริการ  

 ภายหลังจากการประมูลคล่ืนความถี่สำหรับการให้บริการโทรทัศน์ภาคพื้นดินระบบดิจิทัลในปี พ.ศ. 2556 
ส่งผลให้ประเทศไทยมีบริการโทรทัศน์ภาคพื้นดินรวมทั ้งสิ ้น 27 ช่องรายการ โดยแบ่งเป็นสองประเภทหลัก ได้แก่  
ประเภทบริการสาธารณะจำนวน 3 ช่อง และประเภทบริการธุรกิจจำนวน 24 ช่อง ซึ่งได้รับสิทธิ์ผ่านกระบวนการประมูล 
อย่างไรก็ตาม ภายหลังการดำเนินกิจการเป็นระยะเวลา 10 ปี ภูมิทัศน์ของอุตสาหกรรมโทรทัศน์ไทยได้ประสบกับ 
การเปลี ่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและมีนัยสำคัญ อันเป็นผลมาจากปัจจัยหลากหลาย อาทิ การเปลี ่ยนแปลงพฤติกรรม  
ของผู้บริโภค ผลจากการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวส่งผลให้ในปัจจุบัน จำนวนช่องรายการโทรทัศน์ภาคพื้นดินระบบดิจิทัล  
ได้ปรับลดลงเหลือ 21 ช่อง โดยมีการปรับโครงสร้างของประเภทช่องรายการ กล่าวคือ มีการเพิ่มจำนวนช่องประเภทบริการ
สาธารณะเป็น 6 ช่อง ในขณะที่ช่องประเภทบริการธุรกิจลดลงเหลือ 15 ช่อง โดยมีรายละเอียดของช่องรายการ 
ที่ยังคงให้บริการในปัจจุบัน ดังต่อไปนี้ 

 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

3 
 

ประเภทบริการช่องสาธารณะ 
ประเภทบริการช่องธุรกิจ  
หมวดหมู่ข่าวสารและสาระ 

ประเภทบริการช่องธุรกิจ 
หมวดหมู่ทั่วไป  
ความคมชัดปกต ิ

ประเภทบริการช่องธุรกิจ 
หมวดหมู่ทั่วไป ความ
คมชัดสูง 

        

    
  

  

  
      

  
 

    

   
    

  
  

  
   

 
ตารางที่ 1 : ช่องรายการโทรทศัน์ในระบบภาคพื้นดินในระบบดิจิทัลในปัจจุบัน แบ่งแยกตามประเภทบริการของช่องรายการ 

   

 การให้บริการโครงข่าย เป็นองค์ประกอบหลักในระบบการให้บริการโทรทัศน์ภาคพื้นดินระบบดิจิทัล 
ปัจจุบัน ประเทศไทยมีผู้ให้บริการโครงข่ายจำนวน 4 ราย ซึ่งแต่ละรายมีบทบาทสำคัญในการสนับสนุนการออกอากาศ 
ของช่องรายการต่างๆ ได้แก่ กรมประชาสัมพันธ์ องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (Thai PBS) 
บริษัท อสมท จำกัด (มหาชน) และ สถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบก (ททบ.) โดย ททบ. เป็นผู ้ให้บริการรายเดียว  
ที่ดำเนินการ 2 โครงข่าย 
 จำนวนผู้ให้บริการและจำนวนโครงข่ายยังคงไม่มีการเปลี่ยนแปลงนับตั้งแต่การเริ่มให้บริการโทรทัศน์
ภาคพื้นดินในปี 2557 เนื่องจากลักษณะเฉพาะของธุรกิจที่ต้องอาศัยความเช่ียวชาญเฉพาะทาง และการลงทุนในโครงสร้าง
พื้นฐานที่มีมูลค่าสูง ซึ่งเป็นอุปสรรคสำคัญสำหรับผู้ที่สนใจเข้าสู่ตลาดรายใหม่ อย่างไรก็ตาม แม้จำนวนผู้ให้บริการโครงข่าย
จะไม่เปล่ียนแปลง แต่ภูมิทัศน์ของการให้บริการได้เปล่ียนแปลงอย่างมีนัยสำคัญภายหลังคำส่ังคณะรักษาความสงบแห่งชาติ 
(คสช.) ที่ 4/2562 เรื่อง มาตรการแก้ไขปัญหาการประกอบกิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม ซึ่ งเปิดโอกาสให้ 
ผู ้ให้บริการช่องรายการสามารถคืนใบอนุญาตให้กับสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์  
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) 
 ผลจากนโยบายดังกล่าวส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงในการจัดสรรการใช้งานผู้ให้บริการในแต่ละโครงข่าย 
โดยเฉพาะกรณีของโครงข่ายขององค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย ซึ ่งเดิมให้บริการ  
ช่องรายการทั ้งหมด 7 ช่อง แต่ปัจจุบันลดลงเหลือเพียง 3 ช่องรายการ การเปลี ่ยนแปลงนี ้สะท้อนถึงความท้าทาย 
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ในการบริหารจัดการทรัพยากรโครงข่ายให้มีประสิทธิภาพสูงสุด ขณะเดียวกันก็ต้องรักษาสมดุลระหว่างความหลากหลาย
ของเนื้อหาและความคุ้มค่าในการดำเนินงาน 

 
ภาพที่ 2 : เปรียบเทยีบการเปล่ียนแปลงการจัดสรรการใช้งานผู้ให้บริการโครงข่ายในการให้บริการโทรทัศน์ภาคพื้นดิน 

 

  ผู้ให้บริการสิ่งอำนวยความสะดวก ทำหน้าที่สำคัญในการจัดการระบบกระจายสัญญาณให้ครอบคลุม
พื้นที่ทั่วประเทศ โดยมีการจัดวางโครงสร้างสถานีออกเป็นสองประเภท ได้แก่ สถานีหลัก (Main Station) และสถานีเสริม 
(Additional Station) เพ ื ่อประสิทธิภาพในการให ้บร ิการ ปัจจุบันม ีสถานีหลักทั ้งสิ ้น 39 สถานี ประกอบด้วย  
บริษัท อสมท จำกัด (มหาชน) จำนวน 4 สถานี และองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย  
จำนวน 35 สถานี นอกจากนี้ยังมีสถานีเสริมอีก 129 สถานี ซึ่งดำเนินการโดยกรมประชาสัมพันธ์ บริษัท อสมท จำกัด 
(มหาชน) สถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบก และองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย 
 

3. รายได้จากการประกอบกิจการและส่วนแบ่งตลาด 

3.1 ผู้ให้บริการช่องรายการ 
 ในส่วนของการบริการโทรทัศน์ภาคพื ้นดินในระบบดิจิทัล การศึกษาวิเคราะห์รายได้ จะมุ ่งเน้นไป 
ที่การบริการช่องธุรกิจ 15 ช่องรายการ ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีความสำคัญอย่างยิ่งในอุตสาหกรรมโทรทัศน์ดิจิทัลของประเทศ 
ข้อม ูลล่าสุด ณ กรกฎาคม 2567 แสดงให้เห็นว่ารายได้ในรอบบัญชีปี 2566 ของช่องธุรก ิจท ั ้ง 15 ช่องดังกล่าว  
มีมูลค่ารวม 15,450 ล้านบาท สะท้อนถึงการปรับตัวลดลงที่มีนัยสำคัญจากปี 2565 ด้วยอัตราการลดลงร้อยละ 14 
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 จากการวิเคราะห์แนวโน้มในระยะยาว พบว่าการลดลงของรายได้เป็นส่วนหนึ่งของแนวโน้มที่ต่อเนื่องมา
เป็นปีที่สองนับจากปี 2564 การวิเคราะห์โครงสร้างรายได้แสดงให้เห็นว่า รายได้ส่วนใหญ่มาจากการให้บริการในหมวดหมู่
วาไรตี้ โดยช่องความคมชัดสูง (HD) มีส่วนแบ่งรายได้ร้อยละ 67 ของรายได้ทั้งหมด ในขณะที่ช่องความคมชัดปกติ (SD)  
มีสัดส่วนรายได้ร้อยละ 28 ของรายได้รวมทั ้งหมดจากการให้บริการโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล  หากจำแนก
รายละเอียดรายได้ของประเภทช่องรายการทั ้ง 3 ประเภทสามารถจำแนก ได้แก่  หมวดหมู ่ข ่าวสารและสาระ  
หมวดหมู่วาไรตี้(คมชัดปกติ) และ หมวดหมู่วาไรตี้(คมชัดสูง) 

 

 
 

ภาพที่ 3 : รายได้รวมของการให้บริการโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิตอล 
 

 เมื ่อวิเคราะห์รายได้แยกตามประเภทช่องรายการทั ้ง 3 ประเภท ได้แก่ หมวดข่าวสารและสาระ  
หมวดวาไรตี้ความคมชัดปกติ และหมวดวาไรตี้ความคมชัดสูง พบว่าทุกหมวดหมู่มีแนวโน้มรายได้ลดลงอย่างต่อเนื่อง
นับตั้งแต่ปี 2564 โดยหมวดความคมชัดสูงเริ่มประสบภาวะรายได้ลดลงครั้งแรกในปี 2564 และยังคงมีทิศทางลดลงต่อเนื่อง
จนถึงปี 2566 สาเหตุสำคัญมาจากการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ทางธุรกิจเพื่อรองรับพลวัตของอุตสาหกรรมโทรทัศน์ยุคใหม่  
ที่มีช่องทางการรับชมที่หลากหลาย ส่งผลให้รายได้มีการกระจายตัวไปสู่แพลตฟอร์มออนไลน์มากขึ้น ปรากฏการณ์นี้เกิดข้ึน
ในทำนองเดียวกันทั้งในหมวดความคมชัดปกติและหมวดข่าวสารและสาระ 
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ภาพที่ 4 : ส่วนแบ่งตลาดและรายได้รวมการให้บริการโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิตอลจำแนกตามประเภทช่องรายการ 

 
3.2 ผู้ใหบ้ริการโครงข่าย 

  ในปัจจุบัน ระบบโครงข่ายโทรทัศน์ดิจิทัลดำเนินการโดยผู ้ร ับใบอนุญาต 4 ราย ซึ ่งให้บริการผ่าน  
5 โครงข่าย ทั้งนี้ ได้มีการกำหนดโครงสร้างค่าบริการแบบอัตราคงที่สำหรับผู้ให้บริการช่องรายการ โดยมีผลบังคับใช้เป็น
ระยะเวลา 4 ปี ระหว่างวันที่ 1 มกราคม 2566 ถึง 1 ธันวาคม 2569 ดังมีรายละเอียดต่อไปนี้ 

 ตารางที่ 2 : โครงสร้างค่าบริการโครงข่ายโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิตอลแบบอัตราคงที่สำหรับผู้ให้บริการช่องรายการ 

 
 ถึงแม้ว่าคำส่ังคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) ที่ 4/2562 ส่งผลให้จำนวนผู้ใช้บริการโครงข่ายลดลง
อย่างมีนัยสำคัญ อย่างไรก็ตาม รายได้ของผู้ให้บริการโครงข่ายยังคงรักษาระดับไว้ได้ เนื่องจากมาตรการตามคำสั่ง คสช. 
4/2562 ได้กำหนดให้สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
(กสทช.) ดำเนินการชดเชยผลกระทบจากการคืนช่องรายการและการเรียกคืนคลื่นความถี่ โดยครอบคลุมการชดเชย
ค่าบริการสำหรับช่องรายการที่ยกเลิก ตั้งแต่วันที่มีการคืนช่องจนถึงวันส้ินสุดระยะเวลาของใบอนุญาต 
   
 

ผู้ให้บริการโครงข่าย ผู้ให้บริการช่องรายการ หมวดหมู่
ความคมชัดปกติ (ล้านบาท) 

ผู้ให้บริการช่องรายการ หมวดหมู่
ความคมชัดสูง (ลา้นบาท) 

สถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบก 3.18 9.54 
องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพ

สาธารณะแห่งประเทศไทย 
3.43 10.29 

กรมประชาสัมพันธ์ 3.43 10.29 
บริษัท อสมท จำกัด (มหาชน) 3.27 9.81 
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ภาพที่ 5 : รายได้รวมการให้บริการส่ิงอำนวยความสะดวกในกิจการโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิตอล 

 
3.3 ผู้ใหบ้ริการสิ่งอำนวยความสะดวก   
 รายได้จากการให้บริการส่ิงอำนวยความสะดวกมีความสัมพันธ์โดยตรงกับจำนวนสถานีที่ให้บริการในแต่ละ

พื้นที่ทั่วประเทศ การวิเคราะห์ข้อมูลแสดงให้เห็นว่าหลังจากปี 2562 รายได้มีเสถียรภาพอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากโครงข่าย

การส่งสัญญาณโทรทัศน์ภาคพื้นดินได้พัฒนาจนครอบคลุมพื้นที่เกือบทั่วประเทศไทย จึงไม่มีความจำเป็นต้องขยายสถานี

เพิ่มเติมเพื่อขยายพื้นที่การให้บริการ ในด้านผู้ให้บริการหลัก องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย

ครองส่วนแบ่งตลาดสูงสุด ด้วยจำนวนสถานีหลักและสถานีเสริมที่มากที่สุดในอุตสาหกรรมการให้บริการสิ่งอำนวย  

ความสะดวกด้านโทรทัศน์ 

4. วิเคราะห์สภาพตลาดและการแข่งขัน  

4.1 การเปลี่ยนแปลงของสภาพตลาด 
4.1.1 สภาพตลาดและการแข่งขันของการบริการโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล  
สำหร ับในสภาพตลาดของการบร ิการโทรท ัศน ์ภาคพ ื ้นด ินในระบบด ิจ ิท ัลเฉพาะช ่องธ ุ รกิจ  

การวิเคราะห์สถานการณ์การแข่งขันในตลาดได้ใช้ดัชนีวัดความรุนแรงของการแข่งขันแบบเฮอร์ฟินดาล – เฮิร์ซแมน 
(Herfindahl Hirschman – Index :HHI) ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ได้รับการยอมรับในระดับสากลสำหรับการวัดระดับการกระจุก
ตัวของตลาด โดยผลการวิเคราะห์พบว่าในปี 2566 ค่าดัชนี HHI อยู่ที่ 1,107.72 ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่ากิจการโทรทัศน์
ภาคพื้นดินในระบบดิจิตอลยังคงเป็นตลาดที่มีการกระจุกตัวในระดับปานกลาง (โดยมีค่าอยู่ในช่วงระหว่าง 1,000 – 1,800) 
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เมื ่อพิจารณาแนวโน้มย้อนหลังไปจนถึงปี 2560 พบว่าค่า HHI มีความคงที ่อย่างต่อเนื ่อง แสดงให้เห็นถึงเสถียรภาพ 
ของระดับการกระจุกตัวในตลาดที่ยังคงอยู่ในระดับปานกลางตลอดระยะเวลาดังกล่าว อย่างไรก็ตาม การวิเคราะห์เชิงลึก
เกี่ยวกับพฤติกรรมการแข่งขันของผู้ประกอบการในตลาดไม่พบการกระทำใดๆ ที่ ช้ีนำถึงการจำกัดการแข่งขันหรือการกีดกัน
คู่แข่งรายอื่น 

 
ภาพที่ 6  : รายได้รวมและดัชนีการกระจุกตัวการให้บริการโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิตอล 

การวิเคราะห์ส่วนแบ่งตลาดโดยอ้างอิงจากรายได้ของผู้ประกอบการแต่ละราย ยืนยันว่าตลาดโทรทศัน์
ภาคพื้นดินในระบบดิจิตอลยังคงปราศจากการผูกขาดโดยผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง  โดยการจัดอันดับส่วนแบ่งตลาด
พบว่า บริษัท บีอีซี-มัลติมีเดีย จำกัด ผู้ให้บริการช่อง 3HD ครองส่วนแบ่งตลาดสูงสุดที่ร้อยละ 19.05 ตามมาด้วยบริษัท 
กรุงเทพโทรทัศน์และวิทยุ จำกัด ผู้ให้บริการช่อง 7HD ที่ร้อยละ 15.77 และบริษัท วัน สามสิบเอ็ด จำกัด ผู้ให้บริการช่อง 
ONE31 ในลำดับที่สาม ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาส่วนแบ่งตลาดของผู้ประกอบการ 3 อันดับแรก พบว่าไม่มีรายใดที่ครองส่วนแบ่ง
ตลาดเกินกว่าร ้อยละ 50 ซึ ่งเป็นข้อบ่งชี ้ท ี ่ช ัดเจนว ่า แม้ตลาดจะมีลักษณะการกระจุกต ัวในระดับปานกลาง  
แต่ยังไม่มีผู้ประกอบการรายใดที่มีอำนาจเหนือตลาดอย่างมีนัยสำคัญ 
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ภาพที่ 7 : ส่วนแบ่งตลาดการให้บริการโทรทศัน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิตอลระหว่างปี 2564 - 2566 

 

สิ่งที่น่าสนใจและควรพิจารณาเป็นกรณีศึกษาคือ บริษัท บางกอก มีเดีย แอนด์ บรอดคาสติ้ง จำกัด  
(ช่อง PPTV HD36) ซึ่งได้ทุ่มเทการลงทุนอย่างมหาศาลในการสร้างและพัฒนาภาพลักษณ์ของธุรกิจ (Branding) รวมถึง 
การคัดสรรและผลิตเนื้อหารายการที่มีคุณภาพสูง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านรายการข่าว รายการกีฬา และรายการวาไรตี้  
ที่หลากหลาย ตลอดระยะเวลา 5 ปีที่ผ่านมา แม้จะมีความพยายามอย่างต่อเนื่องในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ  
แต่ผลลัพธ์ทางธุรกิจกลับไม่สามารถสร้างรายได้ที ่เพียงพอต่อการครอบคลุมต้นทุนการลงทุนที่สูงลิ ่ว ส่งผลให้บริษัท  
ต้องเผชิญกับผลประกอบการขาดทุนในรายงานประจำปีติดต่อกันเป็นระยะเวลา 3 ปี อย่างไรก็ตาม ทิศทางการบริหารงาน
ของบริษัทยังคงแสดงถึงความมุ ่งมั่นและความเชื่อมั ่นในศักยภาพของธุรกิจ โดยได้ประกาศเจตนารมณ์อย่างชัด เจน 
ที่จะดำเนินกิจการโทรทัศน์ต่อไปจนครบกำหนดอายุใบอนุญาตในปี พ.ศ. 2572 เมื่อวิเคราะห์จากข้อเท็จจริงและปัจจัย
แวดล้อมทางธุรกิจที ่ปรากฏ สามารถสร ุปได้ว ่าการดำรงอยู ่ของช่อง PPTV HD36 มีความสอดคล้องกับกลยุทธ์ 
การบริหารงานในฐานะบริษัทในเครือของกลุ่มทุนขนาดใหญ่ เนื่องจากเป็นส่วนหนึ่งของเครือธุรกิจตระกูลปราสาททอง
โอสถ ซึ ่งสามารถใช้ประโยชน์จากช่องทางนี ้ในการนำเสนอผลิตภัณฑ์และบริการ ตลอดจนสร้างความสัมพันธ์และ  
การส่ือสารเชิงกลยุทธ์กับกลุ่มลูกค้าเป้าหมายในตลาดให้กับเครือธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ในแง่ของการวิเคราะห์โครงสร้างการบริการโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัลที่เน้นเฉพาะช่องธุรกิจ 
สามารถจำแนกลักษณะการให้บริการออกเป็น 2 รูปแบบหลักที่มีความแตกต่างกันอย่างชัดเจน ได้แก่ หมวดหมู่ข่าวสาร 
และสาระ และหมวดหมู่วาไรตี ้ (โดยไม่นำความแตกต่างของระดับความคมชัดระหว่าง SD และ HD มาเป็นเกณฑ์ 
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ในการพิจารณา) ทั้งสองหมวดหมู่นี้มีข้อกำหนดและข้อจำกัดในการนำเสนอเนื้อหารายการที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ 
โดยในส่วนของหมวดหมู ่ข ่าวสารและสาระนั ้น ม ีข ้อกำหนดที ่เข ้มงวดในการนำเสนอรายการข่าวสารหรือสาระ  
ที่ต้องมีการจัดสรรเวลาออกอากาศอย่างเหมาะสม โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงเวลาที ่ผู้ชมส่วนใหญ่สามารถเข้าถึงได้  
(ช่วงไพรม์ไทม์) ซึ่งต้องมีสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของรายการทั้งหมด ในขณะที่หมวดหมู่วาไรตี้มีความยืดหยุ่น
มากกว่า แต่ยังคงต้องปฏิบัติตามข้อกำหนดในการนำเสนอรายการข่าวสารหรือสาระในสัดส่วนที่ไม่ต่ำกว่าร้อยละ 25  
ของรายการทั้งหมด ซึ่งข้อกำหนดเหล่านี้ถือเป็นกรอบทางกฎหมายที่ผู้ประกอบการทุกรายต้องยึดถือและปฏิบัต ิตาม  
อย่างเคร่งครัด 
 4.1.1.1 สภาพตลาดและการแข่งขันของการบริการโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัลเฉพาะช่องธุรกิจ

เฉพาะหมวดหมู่ข่าวสาร-สาระ 

 การวิเคราะห์สภาวะการแข่งขันในตลาดข่าวสาร-สาระ โดยใช้ดัชนี HHI แสดงให้เห็นแนวโน้มการกระจุกตัว

ที ่เพิ ่มสูงขึ ้นอย่างต่อเนื ่องนับตั ้งแต่ปี 2560 โดยในปี 2566 ดัชนีมีค่า 5,588.87 ซึ ่งสะท้อนถึงระดับการกระจุกตัว 

ที่อยู่ในเกณฑ์สูง จากการศึกษาองค์ประกอบและพลวัตการแข่งขันในตลาด พบว่าบริษัท ไทยนิวส์ เน็ตเวิร์ค (ทีเอ็นเอน็) 

จำกัด ผู ้ให้บร ิการช่อง TNN16 ครองส่วนแบ่งตลาดสูงสุดท ี ่ร ้อยละ 68.43 ตามมาด้วยบริษัท เนชั ่น ท ีว ี จำกัด  

ผู้ให้บริการช่อง NATION TV ที่ร้อยละ 30.07 อย่างไรก็ดี การประเมินพฤติกรรมทางการตลาดไม่พบประเด็นที่ ส ่งผล

กระทบต่อการแข่งขันอย่างมีนัยสำคัญ 

 
ภาพที่ 8 : รายได้รวมและดัชนีการกระจุกตัวการให้บริการโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิตอล (หมวดหมู่ข่าวสาร-สาระ) 
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 เมื ่อพิจารณารายได้ของผู ้ประกอบการในหมวดหมู่ข่าวสาร -สาระแสดงให้เห็นถึงแนวโน้มการลดลง 
อย่างมีนัยสำคัญตลอดระยะเวลา 3 ปีที่ผ่านมา ปัจจัยหลักเกิดจากการที่ช่องทีวีดิจิทัลส่วนใหญ่ได้ปรับกลยุทธ์มุ่งเน้น  
การนำเสนอข่าวสาร ทั้งในหมวดหมู่ข่าวสาร-สาระและหมวดหมู่วาไรตี้ อาทิ ช่อง 3HD ช่องไทยรัฐทีวี และช่อง AMARIN 
TV ซึ่งต่างก็มีเป้าหมายในการเป็นผู้นำด้านการนำเสนอข่าว ส่งผลให้เกิดการแข่งขันที่เข้มข้นในการดึงดูดผู้ชมของช่อง  
ในหมวดหมู่ข่าวสาร-สาระ นอกจากนี้ ข้อกำหนดทางกฎหมายที่ระบุให้ช่องในหมวดหมู่ข่าวสาร-สาระจำเป็นต้องนำเสนอ
เนื้อหาข่าวสารในสัดส่วนที่เกินกว่าร้อยละ 50 ยังส่งผลต่อข้อจำกัดในการกำหนดกลยุทธ์การแข่งขันด้านการนำเสนอ
รายการ เนื ่องด้วยไม่สามารถปรับเปลี ่ยนสัดส่วนการนำเสนอรายการประเภทวาไรตี ้หรือรายการประเภทอื ่นๆ  
ได้อย่างยืดหยุ่นเทียบเท่ากับช่องในหมวดหมู่วาไรตี้ 

 
ภาพที่ 9 : รายได้รวมและดัชนีการกระจุกตัวการให้บริการโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิตอล (หมวดหมู่ข่าวสาร-สาระ) 

 

 4.1.1.2 สภาพตลาดและการแข่งขันของการบริการโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัลเฉพาะช่อง
ธุรกิจเฉพาะหมวดหมู่วาไรตี้ 
  การวิเคราะห์ตลาดโทรทัศน์ในหมวดหมู่วาไรตี้แสดงให้เห็นถึงการปรับตัวลดลงของรายได้อย่างมีนัยสำคัญ
ในช่วง 3 ปีที ่ผ่านมา โดยในปีงบประมาณ 2566 มูลค่ารายได้รวมอยู่ที ่ 14,675.19 ล้านบาท ซึ ่งลดลงร้อยละ 14.55  
เมื่อเทียบกับปีก่อนหน้า ในส่วนของสภาพการแข่งขัน ดัชนี HHI ชี้ให้เห็นถึงการกระจายตัวของตลาดในระดับปานกลาง 
ที่มีเสถียรภาพนับตั้งแต่ปี 2562 โดยมีค่าดัชนีในปี 2566 อยู่ที่ 1,212.30 จากการประเมินพลวัตของตลาดไม่พบประเด็น 
ที่ส่งผลกระทบต่อการแข่งขันอย่างมีนัยสำคัญ ทั้งนี้ ผู้นำตลาดอย่างบริษัท บีอีซี -มัลติมีเดีย จำกัด (ช่อง 3HD) มีส่วนแบ่ง
ตลาดร้อยละ 20.06 ตามด้วยบริษัท กรุงเทพโทรทัศน์และวิทยุ จำกัด (ช่อง 7 HD) ที่ร ้อยละ 16.61 อย่างไรก็ตาม  
สัดส่วนดังกล่าวยังไม่ถือว่ามีนัยสำคัญในการครอบงำตลาด 
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ภาพที่ 10 : รายได้รวมและดัชนีการกระจุกตัวการให้บริการโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิตอล (หมวดหมู่วาไรตี้) 

ภายใต้สภาวะการแข่งขันที ่มีความท้าทายในตลาดวาไรตี้ ผู ้ประกอบการจำเป็นต้องดำเนินการปรับกลยุทธ์  
การบริหารทรัพยากรทางการเง ินและต้นทุนให้สอดคล้องกับสภาวะตลาดในปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ ่งในช่วง  
ที่อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (ROA) มีทิศทางลดลงอย่างต่อเนื่อง สะท้อนให้เห็นถึงความจำเป็นในการปรับตัว 
ของธุรกิจ ดังเช่นกรณีของบริษัท บีอีซี-มัลติมีเดีย จำกัด ที่ได้ดำเนินการปรับโครงสร้างองค์กรผ่านการปรับลดบุคลากร
ประมาณ 300 ตำแหน่ง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการต้นทุน 

 
ภาพที่ 11 : รายได้รวมและดัชนีการกระจุกตัวการให้บริการโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิตอล (หมวดหมู่วาไรตี้) 
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 4.1.1.3 การแข่งขันทางด้านเนื้อหารายการ 

 เนื้อหารายการเป็นองค์ประกอบสำคัญในการขับเคล่ือนความสำเร็จของช่องโทรทัศน์ เนื่องด้วยรายได้หลัก
ของผู้ให้บริการโทรทัศน์ภาคพื้นดินมาจากการโฆษณา ซึ่งขึ้นอยู่กับความนิยมของช่องและคุณภาพของเนื้อหารายการ  
ด้วยเหตุน ี ้  ผ ู ้ให้บร ิการโทรทัศน์จึงม ุ ่งนำเสนอรายการที ่มีค ุณภาพสูงและสอดคล้องกับความต้องการของผู ้ชม  
จากการวิเคราะห์ข้อมูลเรตติ้งโทรทัศน์โดย Nielsen พบว่าในช่วงมกราคม-ตุลาคม 2567 รายการประเภทละครได้รับความ
นิยมสูงสุด โดยมีเรตติ้งเฉล่ีย 0.584 1ตามด้วยรายการประเภทภาพยนตร์ที่มีเรตติ้งเฉล่ีย 0.4702 

ประเภทรายการ เรตติ้ง 
DRAMA SERIAL 0.584 
FEATURE FILM 0.4702 

SPORTS 0.3318 
LIGHT ENTERTAIN 0.2971 

NEWS 0.2833 
MINI SERIES 0.2541 
CHILDREN 0.199 

CURRENT AFFAIR 0.192 
DOCUMENTARY 0.141 

MUSIC 0.1051 
RELIGION 0.0128 

ตารางที่ 3 : แสดงความนิยม (Rating) แต่ละประเภทรายการ ตั้งแตม่กราคม-ตุลาคม 2567 

 การวิเคราะห์เชิงลึกของผู ้ให้บริการโทรทัศน์ภาคพื ้นดินที ่มีรายได้สูงสุดในปี 2566 ประกอบด้วย  
ช่อง 3HD ช่อง 7HD และช่อง ONE31 แสดงให้เห็นว่ารายการประเภทละครได้ร ับความนิยมสูงสุดในภาพรวม  
โดยช ่อง 3HD ม ีรายการละครติดอ ันด ับ 9 จาก 10 รายการยอดนิยม ในขณะท ี ่ช ่อง ONE31 ม ีรายการละคร 
ติดอันดับ 7 จาก 10 รายการ ทั้งนี้ ช่อง 7HD มีรูปแบบที่แตกต่างออกไป โดยมีรายการละครเพียง 3 รายการ และรายการ
กีฬาอีก 7 รายการในอันดับสูงสุด สะท้อนถึงความสำคัญของรายการกีฬาในอุตสาหกรรมโทรทัศน์ อย่างไรก็ตาม  
ควรพิจารณาว่าข้อมูลที่นำมาวิเคราะห์เป็นค่าเฉล่ียตลอดช่วงมกราคม-ตุลาคม 2566 ซึ่งอาจส่งผลให้รายการกีฬาที่จัดเก็บ
ข้อมูลเพียงหนึ่งการแข่งขันได้เปรียบในการคำนวณค่าเฉล่ีย 

 
1 ข้อมูลจากฐานข้อมูล Nielsen โดยใช้ข้อมูลตั้งแต่มกราคม - ตุลาคม 2567 ของผู้ให้บริการโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินประเภทช่องรายการธุรกิจทุกราย 
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ตารางที่ 4 : แสดงรายละเอยีดรายการที่ได้รับความนิยมสูงสุด 10 อันดับแรกของทั้ง 3 ช่องรายการ ได้แก ่ช่อง3HD ช่อง7HD  

และ ช่องONE31 2 
 

 การวิเคราะห์รูปแบบการนำเสนอรายการกีฬาของช่อง 7HD นำมาสู่การประเมินความคุ้มค่าทางการตลาด
ของรายการประเภทกีฬา โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อพิจารณากรณีของช่อง PPTV HD36 ซึ่งเคยลงทุนในลิขสิทธิ์รายการกฬีา
ระดับนานาชาติ อาทิ ฟุตบอลพรีเมียร์ลีกอังกฤษและฟุตบอลบุนเดสลีกาเยอรมันนี แต่ไม่สามารถสร้างผลตอบแทน  
ที่น่าพอใจทั้งในด้านผลประกอบการและเรตติ้ง สะท้อนให้เห็นถึงพฤติกรรมการรับชมรายการกีฬาของผู้ชมชาวไทย 

 ในปี 2566 รายการฟุตบอลชิงแชมป์แห่งชาติยุโรป 2024 (ฟุตบอลยูโร) ได้ร ับความสนใจอย่างมาก 
จากผู ้ให้บริการโทรทัศน์ ด้วยสถานะการเป็นรายการกีฬาระดับนานาชาติที่ได้รับความนิยมสูงรองจากฟุตบอลโลก  
ส่งผลให้มีการแข่งขันในการได้มาซึ่งสิทธิ์การถ่ายทอดสดผ่านช่องทางต่างๆ ทั้งโทรทัศน์ภาคพื้นดิน เคเบิลทีวี ดาวเทียม  
และ IPTV 

 บริษัท ทรูวิช่ันส์ กรุ๊ป จำกัด ได้รับสิทธ์ิการถ่ายทอดสดในประเทศไทยสำหรับปี 2567 โดยมีการกระจาย
การออกอากาศผ่านช่องฟรีทีว ีหลัก ได้แก ่ ช่อง MCOT HD ช่องไทยรัฐท ีว ี และช่อง PPTV HD36 อย่างไรก็ตาม  
ผลการวิเคราะห์เรตติ้งแสดงให้เห็นว่าความนิยมของการถ่ายทอดสดฟุตบอลยูโรไม่สูงเท่าที่คาดการณ์ไว้ โดยเฉพาะ  
เมื่อเปรียบเทียบกับกระแสความนิยมของการถ่ายทอดสดวอลเลย์บอล 

 การวิเคราะห์เชิงลึกพบว่า แม้แต่แมตช์ที่ได้รับความนิยมสูงสุดระหว่างสวิตเซอร์แลนด์กับฮังการีมีเรตติ้ง
เพียง 1.832 เท่านั ้น ในขณะที่การแข่งขันอื ่นๆ มีเรตติ ้งต่ำกว่า 1 ทั้งหมด ปัจจัยสำคัญประการหนึ ่งคือช่วงเวลา 
การถ่ายทอดสด ซึ่งแบ่งเป็น 20.00-22.00 น. 23.00-01.00 น. และ 02.00-04.00 น. โดยพบว่าการแข่งขันที่ได้รับความ
นิยมสูงสุด 10 อันดับแรกจำกัดอยู่เฉพาะช่วง 20:00-22:00 น. และ 23:00-01:00 น. 

 ความท้าทายสำคัญของการถ่ายทอดสดรายการกีฬาจากยุโรปคือความแตกต่างของเขตเวลา ส่งผลให้  
การแข่งขันหลายรายการถ่ายทอดในช่วงเช้ามืดของประเทศไทย ซึ ่งไม่สอดคล้องกับพฤติกรรมการรับชมโทรทัศน์  
ของผู้ชมส่วนใหญ่ ประเด็นนี้จึงเป็นข้อจำกัดที่สำคัญสำหรับการลงทุนในลิขสิทธ์ิการถ่ายทอดสดกีฬาจากยุโรป 
 

 
2 ข้อมูลจากฐานข้อมูล Nielsen โดยใช้ข้อมูลเฉล่ียของแต่ละรายการมาคำนวณเรตติ้ง ระยะเวลาของข้อมูลตั้งแต่มกราคม - ตุลาคม 2567 
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แมตช์การแข่งขนั ช่วงเวลา เรตติ้ง 
สวิตเซอร์แลนด์-ฮังการ ี 20:00 - 22:00 น. 1.832 
โครเอเชีย-แอลเบเนีย 20:00 - 22:00 น. 0.992 

จอร์เจีย-สาธารณรัฐเช็ก 20:00 - 22:00 น. 0.98 
โปร์แลนด์-เนเธอร์แลนด์ 20:00 - 22:00 น. 0.963 

สโลวาเกีย-ยูเครน 20:00 - 22:00 น. 0.947 
อังกฤษ-สวิตเซอร์แลนด์ 23:00 – 01.00 น. 0.937 

โรมาเนีย-ยูเครน 20:00 - 22:00 น. 0.856 
สโลวิเนีย-เซอร์เบีย 23:00 – 01.00 น. 0.782 
เยอรมันนี-สเปน 23:00 – 01.00 น. 0.775 

อังกฤษ-สโลวาเกีย 23:00 – 01.00 น. 0.754 
ตารางที่ 5 : แสดงแมตช์การแข่งขันฟุตบอลชิงแชมป์แห่งชาติยุโรป 2024 ที่ได้รับความนิยมสูงสุด 10 อันดับแรก 

 ในการวิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างเวลาออกอากาศของฟุตบอลยูโรกับรายการปกติแสดงให้เห็นว่าเรตติ้ง
ของการถ่ายทอดสดฟุตบอลยูโรไม่เป็นไปตามความคาดหมาย โดยในช่วงเวลาหลัก 20:00 - 22:00 น. เรตติ้งของรายการ
ปกติบนโทรทัศน์ภาคพื้นดินอยู่ที ่ 0.418 ขณะที่ฟุตบอลยูโรมีเรตติ้งเพียง 0.408 แม้ว่าในช่วงเวลา 23:00 – 01:00 น.  
และ 02:00 – 04:00 น. เรตติ ้งของฟุตบอลยูโรจะสูงกว่ารายการปกติ แต่เนื ่องจากไม่ใช่ช่วงเวลาที ่สร้างรายได้หลัก  
จึงไม่ส่งผลดีต่อผู้ให้บริการมากนัก ข้อมูลนี้สะท้อนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการรับชมกีฬาของผู้ชมชาวไทย โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งสำหรับการถ่ายทอดสดฟุตบอลจากยุโรปที่มีข้อจำกัดด้านความเหมาะสมของช่วงเวลาออกอากาศสำหรับผู้ชม  
ทุกกลุ่ม 

 
 
 
 
 

ตารางที่ 6 : เปรียบเทยีบเรตติง้การรับชมโทรทัศน์ช่วงเวลาที่มีการถ่ายทอดสดระหว่างฟตุบอลชิงแชมป์แห่งชาติยุโรป 2024  
กับช่วงเวลาการออกอากาศปกต ิ

 
 

 

 
3 ข้อมูลจากฐานข้อมูล Nielsen โดยเป็นเรตติ้งรายการปกติจากผู้ให้บริการโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินประเภทธุรกิจตาม 3 ช่วงเวลาที่กำหนด  

ช่วงเวลา เรตติ้งรายการปกติ3 เรตติ้งฟุตบอลยูโรฯ 
02:00 - 04:00 น. 0.015 0.873 
20:00 - 22:00 น. 0.418 0.408 
23:00 – 01.00 น. 0.059 0.165 
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4.1.3 สภาพตลาดและการแข่งขันของผู้ให้บริการโครงข่ายภาคพื้นดิน 

 สภาพการแข่งขันของตลาดผู้ให้บริการโครงข่ายในปัจจุบันอยู่ในสถานะที่ไม่มีการแข่งขันอย่างแท้จริง  
โดยมีลักษณะเป็นตลาดที่มีการผูกขาดตามนโยบายของภาครัฐ ทั้งนี้ สืบเนื่องมาจากการจัดสรรในปี 2557 ที่ผู้ให้บริการ
โครงข่ายต่างประสบข้อจำกัดทั ้งในด้านขีดความสามารถทางเทคนิคและทรัพยากรคลื ่นความถี ่ในการส่งสัญญาณ  
ส่งผลให้ผู ้ให้บริการโครงข่ายจำเป็นต้องดำเนินการให้บริการในลักษณะที่เต็มความจุของช่องสัญญาณ ด้วยเหตุนี้ 
ผู ้ร ับบริการจึงไม่มีทางเลือกในการเปลี่ยนไปใช้บริการโครงข่ายอื ่น และจำต้องผูกพันกับการใช้บริการโครงข่ายเดิม  
อย่างต่อเนื่องนับตั้งแต่ปี 2557 จนถึงปัจจุบัน 
 แม้ว่าในปัจจุบันจะมีการคืนช่องรายการจากผู ้ประกอบการที่ยกเลิกใบอนุญาต ซึ่งส่งผลให้โครงข่าย  
มีช่องว่างของสัญญาณที่เพียงพอสำหรับการรองรับช่องรายการใหม่ได้ แต่เนื่องด้วยข้อผูกมัดทางธุรกิจที่มีความซับซ้อน  
และต้นทุนที่สูงในการดำเนินการเปล่ียนแปลงการใช้บริการโครงข่าย ทำให้ช่องรายการต่างๆ พิจารณาแล้วเห็นว่าไม่คุ้มค่า
ในการลงทุนเพื่อเปลี ่ยนไปใช้บริการโครงข่ายรายอื ่น สถานการณ์การคืนช่องรายการดังกล่าวได้ก่อให้เกิดช่องว่าง  
ในการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรคลื่นความถี่ที่ไม่เต็มประสิทธิภาพใน MUX3 (อสมท.) MUX4 (ThaiPBS) และ MUX5 
(ททบ.) ซึ่งยังคงมีช่องว่างที่สามารถรองรับการส่งสัญญาณโทรทัศน์ภาคพื้นดินเพิ่มเติมได้อีก ประเด็นนี้จึงสมควรได้รับการ
พิจารณาอย่างละเอียดถี่ถ้วนในฐานะกรณีศึกษาที่สำคัญสำหรับการวางแผนการจัดสรรคลื่นความถี่โทรทัศน์ภาคพื้นดิน  
ที่จะมีขึ้นในปี 2572 
 อย่างไรก็ตาม ในขณะที่สถานการณ์ดำเนินไปเช่นนี้ ผู้ให้บริการโครงข่ายโทรทัศน์ภาคพื้นดินยังคงมีพันธกิจ
สำคัญในการรักษามาตรฐานการให้บริการแก่ผู้ใช้บริการทุกรายให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และข้อบังคับที่สำนักงาน กสทช. 
ได้กำหนดไว้อย่างเคร่งครัดตลอดระยะเวลาของสัญญา 
  
4.1.4 สภาพตลาดและการแข่งขันของผู้ให้บริการสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับการให้บริการโทรทัศน์ภาคพื้นดิน 

 สำหรับสภาพตลาดการให้บริการส่ิงอำนวยความสะดวกในปัจจุบันมีลักษณะที่มีการแข่งขันค่อนข้างน้อย 

ทั ้งนี ้เนื ่องมาจากข้อจำกัดทางด้านเทคนิคของการให้บริการ โดยการให้บริการจะถูกกำหนดด้วยปัจจัยทางเทคนิค  

ของการกระจายสัญญาณและการขยายสัญญาณเป็นสำคัญ ซึ่งต้องพิจารณาถึงความเหมาะสมของพื้นที่และตำแหน่งในการ

ติดตั ้งอุปกรณ์กระจายสัญญาณของผู ้ให้บริการโครงข่าย รวมถึงข้อจำกัดด้านการครอบคลุมพื ้นที ่การให้บร ิการ  

และประสิทธ ิภาพของส ัญญาณ ด ้วยเหต ุน ี ้  การให ้บร ิการของผ ู ้ประกอบการในตลาดนี ้จ ึ งม ีล ักษณะเฉพาะ  

และมีความสามารถในการทดแทนกันได้ค่อนข้างน้อย เนื่องจากแต่ละรายมีข้อจำกัดและความเชี่ยวชาญในการให้บรกิาร 

ที่แตกต่างกัน 
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ตลาดการให้บริการโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายที่ไม่ใช้คล่ืนความถี่ 
1. ภาพรวมการให้บริการ 

 
ภาพที่ 12 : โครงสร้างห่วงโซ่บริการในกิจการโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายไม่ใช้คล่ืนความถี่ 

 บร ิการโทรท ัศน์ในประเทศไทยได ้ม ีการพัฒนาอย ่างต ่อเน ื ่องตลอดหลายทศวรรษที ่ผ ่านมา  
โดยมีการปรับเปลี่ยนทั้งในด้านเทคโนโลยีและรูปแบบการให้บริการอย่างมีนัยสำคัญ ในปัจจุบัน บริการโทรทัศน์สามารถ
จำแนกออกเป็น 3 ประเภทหลัก ได้แก่ บริการโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายเคเบิล บริการโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายดาวเทียม  
และบริการโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายอินเทอร์เน็ต ( IPTV) โดยแต่ละประเภทมีลักษณะเฉพาะและข้อได้เปรียบที่แตกต่างกัน
ออกไป ดังนี้ 

 1. บริการโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายเคเบิล (Cable Television Service) 
 บริการโทรทัศน์ผ่านเคเบิลเป็นทางเลือกที ่ได้ร ับความนิยมอย่างแพร่หลาย โดยเฉพาะในเขตเมือง  

และชุมชนที่มีความหนาแน่นของประชากรสูง ระบบนี้อาศัยโครงข่ายสายเคเบิลในการส่งสัญญาณโทรทัศน์จากผู้ให้บริการ
ไปยังท ี ่พักอาศัยของผู ้ร ับชม โดยสัญญาณจะถูกส่งผ่านสื ่อนำสัญญาณประสิทธิภาพสูง เช่น สายใยแก้วนำแสง  
(Fiber Optic) หรือสายโคแอกเชียล (Coaxial Cable) ข้อดีท ี ่สำคัญของบริการเคเบิลทีว ีคือคุณภาพของสัญญาณ 
ที่มีความเสถียรและไม่ได้ร ับผลกระทบจากสภาพอากาศ นอกจากนี ้ ยังสามารถให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง  
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ผ่านโครงข่ายเดียวกันได้อีกด้วย อย่างไรก็ตาม ข้อจำกัดที่สำคัญของบริการนี้คือความจำเป็นในการลงทุนเพื่อวางโครงข่าย
สายเคเบิล ซึ่งอาจส่งผลให้การขยายพื้นที่ให้บริการเป็นไปอย่างจำกัดและมีต้นทุนในการดำเนินการที่สูง 

 2. บริการโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายดาวเทียม (Satellite Television Service) 
 บริการโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายดาวเทียมเป็นรูปแบบการให้บริการที่ได้รับความนิยมอย่างสูงในประเทศไทย 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในพื้นที่ห่างไกลที่สัญญาณโทรทัศน์ภาคพื้นดินไม่สามารถเข้าถึงได้ กระบวนการให้บริการประกอบด้วย
การส่งสัญญาณจากสถานีภาคพื้นดินไปยังดาวเทียม และจากนั้นดาวเทียมจะส่งสัญญาณกลับมายังจานรับสัญญาณที่ติดตั้ง 
ณ ที ่พักอาศัยของผู ้ร ับชม บริการนี ้มีข้อได้เปรียบที ่สำคัญคือความสามารถในการครอบคลุมพื ้นที ่อย่างกว้างขวาง  
โดยไม่มีข้อจำกัดด้านภูมิประเทศ ส่งผลให้ผู ้ชมในพื ้นที ่ห่างไกลสามารถเข้าถึงรายการโทรทัศน์ที ่หลากหลายได้  
อย่างไรก็ตาม มีข้อควรพิจารณาว่าคุณภาพของสัญญาณอาจได้รับผลกระทบจากสภาพอากาศที่ไม่เอื้ออำนวย เช่น ฝนตก
หนัก หรือท้องฟ้าที่มีเมฆหนาทึบ ซึ่งอาจส่งผลให้เกิดการขาดหายของสัญญาณเป็นครั้งคราว 

 3. บริการโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายอินเทอร์เน็ต (Internet Protocol Television Services : IPTV) 
 บริการโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายอินเทอร์เน็ต หรือ IPTV กำลังได้รับความนิยมเพิ ่มขึ ้นอย่างมีนัยสำคัญ 

ในประเทศไทย ระบบนี้อาศัยเทคโนโลยีการส่งสัญญาณผ่านโครงข่าย IP ซึ่งเอื้อให้ผู้ใช้บริการสามารถรับชมรายการ
โทรทัศน์ผ่านอุปกรณ์ที่หลากหลาย อาทิ สมาร์ททีวี คอมพิวเตอร์ หรือสมาร์ทโฟน อย่างไรก็ตาม คุณภาพของการรับชม  
มีความสัมพันธ์โดยตรงกับความเร็วและความเสถียรของการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต ซึ ่งอาจเป็นข้อจำกัดในบางพื้นที่  
ที่มีโครงสร้างพื้นฐานด้านเครือข่ายไม่เพียงพอ 

 

2. จำนวนผู้ให้บริการ  

ผู้ให้บริการโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายไม่ใช้คลื่นความถี่ สามารถจำแนกตามลักษณะของประเภทโครงข่ายที่
ให้บริการของผู้ให้บริการได้ ดังนี้ 1. ผู้ให้บริการโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายเคเบิล 2. ผู้ให้บริการโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายดาวเทียม  
3. ผู้ให้บริการโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายอินเทอร์เน็ต 
สัดส่วนผู้ให้บริการแต่ละประเภท: 
1. โครงข่ายเคเบิล (158 ราย): ครองส่วนแบ่งตลาดมากที่สุดในกลุ่ม 
ผู ้ให้บริการโครงข่ายที ่ไม่ใช้คลื ่นความถี่ โดยมีสัดส่วนสูงถึงร้อยละ 
88.27 ของผู้ให้บริการทั้งหมด 
2. โครงข ่ ายดาวเท ียม (17 ราย) :  ม ีส ัดส ่ วนอย ู ่ท ี ่ ร ้อยละ 9.5  
ของผู้ให้บริการทั้งหมด แม้จะมีจำนวนน้อยกว่าผู้ให้บริการเคเบิล 
3. โครงข่ายอินเทอร์เน็ต (IPTV) (4 ราย): มีสัดส่วนอยู่ที่ร้อยละ 2.23  
ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีจำนวนน้อยที่สุด 

ภาพท่ี 13 : ส่วนแบ่งจำนวนผู้ให้บริการโครงข่ายไม่ใช้คลื่นความถ่ี 
จำแนกตามประเภทโครงข่าย 
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นอกจากนี ้ ยังมีผู้ให้บริการที่ให้บริการครอบคลุมทุกประเภทโครงข่าย ได้แก่ บริษัท ทรู วิชั ่นส์ กรุ ๊ป จำกัด   
โดยรวมแล้ว มีผู้ให้บริการโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายไม่ใช้คล่ืนความถี่ทั้งส้ิน 180 ราย 
 

3. รายได้จากการประกอบกิจการและส่วนแบ่งตลาด 

จากข้อมูลส่วนแบ่งตลาดกิจการโทรทัศน์ไม่ใช้คล่ืนความถี่
ในประเทศไทยตามรายได้ของแต่ละประเภทโครงข่ายเผยให้เห็น 
ประเด็นที่น่าสนใจคือ การครองส่วนแบ่งตลาดอย่างมีนัยสำคัญ
ของโครงข่ายแบบผสมผสาน ซึ่งประกอบด้วยเคเบิล ดาวเทียม 
และ IPTV โดยมีส่วนแบ่งรายได้สูงถึงร้อยละ 69.01 ของตลาด
ทั้งหมด 

เ ม ื ่ อพ ิ จารณาโคร งข ่ ายแบบเด ี ่ ย ว  พบว ่ า  IPTV  
ครองตำแหน่งผู้นำด้วยส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 16.28 การเติบโต
ของ IPTV สะท ้อนให ้ เห ็นถ ึงการเปล ี ่ยนแปลงพฤต ิกรรม 

ของผู้บริโภคที่หันมาใช้อินเทอร์เน็ตในการรับชมเนื้อหามากขึ้น นอกจากนี้ ยังอาจบ่งชี้ถึงการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้าน
อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยที่ส่งผลให้ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงบริการ IPTV ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 โครงข่ายดาวเทียมยังคงมีบทบาทสำคัญในตลาด โดยมีส่วนแบ่งร้อยละ 10.16 แม้ว่าจะน้อยกว่า IPTV  
แต่ก็ยังแสดงให้เห็นว่ามีกลุ่มผู้บริโภคจำนวนไม่น้อยที่ยังคงเลือกใช้บริการนี้ ความนิยมของโครงข่ายดาวเทียมอาจเป็นผลมา
จากความสามารถในการให้บริการครอบคลุมพื้นที่กว้าง รวมถึงพื้นที่ห่างไกลที่อาจยังไม่มีโครงสร้างพื้นฐานด้านอินเทอร์เน็ต
ที่เพียงพอสำหรับบริการ IPTV 

 ในทางกลับกัน โครงข่ายเคเบิลมีส่วนแบ่งตลาดน้อยที่สุดที่ร้อยละ 4.55 ซึ่งอาจสะท้อนถึงความท้าทาย 
ที่เทคโนโลยีนี้กำลังเผชิญในยุคดิจิทัล การลดลงของความนิยมในโครงข่ายเคเบิลอาจเป็นผลมาจากข้อจำกัดด้านความ
ยืดหยุ่นในการใช้งานและการขยายพื้นที่ให้บริการ เมื่อเปรียบเทียบกับเทคโนโลยีอื่นๆ ที่สามารถตอบสนองความต้องการ
ของผู้บริโภคยุคใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากกว่า 

 จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่าตลาดกิจการโทรทัศน์ไม่ใช้คลื ่นความถี ่ในประเทศไทยกำลังเผชิญ  
กับการเปล่ียนแปลงที่มีนัยสำคัญต่ออุตสาหกรรม แนวโน้มที่เด่นชัดคือการมุ่งสู่การให้บริการแบบผสมผสานที่หลากหลาย
มากขึ้น และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตอย่างมีประสิทธิภาพ การเปล่ียนแปลงนี้ส่งผลกระทบทั้งต่อรูปแบบการ
ให้บริการและพฤติกรรมการบริโภคส่ือของผู้ชม 

 ในการศึกษาขั้นต่อไป เราจะดำเนินการวิเคราะห์สภาพตลาดกิจการโทรทัศน์ของแต่ละโครงข่ายอย่าง
ละเอียด โดยมุ ่งเน้นที ่การเปลี ่ยนแปลงของจำนวนผู ้ให้บริการและมูลค่าตลาดจากรายได้ในการประกอบกิจการ  
รวมถึงพฤติกรรมในการแข่งขัน 
 

ภาพท่ี 14 : ส่วนแบ่งรายได้จากการให้บริการโครงข่ายไม่ใช้คลื่นความถ่ี 
จำแนกตามประเภทโครงข่าย 
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1. ตลาดการให้บริการโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายเคเบลิ (Cable Television) 
1.1 ภาพรวมการให้บริการ 

 
ภาพที่ 15 : โครงสร้างห่วงโซ่บริการโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายเคเบิล (Cable Television) 

 การ ให ้ บร ิ การ โทรท ั ศน ์ ผ ่ านโครงข ่ าย เค เบ ิ ลม ี ล ักษณะการให ้ บร ิ การหล ักสองร ูปแบบ 
ที่สำคัญ รูปแบบแรกคือ การให้บริการโครงข่ายและส่ิงอำนวยความสะดวกผ่านโครงข่ายเคเบิล ซึ่งเกี่ยวข้องกับการจัดการ
และดูแลโครงสร้างพื ้นฐานทางกายภาพที่จำเป็นสำหรับการส่งสัญญาณโทรทัศน์ไปยังผู ้ร ับชม รวมถึงการติดตั้ง  
และบำรุงรักษาอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง รูปแบบที่สองคือ การให้บริการเนื้อหารายการผ่านโครงข่ายเคเบิลแบบบอกรับสมาชิก 
ซึ่งมุ่งเน้นการคัดสรร จัดหา และนำเสนอเนื้อหารายการที่หลากหลายและน่าสนใจให้แก่สมาชิก โดยเรียกเก็บค่าบริการเป็น
รายเดือนหรือตามแพ็คเกจที่ลูกค้าเลือก 

การให้บริการโครงข่ายและสิ่งอำนวยความสะดวกผ่านโครงข่ายเคเบิล  
การให้บริการโครงข่ายฯ มีลักษณะค้าส่งที่เป็นการให้บริการส่งสัญญาณโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายเคเบิล  

แก่ผู ้ให้บริการโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายหลายอื ่น  โดยเป็นบริการรวมและส่งสัญญาณ (Multiplexing & Distribution)  
รวมถึงการเชื่อมต่อสัญญาณของระบบโครงข่ายเคเบิลที่ประกอบด้วย อุปกรณ์รับสัญญาณ (Receiver) อุปกรณ์ถอดรหัส
สัญญาณ (Decoder) และอุปกรณ์รวมสัญญาณ (Modulator หรือ Combiner) ผ่านการเช่าใช้ห้องส่ง (Head-end) 
จากนั้นจึงมีการกระจายสัญญาณช่องรายการผ่านทางโครงข่ายเคเบิลไปยังอุปกรณ์ปลายทางของผู้ให้บริการเคเบิลรายอื่น
หรือผู้รับชมปลายทาง 

การให้บริการสิ่งอำนวยความสะดวกฯ คือการให้บริการโครงสร้างพื้นฐานหรือสิ่งอำนวยความสะดวก
เพื่อการให้บริการโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายเคเบิล เช่น เสา ท่อ หรือส่ิงปลูกสร้างตามพื้นที่ต่างๆ ซึ่งจำเป็นสำหรับการประกอบ
ธุรกิจ การให้บริการนี้ต้องได้รับใบอนุญาตตามที่ กสทช. กำหนด นอกจากนี้ การให้บริการส่ิงอำนวยความสะดวกแก่กิจการ
โทรทัศน์ผ่านโครงข่ายเคเบิลยังเกี่ยวข้องกับสิ่งอำนวยความสะดวกด้านกิจการโทรคมนาคม เช่น โครงข่ายท่อร้อยสาย
ส่ือสารใต้ดิน ซึ่งมีอัตราค่ารื้อถอนและค่าบริการนำสายลงดินตามแผนการนำสายไฟลงดินของสำนักงาน กสทช. โดยได้รับ
การสนับสนุนจากทั้งบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำกัด และการไฟฟ้านครหลวง 
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การให้บริการเนื้อหารายการผ่านโครงข่ายเคเบิลแบบบอกรับสมาชิก  
 เป็นการให้บร ิการในร ูปแบบ Pay TV ท ี ่มีการให้บร ิการไปยังผู ้ใช ้บร ิการปลายทาง  (End-user)  

ผ่านโครงข่ายเคเบิลโดยมีการเก็บค่าสมาชิกเป็นรายเดือน โดยการให้บริการนั้นผู้ให้บริการในแต่ละพื้นที่จะทำการวาง
โครงข่ายเคเบิลไปยังที่อยู่อาศัยของผู้รับชมปลายทางโดยมีการเก็บค่าบริการแรกเข้าจากนั้นในการเช่ือมต่อสัญญาณในการ
รับชมโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายเคเบิลสามารถทำได้หลายรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นการรับสัญญาณผ่านกล่องรับสัญญาณ  
(Set - top Box) หรือการรับสัญญาณโดยการเชื ่อมสายเคเบิลเข้าสู ่โทรทัศน์ได้โดยตรง  ทั ้งนี ้การกระจายสัญญาณ 
ช่องรายการของผู ้ให้บริการมีอยู่สองระบบ ประกอบด้วย สัญญาณแบบแอนะล็อก และสัญญาณแบบดิจิทัล สำหรับ
ผู้ใช้บริการปลายทางจะรับสัญญาณ ด้วยระบบใดข้ึนอยู่กับอุปกรณ์รับสัญญาณ 

 

1.2 จำนวนผู้ให้บริการ  

 ผู ้ให้บร ิการโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายเคเบิล  คือ ผู ้ประกอบการที ่ได ้ร ับใบอนุญาตประกอบกิจการ  
โดยใช้โครงข่ายที ่ไม่ใช้คลื่นความถี่ ลักษณะการดำเนินงานของผู้ให้บริการเหล่านี ้มีร ูปแบบเป็นธุรกิจที่แสวงหากำไร   
ทั้งนี้ สามารถจำแนกประเภทของผู้ให้บริการออกเป็น 3 ระดับหลัก โดยแต่ละระดับมีการครอบคลุมพื้นที่แตกต่างกันไป 
ได้แก่ 1. ระดับท้องถิ่น 2. ระดับภูมิภาค 3. ระดับชาติ 

 

 
 

ภาพที่ 16 : จำนวนผู้ให้บริการโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายเคเบิล (Cable Television) แต่ละระดับ 

 จากการรวบรวมข้อมูลล่าสุด ณ วันสิ้นสุดเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2567 พบว่า มีผู้ให้บริการโทรทัศน์ผ่าน
โครงข่ายเคเบิลที่ได้รับอนุญาตและดำเนินกิจการอยู่ทั้งส้ิน 1584 ราย โดยสามารถแจกแจงตามระดับการให้บริการได้ ดังนี้ 

1. ระดับท้องถิ่น: มีจำนวนมากที่สุดถึง 125 ราย คิดเป็นสัดส่วนประมาณร้อยละ 79 ของผู้ให้บริการทั้งหมด 
2. ระดับภูมิภาค: มีจำนวน 29 ราย หรือคิดเป็นประมาณร้อยละ 18 ของผู้ให้บริการทั้งหมด 
3. ระดับชาติ: มีจำนวนน้อยที่สุดเพียง 4 ราย คิดเป็นประมาณร้อยละ 3 ของผู้ให้บริการทั้งหมด 

 
4 จำนวนผู ้ ให ้บร ิการโทรท ัศน ์ผ ่านโครงข ่ายเคเบ ิล ( Cable Television) ไม ่ ได ้ทำการรวมผู ้ให ้บร ิการโทรทัศน ์ผ ่านโครงข ่ายผสมผสาน  

เช่น บริษัท ทรู วิช่ันส์ กรุ๊ป จำกัด 
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 ข้อมูลนี ้สะท้อนให้เห็นถึงโครงสร้างของอุตสาหกรรมโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายเคเบิลในประเทศไทย   
ซึ่งมีการกระจายตัวของผู้ให้บริการอย่างหลากหลาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในระดับท้องถิ่นที่มีจำนวนมากที่สุด ส่งผลให้
ผู้บริโภคมีทางเลือกในการใช้บริการมากขึ้น ทำให้เกิดการแข่งขันและการให้บริการที่ตอบสนองความต้องการเฉพาะของ 
แต่ละพื้นที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

1.3 รายได้จากการประกอบกิจการและส่วนแบ่งตลาด 

 

 
ภาพที่ 17 : ส่วนแบ่งตลาดแต่ละระดับผู้ให้บริการและรายได้รวมจากการให้บริการโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายเคเบิล 

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลรายได้จากการประกอบกิจการ ณ ส้ินเดือนกรกฎาคม 2567 พบว่ามูลค่าตลาดการ
ให้บริการโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายเคเบิลมีการเปลี ่ยนแปลงที ่น่าสนใจ เมื ่อพิจารณาจากรายได้การประกอบกิจการ  
ณ รอบบัญชีปี 2566 พบว่ามีมูลค่ารวมอยู่ที่ 544.58 ล้านบาท ซึ่งสะท้อนถึงขนาดของตลาดในปัจจุบัน อย่างไรก็ตาม  
เมื่อเปรียบเทียบกับมูลค่าในปี 2565 ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่ามูลค่าตลาดลดลงถึงร้อยละ 12 

 นอกจากนี ้ การวิเคราะห์เชิงลึกเกี ่ยวกับส่วนแบ่งตลาดตามประเภทใบอนุญาตของผู ้ให้บริการ  
และการเปล่ียนแปลงของรายได้ในช่วง 7 ปี พบประเด็นสำคัญดังนี้: 

1. การลดลงของรายได้อย่างต่อเนื ่อง: รายได้รวมลดลงจาก 1,125.65 ล้านบาทในปี 2559 เหลือเพียง 
544.58 ล้านบาทในปี 2566 คิดเป็นการลดลงถึงร้อยละ 51.6 สะท้อนถึงการหดตัวอย่างรุนแรงของตลาด 

2. จุดวิกฤตในปี 2565-2566: การลดลงของรายได้อย่างมีนัยสำคัญถึงร้อยละ 12 ระหว่างปี 2565  
และ 2566 บ่งชี ้ถึงความเร่งตัวของวิกฤตในอุตสาหกรรม ซึ ่งอาจนำไปสู ่การปรับตัวครั ้งใหญ่ของ
ผู้ประกอบการ 
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3. ปัจจัยที่ส่งผลกระทบ: การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมผู้บริโภคและการแข่งขันที่เพิ่มขึ้นจากแพลตฟอร์มสตรีม
มิ่งและบริการออนไลน์เป็นแรงกดดันสำคัญต่อรายได้ของอุตสาหกรรม สะท้อนถึงความจำเป็นในการ
ปรับตัวและพัฒนารูปแบบธุรกิจใหม่ ๆ เพื่อความอยู่รอด 

 

1.4 วิเคราะห์สภาพตลาดและการแข่งขัน  

1.4.1 การเปลี่ยนแปลงของสภาพตลาด 
การเปลี่ยนแปลงของจำนวนและรายได้ผู้ให้บริการโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายเคเบิล 
 ผู้ให้บริการโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายเคเบิลสามารถแบ่งได้ตามประเภทใบอนุญาตที่มีรูปแบบการประกอบ

กิจการที่แตกต่างกัน โดยความแตกต่างนี้ครอบคลุมหลายด้านที่สำคัญ ไม่ว่าจะเป็นด้านต้นทุนการประกอบกิจการที่อาจ 
มีความแตกต่างกันตามขนาดและรูปแบบของธุรกิจ ด้านขอบเขตพื้นที่การให้บริการซึ่งอาจครอบคลุมตั้งแต่ระดับท้องถิ่น 
ไปจนถึงระดับประเทศ และด้านประเภทของบริการที ่มีความหลากหลายเพื่อตอบสนองความต้องการของผู ้บริโภค  
ที่แตกต่างกัน ทั้งนี้ ความแตกต่างในแต่ละด้านล้วนส่งผลต่อการดำเนินธุรกิจและการกำกับดูแลที ่เหมาะสมสำหรับผู้
ให้บริการ  

 
ภาพที่ 18 : การเปล่ียนแปลงของจำนวนผู้ให้บริการโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายเคเบิล 

 
การวิเคราะห์ข้อมูลจำนวนผู้ให้บริการโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายเคเบิลรายปีได้เผยให้เห็นถึงแนวโน้มที่น่าสนใจ 

โดยพบว่าจำนวนผู้ให้บริการโทรทัศน์มีการลดลงอย่างต่อเนื่องนับตั้งแต่ปี 2562 จนถึงปัจจุบัน การวิเคราะห์ข้อมูลเชงิลึก 
ได้แสดงให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญในสองช่วงเวลาหลัก ได้แก่ ช่วงระหว่างปี 2561-2562 ซึ่งมีการลดลงอย่าง 
มีนัยสำคัญถึงร้อยละ 17.61 และช่วงระหว่างปี 2565-2566 ที่มีการลดลงอย่างเด่นชัดที่ร้อยละ 21 โดยในภาพรวมย้อนหลัง 
5 ปี นับตั้งแต่ปี 2561 ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่าจำนวนผู้ให้บริการมีการลดลงเฉล่ียร้อยละ 12.89 ต่อปี ซึ่งสะท้อนให้
เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยสำคัญในอุตสาหกรรมนี้  การลดลงของจำนวนผู้ให้บริการส่วนใหญ่มาจากผู้ให้บริการ
ประเภทท้องถิ่น ซึ่งมีสัดส่วนการลดลงเฉลี่ยสูงถึงร้อยละ 13.74 ในขณะที่ผู้ให้บริการประเภทภูมิภาคมีสัดส่วนการลดลง
เฉลี่ยที่ร้อยละ 9.92 ซึ่งน้อยกว่าเล็กน้อย อย่างไรก็ตาม ในทางตรงกันข้าม ผู้ให้บริการระดับชาติกลับมีการเปลี่ยนแปลง 



 

 

 

 

 

24 
 

ในทิศทางที่เพิ่มขึ้น แม้จะเป็นเพียงร้อยละ 1 ก็ตาม ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความแตกต่างในการปรับตัวของผู้ให้บริการในแต่ละ
ระดับ 

 โดยสาเหตุอาจเกิดจากช่วงเวลาของการเปลี ่ยนผ่านด้านเทคโนโลยีและการเติบโตของอุตสาหกรรม 
Streaming ของผู้ให้บริการ OTT ที่เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภค และ เมื่อพิจารณาการเปล่ียนแปลงของผู้ให้บริการ
โทรทัศน์ผ่านโครงข่ายเคเบิลในแต่ละประเภทพบว่าผู้ให้บริการระดับท้องถิ่นมีสัดส่วนที่ลดลงมากที่สุด อันเนื่องมาจากขนาด
ของธุรกิจที่เล็กกว่าระดับอื่นๆ และรายได้ที่ไม่เพียงพอต่อการแบกรับต้นทุนที่สูงจนไม่สามารถดำเนินธุรกิจในตลาดต่อไปได้  

 
ภาพที่ 19 รายได้จากการให้บริการโทรทศัน์ผ่านโครงข่ายเคเบิลจำแนกตามระดับของผู้ให้บริการ 

 
เมื่อพิจารณาการเปล่ียนแปลงของรายได้เฉล่ียย้อนหลัง 5 ปีตามประเภทใบอนุญาต ผลการวิเคราะห์แสดง

ให้เห็นถึงความแตกต่างระหว่างผู้ให้บริการแต่ละระดับ โดยพบว่า รายได้จากการให้บริการระดับท้องถิ่นได้รับผลกระทบ
มากที่สุด โดยมีสัดส่วนลดลงอย่างมีนัยสำคัญถึงร้อยละ 15.34 ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความท้าทายที่ผู้ให้บริการในระดับนี้
กำลังเผชิญ ในขณะเดียวกัน รายได้จากการให้บริการระดับภูมิภาคไม่ได้อยู่ในสถานการณ์ที่ดีนัก โดยมีการลดลงในอัตรา 
ที่ใกล้เคียงกันที่ร้อยละ 14.69 ซึ่งบ่งชี้ถึงแนวโน้มการหดตัวของตลาดในระดับภูมิภาคเช่นกัน 

อย่างไรก็ตาม ในท่ามกลางภาพรวมของการลดลง มูลค่าการให้บริการระดับชาติกลับแสดงให้เห็นถึงความ
ยืดหยุ่นและความสามารถในการปรับตัว โดยมีสัดส่วนเพิ่มขึ้นเล็กน้อยที่ร้อยละ 2.02 แม้จะเป็นการเพิ่มขึ้นเพียงเลก็น้อย 
แต่ก็เป็นสัญญาณที่น่าสนใจในแง่ของความสามารถในการรักษาและเพิ ่มมูลค่าของธุรกิจในสภาวะตลาดที ่ท้าทาย  
ความแตกต่างนี้อาจเป็นผลมาจากความได้เปรียบในด้านทรัพยากร เทคโนโลยี และความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับ
ความต้องการของผู้บริโภคที่เปล่ียนแปลงไป 
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ทั้งนี้ แนวโน้มดังกล่าวสอดคล้องกับการลดลงของจำนวนผู้ให้บริการในตลาดโดยรวม ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึง
การเปลี ่ยนแปลงโครงสร ้างของอุตสาหกรรมโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายเคเบิล โดยอาจนำไปสู ่การควบรวมกิจการ  
การปรับเปล่ียนรูปแบบธุรกิจ หรือการหาพันธมิตรทางธุรกิจใหม่ ๆ เพื่อเสริมสร้างความแข็งแกร่งและความสามารถในการ
แข่งขันในตลาดที่มีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว 
 
1.4.2 การประเมินสภาพการแข่งขัน 

การประเมินการแข่งขันด้านภูมิศาสตร์ 
 ตลาดการให้บริการโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายเคเบิลมีการแบ่งขอบเขตการแข่งขันที่น่าสนใจ  โดยสามารถ
จำแนกตามประเภทของผู้ให้บริการได้เป็นสามระดับหลัก ได้แก่ ระดับท้องถิ่น ระดับภูมิภาค และระดับชาติ การแบ่งเช่นนี้ 
มีความสำคัญอย่างยิ่งเนื่องจากแต่ละประเภทมีขอบเขตพื้นที่การให้บริการที่แตกต่างกัน ตั้งแต่ระดับเขตหรืออำเภอไปจนถึง
ระดับประเทศ ซึ่งความแตกต่างนี้ส่งผลโดยตรงต่อกลยุทธ์ทางธุรกิจ การลงทุน และการแข่งขันในตลาด ทั้งนี้ เราสามารถ
ระบุแนวทางการประกอบธุรกิจและพื้นที่ให้บริการของผู้ให้บริการแต่ละระดับได้อย่างชัดเจน ดังต่อไปนี้ 
 1. ระดับท้องถิ่น: ผู้ให้บริการในระดับนี้มุ่งเน้นการให้บริการในพื้นที่ที่มีขอบเขตจำกัด โดยมักจะครอบคลุม
เฉพาะชุมชนหรือเขตเทศบาลเท่านั้น ผู้ให้บริการระดับนี้มีข้อได้เปรียบในแง่ของความเข้าใจเชิงลึกเกี่ยวกับความต้องการ
เฉพาะของผู้บริโภคในท้องถิ่น ผ่านการนำเสนอเนื้อหารายการท้องถิ่นที่สะท้อนสถานการณ์และวิถีชีวิตของชุมชนในท้องถิ่น 
และสามารถนำเสนอบริการให้เหมาะสมกับบริบทของชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 2. ระดับภูมิภาค: ผู้ให้บริการในระดับนี้มีการขยายขอบเขตการให้บริการให้ครอบคลุมพื้นที่ที่กว้างขวาง
มากขึ้น โดยอาจรวมถึงหลายจังหวัดที่อยู่ในภูมิภาคเดียวกัน แม้ว่าการให้บริการสำหรับผู้ให้บริการในระดับภูมิภาคนี้อาจ
เปิดโอกาสให้ผู้ให้บริการสามารถใช้ประโยชน์จากการประหยัดต่อขนาด (economies of scale) ได้มากกว่าผู้ให้บริการ
ระดับท้องถิ่น แต่พื้นที่การให้บริการจริงของผู้ให้บริการระดับภูมิภาค ส่วนใหญ่จะให้บริการในพื้นที่รอยต่อระหว่างจังหวัด 
เช่น พื้นที่จังหวัดกรุงเทพมหานครฯและปริมณฑล 
 3. ระดับชาติ: ผู้ให้บริการในระดับนี้มีขอบเขตการให้บริการที่กว้างขวางที ่สุด  โดยครอบคลุมพื้นที่ใน 
วงกว้างทั่วประเทศ หรืออาจจะครอบคลุมพื้นที่ส่วนใหญ่หรือทั้งหมดของประเทศ การดำเนินงานในระดับชาตินี้เอื้อให้ผู้ให้
บริการสามารถนำเสนอบริการที่มีมาตรฐานเดียวกันทั่วประเทศ และมีโอกาสในการลงทุนในเทคโนโลยีและโครงสร้าง
พื้นฐานขนาดใหญ่ ส่งผลให้เกิดการประหยัดต่อขนาด (economies of scale) ได้ ซึ่งอาจเป็นข้อได้เปรียบในการแข่งขัน
ระยะยาว 

 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับขอบเขตพื้นที่ของผู้ให้บริการแต่ละระดับแสดงให้เห็นรูปแบบการ
กระจายตัวที่น่าสนใจ โดยพบว่าผู้ให้บริการระดับภูมิภาคมีพื้นที่การให้บริการที่ครอบคลุมเฉพาะระดับจังหวัดเป็นหลัก  
ซึ ่งลักษณะการกระจายตัวนี ้ม ีผลสำคัญต่อการประเม ินสภาพการแข่งขันในตลาดและพลวัตของอุตสาหกรรม   
จากข้อม ูลดังกล่าว ในการประเม ินสภาพการแข ่งขันด้านภูม ิศาสตร ์ของตลาดโทรท ัศน ์ผ่านโครงข่ายเคเ บิล  
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จึงทำการตั้งสมมติฐานว่าผู้ให้บริการระดับท้องถิ่นและระดับภูมิภาคอยู่ในขอบเขตการแข่งขันเดียวกัน โดยสมมติฐานนี้มา
จากการสังเกตรูปแบบการให้บริการจริงในตลาด เหตุผลสำคัญที่สนับสนุนสมมติฐานนี้คือ ผู้ให้บริการระดับภูมิภาคมีการ
กระจุกตัวของพื้นที่ให้บริการเฉพาะในขอบเขตจังหวัดหรือบริเวณรอยต่อระหว่างจังหวัดเท่านั้น ด้วยรูปแบบการให้บริการ
เช่นนี้ ระดับการแข่งขันในมิติภูมิศาสตร์จึงไม่แตกต่างอย่างมีนัยสำคัญจากการให้บริการระดับท้องถิ่น  ในทางกลับกัน 
ลักษณะการให้บริการดังกล่าวแตกต่างอย่างชัดเจนเมื่อเทียบกับผู้ให้บริการระดับชาติ ซึ่งแม้จะไม่ได้ครอบคลุมทุกจังหวัด 
แต่มีการกระจายตัวครอบคลุมทุกภูมิภาคของประเทศไทย สะท้อนถึงศักยภาพและรูปแบบการดำเนินธุรกิจที่แตกต่างกัน 
 ในการแข่งขันของแต่ละจังหวัดประกอบด้วยผู้ให้บริการทั้งระดับภูมิภาคและท้องถิ่นกระจายตัวอยู่ในเขต
อำเภอต่างๆ ทั่วทั้งประเทศ โดยแต่ละผู้ให้บริการได้กำหนดกลยุทธ์การตลาดที่มุ่งเน้นการนำเสนอบริการหลักสองประเภท
แก่ลูกค้า ได้แก่ บริการโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายเคเบิล และบริการอินเทอร์เน็ต ซึ่งทั้งสองบริการนี้ถือเป็นหัวใจสำคัญในการ
แข่งขันเพื่อดึงดูดและรักษาฐานลูกค้าในตลาดที่มีการแข่งขันสูง 
 ในส่วนของบริการโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายเคเบิล ผู้ให้บริการได้มีการเก็บค่าบริการที่มีความยืดหยุ่นเพื่อ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่หลากหลาย โดยมีทางเลือกตั้งแต่การชำระค่าบริการเป็นรายเดือนไปจนถึงการสมัคร
สมาชิกแบบรายปีนอกจากนี้ ยังมีการพิจารณาเรื่องค่าแรกเข้าหรือค่าติดตั้งอุปกรณ์ ซึ่งอาจมีการยกเว้นหรือลดราคาตาม
โปรโมช่ันที ่ลูกค้าเลือกใช้บริการ ทั ้งนี ้เพื ่อสร้างแรงจูงใจและความคุ ้มค่าให้กับลูกค้าในการตัดสินใจเลือกใช้บริการ   
ส่วนบริการอินเทอร์เน็ตนั้น ผู้ให้บริการส่วนใหญ่เลือกใช้รูปแบบการเก็บค่าบริการแบบรายเดือนเป็นหลัก โดยมีการกำหนด
ราคาที่แตกต่างกันไปตามความเร็วของการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตที่ลูกค้าเลือกใช้ ซึ่งวิธีการนี้ช่วยให้ผู้ให้บริการสามารถ
นำเสนอแพ็คเกจที่หลากหลายเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่แตกต่างกัน ไม่ว่าจะเป็นการใช้งานทั่วไปในครัวเรือน 
หรือการใช้งานเชิงธุรกิจที่ต้องการความเร็วและเสถียรภาพสูง ทั้งนี้ ความหลากหลายของแพ็คเกจและราคาที่แตกต่างกันนี้
ยังช่วยเพิ่มความสามารถในการแข่งขันของผู้ให้บริการในตลาดอีกด้วย 
 ทั้งนี้ เพื่อให้การประเมินการแข่งขันสะท้อนสภาพความเป็นจริงของตลาดมากที่สุด  วิธีการประเมินการ
แข่งขันจะใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง โดยจะทำการคัดเลือกและยกตัวอย่างจังหวัดที่มีรายได้จากการ
ประกอบกิจการสูงสุด 5 อันดับแรก  
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         ทั้งนี้ ไมร่วมผู้ให้บริการระดับชาติ และ ผู้ให้บริการโครงข่ายผสมผสาน 

 
 

ภาพที่ 20 แสดงพื้นที่การให้บริการโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายเคเบิลของผู้ให้บริการทั้งระดับภูมิภาคและระดับท้องถิ่น และ ส่วนแบ่งตลาด
จำแนกตามพื้นที่การให้บริการตามจังหวัด 

 
1. ประสิทธิภาพการแข่งขันในจังหวัดชลบุรี 
ภาพรวมตลาด 
 จังหวัดชลบุร ีเป็นพ ื ้นท ี ่ท ี ่ม ีความหลากหลายในด้านผู ้ ให ้บร ิการโทรทัศน ์ผ ่านโครงข ่ายเคเ บิล  
โดยมีผู ้ให้บริการทั้งสิ ้น 17 ราย ซึ ่งแบ่งออกเป็นสองระดับ ได้แก่ ระดับท้องถิ ่นจำนวน 13 ราย และระดับภูมิภาค 
จำนวน 4 ราย การมีผู ้ให้บริการจำนวนมากนี ้สะท้อนให้เห็นถึงความต้องการที ่หลากหลายของผู ้บริโภคในพ ื ้นที่   
และโอกาสทางธุรกิจที่ยังคงมีอยู่ในตลาดนี้  เมื่อพิจารณามูลค่าตลาดรวมของผู้ให้บริการโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายเคเบิล  
ในจังหวัดชลบุรี พบว่ามีมูลค่าสูงถึง 103.92 ล้านบาท ซึ่งนับเป็นสัดส่วนที่สำคัญคิดเป็นร้อยละ 27.15 ของมูลค่ารวมตลาด
ระหว่างผู้ให้บริการทั้งสองระดับ ตัวเลขนี้แสดงให้เห็นถึงความสำคัญของตลาดในจังหวัดชลบุรีต่ออุตสาหกรรมโทรทัศน์ผ่าน
โครงข่ายเคเบิลในภาพรวม 

 การวิเคราะห์ระดับการแข่งขันในตลาดโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายเคเบิลของจังหวัดชลบุรีได้ใช้ดัชนีวัดความ
เข้มข้นการแข่งขัน หรือ Herfindahl-Hirschman Index (HHI) เป็นเครื ่องมือในการประเมิน ผลการวิเคราะห์พบว่า  
ค่า HHI อยู่ที่ 1,437.5 ซึ่งต่ำกว่าเกณฑ์มาตรฐานที่ 1,500 การที่ค่า HHI อยู่ในระดับนี้บ่งชี้ว่าตลาดในจังหวัดชลบุรีมี  
การกระจุกตัวต่ำ ลักษณะการกระจุกตัวต่ำนี้แสดงให้เห็นถึงสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่มีการแข่งขันสูง โดยมีผู้ประกอบการ
หลายรายที่แข่งขันกันอย่างมีประสิทธิภาพในตลาด สภาพการณ์เช่นนี้เอื้อประโยชน์ต่อผู้บริโภคในแง่ของการมีทางเลือก  
ที่หลากหลาย และโอกาสในการได้รับบริการที่มีคุณภาพในราคาที่เหมาะสม 

ลำดับที ่ จังหวัด ส่วนแบ่งตลาด 

1 ชลบุรี 27.15% 
2 กรุงเทพมหานคร 21.68% 
3 ภูเก็ต 8.86% 
4 จันทบุรี 5.53% 
5 ประจวบคีรีขันธ์ 3.53% 

ส่วนแบ่งตลาดพื้นที่การให้บริการจำแนกตามจังหวัด 
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ภาพที่ 21 ส่วนแบ่งตลาดจากรายได้การประกอบกิจการของผู้ให้บริการโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายเคเบิลในจังหวัดชลบุรี 

 ในการแข่งขันด้านบริการและราคาของผู้ให้บริการรายสำคัญในจังหวัดชลบุรี ได้ทำการเปรียบเท ียบ
รูปแบบการดำเนินธุรกิจ และการกำหนดอัตราค่าบริการ โดยมียกตัวอย่างผู้ให้บริการหลัก 3 ราย ได้แก่ บริษัท เคเบิล ทีวี 
(ชลบุรี) จำกัด (CTV) มีส่วนแบ่งตลาดที ่ร ้อยละ 22.54 , บริษัท ทิพย์มณี มีเดีย เน็ตเวิร ์ค จำกัด  (TMN Cable TV)  
มีส่วนแบ่งตลาดที่ร้อยละ 18.34 และบริษัท บางละมุงเคเบิลทีวี จำกัด มีส่วนแบ่งตลาดที่ 16.80 ตามลำดับ 

 ผู ้ให้บริการแต่ละรายในตลาดโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายเคเบิลของจังหวัดชลบุรีมีกลยุทธ์การตั ้งราคา  
ที่แตกต่างกัน โดย CTV และ TMN Cable TV ได้เลือกใช้กลยุทธ์การตั้งราคาเท่ากันที่ 350 บาทต่อเดือน ซึ่งอาจสะท้อน 
ถึงการพยายามรักษาระดับราคาที่แข่งขันได้ในตลาด ในขณะเดียวกัน บางละมุงเคเบิลทีวีได้เลือกใช้กลยุทธ์การเจาะตลาด
ด้วยราคาต่ำสุดที่ 300 บาทต่อเดือน ซึ่งเป็นการมุ่งเน้นการขยายฐานลูกค้าและการเพิ่มส่วนแบ่งตลาด โดยเฉพาะอย่างยิ่ง  
ในกลุ่มผู้บริโภคที่มีความอ่อนไหวต่อราคา กลยุทธ์นี้อาจช่วยให้บางละมุงเคเบิลทีวีสามารถดึงดูดลูกค้าใหม่และรักษา
ความสามารถในการแข่งขันในตลาดที่มีการแข่งขันสูงได้ 
 นอกจากนี้ การกำหนดราคาค่าบริการของผู้ให้บริการยังแสดงให้เห็นถึงความยืดหยุ่นด้านราคาและการใช้
กลยุทธ์การตลาดที่หลากหลาย ตัวอย่างเช่น TMN Cable TV ได้นำเสนอแพ็คเกจระยะยาวพร้อมส่วนลด ซึ่งเป็นกลยุทธ์ 
ที่มุ่งเน้นการสร้างความภักดีของลูกค้าและการเพิ่มมูลค่าตลอดอายุการใช้งานของลูกค้า (Customer Lifetime Value)  
กลยุทธ์นี้ไม่เพียงแต่ช่วยให้ TMN Cable TV สามารถรักษาฐานลูกค้าในระยะยาวเท่านั้น แต่ยังช่วยเพิ่มความมั่นคงทาง
รายได้และลดต้นทุนในการหาลูกค้าใหม่อีกด้วย 
 การใช้กลยุทธ์การตั้งราคาที่แตกต่างกันของผู้ให้บริการแต่ละรายนี้ สะท้อนให้เห็นถึงการแข่งขันที่เข้มข้น
ในตลาดโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายเคเบิลของจังหวัดชลบุรี โดยแต่ละรายพยายามใช้จุดแข็งของตนเองในการดึงดูดและรักษา
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ลูกค้า ไม่ว่าจะเป็นการนำเสนอราคาที่แข่งขันได้ การใช้กลยุทธ์ราคาต่ำเพื่อเจาะตลาด หรือการสร้างความภักดีของลูกค้า
ผ่านแพ็คเกจระยะยาว ซึ่งท้ายที่สุดแล้ว ผู้บริโภคจะได้รับประโยชน์จากการมีทางเลือกที่หลากหลายและการแข่งขันดา้น
ราคาในตลาด 

 นอกจากการกำหนดราคาพื้นฐานของบริการโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายเคเบิลแล้ว ผู้ให้บริการได้มีการนำเสนอ
บริการอินเทอร์เน็ตควบคู่กันไป ซึ่งถือเป็นอีกหนึ่งบริการหลักที่ใช้โครงสร้างพื้นฐานเดียวกัน นั่นคือสายเคเบิลหรือสายไฟ
เบอร์ การนำเสนอการขายของบริการอินเทอร์เน็ตมักจะอยู่ในรูปแบบของการขายพ่วงบริการ โดยผู้ให้บริการแต่ละรายจะมี
การกำหนดราคาเริ ่มต้นของบริการอินเทอร์เน็ตที ่แตกต่างกันไป ซึ ่งขึ ้นอยู ่กับความเร็วของอินเทอร์เน็ตที ่นำเสนอ   
การนำเสนอบริการแบบพ่วงเช่นนี้ไม่เพียงแต่เพิ่มมูลค่าให้กับข้อเสนอของผู้ให้บริการเท่านั้น แต่ยั งช่วยให้ลูกค้าได้รับ
ประโยชน์จากการใช้งานบริการที ่หลากหลายภายใต้ผู ้ให้บริการรายเดียว รวมถึงการได้รับการสนับสนุนด้านเทคนิค  
ที่ครอบคลุมทั้งบริการอินเทอร์เน็ตและโทรทัศน์จากแหล่งเดียว 

 
2. ประสิทธิภาพการแข่งขันในจังหวัดกรุงเทพมหานครฯ 
ภาพรวมตลาด 
 จังหวัดกรุงเทพมหานครฯ เป็นพื้นที่ที่มีความซับซ้อนในการแข่งขันของธุรกิจโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายเคเบิล 
เนื่องจากเป็นเมืองหลวงที่มีความหนาแน่นของประชากรสูงและมีระบบเศรษฐกิจที่เติบโตอย่างรวดเร็ว ลักษณะพิเศษนี้ทำ
ให้กรุงเทพมหานครฯ กลายเป็นสนามแข่งขันที่สำคัญสำหรับผู้ให้บริการโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายเคเบิลในหลากหลายระดับ 
ในปัจจุบัน มีผู้ให้บริการโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายเคเบิลที่ดำเนินกิจการในพื้นที่กรุงเทพมหานครฯ แบ่งเป็นสองระดับหลัก  
คือ ระดับท้องถิ่นจำนวน 7 ราย และระดับภูมิภาคจำนวน 18 ราย ความหลากหลายของผู้ให้บริการนี้สะท้อนให้เห็นถึงการ
แข่งขันที่เข้มข้นและโอกาสทางธุรกิจที่มีอยู่ในพื้นที่ 
 ด้านมูลค่าตลาด กรุงเทพมหานครฯ มีมูลค่าตลาดรวมสูงถึง 82.96 ล้านบาท ซึ่งคิดเป็นสัดส่วนที่สูงถึงร้อย
ละ 21.68 ของมูลค่ารวมตลาดระหว่างผู้ให้บริการทั้งสองระดับทั่วประเทศ ตัวเลขนี้แสดงให้เห็นถึงความสำคัญของตลาดใน
กรุงเทพมหานครฯ ต่ออุตสาหกรรมโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายเคเบิลของประเทศไทยอย่างไรก็ตาม มีข้อสังเกตที่น่าสนใจ
เกี่ยวกับการกระจายตัวของผู้ให้บริการ โดยพบว่าผู้ให้บริการระดับภูมิภาคมีการกระจุกตัวอยู่ในจังหวัดกรุงเทพมหานครฯ 
ค่อนข้างมาก แต่ขอบเขตการให้บริการของพวกเขายังคงจำกัดอยู่เพียงในพื้นที่กรุงเทพมหานครฯ และปริมณฑล เทา่นั้น 
ปรากฏการณ์นี้อาจสะท้อนถึงความท้าทายในการขยายการให้บริการไปยังพื้นที่อื่นๆ นอกเขตเมืองหลวงและปริมณฑล  
 การวิเคราะห์ระดับการแข่งขันในตลาดโดยใช้ดัชนี Herfindahl-Hirschman (HHI) จากการศึกษาพบว่าค่า 
HHI ของตลาดในจังหวัดกรุงเทพมหานครฯ อยู่ที่ 1,480.38 ซึ่งต่ำกว่าเกณฑ์มาตรฐานที่ 1,500 อย่างเล็กน้อย ค่า HHI  
ที่อยู่ในระดับนี้เป็นตัวบ่งชี้ที่สำคัญว่าตลาดในจังหวัดกรุงเทพมหานครฯ มีลักษณะการกระจุกตัวต่ำ ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึง
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่มีการแข่งขันสูงและมีความหลากหลาย โดยมีผู้ประกอบการหลายรายที่แข่งขันกันอย่างมี
ประสิทธิภาพในตลาด ลักษณะเช่นนี้มักจะส่งผลดีต่อผู้บริโภคในแง่ของทางเลือกและคุณภาพการบริการ 
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ภาพที่ 22 ส่วนแบ่งตลาดจากรายได้การประกอบกิจการของผู้ให้บริการโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายเคเบิลในจังหวัด

กรุงเทพมหานครฯ 
 

 การวิเคราะห์ข้อมูลบริการและราคาของผู้ให้บริการรายสำคัญในจังหวัดกรุงเทพมหานครเพื่อเปรียบเทียบ
การดำเนินธุรกิจ ยิ่งตอกย้ำถึงลักษณะการแข่งขันที่เข้มข้นในตลาด โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อพิจารณาผู้ให้บริการหลัก 3 ราย
ตามลำดับรายได้ ดังนี้ 
 บริษัท แฮปปี้โฮม เคเบิ ้ลทีวี จำกัด (HTV) ในฐานะผู ้ให้บริการระดับภูมิภาครายใหญ่ภายในจังหวัด  
ครองส่วนแบ่งตลาดที ่สูงถึงร้อยละ 29.49 นำเสนอบริการที่ครอบคลุมทั้งโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายเคเบิล , โทรทัศน์ผ่าน
โครงข่าย IPTV และบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ที่ให้บริการครอบคลุมเฉพาะ 10 เขตของกรุงเทพมหานครฯ กลยุทธ์
การตลาดของบริษัทมุ่งเน้นไปที่การส่งเสริมการขายบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง โดยอาศัยโครงข่ายของบริษัท โฮริซอน 
เคเบิ้ล คอมมูนิเคชั่น จำกัด ราคาค่าบริการมีความยืดหยุ่น โดยค่าสมาชิกเฉลี่ยต่อเดือนแปรผันตามความเร็วอินเทอร์เน็ต 
ตั้งแต่ 199 ถึง 399 บาทต่อเดือน ในขณะที่การกำหนดราคาสำหรับบริการโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายเคเบิลมีความยืดหยุ่นตาม
ขอบเขตพื้นที่ให้บริการ โดยส่วนใหญ่จะเป็นการให้บริการอินเทอร์เน็ตพร้อมแถมฟรีบริการโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายเคเบิล 
ปัจจุบัน บริษัท แฮปป้ีโฮม เคเบ้ิลทีวี จำกัด (HTV) ให้บริการทั้งในระบบอนาล็อกที่มีจำนวน 75 ช่อง และระบบดิจิทัลที่มี
จำนวนช่องมากถึง 170 ช่อง  
 บริษัท ไฮ-เทค เคเบิล เทเลวิชั่น จำกัด (HIT TV) เป็นผู้ให้บริการระดับภูมิภาคที่มีรายได้เป็นอันดับสอง 
ในตลาด มีส่วนแบ่งตลาดที่ร้อยละ 14.88 ให้บริการครอบคลุม 5 เขตในกรุงเทพฯ และพื้นที่ปริมณฑล แสดงถึงกลยุทธ์การ
เติบโตที ่มุ ่งเน้นการเข้าถึงกลุ ่มลูกค้าที ่หลากหลาย HIT TV นำเสนอบริการโทรทัศน์เคเบิลราคา 350 บาท/เดือน  
พร้อมโปรโมชั่นพิเศษสำหรับการชำระล่วงหน้า และขยายบริการสู่อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในราคา 499 บาท/เดือน  
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เพื่อเพิ่มมูลค่าและความหลากหลายของบริการ บริษัทผสมผสานบริการโทรทัศน์และอินเทอร์เน็ต โดยลูกค้าอินเทอร์เน็ต
ได้รับสิทธิ์รับชมโทรทัศน์เคเบิลด้วย ให้บริการทั้งระบบอนาล็อก 70 ช่อง และดิจิทัล 114 ช่อง รองรับความต้องการของ
ลูกค้าที่หลากหลาย HIT TV ยังนำเสนอบริการ IPTV BOX ราคา 250 บาท/เดือน ร่วมกับบริษัทโทรคมนาคมแห่งชาติ 
พร้อมแอป nt iptv สำหรับอุปกรณ์มือถือ สะท้อนการปรับตัวตามพฤติกรรมผู้บริโภคยุคดิจิทัล 
 บริษัท ซูเปอร์เช็ง กรุงเทพ จำกัด เป็นผู้ให้บริการระดับภูมิภาคที่โดดเด่นด้วยลักษณะเฉพาะตัว ที่ครอง
ส่วนแบ่งตลาดที่ร้อยละ 12.42 โดยมุ่งเน้นการนำเสนอบริการโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายเคเบิลคุณภาพสูง ด้วยอัตราค่าบริการ
เริ่มต้นที่ 250 บาทต่อเดือน ซึ่งถือเป็นราคาที่มีความสามารถในการแข่งขันสูงในตลาดปัจจุบัน ประเด็นที่น่าสนใจเป็นพิเศษ
คือความแข็งแกร่งของบริการโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายเคเบิลของบริษัท ที่สามารถรักษาความสามารถในการแข่งขันได้อย่าง
โดดเด่นในพื้นที่กรุงเทพมหานคร แม้ว่าจะต้องเผชิญกับการแข่งขันที่ร ุนแรงจากผู้ให้บริการรายอื ่นที ่นำเสนอบริการ
อินเทอร์เน็ตเป็นบริการเสริมเพื่อเพิ่มความน่าสนใจในการแข่งขัน บริษัท ซูเปอร์เช็ง กรุงเทพ จำกัด ยังคงสามารถรักษา
ตำแหน่งทางการตลาดได้อย่างแข็งแกร่ง โดยอาศัยจุดแข็งจากฐานลูกค้าเดิมที่คุ้นเคยกับแบรนด์ "ป้าเช็ง" ซึ่งเป็นที่รู้จักอย่าง
กว้างขวาง ความคุ้นเคยและความไว้วางใจในแบรนด์นี้ได้ช่วยดึงดูดลูกค้าให้หันมาใช้บริการด้านโทรทัศน์ของบริษัทอยา่ง
ต่อเนื่อง 
 อย่างไรก็ตาม แม้ว่าพื้นที่กรุงเทพมหานครฯจะมีผู้ให้บริการรายใหญ่เป็นประเภทระดับภูมิภาคเป็นหลัก 
แต่ยังคงมีผู้ให้บริการระดับท้องถิ่นที่สามารถแข่งขันและดำเนินธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตัวอย่างเช่น บริษัท โฮริซอน 
เคเบิ้ล คอมมูนิเคชั่น จำกัด และ บริษัท ถาวร เน็ตเวิร์ค จำกัด ซึ่งยังคงสามารถรักษาส่วนแบ่งตลาดและให้บริการอย่าง
ต่อเนื่องได้ ปัจจัยสำคัญที่ช่วยให้ผู้ให้บริการเหล่านี้สามารถแข่งขันได้คือการมีขอบเขตการให้บริการที่จำกัดเฉพาะบางเขต
ภายในจังหวัด ซึ่งช่วยลดการทับซ้อนของพื้นที่โครงข่ายกับผู้ให้บริการรายใหญ่ 
 นอกจากนี้ ลักษณะเฉพาะของกรุงเทพมหานครในฐานะเมืองหลวงและศูนย์กลางธุรกิจ ซึ่งประกอบไปด้วย
อาคารสำนักงาน โรงพยาบาล และโรงแรมจำนวนมาก เอื้อให้ผู้ให้บริการสามารถแบ่งส่วนตลาดและมุ่งเน้นกลุ่มลูกค้า
เฉพาะได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในภาคธุรกิจ การให้บริการโครงข่ายโทรทัศน์สำหรับองค์กรธุรกิจมักเป็นสัญญา
ระยะยาว ซึ ่งช่วยสร้างความมั่นคงด้านรายได้ให้กับผู ้ให้บริการ ทำให้สามารถดำรงอยู ่ในตลาดที ่มีการแข่งขันสูงได้  
ความสามารถในการปรับตัวและการมุ่งเน้นบริการเฉพาะกลุ่มของผู้ให้บริการระดับท้องถิ่นเหล่านี้ แสดงให้เห็นถึงความ
ยืดหยุ่นและความเข้าใจในความต้องการของตลาดท้องถิ่นอย่างลึกซึ้ง ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยให้พวกเขาสามารถแข่งขัน
กับผู้ให้บริการรายใหญ่และรักษาความอยู่รอดในตลาดที่มีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วได้ 
 
3. ประสิทธิภาพการแข่งขันในจังหวัดภูเก็ต 
ภาพรวมตลาด 
 จังหวัดภูเก็ตมีผู้ให้บริการโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายเคเบิลระดับท้องถิ่นทั้งหมด 6 ราย เมื่อพิจารณามูลค่า
ตลาดรวม พบว่ามีมูลค่าสูงถึง 33.91 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 8.86 ของมูลค่ารวมตลาดทั ้งหมด ซึ่งนับว่ามีนัยสำคัญ  
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การวิเคราะห์ระดับการแข่งขันในตลาดโดยใช้ดัชนี Herfindahl-Hirschman (HHI) พบว่า ค่า HHI อยู่ที่ 3,516.92 ซึ่งสูง
กว่าเกณฑ์มาตรฐานที่ 1,800 อย่างมีนัยสำคัญ ตัวเลขนี้บ่งชี้ว่าตลาดในจังหวัดภูเก็ตมีการกระจุกตัวสูง โดยรายได้ส่วนใหญ่
กระจุกตัวอยู่ที่ผู้ให้บริการเพียงไม่กี่ราย ทั้งนี้เป็นผลมาจากขอบเขตพื้นที่ให้บริการที่จำกัดอยู่เฉพาะในเกาะภูเก็ต ในตลาดที่
ม ีการกระจ ุกต ัวส ูงนี ้  พบว ่าม ีผ ู ้ ให ้บร ิการรายใหญ่เพ ียงสองรายที ่ครองส ่วนแบ่งตลาดเกือบทั ้ งหมด ได ้แก่   
บริษัท พี เอ บิสสิเนส ภูเก็ต จำกัด ที่มีส่วนแบ่งตลาดสูงถึงร้อยละ 49.62 และ บริษัท ภูเก็ตเคเบ้ิล จำกัด ที่มีส่วนแบ่งตลาด
ร้อยละ 30.04 รวมกันคิดเป็นเกือบร้อยละ 80 ของตลาดทั้งหมด การวิเคราะห์การแข่งขันด้านราคาและบริการระหว่าง 
บริษัท พี เอ บิสสิเนส ภูเก็ต จำกัด และ บริษัท ภูเก็ตเคเบิ้ล จำกัด เผยให้เห็นกลยุทธ์ทางการตลาดและการให้บริการที่
แตกต่างกัน ดังนี้ 

 
ภาพที่ 23 ส่วนแบ่งตลาดจากรายได้การประกอบกิจการของผู้ให้บริการโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายเคเบิลในจังหวัดภเูก็ต 

  
 บริษัท พี เอ บิสสิเนส ภูเก็ต จำกัด หรือ PA Service: Cable TV & Internet Solution นำเสนอบริการที่
ครอบคลุมและหลากหลาย ทั้งโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายเคเบิล โทรทัศน์ผ่านโครงข่าย IPTV และบริการอินเทอร์เน็ตความเร็ว
สูง โดยมีกลยุทธ์การส่งเสริมการขายที่ปรับเปลี่ยนตามประเภทของลูกค้า เพื่อตอบสนองความต้องการที่แตกต่างกันของ
ผู้บริโภค สำหรับบริการโทรทัศน์โครงข่ายเคเบิล PA Service คิดค่าติดตั้งเบื้องต้น 1,200 บาท โดยไม่มีสัญญาผูกมัด  
ซึ่งเป็นจุดขายสำหรับลูกค้าที่ต้องการความยืดหยุ่น นอกจากนี้ ยังมีค่าบริการต่อจุดติดตั้งเพิ่มเติม เริ่มต้นที่ 90 บาทต่อจุด
ต่อเดือน และค่าบริการโทรทัศน์เริ่มต้นที่ 250 บาทต่อเดือน ซึ่งสามารถรับชมได้ 56 ช่องในระบบ Analog และ 120 ช่อง
ในระบบ Digital ถือว่าเป็นราคาที่แข่งขันได้ในตลาด สำหรับบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง PA Service มีค่าบริการที่
หลากหลาย เริ ่มตั ้งแต่ 490 ถึง 790 บาทต่อเดือน ขึ ้นอยู ่กับความเร็วที ่ลูกค้าเลือก พร้อมเสนอบริการเสริม เช่น  
การให้รับชมโทรทัศน์ฟรี 1 เดือน เพื่อดึงดูดลูกค้าใหม่และเพิ่มมูลค่าให้กับแพ็คเกจ PA Service ยังมีความยืดหยุ่นในการคิด
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ค่าบริการ โดยอาจปรับเปล่ียนตามพื้นที่ให้บริการ แสดงถึงความเข้าใจในความแตกต่างของตลาดในแต่ละพื้นที่ของจังหวัด
ภูเก็ต 
 บริษัท ภูเก็ตเคเบิ้ล จำกัด หรือ Phuket Cable Company Limited เป็นผู้ให้บริการชั้นนำในจังหวัด
ภูเก็ต นำเสนอบริการครอบคลุมทั้งโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายเคเบิลและอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ภายใต้การดำเนินงานของ
บริษัท ภูเก็ตคอนเนค โดยมีพื้นที่ให้บริการครอบคลุมทั่วทั้งจังหวัดภูเก็ต ทำให้ประชาชนในพื้นที่เข้าถึงบริการได้อย่างทั่วถึง  
สำหรับบริการโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายเคเบิล บริษัทนำเสนอช่องรายการที่หลากหลายกว่า 180 ช่อง ครอบคลุมทั้งรายการ
บันเทิง ข่าวสาร สารคดี และรายการเฉพาะทาง เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ชมทุกกลุ่ม โดยมีค่าบริการเริ่มต้นที่ 350 
บาทต่อเดือน ซึ่งถือว่าคุ้มค่าเมื่อเทียบกับจำนวนช่องรายการที่ได้รับ ผู้สนใจสามารถเริ่มต้นใช้บริการด้วยค่าติดตั้งเพยีง 
1,900 บาท พร้อมสัญญาขั้นต่ำ 1 ปี สะท้อนถึงความมั่นใจของบริษัทในคุณภาพการให้บริการ นอกจากนี้ บริษัทยังพัฒนา
บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานในยุคดิจิทัล โดยนำเสนอแพ็คเกจที่หลากหลาย  
เริ่มตั้งแต่ 199 บาทไปจนถึง 799 บาทต่อเดือน ขึ้นอยู่กับความเร็วอินเทอร์เน็ตที่ลูกค้าเลือกใช้ ทำให้ผู้ใช้บริการสามารถ
เลือกแพ็คเกจที่เหมาะสมกับการใช้งานและงบประมาณของตนเองได้ ในด้านกลยุทธ์การตลาด บริษัท ภูเก็ตเคเบิ้ล จำกัด 
วางแผนการเสนอขายที่น่าสนใจ โดยลูกค้าที่สมัครบริการอินเทอร์เน็ตสามารถรับชมโทรทัศน์ได้ถึง 180 ช่องโดยจ่ายเพิ่ม
เพียง 200 บาทต่อเดือน เป็นการเพิ่มมูลค่าและความคุ้มค่าให้กับบริการอย่างมาก นอกจากนี้ บริษัทยังขยายฐานลูกค้าให้
ครอบคลุมตั้งแต่ระดับครัวเรือนไปจนถึงระดับธุรกิจ รวมถึงโรงแรมและอพาร์ทเมนท์ แสดงให้เห็นถึงความยืดหยุ่นและ
ความสามารถในการปรับตัวเข้ากับความต้องการของตลาดที่หลากหลาย 
 จากการวิเคราะห์การดำเนินธุรกิจของทั้งสองบริษัทพบว่ามีลักษณะการให้บริการที่คล้ายคลึงกัน แต่มี
ความแตกต่างที่น่าสนใจในหลายด้าน ในด้านการแข่งขันด้านราคา บริษัท พี เอ บิสสิเนส ภูเก็ต จำกัด สามารถนำเสนอ
ราคาที่ต่ำกว่าบริษัท ภูเก็ตเคเบิ้ล จำกัด อย่างมีนัยสำคัญ ปัจจัยสำคัญที่ทำให้เกิดความได้เปรียบด้านราคานี้อาจมาจาก
โครงสร้างพื้นฐานที่มีขนาดใหญ่กว่าและการบริหารจัดการต้นทุนที่มีประสิทธิภาพสูงกว่า (Cost Advantage) ส่งผลให้เกิด
การประหยัดต่อขนาด (Economy of Scale) ซึ่งเป็นประโยชน์อย่างมากในการดำเนินธุรกิจของบริษัท 
  นอกจากนี้ จุดแข็งที่โดดเด่นของ PA Service คือการมีกลยุทธ์ทางการตลาดที่ให้ความสำคัญกับการสร้าง
ภาพลักษณ์องค์กรที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างจริงจัง โดยมีการดำเนินกิจกรรมที่หลากหลายและ
ต่อเนื่อง อาทิ การส่งเสริมการท่องเที่ยวในท้องถิ่น การพัฒนาชุมชนในหลากหลายมิติ และการมีส่วนร่วมในการอนุ รักษ์
สิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน กลยุทธ์เหล่านี้ไม่เพียงแต่ช่วยสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กรเท่านั ้น แต่ยังช่วยสร้างความ
ประทับใจและมุมมองเชิงบวกจากผู้บริโภคในระยะยาว ส่งผลให้ PA Service สามารถรักษาฐานลูกค้าได้อย่างมั่นคงและ
ยั่งยืน นอกจากนี้ ยังช่วยเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีกับชุมชนท้องถิ่น ซึ่งถือเป็นปัจจัยสำคัญในการดำเนินธุรกิจในพื้นที่
ท ่องเท ี ่ยวที ่ม ีความสำคัญระดับโลกอย่างจังหวัดภูเก ็ต  ในขณะเดียวกัน ยังม ีผู ้ให้บร ิการรายอื ่นในตลาด เช่น  
บริษัท บลู คอล์ฟินท์ เคเบ้ิลทีวี จำกัด ซึ่งเป็นผู้ให้บริการโทรทัศน์ผ่านเคเบิลที่มีส่วนแบ่งการตลาดเป็นอันดับสาม ที่มีส่วน
แบ่งตลาดที ่ร้อยละ 10.05 ของจังหวัดภูเก็ต น่าสนใจที ่บริษัทนี ้เลือกใช้วิธีการดำเนินธุรกิจโดยการซื ้อสัญญาณจาก  
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บริษัท พี เอ บิสสิเนส ภูเก็ต จำกัด หรือ PA Service: Cable TV & Internet Solution โดยตรง ซึ่งอาจสะท้อนให้เห็นถึง
ความแข็งแกร่งและความเป็นผู้นำตลาดอย่างชัดเจนของ PA Service ในด้านโครงสร้างพื้นฐานและคุณภาพของสัญญาณ 
 อย่างไรก็ตาม บริษัท ภูเก็ตเคเบิ ้ล จำกัด ก็มีจุดแข็งที ่น่าสนใจของตนเอง โดยเฉพาะในด้านความ
หลากหลายของบริการ บริษัทนี้มีจุดเด่นในเรื่องของการให้บริการช่องรายการที่มีจำนวนมากกว่าคู่แข่ง ซึ่งอาจตอบสนอง
ความต้องการของผู้บริโภคที ่ต้องการทางเลือกในการรับชมที่หลากหลายมากขึ้น นอกจากนี้ ยังมีความยืดหยุ่นในการ
นำเสนอแพ็กเกจบริการ (Package) ที่หลากหลายให้แก่ลูกค้า ทำให้ผู้บริโภคสามารถเลือกบริการที่เหมาะสมกับความ
ต้องการและงบประมาณของตนเองได้มากกว่า เมื่อเทียบกับทางเลือกที่มีจำกบริษัท พี เอ บิสสิเนส ภูเก็ต จำกัด 

 
4. ประสิทธิภาพการแข่งขันในจังหวัดจันทบุรี 
ภาพรวมตลาด 
 จังหวัดจันทบุรีมีผู้ให้บริการโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายเคเบิลระดับท้องถิ่นทั้งหมด 4 ราย โดยมูลค่าตลาดรวม
ของจังหวัดนี้สูงถึง 21.17 ล้านบาท ซึ่งคิดเป็นสัดส่วนที่น่าสนใจถึงร้อยละ 5.53 ของมูลค่ารวมตลาดทั้งหมด การวิเคราะห์
ระดับการแข่งขันในตลาดโดยใช้ดัชนี Herfindahl-Hirschman (HHI) พบว่าค่า HHI ของตลาดในจังหวัดจันทบุรีอยู่ที่ 
7,294.74 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐานที่ 1,800 อย่างมีนัยสำคัญ ซึ่งบ่งชี้ว่าตลาดในจังหวัดจันทบุรีมีการกระจุกตัวสูงมาก  
โดยรายได้ส่วนใหญ่กระจุกตัวอยู่ที่ผู้ให้บริการเพียงรายเดียว ผู้ให้บริการรายใหญ่ที่ครองตลาดอย่างเด่นชัด คือ บริษัท ซีทีวี 
คอร์ปอเรช่ัน ซึ่งมีส่วนแบ่งตลาดสูงถึงร้อยละ 84.71 ตัวเลขนี้ไม่เพียงแต่แสดงถึงความเป็นผู้นำตลาดเท่านั้น แต่ยังสะท้อน
ถึงการมีอำนาจเหนือตลาดอย่างชัดเจน ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการแข่งขันและทางเลือกของผู้บริโภคในระยะยาว อย่างไรก็
ตาม แม้ว่าตลาดจะมีการกระจุกตัวสูง แต่ยังคงมีผู้ให้บริการรายอื่นที่พยายามแข่งขันในตลาด ได้แก่ บริษัท มาย เคเบ้ิล ทีวี 
จำกัด ซึ่งมีส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 8.73 และห้างหุ้นส่วนจำกัด จันทบุรี เน็ตเวิร์ค เทเลวิช่ัน ที่มีส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 6.56 
ตามลำดับ การมีอยู่ของผู้ให้บริการเหล่านี้แสดงให้เห็นถึงความพยายามในการสร้างความหลากหลายและทางเลือกใหก้ับ
ผู ้บริโภคในจังหวัด แม้จะเป็นสัดส่วนที ่น้อยเมื ่อเทียบกับผู ้นำตลาด  นอกจากนี ้ ยังมีข้อสังเกตที ่น่าสนใจเกี ่ยวกับ 
บริษัท เคเบิลทีวี (จันทบุรี) จำกัด ซึ่งแม้จะไม่มีการให้บริการในปัจจุบัน แต่ยังคงเป็นผู้รับใบอนุญาต สถานการณ์นี้อาจ
สะท้อนถึงความท้าทายในการดำเนินธุรกิจในตลาดที่มีการแข่งขันสูงและมีผู้นำตลาดที่แข็งแกร่ง หรืออาจเป็นส่วนหนึ่งของ
กลยุทธ์ทางธุรกิจที่รอโอกาสในการกลับเข้าสู่ตลาดในอนาคต 
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ภาพที่ 24 ส่วนแบ่งตลาดจากรายได้การประกอบกิจการของผู้ให้บริการโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายเคเบิลในจังหวัดจันทบุรี 
 
 บริษัท ซีทีวี คอร์ปอเรช่ัน ซึ่งเป็นผู้นำตลาดในจังหวัดจันทบุรี เป็นส่วนหนึ่งของเครือบริษัท ซีทีวี ที่มีความ
แข็งแกร่งในระดับภูมิภาค โดยมีความเช่ือมโยงกับบริษัท เคเบิล ทีวี (ชลบุรี) ซึ่งเป็นผู้ให้บริการรายใหญ่ที่สุดในจังหวัดชลบุรี 
การเชื ่อมโยงนี้แสดงให้เห็นถึงการขยายอิทธิพลและการสร้างเครือข่ายธุรกิจในภูมิภาคตะวันออกของประเทศไทย  
บริษัท ซีทีวี คอร์ปอเรชั ่น มีจุดแข็งในการนำเสนอบริการที ่ครอบคลุมทั้งโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายเคเบิลและบริการ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ซึ่งเป็นกลยุทธ์ที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภค โดยมีการกำหนดค่าบริการที่หลากหลาย
เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่แตกต่างกัน เช่น ค่าบริการเริ่มต้นสำหรับโทรทัศน์ที่ 280 บาทต่อเดือน ซึ่งรับชมได้ 
70 ช่อง และค่าบริการอินเทอร์เน็ตที่เริ่มต้นตั้งแต่ 427-640 บาทต่อเดือน ขึ้นอยู่กับความเร็วที่ลูกค้าเลือก นอกจากนี้  
การไม่คิดค่าติดตั้งและการมีโปรโมชั่นพิเศษที่ให้ลูกค้าบริการอินเทอร์เน็ตสามารถรับชมโทรทัศน์ได้ด้วย แสดงให้เห็นถึง 
กลยุทธ์การตลาดที่มุ่งเน้นการสร้างมูลค่าเพิ่มและการรักษาฐานลูกค้า 
 ในขณะเดียวกัน ผู้ให้บริการรายอื่นในตลาดก็มีกลยุทธ์ที่แตกต่างกันไป เช่น บริษัท มายเคเบ้ิล ทีวี จำกัด  
ที่เน้นให้บริการโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายเคเบิลเพียงอย่างเดียว โดยคิดค่าบริการ 250 บาทต่อเดือนและให้บริการ 90 ช่อง  
ซึ่งอาจเป็นทางเลือกที่น่าสนใจสำหรับผู้บริโภคที่ต้องการเฉพาะบริการโทรทัศน์ในราคาที่ประหยัดกว่า ส่วนห้างหุ้นส่วน
จำกัด จันทบุรี เน็ตเวิร์ค เทเลวิช่ัน ซึ่งเดิมเป็นผู้ให้บริการภายใต้บริษัท ซีทีวี คอร์ปอเรช่ัน ได้ปรับเปล่ียนรูปแบบธุรกิจไปสู่
การให้บริการเช่ารถมอเตอร์ไซค์ไฟฟ้าเป็นหลัก สะท้อนให้เห็นถึงการปรับตัวทางธุรกิจเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของ
ตลาดที่เปล่ียนแปลงไป 
 แม้ว่าจังหวัดจันทบุรีจะมีส่วนแบ่งตลาดโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายเคเบิลที่ค่อนข้างสูงเมื่อเทียบกับขนาดของ
จังหวัด แต่การมีผู้ให้บริการเพียงไม่กี่รายและการที่บริษัท ซีทีวี คอร์ปอเรช่ัน จำกัด ครองส่วนแบ่งตลาดถึงร้อยละ 84.71 
ส่งผลให้การแข่งขันในตลาดไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร สถานการณ์นี้อาจส่งผลกระทบต่อผู้บริโภคในแง่ของทางเลือกที่
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จำกัดในการใช้บริการโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายเคเบิล ซึ่งอาจนำไปสู่ข้อจำกัดในด้านราคา คุณภาพบริการ และนวัตกรรมใหม่ๆ 
ในอุตสาหกรรมนี้  เมื ่อเปรียบเทียบระหว่างจังหวัดชลบุรีและจันทบุรี พบว่าผู ้ให้บริการรายใหญ่ของทั้งสองจังหวัด  
ซึ ่งมีกรรมการบริหารเดียวกัน มีความเข้มแข็งในตลาดโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายเคเบิลในระดับภูมิภาคอย่างชัดเจน  
การมีเครือข่ายธุรกิจที ่แข็งแกร่งในหลายจังหวัดนี้อาจเป็นข้อได้เปรียบทางการแข่งขันที่สำคัญ เนื ่องจากสามารถใช้
ประโยชน ์จากการประหย ัดต ่อขนาด (economies of scale) ในด ้านต ่างๆ เช ่น การจ ัดซ ื ้อเน ื ้อหารายก าร  
การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน และการบริหารจัดการ อย่างไรก็ตาม สถานการณ์นี้ยังคงเป็นประเด็นที่ต้องติดตามอย่าง
ใกล้ชิดในแง่ของการกำกับดูแลการแข่งขันทางการตลาดและการคุ้มครองผู้บริโภคในอนาคต 
 
5. ประสิทธิภาพการแข่งขันในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
ภาพรวมตลาด 
 จังหวัดประจวบคีรีขันธ์มีผู้ให้บริการโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายเคเบิลระดับท้องถิ่นทั้งหมด 4 ราย ซึ่งแสดงให้
เห็นถึงความหลากหลายของผู้ให้บริการในพื้นที่ โดยมูลค่าตลาดรวมของจังหวัดนี้สูงถึง 13.51 ล้านบาท เมื่อคิดเป็นสัดส่วน
แล้วพบว่ามีมูลค่าถึงร้อยละ 3.53 ของมูลค่ารวมตลาดทั ้งหมด การวิเคราะห์ระดับการแข่งขันในตลาดโดยใช้ดัชนี 
Herfindahl-Hirschman (HHI) พบว่าค่า HHI ของตลาดในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์อยู ่ที ่ 7,936.65 ซึ ่งสูงกว่าเกณฑ์
มาตรฐานที่ 1,800 อย่างมีนัยสำคัญ การที่ค่า HHI สูงถึงขนาดนี้บ่งช้ีอย่างชัดเจนว่าตลาดในจังหวัดมีการกระจุกตัวสูงมาก 
ซึ่งหมายความว่ามีผู้ให้บริการเพียงไม่กี่รายที่ครองส่วนแบ่งตลาดส่วนใหญ่ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง พบว่ารายได้ส่วนใหญ่กระจุก
ตัวอยู่ที่ผู้ให้บริการเพียงรายเดียว ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงสภาพการแข่งขันที่ไม่สมดุลในตลาด ผู้ให้บริการรายใหญ่ที่ครองตลาด
อย่างเด่นชัด คือ บริษัท เคเบิลหัวหิน จำกัด โดยมีส่วนแบ่งตลาดสูงถึงร้อยละ 88.74 ซึ่งเป็นตัวเลขที่แสดงให้เห็นถึงอำนาจ
ตลาดที่สูง แม้ว่าตลาดจะมีการกระจุกตัวสูงเช่นนี้ แต่ยังคงมีผู้ให้บริการรายอื่นในตลาดที่รักษาส่วนแบ่งตลาดไว้ ได้แก่ 
บริษัท แหลมทองเคเบิล ที.วี.กรุ๊ป จำกัด ซึ่งมีส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 6.78 นับว่าเป็นผู้เล่นรายสำคัญอันดับสอง ตามมาด้วย
ห้างหุ้นส่วนจำกัดเกาะหลักวิทยุโทรทัศน์ ที่มีส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 3.93 และท้ายสุดคือ ห้างหุ้นส่วนจำกัด เกาะหลัก เคเบ้ิล
ทีวี (กุยบุรี) ซึ่งมีส่วนแบ่งตลาดเพียงร้อยละ 0.55  
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ภาพที่ 25 ส่วนแบ่งตลาดจากรายได้การประกอบกิจการของผู้ให้บริการโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายเคเบิลในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

 
 บริษัท เคเบิลหัวหิน จำกัด ในฐานะผู ้นำตลาด ได้วางกลยุทธ์ทางธุรกิจที่ครอบคลุมและหลากหลาย  
โดยให้บริการครอบคลุมทั้งโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายเคเบิลและอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ภายใต้การให้บริการของบริษัท ไฮ 
อินเทอร์เน็ต จำกัด (Hi-Internet) ซึ่งเป็นการขยายขอบเขตการให้บริการเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค บริษัทมี
การตั้งราคาค่าบริการที่หลากหลายเพื่อดึงดูดลูกค้าทุกกลุ่ม โดยมีราคาเริ่มต้นที่ 320 บาทต่อเดือน ซึ่งถือว่าเป็นราคาที่
เข้าถึงได้สำหรับผู้บริโภคทั่วไป นอกจากนี้ บริษัทยังมีกลยุทธ์ทางการตลาดที่น่าสนใจ โดยนำเสนอโปรโมช่ันส่งเสริมการขาย
ที่ราคาเฉล่ียต่อเดือนจะลดลงตามระยะเวลาสัญญาของลูกค้า ซึ่งเป็นการสร้างแรงจูงใจให้ลูกค้าผูกพันกับบริการในระยะยาว 
โดยมีการนำเสนอสัญญาสูงสุดถึง 3 ปี พร้อมค่าบริการฟรี 4 เดือน ซึ่งเป็นข้อเสนอที่น่าดึงดูดสำหรับผู้บริโภคที่ต้องการ
ประหยัดค่าใช้จ่ายในระยะยาว สำหรับบริการอินเทอร์เน็ต บริษัทมีการเสนอขายพ่วงบริการ โดยมีราคาที่หลากหลายตั้งแต่ 
420 บาทต่อเดือน ไปจนถึง 13,500 บาทต่อปี ขึ้นอยู่กับความเร็วอินเทอร์เน็ตที่ลูกค้าเลือก ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความยืดหยุ่น
ในการให้บริการที่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่หลากหลาย ในแพ็กเกจแต่ละความเร็ว ลูกค้ายังได้รับสิทธิ
พิเศษในการรับชมบริการโทรทัศน์อีก 200 ช่องรายการ หรือบริการกล้อง CCTV ซึ่งเป็นการเพิ่มมูลค่าให้กับบริการและ
สร้างความแตกต่างจากคู่แข่งในตลาด กลยุทธ์การตลาดเหล่านี้แสดงให้เห็นถึงความพยายามของบริษัทในการรักษาและ
ขยายฐานลูกค้า รวมถึงการสร้างอุปสรรคในการเข้าสู่ตลาดสำหรับคู่แข่งรายใหม่ 
 ในขณะเดียวกัน ผู้ให้บริการรายอื่นในตลาด เช่น บริษัท แหลมทองเคเบิล ที.วี.กรุ๊ป จำกัด และห้างหุ้นส่วน
จำกัดเกาะหลักวิทยุโทรทัศน์ มีรูปแบบการให้บริการที่แตกต่างออกไป โดยเลือกที่จะดึงสัญญาณจากบริษัท เคเบิลหัวหิน 
จำกัด แทนที่จะลงทุนในโครงสร้างพื ้นฐานของตนเอง ซึ่ งอาจเป็นกลยุทธ์ในการลดต้นทุนและความเสี่ยงในการลงทุน  
แต่ก็อาจส่งผลให้มีข้อจำกัดในการแข่งขันและการนำเสนอบริการที่แตกต่าง ส่วนห้างหุ้นส่วนจำกัด เกาะหลัก เคเบิ้ลทีวี  
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(กุยบุรี) ได้ยกเลิกใบอนุญาตไปแล้วในปัจจุบัน ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความท้าทายในการดำเนินธุรกิจในตลาดที่มีการแข่งขัน
สูงและมีผู้นำตลาดที่แข็งแกร่ง  
 ในพื้นที่จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มีการรวมตัวกันของผู้ประกอบการในรูปแบบของเครือข่ายเคเบิลทีวี 
เพชรบุรี-ประจวบคีรีขันธ์ (PPTV) ซึ่งเป็นกลุ่มผู้ประกอบการโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายเคเบิลที่ครอบคลุมพื้นที่ทั้งจังหวัด
เพชรบุรีและจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เครือข่ายนี้ให้บริการโทรทัศน์แบบบอกรับสมาชิก รวมถึงมีการผลิตรายการท้องถิ่นและ
ให้บริการช่องรายการที่เหมือนกันภายใต้โครงข่ายการส่งสัญญาณของจี้อันตึ๊งเคเบิลทีวี หรือที่รู้จักในปัจจุบันในนามของ
บร ิษ ัท เคเบ ิลห ัวห ิน จำก ัด การรวมต ัวในล ักษณะน ี ้อาจม ีว ัตถ ุประสงค ์ เพ ื ่อเพ ิ ่มอำนาจต ่อรอง ลดต ้นทุน  
และเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการ โดยทั้งบริษัท แหลมทองเคเบิล ที.วี.กรุ๊ป จำกัด และห้างหุ้นส่วนจำกัดเกาะหลักวิทยุ
โทรทัศน์ ก็เป็นส่วนหนึ่งของเครือข่ายนี้ด้วยแม้ว่าการสร้างเครือข่าย PPTV จะเป็นความพยายามในการสร้างความร่วมมือ
ระหว่างผู ้ให้บริการ แต่เมื ่อพิจารณาจากค่าดัชนี HHI ที่สูงมาก ก็บ่งชี ้อย่างชัดเจนว่าผู ้ให้บริการรายใหญ่หลัก คือ  
บริษัท เคเบิลหัวหิน จำกัด ซึ่งมีโครงข่ายการส่งสัญญาณหลัก ยังคงเป็นผู้มีอิทธิพลหลักในตลาด และเป็นเพียงรายเดียวที่ยัง
สามารถดำเนินธุรกิจต่อไปได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 
 

ประสิทธิภาพการแข่งขันในระดับชาติ 
 สำหรับผู้ให้บริการระดับชาติที่มีบริการครอบคลุมพื้นที่ในวงกว้างทั่วประเทศ มีรูปแบบการให้บริการที่ไม่
แตกต่างจากผู้ให้บริการระดับท้องถิ่นและระดับภูมิภาคมากนัก  แต่อย่างไรก็ตามในด้านการดำเนินธุรกิจถือว่ามีความ
แตกต่างกันพอสมควร ไม่ว่าจะเป็นด้านของการวางกลยุทธ์ การเสนอการขาย การกำหนดอัตราค่าบริการ และการบริหาร
จัดการทรัพยากร เนื่องจากการที่ผู้ให้บริการระดับชาติมีขนาดของธุรกิจและพื้นที่การให้บริการที่ใหญ่กว่า ซึ่งเอื้อประโยชน์
ในหลายด้าน อาทิ การได้รับประโยชน์จากการประหยัดต่อขนาด (Economies of Scale) ในการบริหารต้นทุนที ่มี
ประสิทธิภาพสูงกว่าผู้ให้บริการระดับท้องถิ่นและภูมิภาค นอกจากนี้ ยังมีความได้เปรียบในด้านการเข้าถึงแหล่งเงินทุนและ
การลงทุนในเทคโนโลยีใหม่ๆ ซึ ่งรวมถึงการผลิตเนื ้อหารายการคุณภาพด้วยตนเอง หรือการซื ้อลิขสิทธ์ิ เนื ้อหาและ 
ช่องรายการระดับนานาชาติเพื่อตอบสนองความต้องการที่หลากหลาย 
 ด้วยขอบเขตการให้บริการที่ครอบคลุมทั่วประเทศ ทำให้ระดับการแข่งขันของผู้ให้บริการระดับชาติมี
ลักษณะเฉพาะ โดยมักจะมุ่งเน้นการแข่งขันระหว่างผู้ให้บริการระดับชาติด้วยกันเอง ซึ่งมีจำนวนน้อยรายกว่าเมื่อเทียบกับผู้
ให้บริการระดับท้องถิ่นและระดับภูมิภาค การแข่งขันในระดับนี้มักเน้นที่การรักษาและขยายกลุ่มลูกค้าประจำ ทั้งในภาค
ธุรกิจ เช่น โรงแรม โรงพยาบาล หรือ ที่อยู่อาศัยในแนวดิ่งอย่างอพาร์ทเมนท์ และ คอนโดมิเนี่ยม  
 การวิเคราะห์ตลาดโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายเคเบิลระดับชาติในประเทศไทยแสดงให้เห็นถึงสภาพการแข่งขัน
ที ่น่าสนใจและมีความซับซ้อน โดยมีมูลค่าตลาดรวมสูงถึง 161.9 ล้านบาท คิดเป็นสัดส่วนที ่สำคัญถึงร้อยละ 29.73  
ของมูลค่าตลาดโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายเคเบิลทั ้งหมด ซึ ่งสะท้อนให้เห็นถึงความสำคัญของผู ้ให้บริการระดับชาติใน
อุตสาหกรรมนี้ การวิเคราะห์ระดับการแข่งขันในตลาดโดยใช้ดัชนี Herfindahl-Hirschman (HHI) แสดงให้เห็นถึงการ
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กระจุกตัวของตลาดอย่างชัดเจน โดยมีค่า HHI สูงถึง 8,520.89 ซึ่งบ่งชี้ถึงการแข่งขันที่จำกัดและการครองตลาดโดยผู้
ให้บริการรายใหญ่ ทั้งนี้ เป็นผลมาจากการที่มีผู้ให้บริการระดับชาติเพียงไม่กี่ราย และมีผู้ให้บริการรายใหญ่เพียงรายเดียวที่
ครองตลาดอย่างเด่นชัด 

 
ภาพที่ 26 ส่วนแบ่งตลาดจากรายได้การประกอบกิจการของผู้ให้บริการโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายเคเบิลระดับชาติ 

 
 บริษัท เจริญเคเบิลทีวี เน็ตเวอร์ค จำกัด เป็นผู้นำตลาดที่โดดเด่น โดยถือครองส่วนแบ่งตลาดสูงถึงร้อยละ 
92.17 ซึ่งแสดงให้เห็นถึงอำนาจตลาดที่เหนือกว่าคู่แข่งอย่างมีนัยสำคัญ บริษัทได้วางตำแหน่งทางการตลาดอย่างชาญฉลาด 
โดยมุ่งเน้นกลุ่มลูกค้าที่หลากหลาย ตั้งแต่ที่พักอาศัยทั่วไป ไปจนถึงหอพัก ที่พักข้าราชการ อพาร์ทเมนท์ และคอนโดมิเนียม
ระดับประหยัดถึงระดับกลาง ซึ่งครอบคลุมฐานลูกค้าที่กว้างขวาง นอกจากนี้ บริษัทยังได้ปรับตัวให้เข้ากับความต้องการที่
เปล่ียนแปลงของตลาด โดยนำเสนอบริการโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายเคเบิลใน 2 รูปแบบหลัก ได้แก่ บริการเคเบิลทีวีผ่านสาย
โคแอกเชียล (Coaxial) สำหรับลูกค้าเดิม และบริการโทรทัศน์โครงข่ายอินเทอร์เน็ต (IPTV) ผ่านสายใยแก้วนำแสง (Fiber 
optic) สำหรับลูกค้าใหม่ การปรับปรุงระบบการส่งสัญญาณเป็นดิจิทัลและการนำเสนอแพ็คเกจที่หลากหลายแสดงให้เห็น
ถึงความพยายามในการรักษาฐานลูกค้าเดิมและดึงดูดลูกค้าใหม่ ในขณะเดียวกัน บริษัทได้ขยายกลยุทธ์ทางการตลาดไปสู่
กลุ่มลูกค้าประเภทธุรกิจ เช่น โรงแรม โรงพยาบาล และอพาร์ทเม้นท์ โดยนำเสนอโมเดลการคิดค่าบริการแบบเหมาจ่ายที่
ยืดหยุ่น ซึ่งช่วยเพิ่มความสามารถในการแข่งขันและรักษาส่วนแบ่งตลาดในระยะยาว นอกจากนี้ การทำสัญญาระยะยาวกับ
ลูกค้าธุรกิจยังช่วยสร้างความมั่นคงทางรายได้และเสริมสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 
 ด้านการขยายพื้นที่ให้บริการ บริษัท เจริญเคเบิลทีวี เน็ตเวอร์ค ได้มุ่งเน้นการให้บริการในจังหวัดใหญ่ทั่ว
ท ุกภ ูม ิภาคของประเทศไทย ครอบคลุมท ั ้ งภาคเหน ือ ภาคกลาง ภาคตะว ันออกเฉ ียงเหน ือ และภาคใต้   
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รวมถึงกรุงเทพมหานครและปริมณฑล กลยุทธ์นี้ช่วยให้บริษัทสามารถเข้าถึงตลาดที่มีศักยภาพสูงและมีการเติบโตทาง
เศรษฐกิจอย่างรวดเร็ว ซึ่งเป็นการเสริมสร้างความแข็งแกร่งของตำแหน่งทางการตลาด 
 ในทางตรงกันข้าม ผู้ให้บริการระดับชาติรายอื่นๆ เผชิญกับความท้าทายอย่างมากในการแข่งขันกับผู้นำ
ตลาด โดยบริษัท เอส ซี เคเบ้ิล เน็ตเวิร์ค จำกัด มีส่วนแบ่งตลาดเพียงร้อยละ 4.65 บริษัท ลิเนียร์ เคเบิลทีวี จำกัด มีส่วน
แบ่งตลาดที่ร้อยละ 1.88 และบริษัท ไฮ อินเตอร์เน็ท จำกัด มีส่วนแบ่งตลาดเพียงร้อยละ 1.3 สถานการณ์นี้สะท้อนให้เห็น
ถึงความไม่สมดุลของอำนาจตลาดและความท้าทายในการสร้างความสามารถในการแข่งขันสำหรับผู้ประกอบการรายเล็ก 
 สภาพตลาดที่มีการกระจุกตัวสูงเช่นนี้อาจนำไปสู่ผลกระทบในระยะยาวต่ออุตสาหกรรมโทรทัศน์ผ่าน
โครงข่ายเคเบิล โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการกำหนดราคา การพัฒนานวัตกรรม และคุณภาพการให้บริการแก่ผู้บริโภค 
การขาดการแข่งขันที่มีประสิทธิภาพอาจทำให้แรงจูงใจในการพัฒนาบริการและลดราคาลดลง ซึ่งอาจส่งผลเสียต่อผู้บริโภค
ในระยะยาว นอกจากนี้ การที่ผู้ให้บริการรายใหญ่มีอำนาจต่อรองสูงในการทำสัญญากับลูกค้าธุรกิจ อาจส่งผลให้ผู้ให้บริการ
รายเล็กมีโอกาสน้อยลงในการเข้าถึงลูกค้ากลุ่มนี้ ซึ่งอาจนำไปสู่การรลดลงของการแข่งขันในตลาดยิ่งขึ้นไปอีก  
 
สรุปภาพรวมการแข่งขันในกิจการโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายเคเบิล 

 การวิเคราะห์สภาพการแข่งขันในกิจการโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายเคเบิลในหลายจังหวัดของประเทศไทยได้
เผยให้เห็นถึงลักษณะตลาดที่มีความซับซ้อนและมีความแตกต่างกันไปในแต่ละพื้นที่ อย่างไรก็ตาม มีแนวโน้มและรูปแบบ
บางประการที่สามารถสังเกตได้ในภาพรวม ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงสภาพการณ์ของอุตสาหกรรมนี้ในประเทศไทย 

 ประการแรก ระดับการแข่งขันในตลาดส่วนใหญ่มีลักษณะของการกระจุกตัวสูง โดยมีผู้ให้บริการรายใหญ่
เพียงไม่กี่รายที่ครองส่วนแบ่งตลาดในสัดส่วนที่สูงมาก ตัวอย่างที่เห็นได้ชัดคือในจังหวัดจันทบุรีและประจวบคีรีขันธ์ ซึ่งมีค่า
ดัชนี Herfindahl-Hirschman (HHI) สูงถึง 7,294.74 และ 7,936.65 ตามลำดับ ตัวเลขเหล่านี้บ่งชี้ถึงการมีอำนาจเหนือ
ตลาดของผู้ให้บริการบางราย ซึ่งอาจส่งผลต่อการแข่งขันในระยะยาว 

 ประการที ่สอง ผู ้นำตลาดในแต่ละพื ้นที ่มักเป็นผู ้ให้บริการที ่มีเครือข่ายแข็งแกร่งในระดับภูมิภาค  
ตัวอย่างเช่น บริษัท ซีทีวี คอร์ปอเรชั่น ในจังหวัดจันทบุรี และบริษัท เคเบิลหัวหิน จำกัด ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ผู้
ให้บริการเหล่านี้มักมีความได้เปรียบในด้านโครงสร้างพื้นฐาน เทคโนโลยี และอำนาจต่อรองในการจัดหาเนื้อหารายการ ซึ่ง
ช่วยให้สามารถรักษาตำแหน่งผู้นำในตลาดได้อย่างมั่นคง 

 ในแง่ของกลยุทธ์การแข่งขัน ผู้ให้บริการรายใหญ่มักนำเสนอบริการแบบครบวงจร โดยรวมทั้งบริการ
โทรทัศน์ผ่านโครงข่ายเคเบิลและบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงไว้ด้วยกัน พร้อมทั้งนำเสนอโปรโมชั่นที่หลากหลายเพื่อ
ดึงดูดลูกค้า เช่น การให้ส่วนลดสำหรับสัญญาระยะยาว หรือการแถมบริการเสริมต่างๆ กลยุทธ์เหล่านี้ไม่เพียงแต่ช่วยรักษา
ฐานลูกค้าเดิม แต่ยังช่วยดึงดูดลูกค้าใหม่และสร้างอุปสรรคในการเข้าสู่ตลาดสำหรับคู่แข่งรายใหม่อีกด้วย ในทางกลับกัน ผู้
ให้บริการรายย่อยมักเผชิญกับความท้าทายในการแข่งขันกับผู้ให้บริการรายใหญ่ ด้วยข้อจำกัดด้านเงินทุนและโครงสรา้ง
พื้นฐาน ทำให้หลายรายเลือกที่จะดึงสัญญาณจากผู้ให้บริการรายใหญ่แทนการลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานของตนเอง แม้ว่า
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วิธีนี้จะช่วยลดต้นทุนการลงทุนได้ แต่ก็อาจส่งผลให้ความสามารถในการแข่งขันและการสร้างนวัตกรรมของผู้ให้บริการราย
ย่อยลดลงในระยะยาว 

 นอกจากนี้ ยังพบแนวโน้มที่น่าสนใจในการรวมตัวกันเป็นเครือข่ายระหว่างผู้ให้บริการ เช่น การรวมตัวกัน
ของผู้ให้บริการในจังหวัดเพชรบุรีและประจวบคีรีขันธ์เป็นเครือข่ายเคเบิลทีวี เพชรบุรี-ประจวบคีรีขันธ์ (PPTV) การรวมตัว
ในลักษณะนี้ช่วยเพิ่มอำนาจต่อรองและประสิทธิภาพในการให้บริการ ซึ่งอาจเป็นกลยุทธ์สำคัญในการแข่งขันกับผู้ให้บริการ
รายใหญ่และการปรับตัวต่อการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีและพฤติกรรมผู้บริโภค 

 ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาถึงขนาดธุรกิจและขอบเขตการให้บริการอย่างครอบคลุมทั่วประเทศ จึงเป็นที่ประจักษ์
ชัดว่าผู้ให้บริการโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายเคเบิลระดับชาติต้องเผชิญกับการแข่งขันที่รุนแรงจากคู่แข่งสำคัญในตลาดการ
ให้บริการโทรทัศน์แบบบอกรับสมาชิก โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ให้บริการรายใหญ่ที่ดำเนินธุรกิจผ่านช่องทางที่หลากหลายและมี
ความได้เปรียบทางเทคโนโลยี ได้แก่ ผู้ให้บริการโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายดาวเทียมที่สามารถครอบคลุมพื้นที่ให้บริการได้
กว้างขวาง ผู้ให้บริการโครงข่าย IPTV ที่มีความสามารถในการนำเสนอบริการแบบหลายแพลตฟอร์มและมีการเช่ือมโยงกับ
บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ตลอดจนผู้ให้บริการ OTT ระดับนานาชาติที่มีความได้เปรียบด้านเนื้อหาและการเข้าถึงผู้ชม
ในวงกว้าง ซึ่งทั้งหมดนี้ล้วนเป็นปัจจัยท้าทายที่ผู้ให้บริการโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายเคเบิลจำเป็นต้องพิจารณาและปรับตัวเพื่อ
รักษาความสามารถในการแข่งขันในตลาดที่มีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว 
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2. ตลาดการให้บริการโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายดาวเทียม (Satellite Television) 

2.1 ภาพรวมการให้บริการ 

 
ภาพที่ 27 โครงสร้างห่วงโซ่บริการโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายดาวเทียม (Satellite Television) 

 
 การให้บริการโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายดาวเทียมเป็นกระบวนการที ่มีความซับซ้อนและเกี ่ยวข้องกับ

หลากหลายองค์ประกอบในห่วงโซ่บริการ ซึ่งแต่ละส่วนมีบทบาทสำคัญในการทำให้ระบบทั้งหมดสามารถทำงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยมีการให้บริการสำคัญ 2 บริการหลัก ได้แก่  

 1. การให้บริการดาวเทียม (Satellite Service) มีบทบาทสำคัญและได้กลายเป็นโครงสร้างพื้นฐานที่
จำเป็นสำหรับการพัฒนาประเทศในยุคดิจิทัล การให้บริการดาวเทียมได้ครอบคลุมหลาหลายบริการ หนึ่งในบริการที่สำคัญ 
คือ บริการดาวเทียมส่ือสาร ซึ่งเป็นโครงสร้างพื้นฐานสำคัญในการส่งผ่านข้อมูลเสียง วิดีโอ และบริการอินเทอร์เน็ตความเร็ว
สูงระหว่างภูมิภาคต่างๆ ทั่วโลก โดยเฉพาะในพื้นที่ห่างไกลที่ยังไม่สามารถเข้าถึงโครงข่ายสื่อสารภาคพื้นดินได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และ ในด้านการให้บริการโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายดาวเทียม การให้บริการดาวเทียม มีบทบาทสำคัญในการ
ให้บริการจัดสรรช่องสัญญาณดาวเทียม หรือ บริการทรานสปอนเดอร์ (Transponder) ให้แก่ผู้ให้บริการโทรทัศน์ผ่าน
โครงข่ายดาวเทียม (Satellite Television Providers) เพื ่อใช้ในการส่งสัญญาณโทรทัศน์ไปยังผู ้รับชมปลายทาง  โดย
สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 1) การเช่าช่องสัญญาณแบบเต็มเวลา (Full-time) และ 2) การเช่าช่องสัญญาณ
แบบเป็นช่วงเวลา (Occasional Use) การให้บริการนี้ครอบคลุมถึงการใช้ดาวเทียมหลากหลายดวงทั้งในประเทศ เช่น 
ดาวเทียมไทย ได้แก่ THAICOM 6 และ THAICOM 8 รวมถึงต่างประเทศ ได้แก่ ดาวเทียม ASIASAT 5 และ CHINASAT 
12 ท ี่รองรับบริการด้านกระจายเสียงและโทรทัศน์ ซึ่งแต่ละดวงมีคุณสมบัติและพื้นที่ครอบคลุมเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 
นอกจากนี้ ยังรวมถึงการทำหน้าที่เป็นสถานีทวนสัญญาณโทรทัศน์  

 ระบบการส่งสัญญาณด้วยดาวเทียมประกอบด้วยองค์ประกอบสำคัญ 2 ส่วนหลัก ได้แก่ ส่วนภาคอวกาศ 
(Space Segment) ซึ่งหมายถึงตัวดาวเทียมที่โคจรอยู่ในอวกาศ และส่วนภาคพื้นดิน (Ground Segment) ซึ่งประกอบด้วย
สถานีรับส่งภาคพื้นดินที่ทำหน้าที่เช่ือมต่อระหว่างดาวเทียมและผู้ใช้บริการบนพื้นโลก การทำงานร่วมกันของทั้งสองส่วนนี้
ช่วยให้การส่งสัญญาณโทรทัศน์ผ่านดาวเทียมเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและครอบคลุมพื้นที่กว้างขวาง 
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 ในด้านเทคนิคของการส่งสัญญาณ ระบบดาวเทียมใช้คลื่นไมโครเวฟในย่านความถี่ C-Band และ KU-
Band ซึ่งแต่ละย่านความถี่มีคุณสมบัติเฉพาะที่เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมและความต้องการที่แตกต่างกัน การส่งสัญญาณ
เริ่มต้นจากสถานีส่งสัญญาณดาวเทียมภาคพื้นดิน หรือที่เรียกว่า Satellite Uplink Station ซึ่งทำหน้าที่สำคัญในการรับ 
แปลง และขยายสัญญาณโทรทัศน์จากผู้ให้บริการโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายดาวเทียม (Satellite Television Providers) 
ก่อนที่จะส่งสัญญาณนั้นขึ้นไปยังดาวเทียมในวงโคจร 

 เมื่อสัญญาณถูกส่งไปถึงดาวเทียม ดาวเทียมจะทำหน้าที่เสมือนเป็นสถานีกระจายสัญญาณลอยฟ้า โดยจะ
รับสัญญาณจากสถานีส่งและทำการกระจายสัญญาณให้ครอบคลุมพื ้นที่เป้าหมายที ่กว้างขวาง ความสามารถในการ
ครอบคลุมพื้นที่ขนาดใหญ่นี้เป็นข้อได้เปรียบสำคัญของระบบโทรทัศน์ผ่านดาวเทียม ทำให้สามารถให้บริการแก่ผู้ชมในพื้นที่
ห่างไกลหรือพื้นที่ที่การเข้าถึงด้วยระบบสายเคเบิลทำได้ยาก นอกจากนี้ ดาวเทียมยังสามารถรับและส่งสัญญาณได้พร้อมกัน
หลายช่อง ทำให้สามารถให้บริการได้หลากหลายรูปแบบในเวลาเดียวกัน 

 ในขั้นตอนสุดท้ายของกระบวนการ สัญญาณที่ถูกส่งกระจายจากดาวเทียมจะถูกรับโดยสถานีรับสัญญาณ
ดาวเทียม หรือที่เรียกว่า Satellite Downlink Station สถานีนี้มีหน้าที่สำคัญในการแปลงสัญญาณที่ได้รับจากดาวเทียมให้
อยู่ในรูปแบบที่สามารถนำไปใช้งานได้ และส่งต่อไปยังผู้ให้บริการโทรทัศน์ ซึ่งจะเป็นผู้จัดการให้สัญญาณนั้นถูกส่งต่อไปยัง
อุปกรณ์รับสัญญาณของผู้ชมปลายทาง กระบวนการนี้ช่วยให้มั่นใจได้ว่าสัญญาณที่ส่งมาจากดาวเทียมจะถูกแปลงเป็น
รูปแบบที่เหมาะสมสำหรับการรับชมของผู้ใช้บริการ 

 นอกจากนี้ เทคโนโลยีได้ถูกพัฒนาให้การส่งสัญญาณในรูปแบบของการให้บริการที่เรียกว่า Direct to 
Home (DTH) ในระบบนี้ สัญญาณจะถูกส่งตรงจากดาวเทียมถึงจานรับสัญญาณตามบ้านของผู้ชมปลายทาง โดยไม่ต้อง
ผ่านสถานีรับสัญญาณภาคพื้นดิน วิธีนี้ช่วยลดความซับซ้อนของโครงสร้างพื้นฐานและเพิ่มความครอบคลุมของการให้บริการ 
โดยเฉพาะในพื้นที่ห่างไกลที่การเข้าถึงด้วยระบบสายเคเบิลหรือโครงข่ายภาคพื้นดินอื่นๆ ทำได้ยาก ระบบ DTH นี้ยังช่วยให้
ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงบริการโทรทัศน์ผ่านดาวเทียมได้โดยตรง เพิ่มความสะดวกและลดข้อจำกัดด้านพื้นที่ในการรับชม 

 2. การให้บริการโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายดาวเทียม (Satellite Television Service) เป็นบริการที่
ครอบคลุมการรับส่งสัญญาณโทรทัศน์ผ่านระบบดาวเทียมอย่างครบวงจร โดยมีองค์ประกอบหลักสองส่วน ได้แก่ การ
ให้บริการลักษณะค้าส่ง และการให้บริการลักษณะค้าปลีก 

   การให้บริการลักษณะค้าส่ง ผู้ให้บริการโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายดาวเทียมจะทำหน้าที่บริหาร
จัดการกระบวนการส่งสัญญาณไปยังผู้รับชมปลายทาง ผ่านผู้ให้บริการดาวเทียม ซึ่งผ่านขั้นตอนสำคัญ โดยเริ่มจากการรวม
สัญญาณรายการโทรทัศน์ทั้งในประเทศและต่างประเทศ (Multiplexing) ซึ่งเป็นการนำรายการจากหลายแหล่งมารวมกัน
เป็นสัญญาณเดียว จากนั้นจึงทำการกระจายสัญญาณไปยังผู้รับชมปลายทางโดยตรง หรือช่วยกระจายสัญญาณของผู้
ให้บริการโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายอื่น (Distribution) เพื่อให้ครอบคลุมพื้นที่การรับชมที่กว้างขวางยิ่งขึ้น การส่งสัญญาณขึ้นสู่
ดาวเทียมใช้บริการ Uplink ซึ่งเป็นการส่งข้อมูลจากสถานีภาคพื้นดินไปยังดาวเทียม และเมื่อดาวเทียมได้รับสัญญาณแล้ว 
จะทำการส่งสัญญาณกลับมายังภาคพื้นดินผ่านบริการ Downlink เพื่อให้ผู้ให้บริการหรือผู้รับชมปลายทางสามารถรับชม
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รายการได้ ระบบนี้รองรับทั้ง C-Band และ Ku-Band ซึ่งเป็นย่านความถี่ที่ใช้ในการส่งสัญญาณดาวเทียม โดยแต่ละแบนด์มี
คุณสมบัติเฉพาะที่เหมาะกับการใช้งานในสภาพแวดล้อมที่แตกต่างกัน นอกจากนี้ ยังมีบริการเสริมที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการส่งสัญญาณ เช่น การบีบอัดสัญญาณภาพและเสียงด้วยเทคโนโลยีล่าสุด ซึ่งช่วยประหยัดแบนด์วิดธ์ในการส่งสัญญาณ
โดยไม่สูญเสียคุณภาพของภาพและเสียง รวมถึงการส่งข้อมูลการจัดลำดับช่องรายการ (Over-The-Air: OTA) ไปยังกล่อง
รับสัญญาณดาวเทียมของผู้รับชมทั่วประเทศ ซึ่งช่วยให้ผู้ชมสามารถเข้าถึงช่องรายการได้อย่างสะดวกและเป็นระเบียบ โดย
ระบบจะทำการอัพเดทข้อมูลช่องรายการโดยอัตโนมัติ ทำให้ผู้ชมไม่พลาดรายการใหม่ๆ ที่เพิ่มเข้ามาในระบบ นอกจากนี้ผู้
ให้บริการบางรายยังมีการให้บริการเช่าช่องสัญญาณผ่านดาวเทียม (Transponder) จากผู้ให้บริการดาวเทียม (Satellite 
Service) แก่ผู ้ให้บริการโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายดาวเทียม  (Satellite Television Service) เพื ่อการส่งสัญญาณไปยัง
ผู้ใช้บริการปลายทางของผู้ให้บริการนั้นๆ 

   การให้บริการลักษณะค้าปลีก เป็นการให้บริการเนื้อหารายการผ่านโครงข่ายดาวเทียมนั้น เป็น
รูปแบบการให้บริการโทรทัศน์แบบ Pay TV ที่มุ่งเน้นการส่งมอบเนื้อหารายการไปยังผู้ใช้บริการปลายทาง (End-user) 
โดยตรง บริการนี้มีความครอบคลุมทั่วประเทศ ทำให้สามารถเข้าถึงผู้รับชมได้อย่างกว้างขวาง โดยอาศัยระบบการรับส่ง
สัญญาณของบริการโครงข่ายและสิ ่งอำนวยความสะดวกด้านดาวเทียมที่มีประสิทธิภาพสูงในการเริ่มต้นใช้บริการ ผู้
ให้บริการจะมีการเรียกเก็บค่าบริการแรกเข้า ซึ่งครอบคลุมค่าใช้จ่ายในการติดตั้งและเชื่อมต่อสัญญาณสำหรับการรับชม
โทรทัศน์ผ่านโครงข่ายดาวเทียม ค่าบริการนี้มักรวมถึงค่าอุปกรณ์จานดาวเทียม ซึ่งมีให้เลือกสองประเภทหลัก ได้แก่ C-
Band และ KU-Band โดยแต่ละประเภทมีความสามารถในการรับชมช่องรายการที่แตกต่างกัน ทั้งในแง่ของจำนวนช่อง
และคุณภาพของสัญญาณ นอกจากจานดาวเทียมแล้ว ค่าบริการแรกเข้ายังครอบคลุมถึงกล่องรับสัญญาณ (Set Top Box) 
ซึ่งเป็นอุปกรณ์สำคัญในการแปลงสัญญาณดาวเทียมให้สามารถรับชมผ่านโทรทัศน์ได้ กล่องรับสัญญาณนี้มีหน้าที่ถอดรหัส
สัญญาณดิจิทัลและแปลงเป็นสัญญาณที่โทรทัศน์สามารถแสดงผลได้ รูปแบบการคิดค่าบริการอาจแตกต่างกันไปตาม
นโยบายของผู้ให้บริการแต่ละราย บางรายอาจคิดค่าบริการครั้งเดียวสำหรับการติดตั้งและอุปกรณ์  โดยสามารถรับชม
เนื้อหารายการได้แบบไม่เข้ารหัส (Free to air: FTA) ในขณะที่บางรายอาจมีการคิดค่าบริการในรูปแบบค่าสมาชิกราย
เดือนเพิ่มเติม (Subscription) ซึ่งมักจะครอบคลุมถึงบริการเสริมอื่นๆ เช่น การเข้าถึงคอนเทนต์พิเศษ การรับชมย้อนหลัง 
หรือการรับชมผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ นอกจากนี ้ ยังอาจมีค่าลิขสิทธิ ์เนื ้อหารายการในรูปแบบ Exclusive หรือ 
Premium ซึ่งเป็นรายการพิเศษที่มีเฉพาะในเครือข่ายนั้นๆ เท่านั้น 

 ทั้งนี้ ผู้ให้บริการบางรายอาจได้รับใบอนุญาตในการให้บริการแบบครบวงจรสำหรับโทรทัศน์ผ่านโครงข่าย
ดาวเทียม ซึ่งครอบคลุมตั้งแต่การให้บริการในลักษณะต้นน้ำ (Upstream) ไปจนถึงปลายน้ำ (Downstream) โดยอยู่ภายใต้
ใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงหรือโทรทัศน์ฉบับเดียวกัน ลักษณะการให้บริการแบบครบวงจรนี้เปิดโอกาสให้
ผู้ประกอบการสามารถควบคุมคุณภาพและมาตรฐานของบริการได้อย่างครอบคลุมตลอดทั้งกระบวนการ ตั้งแต่การผลิต
เนื้อหา การส่งสัญญาณผ่านดาวเทียม ไปจนถึงการให้บริการแก่ผู้บริโภคปลายทาง 
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2.2 จำนวนผู้ให้บริการ  

 ผู้ให้บริการโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายดาวเทียม คือ ผู้ประกอบการที่ได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโครงข่าย
ที่ไม่ใช้คล่ืนความถี่ มีลักษณะการดำเนินธุรกิจที่ให้บริการทั้ง การให้บริการดาวเทียม (Satellite Service) ที่มีผู้ให้บริการ
ที่ได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการเพียงรายเดียว คือ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำกัด ที่ให้บริการผ่านดาวเทียมไทยคม 
6 (THAICOM 6) และ บริษัท ไทยคม จำกัด (มหาชน) ที่ให้บริการผ่านดาวเทียมไทยคม 8 และการให้บริการโทรทัศน์ผ่าน
โครงข่ายดาวเทียม ซึ่ง ผู้ให้บริการโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายดาวเทียมสามารถแบ่งประเภทได้ตามลักษณะการให้บริการทั้ง 
การให้บริการลักษณะค้าส่ง ที ่มีการแบ่งกลุ่มประเภทบริการที ่หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็น การให้บริการรวมสัญญาณ 
(Multiplexing) การให้บริการส่งสัญญาณไปยังดาวเทียม (Uplink) และ การให้บริการจัดเรียงช่องรายการ (OTA: Over 
the air) รวมถึงการให้บริการเช่นช่องสัญญาณ (Transponder) และ การให้บริการลักษณะค้าปลีก ที่มีการให้บริการเนื้อหา
รายการผ่านโครงข่ายดาวเทียมไปยังผู้รับชมปลายทาง ในรูปแบบการเก็บค้าบริการหรือเก็บค้าสมัครสมาชิก ( Pay TV)  
โดยข้อมูลล่าสุด ณ สิ้นเดือน กรกฎาคม ปี 2567 มีจำนวนผู้ให้บริการที่รับใบอนุญาตประกอบกิจการฯ ทั้งหมด 175 ราย 
ประกอบด้วย 

ที่ ช่ือผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการ ช่ือและเคร่ืองหมายทางการค้า บริการค้าส่ง บริการค้าปลีก (PayTV) 

1 บริษัท พีเอสไอ บรอดคาสติ้ง จำกัด 
 MUX+OTA ✅ 

2 บริษัท เอ บรอดคาสติ้ง จำกัด -  MUX - 

3 
บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำกัด 
(มหาชน) 

 MUX+UPLINK+OTA - 

4 บริษัท วีชายน์ เทเลคอม จำกัด - MUX - 

5 บริษัท จี บรอดคาสท์ จำกัด 
 MUX+OTA  ✅ 

6 บริษัท วิทยุโทรทัศน์ดาวเทียม จำกัด - MUX+OTA - 

7 บริษัท อสมท จำกัด (มหาชน)  MUX+UPLINK - 

8 บริษัท ซี แซท วิช่ันส์ จำกัด 
 MUX+OTA  ✅ 

9 บริษัท อินโฟแซท เน็ตเวิร์ค จำกัด 
 MUX+OTA*  ✅ 

10 บริษัท ทีซี บรอดคาสติ้ง จำกัด - MUX+UPLINK+OTA - 

11 
บริษัท พีไฟว์ทีวี แอนด์ โปรดักช่ัน 
จำกัด  

 MUX - 

 
5 จำนวนผู้ให้บริการโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายเคเบิล (Cable Television) ไม่ได้ทำการรวมผู้ให้บริการโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายผสมผสาน  
เช่น บริษัท ทรู วิช่ันส์ กรุ๊ป จำกัด 
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12 
บริษัท ไทย แอดวานซ์ อินโนเวช่ัน 
จำกัด 

 MUX+OTA  ✅ 

13 บริษัท เนกซ์ สเตป จำกัด 
 MUX+OTA ✅ 

14 บริษัท เคเอสทีวี จำกัด  OTA ✅ 

15 บริษัท สามารถวิศวกรรม จำกดั  MUX+OTA - 

16 บริษัท ไอพีเอ็ม แพลทฟอร์ม จำกัด 
 MUX+OTA  ✅ 

17 
บริษัท ไดนา่แซท คอมมูนิเคช่ัน จำกัด 

 OTA - 

ตารางที่ 7 จำนวนผู้ให้บริการโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายดาวเทียม (Satellite Television) 
 

 จากการวิเคราะห์ตารางข้อมูลผู้ให้บริการโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายดาวเทียม พบว่ามีความหลากหลายใน
รูปแบบการให้บริการค้าส่ง โดยสามารถแบ่งออกเป็นกลุ่มต่างๆ ตามลักษณะการให้บริการ ดังนี้: 

1. ผู้ให้บริการแบบครบวงจร: มีเพียง 2 ผู้ให้บริการหลักที่ให้บริการทั้งสามรูปแบบ ได้แก่ Multiplexing 
(MUX), UPLINK, และ Over-The-Air (OTA) คือ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำกัด (มหาชน) และ 
บริษัท ทีซี บรอดคาสติ้ง จำกัด ซึ่งเป็นผู้รับใบอนุญาตที่มีการให้บริการดาวเทียม (Satellite Service) 
อย่างครบถ้วน 

2. ผู้ให้บริการแบบผสมผสาน: การให้บริการ MUX ร่วมกับ OTA มีผู้ให้บริการจำนวน 8 ราย และ การ
ให้บริการ MUX และ UPLINK มีผู้ให้บริการจำนวน 1 ราย 

3. ผู้ให้บริการเฉพาะทาง: แบ่งเป็น  
o ผู้ให้บริการ MUX เพียงอย่างเดียว จำนวน 3 ราย 
o ผู้ให้บริการ OTA เพียงอย่างเดียว จำนวน 2 ราย 
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2.3 รายได้จากการประกอบกิจการและส่วนแบ่งตลาด 

 
 

ภาพที่ 28 ส่วนแบ่งตลาดการให้บริการโทรทศัน์ผ่านโครงข่ายดาวเทยีม (Satellite Television) จำแนกตามประเภทบริการ 
และผู้ให้บริการ 

 
 ตลาดโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายดาวเทียมในประเทศไทยแสดงให้เห็นถึงสภาพการแข่งขันที่น่าสนใจและมี

พลวัตสูง จากการวิเคราะห์ข้อมูลรายได้จากการประกอบกิจการและส่วนแบ่งตลาด พบว่า ส่วนแบ่งมีการกระจุกตัวของ
รายได้อยู่ที่ผู้ให้บริการรายใหญ่ไม่กี่ราย โดย บริษัท พีเอสไอ บรอดคาสติ้ง จำกัด (PSI) ครองตำแหน่งผู้นำตลาดอย่างโดดเด่น
ด้วยส่วนแบ่งตลาดสูงถึง 29.15% ตามมาด้วยบริษัท เอ บรอดคาสติ ้ง จำกัด ที ่ครองส่วนแบ่ง 26.87% และ บริษัท 
โทรคมนาคมแห่งชาติ จำกัด มหาชน (NT) ที่ 12.86% ตามลำดับ การกระจุกตัวของส่วนแบ่งตลาดในลักษณะนี้บ่งช้ีถึงการ
แข่งขันที่เข้มข้นระหว่างผู้เล่นรายใหญ่ในตลาด 

 แม้จะมีการกระจุกตัวของรายได้ในผู้ให้บริการรายใหญ่ แต่ตลาดก็ยังคงมีผู้เล่นรายย่อยอีกหลายราย เช่น 
บริษัท จี บรอดคาสท์ จำกัด (GMMZ), วิทยุการบินแห่งประเทศไทย, บริษัท อสมท จำกัด (มหาชน) (MCOT), บริษัท ซี 
แซท วิชั่นส์ จำกัด (CSAT Vision) และ บริษัท อินโฟแซท เน็ตเวิร์ค จำกัด (Infosat) ซึ่งแต่ละรายมีส่วนแบ่งตลาดไม่เกิน 
7%  

 และเมื่อวิเคราะห์ข้อมูลรายได้จากการประกอบกิจการและส่วนแบ่งตลาดตามประเภทของบริการค้าส่ง 
พบว่า ส่วนแบ่งตลาดแสดงให้เห็นถึงการกระจุกตัวผู้ให้บริการ MUX (Multiplex) ครองส่วนแบ่งตลาดสูงสุดที่ 50.02% ซึ่ง
เกือบครึ ่งหนึ ่งของตลาดทั ้งหมด ตามมาด้วย MUX+OTA ที่ 30.56% และ MUX+UPLINK+OTA ที่ 11.40% ความ
หลากหลายของบริการในตลาดสะท้อนให้เห็นถึงความพยายามของผู้ให้บริการในการตอบสนองความต้องการที่แตกต่างกัน
ของผู้บริโภค การมีบริการที่หลากหลาย เช่น MUX, UPLINK, OTA และการผสมผสานระหว่างบริการเหล่านี้ แสดงให้เห็น
ถึงการแข่งขันในการสร้างความแตกต่างและมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์ 
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2.4 วิเคราะห์สภาพตลาดและการแข่งขัน  

2.4.1 การเปลี่ยนแปลงของสภาพตลาด 
การเปลี่ยนแปลงของจำนวนและรายได้ผู้ให้บริการโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายดาวเทียม  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 29 จำนวนผู้ให้บริการโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายดาวเทยีม (Satellite Television) รายป ี

 
 การวิเคราะห์การเปล่ียนแปลงจำนวนผู้ให้บริการโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายดาวเทียมในช่วงปี 2559 ถึง 2566 
โดยภาพรวม เราสามารถสังเกตเห็นแนวโน้มการลดลงอย่างค่อยเป็นค่อยไปของจำนวนผู้ให้บริการ ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงการ
เปล่ียนแปลงในโครงสร้างตลาดและความท้าทายที่ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมนี้กำลังเผชิญ 
 จากข้อมูลจำนวนผู้ให้บริการผ่านโครงข่ายดาวเทียม เผยให้เห็นในช่วงแรกของการวิเคราะห์ ระหว่างปี 
2559 ถึง 2564 ตลาดแสดงให้เห็นถึงความเสถียรอย่างเห็นได้ชัด โดยมีจำนวนผู้ให้บริการคงที่ที่ 19-20 ราย ความเสถียรนี้
อาจสะท้อนถึงช่วงเวลาแห่งความมั่นคงของอุตสาหกรรม ที่ผู้ให้บริการสามารถรักษาส่วนแบ่งตลาดของตนไว้ได้ และมีการ
เติบโตที่สมดุล อย่างไรก็ตาม การเปล่ียนแปลงเล็กน้อยที่เกิดข้ึนในปี 2560 และ 2561 ที่จำนวนผู้ให้บริการลดลงเหลือ 19 
ราย อาจเป็นสัญญาณเตือนถึงความท้าทายที่กำลังจะมาถึง และมีการฟื้นตัวกลับมาที่ 20 รายในปี 2562 ซึ่งอาจเป็นผลมา
จากการเข้ามาของผู้เล่นรายใหม่หรือการแยกตัวของผู้ให้บริการที่มีอยู่เดิม ช่วงเวลาที่น่าสนใจที่สุดคือระหว่างปี 2562 ถึง 
2564 ซึ่งจำนวนผู้ให้บริการคงที่ที่ 20 รายเป็นเวลา 4 ปีติดต่อกัน ความเสถียรนี้อาจบ่งชี้ถึงการเข้าสู่ภาวะอิ่มตัวของตลาด 
หรือการที่ผู้ให้บริการที่มีอยู่สามารถรักษาตำแหน่งทางการตลาดของตนไว้ได้อย่างมั่นคง  นอกจากนี้ ยังอาจสะท้อนถึง
อุปสรรคในการเข้าสู่ตลาดสำหรับผู ้เล่นรายใหม่ ซึ่งอาจเกิดจากข้อจำกัดด้านเทคโนโลยี การลงทุน หรือกฎระเบียบที่
เข้มงวด 
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 จุดเปล่ียนที่สำคัญเกิดข้ึนในปี 2565 เมื่อจำนวนผู้ให้บริการลดลงอย่างมีนัยสำคัญเป็นครั้งแรกในรอบหกปี 
จาก 20 รายเหลือเพียง 18 ราย การลดลงนี้ไม่ได้หยุดอยู่เพียงเท่านั้น แต่ยังคงดำเนินต่อไปในปี 2566 โดยลดลงอีกหนึ่งราย 
คือ บริษัท ไทย แซทเทิลไลท์ ทีวี จำกัด เหลือ 17 ราย การลดลงอย่างต่อเนื่องนี้คิดเป็นการหดตัวถึง 15% จากจุดสูงสุด 
ซึ่งนับเป็นการเปล่ียนแปลงที่มีนัยสำคัญอย่างต่ออุตสาหกรรม 

 การเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนนี้อาจเป็นผลมาจากหลายปัจจัย เช่น การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี การเติบโต
อย่างรวดเร็วของบริการสตรีมมิ่งและอินเทอร์เน็ตทีวีได้เปลี่ยนแปลงภูมิทัศน์ของการบริโภคสื่อ  ทำให้ผู้บริโภคมีทางเลอืก
มากขึ้นในการรับชมเนื้อหา ซึ่งส่งผลต่อความนิยมในการรับชมผ่านดาวเทียมที่ลดลง นอกจากนี้ สภาพเศรษฐกิจโดยรวมก็มี
บทบาทสำคัญในการกำหนดทิศทางของอุตสาหกรรม ในช่วงที่เศรษฐกิจชะลอตัว ผู้บริโภคอาจลดการใช้จ่ายในส่วนของ
ความบันเทิง ซึ่งรวมถึงการบอกรับสมาชิกบริการโทรทัศน์ผ่านดาวเทียม ส่งผลให้รายได้ของผู้ให้บริการลดลง ในสถานการณ์
เช่นนี้ ผู้ประกอบการที่มีฐานะทางการเงินไม่แข็งแรงอาจต้องตัดสินใจออกจากตลาด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 30 รายได้จากการให้บริการโทรทศัน์ผ่านโครงข่ายดาวเทียม (Satellite Television) รายป ี

 
 เมื่อวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงของรายได้จากการประกอบกิจารโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายดาวเทียมโดยมี

มูลค่าตลาดรวมที่ 1,217.60 ล้านบาท เห็นได้ว่าอุตสาหกรรมโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายดาวเทียมในประเทศไทยกำลังเผชิญกับ
การเปล่ียนแปลงที่สำคัญ ซึ่งสะท้อนให้เห็นแนวโน้มรายได้ของอุตสาหกรรมแสดงให้เห็นถึงการลดลงอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี 
2559 จนถึงปี 2566 โดยรายได้รวมลดลงจาก 2,478.85 ล้านบาทเหลือเพียง 1,217.60 ล้านบาท ซึ่งคิดเป็นการลดลงกว่า 
50% ในช่วงเวลาเพียง 8 ปี การลดลงอย่างมีนัยสำคัญนี้อาจเป็นผลมาจากหลายปัจจัย 

 การวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงของรายได้ในช่วง 8 ปีที่ผ่านมาเผยให้เห็นถึงความผันผวนและแนวโน้มที่
น่าสนใจ ในช่วงปี 2559 ถึง 2563 รายได้ของอุตสาหกรรมมีความคงที่พอสมควร โดยอยู่ในช่วง 1,700 ถึง 1,800 ล้านบาท 
ซึ่งสะท้อนถึงความมั่นคงของตลาดในช่วงเวลาดังกล่าว อย่างไรก็ตาม ปี 2564 เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยสำคัญ โดย
รายได้พุ่งสูงขึ้นถึง 2,311.46 ล้านบาท ซึ่งเป็นจุดสูงสุดในรอบ 8 ปี การเพิ่มขึ้นอย่างก้าวกระโดดนี้อาจเป็นผลมาจากปัจจัย
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หลายประการ เช่น การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการบริโภคส่ือในช่วงการระบาดของโควิด-19 ที่ผู้ให้บริการในการนำเสนอ
แพ็คเกจที่ดึงดูดใจมากขึ้น เนื่องจากมาตรการล็อกดาวน์ที่ประชาชนจำเป็นต้องอยู่ในที่อยู่อาศัยเป็นเวลานาน 

 อย่างไรก็ตาม ความสำเร็จนี้ดูเหมือนจะเป็นเพียงช่ัวคราว เนื่องจากในปี 2565 และ 2566 เกิดการลดลง
ของรายได้อย่างต่อเนื่องและรวดเร็ว โดยในปี 2566 รายได้ลดลงเหลือเพียง 1,225.46 ล้านบาท ซึ่งเป็นจุดต่ำสุดในรอบ 8 
ปี การลดลงอย่างมีนัยสำคัญนี้สะท้อนให้เห็นถึงการเปล่ียนแปลงที่สำคัญในอุตสาหกรรม ซึ่งอาจเป็นผลมาจากหลายปัจจัย 
เช่น การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมผู้บริโภคที่หันไปใช้บริการสตรีมมิ่งออนไลน์มากขึ้น การแข่งขันที่รุนแรงขึ้นจากผู้ให้บริการ
รายใหม่ หรือการเปล่ียนแปลงนโยบายและกฎระเบียบที่ส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรม 
 
2.4.2 การประเมินสภาพการแข่งขัน 
 การวิเคราะห์สภาพการแข่งขันในตลาดการให้บริการโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายดาวเทียมเผยให้เห็นถึงความ
ซับซ้อนของโครงสร้างตลาดและพฤติกรรมของผู้ให้บริการ ซึ่งส่งผลกระทบอย่างมีนัยสำคัญต่อการประเมินสภาวะการ
แข่งขันประการแรก ผู้ให้บริการบางรายที่ได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการมีการดำเนินธุรกิจในรูปแบบที่หลากหลาย ทั้งใน
ลักษณะค้าส่งและค้าปลีก ความซับซ้อนนี้ก่อให้เกิดความท้าทายในการจำแนกประเภทรายได้จากการประกอบกิจการอย่าง
ชัดเจน ส่งผลให้การประเมินสภาพการแข่งขันของผู้ให้บริการทั้งในส่วนของค้าส่งและค้าปลีกเป็นไปด้วยความยากลำบาก
และอาจไม่สะท้อนสภาพตลาดที่แท้จริง ประการที่สอง การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู ้ให้บร ิการ
โทรทัศน์ผ่านโครงข่ายดาวเทียมแสดงให้เห็นถึงโครงสร้างความสัมพันธ์ที่ซับซ้อนระหว่างบริษัทในอุตสาหกรรมนี้ โดยมีผู้
ให้บริการบางรายที่มีความสัมพันธ์ในลักษณะของบริษัทในเครือหรือมีการดำเนินงานที่ เชื่อมโยงกันอย่างใกล้ชิด ซึ่งมี
ผลกระทบอย่างมีนัยสำคัญต่อการวิเคราะห์สภาพการแข่งขันในตลาด ตัวอย่างที่ชัดเจนคือความสัมพันธ์ระหว่างบริษัท พี
เอสไอ บรอดคาสติ้ง จำกัด (PSI) และบริษัท เอ บรอดคาสติ้ง จำกัด ซึ่งทั้งสองบริษัทเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มผู้ให้บริการ
เดียวกัน โดยบริษัท เอ บรอดคาสติ้ง จำกัด มีบทบาทสำคัญในการสนับสนุนการดำเนินงานของ PSI ด้วยการนำเข้าและผลิต
อุปกรณ์รับสัญญาณดาวเทียม ซึ่งเป็นองค์ประกอบสำคัญในการให้บริการโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายดาวเทียมภายใต้แบรนด์ PSI 

 นอกจากนี้ยังมีกรณีของความสัมพันธ์ระหว่างบริษัท ทีซี บรอดคาสติ้ง จำกัด และบริษัท ไทย แอดวานซ์ 
อินโนเวช่ัน จำกัด ซึ่งทั้งสองบริษัทเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มบริษัท ไทยคม จำกัด โดยบริษัท ทีซี บรอดคาสติ้ง จำกัด ทำหน้าที่
เป็นผู้ให้บริการหลักในการรับส่งสัญญาณโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายดาวเทียม ในขณะที่บริษัท ไทย แอดวานซ์ อินโนเวช่ัน 
จำกัด (DTV) ทำหน้าที่เป็นผู้ให้บริการค้าปลีก นำเสนอเนื้อหารายการไปสู่ผู้ชมปลายทาง ซึ่งแสดงให้เห็นถึงการแบ่งบทบาท
และการประสานงานในการดำเนินธ ุรก ิจ  ท ั ้งนี้ย ังม ีความสัมพ ันธ์ ในลักษณะบร ิษ ัทในเคร ือเดียวก ันระหว ่ าง 
บริษัท ซี แซท วิช่ันส์ จำกัด และ บริษัท ไอพีเอ็ม แพลทฟอร์ม จำกัด โดยที่บริษัท ซี แซท วิช่ันส์ จำกัด ยังมีความร่วมมือ
กับผู้ประกอบกิจการเคเบ้ิลทีวีท้องถิ่นเพื่อให้บริการโทรทัศน์ผ่านดาวเทียม CSAT ในลักษณะบริการแบบเก็บค่าสมาชิกราย
เดือน 
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 เนื่องจากความซับซ้อนของโครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบริษัทเหล่านี้ การประเมินสภาพการแข่งขันใน
กิจการโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายดาวเทียมจึงจำเป็นต้องมีการปรับแนวทางการวิเคราะห์ให้สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริง
ของตลาด ด้วยเหตุนี้ จึงได้มีการกำหนดสมมติฐานในการวิเคราะห์การแข่งขัน โดยมุ่งเน้นไปที่ผู้ให้บริการโทรทัศน์ผ่าน
โครงข่ายดาวเทียมที่มีการให้บริการในลักษณะค้าปลีก และดำเนินการรวมรายได้ของผู้ให้บริการที่มีความสัมพันธ์ในลักษณะ
ของบริษัทในเครือเข้าด้วยกัน ผลลัพธ์จากการปรับแนวทางการวิเคราะห์นี้ ทำให้สามารถจัดกลุ่มผู้ให้บริการได้เป็น 7 กลุ่ม
หลัก จากจำนวนผู้ประกอบการทั้งหมด 17 ราย โดยกลุ่มผู้ให้บริการหลักเหล่านี้มีรายได้รวมกันถึง 841.94 ล้านบาท ซึ่งคิด
เป็นสัดส่วนที่สูงถึงร้อยละ 70 ของมูลค่าตลาดรวมทั้งหมด 
 การวิเคราะห์ตลาดบริการโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายดาวเทียมในประเทศไทยได้เผยให้เห็นถึงลักษณะตลาดที่มี
การแข่งขันอย่างจำกัดและมีการกระจุกตัวสูง โดยใช้ดัชนี Herfindahl-Hirschman (HHI) เป็นเครื่องมือในการประเมิน ผล
การวิเคราะห์พบว่าค่า HHI อยู่ที่ 6,678.67 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐานอย่างมีนัยสำคัญ สะท้อนให้เห็นถึงสภาวะตลาดที่มี
การครอบงำโดยผู้ให้บริการรายใหญ่เพียงไม่กี่ราย ในบริบทของการให้บริการโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายดาวเทียม พบว่ามีผู้เล่น
หลักในตลาดเพียงไม่กี่ราย โดยมีกลุ่มบริษัท พีเอสไอ บรอดคาสติ้ง จำกัด (PSI) และบริษัท เอ บรอดคาสติ้ง จำกัด เป็นผู้นำ
ตลาดที่มีส่วนแบ่งตลาดรวมกันสูงถึงประมาณร้อยละ 81.02 ของมูลค่าตลาดการให้บริการค้าปลีก นอกจากนี้ การวิเคราะห์
โครงสร้างตลาดยังแสดงให้เห็นถึงความซับซ้อนของความสัมพันธ์ระหว่างผู ้ให้บริการ โดยพบว่ามีการรวมกลุ ่มของผู้
ให้บริการที่มีความเกี่ยวข้องกันในลักษณะของบริษัทในเครือ ทำให้เกิดการกระจุกตัวของอำนาจทางการตลาดมากยิ่งขึ้น 
จากการวิเคราะห์พบว่ามีผู้ให้บริการหลักเพียง 7 กลุ่ม จากผู้ประกอบการทั้งหมด 17 ราย ความสัมพันธ์ระหว่างบริษัทใน
เครือ เช่น กรณีของ PSI และ เอ บรอดคาสติ้ง หรือ ทีซี บรอดคาสติ้ง และ ไทย แอดวานซ์ อินโนเวชั่น ยังสร้างอุปสรรค
สำคัญสำหรับผู้ประกอบการรายใหม่ในการเข้าสู่ตลาด เนื่องจากบริษัทเหล่านี้มีความได้เปรียบในด้านการประหยัดต่อขนาด
และการบูรณาการในแนวดิ่ง ทำให้สามารถควบคุมต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงานได้ดีกว่าผู้ประกอบการราย
ย่อย แนวโน้มการลดลงของจำนวนผู้ให้บริการอย่างต่อเนื่อง โดยเฉล่ียร้อยละ 12.89 ต่อปีในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา ยิ่งเป็นปัจจัย 
ที่ส่งผลให้การแข่งขันในตลาดลดลง และอาจนำไปสู่การผูกขาดมากขึ้นในอนาคต   
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ตารางที่ 8 จำนวนผู้ให้บริการโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายดาวเทียม (Satellite Television) ที่ให้บริการลักษณะค้าปลีก 

ที่ ช่ือผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการ ช่ือและเคร่ืองหมาย
ทางการค้า 

อัตราค่าบริการ จำนวนช่อง 

1 บริษัท พีเอสไอ บรอดคาสติ้ง จำกัด/ 
บริษัท เอ บรอดคาสติ้ง จำกัด  

ค่าบริการแรกเข้า 2,900 บาท 
- จานดาวเทียม KU Band 60 
cm. , กล่องรับสัญญาณ S3 , 
หัวรับสัญญาณ OK1 1ข้ัว   

C Band 121 ช่อง 
Ku Band 121 ช่อง 

2 บริษัท จี บรอดคาสท์ จำกัด 
 

ราคากล่องรับสัญญาณ GMM 
890-990 บาท 
กล่องรับสัญญาณอินเทอร์เน็ต
ทีวีและดาวเทียม GMM Z X-
Tream 

C Band 152 ช่อง 
Ku Band 125 ช่อง 

3 บริษัท ซี แซท วิช่ันส์ จำกัด 
บริษัท ไอพีเอ็ม แพลทฟอร์ม จำกัด  

มีค่าบริการสมัครสมาชิกราย
เดือน 150-200 บาทต่อเดือน 

Ku Band ~250 ช่อง 

 

ราคากล่องรับสัญญาณ 400-
2,000 บาท 

C band/Ku Band ~400 ช่อง 

4 บริษัท อินโฟแซท เน็ตเวิร์ค จำกัด 
 

ราคากล่องรับสัญญาณ 610-
740 บาท 
ราคาจานดาวเทียมตั้งแต ่230-
10,000 บาท 

C Band 73 ช่อง 
KU Band 69 ช่อง 

 

5 บริษัท ทีซี บรอดคาสติ้ง จำกัด 
บริษัท ไทย แอดวานซ์ อินโนเวช่ัน 
จำกัด 

 
ยกเลิกการจำหน่ายกล่องรับ
สัญญาณแต่ยังใหบ้ริการกับ
ผู้ใช้บริการเดิม 

 

Ku Band : ~50 ช่อง 

6 บริษัท เนกซ์ สเตป จำกัด 
 

บริการติดตั้งครบชุด 2,490 
ราคากล่องรับสัญญาณGood 
Box 990 บาท 
ค่าบริการเพิ่มเติม 149-899 
บาทต่อเดือน สำหรับ 5 ช่อง 
premium จาก สำรวจโลก 
 

GoodTV : Ku Band ~55 ช่อง 
 

7 บริษัท เคเอสทีวี จำกัด 

 

ราคากล่องรับสัญญาณ ~790 
บาท 

 

C-band: ~150 ช่อง 
Ku-band: ~100 ช่อง 
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จากการวิเคราะห์เปรียบเทียบบริการโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายดาวเทียม พบว่า แต่ละผู้ให้บริการมีรูปแบบการ
นำเสนอราคาและการขายบริการที่มีความคล้ายคลึงกัน โดยปัจจัยสำคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจของผู้ใช้บริการ คือ อัตรา
ค่าบริการแรกเข้า ซึ่งเป็นตัวกำหนดความสามารถในการเข้าถึงบริการของผู้บริโภค องค์ประกอบหลักที่ผู้ใช้บริการต้อง
พิจารณาประกอบด้วย ค่าใช้จ่ายสำหรับอุปกรณ์รับชม อาทิ จานรับสัญญาณดาวเทียม กล่องรับสัญญาณ ตลอดจน
ค่าบริการในการติดตั้งอุปกรณ์เหล่านี้ 

ในบรรดาผู้ให้บริการทั้งหมด กลุ่มบริษัท พีเอสไอ บรอดคาสติ้ง จำกัด โดดเด่นด้วยการนำเสนอบริการแบบครบ
วงจร ที่มีการให้บริการตั้งแต่ต้นน้ำถึงปลายน้ำด้วยการมีตัวแทนติดตั้งจานรับสัญญาณจนถึงจำหน่ายกล่องรับสัญญาณ 
พร้อมบริการหลังการขายที่มีคุณภาพ ซึ่งแตกต่างจากคู่แข่งรายอื่นที่มุ่งเน้นการทำการตลาดผ่านการจำหน่ายอุปกรณร์ับ
สัญญาณผ่านตัวแทนจำหน่าย การมีเครือข่ายตัวแทนจำหน่ายและติดตั้งอุปกรณ์ที่ครอบคลุมนั้นถือเป็นกลยุทธ์สำคัญของผู้
ให้บริการโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายดาวเทียม เนื่องจากตัวแทนเหล่านี้ทำหน้าที่เป็นทั้งผู้กระจายสินค้าและให้บริการทั้งก่อน
และหลังการขาย ซึ่งช่วยให้สามารถเข้าถึงผู้บริโภคในพื้นที่ต่างๆ ทั่วประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

นอกเหนือจากปัจจัยด้านราคา ซึ่งอาจไม่ใช่ตัวแปรหลักในการตัดสินใจของผู้บริโภคเสมอไป จุดขายที่สำคัญอีก
ประการของบริการโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายดาวเทียม คือ ความหลากหลายของช่องรายการและเนื้อหาที่นำเสนอ ผู้ให้บริการ
แต่ละรายได้พยายามสร้างจุดเด่นด้วยการนำเสนอคุณสมบัติพิ เศษของกล่องรับสัญญาณและความหลากหลายของช่อง
รายการที่ให้บริการ ตัวอย่างเช่น บริษัท เนกซ์ สเตป จำกัด (GoodTV) ได้แสดงให้เห็นถึงความพยายามในการเพิ่มมูลค่า
ให้กับบริการของตน ด้วยการนำเสนอบริการเสริมในรูปแบบของ 5 ช่องพรีเมียมจาก "สำรวจโลก" ซึ่งเป็นกลยุทธ์ที่มุ่งดึงดูด
กลุ่มผู้ชมที่ต้องการเนื้อหาระดับพรีเมียมโดยเฉพาะ 

นอกเหนือจากการวิเคราะห์สภาพการแข่งขันตามสมมติฐานที่ได้กล่าวมาแล้ว การศึกษาครั้งนี้ยังได้พิจารณาถึงกลุ่ม
ผู้ให้บริการที่ไม่ได้รับการประเมินสภาพการแข่งขันอย่างเป็นทางการ ซึ่งส่วนใหญ่เป็นผู้ให้บริการค้าส่ง โดยมีผู้ประกอบการ
หลักสามราย ได้แก่ บริษัท อสมท จำกัด (มหาชน) บริษัทโทรคมนาคมแห่งชาติ จำกัด (มหาชน) และบริษัท วีชายน์ เทเล
คอม จำกัด 

ในกลุ่มนี้ บริษัท อสมท จำกัด (มหาชน) และบริษัทโทรคมนาคมแห่งชาติ จำกัด (มหาชน) มีบทบาทสำคัญในตลาด 
โดยมีส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 2.16 และ 12.86 ตามลำดับ ทั้งสองบริษัทนี้ให้บริการครบวงจรในสามรูปแบบหลัก ได้แก่ การ
รวมสัญญาณ (Multiplexing หรือ MUX) การส่งสัญญาณขึ้นดาวเทียม (UPLINK) และการกระจายสัญญาณภาคพื้นดิน 
(Over-The-Air หรือ OTA) ซึ่งแสดงถึงความครอบคลุมในการให้บริการและศักยภาพในการแข่งขันที่สูง 

 อย่างไรก็ตาม บริษัทโทรคมนาคมแห่งชาติ จำกัด (มหาชน) มีความโดดเด่นเป็นพิเศษในฐานะผู้ให้บริการ
ดาวเทียมเพียงรายเดียวในกลุ่มนี้ ทำให้บริษัทมีบทบาทสำคัญในฐานะผู้ให้บริการค้าส่งหลักสำหรับการให้เช่าช่องสัญญาณ
ดาวเทียมแก่ผู้ให้บริการรายอื่น นอกจากนี้ บริษัทยังมีการขยายขอบเขตการให้บริการไปสู่การค้าปลีก โดยเฉพาะในส่วนของ
การให้บริการเนื้อหารายการผ่านโครงข่ายอินเทอร์เน็ต 
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 ในส่วนของบริษัท วีชายน์ เทเลคอม จำกัด การศึกษาพบว่าบริษัทมีการดำเนินธุรกิจในรูปแบบที่แตกต่าง
ออกไป โดยเน้นการให้บริการเช่าทรานสปอนเดอร์ ซึ่งเป็นการเช่าช่องสัญญาณต่อจากผู้ให้บริการดาวเทียมรายอื่น เพื่อ
นำมาให้บริการแก่ผู้ประกอบการโทรทัศน์ต่อไป รูปแบบธุรกิจนี้แสดงให้เห็นถึงความหลากหลายในโครงสร้างการให้บริการ
ของตลาดโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายดาวเทียม และบทบาทของผู้ให้บริการในระดับกลางที่เช่ือมโยงระหว่างผู้ให้บริการดาวเทียม
และผู้ประกอบการโทรทัศน์ 

 นอกจากผู้ให้บริการหลักทั้งสามรายที่กล่าวมาแล้ว การศึกษายังพบผู้ให้บริการอีกสองรายที่มีความ
น่าสนใจในแง่ของการประกอบกิจการและการถือครองใบอนุญาต ได้แก่: 

1. บริษัท วิทยุโทรทัศน์ดาวเทียม จำกัด: บริษัทนี้มีส่วนแบ่งรายได้ที่ร้อยละ 6.16 ของมูลค่าตลาดรวม โดย
เป็นผู้ให้บริการแบบผสมผสานที่ครอบคลุมทั้งการรวมสัญญาณ (Multiplexing) และการจัดเรียงช่อง
รายการ (Over the air: OTA) นอกจากนี้ ยังพบว่าบริษัทมีความเช่ือมโยงกับบริษัท เอ็มวี เทเลวิช่ันส์ ไทย
แลนด์ จำกัด (MVTV) ซึ่งเป็นผู้ให้บริการรายสำคัญในการผลิตและจัดหาลิขสิทธิ์เนื้อหารายการจาก
ประเทศจีนและฮ่องกง (TVB) รวมถึงการให้บริการแพลตฟอร์มรับชมเนื้อหารายการผ่านแอปพลิเคชัน 
OTT (MVhub) และช่องรายการโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายไม่ใช้คลื่นความถี่ ภายใต้ชื่อผู้รับใบอนุญาตช่อง
รายการไม่ใช้คล่ืนความถี่ของ บริษัท เอ็มวีทีวี บรอดคาสติ้ง จำกัด ความเช่ือมโยงนี้แสดงให้เห็นถึงการบูร
ณาการแนวดิ่งในอุตสาหกรรม ซึ่งอาจส่งผลต่อพลวัตการแข่งขันในตลาด 

2. บริษัท พีไฟว์ทีวี แอนด์ โปรดักชั่น จำกัด (P5TV): บริษัทนี้มีส่วนแบ่งตลาดที่ร้อยละ 1.06 โดยมีรายได้
หลักจากการประกอบกิจการโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายดาวเทียมในลักษณะค้าส่ง กิจกรรมหลักของบริษัท
ประกอบด้วยการให้บริการรับส่งสัญญาณช่องรายการของผู้ให้บริการช่องรายการไม่ใช้คลื่นความถี่บน
ช่องสัญญาณดาวเทียมหรือทรานสปอนเดอร์ (Transponder) ของตนเอง นอกจากนี้ บริษัทยังมีรูปแบบ
ธุรกิจที่เป็นผู้รับจ้างผลิตเนื้อหารายการหรือโฆษณาแบบครบวงจร ลักษณะการดำเนินธุรกิจของ P5TV นี้
สะท้อนให้เห็นถึงความหลากหลายของรูปแบบการให้บริการและการสร้างรายได้ในตลาดโทรทัศน์ผ่าน
โครงข่ายดาวเทียม 

3. บริษัท สามารถวิศวกรรม จำกัด และ บริษัท ไดน่าแซท คอมมูนิเคชั่น จำกัด: สองบริษัทนี้มีส่วนแบ่ง

ตลาดที่ค่อนข้างน้อย คือเพียงร้อยละ 0.16 และ 0.08 ตามลำดับ แม้ว่าตัวเลขนี้อาจดูเล็กน้อย แต่มี
ความสำคัญในการวิเคราะห์พลวัตของตลาด ในอดีต ทั้งสองบริษัทเคยมีบทบาทสำคัญในฐานะผู้ให้บริการ
หลักในกิจการโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายดาวเทียม ซึ่งแสดงให้เห็นถึงประสบการณ์และความเชี่ยวชาญใน
อุตสาหกรรมนี้ อย่างไรก็ตาม ด้วยการเปล่ียนแปลงของตลาดและเทคโนโลยี ทั้งสองบริษัทได้แสดงให้เห็น
ถึงความสามารถในการปรับตัวอย่างชาญฉลาด โดยได้ปรับเปล่ียนโมเดลธุรกิจของตนเอง ปัจจุบัน พวกเขา
ได้มุ่งเน้นไปที่การเป็นผู้ให้บริการหลักในการผลิตและนำเข้าอุปกรณ์รับสัญญาณดาวเทียม ซึ่งเป็นส่วน
สำคัญในห่วงโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมนี้ การเปล่ียนแปลงนี้ไม่เพียงแต่แสดงให้เห็นถึงความยืดหยุ่นทาง
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ธุรกิจ แต่ยังสะท้อนให้เห็นถึงความเข้าใจอย่างลึกซึ้งเกี่ยวกับความต้องการของตลาดและการเปล่ียนแปลง
ของเทคโนโลยี 

 
สรุปภาพรวมการแข่งขันในกิจการโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายดาวเทียม 
 จากการวิเคราะห์สภาพตลาดและการแข่งขัน เราเห็นได้ว่าตลาดบริการโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายดาวเทียมใน
ประเทศไทยมีความเปล่ียนแปลงและมีการแข่งขันที่ไม่สูงเหมือนอดีต อย่างไรก็ตามแต่ละผู้ให้บริการยังคงมีจุดแข็งและกล
ยุทธ์ทางการตลาดที่แตกต่างกัน โดยเฉพาะในแง่ของความหลากหลายของโมเดลธุรกิจ การบูรณาการแนวดิ่ง และการสร้าง
ความได้เปรียบในการแข่งขันผ่านการให้บริการที่ครบวงจร 
 อย่างไรก็ตาม ผลกระทบของการลดลงของจำนวนผู้ให้บริการนี้มีความสำคัญอย่างยิ่งต่อผู้บริโภค ซึ่งส่งผล
ถึงทางเลือกที่จำกัดลงสำหรับผู้บริโภค รวมถึงคุณภาพของบริการที่ลดลงและราคาที่สูงขึ้น อย่างไรก็ตามในด้านการรวมตัว
ของผู้ให้บริการที่อาจนำไปสู่การลดลงของจำนวนผู้ให้บริการ อาจก่อให้เกิดประโยชน์จากต้นทุนจากการประหยัดต่อขนาด 
ซึ่งอาจส่งผลดีต่อผู้บริโภคในรูปแบบของบริการที่มีคุณภาพสูงขึ้นหรือราคาที่ถูกลง หากแนวโน้มการลดลงของจำนวนผู้
ให้บริการยังคงดำเนินต่อไป เราอาจเห็นการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญในภูมิทัศน์ของอุตสาหกรรมโทรทัศน์ผ่านดาวเทียมใน
อนาคต อาจมีการรวมตัวกันมากขึ้นระหว่างผู้ให้บริการ หรือการปรับตัวของผู้ให้บริการไปสู่รูปแบบธุรกิจอื่นๆ เช่น การ
ผสมผสานระหว่างบริการโทรทัศน์ผ่านดาวเทียมกับบริการสตรีมมิ่ง หรือการขยายไปสู่การให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็ว
สูง เพื่อรักษาความสามารถในการแข่งขันและตอบสนองต่อความต้องการที่เปล่ียนแปลงไปของผู้บริโภค 
 การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในอุตสาหกรรมโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายดาวเทียมนี้ไม่ได้เป็นเพียงปรากฏการณ์
เฉพาะในประเทศไทยเท่านั้น แต่เป็นส่วนหนึ่งของการเปล่ียนแปลงในระดับโลกของอุตสาหกรรมส่ือและความบันเทิง การ
เข้าใจถึงแนวโน้มและปัจจัยที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงนี้จะช่วยให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย  ไม่ว่าจะเป็นผู้ให้บริการ ผู้
กำกับดูแล หรือผู้บริโภค สามารถปรับตัวและเตรียมพร้อมรับมือกับความท้าทายและโอกาสที่จะเกิดข้ึนในอนาคตได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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3. ตลาดการให้บริการโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายอินเทอรเ์น็ต (Internet Protocol Television) 
3.1 ภาพรวมการให้บริการ 

 
ภาพที่ 31 โครงสร้างห่วงโซ่บริการโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายอินเทอร์เน็ต (Internet Protocol Television) 

 
 บริการโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายอินเทอร์เน็ต หรือ IPTV (Internet Protocol Television) เป็นการให้บริการ

เนื้อหารายการโทรทัศน์แบบ Pay TV ที่ส่งตรงถึงผู้ใช้บริการปลายทางผ่านโครงสร้างพื้นฐานของเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูง ดำเนินการโดยผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต (ISP) ผ่านเครือข่ายส่วนตัว (Private Network) ที่มีความปลอดภัยสูง 
บริการนี้มีการเรียกเก็บค่าบริการเป็นรายเดือน โดยครอบคลุมพื้นที่ตามการขยายโครงข่ายอินเทอร์เน็ตของผู้ให้บริการทั่ว
ประเทศ  

 กระบวนการส่งสัญญาณเนื้อหารายการโทรทัศน์ผ่าน IPTV โดยเริ่มจากการรวบรวมช่องรายการโทรทัศน์
จากแหล่งต่างๆ นำเข้าสู่ระบบ Server ของ IPTV Head-end ซึ่งเป็นศูนย์กลางในการจัดการและควบคุมการส่งสัญญาณ มี
การเข้ารหัสสัญญาณเพื่อแปลงข้อมูลให้เหมาะสมสำหรับการส่งผ่านเครือข่าย IP จากนั้นส่งต่อไปยังผู้รับชมปลายทางผ่าน
โครงข่ายอินเทอร์เน็ตที่เป็นเครือข่ายส่วนตัว โดยใช้เทคโนโลยีการส่งสัญญาณผ่านสายไฟเบอร์ออฟติกที่มีความเร็วและ
เสถียรภาพสูง สัญญาณจะถูกส่งผ่านเราท์เตอร์ไปยังอุปกรณ์ปลายทาง เช่น กล่องรับสัญญาณโทรทัศน์โครงข่ายอินเทอร์เน็ต 
(IPTV Set-top box) ที่เช่ือมต่อกับโทรทัศน์โดยตรง 

 ด้วยความก้าวหน้าของเทคโนโลยี ปัจจุบันผู้ใช้บริการสามารถรับชมรายการโทรทัศน์ผ่านโครงข่าย IPTV 
ได้หลากหลายช่องทาง โดยไม่จำเป็นต้องใช้กล่องรับสัญญาณแบบดั้งเดิมเสมอไป การรับชมสามารถทำได้ผ่านแอปพลิเคชัน
บนอุปกรณ์อัจฉริยะต่างๆ เช่น Smart TV หรือ Connected TV ซึ่งสามารถเช่ือมต่อกับอินเทอร์เน็ตได้โดยตรงผ่าน Wi-Fi 
หรือการเช่ือมต่อแบบมีสาย ทำให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงเนื้อหาได้อย่างสะดวกและยืดหยุ่นมากขึ้น ไม่ว่าจะอยู่ที่ไหนใน
บ้าน หรือแม้แต่นอกสถานที่ หากมีการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตที่มีความเร็วเพียงพอ 

 รูปแบบการคิดค่าบริการ IPTV มีความหลากหลายและยืดหยุ่นเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ
ที่แตกต่างกัน โดยทั่วไปมีการเรียกเก็บค่าบริการอินเทอร์เน็ตในรูปแบบค่าสมาชิกรายเดือนที่มีการส่งเสริมการขายบริการ
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อินเทอร์เน็ตที่พ่วงบริการการรับชมโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายอินเทอร์เน็ต (IPTV) ซึ่งครอบคลุมการเข้าถึงช่องรายการพื้นฐาน
จากช่องรายการโทรทัศน์ในระบบดิจิทัล (Digital Terrestrial Television) นอกจากนี ้ ผู ้ให้บริการบางรายอาจเสนอ
แพ็คเกจพิเศษที่มีเนื้อหา Exclusive หรือ Premium เช่น การถ่ายทอดสดกีฬาระดับโลก ภาพยนตร์ฟอร์มยักษ์ หรือซรีีส์
ยอดนิยม ทำให้ผู้ใช้บริการสามารถเลือกรับชมเนื้อหาที่ตรงกับความสนใจได้ โดยชำระเฉพาะในส่วนที่ต้องการ 

 
3.2 จำนวนผู้ให้บริการ 
 ผู้ให้บริการโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายอินเทอร์เน็ต ( IPTV) มีจำนวนทั้งหมด 5 ราย ได้แก่ บริษัท ซุปเปอร์ 
บรอดแบนด์ เน็ทเวอร์ค จำกัด (AIS Play) บริษัท ทรี บีบี ทีวี จำกัด (3BB) บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำกัด (มหาชน) 
บริษัท ไฟเบอร์กรีน จำกัด (FiberGreen) และบริษัท ซี ดี เอ็น พลัส จำกัด (NEX TV Thailand) 

 
ตารางที่ 9 จำนวนผู้ให้บริการโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายอินเทอร์เน็ต (Internet Protocol Television) 

 

 

ที่ ช่ือผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการ ช่ือและเคร่ืองหมาย
ทางการค้า 

บริการ อัตราค่าบริการ 

1 บริษัท ซุปเปอร์ บรอดแบนด์ 
เน็ทเวอร์ค จำกัด 

 

 โทรทัศน์ผ่านโครงข่าย
อินเทอร์เน็ต (IPTV) – PLAY TV 

599 – 899 บาทต่อเดือน 

2 บริษัท แจส ทีวี จำกัด  

 

โทรทัศน์ผ่านโครงข่ายอินเทอร์เน็ต 
(IPTV) – GIGATV 

599 – 799 บาทต่อเดือน 

3 บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ 
จำกัด (มหาชน)  

โทรทัศน์ผ่านโครงข่ายอินเทอร์เน็ต 
(IPTV) – NT NET PLAY 

110 บาทต่อเดือน 

4 บริษัท ซี ดี เอ ็น พลัส จำกัด 
(NEX TV Thailand) 

 

โทรทัศน์ผ่านโครงข่ายอินเทอร์เน็ต 
(IPTV) – NEX tv THAILAND 

N/A 

5 บร ิษ ัท  ไฟ เบอร ์กร ีน  จำกัด 
(FiberGreen)  

ให้บริการ IPTV Solution N/A 
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3.3 รายได้จากการประกอบกิจการและส่วนแบ่งตลาด 

     
ภาพที่ 32 ส่วนแบ่งตลาดการบริการโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายอินเทอร์เน็ต (Internet Protocol Television) 

 
 วิเคราะห์ตลาดโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายอินเทอร์เน็ต ( IPTV) ในประเทศไทยได้แสดงให้เห็นถึงข้อมูลที ่มี

นัยสำคัญเกี่ยวกับสภาวะการแข่งขันและการกระจายตัวของส่วนแบ่งตลาด พบว่าตลาด IPTV มีมูลค่ารวมที่ 1,950.67 ล้าน
บาท ซึ่งสะท้อนถึงบทบาทสำคัญและการเติบโตของอุตสาหกรรมนี้ในระบบเศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศ โดยมีผู้ให้บริการ
หลักในตลาดจำนวน 5 ราย โดยแต่ละรายมีส่วนแบ่งตลาดที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ ซึ่งบ่งชี้ถึงความไม่สมดุลในการ
แข่งขันและการกระจุกตัวของอำนาจทางการตลาด 

 การวิเคราะห์แสดงให้เห็นถึงการกระจุกตัวของตลาดอย่างชัดเจน โดยบริษัท ซุปเปอร์ บรอดแบนด์ เน็ท
เวอร์ค จำกัด ครองส่วนแบ่งตลาดสูงสุดที่ร้อยละ 54.21 แสดงถึงความได้เปรียบทางการแข่งขันและความแข็งแกร่งของแบ
รนด์ในตลาด IPTV อันดับสองคือบริษัท ทรี บีบี ทีวี จำกัด ที่มีส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 45.26 ซึ่งใกล้เคียงกับผู้นำตลาด เมื่อ
พิจารณาส่วนแบ่งตลาดของสองบริษัทนี้รวมกัน พบว่าครอบคลุมเกือบทั้งหมดของตลาด IPTV ในประเทศไทย สภาวะนี้
สะท้อนถึงลักษณะของตลาดผู้ขายน้อยราย หรือ Oligopoly อย่างชัดเจน  

 ในทางกลับกัน ผู้ให้บริการรายอื่นในตลาด IPTV มีส่วนแบ่งตลาดที่น้อยมากเมื่อเทียบกับสองผู้นำตลาด 
บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำกัด (มหาชน) ซึ่งเป็นรัฐวิสาหกิจขนาดใหญ่ที่มีความได้เปรียบด้านโครงสร้างพื้นฐานและ
เครือข่าย กลับมีส่วนแบ่งตลาดเพียงร้อยละ 0.40 อย่างไรก็ตาม บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำกัด (มหาชน) ยังคงเป็นผู้
ให้บริการรายสำคัญในตลาดโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายดาวเทียมตามที่กล่าวไปในส่วนของสภาพตลาดในกิจการโทรทัศน์ผา่น
โครงข่ายดาวเทียม ตามด้วยบริษัท ไฟเบอร์กรีน จำกัด ที่มีส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 0.12 ที่มีการให้บริการ IPTV Solution ใน
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ด้านให้คำปรึกษาและติดตั้งระบบ โทรทัศน์ผ่านโครงข่ายอินเทอร์เน็ต และบริษัท ซี ที เอ็ช พลัส จำกัด ที่มีส่วนแบ่งตลาด
เพียงร้อยละ 0.01 ซึ่งแทบไม่มีนัยสำคัญในตลาดโดยรวม 

 

3.4 วิเคราะห์สภาพตลาดและการแข่งขัน  

3.4.1 การเปลี่ยนแปลงของสภาพตลาด 

 
ภาพที่ 33 รายได้จากการบริการโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายอินเทอร์เน็ต (Internet Protocol Television) รายป ี

 
 ในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา เทคโนโลยีการสื่อสารและการบริโภคสื่อได้เปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก หนึ่งใน

นวัตกรรมที่โดดเด่นคือการให้บริการโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายอินเทอร์เน็ต หรือที่รู้จักกันในชื่อ IPTV (Internet Protocol 
Television) ซึ่งได้เข้ามามีบทบาทสำคัญในวงการสื่อและความบันเทิงของประเทศไทย เมื่อพิจารณาจากมูลค่าตลาดจาก
การประกอบกิจการและแนวโน้มของตลาดระหว่างปี 2559 ถึง 2566 โดยมีอัตราการเติบโตเฉลี่ยต่อปี (CAGR) ระหว่างปี 
2559-2566 สูงถึงร้อยละ 32.62 แสดงให้เห็นถึงการเติบโตอย่างต่อเนื่อง โดยมูลค่าตลาดได้เพิ่มขึ้นจาก 271.17 ล้านบาท
ในปี 2559 เป็น 1,950.67 ล้านบาทในปี 2566 ซึ่งคิดเป็นการเติบโตมากกว่า 7 เท่าตัวในช่วงเวลาเพียง 8 ปี การเติบโต
อย่างก้าวกระโดดนี้สะท้อนให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคที่หันมาใช้บริการ IPTV มากขึ้น รวมถึงการ
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงที่ครอบคลุมมากขึ้นทั่วประเทศ 

 ในช่วงปี 2559-2562 ตลาด IPTV ในประเทศไทยแสดงถึงการเติบโตอย่างต่อเนื่องและน่าสนใจ โดยมูลค่า
ตลาดเพิ่มขึ้นจาก 271.17 ล้านบาทในปี 2559 เป็น 643.97 ล้านบาทในปี 2562 อัตราการเติบโตที่โดดเด่นที่สุดเกิดข้ึน
ในช่วงปี 2560-2561 ด้วยอัตราการเติบโตร้อยละ 65 ซึ่งอาจเป็นผลมาจากการขยายบริการของผู้ประกอบการรายใหญ่และ
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ความนิยมที่เพิ่มขึ ้นในการรับชมคอนเทนต์ออนไลน์ แม้จะมีการชะลอตัวลงเล็กน้อยในปีถัดมา แต่การเติบโตที ่ยังคง
แข็งแกร่งแสดงให้เห็นถึงการยอมรับและการใช้งานบริการ IPTV ที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องในกลุ่มผู้บริโภคชาวไทย 

 อย่างไรก็ตามในช่วงปี 2562-2565 ตลาด IPTV ในประเทศไทยแสดงให้เห็นถึงการเติบโตที่น่าสนใจและมี
ความผันผวน โดยเริ่มจากการชะลอตัวในปี 2562-2563 ด้วยอัตราการเติบโตร้อยละ 12.16 อันเนื่องมาจากผลกระทบ
เริ่มต้นของการแพร่ระบาดของโควิด-19 ต่อมาในปี 2563-2564 ตลาดกลับมาเติบโตอย่างก้าวกระโดดด้วยอัตราการเติบโต
ร้อยละ 67.61 ซึ่งเป็นผลมาจากการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการบริโภคส่ือในช่วงการแพร่ระบาด ส่งผลให้ผู้บริโภคหันมาใช้
บริการ IPTV มากขึ้น แม้ว่าในปี 2564-2565 จะมีการชะลอตัวลงเล็กน้อย แต่การเติบโตยังคงแข็งแกร่งที่ร้อยละ 18.02 
การเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วนี้แสดงให้เห็นถึงความยืดหยุ่นของตลาดและความสามารถในการปรับตัวของผู้ให้บริการ IPTV 
ท่ามกลางสภาวะที่มีความไม่แน่นอน และในปีล่าสุดของการวิเคราะห์ เราเห็นการเร่งตัวของการเติบโตอีกครั้ง โดยมูลค่า
ตลาดเพิ่มขึ้นเป็น 1,950.67 ล้านบาท คิดเป็นอัตราการเติบโตร้อยละ 36.53 

 
3.4.2 การประเมินสภาพการแข่งขัน 

 การประเมินสภาพการแข่งขันในอุตสาหกรรมโทรทัศน์โครงข่ายอินเทอร์เน็ตเริ่มต้นด้วยการกำหนด
สมมติฐาน โดยพิจารณาผู้ให้บริการโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายอินเทอร์เน็ตที่มีโครงข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นของตนเอง และมี
รูปแบบการดำเนินธุรกิจที่คล้ายคลึงกัน โดยมีการคิดอัตราค่าบริการทั้งบริการอินเทอร์เน็ตประจำที่และบริการโทรทัศน์ผ่าน
โครงข่ายอินเทอร์เน็ต ที่มุ่งเน้นที่การให้บริการในรูปแบบค้าปลีกสำหรับโทรทัศน์แบบบอกรับสมาชิก หรือ Pay TV การ
ประเมินสภาพการแข่งขันนี้จะครอบคลุมขอบเขตในระดับประเทศ จากความครอบคลุมของการให้บริการอินเทอร์เน็ต
ประจำที่ในระดับชาติ ได้แก่ บริษัท ซุปเปอร์ บรอดแบนด์ เน็ทเวอร์ค จำกัด (AIS PLAYBOX) บริษัท แจส ทีวี จำกัด (3BB 
GIGATV) และ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำกัด (มหาชน) (NT NET PLAY | iptv) ดังนั ้นในการประเมินสภาพการ
แข่งขันในกิจการโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายอินเทอร์เน็ต ( IPTV) จะพิจารณาจากการแข่งขันของผู้ให้บริการทั้งหมด 3 ราย ใน
เบ้ืองต้นจะทำการวิเคราะห์การแข่งขันในด้านรูปแบบบริการและราคา  

 จากการวิเคราะห์ตลาดบริการโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ได้เผยให้เห็นถึงลักษณะ
ตลาดที่มีการแข่งขันอย่างจำกัดและมีการกระจุกตัวสูง ซึ่งส่งผลกระทบอย่างมีนัยสำคัญต่อโครงสร้างตลาดและสภาพการ
แข่งขันในอุตสาหกรรม การใช้ดัชนี Herfindahl-Hirschman (HHI) เป็นเครื่องมือสำคัญในการวัดระดับการกระจุกตัวของ
ตลาด โดยผลการวิเคราะห์พบว่าค่า HHI อยู่ที่ 4,999.98 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐานที่ 1,800 อย่างมีนัยสำคัญ 

 ตัวเลข HHI ที่สูงถึง 4,999.98 นี้บ่งชี ้ถึงสภาวะตลาดที่มีการกระจุกตัวสูงมากและการแข่งขันที่ไม่มี
ประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นผลมาจากปัจจัยหลายประการ เช่น จำนวนผู้ให้บริการที ่มีอยู ่อย่างจำกัด การครองตลาดโดยผู้
ให้บริการรายใหญ่เพียงไม่กี่ราย และอุปสรรคในการเข้าสู่ตลาดสำหรับผู้ประกอบการรายใหม่ สภาวะเช่นนี้อาจส่งผลเสียต่อ
ผู้บริโภคในแง่ของทางเลือกที่จำกัดและอาจนำไปสู่การกำหนดราคาที่สูงขึ้น 
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 หนึ่งในปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อการดำเนินธุรกิจในกิจการโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายอินเทอร์เน็ต คือ ความ
เข้มแข็งของบริษัทแม่ที่ให้บริการโครงข่ายอินเทอร์เน็ตประจำที่ในประเทศไทย โดยทั้งสามบริษัทที่กล่าวถึงข้างต้นล้วนอยู่
ภายใต้การบริหารของบริษัทแม่ที่มีความแข็งแกร่งในอุตสาหกรรมโทรคมนาคม ซึ่งให้ความได้เปรียบในด้านทรัพยากร 
เทคโนโลยี และเครือข่าย 
 

     ตารางที่ 10 จำนวนผู้ให้บริการโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายอินเทอร์เน็ต (IPTV) ที่ให้บริการลักษณะค้าปลีก 

 
 นอกจากนี้ เหตุการณ์สำคัญที่ส่งผลกระทบต่อโครงสร้างตลาด คือ การควบรวมกิจการในตลาดการ

ให้บริการอินเทอร์เน็ตประจำที่ระหว่าง บริษัท แอดวานซ์ เน็ตเวิร์ค อินโฟร์ เซอร์วิส จำกัด (AWN) ซึ่งเป็นบริษัทในเครือ
ของ บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำกัด (มหาชน) หรือ AIS กับ บริษัท ทริปเปิลทีบรอดแบนด์ จำกัด (มหาชน) 
(TTTBB) ซึ่งเป็นบริษัทในเครือของ บริษัท จัสมิน อินเตอร์เนช่ันแนล จำกัด (มหาชน) (JAS) เมื่อวันที่ 10 พฤศจิกายน 2566 

 การควบรวมกิจการครั้งนี้ส่งผลให้ AIS มีอำนาจในการกำหนดรูปแบบการดำเนินธุรกิจของ TTTBB และ
นำไปสู่การผสานโครงข่ายอินเทอร์เน็ตประจำที่ภายใต้ชื่อ AIS|3BB FIBRE3 การดำเนินการนี้ก่อให้เกิดความประหยัดต่อ
ขนาด (Economies of scale) อย่างมีนัยสำคัญ ส่งผลให้ AIS ก้าวขึ้นมาเป็นผู้นำตลาดอินเทอร์เน็ตประจำที่อย่างชัดเจน 
ด้วยเหตุนี้ บริษัท ซุปเปอร์ บรอดแบนด์ เน็ตเวอร์ค จำกัด (SBN) ซึ่งเป็นบริษัทในเครือของ AIS และ บริษัท แจส ทีวี จำกัด 
ซึ ่งเป็นบริษัทในเครือของ JAS จึงได้พัฒนากลยุทธ์ความร่วมมือในการเสนอการขายบริการโทรทัศน์ผ่านโครงข่าย
อินเทอร์เน็ต (IPTV) โดยมีรูปแบบการเสนอการขายที่หลากหลายและน่าสนใจ ดังนี้: 

 บริษัท ซุปเปอร์ บรอดแบนด์ เน็ทเวอร์ค จำกัด (AIS PLAYBOX) ได้นำเสนอบริการโทรทัศน์ผ่าน
โครงข่ายอินเทอร์เน็ตภายใต้ชื่อ AIS|3BB FIBRE3 ซึ่งเป็นผลจากการควบรวมกิจการ โดยได้แบ่งแพ็กเกจ (Package) การ

ที่ ช่ือผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการ ช่ือและเคร่ืองหมาย
ทางการค้า 

บริการ อัตราค่าบริการ 

1 บริษัท ซุปเปอร์ บรอดแบนด์ 
เน็ทเวอร์ค จำกัด  

 โทรทัศน์ผ่านโครงข่าย
อินเทอร์เน็ต (IPTV) – PLAY TV 

599 – 899 บาทต่อเดือน 

2 บริษัท แจส ทีวี จำกัด   โทรทัศน์ผ่านโครงข่ายอินเทอร์เน็ต 
(IPTV) – GIGATV 

599 – 799 บาทต่อเดือน 

3 บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ 
จำกัด (มหาชน)  

โทรทัศน์ผ่านโครงข่ายอินเทอร์เน็ต 
(IPTV) – NT NET PLAY | iptv 

110 บาทต่อเดือน 
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ขายพ่วงบริการอินเทอร์เน็ตประจำที่และบริการโทรทัศน์ออกเป็น 4 แพ็กเกจหลัก ซึ่งแต่ละแพ็กเกจมีความแตกต่างในด้าน
ความเร็วอินเทอร์เน็ต จำนวนช่องรายการ และราคา เพื่อตอบสนองความต้องการที่หลากหลายของผู้บริโภค 

 บริษัท แจส ทีวี จำกัด (3BB GIGATV) ได้มีการปรับตัวหลังการควบรวมกิจการ โดยนำเสนอบริการ
โทรทัศน์ผ่านโครงข่ายอินเทอร์เน็ตภายใต้ชื ่อ AIS|3BB FIBRE3 เช่นกัน แต่มีการแบ่งแพ็กเกจการขายพ่วงบร ิการ
อินเทอร์เน็ตประจำที่และบริการโทรทัศน์เป็น 2 แพ็กเกจหลัก ซึ่งมีจุดเด่นในด้านความคุ้มค่าและความเรียบง่ายในการ
เลือกใช้บริการ 
 

 
ภาพที่ 34 รูปแบบการให้บริการและรายการส่งเสริมการขายภายใต้การรวมตัวระหว่าง AIS และ 3BB ในบริการโทรทัศน์ผ่านโครงข่าย

อินเทอร์เน็ต (IPTV) 

 
  ภายหลังการควบรวมกิจการ การเสนอการขายได้มีการปรับเปลี ่ยนให้เป็นไปภายใต้แบรนด์ AIS|3BB 
FIBRE 3 อย่างไรก็ตาม ในส่วนของบริการ AIS PLAYTV ยังคงมีการให้บร ิการร ับชมเนื ้อหารายการผ่านกล่อง AIS 
PLAYBOX และในขณะเดียวกัน 3BB หรือ JASTV ก็ยังคงให้บริการรับชมเนื้อหารายการผ่าน 3BB GIGATV อยู่เช่นเดิม แม้
จะมีการควบรวมกิจการ แต่ทั้งสองแบรนด์ยังคงรักษาอัตลักษณ์ของตนเองไว้ในระดับหนึ่ง 
 อย่างไรก็ตาม การควบรวมกิจการส่งผลให้เนื้อหารายการของทั้งสองบริษัทมีความคล้ายคลึงกันมากขึ้น 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วนของเนื้อหา Exclusive หรือ Premium เช่น การถ่ายทอดสดกีฬาระดับโลก ภาพยนตร์ฟอร์มยักษ์ 
หรือซีรีส์ยอดนิยม ซึ่งเป็นการเพิ่มมูลค่าและความน่าสนใจให้กับบริการ นอกจากนี้ ในด้านการส่งเสริมการขาย ยังมีการ
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กำหนดแพ็คเกจราคาที่หลากหลายมากขึ้น เพื่อส่งเสริมทั้งบริการอินเทอร์เน็ตประจำที่และเคล่ือนที่ของบริษัท แอดวานซ์ 
เน็ตเวิร์ค อินโฟร์ เซอร์วิส จำกัด (AWN) ซึ่งเป็นการใช้ประโยชน์จากการบูรณาการบริการหลังการควบรวมกิจการ 

 
ภาพที่ 35 รายการส่งเสริมการขายของบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำกัด (มหาชน) ในบริการโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายอินเทอร์เน็ต 

(IPTV) 

 
 ในขณะที่ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำกัด (มหาชน) (NT NET PLAY | iptv) ได้นำเสนอรายการ

ส่งเสริมการขายบริการโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายอินเทอร์เน็ต ( IPTV) ที่มีความแตกต่าง โดยให้ผู้ใช้บริการสามารถรับชมช่อง
เนื้อหารายการได้มากกว่า 70 ช่อง ซึ่งถือว่ามีความหลากหลายสูง นอกจากนี้ ในด้านการส่งเสริมการขาย บริษัทได้แยก
บริการโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายอินเทอร์เน็ตออกจากบริการอินเทอร์เน็ตประจำที่อย่างชัดเจน 

 NT NET PLAY | iptv มีการเก็บค่าบริการสมาชิกรายเดือนในราคาเดียวคือ แพ็กเกจ "บันเทิง+" ที่ 110 
บาทต่อเดือน ซึ่งถือว่าเป็นทางเลือกที่น่าสนใจสำหรับผู้บริโภคที่ต้องการความเรียบง่ายในการใช้บริการ นอกจากนี้ ยังมี
จุดเด่นคือลูกค้าสามารถใช้บริการได้โดยไม่เสียค่าบริการแรกเข้า ซึ่งเป็นการลดภาระค่าใช้จ่ายเริ่มต้นให้กับผู้บริโภค อย่างไร
ก็ตาม บริษัทยังคงมีการคิดค่าบริการในกรณีที่กล่องรับสัญญาณสูญหายหรือชำรุด ซึ่งเป็นมาตรการที่ช่วยในการบริหาร
จัดการทรัพยากรและป้องกันการสูญเสียของบริษัท 
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สรุปภาพรวมการแข่งขันในกิจการโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายอินเทอร์เน็ต (IPTV) 
 การแข่งขันในตลาดโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายอินเทอร์เน็ต (IPTV) ได้ประสบกับการเปล่ียนแปลงที่มีนัยสำคัญ

ในช่วงปีที่ผ่านมา โดยเฉพาะอย่างยิ่งจากการควบรวมกิจการระหว่างผู้ให้บริการรายใหญ่สองราย ซึ่งส่งผลกระทบต่อ
โครงสร้างตลาดและสร้างความท้าทายสำหรับผู้ประกอบการรายอื่นในการแข่งขันและการเติบโตในอุตสาหกรรมนี้ 

 ความท้าทายดังกล่าวปรากฏชัดในหลายด้าน โดยเฉพาะสำหรับผู้ประกอบการรายใหม่ที่ต้องเผชิญกับ
อุปสรรคในการสร้างฐานลูกค้าและการแข่งขันกับผู้ให้บริการรายใหญ่ที่มีความได้เปรียบด้านทรัพยากร นอกจากนี้ การ
ลงทุนในเทคโนโลยีและเนื ้อหาคุณภาพสูงเป็นปัจจัยสำคัญในการรักษาความสามารถในการแข่งขัน ผู ้ประกอบการ
จำเป็นต้องจัดสรรทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีและสร้างสรรค์เน ื้อหาที่
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคที่มีความซับซ้อนเพิ่มขึ้น 

 การสร้างความแตกต่างในการให้บริการเพื่อดึงดูดผู้บริโภคเป็นกลยุทธ์ที่มีความสำคัญในสภาพแวดลอ้ม
การแข่งขันที่เข้มข้น ผู้ประกอบการจำเป็นต้องพัฒนานวัตกรรมในการนำเสนอบริการ เช่น การพัฒนาแพลตฟอร์มที่ใช้งาน
ง่าย การนำเสนอแพ็กเกจที่ยืดหยุ่น และการสร้างประสบการณ์การรับชมที่โดดเด่น เพื่อรักษาและขยายฐานลูกค้าในระยะ
ยาว ทั้งหมดนี้เป็นความท้าทายที่ผู้ประกอบการในตลาด IPTV ต้องปรับตัวอย่างต่อเนื่องเพื่อความยั่งยืนและการเติบโตใน
อุตสาหกรรมที่มีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว 

 

4. การประเมินสภาพการแข่งขันในตลาดโทรทัศน์โครงข่ายไม่ใช้คลื่นความถี่   

 การประเมินสภาพการแข่งขันบริการโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายแต่ละตลาดแล้ว เพื่อให้เห็นถึงมุมองภาพรวมของ
บริการโทรทัศน์ในประเทศไทยนั้น จำเป็นต้องพิจารณาการประเมินสภาพการแข่งขันในตลาดโทรทัศน์โครงข่ายไม่ใช้คล่ืน
ความถี่ โดยการวิเคราะห์จากการกำหนดสมมติฐานเกี่ยวกับรูปแบบการดำเนินธุรกิจที่มีลักษณะร่วมกัน โดยมุ่งเน้นที่การ
ให้บริการในรูปแบบค้าปลีกสำหรับโทรทัศน์แบบบอกรับสมาชิก หรือ Pay TV การประเมินสภาพการแข่งขันนี้จะครอบคลุม
ขอบเขตในระดับประเทศ เนื่องจากผู้ให้บริการส่วนใหญ่มีการดำเนินงานที่ครอบคลุมพื้นที่กว้างขวาง การพิจารณาใน
ระดับประเทศจะช่วยให้เห็นภาพรวมของการแข่งขันที่แท้จริง  
ในการวิเคราะห์ จะมีการพิจารณาผู้ให้บริการผ่านโครงข่ายประเภทต่างๆ ซึ่งประกอบด้วยส่ีกลุ่มหลัก ดังนี้: 

1. ผู้ให้บริการโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายเคเบิลระดับชาติ: กลุ่มนี้มีศักยภาพในการให้บริการครอบคลุมพื้นที่กว้างขวาง
ทั่วประเทศ โดยอาศัยโครงสร้างพื้นฐานที่ได้รับการพัฒนามาอย่างยาวนาน ผู้ให้บริการเหล่านี้มักมีฐานลูกค้าที่
มั่นคงและมีความสามารถในการนำเสนอแพ็คเกจบริการที่หลากหลาย 

2. ผู้ให้บริการโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายดาวเทียมที่ดำเนินธุรกิจในลักษณะค้าปลีก : กลุ่มนี้มีข้อได้เปรียบในด้านการ
ครอบคลุมพื้นที่ให้บริการ โดยสามารถเข้าถึงผู้ชมในพื้นที่ห่างไกลที ่อาจไม่มีโครงข่ายเคเบิลหรืออินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูง การให้บริการโดยตรงแก่ผู้บริโภคทั ่วไปช่วยให้สามารถปรับเปลี่ยนบริการให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของตลาดได้อย่างรวดเร็ว 
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3. ผู้ให้บริการโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายอินเทอร์เน็ต (IPTV): กลุ่มนี้ใช้เทคโนโลยีการส่งสัญญาณผ่านระบบอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูง ซึ่งเป็นแนวโน้มที่กำลังเติบโตอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน IPTV  

4. ผู้ให้บริการโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายผสมผสาน : เป็นผู ้ให้บริการที่ให้บริการครอบคลุมทุกประเภทโครงข่าย
ระดับชาติ ได้แก่ บริษัท ทรู วิช่ันส์ กรุ๊ป จำกัด 
การพิจารณาผู้ให้บริการทั้งสามประเภทนี้จะช่วยให้เห็นภาพรวมของการแข่งขันในตลาดโทรทัศน์ไม่ใช้คล่ืนความถี่

ได้อย่างเป็นจริง โดยคำนึงถึงความแตกต่างของเทคโนโลยี รูปแบบการให้บริการ และกลยุทธ์ทางการตลาดที่หลากหลาย  
ผลลัพธ์จากสมมติฐานนี ้ ทำให้สามารถจัดกลุ่มผู้ให้บริการได้จากจำนวนผู้ประกอบการทั ้งหมด 15 ราย โดย

แบ่งเป็น กลุ่มผู้ให้บริการโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายเคเบิลระดับชาติ 4 ราย กลุ่มผู้ให้บริการโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายดาวเทียมที่
ดำเนินธุรกิจในลักษณะค้าปลีก 7 ราย และ กลุ่มผู้ให้บริการโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายอินเทอร์เน็ต ( IPTV) 3 ราย และ ผู้
ให้บริการโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายผสมผสาน 1 ราย โดยมีมูลค่ารวมกัน 11,220.33 ล้านบาท ค ิดเป็นร้อยละ 96.35 ของ
มูลค่าตลาดกิจการโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายไม่ใช้คล่ืนความถี่ 

การวิเคราะห์ตลาดบริการโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายไม่ใช้คล่ืนความถี่ในประเทศไทยได้เผยให้เห็นถึงลักษณะตลาดที่มี
การแข่งขันอย่างจำกัดและมีการกระจุกตัวสูง ซึ่งส่งผลกระทบอย่างมีนัยสำคัญต่อโครงสร้างตลาดและพลวัตการแข่งขันใน
อุตสาหกรรม จากการใช้ดัชนี Herfindahl-Hirschman (HHI) โดยผลการวิเคราะห์พบว่าค่า HHI อยู่ที่ 5,620.47 ซึ่งสูงกว่า
เกณฑ์มาตรฐานที่ 1,800 อย่างมีนัยสำคัญ ตัวเลขนี้บ่งชี้ว่าตลาดมีการกระจุกตัวสูงมากและการแข่งขันที่ไม่มีประสิทธิภาพ 
อันเนื่องมาจากจำนวนผู้ให้บริการที่มีอยู่อย่างจำกัดและการครองตลาดโดยผู้ให้บริการรายใหญ่เพียงไม่กี่ราย แม้ว่าจะทำ
การพิจารณาการแข่งขันจากทุกโครงข่ายไม่ใช่คลื่นความถี่แล้วนั้น ผู้ให้บริการที่มีส่วนแบ่งตลาดสูงที่สุด คือ  บริษัท ทรู 
วิช่ันส์ กรุ๊ป (True Visions) ซึ่งเป็นผู้ให้บริการในกลุ่มโครงข่ายแบบผสมผสาน ครองส่วนแบ่งตลาดโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายไม่
ใช้คล่ืนความถี่สูงถึงร้อยละ 73.69 ซึ่งเป็นตัวเลขที่สูงมากและสะท้อนถึงอำนาจตลาดที่เข้มแข็ง ในขณะที่ผู้ให้บริการรายอื่น
มีส่วนแบ่งตลาดที่น้อยกว่าอย่างเห็นได้ชัด โดยอันดับสองคือ บริษัท ซุปเปอร์ บรอดแบนด์ เน็ทเวอร์ค จำกัด ( AIS Play 
Box) ซึ่งเป็นผู้นำในตลาดการให้บริการโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายอินเทอร์เน็ต ที่ครองส่วนแบ่งตลาดที่ร้อยละ 9.42 ตามมาด้วย 
บริษัท แจส ทีวี จำกัด (3BB) ที่ครองส่วนแบ่งตลาดที่ร้อยละ 7.87 

บริษัท ทร ูวิช่ันส์ กรุ๊ป จำกัด (Truevisions) มีความแข็งแกร่งในอุตสาหกรรมโทรทัศน์ด้วยปัจจัยหลายประการ 
ประการแรก โครงสร้างองค์กรที่เป็นส่วนหนึ่งของเครือบริษัท ทรู คอร์ปอเรช่ัน จำกัด (มหาชน) เอื้อประโยชน์ต่อการดำเนิน
ธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ การเช่ือมโยงนี้ช่วยให้ Truevisions สามารถใช้ประโยชน์จากทรัพยากรและความเช่ียวชาญของ
บริษัทแม่ได้อย่างเตม็ที่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านโครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงที่ครอบคลุมทั่วประเทศ ซึ่งดำเนินการ
โดยบริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต คอร์ปอเรช่ัน จำกัด 

ประการที่สอง Truevisions มีประวัติอันยาวนานในฐานะผู้นำการให้บริการโทรทัศน์แบบบอกรับสมาชิก หรือ Pay 
TV ในประเทศไทย บริษทัได้พัฒนาและปรับเปล่ียนความเช่ียวชาญให้สอดคล้องกับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ส่งผลให้
สามารถรักษาตำแหน่งผู้นำในตลาดได้อย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ จุดแข็งที่สำคัญอีกประการหนึ่งของ Truevisions คือการ
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เป็นเจ้าของลิขสิทธ์ิเนื้อหาที่หลากหลายและเป็นที่นิยมรวมถึงรายการ Exclusive และ Premium ตลอดจนลิขสิทธ์ิการ
ถ่ายทอดสดกีฬายอดนิยมที่มมีูลค่าสูง ซึ่งช่วยเสริมสร้างความสามารถในการดึงดูดและรักษาฐานลูกค้าได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 
ภาพที่ 36 รูปแบบการให้บริการและรายการส่งเสริมการขายของบริษัท ทรู วิช่ันส์ กรุ๊ป จำกดั 

 
ในด้านกลยุทธ์การแข่งขันและการกำหนดราคา Truevisions แสดงให้เห็นถึงความยืดหยุ่นและความหลากหลาย

ในการนำเสนอบริการ บริษัทไดพ้ัฒนาแพ็คเกจที่หลากหลายเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่แตกต่างกัน 
ตัวอย่างเช่น แพ็คเกจ Platinum/Gold HD True Gigatex Fiber ที่ผสมผสานบริการโทรทัศน์และอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง
เข้าด้วยกัน แม้ว่าแพ็คเกจนี้จะมีราคาสูงกว่าคู่แข่งในตลาด IPTV แต่ก็สะท้อนให้เห็นถึงอำนาจตลาดและการรับรู้คุณค่าของ
แบรนด์ Truevisions ในมุมมองของผู้บริโภค 

นอกจากนี้ Truevisions ยังนำเสนอแพ็คเกจโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายดาวเทียม เช่น Platinum HD DSTV ซึ่งเป็น
บริการ Pay TV แม้ว่าราคาจะสูงกว่าผู้ให้บริการโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายเคเบิลและดาวเทียมรายอื่น แต่ความแตกต่างนี้
สามารถอธิบายได้ด้วยคุณภาพของเนื้อหาที่มีลิขสิทธ์ิสูงและหลากหลาย การปรับตัวเข้าสู่ยุคดิจิทัลของ Truevisions ยังเห็น
ได้จากการเปิดตัวบริการ Truevisions NOW ซึ่งให้ลูกค้าสามารถเลือกสมัครสมาชิกตามเนื้อหารายการที่สนใจได้ สะท้อน
ถึงความเข้าใจในพฤติกรรมผู้บริโภคยุคใหม่ที่ต้องการความยืดหยุ่นและการควบคุมการรับชมด้วยตนเอง 

ด้วยจุดแข็งทั้งในด้านคุณภาพและความหลากหลายของเนื้อหารายการ ประกอบกับการมีโครงข่ายทีไ่ม่ใช้คล่ืน
ความถี่ที่ครอบคลุมทั่วประเทศ Truevisions จึงสามารถรักษาตำแหน่งผู้นำในตลาดโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายที่ไม่ใช้คล่ืนได้
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อย่างมั่นคง การผสมผสานระหว่างความเช่ียวชาญด้านเนื้อหา ความแข็งแกร่งทางเทคโนโลยี และกลยุทธ์การตลาดที่
ยืดหยุ่น ส่งผลให้ Truevisions สามารถปรับตัวและเติบโตในสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่มีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

  
 

น่าสนใจว่า แม้จะมีการครองตลาดอย่างเด่นชัดโดยผู้ให้บริการรายใหญ่ แต่ผู้นำตลาดในกลุ่มผู้ให้บริการโทรทัศน์
ผ่านโครงข่ายดาวเทียม อย่างกลุ่มบริษัท พีเอสไอ บรอดคลาสติ้ง จำกัด ยังสามารถรักษาความสามารถในการแข่งขันได้ โดย
ครองส่วนแบ่งตลาดที่ร้อยละ 6.08 ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความสำคัญของเทคโนโลยีดาวเทียมในตลาดนี้ ในทางตรงกันข้าม ผู้นำ
ตลาดในกลุ่มผู้ให้บริการโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายเคเบิลระดับชาติ อย่างบริษัท เจริญเคเบิลทีวี เน็คเวอร์ค จำกัด กลับมีส่วน
แบ่งตลาดเพียงร้อยละ 1.33 ซึ่งสะท้อนถึงความท้าทายที่ผู้ให้บริการเคเบิลทีวีกำลังเผชิญในยุคดิจิทัล 

จากการประเมินสภาพการแข่งขัน เราสามารถสังเกตเห็นแนวโน้มที่สำคัญคือ การเติบโตอย่างรวดเร็วของบริการ
โทรทัศน์ผ่านโครงข่ายอินเทอร์เน็ต ปัจจัยสำคัญที่ขับเคลื่อนการเติบโตนี้มาจากการขยายตัวของโครงข่ายอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูงทั่วประเทศ และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคที ่หันมารับชมเนื ้อหาผ่านอุปกรณ์ที่เชื่อมต่อกับ
อินเทอร์เน็ตมากขึ้น เช่น สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต และสมาร์ททีวี ซึ่งให้ความยืดหยุ่นและความสะดวกสบายในการรับชม
มากกว่าระบบโทรทัศน์แบบดั้งเดิม 

 
สรุปภาพรวมสภาพตลาดในกิจการโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายไม่ใช้คลื่นความถี่ 
 ในช่วงไม่กี ่ปีที่ผ่านมา ตลาดการให้บริการโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายไม่ใช้คลื ่นความถี่ได้เผชิญกับความ
เปล่ียนแปลงที่สำคัญ ซึ่งเกิดจากการพัฒนาทางเทคโนโลยีและการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมผู้บริโภค แนวโน้มที่เห็นได้ชัดเจน
คือการเติบโตอย่างรวดเร็วของบริการโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายอินเทอร์เน็ต ( IPTV) ซึ่งมีบทบาทสำคัญในตลาดโทรทัศน์ ไม่
เพียงแค่ในประเทศไทยเท่านั้น แต่ยังในระดับโลกด้วย การยอมรับการใช้บริการ IPTV ที่เพิ่มขึ้นนี้สะท้อนถึงความต้องการ
ของผู้บริโภคที่ต้องการความยืดหยุ่นในการรับชมเนื้อหา  
 การเปล่ียนแปลงในตลาดโทรทัศน์ไม่ใช่คล่ืนความถี่ในประเทศไทยยังสะท้อนถึงแนวโน้มระดับโลกที่เกิดข้ึน
ในอุตสาหกรรมสื่อและความบันเทิง การแข่งขันที่เพิ่มขึ้นจากแพลตฟอร์มสตรีมมิ่งระดับโลก การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
การบริโภคสื่อ และการพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ ๆ กำลังส่งผลต่อการดำเนินงานของผู้ให้บริการโทรทัศน์ในทุกภูมิภาค 
ผู้ประกอบการที่สามารถปรับตัวและนำเสนอบริการที่ตรงกับความต้องการของผู้บริโภคในปัจจุบันจะมีโอกาสในการเติบโต
และประสบความสำเร็จในอุตสาหกรรมที่มีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วนี้ 

 การแข่งขันในตลาดโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายไม่ใช้คล่ืนความถี่มีความเข้มข้นมากขึ้น ผู้ให้บริการจำเป็นต้อง
ปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของตลาดและความต้องการของผู้บริโภคที่เพิ่มขึ้น ซึ่งรวมถึงการพัฒนาคุณภาพของ
เนื้อหา การนำเสนอเทคโนโลยีใหม่ ๆ เช่น การสตรีมมิ่ง 4K และ 8K และการใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการปรับแต่งเนื้อหา
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ให้ตรงกับความสนใจของผู้ชม นอกจากนี้ การแข่งขันที่เพิ่มขึ้นยังผลักดันให้ผู้ให้บริการต้องสร้างความแตกต่างและเพิ่ม
มูลค่าให้กับบริการของตนเองผ่านการนำเสนอแพ็คเกจที่หลากหลายและคุ้มค่ามากขึ้น 

 การควบรวมกิจการระหว่างผู้ให้บริการรายใหญ่เป็นอีกหนึ่งแนวโน้มที่สำคัญ ซึ่งส่งผลกระทบต่อโครงสร้าง
การแข่งขันในตลาดอย่างมีนัยสำคัญ การควบรวมนี้ช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถขยายฐานลูกค้า เพิ่มประสิทธิภาพในการ
ดำเนินงาน และลดต้นทุน ซึ่งจะส่งผลให้สามารถแข่งขันได้ดียิ่ งขึ้นในตลาดที่มีการแข่งขันสูง อย่างไรก็ตาม การควบรวม
กิจการยังอาจนำไปสู่การกระจุกตัวของตลาดและลดการแข่งขัน  

 ท้ายที่สุด ผู้ให้บริการที่สามารถปรับตัวและนำเสนอบริการที่ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้อย่าง
มีประสิทธิภาพจะเป็นผู้ที่ประสบความสำเร็จในตลาดโทรทัศน์ที่เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วนี้ การลงทุนในเทคโนโลยีและ
เนื้อหาคุณภาพสูง การสร้างพันธมิตรทางธุรกิจที่แข็งแกร่ง และการปรับตัวให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงของตลาดจะเป็น
กุญแจสำคัญในการขับเคล่ือนการเติบโตและความสำเร็จในอุตสาหกรรมนี้ 
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