


	 โดยที่่�เป็น็การสมควรปรับัปรุงุแผนแม่บ่ทกิจิการกระจายเสีียงและกิจิการโทรทัศัน์ ์ฉบับัที่่� 2  (พ.ศ.  2563  -  2568)  
ให้้สอดคล้้องกัับนโยบายการกำำ�กัับดููแลการใช้้คลื่่�นความถี่่�และการประกอบกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการ
โทรทัศัน์ ์เพื่่�อใช้เ้ป็น็แนวทางในการดำำ�เนินิการระยะห้า้ปี ีอันัประกอบด้ว้ย แนวทางในการพัฒันากิจิการกระจายเสีียง 
และกิิจการโทรทััศน์์ แนวทางการพััฒนาและส่่งเสริิมการแข่่งขัันโดยเสรีี อย่่างเป็็นธรรมระหว่่างผู้้�ประกอบกิิจการ 
แนวทางการอนุุญาตให้้ใช้้คลื่่�นความถี่่�และการอนุุญาตให้้ประกอบกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์  
การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคและการส่่งเสริิมสิิทธิิเสรีีภาพของประชาชน 

	 อาศััยอำำ�นาจตามความในมาตรา 27 (1) และมาตรา 49 แห่่งพระราชบััญญััติิองค์์กรจััดสรรคลื่่�นความถี่่� 
และกำำ�กัับการประกอบกิิจการวิิทยุุกระจายเสีียง วิ ิทยุุโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 ซึ่่�งแก้้ไข 
เพิ่่�มเติิมโดยพระราชบััญญััติิองค์์กรจััดสรรคลื่่�นความถี่่�และกำำ�กัับการประกอบกิิจการวิิทยุุกระจายเสีียง  
วิิทยุุโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม (ฉบัับที่่� 3) พ.ศ. 2562 และมาตรา 27 (24) แห่่งพระราชบััญญััติิ 
องค์์กรจััดสรรคลื่่�นความถี่่�และกำำ�กัับการประกอบกิิจการวิิทยุุกระจายเสีียง วิิทยุุโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม 
พ.ศ. 2553 คณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิ ิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ จึึ งกำำ�หนด
แผนแม่่บทกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ ฉบัับที่่� 2 (พ.ศ. 2563 - 2568) (ฉบัับปรัับปรุุง) รายละเอีียด
ปรากฏตามแผนท้้ายประกาศนี้้�

	 ทั้้�งนี้้� ให้้ใช้้บัังคัับตั้้�งแต่่วัันถััดจากวัันประกาศในราชกิิจจานุุเบกษาเป็็นต้้นไป
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คำำ�นำำ� 

	 พระราชบััญญััติิองค์์กรจััดสรรคลื่่�นความถี่่�และกำำ�กัับการประกอบกิิจการวิิทยุุกระจายเสีียง วิ ิทยุุ
โทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 ซึ่่�งแก้้ไขเพิ่่�มเติิมโดยพระราชบััญญััติิองค์์กรจััดสรรคลื่่�นความถี่่� 
และกำำ�กัับการประกอบกิิจการวิิทยุุกระจายเสีียง วิิทยุุโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม (ฉบัับที่่� 3) พ.ศ. 2562 
มาตรา 27 (1) และมาตรา 49 กำำ�หนดให้ค้ณะกรรมการกิจิการกระจายเสีียง กิจิการโทรทัศัน์ ์และกิจิการโทรคมนาคม
แห่่งชาติิ (กสทช.) จััดให้้มีีแผนแม่่บทกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางในการดำำ�เนิินการ 
ระยะ 5 ปี ี ทั้้ �งนี้้� กสทช. ชุ ุดที่่�ผ่่านมาได้้จััดทำำ�แผนแม่่บทกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ ฉบัับที่่� 2  
(พ.ศ. 2563 - 2568) โดยประกาศลงราชกิิจจานุุเบกษาและมีีผลบัังคัับใช้้ตั้้�งแต่่วัันที่่� 20 สิ ิงหาคม พ.ศ. 2563  
ซึ่่�งแผนแม่่บทกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ ฉบัับที่่�  2 (พ.ศ. 2563 - 2568) นี้้ �  คำ ำ�นึึงถึึง 
การเปลี่่�ยนแปลงระบบนิิเวศของอุุตสาหกรรม ตลอดจนความสอดคล้้องกัับกฎหมาย นโยบาย และตอบสนอง
ต่่อกฎหมายและแผนระดัับชาติิที่่�เกี่่�ยวข้้อง อาทิิ พระราชบััญญััติิการพััฒนาดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม  
พ.ศ. 2560 พระราชบััญญััติิการจััดทำำ�ยุุทธศาสตร์์ชาติิ พ.ศ. 2560 แผนการปฏิิรููปประเทศ นโยบายและ 
แผนระดัับชาติิว่่าด้้วยการพััฒนาดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม และแผนแม่่บทภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ชาติิ เพื่่�อเป็็น 
กรอบแนวทางในการกำำ�กัับดููแลกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ภายใต้้สภาพการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป  
อย่่างไรก็็ดีี ภายหลัังมีีพระบรมราชโองการโปรดเกล้้าฯ แต่่งตั้้�ง กสทช. ชุุดใหม่่เมื่่�อเดืือนเมษายน 2565 กสทช. 
ชุุดใหม่่มีีความประสงค์์ที่่�จะผลัักดัันนโยบายใหม่่ ๆ ตามที่่�เคยได้้สื่่�อสารต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย กอปรกัับภารกิิจสำำ�คััญ 
บางประการตามที่่�กำำ�หนดไว้้ในแผนแม่่บทกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ ฉบัับที่่� 2 (พ.ศ. 2563 - 2568) 
มีีการดำำ�เนิินการเสร็็จสิ้้�นเรีียบร้้อยแล้้ว จึึงเป็็นโอกาสที่่�สมควรให้ม้ีีการปรัับปรุุงเพื่่�อให้้สามารถตอบสนองต่่อบริิบท
แวดล้้อมที่่�มีีความเป็็นดิิจิิทััลมากขึ้้�นได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 ทั้้�งนี้้� ทิ ิศทางของแผนแม่่บทกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ ฉบัับที่่� 2 (พ.ศ. 2563 - 2568)  
(ฉบัับปรัับปรุุง) นี้้ � มุ่่� งเน้้นการตอบสนองต่่อบริิบทดิิจิิทััลที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อกิิจการกระจายเสีียงและโทรทััศน์์ 
ในลัักษณะต่่าง ๆ ให้้มากขึ้้�น อาทิิ การสร้้างสมดุุลระหว่่างความต้้องการใช้้ทรััพยากรคลื่่�นความถี่่�กัับจำำ�นวน 
คลื่่�นความถี่่�ที่่�มีีอยู่่�ในกิิจการวิิทยุุกระจายเสีียง เพิ่่�มทางเลืือกในการให้้บริิการกระจายเสีียงเพื่่�อมุ่่�งสู่่�เป้้าหมายในการ 
ให้้ใบอนุุญาตวิิทยุุระบบดิิจิิทััล รวมถึึงการสนัับสนุุนให้้มีีบริิการกระจายเสีียงผ่่านระบบออนไลน์์ ในส่่วนของกิิจการ
โทรทััศน์์เน้้นนโยบายเชิิงรุุกในหลายมิิติิ ตั้้�งแต่่การกำำ�กัับดููแลที่่�ต้้องอยู่่�บนพื้้�นฐานของข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ คำำ�นึึงถึึง 
การใช้้ทรััพยากรในกิิจการอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ทั่่�วถึึง เป็็นธรรม ยกระดัับการผลิิตเนื้้�อหาที่่�มุ่่�งสู่่�ตลาดต่่างประเทศ  
ตลอดถึึงการเสนอปรัับปรุุงกฎหมายให้้สอดคล้้องกัับบริิบทดิิจิิทััล ในด้้านการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค และส่่งเสริิม 
สิทิธิเิสรีีภาพ มีีการส่ง่เสริมิการจัดัให้ม้ีีบริกิารกระจายเสีียงและบริกิารโทรทัศัน์พ์ื้้�นฐานโดยทั่่�วถึึง มีีความหลากหลาย 
ในมิิติิทางสัังคม ยกระดัับกลไกการกำำ�กัับดููแลผ่่านกระบวนการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�เกี่่�ยวข้้องโดยใช้้ระบบโซเชีียล
เครดิิต รวมถึึงการกำำ�กัับดููแลกัันเองของผู้้�ประกอบวิิชาชีีพ ให้้ความสำำ�คััญกัับการกำำ�กัับดููแลบริิการแบบหลอมรวม 
เพื่่�อมิิให้้ผู้้�บริิโภคถููกเอาเปรีียบ การบริิหารจััดการเรื่่�องร้้องเรีียนมีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น ป ระชาชนทุุกภาคส่่วน 
มีีสิิทธิิเสรีีภาพในการเข้้าถึึง รั ับรู้้�  และใช้้ประโยชน์์จากข้้อมููลข่่าวสารที่่�หลากหลายได้้อย่่างเท่่าเทีียมยิ่่�งขึ้้�น  
และยัังคงให้้ความสำำ�คััญกัับการอำำ�นวยความสะดวกผู้้�เกี่่�ยวข้้องผ่่านการพััฒนาการให้้บริิการที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
กัับการอนุุญาต การเผยแพร่่ข้้อมููลข่่าวสารที่่�เป็็นประโยชน์์ การเข้้าถึึงข้้อมููลการกำำ�กัับดููแล เช่่น สถานะเรื่่�อง 
ร้้องเรีียนต่่าง ๆ ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ และมุ่่�งสู่่�ระบบดิิจิิทััลที่่�มากขึ้้�นตามลำำ�ดัับ
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ส่วนที่ 1
ภาพรวมแผนแม่บทกิจการกระจายเสียง
และกิจการโทรทัศน์

	 แผนแม่่บทกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ ฉบัับที่่� 2 (พ.ศ. 2563 - 2568) 
ประกาศลงในราชกิิจจานุุเบกษา เมื่่�อวัันที่่� 19 สิิงหาคม 2563 และมีีผลบัังคัับใช้้ตั้้�งแต่่วัันที่่�  
20 สิ ิงหาคม 2563 เป็็นต้้นมา มุ่่� งเน้้นและให้้ความสำำ�คััญกัับการพััฒนากิิจการวิิทยุุ
กระจายเสีียงเพื่่�อยกระดัับมาตรฐานและเพิ่่�มทางเลืือกให้้กัับประชาชนในการรัับบริิการ 
และเข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสารที่่�จำำ�เป็็นพื้้�นฐานได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง ในส่่วนของกิิจการโทรทััศน์์ 
ได้้มุ่่�งเน้้นการพััฒนาให้้เหมาะสมกัับบริิบทที่่� เปลี่่�ยนแปลงไป  รวมถึึงการกำำ�กัับดููแล 
ที่่�สอดคล้้องกัับระบบนิิเวศของอุุตสาหกรรม คำ ำ�นึึงถึึงการใช้้ทรััพยากรในกิิจการโทรทััศน์์ 
ให้้มีีประสิิทธิิภาพ ให้้ความสำำ�คััญกัับการกำำ�กัับดููแลด้้านเนื้้�อหาให้้สอดคล้้องกัับ 
การเปลี่่�ยนแปลงของสัังคมและเทคโนโลยีี  สร้้างกลไกในการกำำ�กัับดููแลด้้านเนื้้�อหา 
ให้้มีีประสิิทธิิภาพ ตลอดจนส่่งเสริิมสนัับสนุุนเนื้้�อหาที่่�มีีคุุณภาพหลากหลาย และเป็็น
ประโยชน์์ต่่อสาธารณะให้ม้ากยิ่่�งขึ้้�น การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคมิิให้้ถููกเอาเปรีียบและได้้รับับริิการ 
อย่่างเป็็นธรรม ส่ ่งเสริิมสิิทธิิเสรีีภาพของประชาชนให้้สามารถเข้้าถึึงและใช้้ประโยชน์์ 
จากข้้อมููลข่่าวสารที่่�หลากหลายได้้อย่่างเท่่าเทีียม ตลอดจนการให้้บริิการและการกำำ�กัับดููแล 
ที่่�มุ่่�งสู่่�ความเป็็นดิิจิิทััลโดยนำำ�เทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาใช้้ในการให้้บริิการและการกำำ�กัับดููแล 
ให้้มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น

	 แผนแม่่บทกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ ฉบัับที่่� 2 (พ.ศ. 2563 - 2568) 
ประกอบด้้วย 4 ยุุทธศาสตร์์ ได้้แก่่ ยุ ุทธศาสตร์์ที่่� 1 การพััฒนากิิจการวิิทยุุกระจายเสีียง 
ในประเทศไทย ยุ ุทธศาสตร์์ที่่� 2 การพััฒนากิิจการโทรทััศน์์ของประเทศให้้เหมาะสม 
กัับบริิบทใหม่่ ยุ ุทธศาสตร์์ที่่� 3 การกำำ�กัับดููแลด้้านเนื้้�อหา การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค และ 
การส่ง่เสริมิสิิทธิเิสรีีภาพของประชาชน และยุุทธศาสตร์ท์ี่่� 4 การให้บ้ริกิารและการกำำ�กับัดูแูล 
ที่่�มุ่่�งสู่่�ความเป็็นดิิจิิทััล ทั้้ �งนี้้� ตลอดระยะเวลาที่่�ผ่่านมาได้้มีีการดำำ�เนิินการตามแผนแม่่บท 
ฉบัับนี้้�มาอย่่างต่่อ เนื่่� อง เพื่่� อการบรรลุุวััตถุุประสงค์์และตััวชี้้� วััดตามที่่�กำำ�หนดไว้้  
ผ่่านกระบวนการขัับเคลื่่�อนแผนแม่่บทสู่่�การปฏิิบััติิอย่่างเป็็นรููปธรรม อาทิิ การกำำ�หนด 
ผู้้�รัับผิิดชอบตััวชี้้�วััดตามหลััก RACI การกำำ�หนดนิิยามตััวชี้้�วััด การกำำ�หนดแผนที่่�นำำ�ทาง 
(Roadmap) ตลอดถึึงผลผลิิตแต่่ละระยะของแผน (แต่่ละปีี) ไปจนถึึงกำำ�หนดผลผลิิต 
ปลายทางเมื่่�อสิ้้�นสุุดระยะเวลาของแผน โดยมีีการขัับเคลื่่�อนผ่่านแผนปฏิิบััติิการประจำำ�ปีี

1.1 	สรุุปการดำำ�เนิินงานตามแผนแม่่บทกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์  
       	ฉบัับที่่� 2  (พ.ศ. 2563 - 2568) ข้้อมููลสิ้้�นสุุด 31 ธัันวาคม 2565      
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การดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญภายใต้้แผนแม่่บทกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ 

ฉบัับที่่� 2 (พ.ศ. 2563 – 2568) ที่่�ผ่่านมา

ด้้านการพััฒนากิิจการกระจายเสีียง

	 มีกีารประมูลูคลื่่�นความถี่่�ในระบบเอฟเอ็ม็ สำำ�หรับั 
การให้้บริิการกระจายเสีียง ประเภทธุุรกิิจ เพื่่�อรองรัับ 
การเปลี่่�ยนผ่่านระบบการใช้้งานคลื่่�นความถี่่�วิิทยุุ 
กระจายเสีียงไปสู่่�ระบบการอนุุญาต ซึ่่�งมีีผู้้�รัับใบอนุุญาต
จำำ�นวน 9 ราย มููลค่่าการประมููลรวมกว่่า 700 ล้้านบาท  
อีีกทั้้�งได้้ทำำ�บัันทึึกข้้อตกลงกัับสถานีีวิิทยุุกองทััพบก 
(ททบ.) เพื่่�อทดลองออกอากาศวิิทยุุกระจายเสีียง 
ในระบบดิิจิิทััล (DAB+) ในกรุุงเทพและปริิมณฑล  
โดยมีีการปรัับปรุุ งคุุณภาพการส่่ งสััญญาณด้้วย 
การเปลี่่�ยนแปลงชุุดสายอากาศ ปรั ับปรุุงคุุณภาพ
ของไฟล์์เสีียงและระบบเชื่่�อมต่่อ และพััฒนาคุุณภาพ 
ของโปรแกรมประยุุกต์์ (Application Software  
Development ) เพื่่�อตรวจวััดการแพร่่สััญญาณ 
วิิทยุุ Web Application และ Mobile Application  
เพื่่� อ ให้้สามารถรองรัับข้้อมููลและปััจจััยพื้้� นฐาน 
ทั้้� งหมดของสถานีีวิิทยุุกระจายเสีียง สำ ำ�หรัับการ
ทดลองทดสอบในส่่วนภููมิิภาค ทท บ. ได้้เตรีียมช่่อง
รายการ ระบบการออกอากาศ และระบบการควบคุุม 
สััญญาณเสีียงไว้้เรีียบร้้อยแล้้ว มีีการจ้้างที่่�ปรึึกษา 
เพื่่�อพััฒนาต้้นแบบผู้้�ประกอบกิิจการกระจายเสีียง 
เพื่่�อประโยชน์์สาธารณะ โดยศึึกษาสถานภาพและ 
การดำำ�เนิินงานของสถานีีวิิทยุุกระจายเสีียงที่่�ได้้รัับ 
อนุุญาตทดลองประกอบกิิจการประเภทบริิการ
สาธารณะและบริิการชุุมชน รวมทั้้�งเกณฑ์์มาตรฐาน
ต้น้แบบและรูปูแบบที่่�เหมาะสม โดยเฉพาะด้า้นหลักัการ 
ของวิิทยุุสาธารณะและวิิทยุุชุุมชน ซึ่่�งควรกำำ�หนด 
แนวทางการเข้้าถึึงผู้้�ฟัังด้้วยเนื้้�อหาเรื่่�องราวที่่� เป็็น 
ประ โยชน์์ ใ นชีีวิ ิ ตประจำำ�วั ั น และ เข้้ า ถึึ ง ไ ด้้ ง่่ า ย  

ด้้านการพััฒนากิิจการโทรทััศน์์

	 มีีการปรัับปรุุงระบบบริิการผัังรายการโทรทััศน์์ 
ในระบบดิิจิิทััล (Electronic Program Guide: 
EPG Services) เพื่่�อให้้สามารถรองรัับการให้้บริิการ 
ในรููปแบบใหม่่เพิ่่�มเติิมและทัันต่่อบริิบทที่่�เปลี่่�ยนแปลง
ไปของกิิจการโทรทััศน์์ ปรั ับปรุุงรููปแบบให้้ทัันสมััย 
เข้้าใจง่่าย และเป็็นแหล่่งให้้บริิการข้้อมููลด้้านกิิจการ 
โทรทััศน์์แบบบููรณาการที่่�มีีความน่่าเชื่่�อถืือ พััฒนา 
แอปพลิิเคชััน เพื่่�อส่่งเสริิมการเข้้าถึึงโทรทััศน์์ที่่�เป็็น 
การทั่่�วไป (DTT Service Area) ซึ่่�งใช้้เป็็นระบบ 
ตรวจสอบพื้้�นที่่�ครอบคลุุมสััญญาณโทรทััศน์์ภาคพื้้�นดิิน
ในระบบดิิจิิทััล มีีการติิดตาม ตรวจสอบ และกำำ�กัับดููแล 
การให้้บริิการช่่องรายการ ผ่่านโครงข่่ายกระจายเสีียง 
และโทรทััศน์์ ที่่� ไม่่ใช้้คลื่่�นความถี่่� โดยบัันทึึกและ 
นำำ�เข้้าข้้อมููลผู้้�ให้้บริิการกระจายเสีียงหรืือโทรทััศน์์  
(ช่่องรายการ) ที่่�มีีการให้้บริิการหรืือเปลี่่�ยนแปลง 
ผ่่านระบบฐานข้้อมููลกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการ 
โทรทััศน์์  (B roadcast ing  Sys tem)  รวมทั้้� ง 
เตรีียมความพร้้อมในการนำำ�ระบบเทคโนโลยีี 5G  
มาประยุุกต์์ใช้้ในกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์  
และกิิจการที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยศึึกษากฎหมาย นโยบาย 
การกำำ�กัับดููแลการแข่่งขัันของต่่างประเทศ ที่่�เกิิดขึ้้�นจริิง 
จากการใช้้เทคโนโลยีี 5G เพื่่�อวิิเคราะห์์ความเป็็นไปได้ ้

ดำำ�เนิินโครงการศึึกษาวิิจััยประเมิินประสิิทธิิภาพ 
และผลสััมฤทธิ์์�ของการประกอบกิิจการกระจายเสีียง 
และกิิจการโทรทััศน์์ มิิติิของการประกอบกิิจการ
กระจายเสีียง โดยในภาพรวมมิิติิด้้านความตั้้�งใจ 
ในการประกอบกิิจการเป็็นมิิติิที่่�มีีคะแนนการประเมิิน 
สููงที่่�สุุด ซึ่่�งใกล้้เคีียงกัันกัับมิิติิความสามารถในการ 
ปรัับตััวรองรัับความท้้าทายใหม่่ ๆ ในขณะที่่�มิิติิ 
การบริิหารจััดการองค์์กรซึ่่� งเป็็นมิิติิหลัักของการ 
ประกอบกิิจการ กลัับเป็็นมิิติิที่่�มีีคะแนนการประเมิิน 
ต่ำำ��ที่่�สุุด นอกจากนี้้� มีี การศึึกษาแนวทางส่่งเสริิมและ
กำำ�กัับดููแลกิิจการกระจายเสีียงภายใต้้ระบบนิิเวศ 
ของอุุตสาหกรรมที่่�เปลี่่�ยนแปลง อาทิิ กรอบนโยบาย 
ในการกำำ�กัับดููแล OTT แนวทางพััฒนาศัักยภาพ 
ผู้้�ประกอบการให้้สามารถประกอบกิิจการภายใต้้
สถานการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปได้้อย่่างยั่่�งยืืน มีี การ
สำำ�รวจและศึึกษารููปแบบการประกอบธุุรกิิจและระดัับ 
รายได้้ในกิิจการวิิทยุุกระจายเสีียง เช่่น การใช้้ระบบ 
คู่่�ขนาน  (Dual System)  ในการออกอากาศ การสนับัสนุนุ
งบประมาณเพื่่�อการผลิิตเนื้้�อหารายการที่่�มีีคุุณภาพ 
และตอบสนองต่่อกลุ่่�มเป้้าหมาย ลดการผููกขาด
ในกิิ จการวิิ ทยุุ ก ระจาย เสีี ย ง  อีี  กทั้้� ง ให้้ ความรู้้� 
ทาง เทคนิิคแก่่สถานีีวิิทยุุ เพื่่� อ ให้้ เข้้ า ใจหลัักการ 
ยื่่�นรายงานตามประกาศหลัักเกณฑ์์ทางด้้านเทคนิิค  
รวมถึึงจััดประชุุมเพื่่�อให้้ผู้้�ประกอบกิิจการกระจายเสีียง  
และผู้้�ที่่� เกี่่�ยวข้้องอื่่�นในอุุตสาหกรรมได้้แลกเปลี่่�ยน
ความคิิดเห็็นและข้้อมููล ซึ่่�งสามารถนำำ�ไปพััฒนากิิจการ
กระจายเสีียงต่่อไป

และข้้อเสนอเชิิงนโยบายในการกำำ�กัับดููแลของไทย 
เพื่่�อให้้สอดรัับกัับรููปแบบการเปลี่่�ยนแปลงทั้้�งทางด้้าน 
เทคโนโลยีีและภููมิิทััศน์์ ด้ ้านการแข่่งขัันในกิิจการ
ที่่� เกี่่�ยวข้้อง อีี กทั้้� งได้้สำำ�รวจและวิิ เคราะห์์ข้้อมููล 
ผู้้�ให้้บริิการดิิจิิทััลแพลตฟอร์์ม (Digital Platform)  
ในประเทศไทย และได้้ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย
เพื่่�อเป็็นแนวทางกำำ�กัับดููแลผู้้�ให้้บริิการดั้้�งเดิิมและ
ผู้้�ให้้บริิการดิิจิิทััลอย่่างเป็็นธรรม สร้้าง Content  
Creator แบบครบวงจร และการสร้้างระบบนิิเวศ
บริิการดิิจิิทััลเพื่่�อกระตุ้้�นเศรษฐกิิจดิิจิิทััล เป็็นต้้น 
นอกจากนี้้�  มีี การประชุุมและสััมมนาทางวิิชาการ 
ได้้แก่่ การประชุุมทางวิิชาการถอดรหััสการสร้้างสรรค์์ 
รายการเด็็กในยุุค Digital Disruption ซึ่่�งเป็็นการ 
แลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์ แนวความคิิดจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
เกี่่�ยวข้้องกัับประเด็็นสถานการณ์์ของรายการเด็็ก 
และทำำ�อย่่างไรให้้รายการเด็็กอยู่่�รอด รวมทั้้�งสััมมนา  
เรื่่�อง 5G Broadcast: Technology and Trends  
เพื่่�อศึึกษาเกี่่�ยวกัับแนวโน้้มของเทคโนโลยีีที่่�เกี่่�ยวกัับ
กิิจการกระจายเสีียงและโทรทััศน์์ และเทคโนโลยีี  5G 
Broadcast ตลอดจนอุุปกรณ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง และแบ่่งปััน
ข้้อมููลจากผู้้�เชี่่�ยวชาญทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ
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ด้้านการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคและการส่่งเสริมสิิทธิิเสรีภาพของประชาชน

	 มีีการศึึกษาความต้้องการของคนพิิการในการ 
เข้้าถึึงหรืือรัับรู้้�และใช้้ประโยชน์์จากรายการของ
กิิจการโทรทััศน์์ ซึ่่�งพบว่่าปััจจััยที่่�เป็็นอุุปสรรคสำำ�คััญ  
คืือ วิ ิธีีการเข้้าถึึงบริิการที่่�มีีขั้้�นตอนการเข้้าถึึงซัับซ้้อน 
มากเกิินไป  โดยที่่�ปรึึกษาได้้มีีข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย 
ข้้ อ เสนอแนะด้้ านการปรัับปรุุ งหลัั ก เกณฑ์์การ 
ให้้บริิการ การกำำ�กัับดููแลการให้้บริิการ รวมทั้้�งการ
ส่่งเสริิมการให้้บริิการกิิจการโทรทััศน์์ในระบบดิิจิิทััล  
มีีการประเมิินคุุณภาพบริิการคํําบรรยายแทนเสีียง
โดยสมาคมคนหููหนวกแห่่งประเทศไทยเพื่่�อสร้้าง 
แนวทางรองรัับการประเมิินคุุณภาพบริิการคำำ�บรรยาย
แทนเสีียงที่่�เหมาะสม และประเมิินคุุณภาพบริิการ 
เสียีงบรรยายภาพ โดยสมาคมคนตาบอดแห่ง่ประเทศไทย 
ซึ่่�งพบว่่าช่่วงเวลาในการออกอากาศของรายการที่่�มีี 

บริิการเสีียงบรรยายภาพยังัไม่่สอดคล้อ้งกัับความต้อ้งการ 
โดยอยู่่�ในช่่วงเวลาหลัังเที่่�ยงคืืน เป็็นต้้น นอกจากนี้้�  
มีีการศึึกษาแนวทางส่่งเสริิมและกำำ�กัับดููแลร่่วมกััน 
ด้้ า น ก า ร ป ฏิิ บัั ติิ ง า น แ ล ะ ก า ร นำำ� เ ส น อ ข อ ง สื่่� อ 
ในประเด็็นอ่่อนไหวเกี่่�ยวกัับความหลากหลายทางเพศ 
โดยศึึกษาวิิ เคราะห์์และให้้ข้้อเสนอแนะแนวทาง 
พััฒนากลไกการส่่งเสริิมและกำำ�กัับดููแลร่่วมกัันในการ 
ปฏิิบััติิงาน รวมถึึงการนำำ�เสนอของสื่่�อภายใต้้บริิบท 
ของวััฒนธรรมไทยและกรอบมาตรฐานจริิยธรรม 
สื่่� อมวลชน รวมทั้้� งมีีการอบรมนำำ�ร่่องหลัักสููตร 
ด้้านสื่่�อสัังคมยุุคใหม่่กัับการเคลื่่�อนไหวทางสัังคม 
ในประเทศไทย เพื่่�อให้้ทราบกฎหมายและประกาศ 
ของหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง วิิธีีวิิเคราะห์์ ตรวจสอบ และ
การใช้้เครื่่�องมืือในการทำำ� Social Listening เป็็นต้้น

ด้้านการให้้บริิการและการกำำ�กับดููแลที่่�มุ่่�งสู่่�ความเป็็นดิิจิิทััล 

	 มีีการพััฒนาระบบการอนุุญาตวิิทยุุคมนาคม 
ในกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ผ่่านระบบ
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ (RBS) เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกในการ
ให้้บริิการประชาชนในการยื่่�นขอพิิจารณาอนุุญาตฯ 
ออกแบบและปรัับปรุุงข้้อมููลด้้านกิิจการกระจายเสีียง 
และโทรทััศน์์ที่่� เผยแพร่่สู่่�ส าธารณะผ่่านเว็็บไซต์์ 
ครบทั้้�ง 6 ด้้าน โดยจััดทำำ�โครงสร้้างที่่�เป็็นมาตรฐาน 
วิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ของข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้อง ได้้แก่่  
ด้้านการอนุุญาตและค่่าธรรมเนีียม ด้ ้านวิิศวกรรม 
และเทคโนโลยีี ด้ ้านสภาพตลาดและการแข่่งขััน 
และบริิบทใหม่่ ด้ ้านการกำำ�กัับดููแลผัังเนื้้�อหารายการ 
และการโฆษณา ด้ ้านคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค และด้้าน 
ส่่งเสริิมผู้้�ประกอบกิิจการและผู้้�ประกอบวิิชาชีีพ  
มีีการเชื่่�อมโยงข้้อมููลของศููนย์์ข้้อมููลออนไลน์์ที่่�เป็็น 
ฐานข้้อมููลสำำ�หรัับเผยแพร่่สู่่�สาธารณะของสายงาน 

ด้้านกิิจการกระจายเสีียงและโทรทััศน์์กัับฐานข้้อมููลกลาง 
ของสายงาน (BCS) (ระยะที่่� 1) เพื่่�อให้้มีีข้้อมููลที่่�พร้้อม 
เผยแพร่่ในรููปแบบออนไลน์์ได้้ถููกต้้องและเป็็นปััจจุุบััน 
ให้้ผู้้� เกี่่�ยวข้้องทั้้� งภายนอกและภายในเข้้าถึึงและ 
ใช้้ประโยชน์์ได้้เต็็มที่่� อีีกทั้้�งมีีการอบรมการประยุุกต์์ใช้้ 
เทคโนโลยีดีิจิิทิัลัเพื่่�อการปฏิบิัตัิงิาน ในยุคุ New Normal  
และเตรีียมพร้้อมเข้้าสู่่� Next Normal เพื่่�อพััฒนา 
บุุคลากรของสายงานให้้สามารถประยุุกต์์ใช้้เครื่่�องมืือ 
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการสนัับสนุุนการปฏิบััติิงานได้้หลากหลาย 
ตามความจำำ�เป็็นอย่่างเหมาะสม รวมทั้้�งมีีการจััดทำำ� 
และเผยแพร่บทวิเคราะห์์ท่ี่�มีีความสำำ�คัญต่่ออุุตสาหกรรมฯ  
ข้้อมููลสถิิติิที่่�สำำ�คััญ Infographic ต่่าง ๆ เพื่่�อเผยแพร่่ 
ในศููนย์์ข้้อมููลออนไลน์์  ทั้้ � ง เป็็นรายไตรมาสและ 
ตามวาระที่่�เกี่่�ยวข้้องอื่่�น โดยมีีการหมุุนเวีียนกัันจััดทำำ� 
บทวิิเคราะห์์ที่่�เป็็นประโยชน์์กัับกิิจการฯ 
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	 แผนแม่่บทกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการ 
โทรทััศน์์ ฉบัับที่่�  2 (พ.ศ. 2563 - 2568) มีี ผล 
ใช้้บัังคัับมาแล้้วนัับถึึงปััจจุุบัันเป็็นเวลากว่่าสองปีี 
แม้้ว่่าแผนแม่่บทฉบัับนี้้�ยัังคงสามารถมีีผลใช้้บัังคัับ 
ต่่อไปอีีกระยะหนึ่่�ง แต่่ด้้วยเหตุุที่่�คณะกรรมการกิิจการ
กระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม
แห่่งชาติิ (กสทช.) ชุ ุดปััจจุุบััน ซึ่่�งได้้รัับโปรดเกล้้า 
เข้้าดำำ�รงตำำ�แหน่่งเมื่่�อเมษายน 2565 มีี ความประสงค์์ 
ที่่�จะผลัักดัันนโยบายใหม่่ ๆ ตามที่่� เคยได้้สื่่�อสาร 
ต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย กอปรกัับภารกิิจสำำ�คััญบางประการ 
ตามที่่�กำำ�หนดไว้้ในแผนแม่่บทกิิจการกระจายเสีียง 
และกิิจการโทรทััศน์์ ฉบัับที่่� 2 (พ.ศ. 2563 - 2568) 
มีีการดำำ�เนิินการเสร็็จสิ้้�นเรีียบร้้อยแล้้วตามที่่�ได้้กล่่าวถึึง
ข้้างต้้น จึึงเป็็นโอกาสที่่�สมควรให้้มีีการปรัับปรุุง เพื่่�อให้้
สามารถตอบสนองต่่อบริิบทแวดล้้อมที่่�มีีความเป็็น
ดิิจิิทััลมากขึ้้�นได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยเฉพาะ 
เมื่่�อบริิบทดิิจิิทััล มีีอิ ิทธิิพลต่่ออุุตสาหกรรมในระดัับ 
ท่ี่�มีีอัตราเร่่งท่ี่�สููงขึ้้�น ซ่ึ่�งสัังเกตได้้จากสััญญาณการปรับตััว 
ขององค์์กรในต่่างประเทศที่่�อยู่่� ในอุุตสาหกรรมนี้้�  
ทั้้�งท่ี่�เป็็นองค์์กรกำำ�กับดููแลและผู้้�ประกอบการรายใหญ่ ๆ  
เช่่น มีีการพิิจารณากฎหมายใหม่่ ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง มีีการ
ปรับเปลี่�ยนนโยบายการให้้บริกิารท่ี่�อิิงกัับเทคโนโลยีีใหม่่ 
มากขึ้้�น ฯลฯ

	 แผนแม่่บทกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการ 
โทรทััศน์์ ฉบัับที่่� 2 (พ.ศ. 2563 - 2568) (ฉบัับปรัับปรุุง) 
นี้้�ให้้ความสำำ�คััญกัับการพยายามตอบสนองต่่อบริิบท
ดิิจิิทััลที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อกิิจการกระจายเสีียงและโทรทััศน์์ 
ในลัักษณะต่่าง ๆ  ให้้มากขึ้้�น เช่่น กรณีีของวิิทยุกระจายเสีียง  
ซึ่่�งมีีความไม่่สมดุุลระหว่่างความต้้องการใช้้ทรััพยากร

1.2 สภาพแวดล้้อมและผลกระทบในกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์

คลื่่�นความถี่่�กัับจำำ�นวนคลื่่�นความถี่่�ที่่�มีีอยู่่�ในกิิจการ  
จึึงมีีนโยบายเพิ่่�มทางเลืือกในการให้้บริิการกระจายเสีียง 
สู่่�เป้้าหมายการให้้ใบอนุุญาตวิิทยุุระบบดิิจิิทััลที่่�เอื้้�อ 
ต่่อประสิิทธิิภาพ การใช้้คลื่่�นความถี่่�ที่่�ดีีกว่่าระบบเอเอ็็ม 
เอฟเอ็็ม ที่่�เป็็นแอนะล็็อก รวมถึึงการสนัับสนุุนให้้มีี
บริิการกระจายเสีียงผ่่านระบบออนไลน์์ กรณีีของ
กิิจการโทรทััศน์์มีีการเน้้นนโยบายเชิิงรุุกในหลายมิิติิ 
ตั้้�งแต่่การกำำ�กัับดููแลที่่�ต้้องอยู่่�บนพื้้�นฐานของข้้อมููล 
เชิิงประจัักษ์์ คำำ�นึึงถึึงการใช้้ทรััพยากรในกิิจการอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ ทั่่�วถึึง เป็็นธรรม ยกระดัับการผลิิตเนื้้�อหา
ที่่�มุ่่� งสู่่�ตลาดต่่างประเทศด้้วย ตลอดถึึงการเสนอ
ปรัับปรุุงกฎหมายให้้สอดคล้้องกัับบริิบทดิิจิิทััลการ
กำำ�กัับดููแล ในด้้านการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคและส่่งเสริิม
สิิทธิิเสรีีภาพ มีี การส่่งเสริิมการจััดให้้มีีบริิการกระจาย
เสีียงและบริิการโทรทััศน์์พื้้�นฐานโดยทั่่�วถึึง มีี ความ
หลากหลายในมิิติิทางสัังคม ยกระดัับกลไกการกำำ�กัับ
ดููแลผ่่านกระบวนการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�เกี่่�ยวข้้องโดยใช้้
ระบบโซเชีียลเครดิิต รวมถึึงการกำำ�กัับดููแลกัันเอง 
ของผู้้�ประกอบวิชิาชีีพ  ให้ค้วามสำำ�คัญักับัการกำำ�กับัดูแูล
บริิการแบบหลอมรวมเพื่่�อมิิให้้ผู้้�บริิโภคถููกเอาเปรีียบ 
การบริิหารจััดการเรื่่�องร้้องเรีียนมีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น 
ประชาชนทุุกภาคส่่วนมีีสิิทธิิเสรีีภาพในการเข้้าถึึง รัับรู้้� 
และใช้้ประโยชน์์จากข้้อมููลข่่าวสารที่่�หลากหลาย 
ได้้อย่่างเท่่าเทีียมยิ่่�งขึ้้�น และยัังคงให้้ความสำำ�คััญกัับการ 
อำำ�นวยความสะดวกผู้้�เกี่่�ยวข้้องผ่่านการพััฒนาการ 
ให้้บริิการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการอนุุญาต การเผยแพร่่ข้้อมููล
ข่่าวสารที่่�เป็็นประโยชน์์ การเข้้าถึึงข้้อมููลการกำำ�กัับดููแล 
เช่่น สถานะเรื่่�องร้้องเรีียนต่่าง ๆ ผ่่านช่่องทางออนไลน์ ์
และมุ่่�งสู่่�ระบบดิิจิิทััลที่่�มากขึ้้�น ตามลำำ�ดัับ

1.3 ความสอดคล้้องกัับนโยบายและแผนระดัับชาติิ 

	 ในการดำำ�เนิินการตามแผนแม่่บทกิิจการ
กระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ ฉบัับที่่� 2 
(พ.ศ. 2563 - 2568) (ฉบัับปรัับปรุุง) มีีทิิศทาง 
การดำำ� เนิินการที่่� สอดคล้้องและเชื่่� อมโยง 
กัับนโยบายและแผนระดัับชาติิ ว่ ่าด้้วยการ
พััฒนาดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม และ
นโยบายที่่�คณะรััฐมนตรีีแถลงไว้้ต่่อรััฐสภา

1.4 ความสััมพัันธ์์กัับรััฐบาล 

	 แผนแม่่บทกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ ฉบัับที่่� 2 (พ.ศ. 2563 - 2568) (ฉบัับปรัับปรุุง)  
ยัังคงมีีความสอดคล้้องและเชื่่�อมโยงกัับนโยบายและแผนระดัับชาติิ มีี ความเชื่่�อมโยงกัับยุุทธศาสตร์์ชาติิ 20 ปี ี  
ซึ่่�งถืือเป็็นแผนระดัับที่่� 1 โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งยุุทธศาสตร์์การปรัับสมดุุลและพััฒนาระบบการบริิหารจััดการภาครััฐ  
ซึ่่�งให้้ความสำำ�คััญกัับการให้้บริิการประชาชนอย่่างรวดเร็็ว โปร่่งใส ตอบสนองความต้้องการของประชาชน 
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และนำำ�เทคโนโลยีีมาประยุุกต์์ใช้้โดยปรัับเปลี่่�ยนเป็็นดิิจิิทััลเพิ่่�มขึ้้�นตามแผนแม่่บทภายใต้้
ยุุทธศาสตร์์ชาติิ รวมถึึงมีีความเชื่่�อมโยงกัับยุุทธศาสตร์์การสร้้างความสามารถในการแข่่งขััน และยุุทธศาสตร์์ 
การพััฒนาและเสริิมสร้้างศัักยภาพทรััพยากรมนุุษย์์

	 แผนแม่่บทกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ ฉบัับที่่� 2 (พ.ศ. 2563 - 2568) (ฉบัับปรัับปรุุง) นี้้ �  
ยัังสนัับสนุุนแผนการปฏิิรููปประเทศ 13 ด้ ้าน โดยเฉพาะด้้านสื่่�อสารมวลชน เทคโนโลยีีสารสนเทศ ในประเด็็น 
การปฏิิรููปโครงสร้้างอุุตสาหกรรมสื่่�อสารมวลชนและเทคโนโลยีีสารสนเทศ โดยได้้กำำ�หนดทิิศทางและเป้้าหมาย 
ของแผนแม่่บทกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ให้้สอดคล้้องกัับเทคโนโลยีีที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป  ให้้ความ
สำำ�คัญักับัมาตรฐานการประกอบกิจิการ การเพิ่่�มทางเลืือกให้ก้ับัผู้้�ประกอบการในการปรับัตัวัและเลืือกใช้เ้ทคโนโลยีี 
ตามความเหมาะสม การส่่งเสริิมอุุตสาหกรรม การกำำ�กัับดููแลเนื้้�อหาในเชิิงรุุก นอกจากนี้้� ยัังให้้ความสำำ�คััญกัับการ
พััฒนาทัักษะดิิจิิทััลของประชาชน การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในยุุคบริิบทการให้้บริิการแบบหลอมรวม 

 10
แผนแม่่บทกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ 

ฉบัับที่่� 2 (พ.ศ. 2563 - 2568) ฉบัับปรัับปรุุง
 11

สำำ�นัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง

กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ



แผนระดับชาตที่เกี่ยวข�อง

2) การสร�างความสามารถ
    ในการแข�งขัน

2) การสร�าง
 ความสามารถ
 ในการแข�งขัน  

แผนแม�บทภายใต�ยุทธศาสตร�ชาติ 
23 ด�าน 

ประเด็นปฏิรูปที่ 4 : การปฏิรูปแนวทางการกำกับดูแลสื่อออนไลน�

1.    การเมือง
2.   การบร�หารราชการแผ�นดิน
3.    กฎหมาย
4.    กระบวนการยุติธรรม
5.    เศรษฐกิจ
6.    ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ�งแวดล�อม
7.   สาธารณสุข
8.    สื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ
       (มี 6 ประเด็นปฏิรูป)
9.   สังคม
10. พลังงาน 
11. ป�องกันและปราบปราม
       ทุจร�ตและประพฤติมิชอบ
12. ด�านการศึกษา
13. ด�านวัฒนธรรม กีฬา แรงงาน
        และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย�

ปรับภาครัฐให�เป�นดิจ�ทัล เพ�่อให�เกิด
ความสะดวก รวดเร็ว โปร�งใส เป�นธรรม 

และตอบสนองความต�องการของประชาชน

ระยะที่ 1 (1 ป� 6 เดือน) Digital Foundation

ระยะที่ 2 (5 ป�) Digital Thailand I : Inclusion

ระยะที่ 3 (10 ป�) Digital Thailand II : Transformation

ระยะที่ 4 (10-20 ป�) Global Digital  : Leadership

มีโครงข�ายความเร็วสูงแบบใช�สายและแบบไร�สาย เข�าถึงทุกหมู�บ�าน 
ครอบคลุมทั่วประเทศและการแพร�ภาพและกระจายเสียงทางว�ทยุ
และโทรทัศน�จะต�องเปลี่ยนผ�านจากระบบแอนะล็อกมาเป�นระบบดิจ�ทัล
อย�างเต็มรูปแบบโดยมีโครงข�ายแพร�สัญญาณภาพและกระจายเสียง
ระบบดิจ�ทัลที่ครอบคลุมพ�้นที่บร�การได�อย�างทั่วถึง ยุทธศาสตร�ที่ 6

เป�าหมายที่ 4 โครงข�ายแพร�สัญญาณภาพโทรทัศน�และกระจายเสียง
ว�ทยุระบบดิจ�ทัลครอบคลุมทั่วประเทศ  
4.1 มีโครงข�ายดิจ�ทัลทีว�ครอบคลุมทั่วประเทศ  4.2 มีระบบว�ทยุดิจ�ทัลให�บร�การ
แผนงานที่ 3 จัดให�มีนโยบายและแผนบร�หารจัดการโครงสร�างพ�้นฐาน คลื่นความถี่ 
(Refarm and Release) และการหลอมรวมของเทคโนโลยี ปรับแก�กฎหมายทันต�อการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี ทั้งด�านการสื่อสารโทรคมนาคม และการแพร�ภาพกระจายเสียง 
รวมถึงการหลอมรวมของเทคโนโลยีที่เกี่ยวข�อง

เป�าหมายที่ 1 บร�การภาครัฐตอบสนองประชาชน ผู�ประกอบการทุกภาคส�วนได�อย�างสะดวก 
รวดเร็ว และแม�นยำ
แผนงานที่ 1.3 พัฒนาระบบสนับสนุนการอำนวยความสะดวกในการพ�จารณา
อนุญาตของทางราชการ พัฒนาระบบสนับสนุนกรณีการยกเลิกการอนุญาต หร�อกรณี
การจัดให�มีมาตรการอื่นแทนการอนุญาต 

เป�าหมายที่ 1 ประชาชนทุกกลุ�มโดยเฉพาะกลุ�มผู�อาศัยในพ�้นที่ห�างไกล ผู�สูงอายุ และคนพ�การ
สามารถเข�าถึงและใช�ประโยชน�จากเทคโนโลยีดิจ�ทัล สามารถใช�บร�การภาครัฐได�โดยไม�มีข�อจำกัด
ด�านพ�้นที่ ด�านเวลา และด�านภาษา
แผนงานที่ 1 สร�างโอกาสและความเท�าเทียมในการเข�าถึงและใช�ประโยชน�จากเทคโนโลยีดิจ�ทัล
สำหรับประชาชนโดยเฉพาะอย�างยิ�ง กลุ�มผู�สูงอายุ กลุ�มผู�พ�การ กลุ�มผู�ที่อยู�อาศัยในพ�้นที่ห�างไกล

(ประกาศวันที่ 25 กุมภาพันธ� 2564)

นโยบายและแผนระดับชาติว�าด�วยการพัฒนาดิจ�ทัลเพ�่อเศรษฐกิจและสังคม (แผน DE) (พ.ศ. 2561 - 2580)

1. บร�การของรัฐมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพเป�นที่ยอมรับ
 ของผู�ใช�บร�การ 
2. ภาครัฐมีการดำเนินการที่มีประสิทธิภาพ ด�วยการนำนวัตกรรม 
     เทคโนโลยีมาประยุกต�ใช�

(20) การบร�การประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ

แผนย�อย

เป�าหมายย�อยของแผนย�อยที่ 1

(ประกาศวันที่ 18 เมษายน 2562)

3) การพัฒนาและเสร�มสร�าง
    ศักยภาพทรัพยากรมนุษย�

4) การสร�างโอกาสและ
    ความเสมอภาคทางสังคม

5) การสร�างการเติบโตบนคุณภาพ
     ชีว�ตที่เป�นมิตรต�อสิ�งแวดล�อม    

6) การปรับสมดุลและพัฒนา
    ระบบการบร�หารจัดการภาครัฐ1) ความมั่นคง

เป�าหมาย : ประเทศไทยมีข�ดความสามารถในการแข�งขันสูงข�้น  
ประเด็นยุทธศาสตร� : สร�างอุตสาหกรรมและบร�การดิจ�ทัล ข�อมูลป�ญญาประดิษฐ�, 
พัฒนาโครงสร�างพ�้นฐานเทคโนโลยีสมัยใหม�, สร�างโอกาสเข�าถึงตลาด
และสร�างโอกาสเข�าถึงข�อมูลและฐานข�อมูลขนาดใหญ�ผ�านระบบออนไลน�

6) การปรับสมดุล
 และพัฒนาระบบ
 การบร�หารจัดการ
 ภาครัฐ  
 

เป�าหมาย : ภาครัฐมีวัฒนธรรมการทำงานที่มุ�งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน�ส�วนรวม 
ตอบสนองความต�องการของประชาชนได�อย�างสะดวก รวดเร็ว โปร�งใส  
ประเด็นยุทธศาสตร� : ภาครัฐให�บร�การประชาชนอย�างรวดเร็ว โปร�งใส 
และกฎหมายมีความสอดคล�องเหมาะสมกับบร�บทต�าง ๆ และเท�าที่จำเป�น ทันสมัย 
มีความเป�นสากล มีประสิทธิภาพ 

(ประกาศวันที่ 13 ตุลาคม 2561)

3)  การพัฒนา
 และเสร�มสร�าง
 ศักยภาพ
 ทรัพยากรมนุษย�  

เป�าหมาย :  สังคมไทย มีสภาพแวดล�อมที่เอื้อและสนับสนุน
 ต�อการพัฒนาคนตลอดช�วงชีว�ต  
ประเด็นยุทธศาสตร� :  อุตสาหกรรมและบร�การดิจ�ทัลข�อมูล, การพัฒนา
 ระบบการเร�ยนรู�ตลอดชีว�ต, ภาครัฐที่ประชาชน
 เป�นศูนย�กลาง และกฎหมายมีความสอดคล�อง
 เหมาะสมกับบร�บทต�าง ๆ ที่จำเป�น

(1) ความมั่นคง 
(2) การต�างประเทศ 
(3) การเกษตร
(4) อุตสาหกรรมและบร�การแห�งอนาคต 
(5) การท�องเที่ยว
(6) พ�้นที่และเมืองน�าอยู�อัจฉร�ยะ
(7) โครงสร�างพ�้นฐานและระบบโลจ�สติกส�และดิจ�ทัล 
(8) ผู�ประกอบการและว�สาหกิจขนาดกลางและขนาดย�อมยุคใหม� 
(9) เขตเศรษฐกิจพ�เศษ 
(10) การปรับเปลี่ยนค�านิยม 
(11) การพัฒนาศักยภาพคนตลอดช�วงชีว�ต 
(12) การพัฒนาการเร�ยนรู� 
(13) การเสร�มสร�างให�คนไทยมีสุขภาวะที่ดี 
(14) ศักยภาพการกีฬา 
(15) พลังทางสังคม 
(16) เศรษฐกิจฐานราก 
(17) ความเสมอภาคและหลักประกันทางสังคม 
(18) การเติบโตอย�างยั่งยืน  
(19) การบร�หารน้ำทั้งระบบ     
(20) การบร�การประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ  
(21) การต�อต�านการทุจร�ตและประพฤติมิชอบ 
(22) กฎหมายและกระบวนการยุติธรรม 
(23) การว�จัยและพัฒนานวัตกรรม

เป�าหมาย

1. การพัฒนาบร�การประชาชน  
2. การบร�หารจัดการการเง�นการคลัง 
3. การปรับสมดุลภาครัฐ  
4. การพัฒนาระบบบร�หารงานภาครัฐ  
5. การสร�างและพัฒนาบุคลากรภาครัฐ

งานบร�การภาครัฐที่ปรับเปลี่ยนเป�นดิจ�ทัลเพ��มข�้น

15 ประเด็นเร�งด�วน (5 ป�แรก)
ประเด็น : ระบบการทำงานของภาครัฐ

แผนการปฏิรูปประเทศ
(ฉบับปรับปรุง) 

8. สื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ (มี 6 ประเด็นปฏิรูป)

ประเด็นปฏิรูปที่ 1 : การปฏิรูปการรู�เท�าทันสื่อของประชาชน  (กสทช. กทปส. กรมประชาสัมพันธ� ศธ. วธ. องค�กรสื่อ)

ประเด็นปฏิรูปที่ 2 : แนวทางการส�งเสร�มจร�ยธรรมและมาตรฐานว�ชาชีพสื่อ

เป�าหมายที่ 1  สนับสนุนให�เกิดสภาพผู�ประกอบการและนักว�ชาชีพสื่อ ทำหน�าที่กำกับดูแลกันเอง (กสทช. ไม�ใช�ผู�รับผิดชอบโดยตรง)

ประเด็นปฏิรูปที่ 3 : การปฏิรูปโครงสร�างอุตสาหกรรมสื่อสารมวลชนและเทคโนโลยีสารสนเทศ

เป�าหมายที่ 1  การปรับปรุงการจัดสรรคลื่นความถี่ให�เป�นไปอย�างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งปรับปรุงระบบใบอนุญาตประกอบกิจการ 
                       และกฎหมายที่เกี่ยวข�องกับระบบอุตสาหกรรมสื่อสารมวลชนไทย และเทคโนโลยีสารสนเทศให�ทันสมัย
                       สอดคล�องกับสถานการณ� 

แผนงานที่ 1   กำหนดทิศทางและเป�าหมายของแผนแม�บทฯ ฉบับที่ 2 ใหม� ให�สอดคล�องกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงและเป�นไปตาม
                      สภาวะความต�องการในการใช�คลื่นความถี่ในอุตสาหกรรมว�ทยุโทรทัศน� (ผู�รับผิดชอบ: กสทช.)

แผนงานที่ 1   การจัดตั้งส�วนงานหร�อหน�วยงานที่ทำหน�าที่ในการประสานงานกับผู� ให�บร�การสื่อออนไลน�ในและต�างประเทศ 
                      ให�มีลักษณะ Official Point of Contact (ผู�รับผิดชอบ: ดศ., กสทช.)

ภูมิทัศน�ดิจ�ทัลของประเทศไทย 
(Thailand Digital Landscape)

ระยะที่ 2 (5 ป�) ภายในป� 2565

ยุทธศาสตร�ที่ 1
พัฒนาโครงสร�างพ�้นฐานดิจ�ทัลประสิทธิภาพสูง
ให�ครอบคลุมทั่วประเทศ

ยุทธศาสตร�ที่ 2
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด�วยเทคโนโลยีดิจ�ทัล

ยุทธศาสตร�ที่ 3
สร�างสังคมคุณภาพที่ทั่วถึงเท�าเทียมด�วยเทคโนโลยีดิจ�ทัล

ยุทธศาสตร�ที่ 4
ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู�การเป�นรัฐบาลดิจ�ทัล 
มุ�งเน�นการใช�เทคโนโลยีดิจ�ทัล ในกระบวนการทำงาน
และการให�บร�การภาครัฐ เพ�่อให�เกิดการปฏิรูป
กระบวนการทำงานและขั้นตอนการให�บร�การ ให�มีประสิทธิภาพ 
ถูกต�อง รวดเร็ว อำนวยความสะดวกให�ผู� ใช�บร�การ

ยุทธศาสตร�ที่ 5
พัฒนากำลังคนให�พร�อมเข�าสู�ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจ�ทัล

สร�างความเชื่อมั่นในการใช�เทคโนโลยีดิจ�ทัล

สำนักนโยบายและว�ชาการกระจายเสียงและโทรทัศน� (วส.)

(ประกาศวันที่ 11 เมษายน 2562) 

 12
แผนแม่่บทกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ 

ฉบัับที่่� 2 (พ.ศ. 2563 - 2568) ฉบัับปรัับปรุุง
 13

สำำ�นัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง

กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ



การดำเนินการตามวรรคหนึ่ง ในส�วนกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน�ต�องจัดให�มีการใช�คลื่นความถี่เพ�่อประโยชน�สาธารณะหร�อสำหรับ
ภาคประชาชนรวมกันในสัดส�วนไม�น�อยกว�าร�อยละยี่สิบห�าของความสามารถในการส�งสัญญาณที่จะอนุญาตในแต�ละครั้ง (ฉบับที่ 3)

รัฐธรรมนูญแห�งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 (ประกาศวันที่ 6 เมษายน 2560)

พระราชบัญญัติองค�กรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ (พ.ศ. 2553)
และที่แก� ไขเพ��มเติม ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2560) และฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2562)

 มาตรา 60 วรรค 2 การใช�ประโยชน�จากคลื่นความถี่ต�องเป�นไปเพ�่อประโยชน�สูงสุดของประชาชน ความมั่นคงของรัฐ และประโยชน�สาธารณะ รวมทั้งการให�
ประชาชนมีส�วนได�ใช�ประโยชน�จากคลื่นความถี่ มาตรา 60 วรรค 3 ต�องจัดให�มีมาตรการป�องกันมิให�มีการแสวงหาประโยชน�จากผู�บร�โภคโดยไม�เป�นธรรม 

ป�องกันมิให�คลื่นความถี่รบกวนกัน ป�องกันการกระทำที่มีผลเป�นการขัดขวางเสร�ภาพในการรับรู� หร�อป�องกันมิให�ใช�ประโยชน�จากคลื่นความถี่ โดยไม�คำนึงถึง
สิทธิของประชาชนทั่วไป รวมทั้งการกำหนดสัดส�วนขั้นต่ำที่ผู� ใช�ประโยชน�จากคลื่นความถี่จะต�องดำเนินการเพ�่อประโยชน�สาธารณะ

(1)    จัดทำแผนแม�บทการบร�หารคลื่นความถี่ …แผนแม�บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน�… และดำเนินการให�เป�นไปตามแผนดังกล�าว 
 โดยแผนต�องสอดคล�องกับนโยบายและแผนระดับชาติว�าด�วยการพัฒนาดิจ�ทัลเพ�่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ร.บ.องค�กรฯ ฉบับที่ 3)

(6)    พ�จารณาอนุญาตและกำกับดูแลการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน� และกิจการโทรคมนาคม เพ�่อให�ผู� ใช�บร�การได�รับบร�การที่มีคุณภาพ 
         ประสิทธิภาพ รวดเร็ว ถูกต�อง และเป�นธรรม (ฉบับที่ 1)

(11)    กำหนดมาตรการเพ�่อป�องกันมิให�มีการกระทำอันเป�นการผูกขาดหร�อก�อให�เกิดความไม�เป�นธรรมในการแข�งขันในกิจการกระจายเสียงฯ* (ฉบับที่ 1)

(12/1)  เร�ยกคืนคลื่นที่ไม�ได�ใช�ประโยชน� หร�อไม�คุ�มค�า หร�อนำมาใช�ประโยชน�ให�คุ�มค�ายิ�งข�้น โดยกำหนดค�าทดแทนแก�ผู�ที่ถูกเร�ยกคืน (ฉบับที่ 2)

(13) คุ�มครองสิทธิและเสร�ภาพของประชาชนมิให�ถูกเอาเปร�ยบจากผู�ประกอบกิจการ และส�งเสร�มสิทธิเสร�ภาพและความเสมอภาคของประชาชน
 ในการเข�าถึงและใช�ประโยชน�คลื่นความถี่ที่ใช�ในกิจการกระจายเสียงฯ* (ฉบับที่ 1)

(15)    ว�นิจฉัยและแก�ไขป�ญหาการใช�คลื่นความถี่ที่มีการรบกวนซึ่งกันและกัน (ฉบับที่ 1)

(18)    ส�งเสร�มการรวมกลุ�มของผู�รับใบอนุญาต ผู�ผลิตรายการ และผู�ประกอบว�ชาชีพสื่อสารมวลชนที่เกี่ยวกับกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน�
           เป�นองค�กรในรูปแบบต�าง ๆ เพ�่อทำหน�าที่จัดทำมาตรฐานทางจร�ยธรรมของการประกอบอาชีพหร�อว�ชาชีพและการควบคุมการประกอบอาชีพ
 หร�อว�ชาชีพกันเองภายใต�มาตรฐานทางจร�ยธรรม (ฉบับที่ 1)

วรรค 5   กสทช. ต�องดำเนินการเพ�่อประโยชน�สูงสุดของประชาชน ความมั่นคงของรัฐ และประโยชน�สาธารณะ รวมถึงให�ประชาชนมีส�วนได�ใช�ประโยชน�จาก
               คลื่นความถี่ มีมาตรการป�องกันมิให�มีการแสวงหาประโยชน�จากผู�บร�โภคโดยไม�เป�นธรรม ป�องกันมิให�คลื่นความถี่รบกวนกัน ป�องกันการกระทำ
  ที่มีผลเป�นการขัดขวางเสร�ภาพในการรับรู� หร�อป�องกันมิให�ใช�ประโยชน�จากคลื่นความถี่โดยไม�คำนึงถึงสิทธิของประชาชนทั่วไป ป�องกันผลกระทบ
  ต�อสุขภาพของประชาชนที่อาจเกิดข�้นจากการใช�คลื่นความถี่ ตลอดทั้งกำหนดสัดส�วนขั้นต่ำที่ผู�ใช�ประโยชน�จากคลื่นความถี่จะต�องดำเนินการ
  เพ�่อประโยชน�สาธารณะ (ฉบับที่ 3)

มาตรา 31

มาตรา 26 การดำเนินการใดของหน�วยงานของรัฐไม�สอดคล�องกับยุทธศาสตร�ชาติหร�อ
แผนแม�บทภายใต�ยุทธศาสตร�ชาติ ให�คณะกรรมการจัดทำยุทธศาสตร�ชาติ แจ�งให�หน�วยงาน
ของรัฐนั้นทราบถึงความไม�สอดคล�องและข�อเสนอแนะในการแก�ไขปรับปรุง เมื่อแก�ไขปรับปรุง
แล�วให�แจ�งให�คณะกรรมการฯ ภายในหกสิบวัน หากหน�วยงานของรัฐไม�ดำเนินการแก�ไข
ปรับปรุงหร�อไม�แจ�งโดยไม�มีเหตุอันสมควร ให�ถือว�าหัวหน�าหน�วยงานของรัฐนั้นจงใจปฏิบัติ
หน�าที่หร�อใช�อำนาจขัดต�อบทบัญญัติแห�งกฎหมาย และให�คณะกรรมการฯ แจ�งให�
คณะกรรมการป�องกันและปราบปรามการทุจร�ตแห�งชาติทราบ เพ�่อดำเนินการตามหน�าที่
และอำนาจต�อไป

มาตรา 21 มาตรา 22

มาตรา 41

มาตรา 44/1

มาตรา 46

วรรค 1

มาตรา 44/3

พระราชบัญญัติการจัดทำยุทธศาสตร�ชาติ พ.ศ. 2560

(ประกาศวันที่ 31 กรกฎาคม 2560)

(ประกาศวันที่ 20 ธันวาคม 2559)

ข�อ 7 เร�ยกคืนคลื่นความถี่เพ�่อนําไปจัดสรรใหม�หร�อปรับปรุง
การใช�คลื่นความถี่ตามแผนแม�บทการบร�หารคลื่นความถี่ 
(พ.ศ. 2555) เมื่อพ�นกําหนดระยะเวลาห�าป� 
นับแต�วันครบกำหนดแผนแม�บทการบร�หารคลื่นความถี่

คำสั่ง คสช. ที่ 76/2559  เร�่อง มาตรการส�งเสร�ม
การประกอบกิจการว�ทยุกระจายเสียงว�ทยุโทรทัศน� 
และกิจการโทรคมนาคม เพ�่อประโยชน�สาธารณะ

ข�อ 6 ขยายการแบ�งจ�ายคลื่น 900 MHz เป�น 10 งวด (โทรคมนาคม)
ข�อ 10,12 คืนใบอนุญาตทีว�ดิจ�ทัล + เง�นค�าชดเชย

คำสั่ง คสช. ที่ 4/2562 เร�่อง มาตรการแก� ไขป�ญหา
การประกอบกิจการโทรทัศน�และกิจการโทรคมนาคม

เพ��มความวรรค 2 ข�อ 6 ในประกาศ กสทช. เร�่อง หลักเกณฑ�ฯ 
ป� 2555 ว�า “ผู�รับอนุญาตให�ใช�งานคลื่นความถี่ที่ประสงค�จะให�บร�การ
กระจายเสียงให�ยื่นแผนประกอบกิจการฯ และคำขอประกอบกิจการฯ 
ต�อ กสทช. ล�วงหน�าไม�น�อยกว�าหนึ่งป�ก�อนวันสิ�นสุดการได�รับอนุญาต
ให�ใช�งานคลื่นความถี่” 

ประกาศ กสทช. เร�่อง หลักเกณฑ�และว�ธีการอนุญาตให�  
บร�การกระจายเสียงหร�อโทรทัศน� (ฉบับ 5) พ.ศ. 2562

ข�อ 11 เร�ยกคืนคลื่น 700MHz + การทดแทน ชดใช� หร�อจ�ายค�าตอบแทน

กสทช. จ�ายค�า MUX ให� ยกเว�นค�าธรรมเนียมใบอนุญาต
ให�ใช�คลื่นความถี่งวดสุดท�าย

(ประกาศวันที่ 9 เมษายน 2562)

(ประกาศวันที่ 11 เมษายน 2562)

(ประกาศวันที่ 24 มกราคม 2560)

มาตรา 27  อำนาจหน�าที่ของ กสทช.

เพ�่อประโยชน�ในการคุ�มครองผู�บร�โภคมิให�ถูกเอาเปร�ยบจากผู�ประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน� ให� กสทช. แต�งตั้งคณะอนุกรรมการ
ในการคุ�มครองผู�บร�โภคด�านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน� โดยให�มีอำนาจหน�าที่ในการพ�จารณาและเสนอความเห็นเกี่ยวกับเร�่องร�องเร�ยน (ฉบับที่ 1)

* กิจการกระจายเสียงฯ คือ กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน� และกิจการโทรคมนาคม

ผู�ใดประสงค�จะใช�คลื่นความถี่เพ�่อประกอบกิจการกระจายเสียงฯ* ต�องได�รับใบอนุญาตตาม พ.ร.บ. ฉบับนี้ (ฉบับที่ 3)

การให�บุคคลอื่นเช�าเวลาดำเนินรายการบางช�วงเวลาสำหรับการประกอบกิจการกระจายเสียงหร�อกิจการโทรทัศน�ให�กระทำได�แต�ต�องเป�นไปตามที่ กสทช. 
ประกาศกำหนด (ฉบับที่ 3)

ใบอนุญาตให�ใช�คลื่นความถี่เป�นสิทธิเฉพาะตัวจะโอนแก�กันมิได� เว�นแต�จะได�รับอนุญาตจาก กสทช. และเสียค�าธรรมเนียมการโอน (ฉบับที่ 3)

เพ�่อประโยชน�ในการส�งเสร�มรายการว�ทยุและรายการโทรทัศน�ที่มีเนื้อหาสร�างสรรค�สังคมหร�อรายการสำหรับเด็กและเยาวชน ให� กสทช. กำหนดเง�่อนไข
ในใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงหร�อกิจการโทรทัศน�ที่ใช�คลื่นความถี่ตามกฎหมายว�าด�วยการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน� 
ให�ผู�รับใบอนุญาตต�องจัดเวลาให�รายการดังกล�าว ได�ออกอากาศในช�วงเวลาที่เหมาะสมสำหรับกลุ�มเป�าหมาย (ฉบับที่ 3)

มาตรา 49

ในการกำกับดูแลการประกอบกิจการ ให� กสทช. จัดให�มีแผนแม�บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน และแผนแม�บทกิจการโทรคมนาคม 
เพ�่อใช�เป�นแนวทางในการดำเนินการระยะห�าป� โดยแผนต�องสอดคล�องกับแผนแม�บทการบร�หารคลื่นความถี่ และอย�างน�อยต�องมีแนวทางการพัฒนา
และการส�งเสร�มแข�งขันโดยเสร�อย�างเป�นธรรมระหว�างผู�ประกอบกิจการ แนวทางการอนุญาตให�ใช�คลื่นความถี่และการอนุญาตให�ประกอบกิจการ
โดยคำนึงถึงผลกระทบต�อสุขภาพของประชาชน และมลภาวะสิ�งแวดล�อมต�างๆ ที่อาจเกิดข�้นจากการใช�คลื่นความถี่ (ฉบับที่ 3)

วรรค 2   

เมื่อประกาศใช�นโยบายและแผนระดับชาติว�าด�วยการพัฒนาดิจ�ทัล
เพ�่อเศรษฐกิจและสังคม แล�วให�หน�วยงานของรัฐทุกหน�วยดำเนินการ
ตามนโยบายและแผนระดับชาติดังกล�าว

ให�หน�วยงานของรัฐท่ีมีหน�าท่ีดำเนินการตามภารกิจท่ีกำหนดในนโยบายและแผนระดับชาติ
ว�าด�วยการพัฒนาดิจ�ทัลเพ�่อเศรษฐกิจและสังคมจัดทำหร�อปรับปรุงแผนปฏิบัติการ
หร�อแผนงานที่มีอยู�ให�สอดคล�องกับนโยบายและแผนระดับชาติดังกล�าวโดยเร็ว

พระราชบัญญัติการพัฒนาดิจ�ทัลเพ�่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2560

 14
แผนแม่่บทกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ 

ฉบัับที่่� 2 (พ.ศ. 2563 - 2568) ฉบัับปรัับปรุุง
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กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ



ส่วนที่ 2
หลักการพื้นฐาน วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
และเป้าประสงค์ของแผนแม่บทกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 
ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2563 - 2568) 
(ฉบับปรับปรุง)
	 อาศััยอำำ�นาจตามความในมาตรา 27 (1) และมาตรา 49 แห่่งพระราชบััญญััติิองค์์กร
จััดสรรคลื่่�นความถี่่�และกำำ�กัับการประกอบกิิจการวิิทยุุกระจายเสีียง วิ ิทยุุโทรทััศน์์ และ
กิิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 ซึ่่�งแก้้ไขเพิ่่�มเติิมโดยพระราชบััญญััติิองค์์กรจััดสรร 
คลื่่�นความถี่่�และกำำ�กัับการประกอบกิิจการวิิทยุุกระจายเสีียง วิ ิทยุุโทรทััศน์์ และกิิจการ
โทรคมนาคม (ฉบัับที่่� 3) พ.ศ. 2562 กสทช. จึึงจััดให้้มีีแผนแม่่บทกิิจการกระจายเสีียงและ 
กิิจการโทรทััศน์์ ฉบัับที่่� 2 (พ.ศ. 2563 - 2568) โดยกำำ�หนดให้้มีีการบัังคัับใช้้เป็็นเวลา 5 ปีี 
นัับตั้้�งแต่่วัันถััดจากวัันประกาศในราชกิิจจานุุเบกษาเป็็นต้้นไป

 16
แผนแม่่บทกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ 

ฉบัับที่่� 2 (พ.ศ. 2563 - 2568) ฉบัับปรัับปรุุง
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กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ



	 กิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ ยกระดัับสู่่�มาตรฐานสากล เพื่่�อสร้้างสรรค์์สัังคม และเศรษฐกิิจ 
ให้้ยั่่�งยืืน

2.2 วิิสััยทััศน์์

	 มุ่่�งเน้้นการกำำ�กัับดููแลการประกอบกิิจการกระจายเสีียง
และกิิจการโทรทััศน์์เพื่่�อป้้องกัันการผููกขาด หรืื อลด หรืื อ
จำำ�กััดการแข่่งขััน รวมถึึงป้้องกัันมิิให้้มีีการครอบงำ��ในลัักษณะ
ที่่�เป็็นการจำำ�กััดโอกาสในการรัับรู้้�ข้้อมููลข่่าวสาร และเพิ่่�ม 
ความหลากหลายของข้้อมููลข่่าวสารให้้ประชาชนสามารถ 
เข้้าถึึงได้้อย่่างเท่่าเทีียมและทั่่�วถึึง

2)	 แนวทางการพััฒนาและส่่งเสริิมการแข่่งขัันโดยเสรีี 
	 อย่่างเป็็นธรรมในกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์

	 มุ่่�งส่่งเสริิมภาคส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องที่่�มีีความพร้้อมให้้สามารถ 
ขอรัับการอนุุญาตให้้ใช้้คล่ื่�นความถ่ี่�และประกอบกิิจการกระจายเสีียง 
และกิิจการโทรทััศน์์เพื่่�อประโยชน์์สาธารณะหรืือสำำ�หรัับภาค
ประชาชน รวมถึึงสนัับสนุุนผู้้�ประกอบกิิจการในการให้้บริิการ
ได้้อย่่างมีีคุุณภาพ

3)	 มาตรการจััดให้้ภาคส่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้ใช้้คลื่�นความถ่ี่� 
	 เพ่ื่�อประโยชน์์สาธารณะหรืือสำำ�หรับภาคประชาชนในกิิจการ 
	 กระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ 

	 1)  	จััดสรรทรััพยากรการสื่่�อสารอย่่างโปร่่งใส เป็็นธรรม ครอบคลุุมในทุุกมิิติิ
	 2)  	กำำ�กัับดููแลให้้มีีประสิิทธิิภาพบนพื้้�นฐานการแข่่งขัันเสรีี  เป็็นธรรม เพื่่�อความมั่่�นคง และประโยชน์์ 
	 	 สาธารณะ
	 3)  	คุ้้�มครองประชาชนให้้ได้้รัับบริิการที่่�มีีคุุณภาพ
	 4)  	ส่่งเสริิมสิิทธิิเสรีีภาพของประชาชนในการสื่่�อสารและเข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสารที่่�หลากหลายและมีีคุุณภาพ 
	 	 อย่่างเท่่าเทีียม
	 5)  	ขัับเคลื่่�อนการเปลี่่�ยนผ่่านอุุตสาหกรรมกระจายเสีียงและโทรทััศน์์สู่่�ระบบนิิเวศทางการสื่่�อสารดิิจิิทััล 
	 	 ที่่�ยั่่�งยืืน

	 1) 	 ผู้้�ประสงค์์จะประกอบกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ ได้้รัับการพิิจารณาอนุุญาตให้้ใช้้ 
	 	 คลื่่�นความถี่่� หรืืออนุุญาตประกอบกิิจการอย่่างโปร่่งใส เป็็นธรรม
	 2) 	 ประชาชนได้้รัับประโยชน์์จากการใช้้คลื่่�นความถี่่�และการประกอบกิิจการกระจายเสีียงและโทรทััศน์์ 
	 	 อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ทั่่�วถึึง เป็็นธรรม
	 3) 	 ประชาชนได้้รัับการคุ้้�มครองมิิให้้ถููกเอาเปรีียบจากผู้้�ประกอบกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์
	 4) 	 ผู้้�ประกอบกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์สามารถแข่่งขัันอย่่างเสรีี เป็็นธรรม เนื้้�อหามีีคุุณภาพ  
	 	 หลากหลาย เชื่่�อถืือได้้ และเหมาะสมกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย
	 5)	 ประชาชนมีีสิิทธิิเสรีีภาพในการสื่่�อสารและได้้รัับประโยชน์์จากการเข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสารที่่�มีีคุุณภาพ  
	 	 อย่่างทั่่�วถึึง เท่่าเทีียม
	 6) 	 ผู้้�ประกอบกิิจการ ผู้้� ผลิิตรายการ และผู้้�ประกอบวิิชาชีีพในกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์  
	 	 ได้้รัับการส่่งเสริิมพััฒนาคุุณภาพ มีีมาตรฐานทางจริิยธรรม
	 7) 	 อุุตสาหกรรมกระจายเสีียงและโทรทััศน์์ได้้รัับการพััฒนาสู่่�มาตรฐานสากล ใช้้ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่า  
	 	 สร้้างมููลค่่าทางเศรษฐกิิจ และสร้้างสรรค์์สัังคม
	 8) 	 อุุตสาหกรรมกระจายเสีียงและโทรทััศน์์ได้้รัับการขัับเคลื่่�อนสู่่�ระบบนิิเวศทางการสื่่�อสารดิิจิิทััลที่่�ยั่่�งยืืน

2.3 พัันธกิิจ

2.4 เป้้าประสงค์์

	 เป็็นไปตามเจตนารมณ์์ของพระราชบััญญััติิองค์์กรจััดสรรคลื่่�นความถี่่�และกำำ�กัับการประกอบกิิจการวิิทยุุ
กระจายเสีียง วิิทยุุโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม ที่่�อย่่างน้้อยต้้องคำำ�นึึงถึึง
แนวทางที่่�สำำ�คััญ ดัังต่่อไปนี้้�

	 มุ่่�งเน้้นการบริิหารจััดการคลื่่�นความถี่่�ให้้เป็็นไปอย่่างมีี 
ประสิิทธิิภาพ เพื่่�อให้้มีีการอนุุญาตใช้้คลื่่�นความถี่่�สำำ�หรัับ 
การประกอบกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์
ครอบคลุุมทุุกประเภทกิิจการ อย่่างเสรีีและเป็็นธรรม และ 
ให้้ประชาชนสามารถเข้้าถึึงการใช้้คลื่่�นความถี่่�ในกิิจการกระจาย
เสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ได้้อย่่างเหมาะสม รวมถึึงการอนุุญาต
ประกอบกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ทั้้�งที่่� ใช้ ้
คลื่่�นความถี่่�และไม่่ใช้้คลื่่�นความถี่่� ครอบคลุุมทุุกประเภทกิิจการ 
อย่่างเสรีีและเป็็นธรรม โดยคำำ�นึึงถึึงผลกระทบต่่อสุุขภาพ 
ของประชาชนและมลภาวะสิ่่�งแวดล้้อมต่่าง ๆ ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น 
จากการใช้้คลื่่�นความถี่่�

2.1	 หลัักการพื้้�นฐานในการจััดทำำ�แผนแม่่บทกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ 

1)	 แนวทางการอนุุญาตให้้ใช้้คลื่�นความถี่่�และการอนุุญาต   
	 ประกอบกิิจการ
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ส่วนที่ 3
ยุทธศาสตร์ภายใต้แผนแม่บทกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ฉบับที่ 2
(พ.ศ. 2563 - 2568) (ฉบับปรับปรุง)

	 แผนแม่่บทกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ฉบัับนี้้� มุ่่� งเน้้นและให้้ความ
สำำ�คััญกัับการพััฒนากิิจการวิิทยุุกระจายเสีียงเพื่่�อยกระดัับมาตรฐานกิิจการกระจายเสีียง
และเพิ่่�มทางเลืือกให้้กัับประชาชนในการรัับบริิการและเข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสารที่่�จำำ�เป็็น 
พื้้�นฐานได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง นอกจากนี้้� ยัังมุ่่�งเน้้นให้้เกิิดการพััฒนากิิจการโทรทััศน์์ของประเทศ
ให้้เหมาะสมกัับบริิบทที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป  เพื่่�อให้้สามารถกำำ�กัับดููแลได้้สอดคล้้องกัับระบบ
นิิเวศของอุุตสาหกรรมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป  โดยคำำ�นึึงถึึงการใช้้ทรััพยากรในกิิจการโทรทััศน์์
ให้้เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากที่่�สุุด รวมทั้้�งให้้ความสำำ�คััญกัับการกำำ�กัับดููแลด้้านเนื้้�อหา
ให้้สอดคล้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงของสัังคมและเทคโนโลยีี มุ่่� งเน้้นไปสู่่�การพััฒนาและ 
สร้้างกลไกในการกำำ�กัับดููแลด้้านเนื้้�อหา ให้้มีีประสิิทธิิภาพ ตลอดจนมีีการส่่งเสริิมสนัับสนุุน
เนื้้�อหาที่่�มีีคุุณภาพ สร้้างสรรค์์ ห ลากหลาย และเป็็นประโยชน์์ต่่อสาธารณะให้้มากยิ่่�งขึ้้�น  
การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคมิิให้้ถููกเอาเปรีียบและได้้รัับบริิการอย่่างเป็็นธรรม ส่่งเสริิมสิิทธิิเสรีีภาพ
ของประชาชนให้้สามารถเข้้าถึึงและใช้้ประโยชน์์จากข้้อมููลข่่าวสารที่่�หลากหลายได้้อย่่าง 
เท่่าเทีียม ตลอดจนการให้้บริิการและการกำำ�กัับดููแลที่่�มุ่่�งสู่่�ความเป็็นดิิจิิทััลโดยนำำ�เทคโนโลยีี
ดิิจิิทััลมาใช้้ในการให้้บริิการและการกำำ�กัับดููแลให้้มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น
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การพััฒนากิิจการกระจายเสีียงของประเทศไทย
ให้้เข้้าสู่่�มาตรฐานสากล มีีพลวััตสอดคล้้องกัับบริิบทดิิจิิทััล

ยุุทธศาสตร์์ที่่� 

1
	 การพััฒนากิิจการกระจายเสีียงของประเทศไทยให้้มีีพลวััตสอดคล้้องกัับบริิบทดิิจิิทััลอย่่างยั่่�งยืืน มีีการกำำ�กัับ
ดููแลบนพื้้�นฐานของข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ โดยคำำ�นึึงถึึงการใช้้ทรััพยากรในกิิจการกระจายเสีียงอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
และยกระดับักระบวนการอนุญุาต การผลิติเนื้้�อหา เทคโนโลยีี ตลอดจนคุณุภาพการให้บ้ริกิารในกิจิการกระจายเสีียง 
ให้้เป็็นมาตรฐานสากล

วััตถุุประสงค์์

	 1) 	 เพื่่�อให้้มีีการใช้้ทรััพยากรคลื่่�นความถี่่� ในกิิจการกระจายเสีียงอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ทั่่�วถึึง และเป็็นธรรม

	 2)  	เพื่่�อยกระดัับวิิทยุุกระจายเสีียงในระบบแอนะล็็อกให้้เป็็นไปตามมาตรฐานสากล

	 3)	 เพื่่�อเพิ่่�มทางเลืือกให้้แก่่ผู้้�ประกอบการในการให้้บริิการกระจายเสีียงประเภทอื่่�น

	 4)	 เพื่่�อส่่งเสริิมอุุตสาหกรรมกระจายเสีียงให้้มีีคุุณภาพอย่่างยั่่�งยืืน

เป้้าหมายของยุุทธศาสตร์์

	 1)	 ผู้้�ประสงค์์จะประกอบกิิจการกระจายเสีียงสามารถเข้้าถึึงและใช้้ประโยชน์์จากทรััพยากรคลื่่�นความถี่่� 
	 	 ในกิิจการกระจายเสีียงได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ทั่่�วถึึง และเป็็นธรรม

	 2)	 มีีการบริิหารจััดการทรััพยากรคลื่่�นความถี่่� เพื่่�อให้้บริิการกระจายเสีียง ด้ ้วยเทคโนโลยีีใหม่่ เพื่่�อเพิ่่�ม 
	 	 ทางเลืือกแก่่ผู้้�ประกอบการ

	 3)	 การประกอบกิิจการวิิทยุุกระจายเสีียงในระบบแอนะล็็อกจะต้้องได้้รัับใบอนุุญาต

	 4)	 การส่่งสััญญาณวิิทยุุกระจายเสีียงระบบแอนะล็็อกต้้องสอดคล้้องกัับมาตรฐานทางเทคนิิค โดยคำำ�นึึงถึึง 
	 	 การรบกวน และประสิิทธิิภาพการใช้้คลื่่�นความถี่่�

	 5)	 การรบกวนการใช้้คลื่่�นความถี่่�ต่่อกิิจการวิิทยุุการบิินลดลง

	 6)	 มีีผู้้�รัับใบอนุุญาตเพื่่�อให้้บริิการโครงข่่ายวิิทยุุระบบดิิจิิทััล

	 7)	 มีีผู้้�รัับใบอนุุญาตเพื่่�อให้้บริิการวิิทยุุระบบดิิจิิทััล

	 8)	 การส่่งสััญญาณวิิทยุุกระจายเสีียงระบบดิิจิิทััลต้้องสอดคล้้องกัับมาตรฐานทางเทคนิิค โดยคำำ�นึึงถึึง 
	 	 การรบกวน และประสิิทธิิภาพการใช้้คลื่่�นความถี่่�

	 9)	 ส่่งเสริิมให้้ผู้้�รัับใบอนุุญาตวิิทยุุระบบดิิจิิทััลสามารถให้้บริิการกระจายเสีียงผ่่านแพลตฟอร์์มทางเลืือกอื่่�น

	 10)	มีีข้้อมููลระดัับความนิิยมในการรัับฟัังรายการวิิทยุุกระจายเสีียง (Rating)

	 11)	มีีมาตรการส่่งเสริิมการประกอบกิิจการกระจายเสีียงและผู้้�เกี่่�ยวข้้องให้้มีีคุุณภาพอย่่างยั่่�งยืืน

	 12)	มีีความคืืบหน้้าในการขัับเคลื่่�อนมาตรการส่่งเสริิมการประกอบกิิจการกระจายเสีียงได้้ตามเป้้าหมาย

	 13)	ผู้้�ประกอบกิิจการได้้รัับการส่่งเสริิมตามที่่�ปรากฏในแผนการจััดให้้มีีบริิการกระจายเสีียงและบริิการ 
	 	 โทรทััศน์์พื้้�นฐานโดยทั่่�วถึึงและบริิการเพื่่�อสัังคมตามยุุทธศาสตร์์ที่่� 3

ตััวชี้้�วััด

	 1) 	 มีีการจััดสรรทรััพยากรคลื่่�นความถี่่�ให้้กัับผู้้�ประกอบกิิจการทุุกประเภทตามสััดส่่วนที่่�กฎหมายกำำ�หนด 
	 	 อย่่างเป็็นธรรม

	 2) 	 มีีการอนุุญาตที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกิิจการกระจายเสีียงในระบบดิิจิิทััล

	 3) 	 ผู้้�ประกอบกิิจการวิิทยุุกระจายเสีียงระบบแอนะล็็อกต้้องเป็็นผู้้�รัับใบอนุุญาตตามกฎหมายกำำ�หนดเท่่านั้้�น

	 4) 	 มีีการตรวจสอบและกำำ�กัับดููแลการส่่งสััญญาณวิิทยุุกระจายเสีียงระบบแอนะล็็อก ให้้เป็็นไปตาม 
	 	 มาตรฐานที่่�กำำ�หนด

	 5) 	 สถิิติิการรบกวนการใช้้คลื่่�นความถี่่�ที่่�เข้้าข่่ายกระทบกิิจการการบิินลดลง

	 6)   มีีผู้้�รัับใบอนุุญาตเพื่่�อให้้บริิการโครงข่่ายวิิทยุุระบบดิิจิิทััล

	 7) 	 มีีผู้้�รัับใบอนุุญาตเพื่่�อให้้บริิการวิิทยุุระบบดิิจิิทััล

	 8) 	 มีีการตรวจสอบและกำำ�กัับดููแลการส่่งสััญญาณวิิทยุุกระจายเสีียงระบบดิิจิิทััล ให้้เป็็นไปตามมาตรฐาน 
	 	 ที่่�กำำ�หนด

	 9) 	 ผู้้�รัับใบอนุุญาตวิิทยุุระบบดิิจิิทััลสามารถให้้บริิการกระจายเสีียงผ่่านแพลตฟอร์์มทางเลืือกอื่่�น

	 10)	ความสำำ�เร็็จในการพััฒนาข้้อมููลระดัับความนิิยม (Rating) ในกิิจการวิิทยุุกระจายเสีียง

	 11)	มีีมาตรการส่่งเสริิมการประกอบกิิจการกระจายเสีียงและผู้้�เกี่่�ยวข้้องให้้สามารถแข่่งขัันได้้ตามกรอบเวลา

	 12)	ความสำำ�เร็็จของการดำำ�เนิินการตามมาตรการส่่งเสริิมการประกอบกิิจการกระจายเสีียงได้้ตามเป้้าหมาย

	 13)	ความสำำ�เร็็จในการขัับเคลื่่�อนการส่่งเสริิมผู้้�ประกอบการตามแผนการจััดให้้มีีบริิการกระจายเสีียงและ 
	 	 บริิการโทรทััศน์์พื้้�นฐานโดยทั่่�วถึึงและบริิการเพื่่�อสัังคม ตามกรอบเวลาที่่�กำำ�หนด

กลยุุทธ์์

	 1) 	 การบริิหารจััดการการใช้้ประโยชน์์ทรััพยากรคลื่่�นความถี่่�ในกิิจการกระจายเสีียงอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  
	 	 ทั่่�วถึึง และเป็็นธรรม

	 2)  	การยกระดัับวิิทยุุกระจายเสีียงระบบแอนะล็็อกสู่่�มาตรฐานสากล

	 3)  	การเพิ่่�มทางเลืือกการให้้บริิการกระจายเสีียงสู่่�วิิทยุุดิิจิิทััลและแพลตฟอร์์มออนไลน์์อื่่�น

	 4)  	การส่่งเสริิมอุุตสาหกรรมกระจายเสีียงให้้มีีคุุณภาพอย่่างยั่่�งยืืน

แนวทางการดำำ�เนิินงาน

	 1)	 ศึึกษาวิเิคราะห์แ์นวทางการใช้ป้ระโยชน์ท์รัพัยากรในกิจิการในรูปูแบบต่า่ง ๆ  เพื่่�อการตอบมิติิทิี่่�หลากหลาย 
	 	 ทางสัังคมมากขึ้้�น

	 2)	 ประเมิินความคุ้้�มค่่าและผลกระทบของทางเลืือกการจััดสรรทรััพยากรในกิิจการ เพื่่�อการตอบมิิติิ 
	 	 ทางสัังคมอย่่างเหมาะสม

	 3) 	 สร้้างความเข้้าใจกัับทุุกภาคส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องถึึงเหตุุผล ความจำำ�เป็็น ความเหมาะสม ข องทางเลืือก 
	 	 การจััดสรรทรััพยากรในกิิจการ

	 4)	 ทำำ�การประเมิินมููลค่่าคลื่่�นความถี่่� AM และ FM

	 5)	 ดำำ�เนิินกระบวนการประมููลคลื่่�นความถี่่� และการให้้ใบอนุุญาตวิิทยุุระบบแอนะล็็อกเพิ่่�มเติิม

	 6)	 สำำ�รวจความต้้องการใช้้งานคลื่่�นความถี่่� AM และ FM และทบทวนแผนความถี่่�วิิทยุุและประกาศ 
	 	 ทางเทคนิิคที่่�เกี่่�ยวข้้อง
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สำำ�นัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง

กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ



	 การพััฒนากิิจการโทรทััศน์์ของประเทศไทยให้้มีีพลวััตสอดคล้้องกัับบริิบทดิิจิิทััลอย่่างยั่่�งยืืน มีีการกำำ�กัับดููแล 
บนพื้้�นฐานของข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ โดยคำำ�นึึงถึึงการใช้้ทรััพยากรในกิิจการโทรทััศน์์อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และ 
ยกระดัับการผลิิตเนื้้�อหา เทคโนโลยีี ตลอดจนคุุณภาพการให้้บริิการในกิิจการโทรทััศน์์ ให้้เป็็นมาตรฐานสากล

วััตถุุประสงค์์

	 1)	 เพื่่�อให้้มีีการใช้้ทรััพยากรในกิิจการโทรทััศน์์อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เกิิดประโยชน์์ที่่�หลากหลาย ทั่่ �วถึึง  
	 	 และเป็็นธรรม

	 2) 	 เพื่่�อปรัับกระบวนการกำำ�กัับดููแลให้้สอดคล้้องกัับระบบนิิเวศของอุุตสาหกรรมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป

	 3)	 เพื่่�อส่่งเสริิมอุุตสาหกรรมโทรทััศน์์ให้้สามารถผลิิตเนื้้�อหาที่่�มีีคุุณภาพ แข่่งขัันได้้ในตลาดสากล

	 4)  	เพื่่�อยกระดัับมาตรฐานกิิจการโทรทััศน์์ให้้เทีียบเคีียงระดัับสากล

เป้้าหมายของยุุทธศาสตร์์

	 1)  	ผู้้�เกี่่�ยวข้้องสามารถเข้้าถึึง และใช้้ประโยชน์์จากทรััพยากรในกิิจการได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และเป็็นธรรม

	 2)  	มีีผลการทดลองเทคโนโลยีีทางเลืือกในกิิจการโทรทััศน์์บนแพลตฟอร์์มทางเลืือกอื่่�น

	 3)  	มีีการให้้บริิการโทรทััศน์์รููปแบบใหม่่ผ่่านแพลตฟอร์์มทางเลืือกอื่่�น

	 4)  	มีีฉากทััศน์์ที่่�แสดงถึึงความเชื่่�อมโยงของการจััดสรรทรััพยากรคลื่่�นความถี่่� การอนุุญาต และกำำ�กัับดููแล 
	 	 กิิจการโทรทััศน์์ในอนาคต

	 5)	 กฎหมายแม่่บทมีีความสอดคล้้องกัับสภาวการณ์์ของการประกอบกิิจการกระจายเสีียงและโทรทััศน์์ 
	 	 ในอนาคต

	 6)	 เกิิดผลผลิิตด้้านเนื้้�อหาที่่�สะท้้อนความร่่วมมืือระหว่่างผู้้�ประกอบการในอุุตสาหกรรมโทรทััศน์์ไทยและ 
	 	 ต่่างประเทศ

	 7)	 มีีมาตรการสนัับสนุุนเนื้้�อหาให้้สามารถแข่่งขัันได้้ในระดัับสากล

	 8)  	กิิจการโทรทััศน์์ภายใต้้บริิบทดิิจิิทััล มีี มาตรฐานเทีียบเคีียงระดัับสากล ทั้้ �งในเชิิงเทคโนโลยีี คุ ุณภาพ 
	 	 เนื้้�อหา และจริิยธรรมของผู้้�ประกอบกิิจการและผู้้�ประกอบวิิชาชีีพ

	 9)	 ส่่งเสริิมให้้ผู้้�ประกอบการเคเบิิลและดาวเทีียมสามารถพััฒนาทางเลืือกในการปรัับตััวสู่่�ดิิจิิทััล

ตััวชี้้�วััด

	 1)	 มีีการส่่งเสริิมการใช้้ประโยชน์์ทรััพยากรในกิิจการโทรทััศน์์โดยจััดให้้มีีทีีวีีชุุมชนต้้นแบบ  

	 2)	 มีีการใช้้ประโยชน์์ของหมายเลขช่่องของโครงข่่ายที่่�ไม่่ใช้้คลื่่�นในส่่วนที่่�ว่่างอยู่่�ให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด

	 3)	 มีีรายงานผลการทดลองเทคโนโลยีีทางเลืือกและผลการศึึกษาความเป็็นไปได้้ในการนำำ�เทคโนโลยีี 
	 	 ทางเลืือกไปใช้้ในการประกอบกิิจการบนแพลตฟอร์์มทางเลืือกอื่่�น

	 4)	 มีีผลสรุุปชััดเจนถึึงการทบทวนกฎเกณฑ์์หลัักที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้ประโยชน์์ทรััพยากรในกิิจการเพื่่�อความ 
	 	 มีีประสิิทธิิภาพและเป็็นธรรม

	 5)	 ความสำำ�เร็จ็ของการมีีฉากทัศัน์ท์ี่่�แสดงถึึงความเชื่่�อมโยงของการจัดัสรรทรัพัยากรคลื่่�นความถี่่� การอนุญุาต  
	 	 และกำำ�กัับดููแลกิิจการโทรทััศน์์ในอนาคต

	 6)	 การเสนอปรัับปรุุงกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้สอดคล้้องกัับบริิบทดิิจิิทััลในกิิจการโทรทััศน์์ต่่อหน่่วยงาน 
	 	 ภายนอกที่่�มีีหน้้าที่่�ขัับเคลื่่�อนการปรัับปรุุงกฎหมาย

	 7)	 มีีความร่่วมมืือด้้านเนื้้�อหาระหว่่างผู้้�ประกอบการในกิิจการโทรทััศน์์ไทยและต่่างประเทศ

	 8)	 ผู้้�ประกอบการในกิิจการโทรทััศน์์ไทยได้้รัับการสนัับสนุุนตามมาตรการเกี่่�ยวกัับการสนัับสนุุนเนื้้�อหา 

	 9)	 ผู้้�ประกอบการได้้รัับการสนัับสนุุนการผลิิตและการเผยแพร่่เนื้้�อหาที่่�มีีคุุณภาพตามมาตรการส่่งเสริิม 
	 	 การปรัับตััวสู่่�ดิิจิิทััลในรููปแบบใด ๆ

	 10)	การเพิ่่�มขึ้้�นของจำำ�นวนผู้้�ประกอบการโทรทััศน์์ที่่�สามารถผลิิตเนื้้�อหาเผยแพร่่ผ่่าน Global Platform

	 11)	มีีช่่องทางการเข้้าถึึงกิิจการโทรทััศน์์ (ภาคพื้้�นดิิน) บนแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล

	 12)	มีีมาตรการในการกำำ�หนดให้้อุุปกรณ์์ Connected TV หรืื ออุุปกรณ์์อื่่�นในประเทศไทย มีี การติิดตั้้�ง 
	 	 ช่่องทางการเข้้าถึึงกิิจการโทรทััศน์์ภาคพื้้�นดิินบนแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล

การพััฒนากิิจการโทรทััศน์์ของประเทศไทย
ให้้เข้้าสู่่�มาตรฐานสากล มีีพลวััตสอดคล้้องกัับบริิบทดิิจิิทััล

ยุุทธศาสตร์์ที่่� 

2

	 7)  	มีีการสื่่�อสาร Policy Statement ท่ี่�สำำ�คัญของการยกระดับัวิิทยุกุระจายเสีียงระบบแอนะล็อ็กต่่อสาธารณะ

	 8)  	ออกมาตรการสนัับสนุุนเพื่่�อให้้ผู้้�ประกอบกิิจการวิิทยุุกระจายเสีียงสามารถเข้้าสู่่�ตลาดได้้

	 9) 	 มีีการเก็็บสถิิติิการรบกวนการใช้้คลื่่�นความถี่่�ที่่�เข้้าข่่ายกระทบกิิจการวิิทยุุการบิิน

	 10)	 วิิเคราะห์์หาแนวทางที่่�เหมาะสมในการเปิิดให้้มีีการให้้ใบอนุุญาตวิิทยุุระบบดิิจิิทััล จากผลการศึึกษา 
	 	 ความเป็็นไปได้้ของที่่�ปรึึกษา

	 11)	 จััดทำำ�แผนความถี่่�วิิทยุุระบบดิิจิิทััล รวมถึึงหลัักเกณฑ์์การอนุุญาต และเทคนิิคที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 12)	มีีการสื่่�อสาร Policy Statement ที่่�สำำ�คััญของการให้้บริิการกระจายเสีียงประเภทอื่่�นต่่อสาธารณะ

	 13)	มีีการเตรีียมการประเมิินมููลค่่าคลื่่�นความถี่่�วิิทยุุระบบดิิจิิทััล

	 14)	ดำำ�เนิินกระบวนการประมููลคลื่่�นความถี่่� และการให้้ใบอนุุญาต

	 15)	การพััฒนาข้้อมููลระดัับความนิิยม (Rating) ในกิิจการวิิทยุุกระจายเสีียง

	 16)	การพััฒนามาตรการสร้้างแรงจููงใจในการผลิิตเนื้้�อหาสำำ�หรัับการกระจายเสีียงผ่่านแพลตฟอร์์ม 
	 	 ทางเลืือกอื่่�น

	 17)	การสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจที่่�ถููกต้้องในบทบาทของผู้้�ประกอบการแต่่ละประเภท

	 18)	การพััฒนาความสามารถและทัักษะผู้้�ประกอบการให้้สามารถแสดงบทบาทที่่�พึึงคาดหวัังของตนได้้อย่่าง 
	 	 เหมาะสม

	 19)	การจััดทำำ�มาตรการส่่งเสริิมการประกอบกิิจการกระจายเสีียง

	 20)	การศึึกษา วิ ิเคราะห์์ วิ ิจััยแนวทางการพััฒนาทิิศทางอุุตสาหกรรมกระจายเสีียงให้้เหมาะสมกัับ 
	 	 บริิบทใหม่่
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สำำ�นัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง

กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ



	 การส่่งเสริิมและกำำ�กัับดููแลด้้านเนื้้�อหาให้้สอดคล้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงของสัังคมและเทคโนโลยีี กำำ�กัับดููแล
โดยมุ่่�งเน้้นความมีีประสิิทธิิภาพในเชิิงรุุก เหมาะสมต่่อสภาวการณ์์ บนพื้้�นฐานข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ ส่่งเสริิมการจััด
ให้้มีีบริิการกระจายเสีียงและบริิการโทรทััศน์์พื้้�นฐานโดยทั่่�วถึึง และบริิการเพื่่�อสัังคม รวมถึึงส่่งเสริิมให้้มีีเนื้้�อหา 
ท่ี่�มีีคุณภาพ  มีีความหลากหลายในมิิติิทางสัังคม คุ้้�มครองผู้้�บริิโภคมิิให้้ถููกเอาเปรีียบจากผู้้�ประกอบกิิจการกระจายเสีียง 
และกิิจการโทรทััศน์์ ตลอดถึึงส่่งเสริิมสิิทธิิเสรีีภาพของประชาชนในการรัับรู้้�  เข้้าถึึง และใช้้ประโยชน์์จากข้้อมููล
ข่่าวสารในโลกดิิจิิทััลอย่่างเท่่าเทีียม

วััตถุุประสงค์์

	 1)	 เพื่่�อให้้การกำำ�กัับดููแลด้้านเนื้้�อหามีีประสิิทธิิภาพในเชิิงรุุก เหมาะสมต่่อสภาวการณ์์บนพื้้�นฐานของข้้อมููล 
	 	 เชิิงประจัักษ์์  

	 2)  	เพื่่�อส่่งเสริิมการจััดให้้มีีบริิการกระจายเสีียงและบริิการโทรทััศน์์พื้้�นฐานโดยทั่่�วถึึง และบริิการเพื่่�อสัังคม  
	 	 รวมถึึงการมีีเนื้้�อหาที่่�มีีคุุณภาพ มีีความหลากหลายในมิิติิทางสัังคม  

	 3)  	เพื่่�อคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคมิิให้้ถููกเอาเปรีียบจากผู้้�ประกอบกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์

	 4)  	เพื่่�อส่่งเสริิมสิิทธิิเสรีีภาพของประชาชน ในการรัับรู้้�  เข้้าถึึง และใช้้ประโยชน์์จากข้้อมููลข่่าวสารอย่่าง 
	 	 เท่่าเทีียม

เป้้าหมายของยุุทธศาสตร์์

	 1)	 มีีระบบการติิดตาม ตรวจสอบ เนื้้�อหาของกิิจการกระจายเสีียงให้้ครอบคลุุมทั่่�วประเทศ

	 2)	 มีีระบบการตรวจสอบเนื้้�อหาของกิิจการโทรทััศน์์ที่่�พร้้อมใช้้งาน

	 3)	 มีีระบบการสะสมเครดิิตเชิิงสัังคมจากเนื้้�อหา (Social Credit) ในกิิจการโทรทััศน์์เพื่่�อส่่งเสริิมเนื้้�อหา 
	 	 ที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อสัังคม

	 4)	 มีีกลไกการติิดตามและบริิหารจััดการการนำำ�เสนอเนื้้�อหาเชิิงประเด็็น (Issue-based) หรืื อตามบริิบท  
	 	 (Event-based) ที่่�ส่่งผลกระทบกว้้างขวางทางสัังคม

	 5)	 มีีองค์์กรวิิชาชีีพที่่�ให้้ความร่่วมมืือกัับ กสทช. ในการกำำ�กัับดููแลและตรวจสอบการทำำ�หน้้าที่่�สื่่�อขององค์์กร 
	 	 สมาชิิก ที่่�เป็็นระบบ เป็็นที่่�รัับรู้้� และมีีประสิิทธิิภาพ

	 6)	 มีีแนวทางปฏิิบััติิสำำ�หรัับผู้้�รัับใบอนุุญาตบนพื้้�นฐานของกฎหมายและมาตรฐานทางจริิยธรรมเพีียงพอ 
	 	 สำำ�หรัับใช้้เป็็นเครื่่�องมืือส่่งเสริิมการกำำ�กัับดููแล

	 7)	 มีีแผนการจััดให้้มีีบริิการกระจายเสีียงและบริิการโทรทััศน์์พื้้�นฐานโดยทั่่�วถึึงและบริิการเพื่่�อสัังคม  
	 	 ที่่�นำำ�ไปสู่่�การขัับเคลื่่�อนเพื่่�อประโยชน์์ของประชาชน โดยเฉพาะกลุ่่�มคนที่่�มีีโอกาสน้้อยในสัังคม  
	 	 (Under-served group) และผู้้�เกี่่�ยวข้้อง

	 8)	 มีีความคืืบหน้้าในการขัับเคลื่่�อนแผนการจััดให้้มีีบริิการกระจายเสีียงและบริิการโทรทััศน์์พื้้�นฐาน 
	 	 โดยทั่่�วถึึงและบริิการเพื่่�อสัังคม ได้้ตามเป้้าหมายของแผน ภายใต้้กรอบเวลาที่่�กำำ�หนด

	 9)	 มีีมาตรการส่่งเสริิมเนื้้�อที่่�มีีคุุณภาพ มีีความหลากหลายในมิิติิทางสัังคม

การส่่งเสริิมและกำำ�กัับดููแลด้้านเนื้้�อหา การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 
และการส่่งเสริิมสิิทธิิเสรีีภาพ เพื่่�อการเข้้าถึึงและใช้้ประโยชน์์
ข้้อมููลข่่าวสารของประชาชนในโลกดิิจิิทััล อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ยุุทธศาสตร์์ที่่� 

3
	 13)	ผู้้�ประกอบการผ่่านการประเมิินในระบบการสะสมเครดิิตเชิิงสัังคมจากเนื้้�อหา (Social Credit)  
	 	 ตามเป้้าหมายที่่�กำำ�หนด

	 14)	ผู้้�ประกอบการเคเบิิลและดาวเทีียมได้้รัับการพััฒนาให้้สามารถปรัับตััวสู่่�ดิิจิิทััล

กลยุุทธ์์

	 1)  	การบริิหารจััดการการใช้้ประโยชน์์ทรััพยากรในกิิจการโทรทััศน์์อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 2)  	การยกระดัับกระบวนการกำำ�กัับดููแลตามพลวััตบริิบทดิิจิิทััลอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 3)	 การเสริิมสร้้างศัักยภาพการแข่่งขัันของอุุตสาหกรรมโทรทััศน์์ไทยสู่่�ระดัับสากล

	 4)  	การยกระดัับมาตรฐานกิิจการโทรทััศน์์สู่่�ระดัับสากล

แนวทางการดำำ�เนิินงาน

	 1)	 ศึึกษาวิเิคราะห์แ์นวทางการใช้ป้ระโยชน์ท์รัพัยากรในกิจิการในรูปูแบบต่า่ง ๆ  เพื่่�อการตอบมิติิทิี่่�หลากหลาย 
	 	 ทางสัังคมมากขึ้้�น

	 2)	 ประเมิินความคุ้้�มค่่าและผลกระทบของทางเลืือกการจััดสรรทรััพยากรในกิิจการเพื่่�อการตอบมิิติิทางสัังคม 
	 	 อย่่างเหมาะสม

	 3)	 สร้้างความเข้้าใจกัับทุุกภาคส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องถึึงเหตุุผล ความจำำ�เป็็น ความเหมาะสมของทางเลืือก 
	 	 การจััดสรรทรััพยากรในกิิจการ

	 4)	 ติิดตาม วิ ิเคราะห์์ สรุุปผลการทดลองการใช้้เทคโนโลยีีทางเลืือกในกิิจการโทรทััศน์์บนแพลตฟอร์์ม 
	 	 ทางเลืือกอื่่�น

	 5)	 การศึึกษาวิิจััยเพื่่�อแสวงหาฉากทััศน์์ที่่�เหมาะสมสำำ�หรัับอนาคตกิิจการโทรทััศน์์ไทย  

	 6)	 การทบทวนปรัับปรุุงกฎระเบีียบการกำำ�กัับดููแลที่่� เอื้้�อต่่อการสร้้างความเท่่าเทีียมในการแข่่งขััน 
	 	 ข้้ามแพลตฟอร์์ม

	 7)	 การศึึกษาแนวทางและกลไกการกำำ�กัับดููแลแพลตฟอร์์มผ่่านระบบอิินเทอร์์เน็็ต

	 8)	 การสื่่�อสารสร้้างความเข้้าใจร่่วมกัับผู้้�เกี่่�ยวข้้องทุุกฝ่่าย

	 9)	 การทบทวนปรัับปรุุงกฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการส่่งเสริิมอุุตสาหกรรมโทรทััศน์์ให้้ผลิิตเนื้้�อหาที่่�มีี 
	 	 คุุณภาพ แข่่งขัันได้้

	 10)	การพััฒนามาตรการสนัับสนุุนเนื้้�อหาให้้แข่่งขัันได้้ในระดัับสากล

	 11)	ผลัักดัันให้้เกิิดเวทีีแลกเปลี่่�ยนการผลิิตเนื้้�อหาระหว่่างผู้้�ผลิิตทั้้�งในและต่่างประเทศอย่่างสม่ำำ��เสมอ  
	 	 เช่่น จััดเทศกาลทุุก 2 - 3 ปีี

	 12)	การประสานความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�ออำำ�นวยความสะดวก (Ease of doing business)

	 13)	สร้้างความร่่วมมืือกัับภาคส่่วนในอุุตสาหกรรมเพื่่�อร่่วมผลัักดัันการพััฒนาช่่องทาง (Portal) การเข้้าถึึง 
	 	 บริิการโทรทััศน์์ภาคพื้้�นดิินบนแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล 

	 14)	มีีมาตรการในการกำำ�หนดให้้อุุปกรณ์์ Connected TV หรืื ออุุปกรณ์์อื่่�นในประเทศไทย มีี การติิดตั้้�ง 
	 	 ช่่องทางการเข้้าถึึงกิิจการโทรทััศน์์ภาคพื้้�นดิินบนแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล

	 15)	สร้้างรููปแบบของการบริิหารจััดการและแบ่่งบทบาทหน้้าที่่�ที่่�ชััดเจนร่่วมกัับภาคอุุตสาหกรรม

	 16)	ยกระดัับกลไกการตรวจสอบคุุณภาพเนื้้�อหาบนแพลตฟอร์์มที่่�หลากหลาย (Cross Platform Monitoring)  
	 	 และสร้้างระบบการสะสมเครดิิตเชิิงสัังคมจากเนื้้�อหา (Social Credit)

 26
แผนแม่่บทกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ 

ฉบัับที่่� 2 (พ.ศ. 2563 - 2568) ฉบัับปรัับปรุุง
 27

สำำ�นัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง

กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ



	 13)	มีีผลผลิิตที่่�ชััดเจนที่่�เกิิดจากการพััฒนากลไกความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานภาครััฐในการส่่งเสริิมและคุ้้�มครอง 
	 	 ผู้้�บริิโภคอย่่างเป็็นระบบ

	 14)	ผลการสำำ�รวจประชาชนในการเข้้าถึึง รัับรู้้� และใช้้ประโยชน์์ข้้อมููลข่่าวสารจากผู้้�รัับใบอนุุญาตประกอบ 
	 	 กิิจการกระจายเสีียงและโทรทััศน์์ประเภทต่่าง ๆ อย่่างรู้้�เท่่าทััน ที่่�ไม่่ต่ำำ��กว่่าร้้อยละ 70

	 15)	ผลการสำำ�รวจประชาชนในการมีีสมรรถนะด้้านดิิจิิทััล (Digital Competency) ที่่�ไม่่ต่ำำ��กว่่าร้้อยละ 60

	 16)	ผลการสำำ�รวจคนพิิการ ผู้้�สู ูงอายุุ ผู้้�ด้ ้อยโอกาส ในการเข้้าถึึง รั ับรู้้�  และใช้้ประโยชน์์จากข้้อมููลข่่าวสาร 
	 	 อย่่างเท่่าเทีียมบุุคคลทั่่�วไปที่่�ไม่่ต่ำำ��กว่่าร้้อยละ 70

กลยุุทธ์์

	 1)	 การพััฒนากลไกการกำำ�กัับดููแลสื่่�อยุุคดิิจิิทััลในเชิิงรุุก

	 2)	 การขัับเคลื่่�อนบริิการกระจายเสีียงและบริิการโทรทััศน์์พื้้�นฐานโดยทั่่�วถึึงและบริิการเพื่่�อสัังคม รวมถึึง 
	 	 เนื้้�อหาที่่�มีีคุุณภาพ ตอบโจทย์์ความหลากหลายในมิิติิทางสัังคม

	 3)	 การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในนิิเวศสื่่�อใหม่่ผ่่านกลไกผู้้�เกี่่�ยวข้้อง 360 องศา

	 4)	 การบริิหารจััดการการเข้้าถึึง รั ับรู้้�  และใช้้ประโยชน์์ข้้อมููลข่่าวสาร รวมทั้้�งการยกระดัับสมรรถนะ 
	 	 ด้้านดิิจิิทััลของทุุกภาคส่่วนอย่่างเท่่าเทีียม	

แนวทางการดำำ�เนิินงาน 

	 1)	 ออกแบบและจัดัทำำ�แผนการจัดัหาติดิตั้้�งอุุปกรณ์ก์ารตรวจสอบเนื้้�อหากิจิการกระจายเสีียง พร้อ้มทั้้�งจัดัหา 
	 	 และติิดตั้้�งอุุปกรณ์์ตรวจสอบเนื้้�อหาของกิิจการกระจายเสีียง

	 2)	 ศึึกษาและพััฒนาระบบการสะสมเครดิิตเชิิงสัังคมจากเนื้้�อหา (Social Credit) ในกิิจการโทรทััศน์์  
	 	 เพ่ื่�อส่่งเสริิมเนื้้�อหาท่ี่�เป็็นประโยชน์ต่่อสัังคม ควบคู่่�กับการสร้้างความร่่วมมืือกัับผู้้�เก่ี่�ยวข้้องในการดำำ�เนิินการ

	 3)	 จัดัเตรีียมความพร้อ้มด้า้นต่า่ง ๆ  อุุปกรณ์เ์ครื่่�องมืือ บุคุลากร ในการติดิตามการนำำ�เสนอเนื้้�อหาเชิงิประเด็น็  
	 	 (Issue-based) หรืื อตามบริิบท  (Event-based) ที่่�ส่่งผลกระทบกว้้างขวางทางสัังคม พร้้อมจััดทำำ� 
	 	 ข้้อเสนอ

	 4)	 จััดให้้มีีทุุนและกิิจกรรมส่่งเสริิมความร่่วมมืือขององค์์กรวิิชาชีีพในการผลัักดัันกลไกการกำำ�กัับดููแลกัันเอง 
	 	 ที่่�เป็็นระบบ เป็็นที่่�รัับรู้้� และมีีประสิิทธิิภาพ

	 5)	 พััฒนาแนวปฏิิบััติิสำำ�หรัับผู้้�รัับใบอนุุญาตบนพื้้�นฐานของกฎหมายและและมาตรฐานทางจริิยธรรม  
	 	 (Code of Conduct) เพื่่�อใช้้เป็็นเครื่่�องมืือในการกำำ�กัับดููแล 

	 6)	 สนัับสนุุนบริิการชุุมชน/ท้้องถิ่่�นผ่่านช่่องทางที่่�หลากหลาย ช่ ่องทางวิิทยุุ-โทรทััศน์์ ออนไลน์์ รวมถึึง 
	 	 โครงข่่ายในการให้้บริิการ

	 7)	 ส่่งเสริิมการผลิิตรายการที่่�มีีประโยชน์์ ตรงตามความต้้องการของประชาชนกลุ่่�มต่่าง ๆ  โดยเฉพาะกลุ่่�มคน 
	 	 ที่่�มีีโอกาสน้้อยในสัังคม เช่่น คนพิิการ กลุ่่�มเยาวชน กลุ่่�มชาติิพัันธุ์์� ฯลฯ

	 8)	 สร้้างความรู้้�  ความเข้้าใจแก่่ผู้้�ประกอบกิิจการกระจายเสีียงและโทรทััศน์์ และผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เกี่่�ยวกัับ 
	 	 การผลิิตรายการผ่่านช่่องทางที่่�หลากหลาย

	 9)	 ส่่งเสริิมและสร้้างแรงจููงใจในการผลิิตเนื้้�อหารายการที่่�มีีคุุณภาพและหลากหลายในมิิติิทางสัังคม

	 10)	ออกแบบมาตรการต่่าง ๆ เพื่่�อให้้การกำำ�กัับดููแลสััญญาการให้้บริิการในลัักษณะหลอมรวมเป็็นไปตาม 
	 	 มาตรฐาน เป็็นธรรมกัับผู้้�ใช้้บริิการ และมีีการเก็็บข้้อมููลสถิิติิที่่�จำำ�เป็็น

	 10)	ผู้้�ใช้้บริิการได้้รัับบริิการอย่่างเป็็นธรรม ภายใต้้บริิบทของการให้้บริิการในลัักษณะหลอมรวม (Converged  
	 	 Services) และบริิการควบ (Bundle Services)

	 11)	มีีการบริิหารจััดการเรื่่�องร้้องเรีียนที่่�มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น

	 12)	มีีการส่่งเสริิมการรวมกลุ่่�ม และการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในการเป็็นเครืือข่่ายผู้้�บริิโภค ผู้้�ช ม-ผู้้�ฟััง 
	 	 ที่่�เข้้มแข็็งอย่่างเป็็นระบบ

	 13)	มีีการพััฒนากลไกความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานภาครััฐในการส่่งเสริิมและคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค อย่่างเป็็นระบบ

	 14)	ประชาชนสามารถเข้้าถึึง ใช้้ประโยชน์์จากข้้อมููลข่่าวสารอย่่างรู้้�เท่่าทััน และมีีสมรรถนะด้้านดิิจิิทััล  
	 	 (Digital Competency)

	 15)	คนพิิการ ผู้้�สููงอายุุ ผู้้�ด้้อยโอกาส สามารถเข้้าถึึง รัับรู้้� และใช้้ประโยชน์์ข้้อมููลข่่าวสารอย่่างเท่่าเทีียมกัับ 
	 	 บุุคคลทั่่�วไป

ตััวชี้้�วััด

	 1)	 ความสำำ�เร็็จของการจััดให้้มีีระบบติิดตามและตรวจสอบ การออกอากาศเนื้้�อหาของกิิจการกระจายเสีียง 
	 	 ครอบคลุุมทั่่�วประเทศ

	 2)	 ความสำำ�เร็จ็ของการจัดัให้ม้ีีระบบการสะสมเครดิติเชิงิสังัคมจากเนื้้�อหา (Social Credit) ในกิจิการโทรทัศัน์์  
	 	 เพื่่�อส่่งเสริิมเนื้้�อหาที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อสัังคม

	 3)	 อััตราการตอบสนองที่่�ทัันต่่อสถานการณ์์ขององค์์กรกำำ�กัับดููแลที่่�ไม่่ต่ำำ��กว่่าร้้อยละ 75 ของกรณีีทั้้�งหมด 
	 	 ที่่�มีีผลกระทบอย่่างกว้้างขวางทางสัังคม ซึ่่�งเกิิดจากการนำำ�เสนอเนื้้�อหาเชิิงประเด็็น (Issue-based)  
	 	 หรืือตามบริิบท (Event-based) ของผู้้�ประกอบการ

	 4)  	มีีองค์์กรวิิชาชีีพที่่�ให้้ความร่่วมมืือกัับ กสทช. ในการกำำ�กัับดููแลและตรวจสอบการทำำ�หน้้าที่่�สื่่�อขององค์์กร 
	 	 สมาชิิก ที่่�เป็็นระบบ เป็็นที่่�รัับรู้้� และมีีประสิิทธิิภาพ

	 5)	 มีีแนวทางปฏิิบััติิสำำ�หรัับผู้้�รัับใบอนุุญาตบนพื้้�นฐานของกฎหมายและมาตรฐานทางจริิยธรรมเพีียงพอ 
	 	 สำำ�หรัับใช้้เป็็นเครื่่�องมืือส่่งเสริิมการกำำ�กัับดููแล

	 6)	 ความสำำ�เร็็จของการจััดให้้มีีแผนการจััดให้้มีีบริิการกระจายเสีียงและบริิการโทรทััศน์์พื้้�นฐานโดยทั่่�วถึึง 
	 	 และบริิการเพื่่�อสัังคม

	 7)  	การบรรลุุแผนการจััดให้้มีีบริิการกระจายเสีียงและบริิการโทรทััศน์์พื้้�นฐานโดยทั่่�วถึึงและบริิการ 
	 	 เพื่่�อสัังคม ได้้ตามเป้้าหมายภายได้้กรอบเวลาที่่�กำำ�หนด (ปีี 2568)

	 8)  ความสำำ�เร็็จของการจััดให้้มีีมาตรการส่่งเสริิมเนื้้�อหาที่่�มีีคุุณภาพ มีีความหลากหลายในมิิติิทางสัังคม

	 9)	 การเพิ่่�มขึ้้�นของระดัับความเป็็นธรรมจากการรัับบริิการกระจายเสีียงและโทรทััศน์์ ซึ่่�งมาจากผลสำำ�รวจ 
	 	 ภาคประชาชนที่่�ต้้องไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 70 เมื่่�อจบแผน 

	 10)	สถิิติิจำำ�นวนเรื่่�องร้้องเรีียนว่่าด้้วยสััญญาการให้้บริิการที่่�เอาเปรีียบผู้้�บริิโภคมีีจำำ�นวนลดลง (สััญญา 
	 	 ที่่�ไม่่เป็็นธรรม ไม่่โปร่่งใส หรืือเจตนาที่่�จะไม่่สื่่�อสารให้้ผู้้�บริิโภคทราบอย่่างชััดเจน)

	 11) 	สถิิติิของระยะเวลาแก้้ปััญหาและจััดการเรื่่�องร้้องเรีียนโดยเฉลี่่�ยที่่�ลดลงตลอดระยะเวลาที่่�เหลืือ 
	 	 ของแผนแม่่บทฯ

	 12)	มีีผลผลิิตจากการรวมกลุ่่�มและการสร้้างเครืือข่่ายผู้้�บริิโภค ผู้้�ช ม-ผู้้�ฟัังที่่�ชััดเจนเป็็นระบบ (มีีฐานข้้อมููล 
	 	 สมาชิิก ข้ ้อมููลบทบาทและความสััมพัันธ์์ของสมาชิิกเครืือข่่ายทั้้�งภายในกลุ่่�มและภายนอกกลุ่่�ม รวมถึึง 
	 	 กัับสำำ�นัักงาน กสทช.) และมีีระดัับการมีีส่่วนร่่วมไม่่น้้อยกว่่าระดัับ 3 ตามหลัักการการมีีส่่วนร่่วมของ  
	 	 International Association for Public Participation (IAP)
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แผนแม่่บทกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ 

ฉบัับที่่� 2 (พ.ศ. 2563 - 2568) ฉบัับปรัับปรุุง
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สำำ�นัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง

กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ



 การให้้บริิการและการกำำ�กัับดููแลที่่�มุ่่�งสู่่�ความเป็็นดิิจิิทััล
ยุุทธศาสตร์์ที่่� 

4
	 การให้้บริิการและการกำำ�กัับดููแลที่่�มุ่่�งสู่่�ความเป็็นดิิจิิทััล มีี การใช้้ระบบการอนุุญาตบนพื้้�นฐานของการใช้้ 
เทคโนโลยีีดิิจิิทััล และนำำ�เทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาใช้้ในการกำำ�กัับดููแลให้้มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น   

วััตถุุประสงค์์

	 1)	 เพื่่�อให้้มีีการนำำ�เทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาใช้้ในการอนุุญาตประกอบกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ 

	 2)  	เพื่่�อนำำ�เทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาใช้้ในการกำำ�กัับดููแลกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ ให้้มีีประสิิทธิิภาพ 
	 	 เพิ่่�มขึ้้�น

	 3)  	เพื่่�อเสริิมสร้้างศัักยภาพบุุคลากรให้้รองรัับการปฏิิบััติิงานที่่�มุ่่�งสู่่�ความเป็็นดิิจิิทััล

เป้้าหมายของยุุทธศาสตร์์

	 1)  	มีีระบบการอนุุญาตกระจายเสีียงและโทรทััศน์์ที่่�นำำ�เทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาใช้้

	 2)  	มีีฐานข้อ้มูลูกลางด้า้นกิจิการกระจายเสีียงและโทรทัศัน์ใ์นรูปูแบบดิจิิทิัลัที่่�ถูกูต้อ้ง ทันัสมัยั เพื่่�อใช้ป้ระโยชน์์ 
	 	 ในการอนุุญาตประกอบกิิจการและการกำำ�กัับดููแล	

	 3)	 บุุคลากรมีีความสามารถในการปรัับตััวสู่่�ระบบการให้้บริิการและการกำำ�กัับดููแลที่่�มุ่่�งสู่่�ความเป็็นดิิจิิทััล

ตััวชี้้�วััด

	 1)	 ความสำำ�เร็็จในการพััฒนาระบบการอนุุญาตด้้วยการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล

	 2)	 มีีฐานข้้อมููลกลางที่่�พร้้อมให้้ผู้้�เกี่่�ยวข้้องเข้้าถึึงในรููปแบบออนไลน์์เพื่่�อใช้้ประโยชน์์ในการกำำ�กัับดููแล 
	 	 ร่่วมกััน

	 3)  	ระบบฐานข้้อมููลกลางต้้องมีีองค์์ประกอบตามมาตรฐานความถููกต้้อง ความปลอดภััย ง่่ายต่่อการใช้้งาน 

	 4)	 บุุคลากรสามารถปฏิิบััติิงานภายใต้้ระบบการให้้บริิการและระบบการกำำ�กัับดููแลที่่�มุ่่�งสู่่�ความเป็็นดิิจิิทััล 
	 	 ได้้ตามเป้้าหมาย 

กลยุุทธ์์

	 1)  	การพััฒนาการให้้บริิการสู่่�ระบบดิิจิิทััลที่่�ตอบสนองความต้้องการของผู้้�ใช้้บริิการได้้สะดวก รวดเร็็ว

	 2)  	การสร้้างระบบฐานข้้อมููลที่่�เชื่่�อมโยงข้้อมููลด้้านการอนุุญาตและสามารถตรวจสอบสถานะของผู้้�ขอรัับ 
	 	 ใบอนุุญาตได้้ในรููปแบบดิิจิิทััล

	 3)  	การยกระดัับกลไกการบริิหารจััดการเรื่่�องร้้องเรีียนสู่่�การใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล	 	

	 4)  	การผลัักดัันให้้มีีการบููรณาการระบบฐานข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งหมดให้้เป็็นระบบเดีียว

	 5)  	การผลัักดัันให้้บุุคลากรสามารถปฏิิบััติิงานภายใต้้ระบบการให้้บริิการและระบบการกำำ�กัับดููแลที่่�มุ่่�งสู่่� 
	 	 ความเป็็นดิิจิิทััลได้้ตามเป้้าหมาย โดยไม่่มีีข้้อขััดข้้องที่่�ส่่งผลกระทบต่่องาน

แนวทางการดำำ�เนิินงาน

	 1)  	สำำ�รวจความต้้องการของผู้้�เกี่่�ยวข้้องและผู้้�ใช้้บริิการเพื่่�อนำำ�เทคโนโลยีีมาปรัับใช้้ในกระบวนการอนุุญาต

	 2)  	จััดหาผู้้�เชี่่�ยวชาญและทีีมงานที่่�เหมาะสมในการขัับเคลื่่�อนระบบการอนุุญาตไปสู่่�ความเป็็นดิิจิิทััล

	 3)  	มีีผู้้�รัับผิิดชอบที่่�เหมาะสมในการจััดทำำ�ฐานข้้อมููลกลาง

	 4)  	มีีแผนการพััฒนาระบบอนุุญาตและฐานข้้อมููลกลางที่่�เชื่่�อมโยงข้้อมููลอย่่างชััดเจน

	 5)  	มีีระเบีียบสำำ�นักงาน กสทช. เพ่ื่�อรองรัับการใช้้งานระบบฐานข้อ้มููลกลาง และมาตรการรักัษาความปลอดภัยั

	 6)	 ศึึกษา วิิเคราะห์์ กำำ�หนดแนวทาง เพื่่�อพััฒนาศัักยภาพบุุคลากรให้้เหมาะสม สอดคล้้องกัับแนวทางที่่�มุ่่�ง 
	 	 สู่่�ความเป็็นดิิจิิทััล

	 7)	 ส่่งเสริิมผู้้�เกี่่�ยวข้้องให้้สามารถเข้้าถึึงและใช้้ประโยชน์์จากระบบอนุุญาตและฐานข้้อมููลในรููปแบบดิิจิิทััล

	 11)	ให้้ความสำำ�คััญกัับการกำำ�กัับการให้้บริิการด้้านต่่าง ๆ โดยเฉพาะบริิการควบ เช่่น สััญญา ราคา คุุณภาพ

	 12)	กระชัับเวลาการแก้้ไขปััญหาเรื่่�องร้้องเรีียนและสื่่�อสารสร้้างความเข้้าใจถึึงกระบวนการจััดการเรื่่�อง 
	 	 ร้้องเรีียนและลัักษณะของเรื่่�องร้้องเรีียนที่่�เอื้้�อต่่อการแก้้ปััญหาที่่�รวดเร็็ว

	 13)	ออกแบบกระบวนการสร้้างเครืือข่่าย รวมถึึงกลไกพััฒนาความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานภาครััฐ อย่่างเป็็น 
	 	 ระบบ

	 14)	สร้้างความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานภาครััฐในการส่่งเสริิมและคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค ที่่�มีีการกำำ�หนดรููปแบบ  
	 	 แนวทาง และมีีการทำำ�งานร่่วมกััน

	 15)	ทำำ�การสำำ�รวจระดัับความพึึงพอใจของประชาชนต่่อบริิการกระจายเสีียงและโทรทััศน์์ในมิิติิต่่าง ๆ  รวมถึึง 
	 	 มิิติิความเป็็นธรรมจากการใช้้บริิการ เพื่่�อการปรัับปรุุง

	 16)	ปรัับปรุุงแผนการจััดให้้มีีบริิการกระจายเสีียงและบริิการโทรทััศน์์พื้้�นฐานโดยทั่่�วถึึงและบริิการเพื่่�อสัังคม  
	 	 ให้้มีีเนื้้�อหาครอบคลุุมการเข้้าถึึง รั ับรู้้�   ใช้้ประโยชน์์ข้้อมููลข่่าวสารอย่่างรู้้� เท่่าทัันของประชาชน 
	 	 ตามเป้้าหมายทุุกภาคส่่วน รวมถึึงจััดให้้มีีการเสริิมสร้้างสมรรถนะด้้านดิิจิิทััล (Digital Competency)  
	 	 ของประชาชน

	 17)	สร้้างพัันธมิิตรกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องในการร่่วมมืือกัันดำำ�เนิินมาตรการตามแผนการจััดให้้มีีบริิการ 
	 	 กระจายเสีียงและบริิการโทรทััศน์์พื้้�นฐานโดยทั่่�วถึึงและบริิการเพื่่�อสัังคม

	 18)	สนัับสนุุนการให้้ทุุนเพื่่�อการวิิจััยและพััฒนาการเข้้าถึึง รั ับรู้้�  และใช้้ประโยชน์์ของคนพิิการ ผู้้�สู ูงอายุุ  
	 	 ผู้้�ด้้อยโอกาส ผ่่านกองทุุนวิิจััยและพััฒนากิิจการกระจายเสีียงกิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม  
	 	 เพื่่�อประโยชน์์สาธารณะ

 30
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ปััจจััยความสำำ�เร็็จของแผน 
(Critical Success Factors)

1 2 3

การสร้้างความเข้้าใจ
ร่่วมกัันระหว่่าง

ผู้้�เกี่่�ยวข้้องในทุุกระดัับ 
รวมถึึงการแบ่่งบทบาทหน้้าที่่�

ในการขัับเคลื่่�อนแผน 
อย่่างเป็็นระบบระหว่่าง

ผู้้�เกี่่�ยวข้้อง

ความพร้้อมของบุุคลากร 
ทรััพยากร อุุปกรณ์์เครื่่�องมืือ 

ระบบงานสนัับสนุุน 
และการสนัับสนุุนที่่�จำำ�เป็็น 

ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

ความร่่วมมืือ
อย่่างเป็็นระบบจากภาคส่่วน

ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ทั้้�งจากภาคอุุตสาหกรรม
กระจายเสีียงและโทรทััศน์์  

และหน่่วยงานภาครััฐอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
เช่่น จากกลุ่่�มผู้้�ประกอบวิิชาชีีพ/

ผู้้�ประกอบการจากหน่่วยงาน 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกระบวนการ

ปรัับปรุุงแก้้ ไข 
หรืือบัังคัับใช้้กฎหมาย
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ส่วนที่ 4
การขับเคลื่อนและติดตามและประเมินผล
แผนแม่บทกิจการกระจายเสียง
และกิจการโทรทัศน์ ฉบับที่ 2 
(พ.ศ. 2563 - 2568) (ฉบับปรับปรุง)

	 เพื่่�อให้้การนำำ�แผนแม่่บทกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ ฉบัับที่่�  2  
(พ.ศ. 2563 - 2568) (ฉบัับปรัับปรุุง) ไปสู่่�การปฏิิบััติิอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล 
สามารถติิดตามและประเมิินผลความสำำ�เร็็จได้้ จึึ งกำำ�หนดแนวทางปฏิิบััติิและการ 
ประเมิินผลไว้้ ดัังนี้้�

	 1.	 ให้้ กสทช. นำำ�แผนแม่่บทกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ไปสู่่�การปฏิิบััติิ  
	 	 โดยให้้มีีการจััดทำำ�แผนปฏิิบััติิการของสำำ�นัักงาน กสทช.

	 2. 	 ให้้ กสทช. ติ ิดตามและประเมิินผลการดำำ�เนิินงานตามแผนแม่่บทกิิจการ 
	 	 กระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์
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N B T CN B T C

แผนแม่บท
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 
ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2563 - 2568) ฉบับปรับปรุง

กิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ 
ยกระดัับสู่่�มาตรฐานสากล  
เพื่่�อสร้้างสรรค์์สัังคม 
และเศรษฐกิิจให้้ยั่่�งยืืน

วิิสััยทััศน์์

1.	จั ัดสรรทรััพยากรการสื่่�อสารอย่่างโปร่่งใส เป็็นธรรม ครอบคลุุมในทุุกมิิติิ
2.	กำ ำ�กัับดููแลให้้มีีประสิิทธิิภาพบนพื้้�นฐานการแข่่งขัันเสรีี เป็็นธรรม 
	 เพื่่�อความมั่่�นคง และประโยชน์์สาธารณะ
3.	คุ้้�ม ครองประชาชนให้้ ได้้รัับบริิการที่่�มีีคุุณภาพ
4.	ส่่ งเสริิมสิิทธิิเสรีีภาพของประชาชนในการสื่่�อสารและเข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสาร
	ที่่ �หลากหลายและมีีคุุณภาพอย่่างเท่่าเทีียม
5.	ขั ับเคลื่่�อนการเปลี่่�ยนผ่่านอุุตสาหกรรมกระจายเสีียงและโทรทััศน์์สู่่�ระบบนิิเวศ 
	 ทางการสื่่�อสารดิิจิิทััลที่่�ยั่่�งยืืน

พัันธกิิจ

 36
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1.  ผูประสงคจะประกอบกิจการกระจายเสียง
     และกิจการโทรทัศน ไดรับการพิจารณา
     อนุญาตใหใชคล่ืนความถ่ี หรืออนุญาต
     ประกอบกิจการอยางโปรงใส เปนธรรม

2.  ประชาชนไดรับประโยชนจากการใชคล่ืน
     ความถ่ีและการประกอบกิจการกระจายเสียง
     และโทรทัศนอยางมีประสิทธิภาพ ท่ัวถึง 
     เปนธรรม

3.  ประชาชนไดรับการคุมครองมิให
 ถูกเอาเปรียบจากผูประกอบกิจการ
     กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน

4. ผูประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการ
     โทรทัศนสามารถแขงขันอยางเสรี เปนธรรม 
     เน้ือหามีคุณภาพ หลากหลาย เช่ือถือได 
     และเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย

5.  ประชาชนมีสิทธิเสรีภาพในการส่ือสาร
     และไดรับประโยชนจากการเขาถึงขอมูล
     ขาวสารท่ีมีคุณภาพ อยางท่ัวถึง เทาเทียม

6.  ผูประกอบกิจการ ผูผลิตรายการ 
 และผูประกอบวิชาชีพในกิจการกระจายเสียง
 และกิจการโทรทัศน ไดรับการสงเสริม
 พัฒนาคุณภาพ มีมาตรฐานทางจริยธรรม

7. อุตสาหกรรมกระจายเสียงและโทรทัศน
     ไดรับการพัฒนาสูมาตรฐานสากล 
     ใชทรัพยากรอยางคุมคา สรางมูลคา
     ทางเศรษฐกิจ และสรางสรรคสังคม

8.  อุตสาหกรรมกระจายเสียงและโทรทัศน
     ไดรับการขับเคล่ือนสูระบบนิเวศ
 ทางการส่ือสารดิจิทัลท่ีย่ังยืน

เปาประสงค

การพััฒนากิิจการกระจายเสีียง
ของประเทศไทยให้้เข้้าสู่่�
มาตรฐานสากล มีีพลวััต
สอดคล้้องกัับบริิบทดิิจิิทััล 

การส่่งเสริิมและกำำ�กัับดููแล
ด้้านเนื้้�อหา การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 
และการส่่งเสริิมสิิทธิิเสรีีภาพ
เพื่่�อการเข้้าถึึงและใช้้ประโยชน์์
ข้้อมููลข่่าวสารของประชาชน
ในโลกดิิจิิทััลอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ

การพััฒนากิิจการโทรทััศน์์
ของประเทศไทยให้้เข้้าสู่่�
มาตรฐานสากล มีีพลวััต
สอดคล้้องกัับบริิบทดิิจิิทััล

การให้้บริิการ
และการกำำ�กัับดููแล
ที่่�มุ่่�งสู่่�ความเป็็นดิิจิิทััล

1

3
2

4

ยุุทธศาสตร์์
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1
ยุุทธศาสตร์์

การพััฒนากิิจการกระจายเสีียงของประเทศไทยให้้มีีพลวััตสอดคล้้องกัับบริิบท
ดิิจิิทััลอย่่างยั่่�งยืืน มีีการกำำ�กัับดููแลบนพื้้�นฐานของข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ โดยคำำ�นึึงถึึง
การใช้้ทรััพยากรในกิิจการกระจายเสีียงอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และยกระดัับ
กระบวนการอนุุญาต การผลิิตเนื้้�อหา เทคโนโลยีี ตลอดจนคุุณภาพการให้้บริิการ
ในกิิจการกระจายเสีียงให้้เป็็นมาตรฐานสากล

การพัฒนากิจการกระจายเสียงของประเทศไทย
ให้เข้าสู่มาตรฐานสากล มีพลวัตสอดคล้องกับบริบทดิจิทัล

ยุทธศาสตร์ที่ 1 :	 การพัฒนากิจการกระจายเสียงของประเทศไทย
		 ให้เข้าสู่มาตรฐานสากล มีพลวัตสอดคล้องกับบริบทดิจิทัล

วััตถุุประสงค์์ที่่� 1

เพื่่�อให้้มีีการใช้้ทรััพยากร
คลื่่�นความถี่่� ในกิิจการ

กระจายเสีียง
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
ทั่่�วถึึง และเป็็นธรรม

วััตถุุประสงค์์ที่่� 3

เพื่่�อเพิ่่�มทางเลืือก
ให้้แก่่ผู้้�ประกอบการ

ในการให้้บริิการ
กระจายเสีียงประเภทอื่่�น

วััตถุุประสงค์์ที่่� 2

เพื่่�อยกระดัับ
วิิทยุุกระจายเสีียง
ในระบบแอนะล็็อก

ให้้เป็็นไปตาม
มาตรฐานสากล

วััตถุุประสงค์์ที่่� 4

เพื่่�อส่่งเสริิมอุุตสาหกรรม
กระจายเสีียงให้้มีี

คุุณภาพอย่่างยั่่�งยืืน

เป้้าหมาย

1.	ผู้้�ประสงค์์จะประกอบกิิจการกระจายเสีียงสามารถเข้้าถึึงและใช้้ประโยชน์ 
	 จากทรัพยากรคล่ื่�นความถ่ี่�ในกิิจการกระจายเสีียงได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ  
	 ทั่่�วถึึง และเป็็นธรรม
2.	มีีการบริิหารจััดการทรัพยากรคล่ื่�นความถ่ี่� เพ่ื่�อให้้บริิการกระจายเสีียง  
	 ด้้วยเทคโนโลยีีใหม่ เพ่ื่�อเพิ่่�มทางเลืือกแก่่ผู้้�ประกอบการ

เป้้าหมาย

1.	การประกอบกิิจการวิิทยุุกระจายเสีียงในระบบแอนะล็็อกจะต้้องได้้รัับ 
	 ใบอนุุญาต
2.	การส่่งสััญญาณวิิทยุุกระจายเสีียงระบบแอนะล็็อกต้้องสอดคล้้องกัับ 
	 มาตรฐานทางเทคนิิค โดยคำำ�นึึงถึึงการรบกวนและประสิิทธิภาพ 
	 การใช้้คล่ื่�นความถ่ี่� 
3.	การรบกวนการใช้้คล่ื่�นความถ่ี่�ต่่อกิิจการวิิทยุุการบิินลดลง

เป้้าหมาย

1.	มีีผู้้�รับใบอนุุญาตเพ่ื่�อให้้บริิการโครงข่่ายวิิทยุุระบบดิิจิิทััล 
2. 	มีีผู้้�รับใบอนุุญาตเพ่ื่�อให้้บริิการวิิทยุุระบบดิิจิิทััล
3. 	การส่่งสััญญาณวิิทยุุกระจายเสีียงระบบดิิจิิทััลต้้องสอดคล้้องกัับมาตรฐาน 
	 ทางเทคนิิค โดยคำำ�นึึงถึึงการรบกวน และประสิิทธิภาพการใช้้คล่ื่�นความถ่ี่� 
4.	 ส่่งเสริิมให้้ผู้้�รับใบอนุุญาตวิิทยุุระบบดิิจิิทััลสามารถให้้บริิการกระจายเสีียง 
	 ผ่่านแพลตฟอร์์มทางเลืือกอ่ื่�น

เป้้าหมาย
1.	มีีข้อมููลระดัับความนิิยมในการรัับฟัังรายการวิิทยุุกระจายเสีียง (Rating)
2. 	มีีมาตรการส่่งเสริิมการประกอบกิิจการกระจายเสีียงและผู้้�เก่ี่�ยวข้้อง  
	 ให้้มีีคุณภาพอย่่างยั่่�งยืืน 
3.	มีีความคืืบหน้าในการขัับเคล่ื่�อนมาตรการส่่งเสริิมการประกอบกิิจการ 
	 กระจายเสีียงได้้ตามเป้้าหมาย
4.	ผู้้�ประกอบกิิจการได้้รัับการส่่งเสริิมตามท่ี่�ปรากฏในแผนการจััดให้้มีีบริิการ 
	 กระจายเสีียงและบริิการโทรทััศน์์พื้้�นฐานโดยทั่่�วถึึงและบริิการเพ่ื่�อสัังคม 
	 ตามยุุทธศาสตร์์ท่ี่� 3

 40
แผนแม่่บทกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ 
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สำำ�นัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง

กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ



ยุทธศาสตร์ที่ 1 :	 การพัฒนากิจการกระจายเสียงของประเทศไทย
		 ให้เข้าสู่มาตรฐานสากล มีพลวัตสอดคล้องกับบริบทดิจิทัล

วััตถุุประสงค์์ที่่� 1

เพื่่�อให้้มีีการใช้้ทรััพยากรคลื่่�นความถี่่� 
ในกิิจการกระจายเสีียงอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

ทั่่�วถึึง และเป็็นธรรม

เป้้าหมาย

ตััวชี้้�วััด

กลยุุทธ์์ 

1. 	ผู้้�ประสงค์์จะประกอบกิิจการกระจายเสีียงสามารถเข้้าถึึงและใช้้ประโยชน์์ 
	 จากทรััพยากรคลื่่�นความถี่่�ในกิิจการกระจายเสีียงได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  
	 ทั่่�วถึึง และเป็็นธรรม
2. 	มีีการบริิหารจััดการทรััพยากรคลื่่�นความถี่่�เพื่่�อให้้บริิการกระจายเสีียง 
	 ด้้วยเทคโนโลยีีใหม่่ เพื่่�อเพิ่่�มทางเลืือกแก่่ผู้้�ประกอบการ

1.	มีีการจััดสรรทรััพยากรคลื่่�นความถี่่�ให้้กัับผู้้�ประกอบกิิจการทุุกประเภท 
	 ตามสััดส่่วนที่่�กฎหมายกำำ�หนดอย่่างเป็็นธรรม 
2. 	มีีการอนุุญาตที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกิิจการกระจายเสีียงในระบบดิิจิิทััล

การบริิหารจััดการการใช้้ประโยชน์ทรัพยากรคล่ื่�นความถ่ี่�ในกิิจการกระจายเสีียง
อย่่างมีีประสิิทธิภาพ ทั่่�วถึึง และเป็็นธรรม

แนวทางการดำำ�เนิินงาน 1.	ศึึกษาวิิเคราะห์์แนวทางการใช้้ประโยชน์์ทรััพยากรในกิิจการในรููปแบบ 
	 ต่่าง ๆ เพื่่�อการตอบมิิติิที่่�หลากหลายทางสัังคมมากขึ้้�น
2.	ประเมิินความคุ้้�มค่่าและผลกระทบของทางเลืือกการจััดสรรทรััพยากร 
	 ในกิิจการ เพื่่�อการตอบมิิติิทางสัังคมอย่่างเหมาะสม
3. 	สร้้างความเข้้าใจกัับทุุกภาคส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องถึึงเหตุุผล ความจำำ�เป็็น  
	 ความเหมาะสม ของทางเลืือกการจััดสรรทรััพยากรในกิิจการ
4. 	ทำำ�การประเมิินมููลค่่าคลื่่�นความถี่่� AM และ FM
5. 	ดำำ�เนิินกระบวนการประมููลคลื่่�นความถี่่� และการให้้ใบอนุุญาตวิิทยุุ 
	 ระบบแอนะล็็อกเพิ่่�มเติิม

ปีี 2566 ปีี 2567 ปีี 2568 

Flagships ตามอายุุแผนที่่�เหลืือ

1.	ศึึกษาเพ่ื่�อกำำ�หนดสััดส่่วน
	 การจััดสรรคล่ื่�นสำำ�หรับ
	 ผู้้�ประกอบการประเภทต่าง ๆ 
	 โดยต้้องมีีการสำำ�รวจ
	 ความต้้องการใช้้งาน
	 คล่ื่�นความถ่ี่� FM, AM

2.	ทบทวนปรับปรุงแผน
	 ความถ่ี่�วิิทยุุระบบ FM 
	 และข้้อกำำ�หนดทางเทคนิิค
	 ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

3.	ประเมิินมููลค่่าคล่ื่�นความถ่ี่�วิิทยุุ	
	 กระจายเสีียงในระบบ FM

1.	ดำำ�เนิินกระบวนการอนุุญาต
	 ให้้ใช้้คล่ื่�นความถ่ี่�วิิทยุุ
	 กระจายเสีียงระบบ FM 
	 รวมถึึงการประมููล

2.	มีีมาตรการสนัับสนุุน
	 เพ่ื่�อให้้ผู้้�ประกอบการสามารถ
	 เข้้าถึึงการใช้้งานคล่ื่�นความถ่ี่�ได้้ 	
	 (ตามมาตรา 51, 52)

3.	 จััดทำำ�แผนความถ่ี่�วิิทยุุ
	 กระจายเสีียงในระบบดิิจิิทััล 

4.	ประเมิินมููลค่่าคล่ื่�นความถ่ี่�
	 วิิทยุกระจายเสีียงในระบบดิิจิิทััล

1.	 อนุุญาตโครงข่่ายในระบบดิิจิิทััล

2.	มีีผู้้�รับใบอนุุญาตวิิทยุุ
	 กระจายเสีียงในระบบ FM 
	 เพิ่่�มเติิม

วััตถุุประสงค์์ที่่� 1	 เพื่่�อให้้มีีการใช้้ทรััพยากรคลื่่�นความถี่่� ในกิิจการกระจายเสีียงอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
			ทั่่   �วถึึง และเป็็นธรรม
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สำำ�นัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง

กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ



ยุทธศาสตร์ที่ 1 :	 การพัฒนากิจการกระจายเสียงของประเทศไทย
		 ให้เข้าสู่มาตรฐานสากล มีพลวัตสอดคล้องกับบริบทดิจิทัล

วััตถุุประสงค์์ที่่� 2

เพื่่�อยกระดัับวิิทยุุกระจายเสีียง
ในระบบแอนะล็็อก

ให้้เป็็นไปตามมาตรฐานสากล

เป้้าหมาย

ตััวชี้้�วััด

กลยุุทธ์์ 

1.	การประกอบกิิจการวิิทยุุกระจายเสีียงในระบบแอนะล็็อกจะต้้องได้้รัับ 
	 ใบอนุุญาต
2.	การส่่งสััญญาณวิิทยุุกระจายเสีียงระบบแอนะล็็อกต้้องสอดคล้้องกัับ 
	 มาตรฐานทางเทคนิิค โดยคำำ�นึึงถึึงการรบกวนและประสิิทธิิภาพการใช้้ 
	 คลื่่�นความถี่่� 
3.	การรบกวนการใช้้คลื่่�นความถี่่�ต่่อกิิจการวิิทยุุการบิินลดลง

1.	ผู้้�ประกอบกิิจการวิิทยุุกระจายเสีียงระบบแอนะล็็อกต้้องเป็็นผู้้�รัับ 
	 ใบอนุุญาตตามกฎหมายกำำ�หนดเท่่านั้้�น 
2.	มีีการตรวจสอบและกำำ�กัับดููแลการส่่งสััญญาณวิิทยุุกระจายเสีียง 
	 ให้้เป็็นไปตามมาตรฐานที่่�กำำ�หนด 
3.	สถิิติิการรบกวนการใช้้คลื่่�นความถี่่�ที่่�เข้้าข่่ายกระทบกิิจการการบิินลดลง

การยกระดัับวิิทยุุกระจายเสีียงระบบแอนะล็็อกสู่่�มาตรฐานสากล

แนวทางการดำำ�เนิินงาน 1.	สำำ�รวจความต้้องการใช้้งานคลื่่�นความถี่่� AM และ FM และทบทวน 
	 แผนความถี่่�วิิทยุุและประกาศทางเทคนิิคที่่�เกี่่�ยวข้้อง
2.	มีีการสื่่�อสาร Policy Statement ที่่�สำำ�คััญต่่อสาธารณะ
3. 	ออกมาตรการสนัับสนุุนเพื่่�อให้้ผู้้�ประกอบกิิจการวิิทยุุกระจายเสีียง 
	 สามารถเข้้าสู่่�ตลาดได้้
4. 	มีีการเก็็บสถิิติิการรบกวนการใช้้คลื่่�นความถี่่�ที่่�เข้้าข่่ายกระทบกิิจการ 
	 วิิทยุุการบิิน

Flagships ตามอายุุแผนที่่�เหลืือ

1.	กำำ�หนดนโยบาย FM 

2.	 ส่ื่�อสาร Policy Statement 
	 ท่ี่�สำำ�คัญเก่ี่�ยวกัับกิิจการ
	 กระจายเสีียง 

3.	ทบทวนปรับปรุงประกาศ 
	 ว่่าด้้วย
	 -	 แผนความถ่ี่�วิิทยุุ และ
	 	 ประกาศทางเทคนิิค
	 	 ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง 
	 -	 หลักเกณฑ์์และวิิธีีการ
	 	 อนุุญาต พร้้อมทั้้�งจััดทำำ�
	 	 ประกาศให้้มีีผลใช้้บัังคัับ
	 	 ภายใน ธ.ค. 2566 

4.	กรณีี FM AM สำำ�รวจ
	 ความต้้องการใช้้งาน
	 คล่ื่�นความถ่ี่�

5.	ประเมิินมููลค่่าคล่ื่�นความถ่ี่�

1.	มีีการเปิิดให้้มีีการขออนุุญาต
	 และให้้ใบอนุุญาตประกอบ
	 กิิจการวิิทยุุกระจายเสีียง
	 ระบบแอนะล็็อกท่ี่�เต็็มรููปแบบ
	 เพิ่่�มเติิม 

2.	ดำำ�เนิินกระบวนการให้้
	 ใบอนุุญาต รวมถึึงการประมููล 
	อนุุญาตใช้้คล่ื่�น 
	อนุุญาตประกอบกิิจการ 
	อนุุญาตวิิทยุุคมนาคม 

3.	มีีมาตรการสนัับสนุุน
	 เพ่ื่�อพััฒนาศัักยภาพ
	 ผู้้�ประกอบการให้้สามารถ
	 เข้้าสู่่�ตลาดได้้ 

1.	มีีผู้้�รับใบอนุุญาตวิิทยุุ
	 กระจายเสีียงระบบแอนะล็็อก
	 เพิ่่�มเติิม 

2.	ผู้้�รับใบอนุุญาตวิิทยุุ
	 กระจายเสีียงทุุกรายสามารถ
	 ประกอบกิิจการวิิทยุุ
	 กระจายเสีียงตามมาตรฐาน
	 เทคนิิคท่ี่�เป็็นสากล 

3.	สถิิติิการรบกวนการใช้้
	 คล่ื่�นความถ่ี่�ท่ี่�เข้้าข่่ายกระทบ
	 กิิจการการบิินลดลง 

วััตถุุประสงค์์ที่่� 2 เพื่่�อยกระดัับวิิทยุุกระจายเสีียงในระบบแอนะล็็อกให้้เป็็นไปตามมาตรฐานสากล

ปีี 2566 ปีี 2567 ปีี 2568 

 44
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สำำ�นัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง

กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ



วััตถุุประสงค์์ที่่� 3

เพื่่�อเพิ่่�มทางเลืือกให้้แก่่ผู้้�ประกอบกิิจการ
ในการให้้บริิการกระจายเสีียงประเภทอื่่�น

1. 	มีีผู้้�รัับใบอนุุญาตเพื่่�อให้้บริิการโครงข่่ายวิิทยุุระบบดิิจิิทััล 
2. 	มีีผู้้�รัับใบอนุุญาตเพื่่�อให้้บริิการวิิทยุุระบบดิิจิิทััล
3. 	การส่่งสััญญาณวิิทยุุกระจายเสีียงระบบดิิจิิทััลต้้องสอดคล้้องกัับมาตรฐาน 
	 ทางเทคนิิค โดยคำำ�นึึงถึึงการรบกวนและประสิิทธิิภาพการใช้้คลื่่�นความถี่่� 
4. 	ส่่งเสริิมให้้ผู้้�รัับใบอนุุญาตวิิทยุุระบบดิิจิิทััลสามารถให้้บริิการกระจายเสีียง 
	 ผ่่านแพลตฟอร์์มทางเลืือกอื่่�น 

1. 	มีีผู้้�รัับใบอนุุญาตเพื่่�อให้้บริิการโครงข่่ายวิิทยุุระบบดิิจิิทััล  
2. 	มีีผู้้�รัับใบอนุุญาตเพื่่�อให้้บริิการวิิทยุุระบบดิิจิิทััล 
3. 	มีีการตรวจสอบและกำำ�กัับดููแลการส่่งสััญญาณวิิทยุุกระจายเสีียง  
	 ให้้เป็็นไปตามมาตรฐานที่่�กำำ�หนด 
4.	ผู้้�รั ับใบอนุุญาตวิิทยุุระบบดิิจิิทััลสามารถให้้บริิการกระจายเสีียง  
	 ผ่่านแพลตฟอร์์มทางเลืือกอื่่�น 

การเพิ่่�มทางเลืือกการให้้บริิการกระจายเสีียงสู่่�วิทยุุดิิจิิทััลและแพลตฟอร์์ม
ออนไลน์์อ่ื่�น

ยุทธศาสตร์ที่ 1 :	 การพัฒนากิจการกระจายเสียงของประเทศไทย
		 ให้เข้าสู่มาตรฐานสากล มีพลวัตสอดคล้องกับบริบทดิจิทัล

เป้้าหมาย

ตััวชี้้�วััด

กลยุุทธ์์ 

1.	วิิเคราะห์์หาแนวทางที่่�เหมาะสมในการเปิิดให้้มีีการให้้ใบอนุุญาตวิิทยุุ 
	 ระบบดิิจิิทััล จากผลการศึึกษาความเป็็นไปได้้ของที่่�ปรึึกษา
2.	จััดทำำ�แผนความถี่่�วิิทยุุระบบดิิจิิทััล รวมถึึงหลัักเกณฑ์์การอนุุญาต 
	 และเทคนิิคที่่�เกี่่�ยวข้้อง
3.	มีีการสื่่�อสาร Policy Statement ที่่�สำำ�คััญต่่อสาธารณะ
4. 	มีีการเตรีียมการประเมิินมููลค่่าคลื่่�นความถี่่�วิิทยุุระบบดิิจิิทััล
5.	ดำำ�เนิินกระบวนการประมููลคลื่่�นความถี่่� และการให้้ใบอนุุญาต

แนวทางการดำำ�เนิินงาน

Flagships ตามอายุุแผนที่่�เหลืือ

1.	กำำ�หนดนโยบาย 
	 Digital Radio (DR) 

2.	วิิเคราะห์์และนำำ�ผลการศึึกษา	
	 ของที่่�ปรึึกษาเกี่่�ยวกัับ DR 
	 ไปใช้้ประโยชน์์ พร้้อมทั้้�งจััดทำำ�
	 ประกาศให้้มีีผลใช้้บัังคัับ 

3.	สื่่�อสาร Policy Statement 
	 ที่่�สำำ�คััญเกี่่�ยวกัับกิิจการ
	 กระจายเสีียง 

4.	จััดทำำ�แผนงานการส่่งเสริิม
	 ให้้ผู้้�รัับใบอนุุญาตวิิทยุุระบบ
	 ดิิจิิทััลสามารถให้้บริิการ
	 กระจายเสีียง ผ่่านแพลตฟอร์์ม
	 ทางเลืือกอื่่�น 

1.	จััดทำำ�ประกาศที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
	 วิิทยุุดิิจิิทััลทางด้้านเทคนิิค
	 และการอนุุญาต
	 -	 แผนความถี่่�วิิทยุุและ
	 	 ประกาศทางเทคนิิค
	 	 ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
	 -	 หลัักเกณฑ์์การอนุุญาต 

2.	ดำำ�เนิินมาตรการสนัับสนุุน
	 เพื่่�อให้้ผู้้�ประกอบการสามารถ
	 เข้้าสู่่�ตลาดได้ ้  

3.	ประเมิินมููลค่่าคลื่่�นความถี่่� 

4.	ส่่งเสริิมและพััฒนาเพื่่�อรองรัับ
	 ให้้ผู้้�รัับใบอนุุญาตวิิทยุุ
	 ระบบดิิจิิทััลสามารถให้้บริิการ
	 กระจายเสีียง ผ่่านแพลตฟอร์์ม
	 ทางเลืือกอื่่�น 

1.	ดำำ�เนิินกระบวนการ
	 ให้้ใบอนุุญาตให้้ใช้้คลื่่�น
	 และประกอบกิิจการ 
	 อนุุญาตโครงข่่าย 
	 อนุุญาตใช้้คลื่่�น 
	ประกอบกิิจการ 

2.	มีีการให้้บริิการวิิทยุุ
	 ระบบดิิจิิทััลบนแพลตฟอร์์ม
	 ทางเลืือก

วััตถุุประสงค์์ที่่� 3 เพื่่�อเพิ่่�มทางเลืือกให้้แก่่ผู้้�ประกอบการในการให้้บริิการกระจายเสีียงประเภทอื่่�น

ปีี 2566 ปีี 2567 ปีี 2568 

 46
แผนแม่่บทกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ 

ฉบัับที่่� 2 (พ.ศ. 2563 - 2568) ฉบัับปรัับปรุุง
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สำำ�นัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง

กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ



วััตถุุประสงค์์ที่่� 4

เพื่่�อส่่งเสริิมอุุตสาหกรรมกระจายเสีียงให้้มีีคุุณภาพอย่่างยั่่�งยืืน

1.	มีีข้้อมููลระดัับความนิิยมในการรัับฟัังรายการวิิทยุุกระจายเสีียง (Rating)
2.	มีีมาตรการส่่งเสริิมการประกอบกิิจการกระจายเสีียงและผู้้�เกี่่�ยวข้้อง 
	 ให้้มีีคุุณภาพอย่่างยั่่�งยืืน 
3.	มีีความคืืบหน้้าในการขัับเคลื่่�อนมาตรการส่่งเสริิมการประกอบกิิจการ 
	 กระจายเสีียงได้้ตามเป้้าหมาย
4.	ผู้้�ประกอบการได้้รัับการส่่งเสริิมตามที่่�ปรากฏในแผนการจััดให้้มีีบริิการ 
	 กระจายเสีียงและบริิการโทรทััศน์์พื้้�นฐานโดยทั่่�วถึึงและบริิการเพื่่�อสัังคม  
	 ตามยุุทธศาสตร์์ที่่� 3

1.	ความสำำ�เร็็จในการพััฒนาข้้อมููลระดัับความนิิยม (Rating) ในกิิจการวิิทยุุ 
	 กระจายเสีียง 
2.	มีีมาตรการส่่งเสริิมการประกอบกิิจการกระจายเสีียงและผู้้�เกี่่�ยวข้้อง 
	 ให้้สามารถแข่่งขัันได้้ตามกรอบเวลา
3.	ความสำำ�เร็็จของการดำำ�เนิินการตามมาตรการส่่งเสริิมการประกอบกิิจการ 
	 กระจายเสีียงได้้ตามเป้้าหมาย 
4.	ความสำำ�เร็็จในการขัับเคลื่่�อนการส่่งเสริิมผู้้�ประกอบการตามแผนการ 
	 จััดให้้มีีบริิการกระจายเสีียงและบริิการโทรทััศน์์พื้้�นฐานโดยทั่่�วถึึงและ 
	 บริิการเพื่่�อสัังคม ตามกรอบเวลาที่่�กำำ�หนด 

การส่่งเสริิมอุุตสาหกรรมกระจายเสีียงให้้มีีคุณภาพอย่่างยั่่�งยืืน

ยุทธศาสตร์ที่ 1 :	 การพัฒนากิจการกระจายเสียงของประเทศไทย
		 ให้เข้าสู่มาตรฐานสากล มีพลวัตสอดคล้องกับบริบทดิจิทัล

เป้้าหมาย

ตััวชี้้�วััด

กลยุุทธ์์ 

1.	การพััฒนาข้้อมููลระดัับความนิิยม (Rating) ในกิิจการวิิทยุุกระจายเสีียง
2.	 การพััฒนามาตรการสร้้างแรงจููงใจในการผลิิตเนื้้�อหาสำำ�หรับการกระจายเสีียง 
	 ผ่่านแพลตฟอร์์มทางเลืือกอื่่�น
3.	การสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจที่่�ถููกต้้องในบทบาทของผู้้�ประกอบการแต่่ละ 
	 ประเภท 
4.	การพััฒนาความสามารถและทัักษะผู้้�ประกอบการให้้สามารถแสดง 
	 บทบาทที่่�พึึงคาดหวัังของตนได้้อย่่างเหมาะสม
5.	การจััดทำำ�มาตรการส่่งเสริิมการประกอบกิิจการกระจายเสีียง
6.	การศึึกษา วิ ิเคราะห์์ วิ ิจััยแนวทางการพััฒนาทิิศทางอุุตสาหกรรม 
	 กระจายเสีียงให้้เหมาะสมกัับบริิบทใหม่่

แนวทางการดำำ�เนิินงาน

Flagships ตามอายุุแผนที่่�เหลืือ

1.	ศึึกษากระบวนการพััฒนา
	 ข้้อมููลระดัับความนิิยม (Rating)  
	 ในกิิจการวิิทยุุกระจายเสีียง 
	 และเริ่่�มขัับเคลื่่�อนตาม
	 กระบวนการดัังกล่่าว 

2. ศึึกษาออกแบบมาตรการ
	 ส่่งเสริิมการประกอบกิิจการ
	 กระจายเสีียงและผู้้�เกี่่�ยวข้้อง
	 ให้้สามารถแข่่งขััน
	 ได้้ตามกรอบเวลา

3. สำำ�รวจ ศึึกษามาตรการสร้้าง
	 แรงจููงใจในการผลิิตเนื้้�อหา
	 สำำ�หรัับการกระจายเสีียง
	 ผ่่านแพลตฟอร์์มทางเลืือกอื่่�น
	 ที่่�เหมาะสม เป็็นไปได้ ้

1.	บริิหาร ติิดตามความคืืบหน้้า/
	 ปััญหาอุุปสรรคในการพััฒนา
	 ข้้อมููลระดัับความนิิยม 
	 (Rating) ในกิิจการ
	 วิิทยุุกระจายเสีียง 

2.	เริ่่�มดำำ�เนิินการตามมาตรการ
	 ส่่งเสริิมการประกอบกิิจการ
	 กระจายเสีียงและผู้้�เกี่่�ยวข้้อง
	 ให้้สามารถแข่่งขัันได้้ 

1.	เผยแพร่่ข้อ้มูลูระดับัความนิยิม 
	 (Rating) ในกิิจการวิิทยุุ
	 กระจายเสีียงสู่่�สาธารณะ

2.	ดำำ�เนิินมาตรการส่่งเสริิม
	 การประกอบกิิจการ
	 กระจายเสีียงและผู้้�เกี่่�ยวข้้อง
	 ให้้สามารถแข่่งขัันได้้ 
	 อย่่างต่่อเนื่่�อง

วััตถุุประสงค์์ที่่� 4 เพื่่�อส่่งเสริิมอุุตสาหกรรมกระจายเสีียงให้้มีีคุุณภาพอย่่างยั่่�งยืืน

ปีี 2566 ปีี 2567 ปีี 2568 

 48
แผนแม่่บทกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ 

ฉบัับที่่� 2 (พ.ศ. 2563 - 2568) ฉบัับปรัับปรุุง
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สำำ�นัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง

กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ



2
ยุุทธศาสตร์์

การพััฒนากิิจการโทรทััศน์์ของประเทศไทยให้้มีีพลวััตสอดคล้้องกัับบริิบทดิิจิิทััล
อย่่างยั่่�งยืืน มีีการกำำ�กัับดููแลบนพื้้�นฐานของข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ โดยคำำ�นึึงถึึง 
การใช้้ทรััพยากรในกิิจการโทรทััศน์์อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และยกระดัับการผลิิต
เนื้้�อหา เทคโนโลยีี ตลอดจนคุุณภาพการให้้บริิการในกิิจการโทรทััศน์์ ให้้เป็็น
มาตรฐานสากล

การพัฒนากิจการโทรทัศน์ของประเทศไทย
ให้เข้าสู่มาตรฐานสากล มีพลวัตสอดคล้องกับบริบทดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 :	 การพัฒนากิจการโทรทัศน์ของประเทศไทย
	 ให้เข้าสู่มาตรฐานสากล มีพลวัตสอดคล้องกับบริบทดิจิทัล

วััตถุุประสงค์์ที่่� 1

เพื่่�อให้้มีีการใช้้ทรััพยากร
ในกิิจการโทรทััศน์์

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ                   
เกิิดประโยชน์์ที่่�หลากหลาย 

ทั่่�วถึึง และเป็็นธรรม

วััตถุุประสงค์์ที่่� 3

เพื่่�อส่่งเสริิมอุุตสาหกรรม
โทรทััศน์์ให้้สามารถ

ผลิิตเนื้้�อหาที่่�มีีคุุณภาพ 
แข่่งขัันได้้ในตลาดสากล

วััตถุุประสงค์์ที่่� 2

เพื่่�อปรัับกระบวนการ
กำำ�กัับดููแลให้้สอดคล้้อง

กัับระบบนิิเวศ
ของอุุตสาหกรรม
ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป

วััตถุุประสงค์์ที่่� 4

เพื่่�อยกระดัับมาตรฐาน                    
กิิจการโทรทััศน์์

ให้้เทีียบเคีียง
ระดัับสากล

เป้้าหมาย

1.	ผู้้�เก่ี่�ยวข้้องสามารถเข้้าถึึง และใช้้ประโยชน์จากทรัพยากรในกิิจการได้้อย่่าง 
	 มีีประสิิทธิภาพ และเป็็นธรรม
2.	มีีผลการทดลองเทคโนโลยีีทางเลืือกในกิิจการโทรทััศน์์ บนแพลตฟอร์์ม 
	 ทางเลืือกอ่ื่�น 
3.	มีีการให้้บริิการโทรทััศน์์รููปแบบใหม่ผ่่านแพลตฟอร์์มทางเลืือกอ่ื่�น

เป้้าหมาย

1.	มีีฉากทััศน์์ท่ี่�แสดงถึึงความเช่ื่�อมโยงของการจััดสรรทรััพยากรคลื่่�นความถ่ี่�           
	 การอนุุญาต และกำำ�กับดููแลกิิจการโทรทััศน์์ในอนาคต
2.	กฎหมายแม่่บทมีีความสอดคล้้องกัับสภาวการณ์์ของการประกอบกิิจการ 
	 กระจายเสีียงและโทรทััศน์์ในอนาคต

เป้้าหมาย

1.	 ให้้เกิิดผลผลิิตด้้านเนื้้�อหาท่ี่�สะท้้อนความร่่วมมืือระหว่างผู้้�ประกอบการ 
	 ในอุุตสาหกรรมโทรทััศน์์ไทยและต่่างประเทศ
2.	มีีมาตรการสนัับสนุุนเนื้้�อหาให้้สามารถแข่่งขัันได้้ในระดัับสากล

เป้้าหมาย

1.	 กิิจการโทรทััศน์์ภายใต้้บริิบทดิจิิทััล มีี มาตรฐานเทีียบเคีียงระดัับสากล  
	 ทั้้�งในเชิิงเทคโนโลยีี คุ ณภาพเนื้้�อหา และจริิยธรรมของผู้้�ประกอบการและ  
	 ผู้้�ประกอบวิิชาชีีพ
2.	 ส่่งเสริิมให้้ผู้้�ประกอบการเคเบิิลและดาวเทีียมสามารถพััฒนาทางเลืือก 
	 ในการปรับตััวสู่่�ดิจิิทััล

 50
แผนแม่่บทกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ 
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สำำ�นัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง

กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ



ยุทธศาสตร์ที่ 2 :	 การพัฒนากิจการโทรทัศน์ของประเทศไทย
	 ให้เข้าสู่มาตรฐานสากล มีพลวัตสอดคล้องกับบริบทดิจิทัล

วััตถุุประสงค์์ที่่� 1

เพื่่�อให้้มีีการใช้้ทรััพยากร
ในกิิจการโทรทััศน์์อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เกิิดประโยชน์์

ที่่�หลากหลาย ทั่่�วถึึง และเป็็นธรรม

เป้้าหมาย

ตััวชี้้�วััด

กลยุุทธ์์ 

แนวทางการดำำ�เนิินงาน

1.	ผู้้� เกี่่�ยวข้้องสามารถเข้้าถึึงและใช้้ประโยชน์์จากทรััพยากรได้้อย่่างมีี 
	 ประสิิทธิิภาพและเป็็นธรรม
2.	มีีผลการทดลองเทคโนโลยีีทางเลืือกในกิิจการโทรทััศน์์บนแพลตฟอร์์ม 
	 ทางเลืือกอื่่�น 
3.	มีีการให้้บริิการโทรทััศน์์รููปแบบใหม่่ผ่่านแพลตฟอร์์มทางเลืือกอื่่�น

1.	มีีการส่่งเสริิมการใช้้ประโยชน์์ทรััพยากรในกิิจการโทรทััศน์์โดยจััดให้้มีี 
	 ทีีวีีชุุมชนต้้นแบบ   
2.	มีีการใช้้ประโยชน์์ของหมายเลขช่่องของโครงข่่ายที่่�ไม่่ใช้้คลื่่�นในส่่วนที่่�ว่่าง 
	 อยู่่�ให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด 
3.	มีี รายงานผลการทดลองเทคโนโลยีีทางเลืือกและผลการศึึกษา 
	 ความเป็็นไปได้้ในการนำำ�เทคโนโลยีีทางเลืือกไปใช้้ในการประกอบกิิจการ
	 บนแพลตฟอร์์มทางเลืือกอื่่�น 
4.	มีีผลสรุุปชััดเจนถึึงการทบทวนกฎเกณฑ์์หลัักที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้ 
	 ประโยชน์์ทรััพยากรในกิิจการเพื่่�อความมีีประสิิทธิิภาพและเป็็นธรรม 

การบริิหารจััดการการใช้้ประโยชน์ทรัพยากรในกิิจการโทรทััศน์์อย่่างมีี
ประสิิทธิภาพ 

1.	ศึึกษาวิิเคราะห์์แนวทางการใช้้ประโยชน์์ทรััพยากรในกิิจการในรููปแบบ 
	 ต่่าง ๆ เพื่่�อการตอบมิิติิที่่�หลากหลายทางสัังคมมากขึ้้�น
2.	ประเมิินความคุ้้�มค่่าและผลกระทบของทางเลืือกการจััดสรรทรััพยากร 
	 ในกิิจการ เพื่่�อการตอบมิิติิทางสัังคมอย่่างเหมาะสม
3.	สร้้างความเข้้าใจกัับทุุกภาคส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องถึึงเหตุุผล ความจำำ�เป็็น  
	 ความเหมาะสม ของทางเลืือกการจััดสรรทรััพยากรในกิิจการ
4. 	ติิดตาม วิิเคราะห์์ สรุุปผลการทดลองการใช้้เทคโนโลยีีทางเลืือกในกิิจการ 
	 โทรทััศน์์บนแพลตฟอร์์มทางเลืือกอื่่�น 

Flagships ตามอายุุแผนที่่�เหลืือ

1.	 จััดทำำ�หลักเกณฑ์์การส่่งเสริิม
	 และสนัับสนุุนการใช้้ประโยชน์
	 ทรัพยากรในกิิจการเพ่ื่�อจััดให้้มีี
	 หรืือเพิ่่�มบทบาททีีวีีชุมชน/
	 ท้้องถิ่่�น ต้นแบบ 

2.	 จััดทำำ� Roadmap การจััดให้้มีี
	 ทีีวีีชุมชนต้้นแบบ 

3.	ศึึกษาวิิเคราะห์์  
	 Regulatory Impact Analysis 
	 เพ่ื่�อการพััฒนาหรืือปรับปรุง
	 กฎเกณฑ์์ท่ี่�มีีผลกระทบ
	 ต่่อการใช้้ประโยชน์
	 ทรัพยากรในกิิจการหลัก ๆ 

4.	ปรับปรุงแก้้ไขหลักเกณฑ์์การใช้้ 
	 คล่ื่�นความถ่ี่�เพ่ื่�อการทดลอง 
	 ทดสอบเพ่ื่�อศึึกษาความเป็็นไปได้้ 
	 ในการประกอบกิิจการโทรทััศน์์ 
	 รููปแบบใหม่ผ่่านแพลตฟอร์์ม
	 ทางเลืือกอ่ื่�น หรืือการใช้้
	 เทคโนโลยีีทางเลืือกในอนาคต 
	 (Regulatory Sandbox) 

5.	 จััดทำำ�แนวทางการออกอากาศ
	 โทรทััศน์์ด้้วยเทคโนโลยีี 4k 
	 โดยอ้้างอิิงจากผลการทดลอง
	 ทดสอบเบื้้�องต้้น 

1.	ดำำ�เนิินกระบวนการท่ี่�จััดให้้มีีทีีวีี
	 ชุุมชนต้้นแบบ  

2.	 พิิจารณามาตรการและส่่งเสริิม
	 ให้้เคเบิิลทีีวีี มีีบทบาท
	 ต่่อท้้องถิ่่�นมากขึ้้�น 

3.	ขยายโอกาสการทดลองทดสอบ
	 เทคโนโลยีีทางเลืือกทั้้�งทาง
	 ด้้านเทคนิิคและด้้านธุุรกิิจ 

1.	ประเมิินผลการใช้้ประโยชน์
	 ทรัพยากรในกิิจการโทรทััศน์์
	 ของทีีวีีชุมชนต้้นแบบ  

2.	 ติิดตามประเมิินผลเพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�
	 การปรับปรุงมาตรการส่่งเสริิม
	 ให้้เคเบิิลทีีวีีมีีบทบาท
	 ต่่อท้้องถิ่่�นมากขึ้้�น 

วััตถุุประสงค์์ที่่� 1 	เพื่่�อให้้มีีการใช้้ทรััพยากรในกิิจการโทรทััศน์์อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
			   เกิิดประโยชน์์ที่่�หลากหลาย ทั่่�วถึึง และเป็็นธรรม

ปีี 2566 ปีี 2567 ปีี 2568 
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สำำ�นัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง

กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ



วััตถุุประสงค์์ที่่� 2

เพื่่�อปรัับกระบวนการกำำ�กัับดููแล 
ให้้สอดคล้้องกัับระบบนิิเวศของอุุตสาหกรรมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป

1.	มีีฉากทััศน์์ที่่�แสดงถึึงความเชื่่�อมโยงของการจััดสรรทรััพยากรคลื่่�นความถี่่�  
	 การอนุุญาต และกำำ�กัับดููแลกิิจการโทรทััศน์์ในอนาคต
2.	กฎหมายแม่่บทมีีความสอดคล้้องกัับสภาวการณ์์ของการประกอบกิิจการ 
	 กระจายเสีียงและโทรทััศน์์ในอนาคต

1.	ความสำำ�เร็็จของการมีีฉากทััศน์์ที่่�แสดงถึึงความเชื่่�อมโยงของการจััดสรร 
	 ทรััพยากรคลื่่�นความถี่่� การอนุุญาต และกำำ�กัับดููแลกิิจการโทรทััศน์์ 
	 ในอนาคต 
2.	การเสนอปรัับปรุุงกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้สอดคล้้องกัับบริิบทดิิจิิทััล 
	 ในกิิจการโทรทััศน์์ต่่อหน่่วยงานภายนอกที่่�มีีหน้้าที่่�ขัับเคลื่่�อนการปรัับปรุุง 
	 กฎหมาย

การยกระดับักระบวนการกำำ�กับดููแลตามพลวัตับริิบทดิจิิทััลอย่า่งมีีประสิทิธิภาพ

1. การศึึกษาวิิจััยเพื่่�อแสวงหาฉากทััศน์์ที่่�เหมาะสมสำำ�หรัับอนาคตกิิจการ 
	 โทรทััศน์์ไทย  
2.	การทบทวนปรัับปรุุงกฎระเบีียบการกำำ�กัับดููแลที่่� เอื้้�อต่่อการสร้้าง 
	 ความเท่่าเทีียมในการแข่่งขัันข้้ามแพลตฟอร์์ม
3.	การศึึกษาแนวทางและกลไกการกำำ�กัับดููแลแพลตฟอร์์มผ่่านระบบ 
	 อิินเทอร์์เน็็ต
4.	การสื่่�อสารสร้้างความเข้้าใจร่่วมกัับผู้้�เกี่่�ยวข้้องทุุกฝ่่าย

ยุทธศาสตร์ที่ 2 :	 การพัฒนากิจการโทรทัศน์ของประเทศไทย
	 ให้เข้าสู่มาตรฐานสากล มีพลวัตสอดคล้องกับบริบทดิจิทัล

เป้้าหมาย

ตััวชี้้�วััด

กลยุุทธ์์ 

แนวทางการดำำ�เนิินงาน

Flagships ตามอายุุแผนที่่�เหลืือ

1.	ศึึกษาวิิจััยเพ่ื่�อแสวงหา
	 ฉากทััศน์์ท่ี่�เหมาะสม สำำ�หรับ
	 อนาคตกิิจการโทรทััศน์์ไทย

2.	ยกร่่างแผนการดำำ�เนิินการ 
	 เพ่ื่�อนำำ�ผู้้�ให้้บริิการแพลตฟอร์์ม	
	 เข้้าสู่่�ระบบ
	 -	 กำำ�หนดแนวทางและกลไก
	 	 การกำำ�กับดููแลแพลตฟอร์์ม
	 	 ผ่่านระบบอิินเทอร์์เน็็ต 
	 -	 ประสานงาน 
	 	 สร้้างความเข้้าใจ
	 	 กัับภาคส่่วนท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง 
	 	 ผลัักดััน เพ่ื่�อความสำำ�เร็็จ
	 	 ของการนำำ�ผู้้�ให้้บริิการ
	 	 แพลตฟอร์์มเข้้าสู่่�ระบบ 

3.	 จััดทำำ�ข้อเสนอแนะในการแก้้ไข
	 กฎหมายแม่่บทให้้เหมาะสม
	 ภายใต้้บริิบทดิจิิทััล
	 ท่ี่�เปลี่�ยนแปลงไป

1. 	นำำ�ผลการศึึกษาวิิจััย
	 เพ่ื่�อแสวงหาฉากทััศน์์ 
	 ท่ี่�เหมาะสมสำำ�หรับอนาคต
	 กิิจการโทรทััศน์์ไทยมาปรับใช้้
	 ผ่่านการประสานความร่่วมมืือกัับ 
	 ภาคส่่วนท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง เพ่ื่�อนำำ�
	 ไปสู่่�การกำำ�หนดโครงสร้้าง
	 กิิจการโทรทััศน์์และการกำำ�กับ	
	 ดููแลท่ี่�เหมาะสมในอนาคต

2.	นำำ�ผู้้�ให้้บริิการแพลตฟอร์์ม
	 ดิิจิิทััลผ่่านระบบอิินเทอร์์เน็็ต 
	 เข้้าสู่่�ระบบ

3.	 จััดทำำ�ข้อเสนอแนะในการแก้้ไข
	 ร่่างกฎหมายแม่่บทให้้สอดคล้้อง
	 กัับระบบนิิเวศของอุุตสาหกรรม
	 ท่ี่�เปลี่�ยนแปลงไป และนำำ�เสนอ
	 ต่่อหน่วยงานภายนอกท่ี่�มีี
	 หน้าท่ี่�ขัับเคล่ื่�อนการปรับปรุง
	 กฎหมาย

1.	นำำ�ผลการศึึกษาวิิจััย
	 เพ่ื่�อแสวงหาฉากทััศน์์
	 ท่ี่�เหมาะสมสำำ�หรับอนาคต
	 กิิจการโทรทััศน์์ไทย มากำำ�หนด
	 โครงสร้้างกิิจการโทรทััศน์์
	 และการกำำ�กับดููแลท่ี่�เหมาะสม
	 ในอนาคต

2.	ประสานงาน สร้้างความเข้้าใจ
	 กัับภาคส่่วนท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง 
	 เพ่ื่�อความสำำ�เร็็จของการมีี
	 กฎหมายแม่่บทฉบัับปรับปรุง
	 ให้้เหมาะสมกับัระบบนิเิวศของ
	 อุุตสาหกรรมท่ี่�เปลี่�ยนแปลงไป

3.	ผลัักดัันการนำำ�เสนอเพ่ื่�อการ
	 ปรับปรุงร่่างกฎหมายแม่่บท
	 ให้้สอดคล้้องกัับระบบนิิเวศ
	 ของอุุตสาหกรรม
	 ท่ี่�เปลี่�ยนแปลงไป

วััตถุุประสงค์์ที่่� 2 	เพื่่�อปรัับกระบวนการกำำ�กัับดููแลให้้สอดคล้้องกัับระบบนิิเวศ
			ข   องอุุตสาหกรรมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป

ปีี 2566 ปีี 2567 ปีี 2568 
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สำำ�นัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง

กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ



วััตถุุประสงค์์ที่่� 3

เพื่่�อส่่งเสริิมอุุตสาหกรรมโทรทััศน์์ ไทย 
ให้้สามารถผลิิตเนื้้�อหาที่่�มีีคุุณภาพ แข่่งขัันได้้ ในตลาดสากล

1.	เกิิดผลผลิิตด้้านเนื้้�อหาที่่�สะท้้อนความร่่วมมืือระหว่่างผู้้�ประกอบการ 
	 ในกิิจการโทรทััศน์์ไทยและต่่างประเทศ 
2.	มีีมาตรการสนัับสนุุนเนื้้�อหาให้้สามารถแข่่งขัันได้้ในระดัับสากล

1.	มีีความร่่วมมืือด้้านเนื้้�อหาระหว่่างผู้้�ประกอบการในกิิจการโทรทััศน์์ไทย 
	 และต่่างประเทศ 
2.	ผู้้�ประกอบการในกิิจการโทรทััศน์์ไทยได้้รัับการสนัับสนุุนตามมาตรการ 
	 เกี่่�ยวกัับการสนัับสนุุนเนื้้�อหา 
3.	ผู้้�ประกอบการได้้รัับการสนัับสนุุนการผลิิตและเผยแพร่่เนื้้�อหาที่่�มีีคุุณภาพ 
	 ตามมาตรการส่่งเสริิมการปรัับตััวสู่่�ดิิจิิทััล ในรููปแบบใด ๆ 
4.	การเพิ่่�มขึ้้�นของจำำ�นวนผู้้�ประกอบการโทรทััศน์์ที่่�สามารถผลิิตเนื้้�อหา 
	 เผยแพร่่ผ่่าน Global Platform

การเสริิมสร้้างศัักยภาพการแข่่งขัันของอุุตสาหกรรมโทรทััศน์์ไทยสู่่�ระดัับสากล 

1.	การทบทวนปรัับปรุุงกฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการส่่งเสริิมอุุตสาหกรรม 
	 โทรทััศน์์ให้้ผลิิตเนื้้�อหาที่่�มีีคุุณภาพ แข่่งขัันได้้
2.	การพััฒนามาตรการสนัับสนุุนเนื้้�อหาให้้แข่่งขัันได้้ในระดัับสากล
3.	ผลัักดัันให้้เกิิดเวทีีแลกเปลี่่�ยนการผลิิตเนื้้�อหาระหว่่างผู้้�ผลิิตทั้้�งในและ 
	 ต่่างประเทศอย่่างสม่ำำ��เสมอ เช่่น จััดเทศกาลทุุก 2 - 3 ปีี
4.	การประสานความร่ว่มมืือกับัหน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งเพื่่�ออำำ�นวยความสะดวก  
	 (Ease of doing business)

ยุทธศาสตร์ที่ 2 :	 การพัฒนากิจการโทรทัศน์ของประเทศไทย
	 ให้เข้าสู่มาตรฐานสากล มีพลวัตสอดคล้องกับบริบทดิจิทัล

เป้้าหมาย

ตััวชี้้�วััด

กลยุุทธ์์ 

แนวทางการดำำ�เนิินงาน

Flagships ตามอายุุแผนที่่�เหลืือ

1.	สร้้างความร่่วมมืือด้้านเนื้้�อหา
	 ระหว่่างผู้้�ประกอบการ
	 ในอุุตสาหกรรมโทรทััศน์์ไทย
	 และต่่างประเทศ 
	 อย่่างต่่อเนื่่�อง ยั่่�งยืืน

2.	สร้้างความร่่วมมืือกัับหน่วยงาน 
	 ภาครััฐท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องเพ่ื่�อสนัับสนุุน
	 การผลิิตเนื้้�อหาที่่�มีีคุุณภาพ 
	 แข่่งขัันได้้

3.	 พััฒนามาตรการสนัับสนุุนเนื้้�อหา
	 ให้้แข่่งขัันได้้ในระดัับสากล

4.	กำำ�หนดรููปแบบการส่่งเสริิม
	 และขัับเคล่ื่�อนการทำำ�งานร่่วมกัับ
	 ภาคส่่วนท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการผลิิต
	 เนื้้�อหา ท่ี่�เทีียบเคีียงระดัับสากล
	 ของผู้้�ผลิิตโทรทััศน์์ เช่่น 
	 Co-production การสร้้าง
	 แรงจููงใจ หรืือสิิทธิิประโยชน์์
	 อื่่�น ๆ ของผู้้�ผลิิตทั้้�งในและ
	 ต่่างประเทศ

5.	กำำ�หนดหลัักเกณฑ์์และ
	 กระบวนการคััดเลืือก
	 เพื่่�อสนัับสนุุนการผลิิตและ
	 เผยแพร่่เนื้้�อหาที่่�มีีคุุณภาพ 

1.	ทบทวนปรัับปรุุงกฎระเบีียบ
	 ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการส่่งเสริิม
	 อุุตสาหกรรมเพื่่�อนำำ�ไปสู่่�
	 การผลิิตเนื้้�อหาที่่�มีีคุุณภาพ 
	 แข่่งขัันได้้ 

2.	ประสานความร่่วมมืือกัับ
	 หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การอำำ�นวย
	 ความสะดวก (Ease of doing  
	 business) ในการส่่งเสริิม
	 อุุตสาหกรรมโทรทััศน์์
	 ในลัักษณะต่่าง ๆ 

3.	ขัับเคลื่่�อนมาตรการ 
	 Co-production การสร้้าง
	 แรงจููงใจ และสิิทธิิประโยชน์์
	 อื่่�น ๆ ให้้เกิิดผลในทางปฏิิบััติิ
	 เพื่่�อกระตุ้้�นการผลิิตเนื้้�อหา
	 ที่่�มีีการเผยแพร่่ผ่่าน 
	 Global Platform 

1.	ผลัักดัันให้้เกิิดเวทีีแลกเปลี่่�ยน
	 การผลิิตเนื้้�อหาระหว่่าง
	 ผู้้�ผลิิตทั้้�งในและต่่างประเทศ
	 อย่่างสม่ำำ��เสมอ เช่่น 
	 จััดเทศกาลทุุก 2 - 3 ปีี 
	 (Thai and Korean Content 
	 Festival) 

2.	ขัับเคลื่่�อนมาตรการส่่งเสริิม 
	 Co-production 
	 ผ่่านการสร้้างแรงจููงใจ 
	 และสิิทธิิประโยชน์์อื่่�น ๆ 
	 ให้้เกิิดผลในทางปฏิิบััติิ
	 เพื่่�อกระตุ้้�นการผลิิตเนื้้�อหา
	 ที่่�มีีการเผยแพร่่ผ่่าน Global 
	 Platform อย่่างต่่อเนื่่�อง 

วััตถุุประสงค์์ที่่� 3	 เพื่่�อส่่งเสริิมอุุตสาหกรรมโทรทััศน์์ให้้สามารถผลิิตเนื้้�อหาที่่�มีีคุุณภาพ 
			   แข่่งขัันได้้ ในตลาดสากล

ปีี 2566 ปีี 2567 ปีี 2568 

 56
แผนแม่่บทกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ 

ฉบัับที่่� 2 (พ.ศ. 2563 - 2568) ฉบัับปรัับปรุุง
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สำำ�นัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง

กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ



วััตถุุประสงค์์ที่่� 4

เพื่่�อยกระดัับมาตรฐาน
กิิจการโทรทััศน์์ให้้เทีียบเคีียงระดัับสากล

1.	กิิจการโทรทััศน์์ภายใต้้บริิบทดิิจิิทััลมีีมาตรฐานเทีียบเคีียงระดัับสากล  
	 ทั้้�งในเชิิงเทคโนโลยีี คุ ุณภาพเนื้้�อหา และจริิยธรรมของผู้้�ประกอบการ 
	 และผู้้�ประกอบวิิชาชีีพ
2.	ส่่งเสริิมให้้ผู้้�ประกอบการเคเบิิลและดาวเทีียมสามารถพััฒนาทางเลืือก 
	 ในการปรัับตััวสู่่�ดิิจิิทััล

1.	มีีช่่องทางการเข้้าถึึงกิิจการโทรทััศน์์ภาคพื้้�นดิินบนแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล 
2. 	มีีมาตรการในการกำำ�หนดให้้อุุปกรณ์์ Connected TV หรืื ออุุปกรณ์์อื่่�น 
	 ในประเทศไทยมีีการติิดตั้้�งช่่องทางการเข้้าถึึงกิิจการโทรทััศน์์ภาคพื้้�นดิิน 
	 บนแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล 
3.	ผู้้�ประกอบการผ่่านการประเมิินในระบบการสะสมเครดิิตเชิิงสัังคม 
	 จากเนื้้�อหา (Social Credit) ตามเป้้าหมายที่่�กำำ�หนด 
4.	ผู้้�ประกอบการเคเบิิลและดาวเทีียมได้้รัับการพััฒนาให้้สามารถปรัับตััว 
	 สู่่�ดิิจิิทััล 

การยกระดัับมาตรฐานกิิจการโทรทััศน์์สู่่�ระดัับสากล

ยุทธศาสตร์ที่ 2 :	 การพัฒนากิจการโทรทัศน์ของประเทศไทย
	 ให้เข้าสู่มาตรฐานสากล มีพลวัตสอดคล้องกับบริบทดิจิทัล

เป้้าหมาย

ตััวชี้้�วััด

กลยุุทธ์์ 

Flagships ตามอายุุแผนที่่�เหลืือ

1.	ประสานสร้้างความร่่วมมืือ
	 กัับภาคส่่วนในอุุตสาหกรรม
	 เพื่่�อร่่วมกัันผลัักดัันให้้ไปสู่่�
	 การพััฒนาช่่องทาง (Portal) 
	 การเข้้าถึึงบริิการโทรทััศน์์
	 ภาคพื้้�นดิินบนแพลตฟอร์์ม
	 ดิิจิิทััล

2.	ยกระดัับกลไกการตรวจสอบ
	 คุุณภาพเนื้้�อหา บนแพลตฟอร์ม์
	 ที่่�หลากหลาย (Cross -
	 platform monitoring) 
	 และสร้้างระบบการสะสม
	 เครดิิตเชิิงสัังคมจากเนื้้�อหา 
	 (Social Credit)

3.	สำำ�รวจความพร้้อม
	 ของผู้้�ประกอบการเคเบิิล 
	 และดาวเทีียมในการปรัับตััว
	 สู่่�การให้้บริิการดิิจิิทััล

1.	กำำ�หนดกรอบแนวทาง 
	 พร้้อมเริ่่�มเข้้าสู่่�กระบวนการ
	 พััฒนาแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล

2.	สร้้างการมีีส่่วนร่่วมในการ
	 พััฒนาและใช้้ประโยชน์์
	 แพลตฟอร์์มดิิจิิทััลในอนาคต
	 อย่่างต่่อเนื่่�อง

3.	ศึึกษาแนวทางในการกำำ�หนด
	 มาตรการในการกำำ�หนดให้้
	 อุุปกรณ์์ Connected TV 
	 หรืืออุุปกรณ์์อ่ื่�นในประเทศไทย 
	 มีีการติิดตั้้�งช่่องทางการเข้้าถึึง
	 กิิจการโทรทััศน์์ภาคพื้้�นดิิน
	 บนแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล

4.	กำำ�หนดแนวทางการพััฒนา
	 ผู้้�ประกอบการเคเบิิลและ
	 ดาวเทีียมในการปรัับตััวสู่่�
	 การให้้บริิการดิิจิิทััล
 

1.	มีีรููปแบบของการบริิหาร
	 จััดการร่่วมกัันและ
	 แบ่่งบทบาทหน้้าที่่�ชััดเจน
	 ร่่วมกัับภาคอุุตสาหกรรม

2.	มีีมาตรการในการกำำ�หนดให้้
	 อุุปกรณ์์ Connected TV 
	 หรืืออุุปกรณ์์อ่ื่�นในประเทศไทย
	 มีีการติิดตั้้�งช่่องทางการเข้้าถึึง
	 กิิจการโทรทััศน์์ภาคพื้้�นดิิน
	 บนแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล

3.	ส่่งเสริิมให้้ผู้้�ประกอบการ
	 เคเบิิลและดาวเทีียมพััฒนา
	 ตามแนวทางในการปรัับตััว
	 สู่่�การให้้บริิการดิิจิิทััล

วััตถุุประสงค์์ที่่� 4 เพื่่�อยกระดัับมาตรฐานกิิจการโทรทััศน์์ให้้เทีียบเคีียงระดัับสากล

ปีี 2566 ปีี 2567 ปีี 2568 

1.	สร้้างความร่่วมมืือกัับภาคส่่วนในอุุตสาหกรรมเพื่่�อร่่วมผลัักดัันการพััฒนา 
	 ช่่องทาง (Portal) การเข้้าถึึงบริิการโทรทััศน์์ภาคพื้้�นดิินบนแพลตฟอร์์ม 
	 ดิิจิิทััล
2.	มีีมาตรการในการกำำ�หนดให้้อุุปกรณ์์ Connected TV หรืื ออุุปกรณ์์อื่่�น 
	 ในประเทศไทยมีีการติิดตั้้�งช่่องทางการเข้้าถึึงกิิจการโทรทััศน์์ภาคพื้้�นดิิน 
	 บนแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล
3.	สร้้างรููปแบบของการบริิหารจััดการและแบ่่งบทบาทหน้้าที่่�ที่่�ชััดเจน 
	 ร่่วมกัับภาคอุุตสาหกรรม
4.	ยกระดัับกลไกการตรวจสอบคุุณภาพเนื้้�อหาบนแพลตฟอร์์มที่่�หลากหลาย  
	 (Cross platform monitoring) และสร้้างระบบการสะสมเครดิิตเชิิงสัังคม 
	 จากเนื้้�อหา (Social Credit)

แนวทางการดำำ�เนิินงาน

 58
แผนแม่่บทกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ 

ฉบัับที่่� 2 (พ.ศ. 2563 - 2568) ฉบัับปรัับปรุุง
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สำำ�นัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง

กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ



3
ยุุทธศาสตร์์

การส่่งเสริิมและกำำ�กัับดููแลด้้านเนื้้�อหาให้้สอดคล้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงของสัังคม            
และเทคโนโลยีี มุ่่�งเน้้นความมีีประสิิทธิิภาพในเชิิงรุุก เหมาะสมต่่อสภาวการณ์์  
บนพื้้�นฐาน ข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ ส่่งเสริิมการจััดให้้มีีบริิการกระจายเสีียงและ 
บริิการโทรทััศน์์พื้้�นฐานโดยทั่่�วถึึง และบริิการเพื่่�อสัังคม รวมถึึงส่่งเสริิมให้้มีีเนื้้�อหา
ที่่�มีีคุุณภาพ มีีความหลากหลายในมิิติิทางสัังคม คุ้้�มครองผู้้�บริิโภคมิิให้้ถููก 
เอาเปรีียบจากผู้้�ประกอบกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ ตลอดถึึงส่่งเสริิม
สิิทธิิเสรีีภาพของประชาชนในการรัับรู้้� เข้้าถึึง และใช้้ประโยชน์์จากข้้อมููลข่่าวสาร 
ในโลกดิิจิิทััลอย่่างเท่่าเทีียม

การส่งเสริมและกำ�กับดูแลด้านเนื้อหา 
การคุ้มครองผู้บริโภค และการส่งเสริมสิทธิเสรีภาพ 
เพื่อการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ข้อมูลข่าวสารของประชาชน
ในโลกดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ

ยุทธศาสตร์ที่ 3 :	 การส่งเสริมและกำ�กับดูแลด้านเนื้อหา การคุ้มครองผู้บริโภค 
	 และการส่งเสริมสิทธิเสรีภาพ เพื่อการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ข้อมูล
	ข ่าวสารของประชาชนในโลกดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ

วััตถุุประสงค์์ที่่� 1

เพื่่�อให้้การกำำ�กัับดููแล
ด้้านเนื้้�อหา

มีีประสิิทธิิภาพในเชิิงรุุก 
เหมาะสมต่่อสภาวการณ์์ 

บนพื้้�นฐานของข้้อมููล
เชิิงประจัักษ์์  

วััตถุุประสงค์์ที่่� 3

เพื่่�อคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค
มิิให้้ถููกเอาเปรีียบจาก

ผู้้�ประกอบกิิจการ
กระจายเสีียงและ
กิิจการโทรทััศน์์

วััตถุุประสงค์์ที่่� 2

เพื่่�อส่่งเสริิมการจััด 
ให้้มีีบริิการกระจายเสีียง

และบริิการโทรทััศน์์พื้้�นฐาน
โดยทั่่�วถึึง และบริิการ

เพื่่�อสัังคม รวมถึึง
การมีีเนื้้�อหาที่่�มีีคุุณภาพ                  

มีีความหลากหลาย
ในมิิติิทางสัังคม

วััตถุุประสงค์์ที่่� 4

เพื่่�อส่่งเสริิมสิิทธิิเสรีีภาพ
ของประชาชนในการรัับรู้้� 

เข้้าถึึง และใช้้ประโยชน์์
จากข้้อมููลข่่าวสาร

อย่่างเท่่าเทีียม

เป้้าหมาย
1.	มีีระบบการติดิตาม ตรวจสอบ เนื้้�อหาของกิจิการกระจายเสีียงให้้ครอบคลุมุ 
	 ทั่่�วประเทศ
2.	มีีระบบการตรวจสอบเนื้้�อหาของกิิจการโทรทััศน์์ท่ี่�พร้้อมใช้้งาน
3.	มีีระบบการสะสมเครดิิตเชิิงสัังคมจากเนื้้�อหา (Social Credit) ในกิิจการ 
	 โทรทััศน์์ เพ่ื่�อส่่งเสริิมเนื้้�อหาท่ี่�เป็็นประโยชน์ต่่อสัังคม 
4.	มีีกลไกการติิดตามและบริิหารจััดการการนำำ�เสนอเนื้้�อหาเชิิงประเด็็น  
	 (Issue-based) หรืือตามบริิบท (Event-based) ท่ี่�ส่่งผลกระทบกว้้างขวาง 
	 ทางสัังคม
5.	มีีองค์ก์รวิิชาชีีพท่ี่�ให้้ความร่ว่มมืือกัับ กสทช. ในการกำำ�กับดููแลและตรวจสอบ 
	 การทำำ�หน้าท่ี่�ส่ื่�อขององค์์กรสมาชิิก ท่ี่�เป็็นระบบ เป็็นท่ี่�รัับรู้้� และมีีประสิิทธิภาพ
6.	มีีแนวทางปฏิิบััติิสำำ�หรับผู้้�รับใบอนุุญาต บนพื้้�นฐานของกฎหมายและ 
	 มาตรฐานทางจริิยธรรมเพีียงพอสำำ�หรับใช้้เป็็นเคร่ื่�องมืือส่่งเสริิมการกำำ�กับดููแล

เป้้าหมาย
1.	มีีแผนการจััดให้้มีีบริิการกระจายเสีียงและบริิการโทรทััศน์์พื้้�นฐานโดยทั่่�วถึึง 
	 และบริิการเพ่ื่�อสัังคม ท่ี่�นำำ�ไปสู่่�การขัับเคล่ื่�อนเพ่ื่�อประโยชน์ของประชาชน  
	 โดยเฉพาะกลุ่่�มคนท่ี่�มีีโอกาสน้้อยในสัังคม (Under-served group) และ 
	 ผู้้�เก่ี่�ยวข้้อง
2.	มีีความคืืบหน้าในการขัับเคล่ื่�อนแผนการจััดให้้มีีบริิการกระจายเสีียงและ 
	 บริิการโทรทััศน์์พื้้�นฐานโดยทั่่�วถึึงและบริิการเพ่ื่�อสัังคม ได้้ตามเป้้าหมาย 
	 ของแผน ภายใต้้กรอบเวลาท่ี่�กำำ�หนด 
3.	มีีมาตรการส่่งเสริิมเนื้้�อหาท่ี่�มีีคุณภาพมีีความหลากหลายในมิิติิทางสัังคม 

เป้้าหมาย
1.	ผู้้�ใช้้บริิการได้้รัับบริิการอย่่างเป็็นธรรม ภายใต้้บริิบทของการให้้บริิการ 
	 ในลัักษณะหลอมรวม (Converged Services) และบริิการควบ  
	 (Bundle Services)
2.	มีีการบริิหารจััดการเร่ื่�องร้้องเรีียนท่ี่�มีีประสิิทธิภาพยิ่่�งขึ้้�น
3.	มีีการส่่งเสริิมการรวมกลุ่่�ม และการมีีส่วนร่่วมของประชาชนในการเป็็น 
	 เครืือข่่ายผู้้�บริิโภค ผู้้�ชม-ผู้้�ฟัง ท่ี่�เข้้มแข็็ง อย่่างเป็็นระบบ
4. มีี การพััฒนากลไกความร่่วมมืือกัับหน่วยงานภาครััฐในการส่่งเสริิมและ 
	 คุ้้�มครองผู้้�บริิโภค อย่่างเป็็นระบบ

เป้้าหมาย

1.	ประชาชนสามารถเข้้าถึึง ใช้้ประโยชน์จากข้้อมููลข่่าวสารอย่่างรู้้�เท่่าทััน  
	 และมีีสมรรถนะด้้านดิิจิิทััล (Digital Competency)
2.	คนพิิการ ผู้้�สูงอายุุ ผู้้�ด้อยโอกาส สามารถเข้้าถึึง รับรู้้� และใช้้ประโยชน์ข้้อมููล 
	 ข่่าวสารอย่่างเท่่าเทีียมกัับบุุคคลทั่่�วไป

 60
แผนแม่่บทกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ 

ฉบัับที่่� 2 (พ.ศ. 2563 - 2568) ฉบัับปรัับปรุุง
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สำำ�นัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง

กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ



ยุทธศาสตร์ที่ 3 :	 การส่งเสริมและกำ�กับดูแลด้านเนื้อหา การคุ้มครองผู้บริโภค 
	 และการส่งเสริมสิทธิเสรีภาพ เพื่อการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ข้อมูล
	ข ่าวสารของประชาชนในโลกดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ

วััตถุุประสงค์์ที่่� 1

เพื่่�อให้้การกำำ�กัับดููแล ด้้านเนื้้�อหามีีประสิิทธิิภาพ
ในเชิิงรุุก เหมาะสมต่่อสภาวการณ์์ บนพื้้�นฐานของข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์  

เป้้าหมาย

ตััวชี้้�วััด

1.	มีีระบบการติดิตาม ตรวจสอบ เนื้้�อหาของกิจิการกระจายเสีียงให้ค้รอบคลุมุ 
	 ทั่่�วประเทศ
2.	มีีระบบการตรวจสอบเนื้้�อหาของกิิจการโทรทััศน์์ที่่�พร้้อมใช้้งาน
3.	มีีระบบการสะสมเครดิิตเชิิงสัังคมจากเนื้้�อหา (Social Credit) ในกิิจการ 
	 โทรทััศน์์ เพื่่�อส่่งเสริิมเนื้้�อหาที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อสัังคม 
4.	มีีกลไกการติิดตามและบริิหารจััดการการนำำ�เสนอเนื้้�อหาเชิิงประเด็็น  
	 (Issue-based) หรืือตามบริิบท (Event-based) ที่่�ส่่งผลกระทบกว้้างขวาง 
	 ทางสัังคม
5.	มีีองค์์กรวิิชาชีีพที่่�ให้้ความร่่วมมืือกัับ กสทช. ในการกำำ�กัับดููแลและ 
	 ตรวจสอบการทำำ�หน้้าที่่�สื่่�อขององค์์กรสมาชิิก ที่่�เป็็นระบบ เป็็นที่่�รัับรู้้�  
	 และมีีประสิิทธิิภาพ
6.	มีีแนวทางปฏิิบััติิสำำ�หรัับผู้้�รั ับใบอนุุญาตบนพื้้�นฐานของกฎหมาย 
	 และมาตรฐานทางจริิยธรรมเพีียงพอสำำ�หรัับใช้้เป็็นเครื่่�องมืือส่่งเสริิม 
	 การกำำ�กัับดููแล

1.	ความสำำ�เร็็จของการจััดให้้มีีระบบติิดตามและตรวจสอบการออกอากาศ 
	 เนื้้�อหาของกิิจการกระจายเสีียงครอบคลุุมทั่่�วประเทศ 
2.	ความสำำ�เร็็จของการจััดให้้มีีระบบการสะสมเครดิิตเชิิงสัังคมจากเนื้้�อหา  
	 (Social Credit) ในกิิจการโทรทััศน์์ เพื่่�อส่่งเสริิมเนื้้�อหาที่่�เป็็นประโยชน์์ 
	 ต่่อสัังคม 
3.	อััตราการตอบสนองที่่�ทัันต่่อสถานการณ์์ขององค์์กรกำำ�กัับดููแลที่่�ไม่่ต่ำำ��กว่่า 
	 ร้้อยละ 75 ข องกรณีีทั้้�งหมดที่่�มีีผลกระทบอย่่างกว้้างขวางทางสัังคม  
	 ซึ่่�งเกิิดจากการนำำ�เสนอเนื้้�อหาเชิิงประเด็็น (Issue-based) หรืือตามบริิบท  
	 (Event-based) ของผู้้�ประกอบการ 
4.	มีีองค์์กรวิิชาชีีพที่่�ให้้ความร่่วมมืือกัับ กสทช. ในการกำำ�กัับดููแลและ 
	 ตรวจสอบการทำำ�หน้้าที่่�สื่่�อขององค์์กรสมาชิิก ที่่�เป็็นระบบ เป็็นที่่�รัับรู้้�  
	 และมีีประสิิทธิิภาพ
5.	มีีแนวทางปฏิิบััติิสำำ�หรัับผู้้�รั ับใบอนุุญาตบนพื้้�นฐานของกฎหมาย 
	 และมาตรฐานทางจริิยธรรมเพีียงพอสำำ�หรัับใช้้เป็็นเครื่่�องมืือส่่งเสริิม 
	 การกำำ�กัับดููแล

กลยุุทธ์์ 

แนวทางการดำำ�เนิินงาน

 การพััฒนากลไกการกำำ�กัับดููแลสื่่�อยุุคดิิจิิทััลในเชิิงรุุก 

1.	ออกแบบและจััดทำำ�แผนการจััดหาติิดตั้้�งอุุปกรณ์์การตรวจสอบเนื้้�อหา 
	 กิิจการกระจายเสีียง พร้้อมทั้้�งจััดหาและติิดตั้้�งอุุปกรณ์์ตรวจสอบเนื้้�อหา 
	 ของกิิจการกระจายเสีียง
2.	ศึึกษาและพััฒนาระบบการสะสมเครดิิตเชิิงสัังคมจากเนื้้�อหา (Social  
	 Credit) ในกิิจการโทรทััศน์์ เพื่่�อส่่งเสริิมเนื้้�อหาที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อสัังคม  
	 ควบคู่่�กัับการสร้้างความร่่วมมืือกัับผู้้�เกี่่�ยวข้้องในการดำำ�เนิินการ
3.	จัดัเตรีียมความพร้อ้มด้า้นต่า่ง ๆ  อุปุกรณ์เ์ครื่่�องมืือ บุคุลากร ในการติดิตาม 
	 การนำำ�เสนอเนื้้�อหาเชิิงประเด็็น (Issue-based) หรืื อตามบริิบท  
	 (Event-based) ที่่�ส่่งผลกระทบกว้้างขวางทางสัังคม พร้้อมจััดทำำ�ข้้อเสนอ 
4.	จััดให้้มีีทุุนและกิิจกรรมส่่งเสริิมความร่่วมมืือขององค์์กรวิิชาชีีพในการ 
	 ผลัักดัันกลไกการกำำ�กัับดููแลกัันเองที่่� เป็็นระบบ เป็็นที่่� รัับรู้้�   และ 
	 มีีประสิิทธิิภาพ
5.	พััฒนาแนวปฏิิบััติิสำำ�หรัับผู้้�รัับใบอนุุญาตบนพื้้�นฐานของกฎหมายและ 
	 มาตรฐานทางจริิยธรรม (Code of Conduct) เพื่่�อใช้้เป็็นเครื่่�องมืือ 
	 ส่่งเสริิมการกำำ�กัับดููแล

 62
แผนแม่่บทกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ 

ฉบัับที่่� 2 (พ.ศ. 2563 - 2568) ฉบัับปรัับปรุุง
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สำำ�นัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง

กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ



วััตถุุประสงค์์ที่่� 2

เพื่่�อส่่งเสริิมการจััดให้้มีีบริิการกระจายเสีียง
และบริิการโทรทััศน์์พื้้�นฐานโดยทั่่�วถึึง และบริิการเพื่่�อสัังคม 

รวมถึึงการมีีเนื้้�อหาที่่�มีีคุุณภาพ มีีความหลากหลายในมิิติิทางสัังคม  

เป้้าหมาย

ตััวชี้้�วััด

1.	มีีแผนการจััดให้้มีีบริิการกระจายเสีียงและบริิการโทรทััศน์์พื้้�นฐานโดยทั่่�วถึึง 
	 และบริิการเพื่่�อสัังคม ที่่�นำำ�ไปสู่่�การขัับเคลื่่�อนเพื่่�อประโยชน์์ ของประชาชน  
	 โดยเฉพาะกลุ่่�มคนที่่�มีีโอกาสน้้อยในสัังคม (Under-served group)  
	 และผู้้�เกี่่�ยวข้้อง
2.	มีีความคืืบหน้้าในการขัับเคลื่่�อนแผนการจััดให้้มีีบริิการกระจายเสีียง 
	 และบริิการโทรทััศน์์พื้้�นฐานโดยทั่่�วถึึงและบริิการเพื่่�อสัังคม ได้้ตาม 
	 เป้้าหมายของแผน ภายใต้้กรอบเวลาที่่�กำำ�หนด 
3. 	มีีมาตรการส่่งเสริิมเนื้้�อหาที่่�มีีคุุณภาพ มีีความหลากหลายในมิิติิทางสัังคม

1.	ความสำำ�เร็็จของการจััดให้้มีีแผนการจััดให้้มีีบริิการกระจายเสีียงและ 
	 บริิการโทรทััศน์์พื้้�นฐานโดยทั่่�วถึึงและบริิการเพื่่�อสัังคม                               
2.	การบรรลุุแผนการจััดให้้มีีบริิการกระจายเสีียงและบริิการโทรทััศน์์พื้้�นฐาน 
	 โดยทั่่�วถึึงและบริิการเพื่่�อสัังคมได้้ตามเป้้าหมาย ภายในกรอบเวลา 
	 ที่่�กำำ�หนด (ปีี 2568) 
3.	ความสำำ�เร็็จของการจััดให้้มีีมาตรการส่่งเสริิมเนื้้�อหาที่่�มีีคุุณภาพ  
	 มีีความหลากหลายในมิิติิทางสัังคม 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 :	 การส่งเสริมและกำ�กับดูแลด้านเนื้อหา การคุ้มครองผู้บริโภค 
	 และการส่งเสริมสิทธิเสรีภาพ เพื่อการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ข้อมูล
	ข ่าวสารของประชาชนในโลกดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพFlagships ตามอายุุแผนที่่�เหลืือ

1.	ออกแบบและจััดทำำ�แผนการ
	 จััดหา ติดตั้้�งอุุปกรณ์์การตรวจสอบ 
	 เนื้้�อหากิิจการกระจายเสีียง
	 ท่ี่�ครอบคลุุมทั่่�วประเทศ 

2.	 จััดหาและติิดตั้้�งอุุปกรณ์์
	 ตรวจสอบเนื้้�อหากิิจการ
	 กระจายเสีียงให้้ครอบคลุุม
	 ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 30 ของ
	 สถานีีวิทยุกุระจายเสีียงทั้้�งหมด

3.	การศึึกษา กำำ�หนดแนวทาง
	 การดำำ�เนิินการในการใช้้ระบบ 
	 การสะสมเครดิิตเชิิงสัังคม
	 จากเนื้้�อหา (Social Credit) 
	 ในกิิจการโทรทััศน์์ เพ่ื่�อส่่งเสริิม
	 เนื้้�อหาท่ี่�เป็็นประโยชน์ต่่อสัังคม 

4. 	ออกแบบระบบ กระบวนการ 
	 แนวคิิด ในการติิดตาม
	 การนำำ�เสนอเนื้้�อหาเชิิงประเด็็น 
	 (Issue-based) หรืือตามบริิบท 
	 (Event-based) ท่ี่�ส่่งผลกระทบ
	 กว้้างขวางทางสังัคม และเริ่่�มใช้้
	 ระบบติิดตามการนำำ�เสนอ
	 เนื้้�อหา รวมถึึงมีีการจััดทำำ�
	 ข้้อวิิเคราะห์์ประเมิินผล 

5.	 พััฒนากลไกการกำำ�กับดููแล
	 กัันเองร่่วมกัับองค์์กรวิิชาชีีพ
	 ทั้้�งในส่่วนกลางและส่่วนภููมิิภาค 

6. 	ศึึกษาวิิเคราะห์์ข้้อมููลและ
	 ข้้อจำำ�กัดในการดำำ�เนิินงาน
	 ตามกลไกการกำำ�กับดููแล
	 ขององค์์กรท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง 
	 เพ่ื่�อจััดทำำ�แนวปฏิบััติิท่ี่�จำำ�เป็็น
	 สำำ�หรับผู้้�รับใบอนุุญาต
	 บนพื้้�นฐานของกฎหมาย
	 และมาตรฐานทางจริิยธรรม 
	 (Code of Conduct) 
 

1.	มีีระบบติิดตามและตรวจสอบ
	 การออกอากาศเนื้้�อหากิิจการ
	 กระจายเสีียง 

2.	 จััดหาและติิดตั้้�งอุุปกรณ์์
	 การตรวจสอบเนื้้�อหากิิจการ
	 กระจายเสีียงได้้ตามแผนฯ 
	 ท่ี่�ตั้้�งไว้้ในปีี 2566 

3.	ดำำ�เนิินการตามระบบ
	 Social Credit (มีีรายงาน
	 ผลการดำำ�เนิินการตรวจสอบ) 

4.	ประเมิินเนื้้�อหา และสร้้าง
	 แรงจููงใจในการส่่งเสริิมเนื้้�อหา
	 ท่ี่�เป็็นประโยชน์ต่่อสัังคม เช่่น 
	 ผ่่านการให้้ทุุน ร่วมผลิิต หรืือ
	 สร้้างความตระหนักต่่อ
	 ผู้้�เก่ี่�ยวข้้อง โดยการให้้รางวััล 
	 รวมทั้้�งส่ื่�อสารให้้ประชาชน
	 ใช้้ประโยชน์จากเนื้้�อหา 
	 ดัังกล่่าว 

5.	 ติิดตามการนำำ�เสนอเนื้้�อหา
	 เชิิงประเด็็น (Issue-based) หรืือ 
	 ตามบริิบท (Event-based) 
	 ท่ี่�ส่่งผลกระทบกว้้างขวาง
	 ทางสัังคม จัดทำำ�ข้อวิิเคราะห์์
	 ประเมิินผล 

6.	ดำำ�เนิินการพััฒนากลไก
	 การกำำ�กับดููแลกัันเองร่่วมกัับ
	 องค์์กรวิิชาชีีพ เพ่ื่�อยกระดัับ
	 ให้้เกิิดการกำำ�กับดููแล
	 ร่่วมกัันบนพื้้�นฐานของกฎหมาย
	 และมาตรฐานทางจริิยธรรม 

7.	นำำ�ข้อมููลและข้้อจำำ�กัดในการ
	 ดำำ�เนิินงานตามกลไกการกำำ�กับ
	 ดููแลกัันเองของผู้้�รับใบอนุุญาต 
	 มาส่่งเสริิมและพััฒนาแนวปฏิบััติิ
	 ให้้ผู้้�รับใบอนุุญาตสามารถ
	 ตรวจสอบและกำำ�กับดููแล
	 รายการให้้เป็็นไปตามกฎหมาย
	 และมาตรฐานทางจริิยธรรม 
	 (Code of Conduct) 

1.	 จััดหาและติิดตั้้�งอุุปกรณ์์
	 การตรวจสอบเนื้้�อหากิิจการ
	 กระจายเสีียงได้้ตามแผนฯ 
	 ท่ี่�ตั้้�งไว้้ในปีี 2566 

2.	ประเมิินผลความสำำ�เร็็จของ
	 การจััดให้้มีีระบบการสะสม
	 เครดิิตเชิิงสัังคมจากเนื้้�อหา 
	 (Social Credit) ในกิิจการ
	 โทรทััศน์์ และส่่งเสริิมเนื้้�อหา
	 ท่ี่�เป็็นประโยชน์ต่่อสัังคม 

3.	ประเมินิผลอััตราการตอบสนอง
	 ต่่อการนำำ�เสนอเนื้้�อหา
	 เชิิงประเด็็น (Issue-based) 
	 หรืือตามบริิบท (Event-based) 
	 ท่ี่�ทัันต่่อสถานการณ์์ 
	 ตามเหตุการณ์์สำำ�คัญท่ี่�มีี
	 ผลกระทบกว้้างขวาง 

4.	มีีองค์์กรวิิชาชีีพท่ี่�ให้้
	 ความร่่วมมืือกัับ กสทช. 
	 ในการกำำ�กับดููแลและตรวจสอบ
	 การทำำ�หน้าท่ี่�ส่ื่�อขององค์์กร
	 สมาชิิก ท่ี่�เป็็นระบบ เป็็นท่ี่�รัับรู้้� 
	 และมีีประสิิทธิภาพ 

5.	มีีแนวปฏิบััติิสำำ�หรับผู้้�รับ
	 ใบอนุุญาตบนพื้้�นฐาน
	 ของกฎหมายและมาตรฐาน
	 ทางจริิยธรรม (Code of 
	 Conduct) เพีียงพอสำำ�หรับ
	 ใช้้เป็็นเคร่ื่�องมืือส่่งเสริิม
	 การกำำ�กับดููแล 

วััตถุุประสงค์์ที่่� 1 เพื่่�อให้้การกำำ�กัับดููแลด้้านเนื้้�อหามีีประสิิทธิิภาพในเชิิงรุุก เหมาะสมต่่อสภาวการณ์์ 
			   บนพื้้�นฐานของข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์  

ปีี 2566 ปีี 2567 ปีี 2568 

กลยุุทธ์์ 

แนวทางการดำำ�เนิินงาน

การขัับเคล่ื่�อนบริิการกระจายเสีียงและบริิการโทรทััศน์์พื้้�นฐานโดยทั่่�วถึึงและ
บริิการเพ่ื่�อสัังคม รวมถึึงเนื้้�อหาท่ี่�มีีคุณภาพ มีีความหลากหลายในมิิติิทางสัังคม

1.	สนัับสนุุนบริิการชุุมชน/ท้้องถิ่่�นผ่่านช่่องทางที่่�หลากหลาย ช่่องทางวิิทยุุ- 
	 โทรทััศน์์ ออนไลน์์ รวมถึึงโครงข่่ายในการให้้บริิการ 
2.	ส่ง่เสริมิการผลิติรายการที่่�มีีประโยชน์ ์ตรงตามความต้อ้งการของประชาชน 
	 กลุ่่�มต่่าง ๆ โดยเฉพาะกลุ่่�มคนที่่�มีีโอกาสน้้อยในสัังคม เช่่น คนพิิการ  
	 กลุ่่�มเยาวชน กลุ่่�มชาติิพัันธุ์์� ฯลฯ
3.	สร้้างความรู้้�  ความเข้้าใจแก่่ผู้้�ประกอบการกระจายเสีียงและโทรทััศน์์  
	 และผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เกี่่�ยวกัับการผลิิตรายการผ่่านช่่องทางที่่�หลากหลาย     
4.	ส่่งเสริิมและสร้้างแรงจููงใจในการผลิิตเนื้้�อหารายการที่่�มีีคุุณภาพและ 
	 หลากหลายในมิิติิทางสัังคม

 64
แผนแม่่บทกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ 

ฉบัับที่่� 2 (พ.ศ. 2563 - 2568) ฉบัับปรัับปรุุง
 65

สำำ�นัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง

กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ



Flagships ตามอายุุแผนที่่�เหลืือ

วััตถุุประสงค์์ที่่� 2 	เพื่่�อส่่งเสริิมการจััดให้้มีีบริิการกระจายเสีียงและบริิการโทรทััศน์์พื้้�นฐานโดยทั่่�วถึึง 
			   และบริิการเพื่่�อสัังคม รวมถึึงการมีีเนื้้�อหาที่่�มีีคุุณภาพ  มีีความหลากหลายในมิิติิทางสัังคม  

ปีี 2566 ปีี 2567 ปีี 2568 

1.	ดำำ�เนิินการให้้มีีการประกาศใช้้ 
	 “แผนการจััดให้้มีีบริิการ
	 กระจายเสีียงและบริิการ
	 โทรทััศน์์พื้้�นฐานโดยทั่่�วถึึง 
	 และบริิการเพ่ื่�อสัังคม” 

2.	กำำ�หนดแนวคิิด เกณฑ์์ 
	 กรอบการดำำ�เนิินการ / 
	 ความร่่วมมืือ / กระบวนการ
	 ให้้ทุุน ร่วมผลิิต 
	 และสร้้างความเข้้าใจ 
	 และกำำ�หนดหน่วยงานภายใน
	 ท่ี่�รัับผิิดชอบ

1.	 พััฒนาช่่องทางและสร้้าง
	 ความร่่วมมืือกัับภาคส่่วน
	 ต่่าง ๆ  ในการร่่วมบริิหารจััดการ
	 เพ่ื่�อส่่งเสริิมให้้ประชาชนเข้้าถึึง
	 ช่่องทางท่ี่�เช่ื่�อมโยงวิิทยุโุทรทััศน์์ 
	 และออนไลน์์ เช่่น การจััดส่่ง
	 รายการ การมีีแอดมิิน ฯลฯ 

2. 	ส่ื่�อสารให้้ประชาชนเข้้าใช้้
	 บริิการในช่่องทางท่ี่�หลากหลาย
	 ข้้างต้้น 

3.	 ส่่งเสริิมประชาชนกลุ่่�มต่่าง ๆ 
	 โดยเฉพาะกลุ่่�มท่ี่�มีีโอกาสน้้อย
	 ในสัังคม เช่่น คนพิิการ เยาวชน 
	 ชาติิพัันธุ์์� ฯลฯ ได้้เข้้าถึึง รับรู้้� 
	 ใช้้ประโยชน์จากรายการได้ต้าม
	 ความต้้องการ ด้วยช่่องทาง
	 ท่ี่�เข้้าถึึงได้้สะดวก ผ่านการ
	 ให้้ทุุน ร่วมผลิิต 
	 และสร้้างความเข้้าใจ

4.	 ส่่งเสริิมให้้ประชาชนเข้้าถึึง 
	 รัับรู้้� ใช้้ประโยชน์จากรายการ 
	 เนื้้�อหาท่ี่�หลากหลาย โดยจััดหา
	 พัันธมิิตรร่่วมพััฒนาหลักสููตร 
	 และดำำ�เนิินการจััดอบรมหรืือ
	 อ่ื่�น ๆ เพ่ื่�อสร้้างความรู้้�
	 ความเข้้าใจให้้แก่่ผู้้�ประกอบการ
	 กระจายเสีียงและโทรทััศน์์ 
	 และผู้้�ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง 

5.	 ส่่งเสริิมให้้ชุุมชน/ท้้องถิ่่�น 
	 ได้้รัับข้้อมููลข่่าวสารท่ี่�ตััวเอง
	 มีีส่วนร่่วมเป็็นเจ้้าของและ
	 ตอบโจทย์์ความต้้องการ 
	 ผ่่านกิิจการกระจายเสีียงและ
	 โทรทัศัน์์ประเภทบริกิารชุุมชน/
	 ท้้องถิ่่�น

 

1.	ดำำ�เนิินมาตรการตามแผน
	 การจััดให้้มีีบริิการกระจายเสีียง
	 และบริิการโทรทััศน์์พื้้�นฐาน
	 โดยทั่่�วถึึงและบริิการ
	 เพ่ื่�อสัังคม ต่อเน่ื่�อง

2.	 ติิดตาม ประเมิินความคืืบหน้า
	 การดำำ�เนิินการตามมาตรการ
	 ท่ี่�กำำ�หนดในแผนการจััดให้้มีี
	 บริิการกระจายเสีียงและ
	 บริิการโทรทััศน์์พื้้�นฐาน
	 โดยทั่่�วถึึงและบริิการ
	 เพ่ื่�อสัังคมว่่าตอบเป้้าหมาย 
	 ภายในกรอบเวลาท่ี่�กำำ�หนด
	 มากน้้อยเพีียงไหน

วััตถุุประสงค์์ที่่� 3

เพื่่�อคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคมิิให้้ถููกเอาเปรีียบ
จากผู้้�ประกอบกิิจการกระจายเสีียง และกิิจการโทรทััศน์์

เป้้าหมาย

ตััวชี้้�วััด

1.	ผู้้�ใช้้บริิการได้้รัับบริิการอย่่างเป็็นธรรม ภายใต้้บริิบทของการให้้บริิการ 
	 ในลัักษณะหลอมรวม (Converged Services) และบริิการควบ  
	 (Bundle Services)
2.	มีีการบริิหารจััดการเรื่่�องร้้องเรีียนที่่�มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น
3.	มีีการส่่งเสริิมการรวมกลุ่่�ม และการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในการเป็็น 
	 เครืือข่่ายผู้้�บริิโภค ผู้้�ชม-ผู้้�ฟััง ที่่�เข้้มแข็็งอย่่างเป็็นระบบ
4.	มีีการพััฒนากลไกความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานภาครััฐในการส่่งเสริิมและ 
	 คุ้้�มครองผู้้�บริิโภคอย่่างเป็็นระบบ

1.	การเพิ่่�มขึ้้�นของระดัับความเป็็นธรรมจากการรัับบริิการกระจายเสีียง 
	 และโทรทััศน์์ ซึ่่�งมาจากผลสำำ�รวจภาคประชาชนที่่�ต้้องไม่่น้้อยกว่่า 
	 ร้้อยละ 70 เมื่่�อจบแผน 
2.	สถิิติิจำำ�นวนเรื่่�องร้้องเรีียนว่่าด้้วยสััญญาการให้้บริิการที่่� เอาเปรีียบ 
	 ผู้้�บริิโภคมีีจำำ�นวนลดลง (สััญญาที่่�ไม่่เป็็นธรรม ไม่่โปร่่งใส หรืื อเจตนา 
	 ที่่�จะไม่่สื่่�อสารให้้ผู้้�บริิโภคทราบอย่่างชััดเจน) 
3.	สถิิติิของระยะเวลาแก้้ปััญหาและจััดการเรื่่�องร้้องเรีียนโดยเฉลี่่�ยที่่�ลดลง 
	 ตลอดระยะเวลาที่่�เหลืือของแผนแม่่บทฯ                                                   
4.	มีีผลผลิิตจากการรวมกลุ่่�มและการสร้้างเครืือข่่ายผู้้�บริิโภค ผู้้�ช ม-ผู้้�ฟััง  
	 ที่่�ชััดเจนเป็็นระบบ (มีีฐานข้้อมููลสมาชิิก ข้้อมููลบทบาทและความสััมพัันธ์์ 
	 ของสมาชิกิเครืือข่า่ยทั้้�งภายในกลุ่่�มและภายนอกกลุ่่�ม รวมถึึงกับัสำำ�นักังาน  
	 กสทช.) และมีีระดัับการมีีส่่วนร่่วมไม่่น้้อยกว่่าระดัับ 3 ตามหลัักการ 
	 การมีีส่ว่นร่ว่มของ International Association for Public Participation  
	 (IAP) 
5.	มีีผลผลิิตที่่�ชััดเจนที่่�เกิิดจากการพััฒนากลไกความร่่วมมืือกัับหน่่วยงาน 
	 ภาครััฐในการส่่งเสริิมและคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคอย่่างเป็็นระบบ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 :	 การส่งเสริมและกำ�กับดูแลด้านเนื้อหา การคุ้มครองผู้บริโภค 
	 และการส่งเสริมสิทธิเสรีภาพ เพื่อการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ข้อมูล
	ข ่าวสารของประชาชนในโลกดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ

 66
แผนแม่่บทกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ 

ฉบัับที่่� 2 (พ.ศ. 2563 - 2568) ฉบัับปรัับปรุุง
 67

สำำ�นัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง

กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ



แนวทางการดำำ�เนิินงาน 1.	ออกแบบมาตรการต่่าง ๆ เพื่่�อให้้การกำำ�กัับดููแลสััญญาการให้้บริิการ 
	 ในลัักษณะหลอมรวมที่่�เป็็นไปตามมาตรฐาน เป็็นธรรมกัับผู้้�ใช้้บริิการ  
	 และมีีการเก็็บข้้อมููลสถิิติิที่่�จำำ�เป็็น 
2.	ให้้ความสำำ�คััญกัับการกำำ�กัับการให้้บริิการด้้านต่่าง ๆ โดยเฉพาะ 
	 บริิการควบ เช่่น สััญญา ราคา คุุณภาพ
3.	กระชัับเวลาการแก้้ไขปััญหาเรื่่�องร้้องเรีียน และสื่่�อสารสร้้างความเข้้าใจ 
	 ถึึงกระบวนการจััดการเรื่่�องร้้องเรีียนและลัักษณะของเรื่่�องร้้องเรีียน 
	 ที่่�เอื้้�อต่่อการแก้้ปััญหาที่่�รวดเร็็ว
4.	ออกแบบกระบวนการสร้้างเครืือข่่าย รวมถึึงกลไกพััฒนาความร่่วมมืือกัับ 
	 หน่่วยงานภาครััฐ อย่่างเป็็นระบบ
5.	สร้้างความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานภาครััฐในการส่่งเสริิมและคุ้้�มครอง 
	 ผู้้�บริิโภค ที่่�มีีการกำำ�หนดรููปแบบ แนวทาง และมีีการทำำ�งานร่่วมกััน 
6.	ทำำ�การสำำ�รวจระดัับความพึึงพอใจของประชาชนต่่อบริิการกระจายเสีียง 
	 และโทรทััศน์์ในมิิติิต่่าง ๆ รวมถึึงมิิติิความเป็็นธรรมจากการใช้้บริิการ  
	 เพื่่�อการปรัับปรุุง

กลยุุทธ์์ การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในนิิเวศส่ื่�อใหม่ผ่่านกลไกผู้้�เก่ี่�ยวข้้อง 360 องศา

Flagships ตามอายุุแผนที่่�เหลืือ

1.	 พิิจารณาปรับปรุงแนวทาง
	 ในการกำำ�กับดููแลและคุ้้�มครอง
	 ผู้้�ใช้้บริิการในบริิการแบบ
	 หลอมรวม (Converged 
	 Services) และบริิการควบ 
	 (Bundle Services) 
	 ให้้มีีประสิิทธิภาพมากขึ้้�น 

2.	ดำำ�เนิินการให้้ผู้้�ประกอบกิิจการ
	 ทบทวน และหรืือกำำ�หนด
	 แบบสััญญาการให้้บริิการ
	 แบบหลอมรวมให้้เป็็นไปตาม
	 มาตรฐาน เป็็นธรรม 
	 และง่่ายสำำ�หรับผู้้�ใช้้บริิการ
	 ในการแยกแยะอััตราค่่าบริิการ 

3.	กระชัับกระบวนการดำำ�เนิินการ
	 ตามแนวทางการแก้้ไขปัญหา
	 เร่ื่�องร้้องเรีียนท่ี่�เน้้นการ
	 แก้้ปััญหาการกระทำำ�ผิดซ้ำำ�� 

4.	ทบทวนกระบวนการแก้้ปััญหา
	 และจััดการเร่ื่�องร้้องเรีียน
	 ประเภทต่าง ๆ ทั้้�งระบบ 
	 เพ่ื่�อกำำ�หนดแนวทาง 
	 วิิธีีการให้้รวดเร็็วขึ้้�น 

5.	 จััดทำำ�ฐานข้้อมููลสมาชิิก
	 เครืือข่่ายให้้เป็็นปััจจุุบััน 
	 อยู่่�เสมอ และมีีข้อตกลงร่่วม
	 ในเร่ื่�องบทบาทและความสััมพัันธ์์
	 ของสมาชิิกเครืือข่่ายทั้้�งภายใน
	 กลุ่่�มและภายนอกกลุ่่�ม รวมถึึง
	 ประเมิินผลการพััฒนาเครืือข่่าย 

6.	สร้้างกลไกความร่่วมมืือ
	 กัับหน่วยงานภาครััฐท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง
	 อย่่างเป็็นรููปธรรม เช่่น 
	 การจััดการปััญหาการโฆษณา
	 ผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพในกิิจการ
	 กระจายเสีียงและโทรทััศน์์ 

1.	ดำำ�เนิินการตามแนวทาง
	 การแก้้ไขปัญหาเร่ื่�องร้้องเรีียน
	 ท่ี่�เน้้นการแก้้ปััญหา
	 การกระทำำ�ผิดซ้ำำ��อย่่างต่่อเน่ื่�อง 

2.	กำำ�กับดููแลและคุ้้�มครอง
	 ผู้้�ใช้้บริิการในบริิการ
	 แบบหลอมรวม (Converged 
	 Services) และบริิการควบ 
	 (Bundle Services) 
	 ให้้มีีประสิิทธิภาพมากขึ้้�น 

3.	ดำำ�เนิินการให้้ผู้้�ประกอบกิิจการ
	 และหน่วยงานภายนอก
	 ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องร่่วมให้้ความเห็็น
	 และแก้้ปััญหาในการจััดการ
	 เร่ื่�องร้้องเรีียนอย่่างมีี
	 ประสิิทธิภาพ 

4.	สร้้างกระบวนการมีีส่วนร่่วม
	 ของเครืือข่่ายฯ โดยการให้้
	 ข้้อมููลข่่าวสาร (Inform) 
	 ผ่่านกระบวนการท่ี่�หลากหลาย 
	 และการรัับฟัังความคิิดเห็็น 
	 (Consult) ท่ี่�มีีข้อสรุุป
	 ความคิิดเห็็นท่ี่�ชััดเจนพอสมควร 

5.	กำำ�หนดกระบวนการทำำ�งาน 
	 ทั้้�งการป้้องปราม 
	 และการปราบปราม ให้้ชััดเจน 
	 เป็็นรููปธรรม เช่่น การเช่ื่�อมโยง
	 ข้้อมููล การร่่วมกัันกำำ�กับดููแล 
	 การสร้้างความรู้้�แก่่ประชาชน 
	 รวมทั้้�งสร้้างความเข้้าใจ
	 กัับเจ้้าหน้าท่ี่�หน่วยงาน
	 ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง 

1.	ดำำ�เนิินมาตรการต่่อเน่ื่�อง
	 เช่่นเดีียวกัับปีีก่่อนหน้า 

2.	 จััดให้้มีีการสำำ�รวจ
	 ภาคประชาชนว่่าด้้วย
	 ความเป็็นธรรมจากการ
	 รัับบริิการกระจายเสีียง
	 และโทรทััศน์์

3.	 จััดให้้มีีการสำำ�รวจสถิิติิจำำ�นวน
	 เร่ื่�องร้้องเรีียน ว่าด้้วยสััญญา
	 การให้้บริิการท่ี่�เอาเปรีียบ
	 ผู้้�บริิโภคท่ี่�ควรลดจำำ�นวนลง 
	 (สััญญาท่ี่�ไม่่เป็็นธรรม ไม่่โปร่งใส 
	 และ/หรืือเจตนาท่ี่�จะไม่่ส่ื่�อสาร
	 ให้้ผู้้�บริิโภคทราบอย่่างชััดเจน 
	 โดยเฉพาะในกรณีีของบริิการ
	 แบบหลอมรวม - Converged 
	 Services) และบริิการควบ 
	 (Bundle Services) 

4.	สรุุปสถิิติิของระยะเวลา
	 แก้้ปััญหาและจััดการ
	 เร่ื่�องร้้องเรีียนโดยเฉล่ี่�ย
	 ตลอดระยะเวลา
	 ของแผนแม่่บทฯ 

5.	ประเมิินระดัับการมีีส่วนร่่วม
	 และจััดทำำ�รายงานผลผลิิต
	 จากการรวมกลุ่่�มและการสร้้าง
	 เครืือข่่ายผู้้�บริิโภค ผู้้�ชม-ผู้้�ฟัง 
	 ท่ี่�ชััดเจน เป็็นระบบ (Inform / 
	 Consult / Involve) ตามหลัก 
	 การมีีส่วนร่่วมของ International  
	 Association for Public 
	 Participation (IAP) 

6.	ประเมิินและจััดทำำ�รายงาน
	 สรุุปผลผลิิตท่ี่�ชััดเจนท่ี่�เกิิด
	 จากการพััฒนากลไกความร่่วมมืือ 
	 กัับหน่วยงานภาครััฐในการ
	 ส่่งเสริิมและคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 
	 อย่่างเป็็นระบบ 

ปีี 2566 ปีี 2567 ปีี 2568 

วััตถุุประสงค์์ที่่� 3 	เพื่่�อคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคมิิให้้ถููกเอาเปรีียบจากผู้้�ประกอบกิิจการกระจายเสีียง
			   และกิิจการโทรทััศน์์

 68
แผนแม่่บทกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ 

ฉบัับที่่� 2 (พ.ศ. 2563 - 2568) ฉบัับปรัับปรุุง
 69

สำำ�นัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง

กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ



ยุทธศาสตร์ที่ 3 :	 การส่งเสริมและกำ�กับดูแลด้านเนื้อหา การคุ้มครองผู้บริโภค 
	 และการส่งเสริมสิทธิเสรีภาพ เพื่อการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ข้อมูล
	ข ่าวสารของประชาชนในโลกดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ

วััตถุุประสงค์์ที่่� 4

เพื่่�อส่่งเสริิมสิิทธิิเสรีีภาพของประชาชนในการรัับรู้้� เข้้าถึึง 
และใช้้ประโยชน์์จากข้้อมููลข่่าวสารอย่่างเท่่าเทีียม

เป้้าหมาย

ตััวชี้้�วััด

กลยุุทธ์์ 

แนวทางการดำำ�เนิินงาน

1.	ประชาชนสามารถเข้้าถึึง ใช้้ประโยชน์์ข้้อมููลข่่าวสารอย่่างรู้้�เท่่าทััน และ 
	 มีีสมรรถนะด้้านดิิจิิทััล (Digital Competency)
2.	คนพิิการ ผู้้�สู ูงอายุุ ผู้้�ด้ ้อยโอกาส สามารถเข้้าถึึง รั ับรู้้�  และใช้้ประโยชน์์ 
	 ข้้อมููลข่่าวสารอย่่างเท่่าเทีียมกัับบุุคคลทั่่�วไป

1.	ผลการสำำ�รวจประชาชนในการเข้้าถึึง รัับรู้้� และใช้้ประโยชน์์ข้้อมููลข่่าวสาร 
	 จากผู้้�รั ับใบอนุุญาตประกอบกิิจการกระจายเสีียงและโทรทััศน์์ 
	 ประเภทต่่าง ๆ อย่่างรู้้�เท่่าทััน ที่่�ไม่่ต่ำำ��กว่่าร้้อยละ 70
2.	ผลการสำำ�รวจประชาชนในการมีีสมรรถนะด้้านดิิจิิทััล (Dig i tal  
	 Competency) ที่่�ไม่่ต่ำำ��กว่่าร้้อยละ 60
3.	ผลการสำำ�รวจคนพิิการ ผู้้�สู ูงอายุุ ผู้้�ด้ ้อยโอกาส ในการเข้้าถึึง รั ับรู้้�  และ 
	 ใช้้ประโยชน์์จากข้้อมููลข่่าวสารอย่่างเท่่าเทีียมบุุคคลทั่่�วไปที่่�ไม่่ต่ำำ��กว่่า 
	 ร้้อยละ 70

การบริิหารจััดการการเข้้าถึึง รั บรู้้�  และใช้้ประโยชน์ข้้อมููลข่่าวสาร รวมทั้้�ง 
การยกระดัับสมรรถนะด้้านดิิจิิทััลของทุุกภาคส่่วนอย่่างเท่่าเทีียม

1.	ปรัับปรุุงแผนการจััดให้้มีีบริิการกระจายเสีียงและบริิการโทรทััศน์์พื้้�นฐาน 
	 โดยทั่่�วถึึงและบริิการเพื่่�อสัังคม ให้้มีีเนื้้�อหาครอบคลุุมการเข้้าถึึง รั ับรู้้� 
	 ใช้้ประโยชน์์ข้้อมููลข่่าวสารอย่่างรู้้�เท่่าทัันของประชาชนตามเป้้าหมาย 
	 ทุุกภาคส่่วน รวมถึึงจััดให้้มีีการเสริิมสร้้างสมรรถนะด้้านดิิจิิทััล (Digital  
	 Competency) ของประชาชน
2.	สร้้างพัันธมิิตรกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องในการร่่วมมืือกัันดำำ�เนิินมาตรการ 
	 ตามแผนจััดให้้มีีบริิการกระจายเสีียงและบริิการโทรทััศน์์พื้้�นฐาน  
	 โดยทั่่�วถึึง และบริิการเพื่่�อสัังคม 
3.	สนัับสนุุนการให้้ทุุนเพื่่�อการวิิจััยและพััฒนาการเข้้าถึึง รั ับรู้้�   และ 
	 ใช้้ประโยชน์์ของคนพิิการ ผู้้�สู ูงอายุุ ผู้้�ด้ ้อยโอกาส ผ่ ่านกองทุุนวิิจััยและ 
	 พััฒนากิิจการกระจายเสีียง กิ ิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม  
	 เพื่่�อประโยชน์์สาธารณะ

Flagships ตามอายุุแผนที่่�เหลืือ

1.	กำำ�หนดรููปแบบ ทางเลืือก
	 ที่่�เหมาะสมในการสร้้าง 
	 การรู้้�เท่่าทัันและสร้้างสมรรถนะ
	 ด้้านดิิจิิทััลของประชาชน 

2.	หาพัันธมิิตรในการดำำ�เนิินการ
	 สร้้างการรู้้�เท่่าทัันและ
	 สร้้างสมรรถนะด้้านดิิจิิทััล
	 ของประชาชน โดยการร่่วมมืือ
	 กัับองค์์กรที่่�มีีศัักยภาพ เช่่น 
	 ร่่วมมืือกัับสถาบัันการศึึกษา
	 ผ่่านการเรีียนการสอน 
	 การจััดกิิจกรรม และการสร้้าง
	 ความตระหนัักรู้้� (Public 
	 Awareness)   

3.	ดำำ�เนิินมาตรการส่่งเสริิม
	 ตามแผนการจััดให้้มีีบริิการ
	 กระจายเสีียงและบริิการ
	 โทรทััศน์์พื้้�นฐานโดยทั่่�วถึึงและ
	 บริิการเพื่่�อสัังคม และอื่่�น ๆ 

4. กำำ�กัับดููแลตามมาตรการ
	 พื้้�นฐานการจััดทำำ�บริิการ 
	 สำำ�หรัับคนพิิการ 

5. ศึึกษาวิิเคราะห์์เพื่่�อจััดทำำ�
	 มาตรการเกี่่�ยวกัับการเข้้าถึึง 
	 รัับรู้้� และใช้้ประโยชน์์จาก
	 ข้้อมููลข่่าวสาร ของผู้้�สููงอายุุ 
	 ผู้้�ด้้อยโอกาส 

1.	ดำำ�เนิินการสร้้างการรู้้�เท่่าทััน 
	 และสร้้างสมรรถนะด้้านดิิจิิทััล
	 ของประชาชน ผ่านความร่่วมมืือ
	 กัับพัันธมิิตร เช่่น สถาบััน
	 การศึึกษา ในการจััดการเรีียน
	 การสอน การจััดกิิจกรรม 
	 และการสร้้างความตระหนัักรู้้� 
	 (Public Awareness) 
	 อย่่างต่่อเนื่่�อง 

2.	ติิดตามกำำ�กัับดููแลตาม
	 มาตรการพื้้�นฐานการจััดทำำ�
	 บริิการ สำำ�หรัับคนพิิการ 

3. ดำำ�เนิินการตามมาตรการ
	 ส่่งเสริิมตามแผนการจััดให้้มีี
	 บริิการกระจายเสีียงและ
	 บริิการโทรทััศน์์พื้้�นฐาน
	 โดยทั่่�วถึึงและบริิการ
	 เพื่่�อสัังคม และอื่่�น ๆ 

4.	จััดทำำ�มาตรการเกี่่�ยวกัับ
	 การเข้้าถึึง รัับรู้้� 
	 และใช้้ประโยชน์์จากข้้อมููล
	 ข่่าวสาร ของผู้้�สููงอายุุ 
	 ผู้้�ด้้อยโอกาส 

1.	ทำำ�การสำำ�รวจระดัับ
	 การเข้้าถึึง รัับรู้้� 
	 และใช้้ประโยชน์์จากข้้อมููล
	 ข่่าวสาร อย่่างรู้้�เท่่าทััน 
	 ของประชาชน   

2.	ทำำ�การสำำ�รวจระดัับ
	 การมีีสมรรถนะด้้านดิิจิิทััล 
	 (Digital Competency) 
	 ของประชาชน   

3.	ทำำ�การสำำ�รวจระดัับการเข้้าถึึง 
	 รัับรู้้� และใช้้ประโยชน์์
	 จากข้้อมููลข่่าวสาร
	 อย่่างเท่่าเทีียมบุุคคลทั่่�วไป
	 ของคนพิิการ ผู้้�สููงอายุุ 
	 ผู้้�ด้้อยโอกาส   

วััตถุุประสงค์์ที่่� 4 	เพื่่�อส่่งเสริิมสิิทธิิเสรีีภาพของประชาชนในการรัับรู้้� เข้้าถึึง และใช้้ประโยชน์์จากข้้อมููล 
			ข่่   าวสารอย่่างเท่่าเทีียม

ปีี 2566 ปีี 2567 ปีี 2568 
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4
ยุุทธศาสตร์์

การให้้บริิการและการกำำ�กัับดููแลที่่�มุ่่�งสู่่�ความเป็็นดิิจิิทััล มีีการใช้้ระบบการอนุุญาต
บนพื้้�นฐานของการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล และนำำ�เทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาใช้้ในการกำำ�กัับดููแล 
ให้้มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น

การให้บริการและการกำ�กับดูแลที่มุ่งสู่ความเป็นดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 :	 การให้บริการและการกำ�กับดูแลที่มุ่งสู่ความเป็นดิจิทัล

วััตถุุประสงค์์ที่่� 1

เพื่่�อให้้มีีการนำำ�
เทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาใช้้

ในการอนุุญาต
ประกอบกิิจการ
กระจายเสีียงและ
กิิจการโทรทััศน์์ 

วััตถุุประสงค์์ที่่� 3

เพื่่�อเสริิมสร้้างศัักยภาพ
บุุคลากรให้้รองรัับ            

การปฏิิบััติิงานที่่�มุ่่�งสู่่�
ความเป็็นดิิจิิทััล

วััตถุุประสงค์์ที่่� 2

เพื่่�อนำำ�เทคโนโลยีีดิิจิิทััล
มาใช้้ในการกำำ�กัับดููแล
กิิจการกระจายเสีียง
และกิิจการโทรทััศน์์

ให้้มีีประสิิทธิิภาพเพิ่่�มขึ้้�น

เป้้าหมาย

มีีระบบการอนุุญาตกระจายเสีียงและโทรทััศน์์ท่ี่�นำำ�เทคโนโลยีีดิจิิทััลมาใช้้

เป้้าหมาย

มีีฐานข้้อมููลกลางด้้านกิิจการกระจายเสีียงและโทรทััศน์์ในรููปแบบดิิจิิทััล 
ท่ี่�ถููกต้้อง ทั นสมััย เพ่ื่�อใช้้ประโยชน์ในการอนุุญาตประกอบกิิจการและ 
การกำำ�กับดููแล

เป้้าหมาย

บุุคลากรมีีความสามารถในการปรับตััวสู่่�ระบบการให้้บริิการและการกำำ�กับดููแล 
ท่ี่�มุ่่�งสู่่�ความเป็็นดิิจิิทััล
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วััตถุุประสงค์์ที่่� 1

เพื่่�อให้้มีีการนำำ�เทคโนโลยีีดิิจิิทััล
มาใช้้ ในการอนุุญาตประกอบกิิจการกระจายเสีียง

และกิิจการโทรทััศน์์

เป้้าหมาย

ตััวชี้้�วััด

กลยุุทธ์์ 

แนวทางการดำำ�เนิินงาน

มีีระบบการอนุุญาตกระจายเสีียงและโทรทััศน์์ที่่�นำำ�เทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาใช้้

ความสำำ�เร็็จในการพััฒนาระบบการอนุุญาตด้้วยการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล

1.	การพััฒนาการให้้บริิการสู่่�ระบบดิิจิิทััลท่ี่�ตอบสนองความต้้องการของ 
	 ผู้้�ใช้้บริิการได้้สะดวก รวดเร็็ว
2.	การสร้้างระบบฐานข้้อมููลท่ี่�เช่ื่�อมโยงข้้อมููลด้้านการอนุุญาตและสามารถ 
	 ตรวจสอบสถานะของผู้้�ขอรัับใบอนุุญาตได้้ในรููปแบบดิิจิิทััล

1.	สำำ�รวจความต้้องการของผู้้�เกี่่�ยวข้้องและผู้้�ใช้้บริิการเพื่่�อนำำ�เทคโนโลยีี 
	 มาปรัับใช้้ในกระบวนการอนุุญาต 
2.	จััดหาผู้้� เชี่่�ยวชาญและทีีมงานที่่� เหมาะสมในการขัับเคลื่่�อนระบบ 
	 การอนุุญาตไปสู่่�ความเป็็นดิิจิิทััล

ยุทธศาสตร์ที่ 4 :	 การให้บริการและการกำ�กับดูแลที่มุ่งสู่ความเป็นดิจิทัล

Flagships ตามอายุุแผนที่่�เหลืือ

1.	 เช่ื่�อมโยงระบบของหน่่วยงาน 
	 ภายในท่ี่�มีีการพััฒนา
	 เพ่ื่�อรองรัับการให้้บริิการ
	 ประชาชนให้้สามารถใช้้งาน
	 ร่่วมกัับระบบ e-BCS 
	 เพ่ื่�อรองรัับกระบวนการอนุุญาต
	 ให้้ครอบคลุุมทุุกสำำ�นัก
	 ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

2.	 เปิิดให้้ใช้้บริิการระบบ e-BCS 
	 ผ่่าน Mobile Application

1.	 เพิ่่�มการส่ื่�อสารการรัับรู้้�และ
	 สร้้างความเข้้าใจให้้ผู้้�เก่ี่�ยวข้้อง
	 ทราบถึึงบริิการระบบ e-BCS 
	 รองรัับการให้้บริิการประชาชน

2.	ขยายการให้้บริิการประชาชน
	 ผ่่านระบบออนไลน์์ให้้มีี
	 ผู้้�ประกอบกิิจการไม่่น้้อยกว่่า 
	 ร้้อยละ 60 เข้้าเข้้าระบบ e-BCS

1.	ขยายการให้้บริิการประชาชน
	 ผ่่านระบบออนไลน์์ให้้มีี
	 ผู้้�ประกอบกิิจการไม่่น้้อยกว่่า 
	 ร้้อยละ 90 เข้้าเข้้าระบบ e-BCS

วััตถุุประสงค์์ที่่� 1 	 เพื่่�อให้้มีีการนำำ�เทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาใช้้ ในการอนุุญาตประกอบกิิจการ
			ก   ระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์

ปีี 2566 ปีี 2567 ปีี 2568 
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วััตถุุประสงค์์ที่่� 2

เพื่่�อนำำ�เทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาใช้้ ในการกำำ�กัับดููแล
กิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์

ให้้มีีประสิิทธิิภาพเพิ่่�มขึ้้�น

มีีฐานข้้อมููลกลางด้้านกิิจการกระจายเสีียงและโทรทััศน์์ในรููปแบบดิิจิิทััล 
ที่่�ถููกต้้อง ทั ันสมััย เพื่่�อใช้้ประโยชน์์ในการอนุุญาตประกอบกิิจการและ 
การกำำ�กัับดููแล

1.	มีีฐานข้้อมููลกลางที่่�พร้้อมให้้ผู้้�เกี่่�ยวข้้องเข้้าถึึงในรููปแบบออนไลน์์ เพื่่�อ 
	 ใช้้ประโยชน์์ในการกำำ�กัับดููแลร่่วมกััน
2.	ระบบฐานข้้อมููลกลางต้้องมีีองค์์ประกอบตามมาตรฐาน ความถููกต้้อง  
	 ความปลอดภััย ง่่ายต่่อการใช้้งาน 

1.	การยกระดัับกลไกการบริิหารจััดการเร่ื่�องร้้องเรีียนสู่่�การใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััล
2.	การผลัักดัันให้้มีีการบููรณาการระบบฐานข้้อมููลท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องทั้้�งหมดให้้เป็็น 
	 ระบบเดีียว

1.	มีีผู้้�รัับผิิดชอบที่่�เหมาะสมในการจััดทำำ�ฐานข้้อมููลกลาง
2.	มีีแผนการพััฒนาระบบอนุุญาตและฐานข้้อมููลกลางที่่�เชื่่�อมโยงข้้อมููล 
	 อย่่างชััดเจน
3.	มีีระเบีียบสำำ�นัักงาน กสทช. เพื่่�อรองรัับการใช้้งานระบบฐานข้้อมููลกลาง  
	 และมาตรการรัักษาความปลอดภััย

ยุทธศาสตร์ที่ 4 :	 การให้บริการและการกำ�กับดูแลที่มุ่งสู่ความเป็นดิจิทัล

เป้้าหมาย

ตััวชี้้�วััด

กลยุุทธ์์ 

แนวทางการดำำ�เนิินงาน

Flagships ตามอายุุแผนที่่�เหลืือ

1.	 บููรณาการข้้อมููลสำำ�นักเข้้าสู่่�
	 ฐานข้้อมููลเดีียวกััน 

2.	ปรับปรุงช่่องทางส่ื่�อสาร
	 ออนไลน์์ให้้น่่าสนใจ ทันสมััย 
	 เข้้าถึึงง่่าย สะดวก ก่อประโยชน์
	 สููงสุุดต่่อสาธารณะ

3.	 พััฒนาและทดสอบการเช่ื่�อมโยง
	 ข้้อมููลกัับศููนย์์ข้้อมููลออนไลน์์

4.	 จััดอบรมการใช้้งานระบบ
	 ฐานข้้อมููลกลาง ด้านกิิจการ
	 กระจายเสีียงและโทรทััศน์์ 
	 เพ่ื่�อส่่งเสริิมความรู้้�ความเข้้าใจ
	 ให้้กัับบุุคลากร

5.	ประเมิินผลการใช้้งาน
	 ฐานข้้อมููลกลางด้้านกิิจการ
	 กระจายเสีียงและโทรทััศน์์ 

1.	 เช่ื่�อมโยงข้้อมููลกัับศููนย์์ข้้อมููล 
	 และกัับระบบสารสนเทศ
	 ส่่วนกลางของสำำ�นักงาน

2.	Revisit ระบบฐานข้้อมููลกลาง
	 ของสายงานเพ่ื่�อการปรับปรุง
	 ให้้สามารถตอบโจทย์ส่์่วนกลาง
	 และรััฐบาลได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

3.	ขยายการพััฒนาและทดสอบ
	 การเช่ื่�อมโยงข้้อมููล
	 กัับศููนย์์ข้้อมููลออนไลน์์และ
	 ระบบสารสนเทศของสำำ�นักงาน
	 ส่่วนกลางให้้ครอบคลุุมมากขึ้้�น

1.	 จััดการให้้ระบบฐานข้้อมููลกลาง
	 ของสายงานมีีข้อมููลครบ
	 ในมิิติิหลักท่ี่�จำำ�เป็็น ถูกต้้อง 
	 และเป็็นปััจจุุบััน

2.	 เช่ื่�อมโยงข้้อมููลกัับศููนย์์ข้้อมููล
	 ทุุกด้้านและกัับระบบ
	 สารสนเทศส่่วนกลาง
	 ของสำำ�นักงาน

วััตถุุประสงค์์ที่่� 2 :	 เพื่่�อนำำ�เทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาใช้้ ในการกำำ�กัับดููแลกิิจการกระจายเสีียง
			   และกิิจการโทรทััศน์์ให้้มีีประสิิทธิิภาพเพิ่่�มขึ้้�น

ปีี 2566 ปีี 2567 ปีี 2568 
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สำำ�นัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง

กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ



วััตถุุประสงค์์ที่่� 3

เพื่่�อเสริิมสร้้างศัักยภาพบุุคลากร
ให้้รองรัับการปฏิิบััติิงานที่่�มุ่่�งสู่่�ความเป็็นดิิจิิทััล

บุุคลากรมีีความสามารถในการปรับตััวสู่่�ระบบการให้้บริิการและการกำำ�กับดููแล 
ที่่�มุ่่�งสู่่�ความเป็็นดิิจิิทััล

บุุคลากรสามารถปฏิบัิัติิงานภายใต้ร้ะบบการให้้บริกิารและระบบการกำำ�กับดููแล 
ที่่�มุ่่�งสู่่�ความเป็็นดิิจิิทััลได้้ตามเป้้าหมาย 

การผลัักดัันให้้บุุคลากรสามารถปฏิิบััติิงานภายใต้้ระบบการให้้บริิการและ 
ระบบการกำำ�กับดููแลท่ี่�มุ่่�งสู่่�ความเป็็นดิิจิิทััลได้้ตามเป้้าหมาย โดยไม่่มีีข้อขััดข้้อง
ท่ี่�ส่่งผลกระทบต่่องาน

1.	ศึึกษา วิ ิเคราะห์์ กำ ำ�หนดแนวทาง เพื่่�อพััฒนาศัักยภาพบุุคลากรให้ ้
	 เหมาะสม สอดคล้้องกัับแนวทางที่่�มุ่่�งสู่่�ความเป็็นดิิจิิทััล
2.	ส่่งเสริิมผู้้�เกี่่�ยวข้้องให้้สามารถเข้้าถึึงและใช้้ประโยชน์์จากระบบอนุุญาต 
	 และฐานข้้อมููลในรููปแบบดิิจิิทััล

ยุทธศาสตร์ที่ 4 :	 การให้บริการและการกำ�กับดูแลที่มุ่งสู่ความเป็นดิจิทัล

เป้้าหมาย

ตััวชี้้�วััด

กลยุุทธ์์ 

แนวทางการดำำ�เนิินงาน

Flagships ตามอายุุแผนที่่�เหลืือ

1.	สำำ�รวจความต้้องการใช้้
	 เคร่ื่�องมืือดิิจิิทััลสนัับสนุุน
	 การปฏิบััติิงาน ทั้้�งระบบ
	 งานหลักและงานเสริิม

2.	 จััดหาช่่องทางท่ี่�หลากหลาย
	 สำำ�หรับส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�
	 และพััฒนาทัักษะดิิจิิทััล
	 ของบุุคลากร

3.	 ฝึึกทัักษะบุคุลากรในการสื่่�อสาร
	 และนำำ�เสนอข้้อมููลให้้น่่าสนใจ 
	 เข้้าใจง่่าย ผ่าน Infographic 
	 และ Data Visualization

4.	 จััดให้้มีีเวทีีการเรีียนรู้้�
	 และพััฒนาทัักษะการเขีียน
	 บทวิเคราะห์์ท่ี่�สำำ�คัญต่่อ
	 อุุตสาหกรรมเพ่ื่�อเผยแพร่่
	 สู่่�สาธารณะ

1.	 จััดให้้มีีการถ่่ายทอดทัักษะ
	 ในการจััดทำำ� Data 
	 Visualization 
	 ผ่่านกระบวนการปฏิบััติิงาน 
	 (On the job training)

2.	พยายามแสวงหาความรู้้�
	 จากองค์์กรต้้นแบบ
	 ในการพััฒนา R2R

3.	 พััฒนาโครงการนำำ�ร่อง
	 การศึึกษาวิิจััยแบบ R2R

4.	 จััดอบรมให้้แก่่บุุคลากรท่ี่�มีี
	 การหมุนเวีียนใช้้งานระบบ
	 งานหลักของสายงาน 
	 เช่่น ระบบ Online BC-Plan 
	 Tracking 

1.	 จััดให้้มีีการหมุนเวีียนบุุคลากร
	 ระดัับปฏิบััติิการทุุกคน
	 ให้้สามารถใช้้งานระบบหลัก
	 อย่่างทดแทนกัันได้้

2. 	ประเมิินความสามารถ
	 ในการใช้้งานระบบหลัก
	 ของบุุคลากร

วััตถุุประสงค์์ที่่� 3 : เพื่่�อเสริิมสร้้างศัักยภาพบุุคลากรให้้รองรัับการปฏิิบััติิงานที่่�มุ่่�งสู่่�ความเป็็นดิิจิิทััล

ปีี 2566 ปีี 2567 ปีี 2568 
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