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แผนแมบทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ฉบบัที่ ๓  
(พ.ศ. ๒๕๖๙ – ๒๕๗๓) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

คำนำ 
 

พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื ่นความถี ่และกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง 
วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ ซึ่งแกไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่
และกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม (ฉบับที่ ๓) พ.ศ. ๒๕๖๒ 
มาตรา ๒๗ (๑) และมาตรา ๔๙ กำหนดใหคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) จัดใหมีแผนแมบทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนเพื่อใชเปนแนวทางในการ
ดำเนินการระยะ ๕ ป โดยในแผนดังกลาวตองสอดคลองกับนโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งสอดคลองกับแผนแมบทการบริหารคลื่นความถี่ และอยางนอยตองมีแนวทางการพัฒนา
และการสงเสริมการแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรมระหวางผูประกอบกิจการ แนวทางการอนุญาตใหใชคลื่นความถ่ี
และการอนุญาตใหประกอบกิจการ  

กสทช. ไดจัดทำแผนแมบทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๙ – ๒๕๗๓) 
ฉบับน้ีขึ้น โดยมีความสอดคลองกับกฎหมาย และนโยบายและแผนระดับชาติที่เกี่ยวของ อาทิ ยุทธศาสตรชาติ 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และนโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ
สังคม และเปนไปในทิศทางเดียวกันกับแผนแมบทการบริหารคลื่นความถี่ เพื่อเปนกรอบแนวทางในการกำกับดูแล
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนของประเทศ โดยมุงเนนใหเกิดการบริหารคล่ืนความถี่อยางมีประสิทธิภาพ
สอดคลองกับความตองการและพัฒนาการทางเทคโนโลยี สามารถรองรับภูมิทัศนสื ่อดิจิทัลที่มีพลวัต เกิดการ
แขงขันอยางเสรีภายใตกฎกติกาที่เปนธรรม มีการพิจารณาอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน  
ดวยความโปรงใส และกำกับดูแลการประกอบกิจการใหยืดหยุนเอื้ออำนวยตอการพัฒนาอุตสาหกรรมภายใต 
กฎกติกาที ่เปนธรรม รวมทั้งมุงสงเสริมการประกอบกิจการกระจายเสียงและโทรทัศนของไทย ใหเปนพื ้นที่
สาธารณะทางการสื่อสารที่มีการใชเสรีภาพในการแสดงออกอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม และพัฒนาศักยภาพ
ในการประกอบกิจการอยางเปนระบบตอเนื่องใหมีความเขมแข็ง ไดมาตรฐานสากล ตลอดจนยกระดับการคุมครอง
ผูบริโภคใหมีประสิทธิภาพควบคูกับการสงเสริมสิทธิเสรีภาพของประชาชนใหเขาถึงและใชประโยชนขอมูลขาวสาร
และบริการไดอยางทั่วถึง เทาเทียม มีการพัฒนาเทคโนโลยีสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับกลุมเปราะบางทางสังคม 
ไดแก ผูพิการ เด็ก ผูสูงอายุ ผูดอยโอกาส 

 
 
 

 
 
 
 
 
 



 

 
 

สารบัญ 
 

  หนา 
สวนที่ ๑ ภาพรวมแผนแมบทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๙ – 

๒๕๗๓)  
๑ 

 ๑.  สถานการณกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนที่ผานมา ๑ 
 ๒. 

 
แนวคิดและทิศทางการพัฒนาในชวงแผนแมบทกิจการกระจายเสียง 
และกิจการโทรทัศน ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๙ – ๒๕๗๓) 

๗ 

 ๓. ความสอดคลองกับนโยบายและแผนระดับชาติ และกฎหมายท่ีเก่ียวของ ๑๐ 
 ๔. ความสัมพันธกับรัฐบาล ๑๐ 
สวนที่ ๒ หลักการพ้ืนฐาน วิสัยทัศน พันธกิจ และเปาประสงคการพัฒนาในชวงแผนแมบทกิจการ

กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๙ – ๒๕๗๓) 
๑๒ 

สวนที่ ๓ ยุทธศาสตรการพัฒนากิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน    ๑๓ 
 ยุทธศาสตรที่ ๑  : การเพิ่มศักยภาพการบริหารคลื่นความถี่ในกิจการกระจายเสียงและ

โทรทัศนใหมีประสิทธิภาพ เหมาะสมกับเทคโนโลยีในอนาคต และ
พัฒนาการอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงและโทรทัศนของไทย 
เพื่อใหสามารถแขงขันไดอยางเสรีและเปนธรรม 

 

 ยุทธศาสตรที่ ๒  : การกำกับดูแลการประกอบกิจการกระจายเสียงและโทรทัศนของไทย 
ใหเอ้ืออำนวยตอการพัฒนาการสื่อสารสาธารณะ (Public Communication) 
และสามารถแขงขันไดภายใตภูมิทัศนสื่อดิจิทัลที่มีพลวัต 

      

 ยุทธศาสตรที่ ๓  : 
 

การสงเสริมกิจการกระจายเสียงและโทรทัศนของไทย ใหเปนพื้นท่ี
สาธารณะที่เขาถึงไดอยางทั่วถึง มีความนาเชื่อถือ ไดมาตรฐานสากล 
ภายใตภูมิทัศนสื่อดิจิทัลที่มีพลวัต 

     

 ยุทธศาสตรที่ ๔  : การยกระดับการคุมครองผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน
และการคุมครองสิทธิเสรีภาพของประชาชนใหเขาถึงและใชประโยชน
จากขอมูลขาวสารไดอยางมปีระสิทธิภาพ  

 

สวนที่ ๔ การขับเคลื่อนและติดตามประเมินผลแผนแมบทกิจการกระจายเสียงและ 
กิจการโทรทัศน ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๙ – ๒๕๗๓) 

๒๐ 

 
 

  

           
 

   



๑ 

 

สวนที่ ๑ 
ภาพรวมแผนแมบทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ฉบับที่ ๓  

(พ.ศ. ๒๕๖๙ – ๒๕๗๓) 
 

๑. สถานการณกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนที่ผานมา 
การพัฒนากิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนที่ผานมาและความทาทายในการอนุญาตและ 

กำกับดูแลการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนของประเทศไทย 

๑.๑ ดานการพัฒนากิจการกระจายเสียง   
 กสทช. ไดดำเนินการ ดังนี้  

๑) การเปลี่ยนผานสถานีวิทยุทดลองออกอากาศในระบบเอฟเอ็มไปสูระบบใบอนุญาตอยางสมบูรณ
ตามกฎหมาย โดยทบทวนและปรับปรุงประกาศและขอกำหนดที่เกี ่ยวของกับการอนุญาตใหใชคลื่นความถ่ีและ
ประกอบกิจการกระจายเสียงระบบเอฟเอ็มและทบทวนและปรับปรุงประกาศที่เกี ่ยวของ เพื ่อเปดโอกาส 
ใหผ ู ทดลองออกอากาศว ิทยุกระจายเสียงในระบบเอฟเอ็ม ซึ ่งส ิ ้นส ุดการทดลองออกอากาศเมื ่อว ันที่   
๓๑ ธันวาคม ๒๕๖๗ รวมถึงผูประสงคจะประกอบกิจการกระจายเสียงรายใหมเขาสูระบบใบอนุญาต ไดแก  
๑. ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ  เรื ่อง          
แผนความถี่วิทยุกิจการกระจายเสียงระบบเอฟเอ็ม ๒. ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน  
และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เรื่อง มาตรฐานทางเทคนิคเครื่องสงวิทยุกระจายเสียงระบบเอฟเอ็ม ๓. ประกาศ  
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ  เรื่อง หลักเกณฑปองกัน 
การรบกวนการใชคลื่นความถี่ของสถานีวิทยุกระจายเสียงตอกิจการวิทยุการบิน ๔. ประกาศคณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ  เรื ่อง หลักเกณฑและวิธีการอนุญาตใหใช          
คลื่นความถี่และประกอบกิจการกระจายเสียง และ ๕. ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน 
และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เรื่อง หลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขการประมูลคลื่นความถี่ในระบบเอฟเอ็ม 
สำหรับการใหบริการกระจายเสียง ประเภทกิจการทางธุรกิจ ระดับทองถิ ่น และไดจัดการประชุมชี ้แจง               
การดำเนินการยื่นคำขอรับใบอนุญาตที่เกี่ยวของกับกิจการกระจายเสียงระบบเอฟเอ็ม ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร  
และสวนภูมิภาค เพื่อเตรียมความพรอมสำหรับผูทดลองออกอากาศวิทยุกระจายเสียงในระบบเอฟเอ็ม รวมถึง             
ผูประสงคจะประกอบกิจการกระจายเสียงรายใหมใหมีความรูความเขาใจในการเปลี่ยนผานจากสถานีวิทยุทดลอง
ออกอากาศในระบบเอฟเอ็มเขาสูการเปนผูรับใบอนุญาตใหใชคลื่นความถ่ีระบบเอฟเอ็ม สำหรับการใหบริการ
กระจายเสียง ประเภทกิจการทางธุรกิจ ระดับทองถิ่น ดวยวิธีการประมูล ปจจุบันไดเผยแพรประกาศเชิญชวนฯ 
และดำเนินการประมูลแลวเสร็จในป ๒๕๖๘   

๒) การอนุญาตใหใชคลื่นความถี่ระบบเอฟเอ็ม สำหรับการใหบริการกระจายเสียง ประเภทกิจการ
บริการสาธารณะและประเภทกิจการบริการชุมชน โดยจัดทำหลักการเกี่ยวกับการอนุญาตและประกาศเชิญชวน
ขอรับใบอนุญาตใหใชคลื่นความถี่ระบบเอฟเอ็ม สำหรับใหบริการกระจายเสียง ประเภทกิจการบริการสาธารณะ 
และประเภทกิจการบริการชุมชน ปจจุบันไดเผยแพรประกาศเชิญชวนฯ และไดดำเนินการตรวจสอบคุณสมบัติและ
พิจารณาอนุญาตแลวเสร็จในป ๒๕๖๘  

        ๓) การอนุญาตว ิทย ุกระจายเส ียงในระบบดิจ ิท ัล  (DAB+) เพิ ่มทางเล ือกใหแกผ ู ประกอบ                  
กิจการในการใหบริการกระจายเสียงประเภทอื่น และเพิ่มทางเลือกใหแกประชาชนใหไดรับบริการกระจายเสียง
เพิ่มเติม โดยไดวิเคราะหหาแนวทางที่เหมาะสมในการเปดใหมีการใหใบอนุญาตวิทยุระบบดิจิทัล และไดออก



๒ 

 
 

ประกาศหลักเกณฑที่เกี่ยวของ ไดแก ๑. ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ เรื่อง แผนความถี่วิทยุกิจการกระจายเสียงระบบดิจิทัล  ๒. ประกาศคณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ  เร ื ่อง มาตรฐานทางเทคนิคเครื ่องสง
วิทยุกระจายเสียงระบบดิจิทัล และ ๓. ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ เรื ่อง มาตรฐานทางเทคนิคเครื่องรับวิทยุกระจายเสียงระบบดิจิทัล แลวเสร็จ รวมทั้ง        
ไดทดลองออกอากาศวิทยุกระจายเสียงในระบบดิจิทัล (DAB+) ผานโครงการนำรองวิทยุกระจายเสียงในระบบ
ดิจิทัล ซ่ึงเปนโครงการความรวมมือภายใตบันทึกขอตกลงระหวางสำนักงาน กสทช. กับกองทัพบก โดยสถานีวิทยุ
โทรทัศนกองทัพบกไดทดลองออกอากาศในพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑลและพื้นที่ในสวนภูมิภาค ไดแก 
จังหวัดเชียงใหม จังหวัดขอนแกน จังหวัดสงขลา และจังหวัดชลบุรี และไดนำผลการดำเนินการมาประกอบ           
การพิจารณากำหนดแนวทางหลักเกณฑที่เกี ่ยวของอันจะชวยเพิ่มทางเลือกในการเขาถึงขอมูลขาวสารใหกับ
ประชาชนและลดปญหาการรบกวนการใชคลื่นความถี่ นอกจากน้ียังไดอนุญาตใหใชคลื่นความถี่วิทยุในพื้นท่ี
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล รวมทั้งที่จังหวัดขอนแกนและใกลเคียงในการทดลองทดสอบโครงขายวิทยุ DAB+ 
ทำหนาที ่ผลิตและเผยแพรเนื ้อหารายการที ่ออกอากาศคู ขนานกับการออกอากาศในระบบ FM Analog ซึ่ง             
การออกอากาศดวยระบบดิจิทัลทำใหมีคุณภาพเสียงที่คมชัดปราศจากการรบกวน และหากมีการแจงเตือนกรณี         
มีภัยพิบัติหรือเหตุฉุกเฉิน สามารถแทรกทั้งเนื ้อหาที ่ออกอากาศหรือขอความที่แจงเตือนไดทันที  ปจจุบัน            
อยูระหวางการดำเนินการออกประกาศเชิญชวนในการอนุญาตโครงขายวิทยุ DAB+ คาดวาจะดำเนินการแลวเสร็จ
ในป ๒๕๖๙ 

๔) การกำกับดูแลกิจการกระจายเสียงใหเปนมาตรฐานสากล มีการพัฒนาเทคโนโลยีในการกำกับดูแล 
อาทิ การพัฒนาระบบบริหารจัดการวัดการแพรแปลกปลอมดวยวิธี Real-time Monitoring เพื ่อใชในการตรวจสอบ               
วัดคาการรบกวนของคลื่นที่มีตอกิจการวิทยุการบินไดอยางมีประสิทธิภาพ พัฒนาโครงการพัฒนาระบบบริหาร
จัดการการตรวจมาตรฐานทางเทคนิคเครื ่องสงวิทยุกระจายเสียง เพื ่อรองรับกระบวนการตรวจมาตรฐาน           
ทางเทคนิคเครื่องสงวิทยุกระจายเสียงดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ และเชื่อมตอฐานขอมูลกิจการกระจายเสียงและ
กิจการโทรทัศน รวมทั้งจัดใหมีระบบติดตามและตรวจสอบการออกอากาศเนื้อหาของกิจการกระจายเสียง
ครอบคลุมทั่วประเทศ ซึ่งจะไดดำเนินการอยางตอเนื่องตอไป เพ่ือใหสามารถกำกับไดทุกมิติ ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ตอไป 

 ๑.๒ ดานการพัฒนากิจการโทรทัศน   
  กสทช. ไดดำเนินการ ดังนี้ 
       ๑) ปรับปรุงกฎระเบียบตาง ๆ โดยเนนการกำกับดูแลที่จำเปน (Light touch) ใหทันสมัย สอดคลอง 

กับสภาพอุตสาหกรรมโทรทัศนในปจจุบัน รวมทั้งสนับสนุนกิจการโทรทัศน อาทิ ๑. ออกประกาศคณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ  เรื่อง หลักเกณฑการจัดลำดับบริการโทรทัศน   
(ฉบับที่ ๒) เพื่อใหผูรับใบอนุญาตใหบริการโครงขายโทรทัศนที่ไมใชคลื่นความถี่สามารถนำเอาบริการโทรทัศน            
ที่ไมใชคลื่นความถี่ใดก็ไดมาจัดเรียงไวในหมวดหมูบริการโทรทัศนที่เปนการทั่วไปในลำดับที่ไมมีการใหบริการ 
รวมทั้งสำรวจการใชประโยชนของหมายเลขชองผานการรวบรวมขอมูลผูประกอบกิจการ ที่แจงเปลี่ยนแปลง          
ผังชองรายการโทรทัศน  ๒. ออกประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ เรื่อง มาตรการสงเสริมการรวมกลุมของผูรับใบอนุญาต ผูผลิตรายการ และผูประกอบ
วิชาชีพสื่อสารมวลชนที่เกี่ยวกับกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน เพื่อสงเสริมใหเกิดการรวมกลุมของ            
ผูรับใบอนุญาต ผูผลิตรายการ และผูประกอบวิชาชีพสื่อสารมวลชนที่เกี่ยวกับกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน
เปนองคกรในรูปแบบตาง ๆ เพื่อทำหนาที่จัดทำมาตรฐานทางจริยธรรมของการประกอบอาชีพหรือวิชาชีพ  



๓ 

 
 

และควบคุมการประกอบอาชีพหรือวิชาชีพกันเอง ภายใตมาตรฐานจริยธรรมตามมาตรา ๓๙ และมาตรา ๔๐          
แหงพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน พ.ศ. ๒๕๕๑ โดย กสทช. จะทำหนาที่
สงเสริมการกำกับดูแลกันเองของสื่อมวลชน โดยใหการสนับสนุนกิจกรรมเพื่อการพัฒนาวิชาชีพการสงเสริมและ
พัฒนาการประกอบกิจการ รวมถึงใหการสนับสนุนคาใชจายในการดำเนินการขององคกรวิชาชีพที่เขาหลักเกณฑ
ตามประกาศนี้ ในขณะที่องคกรวิชาชีพจะมีหนาที่ในการสงเสริม สนับสนุน และกำกับดูแลสมาชิกใหปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานทางจริยธรรมที่จัดทำขึ้น ตอบสนองตอการพิจารณาเร่ืองรองเรียน อีกท้ังมีการดำเนินการวินิจฉัยประเด็น
ทางจริยธรรมและเยียวยาผูเสียหายอยางมีประสิทธิภาพ ๓. แกไขประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เรื่อง หลักเกณฑรายการโทรทัศนสำคัญที่ใหเผยแพรไดเฉพาะ         
ในบริการโทรทัศนที่เปนการทั่วไป พ.ศ. ๒๕๕๕ โดยใหตัดรายการแขงขันฟุตบอลโลกรอบสุดทายออก เพื่อเปด
โอกาสใหภาคเอกชนหรืออุตสาหกรรมโทรทัศนสามารถแขงขันใหไดมาซึ่งสิทธิในการเผยแพรเนื้อหารายการแขงขัน
กีฬาตามกลไกตลาด 

๒) จัดทำแนวทางการหรือมาตรการในการกำหนดใหมีการติดต้ังชองทางการเขาถึงกิจการโทรทัศน
ภาคพ้ืนดินบนแพลตฟอรมดิจิทัลในอุปกรณ Connected TV หรืออุปกรณอื่น เพื่อกำหนดมาตรการรองรับเพ่ือ        
ไมเปนการกีดกันการพัฒนาของเทคโนโลยีและการกำกับดูแลอุปกรณใหเหมาะสมกับบริบท ตลอดจนความเปนไป
ไดในการจัดใหมีชองทางการเขาถึงกิจการโทรทัศนภาคพื้นดินบนแพลตฟอรมดิจิทัลสำหรับกิจการโทรทัศนของ
ประเทศไทย (National Streaming Platform)   

๓) ศึกษาวิเคราะหฉากทัศนกิจการแพรภาพกระจายเสียงในอนาคตของไทยภายใตสภาพแวดลอม
ของอุตสาหกรรมที ่เปลี ่ยนแปลงไปสำหรับอนาคตของอุตสาหกรรม อุปทานดานคลื ่นความถี ่เพื ่อรองรับ                     
ความตองการสำหรับกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัลภายในประเทศ และแนวทางการบริหารจัดการคลื่น
ความถี่สำหรับกิจการโทรทัศนภาคพื้นดินในระบบดิจิทัลในอนาคต ตลอดจนเตรียมการสำหรับการอนุญาต          
ที่เก่ียวของกับกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัล ซ่ึงจะส้ินสุดอายุใบอนุญาตลงระหวางป ๒๕๗๑ – ๒๕๗๓  

๔) จัดทำแนวทางการพัฒนาผูประกอบการเคเบิลและดาวเทียมในการปรับตัวสูดิจิทัล  รวมทั้ง           
สรางความเขาใจเกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติในการนำเสนอเนื้อหารายการใหกับผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการ
กระจายเสียงและโทรทัศน อยางสรางสรรคมีความรับผิดชอบตอสังคมมากข้ึน  

๕) จัดใหมีคณะทำงานกำหนดวิธีในการตรวจสอบและประเมินคุณภาพเนื้อหารายการ จัดทำ          
กรอบเกณฑการประเมินคุณภาพเนื ้อหารายการ เพื ่อประกอบการพัฒนาระบบการสะสมเครดิตเชิงส ังคม 
จากเนื้อหา (Social Credit) ในกิจการโทรทัศน เพ่ือใชเปนเครื่องมือในการเฝาระวังและติดตาม ตรวจสอบ รวมถึง
ใชประเมินคุณภาพเนื ้อหารายการผานระบบเทคโนโลยีที ่ท ันสมัย  โดยมีผู ชมผู ฟ งที ่สนใจไดม ีส วนรวม 
ในการติดตามเฝาระวังดานเนื้อหาการออกอากาศ สงเสริมการมีสวนรวมทั้งภาคประชาสังคม ภาครัฐ และองคกร
วิชาชีพสื่อ  

๑.๓ ดานการสงเสริมและกำกับดูแลดานเนื้อหา การคุมครองผูบริโภค และการสงเสริมสิทธิเสรภีาพ
ของประชาชน   

 กสทช. ไดดำเนินการ ดังนี้ 
      ๑) การกำกับดูแลดานเนื้อหาที่มีผลกระทบอยางกวางขวางทางสังคม จากการนำเสนอเนื้อหา         

เชิงประเด็น (Issue Based) หรือตามบริบท (Event Based) ของผูประกอบการ และพัฒนาระบบวิเคราะหและ
ตรวจสอบเนื้อหารายการ สำหรับตรวจสอบและกำกับดูแลการออกอากาศดานกิจการกระจายเสียงและกิจการ



๔ 

 
 

โทรทัศนในรูปแบบ Web Application ผานเครือขายอินเทอรเน็ต เพื ่อใชว ิเคราะหและตรวจสอบเนื ้อหา 
โดยเฉพาะดานการโฆษณาผลิตภัณฑอาหารและยาใหเปนไปตามกฎหมาย ประกาศ หลักเกณฑ และเงื ่อนไข           
การอนุญาต รวมทั้งประเมินคุณภาพบริการเสียงบรรยายภาพ ประเมินคุณภาพบริการลามภาษามือทางโทรทัศน 
และบริการคำบรรยายแทนเสียง ตลอดจนไดจัดทำบันทึกขอตกลงความเขาใจ เรื่อง ความรวมมือในการกำกับดูแล
การโฆษณาสินคาและบริการ การโฆษณาผลิตภัณฑสุขภาพหรือการดำเนินการในลักษณะเปนการเอาเปรียบ
ผูบริโภคในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม ระหวาง สำนักงาน กสทช. และ
หนวยงานภาครัฐที่เกี ่ยวของ เพื่อใหการปฏิบัติงานและการบังคับใชกฎหมายระหวางหนวยงานที่เกี ่ยวของ            
มีประสิทธิภาพ 

๒) การคุมครองผูบริโภค โดยดำเนินโครงการความรวมมือเพื่อการคุมครองผูบริโภคในกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศนเพื่อติดตามการประกอบกิจการของสื่อและไดจัดทำฐานขอมูลเครือขายผูบริโภค 
รวมทั้งสงเสริมความเขมแข็งของเครือขายผูบริโภคส่ือกลุมความหลากหลายทางเพศ และจัดอบรมเพื่อสราง        
องคความรูดานสิทธิและเสริมทักษะการรูเทาทันสื่อใหกลุมผูสูงวัยและเยาวชน โดยรวมมือกับเครือขายองคกร           
ตาง ๆ นอกจากนี้ยังไดพัฒนาระบบ กลไก รวมถึงแนวคิด กระบวนการรับและพิจารณาเรื่องรองเรียนในกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม เพื่อใหการปฏิบัติงานของสำนักงาน กสทช. ที่เกี่ยวของ
เปนไปอยางรอบคอบ มีประสิทธิภาพ และเกิดความรวดเร็วในการแกไขปญหาใหกับผูใชบริการภายใตเงื่อนไข 
วิธีการปฏิบัติที่สอดคลองกับการพัฒนาของเทคโนโลยี 

๓) การสงเสริมสิทธิเสรีภาพของประชาชน ไดดำเนินการ ๑. ดำเนินการมาตรการสงเสริมใหมี         
การจัดทำบริการสำหรับคนพิการเพื่อสงเสริมใหลามภาษามือมีระดับความรูความสามารถตามขอกำหนดของ
หลักสูตรการเปนลามภาษามือสำหรับการใหบริการโทรทัศน  ๒. ศึกษาหลักเกณฑสัดสวนของการจัดใหมีบริการ
โทรทัศนที่มีบริการลามภาษามือ คำบรรยายแทนเสียง และเสียงบรรยายภาพ โดยมีเปาหมายเพื่อใหคนพิการ
เขาถึงหรือรับรูและใชประโยชนจากขอมูลขาวสาร  ๓. สงเสริมและพัฒนาการมีสวนรวมการเฝาระวังดานเนื้อหา
ของเครือขายผูชมผูฟงในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนอยางตอเนื่อง   

๔) การสงเสริมเนื้อหาที่มีคุณภาพ ไดดำเนินการ ๑. จัดทำประกาศคณะกรรมการกิจการกระจาย
เสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ  เรื่อง หลักเกณฑการสนับสนุนรายการที่เปนประโยชน         
ตอสังคมในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ซึ ่งไดประกาศในราชกิจจานุเบกษาแลว เพื่อสนับสนุนใหมี          
การผลิตรายการที่เปนประโยชนเพิ่มขึ้น ดวยการจัดสรรเงินจากกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม เพื่อประโยชนสาธารณะ เพ่ืออุดหนุนคาใชจายในกระบวนการผลิตและเผยแพร
รายการที่เปนประโยชนตอสังคม ซึ่งครอบคลุมขั้นตอนกอนการผลิตรายการ ขั้นตอนการผลิตรายการ ขั้นตอน         
หลังการผลิตรายการ และขั ้นตอนการเผยแพรรายการสู สาธารณชน (Distribution) โดยมุ งเนนเนื ้อหาที ่มี             
คุณภาพ สรางสรรค หลากหลาย เพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนและประโยชนสาธารณะในมิติตาง  ๆ  
๒. ไดมีการดำเนินการพัฒนาและสงเสริมผูประกอบกิจการและผูเก่ียวของ อยางตอเนื่อง ทั้งมิตกิารพัฒนาศักยภาพ 
และมิติดานจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ ใหแกผู รับใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน          
ผูผลิตรายการ ผูประกอบวิชาชีพสื่อสารมวลชน รวมถึงประชาชนทั่วไป คนพิการ ผูดอยโอกาส ตลอดจนผูที่อยูใน
สาขาอาชีพอื่น แตมีความสนใจในอุตสาหกรรมกระจายเสียงและโทรทัศน ใหสามารถอยูรอดและเติบโตได ดวยการ
ใหบริการที ่ดี และสรรคสรางเนื ้อหาและผลผลิตที ่มีคุณภาพและเกิดประโยชนตอสังคม ๓. ออกประกาศ
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ  เรื่อง มาตรการสงเสริม        
การรวมกลุมของผูรับใบอนุญาต ผูผลิตรายการ และผูประกอบวิชาชีพสื่อสารมวลชนที่เกี่ยวกับกิจการกระจายเสียงและ
กิจการโทรทัศน เพื ่อสงเสริมใหเกิดการรวมกลุ มของผู รับใบอนุญาต ผู ผลิตรายการ และผู ประกอบวิชาชีพ



๕ 

 
 

สื่อสารมวลชน รวมทั้งสงเสริมการกำกับดูแลกันเองของสื่อมวลชน โดยจะใหการสนับสนุนองคกรวิชาชีพที่ได รับ
การจดแจงในรูปแบบสิทธิในการเขารวมกิจกรรมเพื่อพัฒนาวิชาชีพ การสงเสริมและพัฒนาการประกอบกิจการ
กระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศน และสิทธิในการไดรับสนับสนุนคาใชจายในการดำเนินการขององคกรวิชาชีพ
ตามที่กำหนดจากเงินกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม          
เพื่อประโยชนสาธารณะ โดยจะเปน สวนสำคัญในการขับเคลื่อนองคกรวิชาชีพใหมีประสิทธิภาพมากขึ้นและ          
มีกรอบการทำงานแบบบูรณาการรวมกัน ๔. ออกประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน 
และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เรื ่อง หลักเกณฑการสงเสริมชุมชนที่มีความพรอม การหารายได และ            
การสนับสนุนผูประกอบกิจการบริการชุมชนที่มีคุณภาพ เพื่อสงเสริมชุมชนที่มีความพรอมใหเปนผูมีคุณสมบัติ           
ในการขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการ และสนับสนุนผูประกอบกิจการบริการชุมชนที่มีคุณภาพอยางครอบคลุม 
ทั้งในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน เพ่ือใหสามารถเปนสื่อกลางในการสรางการมีสวนรวมและเกิดความ
เขมแข็งในชุมชนไดอยางย่ังยืน 

๑.๔ ดานการกำกับดูแลที่มุงสูความเปนดิจิทัล   
กสทช. ไดดำเนินการพัฒนาระบบการยื่นคำขอรับอนุญาตในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน

โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสผานระบบ (Electronic Broadcasting System : e-BCS และระบบที่เกี ่ยวของ ไดแก 
ระบบการออกใบอนุญาตรูปแบบอิเล็กทรอนิกส (e-license) ระบบการยื่นผังรายการ ระบบสนับสนุนการบริหารงานเชิง
ยุทธศาสตรตามแผนแมบทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน (Online BC-Plan Tracking) รวมทั้งไดพัฒนา
ฐานขอมูลและการจัดทำรายงานการประกอบกิจการของผูรับใบอนุญาตในรูปแบบดิจิทัลผานระบบ e-BCS พัฒนา
ขอมูลดานกิจการกระจายเสียงและโทรทัศนในรูปแบบที่เขาใจงาย (Data Visualization) และเผยแพรบนเว็บไซต 
ตลอดจนจัดใหมีศูนยถายทอดสดและรายงานขาวกิจกรรมที่สำคัญของประเทศไทย และดูแลรักษาระบบดังกลาวใหมี
ประสิทธิภาพพรอมใชงานไดอยางตอเนื่อง ไดแก ระบบจัดเก็บขอมูลกลาง ระบบนำเขาสัญญาณและออกอากาศ 
ชุดตัดตอภาพและเสียง อุปกรณติดตามตรวจสอบทีวีดิจิทัล  

๑.๕ ความทาทายการอนุญาตและกำกับดูแลการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน
ของประเทศไทย  

    สภาพตลาดและการแขงขันในปจจุบันกำลังเปลี่ยนไปสูฉากทัศนใหม โดยอนาคตของอุตสาหกรรม
แพรภาพกระจายเสียงของประเทศไทยขึ้นกับอิทธิพลจากทั้งภายในและภายนอกประเทศ ปจจัยหลัก ๆ ที่สงผล
กระทบตออุตสาหกรรม มีดังนี้ 

๑) การสรางสมดุลระหวางความตองการใชทรัพยากรคลื่นความถี่กับจำนวนคลื่นความถี่ที่มีอยู  
เพื ่อใหบรรลุเปาหมายใหบริการในกิจการกระจายเสียงทุกประเภทมีมาตรฐานระดับสากลดวยการผลักดัน  
ใหผูประกอบกิจการขอรับใบอนุญาตใหใชคลื่นความถ่ีเพื่อเขาสูระบบใบอนุญาตอยางเต็มรูปแบบภายในป ๒๕๗๐ 
และการใหใบอนุญาตวิทยุระบบดิจิทัลเพ่ือเพ่ิมทางเลือกในการใหบริการกระจายเสียงของประเทศ 

๒) เทคโนโลยีการสื ่อสารที่เปลี ่ยนแปลงเขาสู ย ุคดิจิทัล (Digital Disruption) ซึ ่งถือเปนยุค 
แหงการหลอมรวมทางเทคโนโลยี (Technological Convergence) โดยเฉพาะการมาถึงของการใหบริการ         
แพรภาพแพรเสียงผานเครือขายอินเทอรเน็ตที ่ไดรับความนิยมและมีทิศทางของรายไดที ่เพิ ่มขึ ้น จึงเปนการ
เปลี่ยนแปลงครั้งใหญและสรางความทาทายตอผูมีสวนเกี่ยวของในอุตสาหกรรมกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน 
ซึ่งสงผลกระทบตอหวงโซและรูปแบบการประกอบกิจการอยางหลีกเลี่ยงไมได เปนผลจากการขยายตัวของการ
ใหบริการบรอดแบนดประจำที่และเคลื่อนที่ของไทยที่สงผลใหอินเทอรเน็ตสามารถครอบคลุมพื้นที่ตาง  ๆ สงผล 



๖ 

 
 

ตอพฤติกรรมของผูฟงผูชมที่มุงสูแพลตฟอรมออนไลนมากขึ้นเนื่องจากมีความยืดหยุน  ทำใหสามารถเลือกบริโภค
เนื้อหารายการไดทุกที่ที่มีสัญญาณอินเทอรเน็ตครอบคลุม ทุกเวลา ผานหลากหลายอุปกรณตามความตองการ             
ยิ ่งไปกวานั ้นผู บริโภคยังสามารถผลิตเนื ้อหารายการและเผยแพรผานแพลตฟอรมเหลานี ้ไดเองในรูปแบบ          
ของ User-Generated Content (UGC) ซึ่งสงผลใหมีการพัฒนาโมเดลในการหารายได กระจายงบประมาณ
โฆษณาจากกิจการโทรทัศนในรูปแบบดั้งเดิมไปสูสื่อดิจิทัล รวมถึงการสงเสริมใหเกิดบริการกระจายเสียงและ
โทรทัศนในชองทางที ่หลากหลาย เช น พัฒนาแพลตฟอรมออนไลน สำหรับโทรทัศนภาคพื ้นดิน และ
วิทยุกระจายเสียง (Television and Audio National streaming platform)  

๓) ความกาวหนาของเทคโนโลยีใหม เชน ดาวเทียมวงโคจรต่ำ (Low Earth Orbit : LEO) ท่ีมีแนวโนม
ว าจะเปนเครือขายอินเทอร เน็ตบรอดแบนดแบบโตตอบได และเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (Artificial 
Intelligence : AI) ซ่ึงกำลังเขามามีบทบาทตอภูมิทัศนของอุตสาหกรรมกระจายเสียงและโทรทัศน สามารถชวยให
กระบวนการผลิตเนื้อหามีประสิทธิภาพมากขึ้นและลดตนทุนในการดำเนินงาน อีกทั้งสามารถวิเคราะหขอมูล            
ซึ ่งรวมถึงพฤติกรรมผู บริโภคและนำเสนอเนื ้อหาในรูปแบบตาง  ๆ ไดโดยอัตโนมัติ เพื ่อสงเนื ้อหารายการ 
ที่ตรงกับความตองการ นอกจากนี้ ในมิติของการกำกับดูแล อาจมีการประยุกตใช AI ในการเสริมเจาหนาท่ี 
ในการตรวจสอบเนื้อหาในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศนเพื่อความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพในการกำกับดูแล           
อันจะชวยลดการเผยแพรขาวปลอมและเนื้อหาที่ผิดกฎหมายผานการกลั่นกรองขอมูลอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

๔) ขอจำกัดดานกฎระเบียบในการกำกับดูแล ตลอดจนนโยบายรัฐบาลที่เกี ่ยวของ ซึ่งถือเปน 
สวนหนึ ่งที ่สำคัญเนื ่องจากหากนโยบายในการกำกับดูแลยังไมก าวทันตอแนวโนมพฤติกรรมการรับชม 
ที่เปลี่ยนแปลงไป เกิดความเหลื่อมล้ำในการบังคับใชกฎหมายในการกำกับดูแลระหวางโทรทัศนในรูปแบบดั้งเดิม 
และการใหบริการแพรภาพแพรเสียงผานเครือขายอินเทอรเน็ต อาทิ ไมตองเสียคาธรรมเนียม หรือถูกกำกับดูแล
เน ื ้อหารายการเฉกเช นผ ู ประกอบก ิจการกระจายเสี ยงและก ิจการโทรท ัศน ท ี ่  กสทช.  กำก ับด ูแล 
อยูในปจจุบัน ทำใหมีอิสระในการผลิตเนื้อหาและพัฒนารูปแบบการใหบริการมากกวา เหตุดังกลาวอาจ สงผล
กระทบตอการแขงขันท่ีเปนธรรมในตลาดแพรภาพกระจายเสียงโดยรวม  

๕) นักลงทุนตางประเทศยังคงมีความนาสนใจ ท่ีจะเขามาลงทุนโดยตรง (Foreign Direct 
Investment : FDI) ในอุตสาหกรรมแพรภาพกระจายเสียงของประเทศไทยรวมถึงภูมิภาคเอเชีย จึงเปนปจจัย 
ที ่ชวยกระตุ นตลาดภายในประเทศและสรางการผลิตเนื ้อหาใหม  ๆ ในอุตสาหกรรมแพรภาพกระจายเสียง 
เพ่ือกาวไปสูระดับโลก 

จากบริบทอุตสาหกรรมดังกลาวขางตนสงผลกระทบตอผูประกอบการในอุตสาหกรรมกระจายเสียง         
และโทรทัศนในรูปแบบดั้งเดิมที ่อยู ภายใตการกำกับดูแลของ กสทช. ทั ้งในดานสวนแบงผู ชมและรายได  
ที่มีแนวโนมลดลง ผูประกอบการจำเปนตองมีการปรับตัวเพื่อใหสามารถดำเนินการธุรกิจตอไปได เชน ลดตนทุน
คาใชจายที่เกี่ยวของหรือใชงบประมาณที่มีอยูอยางจำกัดเพื่อรักษาเสถียรภาพทางการเงินและการลงทุนในธุรกิจ            
ที ่ม ีความเปนไปได  อีกทั ้งจำเปนตองปรับตัวเพื ่อใหสามารถแขงขันกับแพลตฟอรมดิจิท ัลตาง  ๆ ทั ่วโลก  
ไมวาจะเปนการพัฒนาแพลตฟอรมดิจิทัลของตนเพื่อขยายชองทางการสรางรายได การรวมมือกับแพลตฟอรม
ดิจิทัลผานการสรางพันธมิตรเชิงกลยุทธเพื ่อรักษาความสามารถในการแขงขันและเพื ่อความอยู รอดในยุค              
ที่เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว หรือการหารายไดในรูปแบบที่หลากหลายขึ้นผานการกระจายรายได
นอกเหนือจากการโฆษณา เชน การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการออกอากาศจากแบบดั้งเดิมไปสูรูปแบบการสมัคร
สมาชิก การขายเนื้อหาใหกับแพลตฟอรมออนไลน และถือเปนความทาทายของ กสทช. ในการกำหนดแนว



๗ 

 
 

ทางการอนุญาตใหใชคลื่นความถ่ี การอนุญาตประกอบกิจการและพัฒนาและสงเสริมการแขงขันโดยเสรีอยาง             
เปนธรรมในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ใหสอดรับกับภูมิทัศนสื ่อดิจิทัลที่มีพลวัต เพื่อขับเคลื่อน
อุตสาหกรรมกิจการกระจายเสียงและโทรทัศนของประเทศใหเจริญเติบโตไดอยางมั่นคงและยั่งยืน  

 
๒. แนวคิดและทิศทางการพัฒนาในชวงแผนแมบทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ฉบับที ่ ๓             
(พ.ศ. ๒๕๖๙ – ๒๕๗๓)  

ในการจัดทำแผนแมบทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๙ – ๒๕๗๓)      
ฉบับนี้ เพื่อใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของภูมิทัศนสื ่อดิจิทัลที่มีพลวัต ซึ่งสงผลกระทบตออุตสาหกรรม
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศนของประเทศ  กสทช. ไดพิจารณาถึงสถานการณและสภาพปญหาในกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศนในปจจุบัน และแนวโนมการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีโทรคมนาคม นโยบาย
และแผนระด ับชาต ิ  รวมถ ึงบทบาทของ กสทช. ในฐานะองค กรกำก ับด ูแลท ี ่ต องกำหนดนโยบาย 
เพ่ือรองรับการพัฒนากิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน จึงไดใหความสำคัญดังนี้  

� ดานการบริหารคลื่นความถี่และการอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน  
จำเปนตองมีการปฏิรูปกฎหมายและหลักเกณฑที่เกี่ยวของใหสามารถรองรับภูมิทัศนสื่อกระจายเสียงและโทรทัศน
ที่หลอมรวม เกิดการแขงขันอยางเสรีภายใตกฎกติกาที่เปนธรรม และมีการพิจารณาอนุญาตประกอบกิจการ
กระจายเสียงและโทรทัศนดวยความโปรงใส สอดคลองกับบริบทของภูมิทัศนสื่อที่มีพลวัต ตลอดจนใหประชาชน
สามารถเขาถึงการใชคลื่นความถ่ีในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนไดอยางเหมาะสม   

� ดานการกำกับดูแลการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน โดยมุงพัฒนากำกับดูแล
การประกอบกิจการกระจายเสียงและโทรทัศนของไทย ซึ่งกำลังเผชิญกับความทาทายรอบดาน รวมทั้งความ
เหลื่อมล้ำดานกฎระเบียบ ซึ่งกอใหเกิดขอจำกัดในการแขงขันของผูประกอบการเดิมที่อยูภายใตกรอบการกำกบัที่
เขมงวดกวาผูใหบริการแพรภาพแพรเสียงที่ยังไมเขาสูระบบ โดยการสรางกรอบการกำกับดูแลที่ยืดหยุนยิ่งขึ้น 
บนพื้นฐานของขอมูลเชิงประจักษ ผานการบูรณาการการทำงานรวมกับหนวยงานอื่นเพื่อใหเกิดการกำกับดูแล
อยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ภายหลังการนำผูประกอบกิจการกระจายเสียงเขาสูระบบใบอนุญาตอยางเต็ม
รูปแบบแลว ก็จำเปนตองมุงกำกับดูแลการใชงานคลื่นความถ่ีใหเปนไปตามมาตรฐานที่กำหนด   

� ดานการสงเสริมกิจการกระจายเส ียงและกิจการโทรทัศน เนื ่องจากพฤติกรรมผู บร ิโภค 
ที่เปล่ียนแปลงไปมีการเขาถึงและบริโภคเนื้อหารายการผานแพลตฟอรมทางเลือกมากข้ึน จำเปนตองมีมาตรการใน
การสงเสริมการพัฒนากิจการกระจายเสียงและโทรทัศนอยางเปนระบบและตอเนื่อง ทั้งชองทางการเขาถึงเนื้อหา 
และการสงเสริมผูประกอบกิจการและบุคลากรที่เกี ่ยวของ ตลอดจนมิติดานผูชมผูฟงที่เปนกลุมเปราะบาง เชน  
ผูพิการ เด็ก ผูสูงอายุ ผูดอยโอกาส ประชาชนที่อยูในพื้นท่ีหางไกล ตลอดจนมีการดำเนินการเพ่ือรองรับการส่ือสาร
ในสถานการณภัยพิบัติหรือเหตุฉุกเฉินผานกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนที่ใชคลื่นความถ่ีใหเปนรูปธรรม  

� ดานการคุมครองผูบริโภคและการสงเสริมสิทธิเสรีภาพของประชาชนในการเขาถึงและใชประโยชน 
จากขอมูลขาวสารนั้น ปจจุบันพบวายังมีความทาทายในหลากหลายมิติ ไมวาจะเปนการเฝาระวังและกำกับดูแล
การกระทำที่เปนการเอาเปรียบผูบริโภคในยุคที่สื่อดิจิทัลเขามามีบทบาทยิ่งขึ้น การเสริมสรางความตระหนักรูดาน             
สิทธิ การเพิ่มสมรรถนะดิจิทัล และการรูเทาทันสื่อในยุคดิจิทัล การจัดทำบริการสำหรับคนพิการที่มีคุณภาพ  
โดยการพัฒนาศักยภาพบุคลากรและใชเทคโนโลยีเขามาชวย ดังนั้น การยกระดับและพัฒนากลไกการดำเนินการ



๘ 

 
 

ในเร่ืองดังกลาว ซึ่งรวมถึงยกระดับการสรางความรวมมือระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม รวมถึง
การปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการรับและพิจารณาเรื่องรองเรียน เพื่อใหเกิดการคุมครองผู บริโภค                  
ที่เหมาะสมสอดคลองกับนิเวศสื่อที่เปลี่ยนแปลงไป  

กสทช. ยังไดคำนึงถึงการขับเคลื่อนนโยบายที่สำคัญซึ่งเปนสวนหนึ่งที่สนับสนุนการแกไขปญหา 
ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ดังนี้ 

๒.๑ นโยบายการดำเนินกระบวนการเพื่อเขาสูระบบใบอนุญาตสำหรับกิจการวิทยุกระจายเสียง  
ในระบบเอฟเอ็ม โดยสถานีวิทยุกระจายเสียงทุกประเภทจะตองเขาสูระบบใบอนุญาต  

๒.๒ นโยบายการสงเสริมใหมีการใหบริการวิทยุกระจายเสียงในระบบดิจิทัลเพื ่อเพิ ่มทางเลือก 
แกผูที่ประสงคจะประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง โดยใหมีการทดลองทดสอบ และดำเนินกระบวนการใหมีผู ให
บริการโครงขายวิทยุในระบบดิจิทัล โดยตองเกิดระบบวิทยุกระจายเสียงในระบบดิจิทัลขึ้นในประเทศไทย  

๒.๓ นโยบายการกำกับดูแลกิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศนโดยเฉพาะดานเนื้อหาใหมี
คุณภาพ ตรวจสอบได โดยใชนวัตกรรมทางเทคโนโลยี และมีสวนรวมจากภาคสวนที่เกี ่ยวของ โดยมุงกำกับดูแล  
๑) การอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงใหมีประสิทธิภาพ และมีการจัดเก็บขอมูลประวัติของสถานีวิทยุ  
ที่กระทำความผิด เพื่อประกอบการกำกับดูแล  ๒) เนื้อหา โดยจัดใหมีระบบและอุปกรณติดตามและตรวจสอบ  
การออกอากาศเนื้อหาของกิจการกระจายเสียงตามแผนที่กำหนด  ๓) เทคนิค โดยกำกับดูแลมิใหเกิดการรบกวน
การใชคลื่นความถี่ที่สรางผลกระทบตอผูเกี ่ยวของ รวมทั้งสรางกลไกสงเสริมเนื้อหาที่เปนประโยชนตอสังคม และ           
การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในกิจการกระจายเสียงตามความตองการของผูประกอบกิจการในพื้นที่  และ            
๔) ใหมีระบบ Rating ในกิจการกระจายเสียง ในสวนกิจการโทรทัศน – ผานกลไกตาง ๆ ไดแก การสรางกลไก
สงเสริมเน้ือหาที่มีคุณภาพอยูบนมาตรฐานทางจริยธรรม เปนประโยชนตอสังคม และสอดคลองกับนโยบายภาครัฐ 
ครอบคลุมการใหบริการแพลตฟอรมดิจิทัล การประเมินผลการจัดใหมีระบบการสะสมเครดิตเชิงสังคมจากเนื้อหา
ในกิจการโทรทัศน การสงเสริมสื่อชุมชน และการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในกิจการโทรทัศน  ใหเหมาะสมกับ
บริบทดิจิทัล 

๒.๔ นโยบายการเรงรัดใหมีการดำเนินการตามประกาศฉบับตาง ๆ  ที่เกี่ยวของกับกิจการกระจายเสียงและ
กิจการโทรทัศนใหมีผลเปนรูปธรรม อาทิ ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติวาดวยการสงเสริมการรวมกลุมของผูรับใบอนุญาต ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจาย
เสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติวาดวยการสงเสริมชุมชนท่ีมีความพรอมและกิจการบริการ
ชุมชนที่มีคุณภาพ และประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม
แหงชาติวาดวยการสนับสนุนการผลิตรายการที่เปนประโยชนตอสังคมในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน 

๒.๕ นโยบายการสงเสริมจริยธรรมของสื ่อใหเสนอเนื ้อหาดวยความรับผิดชอบตอสังคม โดยมี              
การติดตามและประเมินผลการตอบสนองตอการนำเสนอเนื้อหาเชิงประเด็นหรือตามบริบท รวมถึงสนับสนุนกลไก            
การกำกับดูแลกันเองของสื่อและกลุมผูประกอบวิชาชีพรุนใหมภายใตมาตรฐานจริยธรรม โดยสำนักงาน กสทช. 
รวมกับองคกรวิชาชีพ สมาคม หรือชุมชนที ่เกี ่ยวของ ในการสงเสริมการพัฒนาระบบสงตอและติดตาม               
เรื่องรองเรียนกรณีที่เขาขายผิดจริยธรรมและเรื่องที่เขาขายผิดกฎหมาย 

 
 
 



๙ 

 
 

๒.๖ นโยบายการเตรียมการรองรับกิจการโทรทัศนรวมถึงการแพรภาพและเสียงภายหลังใบอนุญาต 
ประกอบกิจการโทรทัศนภาคพื้นดินในระบบดิจิทัลที่จะหมดอายุในป ๒๕๗๒ โดยการจัดทำแผนที่นำทางกิจการ
โทรทัศนและการแพรภาพและเสียงของประเทศไทย เพื่อใหผูประกอบกิจการที่เกี่ยวของวางแผนในการดำเนิน
ธุรกิจและแผนการลงทุนในอนาคตระยะกลาง - ระยะยาว รวมท้ังพัฒนากฎหมายหลักเกณฑที่เก่ียวของ 

๒.๗ นโยบายการสงเสริมสิทธิและเสรีภาพของประชาชน รวมถึงผูพิการ ผูสูงอายุ และผูดอยโอกาส 
ในการเขาถึงหรือรับรูและใชประโยชนจากขอมูลขาวสารผานกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคม และสงเสริมความหลากหลาย พหุนิยมในการสื่อสารในมิติตาง  ๆ อาทิ ชาติพันธุ  ความพิการ  
เพศสภาพ ความหลากหลายทางชนชั้น ความหลากหลายทางวัฒนธรรมและพื้นที่ กลุมผูดอยโอกาส เปนตน 
และสงเสริมทักษะและสมรรถนะทางดิจิทัล (Digital Literacy) ใหกลุมเหลานั้นดวย 

๒.๘  นโยบายการพัฒนาหลักเกณฑและมาตรการคุมครองผูบริโภค โดยเฉพาะอยางยิ่งการพัฒนา
ขั ้นตอนการแกไขปญหาเรื ่องรองเรียนของผู ใชบริการในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคม เพื่อใหผูใชบริการไดรับบริการที่มีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ถูกตองและเปนธรรม รวมทั้ง
ยกระดับกระบวนการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม โดย
พัฒนาระบบ CRM เชื ่อมตอกับแพลตฟอรม Traffy Fondue และพัฒนากฎหมาย ระเบียบที ่เกี ่ยวของกับ
กระบวนการแกไขปญหาเรื่องรองเรียน 

๒.๙ นโยบายการมุงเนนกำกับดูแลการประกอบกิจการใหเปนไปตามหลักเกณฑ และเงื ่อนไขการ
อนุญาตที่เกี ่ยวของกับการคุมครองผูใชบริการ และที่ เกี ่ยวกับขอมูลสวนบุคคล รวมทั้งกำกับดูแลการกระทำ 
ที่เปนการเอาเปรียบผูบริโภคในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม  โดยปรับปรุง
ประกาศ และคำสั่งที่เกี ่ยวของกับการคุ มครองผูใชบริการ และที่เกี ่ยวกับขอมูลสวนบุคคล รวมทั้งกำกับให 
ผูประกอบกิจการปฏิบัติตามประกาศเกี่ยวกับการกระทำที่เปนการเอาเปรียบผูบริโภคในกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม เพ่ือคุมครองผูบริโภคอยางเครงครัด  

๒.๑๐ นโยบายการสงเสริมการพัฒนาความรูและทักษะของประชาชนในการใชประโยชนจากกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมอยางมีประสิทธิภาพ และรูเทาทัน (Media Information and 
Digital Literacy : MIDL) และมีความปลอดภัย รวมทั้งการสรางความตระหนักรูดานสิทธิในกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมของผูบริโภคและสามารถรับมือกับปญหาที่เกิดจากอาชญากรรมทาง เทคโนโลยี   
ได อย  างม ีประส ิทธ ิภาพ รวมท ั ้ งสำรวจระด ับการเข  าถ ึ ง ร ับร ู และใช ประโยชน จากข อม ูลข  าวสาร  
อยางรูเทาทันของประชาชนและเทาเทียมกับบุคคลทั่วไปของผูพิการ ผูสูงอายุและผูดอยโอกาส และการยกระดับ
เครือขายการคุมครองสิทธิผูบริโภคในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม เพ่ือใหมีความ
ร ู ท ันต อสถานการณป จจ ุบ ัน เพ ิ ่มพ ูนท ักษะการใช  เทคโนโลย ีด ิจ ิท ัลอย างเท าท ัน ท ั ้ งน ี ้ ให รวมถึง  
คนพิการ ผู ส ูงอายุ ผู ด อยโอกาสและผู มีความตองการที ่หลากหลายดวย โดยดำเนินการตามแผนสงเสริม                
การพัฒนาความรูและทักษะของประชาชนในการใชประโยชน จากกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคมอยางมีประสิทธิภาพและรูเทาทัน (Media Information and Digital Literacy : MIDL) ดำเนินการ
ตามแผนการสรางความตระหนักรูดานสิทธิและการยกระดับเครือขาย การคุมครองสิทธิผูบริโภคในกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน และกิจการ โทรคมนาคม สรางการรับรูและเทาทันภัยในโลกดิจิทัลของประชาชน โดยเฉพาะเรื่อง
การปองกันภัยคุกคามทางไซเบอร และอาชญากรรมทางไซเบอร และสรางความตระหนักรูเกี่ยวกับขาวลวง ขอมูล
บิดเบือนและเนื้อหาที่เปนภัย (Disinformation) ที่เผยแพรในแพลตฟอรมการสื่อสารตาง ๆ ใหผูประกอบกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน และประชาชนผูเปดรับสื่อ 

 



๑๐ 

 
 

 
 

๓. ความสอดคลองกับนโยบายและแผนระดับชาติ และกฎหมายท่ีเกี่ยวของ 
แผนแมบทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๙ – ๒๕๗๓) ฉบับนี้ มีความสอดคลอง            

และเชื ่อมโยงกับกับยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) ซึ ่งถือเปนแผนระดับที่  ๑ โดยเฉพาะอยางย่ิง
ยุทธศาสตรการสรางความสามารถในการแขงขัน ซึ่งใหความสำคัญกับการสรางอุตสาหกรรมและบริการดิจิทัล 
สรางโอกาสเขาถึงตลาดและโอกาสเขาถึงขอมูลและฐานขอมูลขนาดใหญผานระบบออนไลน ยุทธศาสตรการปรับสมดุล   
และพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ ท่ีใหความสำคัญกับการใหบริการประชาชนอยางรวดเร็ว โปรงใส 
ตอบสนองความตองการของประชาชนอยางมีประสิทธิภาพ และนำเทคโนโลยีมาประยุกตใช โดยปรับเปลี่ยนเปนดิจิทัล
เพิ่มขึ้นตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ มีความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพ
ทรัพยากรมนุษย ซึ่งใหความสำคัญกับการสรางสภาพแวดลอมที่เอื้อและสนับสนุนตอการพัฒนาคนตลอดชวงชีวิต 
และการเปนภาครัฐที่คำนึงถึงประชาชนเปนศูนยกลาง และมีกฎหมายที่สอดคลองเหมาะสมกับบริบทตาง ๆ  ที่จำเปน 
นอกจากนี้ยังสนับสนุนแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๘๐ (ฉบับแกไขเพิ่มเติม) ไดแก               
ดานการบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ โดยใหความสำคัญกับการบริการของรัฐที่มีประสิทธิภาพเปนที่
ยอมรับของผูใชบริการ และการบริการภาครัฐที่ปรับเปลี่ยนเปนดิจิทัลเพิ่มขึ้นดวยการนำนวัตกรรมเทคโนโลยี         
มาประยุกตใช ดานอุตสาหกรรมและบริการแหงอนาคต ที่ใหความสำคัญกับการเพิ่มผลิตภาพการผลิต รวมทั้งการพัฒนา
ระบบนิเวศของภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการในอนาคต ซึ่งจะสงผลใหประเทศไทยมีความสามารถในการแขงขัน              
ดานดิจิทัลในดานความพรอมในอนาคตไดดีขึ้น นอกจากน้ี ยังสนับสนุนดานกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม 
โดยเนนการใชกฎหมายเปนเครื่องมือใหทุกภาคสวนไดรับประโยชนอยางเทาเทียมและเปนธรรม มีการพัฒนา
กฎหมายที่ไมเปนอุปสรรคตอการพัฒนาภาครัฐ เอกชนที่อยูภายใตกรอบกฎหมายมีกฎหมายที่ดีและเทาที่จำเปน  
อีกท้ังสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ ๑๓ (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ที่เนนการมีภาครัฐ
ที ่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทยประชาชน มีคุณภาพประชาชนไดร ับความสะดวกและประหยัด 
ปรับเปลี ่ยนภาครัฐใหเปนรัฐบาลดิจิทัลที ่ใชขอมูล ในการบริหารจัดการ ตลอดจนสอดคลองกับนโยบายและ            
แผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) ยุทธศาสตรที่เกี่ยวของกับ
การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงใหครอบคลุมทั่วประเทศ โดยกำหนดเปาหมายใหมีโครงขาย
แพรสัญญาณภาพโทรทัศนและกระจายเสียงดิจิทัลครอบคลุมทั่วประเทศ และจัดใหมีนโยบายและแผนบริหาร
จัดการโครงสรางพื้นฐาน คลื่นความถี่ และการหลอมรวมของเทคโนโลยีในอนาคต รวมทั้งปรับแกกฎหมายเพ่ือ
สนับสนุนการใชทรัพยากรของประเทศอยางมีประสิทธิภาพ มีคุณภาพตามมาตรฐานสากลทันตอการเปลี่ยนแปลง
ของเทคโนโลยี ทั ้งดานการสื ่อสารโทรคมนาคม และการแพรภาพกระจายเสียง รวมถึงการหลอมรวมของ
เทคโนโลยีที่เกี่ยวของ และสอดคลองกับความตองการใชงานในปจจุบันและอนาคต การบริหารจัดการโครงสราง
พื ้นฐานในภาวะวิกฤติเมื ่อพิจารณาประกอบกับการเปลี ่ยนแปลงดานดิจิทัล (Digital Disruption) ตลอดจน
สอดคลองกับแผนแมบทการบริหารคลื่นความถ่ี (พ.ศ.๒๕๖๗) ซึ่งใหความสำคัญกับการบริหารคลื่นความถี่ใหมีประสิทธิภาพและ
สอดคลองกับความกาวหนาของเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปโดยคำนึงถึงการใชงานดานความมั่นคงของรัฐตาม
ความจำเปน 
 

๔. ความสัมพันธกับรัฐบาล 
ในการดำเนินการตามแผนแมบทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนฉบับนี ้ มีทิศทาง  

การดำเนินการที่สอดคลองและเชื่อมโยงกับนโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ  
และสังคม (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) และนโยบายที่คณะรัฐมนตรีแถลงไวตอรัฐสภา 
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๑๑ 
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สวนที่ ๒ 
หลักการพื้นฐาน วิสัยทัศน พันธกิจ และเปาประสงคการพัฒนา 

ในชวงแผนแมบทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๙ - ๒๕๗๓) 
 

๑. วิสัยทัศน 
ยกระดับกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน  สู มาตรฐานสากล เพื่อสรางการพัฒนาสังคม 

และเศรษฐกิจอยางย่ังยืน 
 
๒. พันธกิจ 

๒.๑ จัดสรรทรัพยากรสื่อสารอยางโปรงใส เปนธรรม เพ่ือประโยชนสูงสุดของประชาชน ความม่ันคง
ของรัฐ และประโยชนสาธารณะ ครอบคลุมในทุกมิติ  

๒.๒ กำกับดูแลใหมีประสิทธิภาพและครอบคลุมทุกมิติบนพื้นฐานการแขงขันเสรี เปนธรรม และ
มาตรฐานจริยธรรม 

๒.๓ สงเสริมกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนของไทยใหเปนพื้นที่สาธารณะที่นาเชื่อถือ  
ภายใตระบบนิเวศของอุตสาหกรรมที่มีพลวัต และคุมครองประชาชนใหไดรับบริการท่ีมีคุณภาพ 

๒.๔ สงเสริมสิทธิเสรีภาพของประชาชนในการสื่อสารและเขาถึงขอมูลขาวสารที่หลากหลาย และ 
มีคุณภาพอยางเทาเทียม 

๒.๕ ขับเคลื่อนการเปลี่ยนผานอุตสาหกรรมกระจายเสียงและโทรทัศนสูระบบนิเวศทางการสื่อสาร
ดิจิทัลที่ยั่งยืน 

 

๓. เปาประสงค 
แผนแมบทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๙ – ๒๕๗๓) กำหนด

เปาประสงคในการพัฒนากิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนระยะ ๕ ป ดังนี้ 
๓.๑ ทุกภาคสวนในสังคมไดรับประโยชนจากการบริหารคลื่นความถี่ในกิจการกระจายเสียงและ

โทรทัศนอยางมีประสิทธิภาพ เหมาะสมกับเทคโนโลยีในอนาคต และมีการพิจารณาอนุญาตประกอบกิจการ
กระจายเสียงและโทรทัศนดวยความโปรงใส และเกิดการแขงขันอยางเสรีและเปนธรรม 

๓.๒ ผูประกอบกิจการกระจายเสียงและโทรทัศนสามารถแขงขันไดอยางเสรีและเปนธรรม ภายใตกฎ
กติกาและแนวทางการกำกับดูแลที่ยืดหยุน สอดคลอง เหมาะสมกับภูมิทัศนสื่อ และเอื้ออำนวยตอการพัฒนา
กิจการกระจายเสียงและโทรทัศน และอุตสาหกรรมที่เก่ียวของ 

๓.๓ อุตสาหกรรมกระจายเสียงและโทรทัศน  ผ ู ประกอบกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน   
ผูผลิตรายการ รวมถึงผูประกอบวิชาชีพสื่อสารมวลชน ไดรับการสงเสริม  พัฒนาคุณภาพ ไดมาตรฐานสากล  
บนพื้นฐานของจริยธรรม และมีความเขมแข็ง ตลอดจนสนับสนุนการเพิ่มศักยภาพการประกอบกิจการอยางยั่งยืน 
เพ่ือรวมสรางสรรค สังคมใหมีคุณภาพ และชวยพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ  

๓.๔ ประชาชนไดรับบริการกระจายเสียงและบริการโทรทัศนดวยคุณภาพที่ดี  คาบริการที่เปนธรรม 
และไดรับการคุมครองมิใหถูกเอาเปรียบจากผูประกอบกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน คุมครองจากเนื้อหาท่ีเปนเท็จ 
บิดเบือน เน้ือหาท่ีเปนอันตราย รวมทั้งเนื้อหาท่ีขัดตอกฎหมายวาดวยการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน ตลอดจนประชาชนมีสิทธิเสรีภาพในการเขาถึงขอมูลขาวสารไดอยางทั่วถึง เทาเทียม  

๓.๕ หนวยงานภาครัฐมีชองทางในการเผยแพรขอมูลขาวสารใหแกประชาชนและเพื่อประโยชน
สาธารณะ และความม่ันคงของรัฐ 



๑๓ 

 
 

สวนที่ ๓ 
ยุทธศาสตรการพัฒนากิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน  

 
 

ยุทธศาสตรที่ ๑ การเพิ่มศักยภาพการบริหารคลื่นความถี่ในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศนใหมีประสิทธิภาพ 
เหมาะสมกับเทคโนโลยีในอนาคต และพัฒนาการอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงและ
โทรทัศนของไทย เพ่ือใหสามารถแขงขันไดอยางเสรีและเปนธรรม 
มุงเนนใหเกิดการบริหารคลื่นความถี ่อยางมีประสิทธิภาพสอดคลองกับความตองการและ

พัฒนาการทางเทคโนโลยี สามารถรองรับภูมิทัศนสื ่อกระจายเสียงและโทรทัศนที่หลอมรวม เกิดการแขงขัน 
อยางเสรีภายใตกฎกติกาที ่เปนธรรม และมีการพิจารณาอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน 
ดวยความโปรงใส สอดคลองกับบริบทของภูมิทัศนสื่อท่ีมีพลวัต  

เปาหมายของยุทธศาสตร 
๑. การบริหารคลื ่นความถี ่ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนใหสอดคลองกับความตองการ 

และพัฒนาการทางเทคโนโลยี และสามารถรองรับภูมิทัศนสื่อกระจายเสียงและโทรทัศนที่หลอมรวม  ตลอดจน
การบูรณาการการใชคลื่นความถี่อยางมีประสิทธิภาพ 

๒. สนับสนุนใหเกิดการปรับโครงสรางอุตสาหกรรมกระจายเสียงและโทรทัศนใหสอดคลองกับบริบทของภูมิ
ทัศนสื่อที่มีพลวัต 

ตัวช้ีวัด  
๑. มีแผนที่นำทางการบริหารจัดการคลื ่นความถี่ (spectrum roadmap) ในกิจการกระจายเสียงและ

โทรทัศนภายใน ๑ ป นับตั้งแตแผนแมบทฯ มีผลบังคับใช ที่สอดคลองกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป รวมทั้งการใช
คลื่นความถี่และการบริหารจัดการโครงขายอยางมปีระสิทธิภาพ  

๒. มีหลักเกณฑการอนุญาตใชงานคลื่นความถี่สำหรับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงในระบบดจิิทัล 
รวมทั้งจัดใหมีการอนุญาตประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงในระบบดิจิทัล ภายใน ๑ ป นับตั้งแตแผนแมบทฯ           
มีผลบังคับใช 

๓. มีการอนุญาตใหใชคลื่นความถี่และอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงระบบเอฟเอ็ม กิจการกระจายเสียง
ระบบเอเอ็ม และกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัล 

๔. มีหลักเกณฑการอนุญาตประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงและโทรทัศน  เครื่องวิทยุคมนาคม และ
อุปกรณในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน ใหสอดคลองกับบริบทของภูมิทัศนสื่อท่ีมีพลวัต 

๕. มี (ราง) กฎหมายในระดับพระราชบัญญัติที่ใชในการกำกับดูแลกิจการสื่อสาร เพื่อรองรับการปรับ
โครงสรางอุตสาหกรรมกระจายเสียงและโทรทัศนใหสอดคลองกับบริบทของภูมิทศันสื่อที่มีพลวัต  

๖. มีหลักเกณฑการอนุญาตการประกอบกิจการเพ่ือใหบริการภาพและเสียงผานระบบอินเทอรเน็ต 
 
 
 



๑๔ 

 
 

แนวทางการดำเนินงาน 
๑. ศึกษาและวิเคราะหผลกระทบกรณีมีการนำคลื่นความถี ่ที ่มีการใชงานในกิจการกระจายเสียงและ

โทรทัศนไปใชในกิจการโทรคมนาคม 
๒. จัดทำแผนที่นำทางการบริหารจัดการคลื่นความถี่ (spectrum roadmap) ในกิจการกระจายเสียงและ

กิจการโทรทัศนภายใน ๑ ป นับตั ้งแตแผนแมบทฯ มีผลบังคับใช ที ่สอดคลองกับพัฒนาการทาง
เทคโนโลยีและระบบนิเวศอุตสาหกรรม รองรับภูมิทัศนสื่อที่หลอมรวม 

๓. จัดทำหลักเกณฑการอนุญาตใชงานคลื่นความถี่สำหรับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงในระบบ
ดิจิทัล และประกาศเชิญชวนใหยื ่นขอรับใบอนุญาต เพื่อสงเสริมใหมีการใหบริการและการเขาถึง
วิทยุกระจายเสียงในระบบดิจิทัลเพ่ือเปนบริการทางเลือก ภายใน ๑ ป นับตั้งแตแผนแมบทฯ มีผลบังคับใช 

๔. ดำเนินการพัฒนาหลักเกณฑเพื่อนำผูประกอบกิจการกระจายเสียงและโทรทัศนเขาสูระบบการกำกับดูแล 
อยางเทาเทียม เสรีและเปนธรรม สอดรับกับระบบนิเวศอุตสาหกรรม 

๕. ผลักดันใหเกิดการพัฒนาและปรับปรุงกฎหมายในระดับพระราชบัญญัติที ่เกี ่ยวของกับการจัดสรร  
คลื ่นความถี ่และอนุญาตใหใชคลื ่นความถี ่และประกอบกิจการ เพื ่อใหเกิดการบริหารทรัพยากร  
คลื่นความถ่ีในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนใหสอดคลองกับความตองการและพัฒนาการทาง
เทคโนโลยี และสามารถรองรับภูมิทัศน ส ื ่อกระจายเสียงและโทรทัศนที ่หลอมรวม ตลอดจน 
การบูรณาการการใชคลื ่นความถี ่อยางมีประสิทธิภาพ และสนับสนุนใหเกิดการปรับโครงสราง
อุตสาหกรรมกระจายเสียงและโทรทัศนใหสอดคลองกับบริบทของภูมิทัศนสื่อที่มีพลวัต 

๖. จัดทำหลักเกณฑเพื ่อใชในการจัดสรรคลื ่นความถี ่และการอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียง  
ระบบเอฟเอ็ม กิจการกระจายเสียงระบบเอเอ็ม และโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัล 

๗. จัดทำหลักเกณฑการอนุญาตการประกอบกิจการเพ่ือใหบริการภาพและเสียงผานระบบอินเทอรเน็ต 
 

ยุทธศาสตรที่ ๒ การกำกับดูแลการประกอบกิจการกระจายเสียงและโทรทัศนของไทย ใหเอื้ออำนวยตอการ
พัฒนาการสื่อสารสาธารณะ (Public Communication) และสามารถแขงขันไดภายใต 
ภูมิทัศนสื่อดิจิทัลที่มีพลวัต 
มุงพัฒนากำกับดูแลการประกอบกิจการกระจายเสียงและโทรทัศนของไทย ซึ่งกำลังเผชิญกับ  

ความทาทายรอบดานที่เกิดจากการพัฒนาดานเทคโนโลยี โครงสรางตลาด และพฤติกรรมผูบริโภคที่เปลี่ยนไป
อยางรวดเร็วอยางตอเนื ่อง รวมทั ้งความเหลื ่อมล้ำดานกฎระเบียบ ซึ ่งกอใหเกิดขอจำกัดในการแขงขัน 
ของผูประกอบการเดิมที่อยูภายใตกรอบการกำกับที่เขมงวดกวาผูใหบริการแพรภาพแพรเสียงที่ยังไมเขาสูระบบ  
การกำกับใหสามารถแขงขันไดภายใตภูมิทัศนสื่อดิจิทัล โดยสรางกรอบการกำกับดูแลที่ยืดหยุนยิ่งขึ้นบนพื้นฐาน
ของขอมูลเช ิงประจักษ ผ านการบูรณาการการทำงานรวมกับหนวยงานอื ่นเพื ่อให เกิดการกำกับดูแล  
อยางมีประสิทธิภาพ และมุงกำกับดูแลการใชงานคลื่นความถ่ีใหเปนไปตามมาตรฐานที่กำหนดเพ่ือปองกันมิใหเกิด
การรบกวนกันภายหลังการนำผูประกอบกิจการกระจายเสียงเขาสูระบบใบอนุญาตอยางเต็มรูปแบบแลว  

 
 



๑๕ 

 
 

เปาหมายของยุทธศาสตร 
๑. สรางกรอบการกำกับดูแลที่ยืดหยุนเอื้ออำนวยตอการพัฒนากิจการกระจายเสียงและโทรทัศน และ

อุตสาหกรรมที่เก่ียวของ ตลอดจนลดความเหลื่อมล้ำดานกฎระเบียบซ่ึงกอใหเกิดขอจำกัดในการแขงขัน  
๒. สรางกรอบแนวทางการกำกับดูแลและสงเสริมการใหบริการภาพและเสียงผานระบบอินเทอรเน็ต 
๓. จัดใหมีกลไกการกำกับดูแลเนื้อหาดวยนวัตกรรมทางเทคโนโลยีเพื่อกำกับและติดตามผูประกอบกิจการ

กระจายเสียงไดอยางครอบคลุมและท่ัวถึงในทุกมิติ 
๔. กำกับดูแลในลักษณะสรางแรงจูงใจใหเกิดพฤติกรรมที่เหมาะสมและอยู บนพื้นฐานของขอมูลเชิง

ประจักษ  
๕. พัฒนากลไกการติดตามและบริหารจัดการการนำเสนอเนื ้อหาเชิงประเด็นหรือตามบริบททาง

สถานการณที่สงผลกระทบกวางขวางทางสังคม 
๖. พัฒนาระบบการกำกับดูแลดวยนวัตกรรมทางเทคโนโลยีเพื่อกำกับและติดตามประเมินคุณภาพเนื้อหา

อยางเปนธรรมและโปรงใส 
๗. กำกับดูแลการใชงานคลื่นความถี่ เครื่องวิทยุคมนาคม และอุปกรณในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน

เพ่ือปองกันการรบกวน 
๘. กำกับดูแลเคร่ืองวิทยุคมนาคม อุปกรณในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน เพ่ือรองรับภูมิทัศนสื่อดิจิทัล 

ที่มีพลวัต เอ้ืออำนวยใหเกิดการแขงขันอยางเทาเทียม  
ตัวช้ีวัด  

๑. มีการทบทวน ปรับปรุง หลักเกณฑที่เกี่ยวกับการกำกับดูแลดานกิจการกระจายเสียง  กิจการโทรทัศน  
การใหบริการภาพและเสียงผานระบบอินเทอรเน็ตทุกมิติ  ใหเกิดการกำกับดูแลที่ยืดหยุน เหมาะสมกับบริบทของ
อุตสาหกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป เพ่ือรองรับภูมิทัศนสื่อดิจิทัลที่มีพลวัต  

๒. มีแนวทางและระบบการกำกับดูแลเนื้อหาแบบ Real-time ดวยนวัตกรรมทางเทคโนโลยีเพื่อกำกับและ
ติดตามผูประกอบกิจการกระจายเสียงทุกมิติครอบคลุมทุกพ้ืนที่การใหบริการ  

๓. มีการพัฒนาระบบการสะสมเครดิตเชิงสังคมจากเนื ้อหา (Content Credit) และพัฒนามาตรฐาน 
ในการปฏิบัติงาน (Standard Operating Procedures : SOPs) เพื่อกำกับดูแลเนื้อหาดานกิจการกระจายเสียง
และโทรทัศน ใหมีคุณภาพ ตรวจสอบได เทาเทียม เปนธรรมและโปรงใส  รวมถึงเนื ้อหาที ่ส งผลกระทบ 
อยางกวางขวางทางสังคม ผานกลไกการมีสวนรวมจากภาคสวนที่เกี่ยวของรวมกับการใชนวัตกรรมทางเทคโนโลยี  

๔. มีการพัฒนาระบบการตรวจสอบ เฝาระวัง และประเมินการใชงานคลื่นความถ่ี เคร่ืองวิทยุคมนาคม และ
อุปกรณในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน  ดวยนวัตกรรมทางเทคโนโลยีเพื ่อปองกันแกไขการรบกวน 
ที่เกิดจากการใชคลื่นความถ่ี 

๕. มีหลักเกณฑการกำกับดูแลเครื ่องวิทยุคมนาคม อุปกรณในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน                    
เพ่ือรองรับภูมิทัศนสื่อดิจิทัลที่มีพลวัต เอ้ืออำนวยใหเกิดการแขงขันอยางเทาเทียม  

๖. เกิดความรวมมือจากทุกภาคสวนที่เก่ียวของในการตระหนักถึงรากฐานของปญหา ปจจัยที่เก่ียวของ และ
แนวโนมที่จะเกิดขึ้นในอนาคตจากการนำเสนอเนื้อหาเชิงประเด็นหรือตามบริบททางสถานการณที่สงผลกระทบ
กวางขวางทางสังคม 

๗. มีการพัฒนากลไกการกำกับดูแลและสงเสริมรวมกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของ เพ่ือใหกิจการบริการภาพและ
เสียงผานระบบอินเทอรเน็ต และระบบอื่นใดใหอยู ภายใตกติกาที ่เหมาะสม และสอดคลองกับภูมิทัศนสื ่อท่ี
เปลี่ยนแปลงไป 



๑๖ 

 
 

แนวทางการดำเนินงาน 
๑. กำกับดูแลเนื้อหาดานกิจการกระจายเสียงและโทรทัศนใหมีคุณภาพ ตรวจสอบได โดยใชนวัตกรรม 

ทางเทคโนโลยี และมีสวนรวมจากภาคสวนที่เก่ียวของ  
๒. ศึกษาผลกระทบจากการกำกับดูแลกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการอื่นที่เกี ่ยวของ 

ทบทวน ปรับปรุง กฎระเบียบที่เปนอุปสรรคตอการประกอบกิจการในทุกมิติ ตลอดจนพัฒนากฎระเบียบ 
ใหเหมาะสมกับภูมิทัศนสื่อที่เปลี่ยนแปลงไป                                                  

๓. กำกับดูแลการใหบริการภาพและเสียงผานระบบอินเทอรเน็ต ใหเหมาะสมกับภูมิทัศนสื่อที่เปลี่ยนแปลงไป 
๔. ใชระบบการสะสมเครดิตเชิงสังคมจากเนื้อหา (Content Credit) ในกิจการกระจายเสียงและกิจการ

โทรทัศน เพ่ือติดตามและประเมินคุณภาพเนื้อหาอยางเปนธรรมและโปรงใส  
๕. ตรวจสอบและรับรองรายงานผลการทดสอบการแพรแปลกปลอมของสถานีวิทยุกระจายเสียงระบบ 

เอฟเอ็ม และตรวจสอบและรับรองมาตรฐานทางเทคนิคเครื่องวิทยุคมนาคม และอุปกรณในกิจการ
กระจายเสียงและโทรทัศน โดยใชนวัตกรรมทางเทคโนโลยี 

๖. กำหนดมาตรฐานและลักษณะพึงประสงคทางดานเทคนิคในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และ
กิจการวิทยุคมนาคม ใหรองรับภูมิทัศนสื่อดิจิทัลที่มีพลวัต 

๗. กำหนดหลักเกณฑแนวทางการกำกับดูแลเครื่องวิทยุคมนาคม อุปกรณในกิจการกระจายเสียงและ
โทรทัศนเพ่ือรองรับภูมิทัศนสื่อดิจิทัลที่มีพลวัต เอ้ืออำนวยใหเกิดการแขงขันอยางเทาเทียม  

๘. ยกระดับการบังคับใชกฎหมายวาดวยองคกรจัดสรรคลื ่นความถี ่และกำกับการประกอบกิจการ
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม กฎหมายวาดวยการประกอบกิจการกระจาย
เสียงและกิจการโทรทัศน และกฎหมายวาดวยวิทยุคมนาคม ใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  

๙. จัดทำความรวมมือกับหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อพัฒนากลไกการกำกับดูแลและสงเสริมการประกอบ
กิจการบริการภาพและเสียงผานระบบอินเทอรเน็ต และระบบอื่นใดใหอยูภายใตกติกาที่เหมาะสม และ
สอดคลองกับภูมิทัศนสื่อที่เปลี่ยนแปลงไป 

 
ยุทธศาสตรที่ ๓ การสงเสริมกิจการกระจายเสียงและโทรทัศนของไทยใหเปนพื้นที่สาธารณะท่ี เขาถึงไดอยาง

ทั่วถึง มีความนาเชื่อถือ ไดมาตรฐานสากล ภายใตภูมิทัศนสื่อดิจิทัลท่ีมีพลวัต 
มุงสงเสริมการประกอบกิจการกระจายเสียงและโทรทัศนของไทย ใหเปนพื้นที่สาธารณะทางการ

สื่อสารที่มีการใชเสรีภาพในการแสดงออกอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมในประเด็นที่เปนประโยชนตอสาธารณะ 
ภายใตภูมิทัศนสื่อดิจิทัลที่มีพลวัต มีความเขมแข็งและไดมาตรฐานสากล โดยการพัฒนาศักยภาพในการประกอบ
กิจการอยางเปนระบบตอเนื่อง และวางรากฐานโครงสรางพ้ืนฐานของการบริการกระจายเสียงและบริการโทรทัศน
ใหรองรับเทคโนโลยีดิจิทัล ครอบคลุมในมิติตาง ๆ ทั้งชองทางการเขาถึง เนื้อหา ผูประกอบกิจการและบุคลากร 
ที่เกี ่ยวของ และผูชมผูฟงที่เปนกลุมเปราะบาง เชน คนพิการ เด็ก ผูสูงอายุ ผู ดอยโอกาส ประชาชนที่อยูใน  
พื้นที่หางไกล รวมทั้งการดำเนินการเพื่อรองรับการสื่อสารในสถานการณภัยพิบัติหรือเหตุฉุกเฉินผานกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศนอยางเปนรูปธรรมใหสามารถรับมือกับสถานการณตาง ๆ ที่อาจเกิดข้ึนในอนาคต  

 



๑๗ 

 
 

เปาหมายของยุทธศาสตร 
๑. สงเสริมและพัฒนากิจการกระจายเสียงและโทรทัศน เพื่อนำไปสูภูมิทัศนสื ่อที่นาเชื่อถือ (Trusted 

Media Landscape)  
๒. สงเสริมและพัฒนาใหผูประกอบกิจการกระจายเสียงและโทรทัศนใชเสรีภาพในการแสดงออกอยางมี   

ความรับผิดชอบตอสังคมในประเด็นท่ีเปนประโยชนตอสาธารณะ 
๓. สงเสริมและพัฒนาศักยภาพของผูประกอบกิจการและผูมีสวนเก่ียวของ เพ่ือใหสามารถปรับตัวใหเขากับ

เทคโนโลยี สภาพแวดลอม และพฤติกรรมของผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปภายใตภูมิทัศนสื ่อดิจิทัล 
ที่มีพลวัต  

๔. สงเสริมและพัฒนาดานเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มชองทางในการเขาถึงกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน  
ของประชาชน รวมถึงกลุมเปราะบาง เชน คนพิการ เด็ก ผูสูงอายุ ผูดอยโอกาส อยางเทาเทียมและทั่วถึง  

๕. สงเสริมการผลิตและเผยแพรเนื้อหาที่ไดมาตรฐาน เนื้อหาเชิงสังคม (Content Credit) เปนประโยชน    
ตอสาธารณะ รองรับนิเวศทางการสื่อสารดิจิทัลที่ยั่งยืน  

๖. สงเสริมและพัฒนาดานเทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมชองทางการเผยแพรเนื้อหา 
๗. สงเสริมใหมีการแจงเตือนภัยพิบัติหรือเหตุฉุกเฉินในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน  

ตัวช้ีวัด   
๑. มีแผนสงเสริมและพัฒนากิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนเพื่อประโยชนสาธารณะใหครอบคลุม 

ดานเทคโนโลยี ดานชองทางการเขาถึง ดานการผลิตเนื้อหา ดานการพัฒนาบุคลากรในกิจการและผูที่เกี่ยวของ 
รวมทั้งดานผูชมผูฟงที่เปนกลุมเปราะบาง  

๒. ความสำเร็จของการสงเสริมและพัฒนากิจการกระจายเสียงและโทรทัศน เพื่อนำไปสูภูมิทัศนสื ่อที่
นาเชื่อถือ (Trusted Media Landscape) คุมครองประชาชนจากเน้ือหาที่เปนเท็จ บิดเบือน เนื้อหาท่ีเปนอันตราย 
รวมทั้งเนื้อหาที่ขัดตอกฎหมายวาดวยการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน  และมีการดำเนินการ
ภายใตมาตรฐานจริยธรรมสื่อ ไมนอยกวารอยละ ๘๐  

๓. มีระบบแจงเตือนภัยพิบัติและเหตุฉุกเฉิน (Emergency Warning System : EWS) ผานโครงขาย
โทรทัศนภาคพื้นดินและโครงขายกระจายเสียงในระบบดิจิทัลที่พรอมใชงาน รวมทั้งผานการกระจายเสียงระบบ 
FM และ AM โดยมีแนวทางการแจงเตือนภัยพิบัติหรือเหตุฉุกเฉินในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน  
พรอมการกำกับดูแลตรวจสอบการแจงเตือนภัย  

แนวทางการดำเนินงาน 
๑. สงเสริมและสนับสนุนใหมีบริการกระจายเสียงและบริการโทรทัศน ในชองทางที่หลากหลาย  
๒. สงเสริมการพัฒนาบุคลากรในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศนใหใชเสรีภาพในการแสดงออกอยางมี

ความรับผิดชอบตอสังคมในประเด็นที่เปนประโยชนตอสาธารณะ และมีศักยภาพเพื่อใหสอดรับกับ
เทคโนโลยีและ ภูมิทัศนสื่อดิจิทัลที่มีพลวัต รูเทาทันเนื้อหาที่เปนเท็จ บิดเบือน เนื้อหาที่เปนอันตราย 
รวมทั้งเนื้อหาที่ขัดตอกฎหมายวาดวยการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน  ตลอดจน
ประกอบวิชาชีพบนมาตรฐานทางจริยธรรม   

๓. กำหนดแนวทางการประเมินสถานีวิทยุกระจายเสียงที่มีคุณภาพ  
๔. สงเสริมใหมีระบบการวัดความนิยมในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน  



๑๘ 

 
 

๕. มีแนวทางและการดำเนินการประเมินคุณภาพเนื้อหาผานระบบมาตรฐานเนื้อหาเชิงสังคม (Content 
Credit) เพ่ือใชสงเสริมการผลิตและการเผยแพรเนื้อหาท่ีมีคุณภาพอยางตอเนื่อง  

๖. สงเสริมใหผูประกอบกิจการและผูที่เก่ียวของผลิตและเผยแพรเนื้อหาท่ีเปนประโยชนตอสังคม  
๗. สงเสริมชุมชนที่มีความพรอมในการเปนผูรับอนุญาต และสนับสนุนผูประกอบกิจการบริการชุมชน 

ที่มีคุณภาพ ใหเขมแข็งอยางย่ังยืน  
๘. สงเสริมกลไกการกำกับดูแลกันเองภายใตมาตรฐานจริยธรรมรวมกับองคกรวิชาชีพที่จดแจงกับสำนักงาน 

กสทช.  
๙. สงเสริมและพัฒนานวัตกรรม เทคโนโลยี และบุคลากร เพื่ออำนวยความสะดวกในการเขาถึงบริการ

โทรทัศนสำหรับผูชมผูฟงที่เปนกลุมเปราะบาง 
๑๐. สงเสริมใหเกิดชองทางที่หลากหลายในการเขาถึงบริการกระจายเสียงและโทรทัศน โดยพัฒนาแนวทาง 

  การจัดใหมีแพลตฟอรมกลางของประเทศ สำหรับโทรทัศนภาคพ้ืนดินและวิทยุกระจายเสียง 
๑๑. สงเสริมใหเกิดตนแบบหอกระจายขาวในกิจการวิทยุกระจายเสียงดวยนวัตกรรมทางเทคโนโลยีดิจิทัล 
๑๒. สงเสริมใหมีการแจงเตือนภัยพิบัติหรือเหตุฉุกเฉินดวยระบบ Emergency Warning System (EWS)     

 ผานโครงขายโทรทัศนภาคพื้นดินและโครงขายกระจายเสียงในระบบดิจิทัลที่พรอมใชงาน รวมทั้งผาน   
  การกระจายเสียงในระบบ FM และ AM โดยมีแนวทางการแจงเตือนภัยพิบัติหรือเหตุฉุกเฉินในกิจการ 
  กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน พรอมการกำกับดูแลตรวจสอบการแจงเตือนภัย 

๑๓. ศึกษาและวิเคราะหเพื่อกำหนดแนวทางการกำหนดสัดสวนเนื ้อหาที่ผลิตโดยผู ประกอบการไทย  
(Local Content Quota) เพ่ือสงเสริมการแขงขันและพัฒนาอุตสาหกรรมการผลิตรายการภายในประเทศ  

ยุทธศาสตรที่ ๔ การยกระดับการคุมครองผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน และการคุมครองสิทธิ
เสรีภาพของประชาชนใหเขาถึงและใชประโยชนจากขอมูลขาวสารไดอยางมีประสิทธิภาพ 
มุงยกระดับการคุมครองผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน ใหไดรับบริการที่มีคุณภาพ 

มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ถูกตองและเปนธรรม และกำกับดูแลการประกอบกิจการใหเปนไปตามหลักเกณฑ และ
เงื่อนไขการอนุญาตที่เกี่ยวของกับการคุมครองผูใชบริการ และที่เกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล รวมทั้งคุมครองสิทธิ
เสรีภาพของประชาชนใหเขาถึงและใชประโยชนจากขอมูลขาวสารไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยคำนึงถึง  
ความหลากหลาย พหุนิยมในการสื่อสารในมิติตาง ๆ อาทิ ชาติพันธุ ความพิการ เพศสภาพ ความหลากหลาย 
ทางชนชั ้น ความหลากหลายทางวัฒนธรรมและพื้นที่ กลุ มผู ดอยโอกาส เปนตน รวมทั้งสงเสริมทักษะและ
สมรรถนะทางดิจิทัล (Digital Literacy) ใหกลุมเหลานั้นดวย  

เปาหมายของยุทธศาสตร 
๑. สงเสริมการพัฒนาความรูและทักษะของประชาชนในการใชประโยชนจากกิจการกระจายเสียงและกิจการ

โทรทัศนทั ้งสื ่อสารสนเทศและสื ่อดิจิทัลอยางรู เทาทัน (Media Information and Digital Literacy : 
MIDL) และสรางการรับรูและเทาทัน ภายใตภูมิทัศนสื่อดิจิทัล และสรางความตระหนักรูเกี่ยวกับเนื้อหาท่ี
เปนเท็จ บิดเบือน เนื้อหาที่เปนอันตราย รวมทั้งเนื้อหาที่ขัดตอกฎหมายวาดวยการประกอบกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศนที่เผยแพรในแพลตฟอรมการสื่อสารตาง ๆ  



๑๙ 

 
 

๒. สรางการตระหนักรูดานสิทธิและเสรีภาพของประชาชน ยกระดับเครือขายการคุมครองสิทธิผู บริโภค 
ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนใหสอดคลองกับภูมิทัศนสื่อที่มีพลวัต 

๓. ยกระดับการคุ มครองผู บร ิโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศนใหไดร ับบริการที ่ม ีค ุณภาพ  
มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ถูกตองและเปนธรรม  

ตัวชี้วัด  
๑. ความสำเร็จของการพัฒนาความรูและทักษะของผูบริโภคกลุมเปาหมายในการใชประโยชนจากกิจการ

กระจายเสียงและกิจการโทรทัศนทั้งสื่อสารสนเทศและสื่อดิจิทัลอยางรูเทาทัน (Media Information and Digital 
Literacy : MIDL) ไมนอยกวารอยละ ๘๐  

๒. ความสำเร็จของการสงเสริมใหประชาชนสามารถเขาถึงและใชประโยชนทางดิจิทัลไดอยางหลากหลาย
เทาเทียม และรูเทาทัน รวมทั้งสงเสริมสิทธิเสรีภาพของของคนพิการ และคนดอยโอกาส ใหเขาถึงหรือรับรู และใช
ประโยชนจากเนื้อหาในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศนไดอยางเสมอภาค ไมนอยกวารอยละ ๘๐                                         

๓. มีการทบทวนและปรับปรุงแกไขกฎหมาย ประกาศ หลักเกณฑ และระเบียบที่เกี่ยวของกับการคุมครอง
ผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน ใหเหมาะสมและสอดคลองกับระบบนิเวศของภูมิทัศนสื่อที่มีพลวัต
เพ่ือเปนการยกระดับกระบวนการคุมครองผูบริโภคใหทันตอสถานการณที่เกิดขึ้นจริงในปจจุบัน  

๔. มีการนำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชเพื่อยกระดับการบังคับใชกฎหมายและกระบวนการแกไขปญหา 
ที่เก่ียวกับการกระทำท่ีเปนการเอาเปรียบผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน  

แนวทางการดำเนินงาน 
๑. ขับเคลื่อนการดำเนินงานภายใตบันทึกขอตกลงความรวมมือดานการสงเสริมใหประชาชนสามารถเขาถึง 

และใชประโยชนทางดิจิทัลไดอยางหลากหลายเทาเทียม และรู เทาทัน รวมถึงสงเสริมสิทธิเสรีภาพ 
ของผูพิการ และผูดอยโอกาส ใหเขาถึงหรือรับรู และใชประโยชนจากเนื้อหาในกิจการกระจายเสียงและ 
โทรทัศนไดอยางเสมอภาค พรอมทั้งยกระดับเครือขายการคุมครองสิทธิผูบริโภคในกิจการกระจายเสียง
และกิจการโทรทัศน  

๒. ทบทวนและปรับปรุงแกไขกฎหมาย ประกาศ หลักเกณฑ และระเบียบที่เกี ่ยวของกับการคุมครอง
ผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน ใหเหมาะสมและสอดคลองกับระบบนิเวศของภูมิทัศนสื่อ  
ที่มีพลวัตเพ่ือเปนการยกระดับกระบวนการคุมครองผูบริโภคใหทันตอสถานการณที่เกิดขึ้นจริงในปจจุบัน  

๓. ศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนานโยบายดานคุมครองผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน หรือการสงเสริม
สิทธิเสรีภาพของประชาชนในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศนเพื่อใหเหมาะสมสอดคลองกับบริบท
อุตสาหกรรม  

๔. ยกระดับการบังคับใชกฎหมายและกระบวนการแกไขปญหาที่เกี่ยวกับการกระทำที่เปนการเอาเปรียบ
ผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน รวมถึงนำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชใหเหมาะสม 
กับบริบทของอุตสาหกรรม  

๕. สงเสริมทักษะและเพิ่มสมรรถนะดิจิทัลใหกับประชาชน ผูบริโภค เพื่อเสริมสรางภูมิคุมกันในการใช
เทคโนโลยีและสื่ออยางรูเทาทัน มีจริยธรรม และสามารถประยุกตใช เทคโนโลยีและสื่ออยางปลอดภัย
และสรางสรรค  



๒๐ 

 
 

สวนที่ ๔ 
การขับเคลื่อนและติดตามประเมินผล 

แผนแมบทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๙ – ๒๕๗๓) 
 

เพื่อใหการนำแผนแมบทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๙ – ๒๕๗๓)      
ไปสูการปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถติดตามและประเมินผลความสำเร็จได จึงกำหนด
แนวทางปฏิบัติและการประเมินผลไว ดังนี้ 

๑. ใหสำนักงาน กสทช. นำแผนแมบทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน  ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. 
๒๕๖๙ - ๒๕๗๓) ไปสูการปฏิบัติ โดยใหมีการจัดทำแผนปฏิบัติการของสำนักงาน กสทช. ภายใน ๖ เดือน นับถัด
จากวันที่แผนแมบทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๙ - ๒๕๗๓) มีผลบังคับใช 

๒. ใหสำนักงาน กสทช. ติดตามผลการดำเนินงานตามแผนแมบทกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน ฉบับท่ี ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๙ - ๒๕๗๓) และรายงานตอ กสทช. เพ่ือพิจารณาทุกป 

๓. ใหสำนักงาน กสทช. ประเมินผลการดำเนินงานตามแผนแมบทกิจการกระจายเสียงและ
กิจการโทรทัศน ฉบับที ่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๙ - ๒๕๗๓) ในระยะครึ ่งแผนและสิ ้นสุดแผน เพื ่อนำเสนอ กสทช.  
ใชประกอบการพิจารณาในกรณีที่มีการทบทวนและ/หรือจัดทำแผนกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนใหม
หลังแผนกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนฉบับเดิมสิ้นสุดลง 
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