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ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
 เรื่อง แผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ฉบับท่ี ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๙ – ๒๕๗๓) 

     
    

โดยที่เป็นการสมควรประกาศใช้แผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ฉบับที่ ๓ 
(พ.ศ. ๒๕๖๙ – ๒๕๗๓) ซึ่งเป็นแผนที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) แผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๘๐) (ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม) นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม และแผนแม่บทการบริหารคลื่นความถี่ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการด าเนินการระยะห้าปี   
อันประกอบด้วยแนวทางในการพัฒนากิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ แนวทางการพัฒนาและส่งเสริม
การแข่งขันโดยเสรีอย่างเป็นธรรมระหว่างผู้ประกอบกิจการ แนวทางการอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่และการอนุญาต
ให้ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ การคุ้มครองผู้บริโภคและการส่งเสริมสิทธิเสรีภาพของ
ประชาชน  
 อาศัยอ านาจตามความในมาตรา ๒๗ (๑) และมาตรา ๔๙ แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่น
ความถี่และก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓  
ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง  
วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม (ฉบับที่ ๓) พ.ศ. ๒๕๖๒ และมาตรา ๒๗ (๒๔) แห่งพระราชบัญญัติองค์กร
จัดสรรคลื่นความถี่และก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุ โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม  
พ.ศ. ๒๕๕๓ คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ จึงก าหนด 
แผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๙ – ๒๕๗๓) รายละเอียดปรากฏตาม
แผนท้ายประกาศนี้ 
 ทั้งนี้ ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันที่ ๑ มกราคม ๒๕๖๙ จนถึงวันที่ ๓๑ ธันวาคม ๒๕๗๓ 

               ประกาศ ณ วันที่ ........... เดือน.................... พ.ศ. ๒๕๖๘     
 
 
 
 

    (ศาสตราจารย์คลินิกสรณ บุญใบชัยพฤกษ์)       
ประธานกรรมการกิจการกระจายเสียง 

               กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
 



 
 

 
 
 
 
 

 
 

(ร่าง) แผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ฉบับท่ี ๓  
(พ.ศ. ๒๕๖๙ – ๒๕๗๓) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ค ำน ำ 
 

พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงวิทยุ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ ๓) พ.ศ. ๒๕๖๒ มาตรา ๒๗ (๑) และ
มาตรา ๔๙ ก าหนดให้คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
(กสทช.) จัดให้มีแผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการด าเนินการระยะ ๕ 
ปี โดยในแผนดังกล่าวต้องสอดคล้องกับนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ
สังคม รวมทั้งสอดคล้องกับแผนแม่บทการบริหารคลื่นความถี่ และอย่างน้อยต้องมีแนวทางการพัฒนาและการ
ส่งเสริมแข่งขันโดยเสรีอย่างเป็นธรรมระหว่างผู้ประกอบกิจการ แนวทางการอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่และการ
อนุญาตให้ประกอบกิจการ  

กสทช. ได้จัดท าแผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๙ – ๒๕๗๓) 
ฉบับนี้ขึ้น โดยมีความสอดคล้องกับกฎหมาย และนโยบายและแผนระดับชาติที่เกี่ยวข้อง อาทิ ยุทธศาสตร์ชาติ 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ
สังคม และเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับแผนแม่บทการบริหารคลื่นความถี่ เพ่ือเป็นกรอบแนวทางในการก ากับดูแล
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ของประเทศ โดยมุ่งเน้นให้เกิดการบริหารคลื่นความถี่อย่างมีประสิทธิภาพ
สอดคล้องกับความต้องการและพัฒนาการทางเทคโนโลยี สามารถรองรับภูมิทัศน์สื่อภายใต้ใต้ภูมิทัศน์สื่อดิจิทัลที่มี
พลวัต เกิดการแข่งขันอย่างเสรีภายใต้กฎกติกาที่เป็นธรรม มีการพิจารณาอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียง
และโทรทัศน์ด้วยความโปร่งใส และก ากับดูแลการประกอบกิจการ ให้ยืดหยุ่นเอ้ืออ านวยต่อการพัฒนา
อุตสาหกรรมภายใต้กฎกติกาที่เป็นธรรม รวมทั้งมุ่งส่งเสริมการประกอบการกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ของ
ไทย ให้เป็นพื้นที่สาธารณะทางการสื่อสารที่มีการใช้เสรีภาพในการแสดงออกอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม และ
พัฒนาศักยภาพในการประกอบกิจการอย่างเป็นระบบต่อเนื่องให้มีความเข้มแข็ง ได้มาตรฐานสากล ตลอดจน
ยกระดับการคุ้มครองผู้บริโภคให้มีประสิทธิภาพควบคู่กับการส่งเสริมสิทธิเสรีภาพของประชาชนให้เข้าถึงและใช้
ประโยชน์ข้อมูลข่าวสารและบริการได้อย่างทั่วถึง เท่าเทียม มีการพัฒนาเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับ
กลุ่มเป้าหมายทางสังคม ได้แก่ คนพิการ คนชรา เด็ก ผู้สูงอายุ ผู้ด้อยโอกาส 

 
 
 
 

 
 
 
 
 



 
 

สำรบัญ 
 

  หน้า 
ส่วนที่ ๑ ภาพรวมแผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๙ – 

๒๕๗๓)  
๑ 

 ๑.  สถานการณ์กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ที่ผ่านมา ๑ 
 ๒. 

 
แนวคิดและทิศทางการพัฒนาในช่วงแผนในช่วงแผนแม่บทกิจการกระจายเสียง 
และกิจการโทรทัศน์ ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๙ – ๒๕๗๓) 

๖ 

 ๓. ความสอดคล้องกับนโยบายและแผนระดับชาติ  ๙ 
 ๔. ความสัมพันธ์กับรัฐบาล ๑๐ 
ส่วนที่ ๒ วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าประสงค์การพัฒนาในช่วงแม่บทกิจการกระจายเสียงและ

กิจการโทรทัศน์ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๙ – ๒๕๗๓) 
๑๒ 

ส่วนที่ ๓ ยุทธศาสตร์การพัฒนากิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์  ๑๓ 
 ยุทธศาสตร์ที่ ๑  : การเพิ่มศักยภาพการบริหารคลื่นความถี่ในกิจการกระจายเสียงและ

โทรทัศน์ให้มีประสิทธิภาพ เหมาะสมกับเทคโนโลยีในอนาคต และ
พัฒนาการอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ของไทย 
เพื่อให้สามารถแข่งขันได้อย่างเสรีและเป็นธรรม 

 

 ยุทธศาสตร์ที่ ๒  : การก ากับดูแลการประกอบกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ของไทย 
ใ ห้ เ อ้ื ออ าน วยต่ อกา รพัฒนาการสื่ อ ส า รส าธา รณะ  ( Public 
Communication) และสามารถแข่งขันได้ภายใต้ 
ภูมิทัศน์สื่อดิจิทัลที่มีพลวัต 

      

 ยุทธศาสตร์ที่ ๓  : 
 

การส่งเสริมกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ของไทยให้เป็นพื้นที่
สาธารณะที่เข้าถึงได้อย่างทั่วถึง มีความน่าเชื่อถือ ได้มาตรฐานสากล 
ภายใต้ภูมิทัศน์สื่อดิจิทัลที่มีพลวัต  

     

 ยุทธศาสตร์ที่ ๔  : การยกระดับการคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์
และการคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของประชาชนให้เข้าถึงและใช้ประโยชน์
จากข้อมูลข่าวสารได้อย่างมปีระสิทธิภาพ  

 

ส่วนที่ ๔ การขับเคลื่อนและติดตามประเมินผลแม่บทกิจการกระจายเสียงและ 
กิจการโทรทัศน์ ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๙ – ๒๕๗๓) 

๒๐ 

ภำคผนวก 
 

อภิธานศัพท์  ๒๑ 

           
  



๑ 
 

ส่วนที่ ๑ 
ภำพรวมแผนแม่บทกิจกำรกระจำยเสียงและกิจกำรโทรทัศน์ ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๙ – ๒๕๗๓) 

 

๑. สถำนกำรณ์กิจกำรกระจำยเสียงและกิจกำรโทรทัศน์ที่ผ่ำนมำ 
กำรพัฒนำกิจกำรกระจำยเสียงและกิจกำรโทรทัศน์ที่ผ่ำนมำและควำมท้ำทำยในกำรอนุญำตและก ำกับ

ดูแลกำรประกอบกิจกำรกระจำยเสียงและกิจกำรโทรทัศน์ของประเทศไทย 

๑.๑ ด้ำนกำรพัฒนำกิจกำรกระจำยเสียง กสทช. ได้ด ำเนินกำร ดังนี้ 
๑) การเปลี่ยนผ่านสถานีวิทยุทดลองออกอากาศในระบบเอฟเอ็มไปสู่ระบบใบอนุญาตอย่างสมบูรณ์

ตามกฎหมาย โดยทบทวนและปรับปรุงประกาศข้อก าหนดที่เกี่ยวข้องกับการอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่และ
ประกอบกิจการกระจายเสียงระบบเอฟเอ็มทบทวนและปรับปรุงประกาศที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้ทดลอง
ออกอากาศวิทยุกระจายเสียงในระบบเอฟเอ็ม ซึ่งจะสิ้นสุดการทดลองออกอากาศในวันที่ ๓๑ ธันวาคม ๒๕๖๗ 
รวมถึงผู้ประสงค์จะประกอบกิจการกระจายเสียงรายใหม่เข้าสู่ระบบใบอนุญาต ได้แก่ ๑. ประกาศ กสทช. เรื่อง 
แผนความถี่วิทยุกิจการกระจายเสียงระบบเอฟเอ็ม ๒. ประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรฐานทางเทคนิคเครื่องส่ง
วิทยุกระจายเสียงระบบเอฟเอ็ม ๓. ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์ป้องกันการรบกวนการใช้ คลื่นความถี่ของ
สถานีวิทยุกระจายเสียงต่อกิจการวิทยุการบิน ๔. ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตให้ใช้คลื่น
ความถี่และประกอบกิจการกระจายเสียง และ ๕. ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการประมูล
คลื่นความถี่ในระบบเอฟเอ็ม ส าหรับการให้บริการกระจายเสียง ประเภทกิจการทางธุรกิจ ระดับท้องถิ่น และได้
จัดการประชุมชี้แจงการด าเนินการยื่นค าขอรับใบอนุญาตท่ีเกี่ยวข้องกับกิจการกระจายเสียงระบบเอฟเอ็ม ในพ้ืนที่
กรุงเทพมหานคร และส่วนภูมิภาค เพ่ือเตรียมความพร้อมส าหรับผู้ทดลองออกอากาศวิทยุกระจายเสียงในระบบ
เอฟเอ็ม รวมถึงผู้ประสงค์จะประกอบกิจการกระจายเสียงรายใหมให้มีความรู้ความเข้าใจในการเปลี่ยนผ่านจาก
สถานีวิทยุทดลองออกอากาศในระบบเอฟเอ็มเข้าสู่การเป็นผู้รับใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ระบบเอฟเอ็ม ส าหรับ
การให้บริการกระจายเสียง ประเภทกิจการทางธุรกิจ ระดับท้องถิ่น ด้วยวิธีการประมูล ปัจจุบันได้เผยแพร่ประกาศ
เชิญชวนฯ และอยู่ในกระบวนการจัดให้มีการประมูล คาดว่าจะด าเนินการประมูลแล้วเสร็จในปี ๒๕๖๙   

๒) การใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ระบบเอฟเอ็ม ส าหรับการให้บริการกระจายเสียง ประเภทกิจการ
บริการสาธารณะและประเภทกิจการบริการชุมชน โดยจัดท าหลักการเกี่ยวกับการอนุญาต และประกาศเชิญชวน
ขอรับใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ระบบเอฟเอ็ม ส าหรับให้บริการกระจายเสียง ประเภทกิจการบริการสาธารณะ 
และประเภทกิจการบริการชุมชน ปัจจุบันได้เผยแพร่ประกาศเชิญชวนฯ และอยู่ในกระบวนการตรวจสอบ
คุณสมบัติและพิจารณาอนุญาต คาดว่าจะด าเนินการแล้วเสร็จในปี ๒๕๖๙   

        ๓) การอนุญาตวิทยุกระจายเสียงในระบบดิจิทัล (DAB+) เพ่ิมทางเลือกให้แก่ผู้ประกอบกิจการในการ
ให้บริการกระจายเสียงประเภทอ่ืน และเพ่ิมทางเลือกให้แก่ประชาชนให้ได้รับบริการกระจายเสียงเพ่ิมเติม โดยได้ 
วิเคราะห์หาแนวทางที่เหมาะสมในการเปิดให้มีการให้ใบอนุญาตวิทยุระบบดิจิทัล และได้จัดท าออกประกาศ
หลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ๑. ประกาศ กสทช. เรื่อง แผนความถี่วิทยุกิจการกระจายเสียงระบบดิจิทัล               
๒. ประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรฐานทางเทคนิคเครื่องส่งวิทยุกระจายเสียงระบบดิจิทัล และ ๓. ประกาศ กสทช. 
เรื่อง มาตรฐานทางเทคนิคเครื่องรับวิทยุกระจายเสียงระบบดิจิทัล แล้วเสร็จ และได้การทดลองออกอากาศ



๒ 

 

วิทยุกระจายเสียงในระบบดิจิทัล DAB+ ผ่านโครงการน าร่องวิทยุกระจายเสียงในระบบดิจิทัล ซึ่งเป็นโครงการ
ความร่วมมือภายใต้บันทึกข้อตกลงระหว่างส านักงาน กสทช. กับกองทัพบก โดยสถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบก 
โดยได้ทดลองออกอากาศในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑลและพ้ืนที่ในส่วนภูมิภาค ได้แก่ จังหวัดเชียงใหม่ 
ขอนแก่น สงขลา และชลบุรี และได้น าผลการด าเนินการมาประกอบการพิจารณาก าหนดแนวทางหลักเกณฑ์ที่
เกี่ยวข้องอันจะช่วยเพ่ิมทางเลือกในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารให้กับประชาชนและลดปัญหาการรบกวนการใช้คลื่น
ความถี่ นอกจากนี้ ยังได้อนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่วิทยุในพ้ืนที่กรุงเทพและปริมณฑลในการทดลองทดสอบ
โครงข่ายวิทยุ DAB+ โดยมีสถานีวิทยุภายใต้มูลนิธิเสียงธรรมเพ่ือประชาชน ท าหน้าที่ผลิตและเผยแพร่เนื้อหา
รายการที่ออกอากาศคู่ขนานกับการออกอากาศในระบบ FM Analog คลื่น ๑๐๓.๒๕ MHz ซึ่งการออกอากาศ  
ด้วยระบบดิจิทัลท าให้มีคุณภาพเสียงที่คมชัดปราศจากการรบกวน และหากมีการแจ้งเตือนกรณีมีภัยพิบัติหรือ   
เหตุฉุกเฉิน สามารถแทรกทั้งเนื้อหาที่ออกอากาศหรือข้อความท่ีแจ้งเตือนได้ทันที  

๔) ก ากับดูแลกิจการกระจายเสียงให้เป็นมาตรฐานสากล มีการพัฒนาเทคโนโลยีในการก ากับดูแล
ส านักงาน กสทช. ยังได้พัฒนาระบบบริหารจัดการวัดการแพร่แปลกปลอมด้วยวิธี Real-time Monitoring เพ่ือใช้
ในการตรวจสอบวัดค่าการรบกวนของคลื่นที่มีต่อกิจการวิทยุการบินได้อย่างมีประสิทธิภาพ และพัฒนาโครงการ
พัฒนาระบบบริหารจัดการการตรวจมาตรฐานทางเทคนิคเครื่องส่งวิทยุกระจายเสียง เพ่ือรองรับกระบวนการตรวจ
มาตรฐานทางเทคนิคเครื่องส่งวิทยุกระจายเสียงด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ และเชื่อมต่อฐานข้อมูลกิจการกระจายเสียง
และกิจการโทรทัศน์ รวมทั้งจัดให้มีระบบติดตามและตรวจสอบการออกอากาศเนื้อหาของกิจการกระจายเสีย ง
ครอบคลุมทั่วประเทศ ซึ่งจะได้ด าเนินการอย่างต่อเนื่องต่อไป  
 

 ๑.๒ ด้ำนกำรพัฒนำกิจกำรโทรทัศน์ กสทช. ได้ด ำเนินกำร ดังนี้ 
          ๑) ปรับปรุงกฎระเบียบต่างๆ โดยเน้นการก ากับดูแลที่จ าเป็น (Light touch) ให้ทันสมัยเพื่อสอดคล้องกับ

สภาพอุตสาหกรรมโทรทัศน์ในปัจจุบัน รวมทั้งสนับสนุนกิจการโทรทัศน์ อาท ิ๑. ออกประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์
การจัดล าดับบริการโทรทัศน์ (ฉบับที่ ๒) เพ่ือให้ผู้รับใบอนุญาตให้บริการโครงข่ายโทรทัศน์ที่ไม่ใช้คลื่นความถี่
สามารถน าเอาบริการโทรทัศน์ที่ไม่ใช้คลื่นความถ่ีใดก็ได้มาจัดเรียงไว้ในหมวดหมู่บริการโทรทัศน์ที่เป็นการทั่วไปใน
ล าดับที่ไม่มีการให้บริการ รวมทั้งส ารวจการใช้ประโยชน์ของหมายเลขช่องผ่านการรวบรวมข้อมูลผู้ประกอบการฯ 
ที่แจ้งเปลี่ยนแปลงผังช่องรายการโทรทัศน์ ๒. ออกประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรการส่งเสริมการรวมกลุ่มของผู้รับ
ใบอนุญาต ผู้ผลิตรายการ และผู้ประกอบวิชาชีพสื่อสารมวลชนที่เกี่ยวกับกิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศน์ 
เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการรวมกลุ่มของผู้รับใบอนุญาต ผู้ผลิตรายการ และผู้ประกอบวิชาชีพสื่อสารมวลชนที่เกี่ยวกับ
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์เป็นองค์กรในรูปแบบต่างๆ เพ่ือท าหน้าที่จัดท ามาตรฐานทางจริยธรรม
ของการประกอบอาชีพหรือวิชาชีพ และควบคุมการประกอบอาชีพหรือวิชาชีพกันเอง ภายใต้มาตรฐานจริยธรรม
ตามมาตรา ๓๙ และ ๔๐ แห่งพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. ๒๕๕๑ 
โดย กสทช. จะท าหน้าที่ส่งเสริมการก ากับดูแลกันเองของสื่อมวลชน โดยให้การสนับสนุนกิจกรรมเพ่ือการพัฒนา
วิชาชีพการส่งเสริมและพัฒนาการประกอบกิจการ รวมถึงให้การสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการด าเนินการขององค์กร
วิชาชีพที่เข้าหลักเกณฑ์ตามประกาศนี้ ในขณะที่องค์กรวิชาชีพจะมีหน้าที่ในการส่งเสริม สนับสนุน และก ากับดูแล
สมาชิกให้ปฏิบัติงานตามมาตรฐานทางจริยธรรมที่จัดท าขึ้น ตอบสนองต่อการพิจารณาเรื่องร้องเรียน มีการ



๓ 

 

ด าเนินการวินิจฉัยประเด็นทางจริยธรรมและเยียวยาผู้เสียหายอย่างมีประสิทธิภาพ ๓. แก้ไขประกาศ กสทช. เรื่อง 
หลักเกณฑ์รายการโทรทัศน์ส าคัญที่ให้เผยแพร่ได้เฉพาะในบริการ โทรทัศน์ที่เป็นการทั่วไป พ.ศ. ๒๕๕๕ โดยให้ตัด
รายการแข่งขันฟุตบอลโลกรอบสุดท้ายออก เพ่ือเปิดโอกาสให้ภาคเอกชนหรืออุตสาหกรรมโทรทัศน์สามารถ
แข่งขันให้ได้มาซึ่งสิทธิในการเผยแพร่เนื้อหารายการแข่งขันกีฬาตามกลไกตลาด 

๒) จัดท าแนวทางการหรือมาตรการในการก าหนดให้มีการติดตั้งช่องทางการเข้าถึงกิจการโทรทัศน์
ภาคพ้ืนดินบนแพลตฟอร์มดิจิทัลในอุปกรณ์ Connected TV หรืออุปกรณ์อ่ืน เพ่ือก าหนดมาตรการรองรับเพ่ือไม่
เป็นการกีดกันการพัฒนาของเทคโนโลยีและการก ากับดูแลอุปกรณ์ให้เหมาะสมกับบริบท ตลอดจนความเป็นไปได้
ในการจัดให้มีช่องทางการเข้าถึงกิจการโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินบนแพลตฟอร์มดิจิทัลส าหรับกิจการโทรทัศน์ของ
ประเทศไทย (National Streaming Platform)   

๓) ศึกษาวิเคราะห์ฉากทัศน์กิจการแพร่ภาพกระจายเสียงในอนาคตของไทยภายใต้สภาพแวดล้อมของ
อุตสาหกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปส าหรับอนาคตของอุตสาหกรรม อุปทานด้านคลื่นความถี่เพ่ือรองรับความต้องการ
ส าหรับกิจการโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัลภายในประเทศ และแนวทางการบริหารจัดการคลื่นความถี่ส าหรับ
กิจการโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัลในอนาคต ตลอดจนเตรียมการส าหรับการอนุญาตที่เกี่ยวข้องกับกิจการ
โทรทัศน์ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัล ซึ่งจะสิ้นสุดอายุใบอนุญาตลงมรระหว่างปี ๒๕๗๑ – ๒๕๗๓  

๔) จัดท าแนวทางการพัฒนาผู้ประกอบการเคเบิลและดาวเทียมในการปรับตัวสู่ดิจิทัล  รวมทั้งสร้างความ
เข้าใจเกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติในการน าเสนอเนื้อหารายการให้กับผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียง
และโทรทัศน์ อย่างสร้างสรรค์มีความรับผิดชอบต่อสังคมมากข้ึน  

 

๑.๓ ด้ำนกำรส่งเสริมและก ำกับดูแลด้ำนเนื้อหำ กำรคุ้มครองผู้บริโภค และกำรส่งเสริมสิทธิเสรีภำพของ
ประชำชน กสทช. ได้ด ำเนินกำร ดังนี้ 

      ๑) การก ากับดูแลด้านเนื้อหาที่มีผลกระทบอย่างกว้างขวางทางสังคม จากการน าเสนอเนื้อหาเชิงประเด็น         
(Issue Based) หรือตามบริบท (Event Based) ของผู้ประกอบการ และพัฒนาระบบวิเคราะห์และตรวจสอบเนื้อหารายการ 
ส าหรับตรวจสอบและก ากับดูแลการออกอากาศด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ในรูปแบบ Web Application 
ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพ่ือใช้วิเคราะห์และตรวจสอบเนื้อหารายการ โดยเฉพาะด้านการโฆษณาผลิตภัณฑ์อาหารและยาให้
เป็นไปตามกฎหมาย ประกาศ หลักเกณฑ์ และเงื่อนไขการอนุญาต  รวมทั้งประเมินคุณภาพบริการเสียงบรรยายภาพ ประเมิน
คุณภาพบริการล่ามภาษามือทางโทรทัศน์ และบริการค าบรรยายแทนเสียง ตลอดจนได้จัดท าบันทึกข้อตกลงความเข้าใจ เรื่อง 
ความร่วมมือในการก ากับดูแลการโฆษณาสินค้าและบริการ การโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพหรือการด าเนินการในลักษณะเป็น
การเอาเปรียบผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม ระหว่าง ส านักงาน กสทช. และ
หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้การปฏิบัติงานและการบังคับใช้กฎหมายระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีประสิทธิภาพ 

๒) การคุ้มครองผู้บริโภค โดยด าเนินโครงการความร่วมมือเพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์เพ่ือติดตามการประกอบกิจการของสื่อและได้จัดท าฐานข้อมูลเครือข่ายผู้บริโภค รวมทั้งได้ส่งเสริมความเข้มแข็ง
เครือข่ายผู้บริโภคสื่อกลุ่มความหลากหลายทางเพศ และจัดอบรมเพ่ือสร้างองค์ความรู้ด้านสิทธิและเสริมทักษะการรู้เท่าทัน
สื่อให้กลุ่มผู้สูงวัย และเยาวชน โดยความร่วมมือกับเครือข่ายองค์กรต่างๆ นอกจากนี้ ยังได้พัฒนาระบบ กลไก รวมถึง
แนวคิด กระบวนการรับและพิจารณาเรื่องร้องเรียนในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม เพ่ือให้
การปฏิบัติงานของส านักงาน กสทช. ที่เกี่ยวข้องเป็นไปอย่างรอบคอบ มีประสิทธิภาพ และเกิดความรวดเร็วในการแก้ไข
ปัญหาให้กับผู้ใช้บริการภายใต้เงื่อนไข วิธีการปฏิบัติที่สอดคล้องกับการพัฒนาของเทคโนโลยี 



๔ 

 

๓) การส่งเสริมสิทธิเสรีภาพของประชาชน ได้ด าเนินการ ๑. ด าเนินการมาตรการส่งเสริมให้มีการจัดท า
บริการส าหรับคนพิการเพ่ือส่งเสริมให้ล่ามภาษามือมีระดับความรู้ความสามารถตามข้อก าหนดของหลักสูตรการ
เป็นล่ามภาษามือส าหรับการให้บริการโทรทัศน์ ๒. ศึกษาหลักเกณฑ์สัดส่วนของการจัดให้มีบริการโทรทัศน์ที่มี
บริการล่ามภาษามือ  ค าบรรยายแทนเสียง และเสียงบรรยายภาพ โดยมีเป้าหมายเพ่ือให้คนพิการเข้าถึงหรือรับรู้
และใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสาร ๓. ส่งเสริมและพัฒนาการมีส่วนร่วมการเฝ้าระวังด้านเนื้อหารายการของ
เครือข่ายผู้ชมผู้ฟังในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์อย่างต่อเนื่อง   

๔) การส่งเสริมเนื้อหาที่มีคุณภาพ ได้ด าเนินการ ๑. จัดท าประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การสนับสนุน
รายการที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ซึ่งได้ลงประกาศในราชกิจจานุเบกษา
แล้ว เพ่ือสนับสนุนให้มีการผลิตรายการที่เป็นประโยชน์เพ่ิมขึ้น ด้วยการจัดสรรเงินจากกองทุน กทปส. เพ่ือ
อุดหนุนค่าใช้จ่ายในกระบวนการผลิตและเผยแพร่รายการที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม ซึ่งครอบคลุมขั้นตอนก่อนการ
ผลิตรายการ ขั้นตอนการผลิตรายการ ขั้นตอนหลังการผลิตรายการและขั้นตอนการเผยแพร่รายการสู่สาธารณชน 
(Distribution) โดยมุ่งเน้นเนื้อหาที่มีคุณภาพ สร้างสรรค์ หลากหลาย เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน
และประโยชน์สาธารณะในมิติต่างๆ ๒. ได้มีการด าเนินการพัฒนาและส่งเสริมผู้ประกอบกิจการและผู้เกี่ยวข้อง 
อย่างต่อเนื่อง ทั้ง มิติการพัฒนาศักยภาพ และ มิติด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ ให้แก่ผู้รับใบอนุญาต
ประกอบกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ ผู้ผลิตรายการ ผู้ประกอบวิชาชีพสื่อสารมวลชน รวมถึงประชาชนทั่วไป 
คนพิการ ผู้ด้อยโอกาส ตลอดจนผู้ที่อยู่ในสาขาอาชีพอ่ืนแต่มีความสนใจในอุตสาหกรรมกระจายเสียงและโทรทัศน์ 
ให้สามารถอยู่รอดและเติบโตได้ ด้วยการให้บริการที่ดี และสรรค์สร้างเนื้อหาและผลผลิตที่เกี่ยวข้องที่มีคุณภาพ
และเกิดประโยชน์ต่อสังคม ๓ .ออกประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรการส่งเสริมการรวมกลุ่มของผู้รับใบอนุญาต ผู้ผลิต
รายการ และผู้ประกอบวิชาชีพสื่อสารมวลชนที่เกี่ยวกับกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ เพ่ือส่งเสริมให้
เกิดการรวมกลุ่มของผู้รับใบอนุญาต ผู้ผลิตรายการ และผู้ประกอบวิชาชีพสื่อสารมวลชน และส่งเสริมการก ากับ
ดูแลกันเองของสื่อมวลชน โดยจะให้การสนับสนุนองค์กรวิชาชีพที่ได้รับการจดแจ้งในรูปแบบสิทธิในการเข้าร่วม
กิจกรรมเพื่อพัฒนาวิชาชีพ การส่งเสริมและพัฒนาการประกอบกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศน์ และสิทธิ
ในการได้รับสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการด าเนินการขององค์กรวิชาชีพตามที่ก าหนดจากเงินกองทุนฯ โดยจะเป็นส่วน
ส าคัญในการขับเคลื่อนองค์กรวิชาชีพให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นและมีกรอบการท างานแบบบูรณาการร่วมกัน ๔. 
ออกประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การส่งเสริมชุมชนที่มีความพร้อม การหารายได้ และการสนับสนุนผู้
ประกอบกิจการบริการชุมชนที่มีคุณภาพ เพ่ือส่งเสริมชุมชนที่มีความพร้อมให้เป็นผู้มีคุณสมบัติในการขอรับ
ใบอนุญาตประกอบกิจการ และสนับสนุนผู้ประกอบกิจการบริการชุมชนที่มีคุณภาพอย่างครอบคลุม ทั้งในกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ เพ่ือให้สามารถเป็นสื่อกลางในการสร้างการมีส่วนร่วมและเกิดความเข็มแข็งใน
ชุมชนได้อย่างยั่งยืน 

 

๑.๔ ด้ำนกำรก ำกับดูแลที่มุ่งสู่ควำมเป็นดิจิทัล กสทช. ได้ด าเนินการพัฒนาระบบการยื่นค าขอรับอนุญาต        
ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบ (Electronic Broadcasting 
System : e-BCS และระบบที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ระบบการออกใบอนุญาตรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-license) ระบบการ
ยื่นผังรายการ ระบบสนับสนุนการบริหารงานเชิงยุทธศาสตร์ตามแผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 
(Online BC-Plan Tracking) รวมทั้งได้พัฒนาฐานข้อมูลและการจัดท ารายงานการประกอบกิจการของผู้รับใบอนุญาต
ในรูปแบบดิจิทัลผ่านระบบ e-BCS พัฒนาข้อมูลด้านกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ในรูปแบบที่เข้าใจง่าย (Data 



๕ 

 

Visualization) และเผยแพร่บนเว็บไซต์ ตลอดจนจัดให้มีศูนย์ถ่ายทอดสดและรายงานข่าวกิจกรรมที่ส าคัญของประเทศ
ไทย และดูแลรักษาระบบดังกล่าวให้มีประสิทธิภาพพร้อมใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง ได้แก่ ระบบจัดเก็บข้อมูลกลาง ระบบ
น าเข้าสัญญาณและออกอากาศ ชุดตัดต่อภาพและเสียง อุปกรณ์ติดตามตรวจสอบทีวีดิจิทัล  

๑.๕ ควำมท้ำทำยกำรอนุญำตและก ำกับดูแลกำรประกอบกิจกำรกระจำยเสียงและกิจกำรโทรทัศน์ของ
ประเทศไทย  

     สภาพตลาดและการแข่งขันในปัจจุบันก าลังเปลี่ยนไปสู่ฉากทัศน์ใหม่ โดยอนาคตของอุตสาหกรรมแพร่ภาพ
กระจายเสียงของประเทศไทยขึ้นกับอิทธิพลจากทั้งภายในและภายนอกประเทศ ปัจจัยหลักๆ ที่ส่งผลกระทบต่อ
อุตสาหกรรม ดังนี้ 

๑) การสร้างสมดุลระหว่างความต้องการใช้ทรัพยากรคลื่นความถี่ กับจ านวนคลื่นความถี่ที่มีอยู่ 
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายให้บริการในกิจการกระจายเสียงทุกประเภทมีมาตรฐานระดับสากลด้วยการผลักดันให้ผู้
ประกอบกิจการขอรับใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่เพ่ือเข้าสู่ระบบใบอนุญาตอย่างเต็มรูปแบบภายในปี ๒๕๗๐ และ
การให้ใบอนุญาตวิทยุระบบดิจิทัลเพ่ือเพ่ิมทางเลือกในการให้บริการกระจายเสียงของประเทศ 

๒) เทคโนโลยีการสื่อสารที่ได้เปลี่ยนแปลงเข้าสู่ยุคดิจิทัล (Digital Disruption) ซึ่งถือเป็นยุคแห่งการ
หลอมรวมทางเทคโนโลยี (Technological Convergence) โดยเฉพาะการมาถึงของการให้บริการแพร่ภาพแพร่
เสียงผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่ได้รับความนิยมและมีทิศทางของรายได้ท่ีเพ่ิมข้ึน จึงเป็นการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่
และสร้างความท้าทายต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์โดยส่งผลกระทบต่อ
ห่วงโซ่และรูปแบบการประกอบกิจการอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ซึ่งเป็นผลจากการขยายตัวของการให้บริการบรอด
แบนด์ประจ าที่และเคลื่อนที่ของไทยที่ส่งผลให้อินเทอร์เน็ตสามารถครอบคลุมพ้ืนที่ต่างๆ ส่งผลต่อพฤติกรรมของ
ผู้ฟังผู้ชมที่มุ่งสู่แพลตฟอร์มออนไลน์มากขึ้นเนื่องจากมีความยืดหยุ่นท าให้สามารถเลือกบริโภคเนื้อหารายการได้ทุก
ที่ที่มีสัญญาณอินเทอร์เน็ตครอบคลุม ทุกเวลา ผ่านหลากหลายอุปกรณ์ตามความต้องการ ยิ่งไปกว่านั้นผู้บริโภคยัง
สามารถผลิตเนื้อหารายการและเผยแพร่ผ่านแพลตฟอร์มเหล่านี้ได้เองในรูปแบบของ User-Generated Content 
(UGC) ซึ่งส่งผลให้มีการพัฒนาโมเดลในการหารายได้ กระจายงบประมาณโฆษณาจากกิจการโทรทัศน์ในรูปแบบ
ดั้งเดิมไปสู่สื่อดิจิทัล รวมถึงการส่งเสริมให้เกิดบริการกระจายเสียงและโทรทัศน์ในช่องทางที่หลากหลาย เช่น
พัฒนาแพลตฟอร์มออนไลน์ ส าหรับโทรทัศน์ภาคพ้ืนดิน และวิทยุกระจายเสียง (Television and Audio 
National streaming platform) 

๓) การก้าวหน้าเทคโนโลยีใหม่ เช่น ดาวเทียมวงโคจรต่ า (Low Earth Orbit: LEO) ที่มีแนวโน้ม    
ว่าจะเป็นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์แบบโต้ตอบได้  และเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์  (Artificial 
Intelligence : AI) ซึ่งก าลังเข้ามามีบทบาทต่อภูมิทัศน์ของอุตสาหกรรมกระจายเสียงและโทรทัศน์ สามารถช่วยให้
กระบวนการผลิตเนื้อหามีประสิทธิภาพมากขึ้นและลดต้นทุนในการด าเนินงาน อีกทั้งสามารถวิเคราะห์ข้อมูล  
ซึ่งรวมถึงพฤติกรรมผู้บริโภคและน าเสนอเนื้อหาในรูปแบบต่างๆ ได้โดยอัตโนมัติ เพ่ือส่งเนื้อหารายการที่ตรงกับ
ความต้องการ นอกจากนี้ ในมิติของการก ากับดูแล อาจมีการประยุกต์ใช้ AI ในการเสริมเจ้าหน้าที่ในการตรวจสอบ
เนื้อหาในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์เพ่ือความรวดเร็วและประสิทธิภาพในการก ากับดูแลอันจะช่วยลดการ
เผยแพร่ข่าวปลอมและเนื้อหาที่ผิดกฎหมายผ่านการกลั่นกรองข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

๔) ข้อจ ากัดด้านกฎระเบียบในการก ากับดูแล ตลอดจนนโยบายรัฐบาลที่เกี่ยวข้อง ซึ่งถือเป็นส่วน
หนึ่งที่ส าคัญเนื่องจากหากนโยบายในการก ากับดูแลของยังไม่ก้าวทันต่อแนวโน้มพฤติกรรมการรับชม  



๖ 

 

ที่เปลี่ยนแปลงไป เกิดความเหลื่อมล้ าในการบังคับใช้กฎหมายในการก ากับดูแลระหว่างโทรทัศน์ในรูปแบบดั้งเดิม 
และการให้บริการแพร่ภาพแพร่เสียงผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เช่น การที่ไม่ต้องเสียค่าธรรมเนียมใดๆ หรือถูก
ก ากับดูแลเนื้อหารายการเฉกเช่นผู้ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ที่ กสทช. ก ากับดูแลอยู่ใน
ปัจจุบัน ท าให้มีอิสระในการผลิตเนื้อหาและพัฒนารูปแบบการให้บริการมากกว่า เหตุดังกล่าวอาจกระทบต่อการ
แข่งขันท่ีเป็นธรรมในตลาดแพร่ภาพกระจายเสียงโดยรวม  

๕) นักลงทุนต่างประเทศยังคงมีความน่าสนใจที่จะเข้ามาลงทุนโดยตรง (Foreign Direct 
Investment: FDI) ในอุตสาหกรรมแพร่ภาพกระจายเสียงของประเทศไทยรวมถึงนภูมิภาคเอเซีย จึงเป็นปัจจัยที่
ช่วยกระตุ้นตลาดภายในประเทศและสร้างการผลิตเนื้อหาใหม่ๆ ในอุตสาหกรรมแพร่ภาพกระจายเสียงเพ่ือก้าวไปสู่
ระดับโลก 

 จากบริบทอุตสาหกรรมดังกล่าวข้างต้นส่งผลกระทบต่อผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมกระจายเสียง
และโทรทัศน์ในรูปแบบดั้งเดิมท่ีอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของ กสทช. ทั้งในด้านส่วนแบ่งผู้ชมและรายได้ที่มีแนวโน้ม
ลดลง ผู้ประกอบการจ าเป็นต้องมีการปรับตัวเพ่ือให้สามารถด าเนินการธุรกิจต่อไปได้ เช่น ลดต้นทุนค่าใช้จ่ ายที่
เกี่ยวข้องหรือใช้งบประมาณที่มีอยู่อย่างจ ากัดเพ่ือรักษาเสถียรภาพทางการเงินและการลงทุนในธุรกิจที่มีความ
เป็นไปได้ อีกทั้งจ าเป็นต้องปรับตัวเพ่ือให้สามารถแข่งขันกับแพลตฟอร์มดิจิทัลต่างๆ ทั่วโลก ไม่ว่าจะเป็นการ
พัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลของตนเพ่ือขยายช่องทางการสร้างรายได้ การร่วมมือกับแพลตฟอร์มดิจิทัลผ่านการสร้าง
พันธมิตรเชิงกลยุทธ์เพื่อรักษาความสามารถในการแข่งขันและเพ่ือความอยู่รอดในยุคที่เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว หรือการหารายได้ในรูปแบบที่หลากหลายขึ้นผ่านการกระจายรายได้นอกเหนือจากการโฆษณา เช่น 
การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการออกอากาศจากแบบดั้งเดิมไปสู่รูปแบบการสมัครสมาชิก การขายเนื้อหาให้กับ
แพลตฟอร์มออนไลน์  และถือเป็นความท้าทายของ กสทช. ในการก าหนดแนวทางการอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ 
การอนุญาตประกอบกิจการและพัฒนาและส่งเสริมการแข่งขันโดยเสรีอย่างเป็นธรรมในกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ให้สอดรับกับภูมิทัศน์สื่อดิจิทัลที่มีพลวัตร เพ่ือขับเคลื่อนอุตสาหกรรมกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์
ของประเทศให้เจริญเติบโตได้อย่างมั่นคงและยั่งยืน  

 
๒. แนวคิดและทิศทำงกำรพัฒนำในช่วงแผนแม่บทกิจกำรกระจำยเสียงและกิจกำรโทรทัศน์ ฉบับที่ ๓             
(พ.ศ. ๒๕๖๙ – ๒๕๗๓) 

ในการจัดท าแผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๙ – ๒๕๗๓)      
ฉบับนี้ เพ่ือให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของภูมิทัศน์สื่อดิจิทัลที่มีพลวัตร ซึ่งส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรม
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ของประเทศ กสทช. ได้พิจารณาถึงสถานการณ์และสภาพปัญหาในกิจการกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ในปัจจุบัน และแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีโทรคมนาคม นโยบาย
และแผนระดับชาติ รวมถึงบทบาทของ กสทช. ในฐานะองค์กรก ากับดูแลที่ต้องก าหนดนโยบายเพ่ือรองรับการ
พัฒนากิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ จึงได้ให้ความส าคัญดังนี้  

ด้านการบริหารคลื่นความถี่และการอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์  
จ าเป็นต้องมีการปฏิรูปกฎหมายและหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องให้สามารถรองรับภูมิทัศน์สื่อกระจายเสียงและโทรทัศน์
ที่หลอมรวม เกิดการแข่งขันอย่างเสรีภายใต้กฎกติกาที่เป็นธรรม และมีการพิจารณาอนุญาตประกอบกิจการ



๗ 

 

กระจายเสียงและโทรทัศน์ด้วยความโปร่งใส สอดคล้องกับบริบทของภูมิทัศน์สื่อที่มีพลวัต ตลอดจนให้ประชาชน
สามารถเข้าถึงการใช้คลื่นความถี่ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ได้อย่างเหมาะสม   

ด้านการก ากับดูแลการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ โดยมุ่งพัฒนาก ากับดูแลการ
ประกอบกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ของไทย ซึ่งก าลังเผชิญกับความท้าทายรอบด้าน รวมทั้งความเหลื่อมล้ า
ด้านกฎระเบียบ ซึ่งก่อให้เกิดข้อจ ากัดในการแข่งขันของผู้ประกอบการเดิมที่อยู่ภายใต้กรอบการก ากับที่เข้มงวด
กว่าผู้ให้บริการแพร่ภาพแพร่เสียงที่ยังไม่เข้าสู่ระบบ โดยการสร้างกรอบการก ากับดูแลที่ยืดหยุ่นยิ่งขึ้นบนพ้ืนฐาน
ของข้อมูลเชิงประจักษ์ ผ่านการบูรณาการการท างานร่วมกับหน่วยงานอ่ืนเพ่ือให้เกิดการก ากับดูแลอย่างมี
ประสิทธิภาพ นอกจากนีภ้ายหลังการน าผู้ประกอบกิจการกระจายเสียงเข้าสู่ระบบใบอนุญาตอย่างเต็มรูปแบบแล้ว         
ก็จ าเปน็ต้องมุ่งก ากับดูแลการใช้งานคลื่นความถี่ให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด   

ด้านการส่งเสริมกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ นั้น เนื่องจากพฤติกรรมผู้บริโภคที่
เปลี่ยนแปลงไปมีการเข้าถึงและบริโภคเนื้อหารายการผ่านแพลตฟอร์มทางเลือกมากขึ้น จ าเป็นต้องมีมาตรการใน
การส่งเสริมการพัฒนากิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง ทั้งช่องทางการเข้าถึง เนื้อหา 
และผู้ประกอบกิจการและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนมิติด้านผู้ชมผู้ฟังที่เป็นกลุ่มเปราะบาง เช่น คนพิการ เด็ก 
ผู้สูงอายุ ผู้ด้อยโอกาส ประชาชนที่อยู่ในพ้ืนที่ห่างไกล ตลอดจนมีการด าเนินการเพ่ือรองรับการสื่อสารใน
สถานการณ์ภัยพิบัติหรือเหตุฉุกเฉินผ่านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ที่ใช้คลื่นความถ่ีให้เป็นรูปธรรม  

ด้านการคุ้มครองผู้บริโภคและการส่งเสริมสิทธิเสรีภาพของประชาชนในการเข้าถึงและใช้ประโยชน์จาก
ข้อมูลข่าวสาร นั้น ปัจจุบันพบว่ายังมีความท้าทายในหลากหลายมิติ ไม่ว่าจะเป็นการเฝ้าระวังและก ากับดูแลการ
กระท าท่ีเป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคในยุคที่สื่อดิจิทัลเข้ามามีบทบาทยิ่งขึ้น การเสริมสร้างความตระหนักรู้ด้านสิทธิ 
การเพ่ิมสมรรถนะดิจิทัล และการรู้เท่าทันสื่อในยุคดิจิทัล การจัดท าบริการส าหรับคนพิการที่มีคุณภาพโดยการ
พัฒนาศักยภาพบุคลากรและใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วย ดังนั้น การยกระดับและพัฒนากลไกการด าเนินการในเรื่อง
ดังกล่าว ซึ่งรวมถึงยกระดับการสร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม รวมถึงการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการรับและพิจารณาเรื่องร้องเรียน เพ่ือให้เกิดการคุ้มครองผู้บริโภคที่เหมาะสม
สอดคล้องกับนิเวศสื่อที่เปลี่ยนแปลงไป  

กสทช. ยังได้ค านึงถึงการขับเคลื่อนนโยบายที่ส าคัญซึ่งเป็นส่วนหนึ่งที่สนับสนุนการแก้ไขปัญหา
ดังกล่าวในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ดังนี้ 

๒.๑ นโยบายการด าเนินกระบวนการเพ่ือเข้าสู่ระบบใบอนุญาตส าหรับกิจการวิทยุกระจายเสียงในระบบ
เอฟเอ็ม โดยสถานีวิทยุกระจายเสียงทุกประเภทจะต้องเข้าสู่ระบบใบอนุญาต  

๒.๒ นโยบายการส่งเสริมให้มีการให้บริการวิทยุกระจายเสียงในระบบดิจิทัลเพ่ือเพ่ิมทางเลือกแก่ผู้ที่
ประสงค์จะประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง โดยให้มีการทดลองทดสอบ และด าเนินกระบวนการให้มีผู้ให้บริการ
โครงข่ายวิทยุในระบบดิจิทัล โดยต้องเกิดระบบวิทยุกระจายเสียงในระบบดิจิทัลขึ้นในประเทศไทย  

๒.๓ นโยบายการก ากับดูแลกิจการกระจายเสียง และโทรทัศน์โดยเฉพาะด้านเนื้อหาให้มีคุณภาพ 
ตรวจสอบได้ โดยใช้นวัตกรรมทางเทคโนโลยี และมีส่วนร่วมจากภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง โดยมุ่งก ากับดูแล ๑) การอนุญาต
ประกอบกิจการกระจายเสียงให้มีประสิทธิภาพ และมีการจัดเก็บข้อมูลประวัติของสถานีวิทยุที่กระท าความผิด   
เพ่ือประกอบการก ากับดูแล  ๒) เนื้อหา โดยจัดให้มีระบบและอุปกรณ์ติดตามและตรวจสอบการออกอากาศเนื้อหา
ของกิจการกระจายเสียงตามแผนที่ก าหนด  ๓) เทคนิค โดยก ากับดูแลมิให้เกิดการรบกวนการใช้คลื่นความถี่ที่สร้าง



๘ 

 

ผลกระทบต่อผู้เกี่ยวข้อง รวมทั้งสร้างกลไกส่งเสริมเนื้อหาที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม และการพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากรในกิจการกระจายเสียงตามความต้องการของผู้ประกอบกิจการในพ้ืนที่  และ ๔) ให้มีระบบ Rating         
ในกิจการกระจายเสียง ในส่วนกิจการโทรทัศน์ - ผ่านกลไกต่างๆ ได้แก่การสร้างกลไกส่งเสริมเนื้อหาที่มีคุณภาพ   
อยู่บนมาตรฐานทางจริยธรรม เป็นประโยชน์ต่อสังคม และสอดคล้องกับนโยบายภาครัฐ ครอบคลุมการให้บริการ
แพลตฟอร์มดิจิทัล การประเมินผลการจัดให้มีระบบการสะสมเครดิตเชิงสังคมจาก เนื้อหาในกิจการโทรทัศน์       
การส่งเสริมสื่อชุมชน และการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในกิจการโทรทัศน์ ให้เหมาะสมกับบริบทดิจิทัล 

๒.๔ นโยบายการเร่งรัดให้มีการด าเนินการตามประกาศฉบับต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับกิจการกระจายเสียงและ
กิจการโทรทัศน์ให้มีผลเป็นรูปธรรม อาทิ ประกาศส่งเสริมการรวมกลุ่มของผู้รับใบอนุญาตฯ ประกาศส่งเสริม
ชุมชนที่มีความพร้อม และกิจการบริการชุมชนที่มีคุณภาพ และประกาศสนับสนุนการผลิตรายการที่เป็นประโยชน์
ต่อสังคมในกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน์ 

๒.๕ นโยบายการส่งเสริมจริยธรรมของสื่อให้เสนอเนื้อหาด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม โดยมีการติดตาม
และประเมินผลการตอบสนองต่อการน าเสนอเนื้อหาเชิงประเด็นหรือตามบริบท รวมถึงสนับสนุนกลไกการก ากับ
ดูแลกันเองของสื่อและกลุ่มผู้ประกอบวิชาชีพรุ่นใหม่ภายใต้มาตรฐานจริยธรรม โดยส านักงาน กสทช. ร่วมกับ
องค์กรวิชาชีพ สมาคม หรือชุมชนที่เก่ียวข้อง ในการส่งเสริม การพัฒนาระบบส่งต่อและติดตามเรื่องร้องเรียนกรณี
ที่เข้าขา่ยผิดจริยธรรมและเรื่องที่เข้าข่ายผิดกฎหมาย 

๒.๖ นโยบายการเตรียมการรองรับกิจการโทรทัศน์รวมถึงการแพร่ภาพและเสียงภายหลังใบอนุญาต 
ประกอบกิจการโทรทัสน์ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัลที่จะหมดอายุในปี ๒๕๗๒ โดยการจัดท าแผนที่น าทางกิจการ
โทรทัศน์และการแพร่ภาพและเสียงของประเทศไทย เพ่ือให้ผู้ประกอบกิจการที่เกี่ยวข้องวางแผนในการด าเนินธุรกิจ
และแผนการลงทุนในอนาคตระยะกลาง - ระยะยาว รวมทั้งพัฒนากฎหมายหลักเกณฑ์ที่เก่ียวข้อง 

๒.๗ นโยบายการส่งเสริมสิทธิและเสรีภาพของประชาชน รวมถึงคนพิการ ผู้สูงอายุ และผู้ด้อยโอกาสใน
การเข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารผ่านกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคม และส่งเสริมความหลากหลาย พหุนิยมในการสื่อสารในมิติต่างๆ อาทิ ชาติพันธุ์ ความพิการ เพศ
สภาพ ความหลากหลายทางชนชั้น ความหลากหลายทางวัฒนธรรม/พ้ืนที่ กลุ่มผู้ด้อยโอกาส เป็นต้น และส่งเสริม
ทักษะและสมรรถนะทางดิจิทัล (Digital Literacy) ให้กลุ่มเหล่านั้นด้วย 

๒.๘  นโยบายการพัฒนาหลักเกณฑ์และมาตรการคุ้มครองผู้บริโภค โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนาขั้นตอน
การแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนของผู้ใช้บริการในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 
เพ่ือให้ผู้ใช้บริการได้รับบริการที่มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ รวดเร็ว ถูกต้องและเป็นธรรม รวมทั้งยกระดับ
กระบวนการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม โดย
พัฒนาระบบ CRM เชื่อมต่อกับแพลตฟอร์ม Traffy Fondue และพัฒนากฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวข้องกับ
กระบวนการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน 

๒.๙ นโยบายการมุ่งเน้นก ากับดูแลการประกอบกิจการให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ และเงื่อนไขการอนุญาต  
ที่เก่ียวข้องกับการคุ้มครองผู้ใช้บริการ และที่เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล  รวมทั้งก ากับดูแลการกระท าที่เป็นการเอา
เปรียบผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม  โดยปรับปรุงประกาศฯ และ
ค าสั่งที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองผู้ใช้บริการ และที่เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล ก ากับให้ผู้ประกอบกิจการปฏิบัติตาม



๙ 

 

ประกาศฯ เกี่ยวกับการกระท าที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมคุ้มครองผู้บริโภค อย่างเคร่งครัด  

๒.๑๐ นโยบายการส่งเสริมการพัฒนาความรู้และทักษะของประชาชนในการใช้ประโยชน์จากกิจการกระจาย
เสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมอย่างมีประสิทธิภาพ และรู้เท่าทัน (Media Information and 
Digital Literacy : MIDL) และมีความปลอดภัย รวมทั้งการสร้างความตระหนักรู้ด้านสิทธิในกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมของผู้บริโภคและสามารถรับมือกับปัญหาที่เกิดจากอาชญากรรมทาง
เทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งส ารวจระดับการเข้าถึง รับรู้และใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารอย่างรู้เท่าทัน
ของประชาชนและเท่าเทียมกับบุคคลทั่วไปของคนพิการ ผู้สูงอายุและผู้ด้อยโอกาส และการยกระดับเครือข่ายการ
คุ้มครองสิทธิผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม เพ่ือให้มีความรู้ทัน 
ต่อสถานการณ์ปัจจุบัน เพ่ิมพูนทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเท่าทัน ทั้งนี้ให้รวมถึงคนพิการ ผู้สูงอายุ 
ผู้ด้อยโอกาสและผู้มีความต้องการที่หลากหลายด้วย โดยด าเนินการตามแผนส่งเสริมการพัฒนาความรู้และทักษะ
ของประชาชนในการใช้ประโยชน์ จากกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมอย่างรู้เท่าทัน 
(Media Information and Digital Literacy : MIDL) ด าเนินการตามแผนการสร้างความตระหนักรู้ด้านสิทธิและ
การยกระดับเครือข่าย การคุ้มครองสิทธิผู้บริโภค ในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการ โทรคมนาคม  
สร้างการรับรู้และเท่าทันภัยในโลกดิจิทัล ของประชาชนโดยเฉพาะเรื่องการป้องกัน ภัยคุกคามทางไซเบอร์  และ
อาชญากรรมทางไซเบอร์ และสร้างความตระหนักรู้ เกี่ยวกับข่าวลวง ข้อมูลบิดเบือนและเนื้อหาที่เป็นภัย  
(Disinformation) ที่เผยแพร่ในแพลตฟอร์มการสื่อสารต่างๆ ให้ผู้ประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และ
ประชาชนผู้เปิดรับสื่อ 

 

๓. ควำมสอดคล้องกับนโยบำยและแผนระดับชำติ และกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง 
แผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๙ – ๒๕๗๓) ฉบับนี้ มีความ

สอดคล้องและเชื่อมโยงกับกับยุทธศาสตร์ชาติ (พศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) ซึ่งถือเป็นแผนระดับที่ ๑ โดยเฉพาะ อย่าง
ยิ่งยุทธศาสตร์การสร้างความสามารถในการแข่งขัน ซึ่งให้ความส าคัญกับการสร้างอุตสาหกรรมและบริการดิจิทัล 
สร้างโอกาสเข้าถึงตลาดและโอกาสเข้าถึงข้อมูลและฐานข้อมูลขนาดใหญ่ผ่านระบบออนไลน์ยุทธศาสตร์การปรับ
สมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ ทีใ่ห้ความส าคัญกับการให้บริการประชาชนอย่างรวดเร็ว โปร่งใส 
ตอบสนองความต้องการของประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ และน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้โดยปรับเปลี่ยนเป็น
ดิจิทัลเพ่ิมขึ้นตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  มีความเชื่อมโยงกับ รวมทั้งยุทธศาสตร์การพัฒนาและ
เสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งให้ความส าคัญกับการสร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ือและสนับสนุนต่อการ
พัฒนาคนตลอดช่วงชีวิต และการเป็นภาครัฐที่ค านึงถึงประชาชนเป็นศูนย์กลาง และมีกฎหมายที่สอดคล้อง
เหมาะสมกับบริบทต่างๆ ที่จ าเป็น นอกจากนีย้ังสนับสนุนแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๘๐ 
(ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม) ได้แก่ ด้านการบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ โดยให้ความส าคัญกับการบริการ
ของรัฐที่มีประสิทธิภาพเป็นที่ยอมรับของผู้ใช้บริการ และการบริการภาครัฐที่ปรับเปลี่ยนเป็นดิจิทัลเพ่ิมขึ้นด้วยการ
น านวัตกรรมเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ ด้านอุตสาหกรรมและบริการแห่งอนาคต ที่ให้ความส าคัญกับการเพ่ิมผลิต
ภาพการผลิต รวมทั้งการพัฒนาระบบนิเวศของภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการในอนาคต ซึ่งจะส่งผลให้ประเทศ
ไทยมีความสามารถในการแข่งขันด้านดิจิทัลในด้านความพร้อมในอนาคตได้ดีขึ้น นอกจากนี้ยังสนับสนุนด้าน
กฎหมายและกระบวนการยุติธรรม โดยเน้นการใช้กฎหมายเป็นเครื่องมือให้ทุกภาคส่วนได้รับประโยชน์  



๑๐ 

 

อย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม มีพัฒนากฎหมายที่ไม่เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาภาครัฐ เอกชนที่อยู่ภายใต้กรอบ
กฎหมายมีกฎหมายที่ดีและเท่าที่จ าเป็น อีกทั้งสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๓               
(พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ที่เน้นการมีภาครัฐที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์ประชาชน มีคุณภาพ
ประชาชนได้รับความสะดวกและประหยัด ปรับเปลี่ยนภาครัฐให้เป็นรัฐบาลดิจิทัลที่ใช้ข้อมูลในการบริหารจัดการ 
ตลอดจนสอดคล้องกับนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. ๒๕๖๑ – 
๒๕๘๐) ยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงให้ครอบคลุมทั่วประเทศ โดย
ก าหนดเป้าหมายให้มีโครงข่ายแพร่สัญญาณภาพโทรทัศน์และกระจายเสียงดิจิทัลครอบคลุมทั่วประเทศ และจัดให้
มีนโยบายและแผนบริหารจัดการโครงสร้างพ้ืนฐาน คลื่นความถี่ และการหลอมรวมของเทคโนโลยีในอนาคต 
รวมทั้งปรับแก้กฎหมายเพ่ือสนับสนุนการใช้ทรัพยากรของประเทศอย่างมีประสิทธิภาพ มีคุณภาพตาม
มาตรฐานสากลทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี ทั้งด้านการสื่อสารโทรคมนาคม และการแพร่ภาพกระจาย
เสียง รวมถึงการหลอมรวมของเทคโนโลยีที่เก่ียวข้อง และสอดคล้องกับความต้องการใช้งานในปัจจุบันและอนาคต 
ตลอดจนการบริหารจัดการโครงสร้างพ้ืนฐานในภาวะวิกฤติเมื่อพิจารณาประกอบกับการเปลี่ยนแปลงด้านดิจิทัล 
(Digital Disruption)  

 

๔. ควำมสัมพันธ์กับรัฐบำล 
ในการด าเนินการตามแผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ฉบับนี้ มีทิศทาง  

การด าเนินการที่สอดคล้องและเชื่อมโยงกับนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ  
และสังคม และนโยบายที่คณะรัฐมนตรีแถลงไว้ต่อรัฐสภา 
 
 
 



๗ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑๑ 



๑๒ 
 

ส่วนที่ ๒ 
หลักกำรพื้นฐำน วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้ำประสงค์ 

ในช่วงแผนแม่บทกิจกำรกระจำยเสียงและกิจกำรโทรทัศน์ ฉบับที่ ๓ 
 
 

๑. วิสัยทัศน์ 
ยกระดับกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์สู่มาตรฐานสากล เพ่ือสร้างการพัฒนาสังคมและ

เศรษฐกิจอย่างยั่งยืน 
 

๒. พันธกิจ 
๑) จัดสรรทรัพยากรสื่อสารอย่างโปร่งใส เป็นธรรม เพ่ือประโยชน์สูงสุดของประชาชน ความมั่นคง

ของรัฐ และประโยชน์สาธารณะ ครอบคลุมในทุกมิติ  
๒) ก ากับดูแลให้มีประสิทธิภาพและครอบคลุมทุกมิติบนพ้ืนฐานการแข่งขันเสรี เป็นธรรม และ

มาตรฐานจริยธรรม 
๓) ส่งเสริมกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ของไทยให้เป็นพ้ืนที่สาธารณะที่น่าเชื่อถือ  

ภายใต้ระบบนิเวศของอุตสาหกรรมที่มีพลวัต และคุ้มครองประชาชนให้ได้รับบริการที่มีคุณภาพ 
๔) ส่งเสริมสิทธิเสรีภาพของประชาชนในการสื่อสารและเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่หลากหลาย และมี

คุณภาพอย่างเท่าเทียม 
๕) ขับเคลื่อนการเปลี่ยนผ่านอุตสาหกรรมกระจายเสียงและโทรทัศน์สู่ระบบนิเวศทางการสื่อสาร

ดิจิทัลที่ยั่งยืน 
 

๓. เป้ำประสงค์ 
แผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๙ – ๒๕๗๓) ก าหนดเป้าประสงค์ใน

การพัฒนากิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ระยะ ๕ ปี ดังนี้ 
๑) ทุกภาคส่วนในสังคมได้รับประโยชน์จากการบริหารคลื่นความถี่ในกิจการกระจายเสียงและ

โทรทัศน์อย่างมีประสิทธิภาพ เหมาะสมกับเทคโนโลยีในอนาคต และมีการพิจารณาอนุญาตประกอบกิจการ
กระจายเสียงและโทรทัศน์ด้วยความโปร่งใส และเกิดการแข่งขันอย่างเสรีและเป็นธรรม 

๒) ผู้ประกอบกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์สามารถแข่งขันได้อย่างเสรีและเป็นธรรม ภายใต้กฎกติกา
และแนวทางการก ากับดูแลที่ยืดหยุ่น สอดคล้อง เหมาะสมกับภูมิทัศน์สื่อ และเอ้ืออ านวยต่อการพัฒนากิจการ
กระจายเสียงและโทรทัศน์ และอุตสาหกรรมที่เก่ียวข้อง 

๓) อุตสาหกรรมกระจายเสียงและโทรทัศน์ ผู้ประกอบกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ ผู้ผลิต
รายการ รวมถึงผู้ประกอบวิชาชีพสื่อสารมวลชน ได้รับการส่งเสริม พัฒนาคุณภาพ ได้มาตรฐานสากล บนพ้ืนฐาน
ของจริยธรรม และมีความเข้มแข็ง ตลอดจนสนับสนุนการเพ่ิมศักยภาพการประกอบกิจการอย่างยั่งยืน เพ่ือร่วม
สร้างสรรค์ สังคมให้มีคุณภาพ และช่วยพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ  

๔) ประชาชนได้รับบริการกระจายเสียงและบริการโทรทัศน์ด้วยคุณภาพที่ดี  ค่าบริการที่เป็นธรรม 
และได้รับการคุ้มครองมิให้ถูกเอาเปรียบจากผู้ประกอบกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์  ตลอดจนมีสิทธิเสรีภาพ
ในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้อย่างทั่วถึง เท่าเทียม 



๑๓ 

 

ส่วนที่ ๓ 
ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำกิจกำรกระจำยเสียงและกิจกำรโทรทัศน์  

 
 

ยุทธศำสตร์ที่ ๑ กำร เพิ่ มศั กยภำพกำรบริหำรคลื่ นควำมถี่ ในกิ จกำรกระจำย เสี ยงและโทรทัศน์ 
ให้มีประสิทธิภำพ เหมำะสมกับเทคโนโลยีในอนำคต และพัฒนำกำรอนุญำตประกอบกิจกำร
กระจำยเสียงและโทรทัศน์ของไทย เพื่อให้สำมำรถแข่งขันได้อย่ำงเสรีและเป็นธรรม 

มุ่งเน้นให้เกิดการบริหารคลื่นความถี่อย่างมีประสิทธิภาพสอดคล้องกับความต้องการและ
พัฒนาการทางเทคโนโลยี สามารถรองรับภูมิทัศน์สื่อกระจายเสียงและโทรทัศน์ที่หลอมรวม เกิดการแข่งขันอย่าง
เสรีภายใต้กฎกติกาที่เป็นธรรม และมีการพิจารณาอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ด้วยความ
โปร่งใส สอดคล้องกับบริบทของภูมิทัศน์สื่อท่ีมีพลวัต  

เป้ำหมำยของยุทธศำสตร์ 

๑. การบริหารคลื่นความถี่ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ให้สอดคล้องกับความต้องการและ
พัฒนาการทางเทคโนโลยี  และสามารถรองรับภูมิทัศน์สื่ อกระจายเสียงและโทรทัศน์ที่หลอมรวม   
ตลอดจนการบูรณาการการใช้คลื่นความถี่อย่างมีประสิทธิภาพ 

๒. สนับสนุนให้เกิดการปรับโครงสร้างอุตสาหกรรมกระจายเสียงและโทรทัศน์ให้สอดคล้องกับบริบทของ
ภูมิทัศน์สื่อที่มีพลวัต 

ตัวช้ีวัด  
๑. มีแผนที่น าทางการบริหารจัดการคลื่นความถี่ (spectrum roadmap) ในกิจการกระจายเสียงและ

โทรทัศน์ภายใน ๒ ปี ที่สอดคล้องกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป รวมทั้งการใช้คลื่นความถี่และการบริหารจัดการ
โครงข่ายอย่างมปีระสิทธิภาพ  

๒. มีหลักเกณฑก์ารอนุญาตใช้งานคลื่นความถี่ส าหรับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงในระบบดิจิทัล 
รวมทั้งจัดให้มีการอนุญาตประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงในระบบดิจิทัล 

๓. มีการอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่และอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงระบบเอฟเอ็ม กิจการกระจาย
เสียงระบบเอเอ็ม และกิจการโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัล 

๔. มีหลักเกณฑ์การอนุญาตประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงและโทรทัศน์ เครื่องวิทยุคมนาคม และ
อุปกรณใ์นกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ ให้สอดคล้องกับบริบทของภูมิทัศน์สื่อท่ีมีพลวัต 

๕. มี (ร่าง) กฎหมายในระดับพระราชบัญญัติที่ใช้ในการก ากับดูแลกิจการสื่อสาร เพ่ือรองรับการปรับ
โครงสร้างอุตสาหกรรมกระจายเสียงและโทรทัศน์ให้สอดคล้องกับบริบทของภูมิทัศน์สื่อที่มีพลวัต  

๖. มีหลักเกณฑ์การอนุญาตการประกอบกิจการเพ่ือให้บริการภาพและเสียงผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 
 
 
 
 



๑๔ 

 

แนวทำงกำรด ำเนินงำน 

๑. ศึกษาและวิเคราะห์ผลกระทบกรณีมีการน าคลื่นความถี่ท่ีมีการใช้งานในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์
ไปใช้ในกิจการโทรคมนาคม 

๒. จัดท าแผนที่น าทางการบริหารจัดการคลื่นความถี่ (spectrum roadmap) ในกิจการกระจายเสียงและ
กิจการโทรทัศน์ภายใน ๒ ปี ที่สอดคล้องกับพัฒนาการทางเทคโนโลยีและระบบนิเวศอุตสาหกรรม 
รองรับภูมิทัศน์สื่อที่หลอมรวม 

๓. จัดท าหลักเกณฑ์การอนุญาตใช้งานคลื่นความถี่ส าหรับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงในระบบ
ดิจิทัล และประกาศเชิญชวนให้ยื่นขอรับใบอนุญาต เพ่ือส่งเสริมให้มีการให้บริการและการเข้า ถึง
วิทยุกระจายเสียงในระบบดิจิทัลเพ่ือเป็นบริการทางเลือก 

๔. การพัฒนาหลักเกณฑ์เพ่ือน าผู้ประกอบกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์เข้าสู่ระบบการก ากับดูแล 
อย่างเท่าเทียม เสรีและเป็นธรรม สอดรับกับระบบนิเวศอุตสาหกรรม 

๕. ผลักดันให้เกิดการพัฒนาและปรับปรุงกฎหมายในระดับพระราชบัญญัติที่เกี่ยวข้องกับการจัดสรร  
คลื่นความถี่และอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่และประกอบกิจการ เพ่ือให้เกิดการบริหารทรัพยากร  
คลื่นความถี่ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ให้สอดคล้องกับความต้องการและพัฒนาการทาง
เทคโนโลยี  และสามารถรองรับภูมิทัศน์สื่ อกระจายเสียงและโทรทัศน์ที่หลอมรวม ตลอดจน  
การบูรณาการการใช้คลื่นความถี่อย่างมีประสิทธิภาพ และสนับสนุนให้เกิดการปรับโครงสร้าง
อุตสาหกรรมกระจายเสียงและโทรทัศน์ให้สอดคล้องกับบริบทของภูมิทัศน์สื่อที่มีพลวัต 

๖. จัดท าหลักเกณฑ์เพ่ือใช้ในการจัดสรรคลื่นความถี่และการอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงระบบ   
เอฟเอ็ม กิจการกระจายเสียงระบบเอเอ็ม และโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัล 

๗. จัดท าหลักเกณฑ์การอนุญาตการประกอบกิจการเพ่ือให้บริการภาพและเสียงผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 
 

ยุทธศำสตร์ที่ ๒ กำรก ำกับดูแลกำรประกอบกิจกำรกระจำยเสียงและโทรทัศน์ของไทย ให้เอ้ืออ ำนวยต่อกำร
พัฒนำกำรสื่อสำรสำธำรณะ (Public Communication) และสำมำรถแข่งขันได้ภำยใต้ 
ภูมิทัศน์สื่อดิจิทัลที่มีพลวัต 

มุ่งพัฒนาก ากับดูแลการประกอบกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ของไทย ซึ่งก าลังเผชิญกับ 
ความท้าทายรอบด้านที่เกิดจากการพัฒนาด้านเทคโนโลยี โครงสร้างตลาด และพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนไป
อย่างรวดเร็วอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งความเหลื่อมล้ าด้านกฎระเบียบ ซึ่งก่อให้เกิดข้อจ ากัดในการแข่งขัน 
ของผู้ประกอบการเดิมที่อยู่ภายใต้กรอบการก ากับที่ เข้มงวดกว่าผู้ให้บริการแพร่ภาพแพร่เสียงที่ยังไม่เข้าสู่ระบบ 
การก ากับให้สามารถแข่งขันได้ภายใต้ภูมิทัศน์สื่อดิจิทัล โดยสร้างกรอบการก ากับดูแลที่ยืดหยุ่นยิ่งขึ้นบนพ้ืนฐาน
ของข้อมูลเชิงประจักษ์ ผ่านการบูรณาการการท างานร่วมกับหน่วยงานอ่ืนเพ่ือให้ เกิดการก ากับดูแล  
อย่างมีประสิทธิภาพ และมุ่งก ากับดูแลการใช้งานคลื่นความถี่ให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนดเพ่ือป้องกันมิให้เกิด
การรบกวนกันภายหลังการน าผู้ประกอบกิจการกระจายเสียงเข้าสู่ระบบใบอนุญาตอย่างเต็มรูปแบบแล้ว  

 
 



๑๕ 

 

เป้ำหมำยของยุทธศำสตร์ 

๑. สร้างกรอบการก ากับดูแลที่ยืดหยุ่นเอ้ืออ านวยต่อการพัฒนากิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ และ
อุตสาหกรรมที่เก่ียวข้อง ตลอดจนลดความเหลื่อมล้ าด้านกฎระเบียบซ่ึงก่อให้เกิดข้อจ ากัดในการแข่งขัน  

๒. สร้างกรอบแนวทางการก ากับดูแลการให้บริการภาพและเสียงผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 
๓. จัดให้มีกลไกการก ากับดูแลเนื้อหาด้วยนวัตกรรมทางเทคโนโลยีเพ่ือก ากับและติดตามผู้ประกอบกิจการ

กระจายเสียงได้อย่างครอบคลุมและท่ัวถึงในทุกมิติ 
๔. ก ากับดูแลในลักษณะสร้างแรงจูงใจให้เกิดพฤติกรรมที่เหมาะสมและอยู่บนพื้นฐานของข้อมูลเชิงประจักษ์  
๕. พัฒนากลไกการติดตามและบริหารจัดการการน าเสนอเนื้อหาเชิงประเด็นหรือตามบริบททางสถานการณ์

ที่ส่งผลกระทบกว้างขวางทางสังคม 
๖. พัฒนาระบบการก ากับดูแลด้วยนวัตกรรมทางเทคโนโลยีเพ่ือก ากับและติดตามประเมินคุณภาพเนื้อหา

อย่างเป็นธรรมและโปร่งใส 
๗. ก ากับดูแลการใช้งานคลื่นความถี่ เครื่องวิทยุคมนาคม และอุปกรณ์ในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์

เพ่ือป้องกันการรบกวน 
๘. ก ากับดูแลเครื่องวิทยุคมนาคม อุปกรณ์ในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ เพ่ือรองรับภูมิทัศน์สื่อดิจิทัล 

ที่มีพลวัต เอ้ืออ านวยให้เกิดการแข่งขันอย่างเท่าเทียม  

ตัวช้ีวัด  

๑. มีการทบทวน ปรับปรุง หลักเกณฑ์ที่เกี่ยวกับการก ากับดูแลด้านกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
การให้บริการภาพและเสียงผ่านระบบอินเทอร์เน็ตทุกมิติ  ให้เกิดการก ากับดูแลที่ยืดหยุ่น เหมาะสมกับบริบทของ
อุตสาหกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป เพ่ือรองรับภูมิทัศน์สื่อดิจิทัลที่มีพลวัต  

๒. มีแนวทางและระบบการก ากับดูแลเนื้อหาแบบ Real-time ด้วยนวัตกรรมทางเทคโนโลยีเพ่ือก ากับ
และติดตามผู้ประกอบกิจการกระจายเสียงทุกมิติครอบคลุมทุกพ้ืนที่การให้บริการ  

๓. มีการพัฒนาระบบการสะสมเครดิตเชิงสังคมจากเนื้อหา (Content Credit) และพัฒนามาตรฐานใน
การปฏิบัติงาน (Standard Operating Procedures : SOPs) เพ่ือก ากับดูแลเนื้อหาด้านกิจการกระจายเสียงและ
โทรทัศน์ ให้มีคุณภาพ ตรวจสอบได้ เท่าเทียม เป็นธรรมและโปร่งใส รวมถึงเนื้อหาที่ส่งผลกระทบอย่างกว้าง
ขวางทางสังคม ผ่านกลไกการมีส่วนร่วมจากภาคส่วนที่เกี่ยวข้องร่วมกับการใช้นวัตกรรมทางเทคโนโลยี  

๔. มีการพัฒนาระบบการตรวจสอบ เฝ้าระวัง และประเมินการใช้งานคลื่นความถี่ เครื่องวิทยุคมนาคม 
และอุปกรณ์ในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ ด้วยนวัตกรรมทางเทคโนโลยีเพ่ือป้องกันแก้ไขการรบกวนที่เกิด
จากการใช้คลื่นความถี่ 

๕. มีหลักเกณฑ์การก ากับดูแลเครื่องวิทยุคมนาคม อุปกรณ์ในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์                   
เพ่ือรองรับภูมิทัศน์สื่อดิจิทัลที่มีพลวัต เอ้ืออ านวยให้เกิดการแข่งขันอย่างเท่าเทียม  

๖. เกิดความร่วมมือจากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องในการตระหนักถึงรากฐานของปัญหา ปัจจัยที่เกี่ยวข้อง 
และแนวโน้มที่จะเกิดขึ้นในอนาคตจากการน าเสนอเนื้อหาเชิงประเด็นหรือตามบริบททางสถานการณ์ที่ส่งผล
กระทบกว้างขวางทางสังคม 



๑๖ 

 

แนวทำงกำรด ำเนินงำน 

๑. ก ากับดูแลเนื้อหาด้านกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ให้มีคุณภาพ ตรวจสอบได้ โดยใช้นวัตกรรมทาง
เทคโนโลยี และมีส่วนร่วมจากภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง  

๒. ศึกษาผลกระทบจากการก ากับดูแลกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
ทบทวน ปรับปรุง กฎระเบียบที่เป็นอุปสรรคต่อการประกอบกิจการในทุกมิติ ตลอดจนพัฒนากฎระเบียบให้
เหมาะสมกับขอบเขตตลาดใหม่ภายใต้ภูมิทัศน์สื่อที่เปลี่ยนแปลงไป 

๓. ก ากับดูแลการให้บริการภาพและเสียงผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ให้เหมาะสมกับขอบเขตตลาดใหม่ภายใต้ 
ภูมิทัศน์สื่อที่เปลี่ยนแปลงไป 

๔. ใช้ระบบการสะสมเครดิตเชิงสังคมจากเนื้อหา (Content Credit) ในกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ เพ่ือติดตามและประเมินคุณภาพเนื้อหาอย่างเป็นธรรมและโปร่งใส  

๕. ตรวจสอบและรับรองรายงานผลการทดสอบการแพร่แปลกปลอมของสถานีวิทยุกระจายเสียงระบบ 
เอฟเอ็ม และตรวจสอบและรับรองมาตรฐานทางเทคนิคเครื่องวิทยุคมนาคม และอุปกรณ์ในกิจการ
กระจายเสียงและโทรทัศน์ โดยใช้นวัตกรรมทางเทคโนโลยี 

๖. ก าหนดมาตรฐานและลักษณะพึงประสงค์ทางด้านเทคนิคในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ
กิจการวิทยุคมนาคม ให้รองรับภูมิทัศน์สื่อดิจิทัลที่มีพลวัต 

๗. ก าหนดหลักเกณฑ์แนวทางการก ากับดูแลเครื่องวิทยุคมนาคม อุปกรณ์ในกิจการกระจายเสียงและ
โทรทัศน์เพ่ือรองรับภูมิทัศน์สื่อดิจิทัลที่มีพลวัต เอ้ืออ านวยให้เกิดการแข่งขันอย่างเท่าเทียม  

๘. ยกระดับการบังคับใช้กฎหมายว่าด้วยองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับการประกอบกิจการฯ กฎหมาย
ว่าด้วยการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ และกฎหมายว่าด้วยวิทยุคมนาคม ให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  

 
ยุทธศำสตร์ที่ ๓ กำรส่งเสริมกิจกำรกระจำยเสียงและโทรทัศน์ของไทยให้เป็นพื้นที่สำธำรณะที่ เข้ำถึงได้อย่ำง

ทั่วถึง มีควำมน่ำเชื่อถือ ได้มำตรฐำนสำกล ภำยใต้ภูมิทัศน์สื่อดิจิทัลที่มีพลวัต 

มุ่งส่งเสริมการประกอบการกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ของไทย ให้เป็นพ้ืนที่สาธารณะทางการ
สื่อสารที่มีการใช้เสรีภาพในการแสดงออกอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมในประเด็นที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ 
ภายใต้ภูมิทัศน์สื่อดิจิทัลที่มีพลวัต มีความเข้มแข็งและได้มาตรฐานสากล โดยการพัฒนาศักยภาพในการประกอบ
กิจการอย่างเป็นระบบต่อเนื่อง และวางรากฐานโครงสร้างพื้นฐานของการบริการกระจายเสียงและบริการโทรทัศน์
ให้รองรับเทคโนโลยีดิจิทัล ครอบคลุมในมิติต่างๆ ทั้งช่องทางการเข้าถึง เนื้อหา ผู้ประกอบกิจการและบุคลากรที่
เกี่ยวข้อง และผู้ชมผู้ฟังที่เป็นกลุ่มเปราะบาง เช่น คนพิการ เด็ก ผู้สูงอายุ ผู้ด้อยโอกาส ประชาชนที่อยู่ในพ้ืนที่
ห่างไกล รวมทั้งการด าเนินการเพ่ือรองรับการสื่อสารในสถานการณ์ภัยพิบัติหรือเหตุฉุกเฉินผ่านกิจการกระจาย
เสียงและกิจการโทรทัศน์อย่างเป็นรูปธรรมให้สามารถรับมือกับสถานการณ์ต่างๆ ที่อาจเกิดข้ึนในอนาคต  

 

 



๑๗ 

 

เป้ำหมำยของยุทธศำสตร์ 

๑. ส่งเสริมและพัฒนากิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ เพ่ือน าไปสู่ภูมิทัศน์สื่อที่น่าเชื่อถือ (Trusted Media 
Landscape)  

๒. ส่งเสริมและพัฒนาให้ผู้ประกอบกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ใช้เสรีภาพในการแสดงออกอย่างมี   
ความรับผิดชอบต่อสังคมในประเด็นที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ 

๓. ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบกิจการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เพ่ือให้สามารถปรับตัวให้เข้ากับ
เทคโนโลยี สภาพแวดล้อม และพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไปภายใตภู้มิทัศน์สื่อดิจิทัลที่มีพลวัต  

๔. ส่งเสริมและพัฒนาด้านเทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมช่องทางในการเข้าถึงกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ของ
ประชาชน รวมถึงกลุ่มเปราะบาง เช่น คนพิการ เด็ก ผู้สูงอายุ ผู้ด้อยโอกาส อย่างเท่าเทียมและท่ัวถึง  

๕. ส่งเสริมการผลิตและเผยแพร่เนื้อหาที่ได้มาตรฐาน เนื้อหาเชิงสังคม (Content Credit) เป็นประโยชน์    
ต่อสาธารณะ รองรับนิเวศทางการสื่อสารดิจิทัลที่ยั่งยืน  

๖. ส่งเสริมและพัฒนาด้านเทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมช่องทางการเผยแพร่เนื้อหา 
๗. ส่งเสริมให้มีการแจ้งเตือนภัยพิบัติหรือเหตุฉุกเฉินในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์  

ตัวช้ีวัด   

๑. มีแผนและการด าเนินการในการส่งเสริมและพัฒนากิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์                    
ให้ครอบคลุมด้านเทคโนโลยี ด้านช่องทางการเข้าถึง ด้านการผลิตเนื้อหา ด้านการพัฒนาบุคลากรในกิจการและ   
ผู้ที่เก่ียวข้อง รวมทั้งด้านผู้ชมผู้ฟังที่เป็นกลุ่มเปราะบาง  

๒. ความส าเร็จของการส่งเสริมและพัฒนากิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ เพ่ือน าไปสู่ ภูมิทัศน์สื่อ        
ที่น่าเชื่อถือ (Trusted Media Landscape) เท่าทันข่าวลวง ข้อมูลบิดเบือน และมีการด าเนินการภายใต้มาตรฐาน
จริยธรรมสื่อ ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ 

๓. มีระบบแจ้งเตือนภัยพิบัติและเหตุฉุกเฉิน (Emergency Warning System: EWS) ผ่านโครงข่าย
โทรทัศน์ภาคพ้ืนดินและโครงข่ายกระจายเสียงในระบบดิจิทัลที่พร้อมใช้งาน และมีแนวทางการแจ้งเตือนภัยพิบัติ
หรือเหตุฉุกเฉินในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พร้อมการก ากับดูแลตรวจสอบการแจ้งเตือนภัย  

แนวทำงกำรด ำเนินงำน 

๑. ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีบริการกระจายเสียงและบริการโทรทัศน์ ในช่องทางที่หลากหลาย  
๒. ส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ให้ใช้เสรีภาพในการแสดงออกอย่างมี

ความรับผิดชอบต่อสังคมในประเด็นที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ มีศักยภาพสอดรับกับเทคโนโลยีและ 
ภูมิทัศน์สื่อดิจิทัลที่มีพลวัต รู้เท่าทันข่าวลวง ข้อมูลบิดเบือน ตลอดจนประกอบวิชาชีพบนมาตรฐานทาง
จริยธรรม   

๓. ก าหนดแนวทางการประเมินสถานีวิทยุกระจายเสียงที่มีคุณภาพ  
๔. ส่งเสริมให้มีระบบการวัดความนิยมในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์  
๕. มีแนวทางและการด าเนินการประเมินคุณภาพเนื้อหาผ่านระบบมาตรฐานเนื้อหาเชิงสังคม (Content 

Credit) เพ่ือใช้ส่งเสริมการผลิตและการเผยแพร่เนื้อหาที่มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง  
๖. ส่งเสริมให้ผู้ประกอบกิจการและผู้ที่เกี่ยวข้องผลิตและเผยแพร่เนื้อหาที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม  



๑๘ 

 

๗. ส่งเสริมชุมชนที่มีความพร้อมในการเป็นผู้รับอนุญาต และสนับสนุนผู้ประกอบกิจการบริการชุมชนที่มี
คุณภาพ ให้เข้มแข็งอย่างยั่งยืน  

๘. ส่งเสริมกลไกการก ากับดูแลกันเองภายใต้มาตรฐานจริยธรรมร่วมกับองค์กรวิชาชีพที่จดแจ้งกับส านักงาน 
กสทช.  

๙. ส่งเสริมและพัฒนานวัตกรรม เทคโนโลยี และบุคลากร เพ่ืออ านวยความสะดวกในการเข้าถึงบริกา ร
โทรทัศน์ส าหรับผู้ชมผู้ฟังที่เป็นกลุ่มเปราะบาง 

๑๐. ส่งเสริมให้เกิดบริการกระจายเสียงและโทรทัศน์ในช่องทางที่หลากหลาย โดยพัฒนาแพลตฟอร์มออนไลน์ 
ส าหรับโทรทัศน์ภาคพ้ืนดิน และวิทยุกระจายเสียง (Television and Audio National streaming platform) 

๑๑. ส่งเสริมให้เกิดต้นแบบหอกระจายข่าวในกิจการวิทยุกระจายเสียงด้วยนวัตกรรมทางเทคโนโลยี  
๑๒. ส่งเสริมให้มีการแจ้งเตือนภัยพิบัติหรือเหตุฉุกเฉินด้วยระบบ Emergency Warning System (EWS)   

ผ่านโครงข่ายโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินและโครงข่ายกระจายเสียงในระบบดิจิทัลที่พร้อมใช้งาน และม ี
แนวทางการแจ้งเตือนภัยพิบัติหรือเหตุฉุกเฉินในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พร้อมการก ากับ
ดูแลตรวจสอบการแจ้งเตือนภัย 

๑๓. ศึกษาและวิเคราะห์เพ่ือก าหนดแนวทางการก าหนดสัดส่วนเนื้อหาที่ผลิตโดยผู้ประกอบการไทย  
(Local Content Quota) เ พ่ือส่ ง เสริมการแข่ งขันและพัฒนาอุตสาหกรรมการผลิตรายการ
ภายในประเทศ   

ยุทธศำสตร์ที่ ๔ กำรยกระดับกำรคุ้มครองผู้บริโภคในกิจกำรกระจำยเสียงและโทรทัศน์และกำรคุ้มครองสิทธิ
เสรีภำพของประชำชนให้เข้ำถึงและใช้ประโยชน์จำกข้อมูลข่ำวสำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

มุ่งยกระดับการคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ ให้ได้รับบริการที่มีคุณภาพ 
มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ถูกต้องและเป็นธรรม และก ากับดูแลการประกอบกิจการให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ และ
เงื่อนไขการอนุญาตที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองผู้ใช้บริการ และที่เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล รวมทั้งคุ้มครองสิทธิ
เสรีภาพของประชาชนให้เข้าถึงและใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยค านึงถึงความ
หลากหลาย พหุนิยมในการสื่อสารในมิติต่างๆ อาทิ ชาติพันธุ์ ความพิการ เพศสภาพ ความหลากหลายทางชนชั้น 
ความหลากหลายทางวัฒนธรรม พ้ืนที่ กลุ่มผู้ด้อยโอกาส เป็นต้น และส่งเสริมทักษะและสมรรถนะทางดิจิทัล 
(Digital Literacy) ให้กลุ่มเหล่านั้นด้วย  

เป้ำหมำยของยุทธศำสตร์ 

๑. ส่งเสริมการพัฒนาความรู้และทักษะของประชาชนในการใช้ประโยชน์จากกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ทั้งสื่อสารสนเทศและสื่อดิจิทัลอย่างรู้เท่าทัน (Media Information and Digital Literacy : MIDL) 
และสร้างการรับรู้และเท่าทัน ภายใต้ภูมิทัศน์สื่อดิจิทัล และสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับข่าวลวง ข้อมูล
บิดเบือน (Disinformation) และเนื้อหาที่เป็นภัย ที่เผยแพร่ในแพลตฟอร์มการสื่อสารต่างๆ  

๒. สร้างการตระหนักรู้ด้านสิทธิและเสรีภาพของประชาชน ยกระดับเครือข่ายการคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคใน
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ให้สอดคล้องกับภูมิทัศน์สื่อที่มีพลวัต 

๓. ยกระดับการคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ให้ได้รับบริการที่มีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ 
รวดเร็ว ถูกต้องและเป็นธรรม  



๑๙ 

 

ตัวชี้วัด  

๑. ความส าเร็จของการพัฒนาความรู้และทักษะของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายในการใช้ประโยชน์จากกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ทั้งสื่อสารสนเทศและสื่อดิจิทัลอย่างรู้เท่าทัน (Media Information and Digital 
Literacy : MIDL) ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐  

๒. ความส าเร็จของการส่งเสริมให้ประชาชนสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ทางดิจิทัลได้อย่างหลากหลาย
เท่าเทียม และรู้เท่าทัน รวมทั้งส่งเสริมสิทธิเสรีภาพของของคนพิการ และคนด้อยโอกาส ให้เข้าถึงหรือรับรู้ และใช้
ประโยชน์จากเนื้อหาในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ได้อย่างเสมอภาค ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐                                         

๓. มีการทบทวนและปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย ประกาศ หลักเกณฑ์ และระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการ
คุ้มครองผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ ให้เหมาะสมและสอดคล้องกับระบบนิเวศของภูมิทัศน์สื่อที่มี
พลวัตเพ่ือเป็นการยกระดับกระบวนการคุ้มครองผู้บริโภคให้ทันต่อสถานการณ์ที่เกิดขึ้นจริงในปัจจุบัน  

๔. มีการน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้เพ่ือยกระดับการบังคับใช้กฎหมายและกระบวนการแก้ไขปัญหาที่
เกี่ยวกับการกระท าที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์  

แนวทำงกำรด ำเนินงำน 

๑. ขับเคลื่อนการด าเนินงานภายใต้บันทึกข้อตกลงความร่วมมือด้านการส่งเสริมให้ประชาชนสามารถเข้าถึงและ
ใช้ประโยชน์ทางดิจิทัลได้อย่างหลากหลายเท่าเทียม และรู้ เท่าทัน รวมถึงส่งเสริมสิทธิเสรีภาพของ 
คนพิการ และคนด้อยโอกาส ให้เข้าถึงหรือรับรู้ และใช้ประโยชน์จากเนื้อหาในกิจการกระจายเสียงและ
โทรทัศน์ได้อย่างเสมอภาค พร้อมทั้งยกระดับเครือข่ายการคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียง
และกิจการโทรทัศน์  

๒. ทบทวนและปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย ประกาศ หลักเกณฑ์ และระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครอง
ผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ ให้เหมาะสมและสอดคล้องกับระบบนิเวศของภูมิทัศน์สื่อที่มี
พลวัตเพ่ือเป็นการยกระดับกระบวนการคุ้มครองผู้บริโภคให้ทันต่อสถานการณ์ที่เกิดขึ้นจริงในปัจจุบัน  

๓. ศึกษาวิจัยเพ่ือพัฒนานโยบายด้านคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ หรือการส่งเสริม
สิทธิเสรีภาพของประชาชนในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์เพ่ือให้เหมาะสมสอดคล้องกับบริบท
อุตสาหกรรม  

๔. ยกระดับการบังคับใช้กฎหมายและกระบวนการแก้ไขปัญหาที่เกี่ยวกับการกระท าที่เป็นการเอาเปรียบ
ผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ รวมถึงน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ให้เหมาะสมกับ
บริบทของอุตสาหกรรม  

๕. ส่งเสริมทักษะและเพ่ิมสมรรถนะดิจิทัลให้กับประชาชน ผู้บริโภค เพ่ือเสริมสร้างภูมิคุ้มกันในการใช้
เทคโนโลยีและสื่ออย่างรู้เท่าทัน มีจริยธรรม และสามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและสื่ออย่างปลอดภัยและ
สร้างสรรค ์ 

 
 
 

 



๒๐ 

 

ส่วนที่ ๔ 
กำรขับเคลื่อนและติดตำมประเมินผล 

แผนแม่บทกิจกำรกระจำยเสียงและกิจกำรโทรทัศน์ ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๙ – ๒๕๗๓) 
 

เพ่ือให้การน าแผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๙ – ๒๕๗๓)      
ไปสู่การปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถติดตามและประเมินผลความส าเร็จได้ จึงก าหนด
แนวทางปฏิบัติและการประเมินผลไว้ ดังนี้ 

๑. ให้ กสทช. น าแผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ไปสู่การปฏิบัติ โดยให้มีการ
จัดท าแผนปฏิบัติการของส านักงาน กสทช. 

๒. ให้ กสทช. ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



๒๑ 

 

ภำคผนวก 

อภิธำนศัพท์ 

กิจกำรกระจำยเสียง การให้บริการกระจายเสียง ด้วยการน า รวบรวม ดัดแปลง หรือแก้ไข และส่ง
เนื้อหาไปยังผู้ใช้บริการเพ่ือให้สามารถเข้าถึงด้วยการรับฟังเนื้อหานั้นได้ ไม่ว่าจะ
ส่งโดยผ่านระบบคลื่นความถี่ ระบบสาย ระบบแสง ระบบแม่เหล็กไฟฟ้า หรือ
ระบบอินเทอร์เน็ต หรือระบบอ่ืนระบบใดระบบหนึ่ง หรือหลายระบบรวมกัน 
จากจุดใดในราชอาณาจักร หรือจากจุดใดนอกราชอาณาจักรที่มีจุดเชื่อมโยง
อย่างน้อยหนึ่งจุดในราชอาณาจักร โดยผู้ใช้บริการสามารถรับเนื้อหานั้นได้ใน
ราชอาณาจักรด้วยอุปกรณ์รับ หรือกิจการอ่ืนท านองเดียวกันที่  กสทช. 
ก าหนดให้เป็นกิจการกระจายเสียง 
 

กิจกำรโทรทัศน์ การให้บริการโทรทัศน์ ด้วยการน า รวบรวม ดัดแปลง หรือแก้ไข และส่งเนื้อหา
ไปยังผู้ใช้บริการเพ่ือให้สามารถเข้าถึงด้วยการรับชมและฟังเนื้อหานั้นได้ ไม่ว่า
จะส่งโดยผ่านระบบคลื่นความถี่ ระบบสาย ระบบแสง ระบบแม่เหล็กไฟฟ้า 
หรือระบบอินเทอร์เน็ตหรือระบบอ่ืนระบบใดระบบหนึ่ง หรือหลายระบบ
รวมกัน จากจุดใดในราชอาณาจักร หรือจากจุดใดนอกราชอาณาจักรที่มี
จุดเชื่อมโยงอย่างน้อยหนึ่งจุดในราชอาณาจักร โดยผู้ใช้บริการสามารถรับ
เนื้อหานั้นได้ในราชอาณาจักรด้วยอุปกรณ์รับ หรือกิจการอ่ืนท านองเดียวกันที่ 
กสทช. ก าหนดให้เป็นกิจการโทรทัศน์ 

 

เนื้อหำ ตัวอักษร ภาพ แสง เสียง เครื่องหมาย หรือสิ่งอ่ืนท านองเดียวกัน ที่สื่อ
ความหมายได้ ไม่ว่าจะอยู่ในรูปแบบรายการเพ่ือเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร หรือ
ความรู้ หรือเพ่ือความบันเทิง รูปแบบโฆษณา หรือรูปแบบอื่นใด 

 

โฆษณำ โฆษณาตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองผู้บริโภค หรือการกระท าไม่ว่าด้วย
วิธีการใด ๆ ให้ประชาชนได้เห็นหรือรับทราบสรรพคุณ คุณประโยชน์ หรือ
คุณภาพของสินค้าหรือบริการเพ่ือประโยชน์ในการแสวงหาก าไรในทางธุรกิจ 
โดยให้หมายความรวมถึงการโฆษณาตามหลักเกณฑ์ว่าด้วยการก ากับดูแลการ
โฆษณาท่ีคณะกรรมการประกาศก าหนด 


