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การโฆษณาแฝงในรายการโทรทัศน์เป็นเครื่องมือทางสื่อสารการตลาดท่ีได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก 
เน่ืองจากเป็นเครื่องมือท่ีสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสารของแบรนด์ เพิ่มรายได้ให้แก่ผู้ผลิต 
และเพ่ิมความสมจริงในการใช้สินค้าและบริการเป็นอุปกรณ์ประกอบฉาก แต่อย่างไรก็ตาม
จากสถานการณ์การเพิ่มขึ้นของปริมาณและรูปแบบการโฆษณาแฝงในรายการโทรทัศน์ที่ส่งผลให้ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ไม่ว่าจะเป็นองค์กรวิชาชีพ องค์กรส่ือ นักวิชาการ องค์กรเพื่อสังคมและสาธารณชน
ได้ให้ความสนใจและวิพากษ์วิจารณ์ประเด็นเรื่องการน�ำเสนอที่ไม่เหมาะสม และผลกระทบของ
การโฆษณาแฝงท่ีเกดิกบัผูร้บัชมรายการ โดยการวพิากษ์วจิารณ์ส่วนใหญ่พบว่าปัญหาของการโฆษณาแฝง
เกิดมาจากการขาดจริยธรรมของผู้ผลิตรวมถึงการขาดแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนในการจัดท�ำโฆษณาแฝง

ดงันัน้เพือ่เป็นการคุม้ครองการได้รบัข้อมลูข่าวสารสาธารณะและการคุม้ครองผู้บรโิภคจากการประกอบ
กจิการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ รวมทัง้การคุ้มครองสทิธเิสรภีาพในการส่ือสาร และการประกอบ
ธุรกิจของผู้ผลิตและผู้ที่เกี่ยวข้องในการจัดท�ำโฆษณาแฝงในรายการโทรทัศน์ ส�ำนักงานคณะกรรมการ
กจิการกระจายเสยีงกจิการโทรทศัน์และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต ิ(ส�ำนกังาน กสทช.) ในฐานะองค์กร
ก�ำกบัดแูลร่วมกบัศนูย์บรกิารวชิาการ สถาบนับณัฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ศกึษาแนวทางการก�ำกบัดูแล
โฆษณาแฝงในรายการโทรทศัน์จากประเทศทีมี่แนวปฏบิตัทิีดี่ ได้แก่ สหราชอาณาจกัรเครอืรฐัออสเตรเลยี 
และประเทศที่มีความใกล้เคียงกับประเทศไทย คือ สาธารณรัฐฟิลิปปินส์และประเทศญี่ปุ่น ร่วมกับ
สัมภาษณ์เชิงลึกกับตัวแทนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการโฆษณาแฝงในรายการโทรทัศน์ของประเทศไทย
เพื่อน�ำข้อมูลที่ได้มาสังเคราะห์และพัฒนาเป็นแนวทางปฏิบัติในการก�ำกับดูแลโฆษณาแฝงในรายการ
โทรทัศน์ ฉบับนี้

ส�ำนกังาน กสทช. และศนูย์บรกิารวิชาการ สถาบนับัณฑติพฒันบรหิารศาสตร์ หวงัเป็นอย่างยิง่ว่าแนวทาง
ปฏิบัติในการก�ำกับดูแลโฆษณาแฝงในรายการโทรทัศน์ฉบับนี้จะเป็นคู ่มือการท�ำงานของผู้ผลิต
การโฆษณาแฝงในรายการโทรทัศน์ และเป็นมาตรฐานในการปฏิบัติงานของผู้ประกอบวิชาชีพต่อไป
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จากการศึกษาเอกสารแนวทางและกรอบกฎหมาย
ในการโฆษณาแฝงของประเทศต่าง ๆ และการรับฟัง
ความคดิเห็นจากตวัแทนผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีกลุม่ต่าง ๆ  
น�ำมาสู่การก�ำหนดแนวทางปฏิบัติในการก�ำกับดูแล
โฆษณาแฝงในรายการโทรทัศน์ โดยค�ำนึงถึงหลักการ 
3 ประการ ดังนี้

(1) การคุ้มครองการได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารสาธารณะ 
และการคุ ้มครองผู ้บริโภคจากการประกอบกิจการ
โทรทัศน์ 

(2) การคุม้ครองสทิธเิสรีภาพในการสือ่สาร การประกอบ
ธุรกิจการค้า การแข่งขันที่เป็นธรรมของผู้ประกอบ
อาชพีและวิชาชพีผู้ผลติรายการโทรทศัน์ และการโฆษณา
ส่งเสริมการตลาด

(3) ส่งเสรมิการก�ำกบัดแูลตนเองของนกัวชิาชพีภายใต้
กรอบจริยธรรมวิชาชีพผู้ผลิตรายการโทรทัศน์ และ
การโฆษณาส่งเสริมการตลาด

แนวทางปฏิบัติในการก�ำกับดูแลโฆษณาแฝงในรายการ
โทรทัศน์ ที่ เหมาะสมส�ำหรับบริบทในประเทศไทย 
นีจึ้งประกอบไปด้วย ขอบเขตความหมาย แนวทางในการ
โฆษณาแฝงโดยทั่วไปในรายการโทรทัศน์ แนวทางการ
โฆษณาแฝงส�ำหรับรายการโทรทัศน์ส�ำหรับเด็ก และ
แนวทางการโฆษณาแฝงส�ำหรับรายการข่าวสาร และ
แนวทางการโฆษณาแฝงส�ำหรับผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

“

“

หลักพิจารณา
ในการกำ�หนดแนวทางปฏิบัติในการกำ�กับดูแล
โฆษณาแฝงในรายการโทรทัศน์

การโฆษณาสนิค้าในเนือ้หาของรายการ หรอืการโฆษณาแฝง 
(Product Placement)1 เป็นสิ่งที่อยู ่ในอุตสาหกรรม
สร ้างสรรค ์เนื้อหารายการโทรทัศน ์มาต้ังแต ่ในอดีต 
การโฆษณาแฝงมคีวามส�ำคญัส�ำหรบัผูป้ระกอบการรายการ
โทรทศัน์เป็นอย่างยิง่ เนือ่งจากโฆษณาแฝงเป็นแหล่งรายได้
ของผู้ผลิตรายการเพ่ิมเติมจากการโฆษณาระหว่างรายการ 
(Spot Advertising) โดยเฉพาะอย่างยิง่ในปัจจบัุนทีเ่จ้าของ
สินค้าหรือผู้โฆษณาลดปริมาณการซ้ือสื่อโฆษณาระหว่าง
รายการ และให้ความส�ำคัญกับการใช้แบรนด์เป็นเนื้อหา
รายการ (Branded Content Marketing) มากขึ้น ส่งผลให้
โฆษณาแฝงได้รับความส�ำคัญและปรากฏเป็นเนื้อหา
ในรายการโทรทัศน์ต่าง ๆ จ�ำนวนมากขึ้นอย่างเด่นชัด

จากการทบทวนความหมายของการโฆษณาแฝงจาก
แนวทางกฎหมายของประเทศต่าง ๆ  และงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
สามารถสรุปนิยามของการโฆษณาแฝงดังนี้

นิยามของการโฆษณาแฝง (Product Placement) 
หมายถึง เคร่ืองมอืทางการสือ่สารการตลาด ทีท่�ำโดยการ
แสดงให้เห็นหรือการอ้างถึงผลิตภัณฑ์ บริการหรือ
เครื่องหมายการค้า โดยรวมเป็นส่วนหนึ่งในรายการ
โทรทัศน์ เพื่อวัตถุประสงค์ในการแสวงหาก�ำไรในทาง
ธรุกจิ และผูผ้ลติหรอืผูมี้ส่วนเกีย่วข้องกบัรายการโทรทศัน์ 
ได้รับการตอบแทนเป็นค่าจ้าง หรือสิ่งที่มีมูลค่าอื่น ๆ

โดยเกณฑ์ในการพิจารณาสารใด ๆ ว่าเข้าข่ายเป็นสาร
โฆษณาแฝงหรือไม่ คอื ต้องพิจารณาระดับความสามารถของ
นักโฆษณาในการควบคุมประเด็นในการน�ำเสนอสารนั้น ๆ 
ท่ีจะเข้ามาเป็นส่วนหนึง่ของเนือ้หารายการ ว่าเข้ามากระทบ
ในรูปแบบเนื้อหารายการที่ผู้ผลิตรายการโทรทัศน์ต้องการ
จะส่ือสารมากน้อยอย่างไร แนวทางการโฆษณาแฝง
ในรายการโทรทศัน์เล่มนีจ้งึน�ำเสนอลกัษณะการโฆษณาแฝง
ในรายการโทรทัศน์ โดยจ�ำแนกการโฆษณาแฝงตามระดับ
ความสามารถในการควบคมุสารของผูโ้ฆษณา และระดบัการ
รวมตราสินค้าเข้าเป็นส่วนหนึ่งของเนื้อหารายการโทรทัศน์
โดยจัดกลุ่มโฆษณาแฝงตามเกณฑ์ข้างต้นได้ 4 ประเภท2 ดงันี้ 

ความสำ�คัญของการกำ�กับดูแล
โฆษณาแฝงในรายการโทรทัศน์

1 ในการศึกษานี้ แปลค�ำว่า การโฆษณาแฝง เป็นภาษาอังกฤษ คือ Product Placement เนื่องจากเป็นค�ำที่มีขอบเขต
ความหมายทั้งในเชิงกฎหมาย เชิงวิชาการ เชิงวิชาชีพ และการรับรู้ของผู้บริโภคสอดคล้องกันมากที่สุด
2 Sheehan, K. B., & Guo, A. (2005). Leaving on a (branded) jet plane: An exploration of audience atti-
tudes towards product assimilation in television content. Journal of Current Issues & Research in 
Advertising, 27(1), 79-91.
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จากภาพที่ 1 เห็นได้ว่า เมื่อจ�ำแนกลักษณะการโฆษณา
แฝง ตามความสามารถในการควบคุมสารของผู้โฆษณา 
และระดับการรวมตราสินค้าเข้าเป็นส่วนหนึ่งของเนื้อหา
รายการโทรทัศน์ สามารถแบ่งได้เป็น 4 ประเภท แต่ละ
ประเภทมีลักษณะ ดังต่อไปนี้ 

1) การโฆษณาแฝงแบบดัง้เดมิ (Traditional Product 
P lacement )  ซึ่ ง ผู ้ โ ฆษณาสามา รถควบ คุม
การน�ำเสนอตราสินค้าได้น้อยที่สุด อีกทั้งตราสินค้าน้ัน
ไม่ได้มส่ีวนร่วมกบัเนือ้หาของรายการ รปูแบบนีต้ราสินค้า
ได้ปรากฏในรายการโทรทศัน์เพยีงช่วงสัน้ ๆ  โดยเป็นเพยีง
ส่วนประกอบเพ่ือความสมจรงิในการถ่ายท�ำ เช่น การวาง
ตราสินค้าที่น�ำสินค้ามาประดับในฉากโดยที่สินค้าไม่ได้
มีส่วนร่วมกับเนื้อหารายการนั้น ๆ

2) การโฆษณาแฝงแบบปรบัปรงุเพิม่เตมิ (Enhanced 
Product Placement) ทีผู่โ้ฆษณาจะควบคุมประเดน็
เก่ียวกับตราสินค้าที่ต้องการสื่อสารได้มากขึ้น กล่าวคือ 
นักโฆษณามีบทบาทในการเสนอแนะเกี่ยวกับวิธีการวาง
ตราสินค้าในเนื้อหารายการท�ำให้เนื้อหารายการสามารถ
ส่งเสริมตราสินค้าได้มากข้ึน ในรูปแบบน้ีตราสินค้าเริ่มมี
ความเกี่ยวพันกับการด�ำเนินเรื่องของรายการโทรทัศน์ 
แต่ปรากฏในรายการโทรทัศน์เพียงไม่นานนัก อีกทั้ง
ไม่กระทบต่อเนือ้หาแกนหลกัของรายการ เช่น การเอ่ยถงึ
ช่ือตราสินค้า การจับภาพตราสินค้าให้เป็นจุดสนใจของ
ผู้ชม การมอบผลิตภัณฑ์ของตราสินค้าเป็นของรางวัล
ให้แก่ผู้ชนะการแข่งขัน

3) การโฆษณาแฝงแบบหลอมรวมผลิตภัณฑ์ 
(Product Assimilation) เป็นการผสมผสานสินค้า
ท่ีโฆษณาให้เข้ากับเน้ือหาของส่ือ โดยผู้ผลิตรายการ
มีบทบาทในการก�ำกับการมีส่วนร่วมของตราสินค้า
กับเนื้อหาของรายการ โดยผู ้ผลิตรายการจะก�ำหนด
แนวทางการด�ำเนินเรื่องราวหรือรูปแบบแนวคิดของ
รายการทีท่�ำให้ตราสนิค้าได้กลายเป็นส่วนส�ำคญั เจ้าของ
สินค้าหรือผู้โฆษณาจึงสามารถน�ำเสนอคุณสมบัติของ
สินค้าและบริการ ตลอดจนจุดเด่น หรือจุดจูงใจต่าง ๆ  
ท่ีตราสินค้าต้องการจะส่ือสารได้อย่างเต็มท่ีในช่วงเวลา
ที่ก�ำหนดไว้ โดยไม่ต้องปิดบังการเป็นผู้สนับสนุนรายการ
ของตราสินค้านั้น ๆ อย่างไรก็ตามการหลอมรวมสินค้า
เข้าไปในเน้ือหาเป็นการร่วมต่อรองกันระหว่างผู้ผลิต
รายการและเจ้าของสินค้า ท�ำให้เจ้าของสินค้า มีอ�ำนาจ
ในการควบคุมการน�ำเสนอเกี่ยวกับสินค้านั้น ๆ  ต�่ำ ท�ำให้
คุณสมบัติหรือเนื้อหาสารที่ต้องการจะสื่อสารนั้นอาจจะ
ปรากฏผลออกมาในเชิงบวกหรือเชิงลบได้ตามดุลพินิจ
ของรายการ เช่น ตราสินค้าได้สนับสนุนผลิตภัณฑ์ที่เป็น
วัตถุดิบหลักในการแข่งขันท�ำอาหาร และมีการแสดง
คุณสมบัติหรือบริการของสินค้านั้นในเนื้อหารายการ
ช่วงน้ัน ๆ ของรายการท่ีก�ำหนดโดยผู้ผลิตรายการ
เป็นหลัก

ภาพที่ 1 ลักษณะการโฆษณาแฝง จ�ำแนกตามความสามารถในการควบคุมสารของผู้โฆษณา และระดับการรวมตราสินค้าเข้าเป็นส่วนหนึ่ง
ของเนื้อหารายการโทรทัศน์  ที่มา Sheehan, K. B., & Guo, A. (2005). Leaving on a (branded) jet plane: An exploration of 

audience attitudes towards product assimilation in television content. Journal of Current Issues & Research in 
Advertising, 27(1), 79-91.

ระดับความสามารถในการควบคุมสาร
ของผู้โฆษณา

ต�่ำ

ต�่ำ

สูง

สูง

ระดับการ
รวมตราสินค้า

เข้าเป็น
ส่วนหนึ่ง

ของเนื้อหา

การโฆษณาแฝงแบบหลอมรวม

ผลิตภัณฑ์ (Product Assimilation)

การโฆษณาแฝงแบบบูรณาการ

ผลิตภัณฑ์ (Product Integration)  

การโฆษณาแฝงแบบดั้งเดิม

(Traditional Product Placement)

การโฆษณาแฝงแบบปรับปรุงเพิ่มเติม 

(Enhanced Product Placement)
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4) การโฆษณาแฝงแบบบรูณาการผลติภณัฑ์ (Product 
Integration) คือ การท�ำให้สินค้ามีส่วนร่วมในเนื้อหา
ของรายการสูง โดยผู้โฆษณามีบทบาทเข้ามาก�ำกับการมี
ส่วนร่วมของสนิค้าให้เป็นส่วนหนึง่ในการด�ำเนนิเรือ่ง หรือ
ด�ำเนินเน้ือหารายการร่วมกับผู้ผลิตรายการ ผู้โฆษณา
สามารถควบคุมประเด็นต่าง ๆ เกี่ยวกับตราสินค้าที่จะ
สื่อสารไปยังผู้ชมได้ค่อนข้างสูง  จุดเด่นประการหนึ่งของ
การโฆษณาแฝงรปูแบบนีค้อื ตราสนิค้าจะเข้ามามส่ีวนอยู่
ในเนื้อหารายการระยะยาว และโดยที่ผู้ชมอาจจะไม่ทัน
สังเกตได้ว่าก�ำลังมีการน�ำเสนอคุณสมบัติเด่นของสินค้า
นั้น ๆ  อยู่ ตัวอย่างเช่น รายการละครก�ำหนดเนื้อหาให้
ตวัละครเข้ามาเป็นสายลบัในบรษัิทผูผ้ลติตราสนิค้านัน้ ๆ  
คุณสมบัติต่าง ๆ ของสินค้าจึงเข้ามาปรากฏในเนื้อหา
ได้เต็มที่ในหลายช่วงเวลาอย่างต่อเนื่อง หรือแม้กระท่ัง
การตั้งช่ือรายการตามลักษณะเด่นหรือคุณสมบัติเด่น
ของสินค้าที่ท�ำการโฆษณาแฝงนั้น

อย่างไรกต็าม การสร้างสรรค์รายการโทรทศัน์ย่อมมรีปูแบบ
และกระบวนการที่พัฒนาไปได้อย่างต่อเนื่องเพื่อให้
สามารถดึงดูด สร้างความสนใจ และได้รับความนิยมจาก
ผู้ชม จึงอาจจะมีรูปแบบ กระบวนการใหม่ ๆ ที่เพิ่มเติม
จากลักษณะของโฆษณาแฝงนี้ได้อีกในอนาคตต่อไป

จากการเพิ่มขึ้นของปริมาณการโฆษณาแฝงในรายการ
โทรทัศน์ โดยเฉพาะในละครโทรทัศน์ประเภทละครตลก
สถานการณ์ (Situation Comedy) หรอื ซทิคอม (Sitcom) 
ส่งผลให้สาธารณชนเริม่ให้ความสนใจและวพิากษ์วจิารณ์ 
ประเด็นเรื่องการน�ำเสนอสินค้าบริการในเนื้อหาของ
รายการน้ันหรือโฆษณาแฝงเป็นประเด็นท่ีถูกพิจารณา
ในแง่ความไม่เหมาะสม และเป็นปัญหาเชิงจรยิธรรมมากขึน้ 
การวพิากษ์วจิารณ์ส่วนใหญ่พบว่าปัญหาของการโฆษณา
แฝงเกิดมาจากการไม ่ปฏิบัติตามกฎหมายควบคุม
การโฆษณา และการขาดจริยธรรมของผู้ผลิต 

การโฆษณาท่ีแฝงไปกับเน้ือหาของรายการอาจ
ส่งผลกระทบต่อผู้บริโภคที่สำ�คัญดังนี้ 

1) ปัญหาที่เกิดจากการปิดบังว่าเป็นการโฆษณา หรือไม่
แสดงให้เห็นชัดว่าเป็นการโฆษณา ซึ่งท�ำให้ผู้ชมขาดการ
ระมดัระวงัจากการโน้มน้าวใจของเจ้าของสนิค้า เนือ่งจาก
ไม่ทราบวัตถุประสงค์ที่แท้จริงของการน�ำเสนอสรรพคุณ 
คุณสมบัติ หรือคุณประโยชน์ของสินค้านั้น ๆ ในเนื้อหา
ของรายการ กระนั้นก็ยังมีงานวิจัยหลายชิ้นที่เห็นว่า 
การโฆษณาแฝงน้ันยังไม ่สามารถท�ำให้คนเกิดการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมได้จริง สินค้าที่วางแฝงในละคร
ไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าแม้จะติดตามดูมาจน
จดจ�ำลักษณะของสินค้าที่วางปรากฏในฉากได้ก็ตาม 

2) การโฆษณาแฝงในเนื้อหารายการที่มีผู้รับชมเป็นเด็ก
หรือเยาวชนอาจเป็นการใช้ประโยชน์จากความอ่อนเยาว์
ของเดก็และเยาวชน งานวจัิยหลายช้ินพบว่า การเปิดรบัสื่อ
โฆษณาส่งผลต่อความเชื่อ และพฤติกรรมของเด็กและ
มีความสัมพันธ์กับการกินอาหารฟาสต์ฟู้ด และน�้ำอัดลม  

3) การโฆษณาแฝงท่ีไม่สอดคล้องไปกับเนื้อหารายการ 
ก่อให้เกิดความระคายเคืองใจของผู้ชม ผู้ชมรายการอาจ
รู้สึกไม่พอใจกับการโฆษณาแฝงในรายการโทรทัศน์
ในกรณทีีส่นิค้าถกูน�ำเสนอโดยไม่มคีวามเกีย่วพนัใด ๆ  เลย
กับฉากหรือการด�ำเนินเร่ืองในละคร เป็นการละเมิด
ข้อจริยธรรมที่ท�ำลายอรรถรสในการรับชมรายการ
โทรทัศน์ของประชาชน 
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4) การโฆษณาแฝงด้วยสินค้าที่ไม่สอดคล้องกับเนื้อหา
หลักของรายการ จนท�ำให้เกิดความร�ำคาญเมื่อมีโฆษณา
เข้ามาคั่น หรือท�ำให้ผู้ผลิตต้องมีการปรับเปลี่ยนเนื้อหา
รายการให้สอดคล้องกับสินค้าจนท�ำให้เกิดผลกระทบ
ต่ออรรถรสของการรับชมเนื้อหารายการ เป็นต้น

5) ประเภทของสนิค้าโฆษณาแฝงทีแ่ทรกเข้าไปในเนือ้หา
รายการเป็นสินค้าที่ไม่เหมาะสม หลีกเลี่ยงกฎหมาย เช่น 
เคร่ืองดื่มกาแฟผสมสารสกัดท่ีมีคุณสมบัติด้านความงาม 
อาหารเสริม หรือเป็นสินค้าท่ีไม่ได้รับอนุญาตให้โฆษณา 
เช่น เหล้า เบียร์ บุหรี่ เป็นต้น

การโฆษณาแฝงจึงเกิดขึ้นในฐานะผู้สนับสนุนรายการ
ที่ช่วยท�ำให้ผู้ประกอบการมีรายได้ส�ำหรับผลิตรายการ 
แต่การโฆษณาแฝงก็อาจส่งผลกระทบในเชิงลบต่อ
ผู้บริโภคได้ด้วยเช่นกัน การมีแนวทางการโฆษณาแฝงที่มี
ความสมดุลระหว่างการเป็นแหล่งรายได้ของรายการ
โทรทัศน์ และไม่กระทบต่อสิทธิผู้บริโภคจึงเป็นสิ่งส�ำคัญ

หน่วยงานของรฐัหรอืหน่วยงานคุม้ครองผูบ้รโิภคในแต่ละ
ประเทศพยายามหาทางแก้ไขควบคุมโฆษณาแฝงในรปูแบบ
ที่หลากหลายและมีระดับความเข้มงวดในการควบคุม
แตกต่างกันออกไป ประเทศที่เข้มงวด เช่น ในประเทศ
สาธารณรัฐประชาชนจีน ถือว่าการวางสินค้าเป็นสิ่งผิด
กฎหมาย บางประเทศให้เสรีภาพในการสื่อสาร แต่ห้าม
เฉพาะสนิค้าบางประเภท บางประเทศไม่มกีารก�ำกบัดูแล 
บางประเทศพิจารณาการโฆษณาแฝงเป็นแหล่งรายได้ของ
ผูผ้ลติรายการ ในขณะท่ีบางประเทศพจิารณาการโฆษณา
แฝงเป็นเช่นเดยีวกบัการโฆษณาท่ัวไป และก�ำกบัดแูลเช่น
เดียวกันกับการก�ำกับดูแลโฆษณาทั่วไป ดังนั้น แนวทาง
การก�ำกับดูแลการโฆษณาแฝงท่ีเหมาะสม จึงเป็นเรื่องที่
มีความแตกต่างกันไปตามบริบทของแต่ละประเทศ

 

ส�ำหรบัประเทศไทย การก�ำกบัดแูลโฆษณาแฝงในรายการ
โทรทัศน์ อาจพิจารณาได้จากกฎหมายที่เป็นหลักในการ
ก�ำกบัดูแลสือ่โทรทศัน์ ได้แก่ พระราชบญัญตักิารประกอบ
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2551 
ซึ่งมีการกล่าวถึงการก�ำกับดูแลการโฆษณาในมิติของ
ระยะเวลาในการโฆษณาระหว่างรายการ ดังจะเหน็ได้จาก
มาตรา 23 วรรคสอง มาตรา 28 วรรคสอง ก�ำหนดเวลา
ในการออกอากาศของโฆษณาต่อชั่วโมงที่เป็นโฆษณา
ระหว่างรายการในแต่ละช่วง หากทว่าไม่ครอบคลุมถงึการ
ควบคุมเวลาในการโฆษณาแฝงที่อยู่ในเนื้อหารายการ  
รวมทั้งการก�ำกับดูแลโฆษณาในรายการโทรทัศน์ ในส่วน
ของสินค้าหรือบริการที่โฆษณา สามารถพิจารณาได้จาก
กฎหมายที่เ ก่ียวข้องกับสินค้าที่โฆษณาในภาพรวม
ทุกประเภทสินค้า เช่น พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค 
พ.ศ. 2522 หรือ กฎหมายเฉพาะสินค้าอื่น ๆ เช่น 
พระราชบญัญตัอิาหาร พ.ศ. 2522 และพระราชบญัญตัยิา 
พ.ศ. 2510 นอกจากนี้ ยังอาจพิจารณาได้จากแนวปฏิบัติ
ที่เก่ียวข้องจากการศึกษาต่าง ๆ อาทิ โครงการศึกษา
รปูแบบและวธิกีารโฆษณาเพ่ือจดัท�ำข้อเสนอแนะต่อการ
ก�ำกับดูแลการกระท�ำที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคใน
กิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์3 ดังนั้นจะเห็นได้ว่าใน
ประเทศไทยยังไม่มีการก�ำหนดแนวทางปฏิบัติในการ
ก�ำกับดูแลโฆษณาแฝงในรายการโทรทัศน์ส�ำหรับใน
ประเทศไทยโดยตรง จึงเป็นที่มาของการศึกษาแนวทาง
การก�ำกับดูแลโฆษณาแฝงของประเทศต่าง ๆ ทั้งท่ีเป็น
แนวปฏบิติัทีดี่ และเป็นแนวปฏบิติัของประเทศทีใ่กล้เคียง
กับประเทศไทย ร่วมกับการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของ
ภาคส่วนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อพัฒนาแนวทางปฏิบัติใน
การก�ำกับดูแลโฆษณาแฝงในรายการโทรทัศน์ที่มีความ
เหมาะสมกับบริบทของการโฆษณาแฝงในประเทศไทย 
เพื่อให้ผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถสร้างสรรค์รายการโทรทัศน์
ที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม ผู้ชม และผู้ประกอบการ และ
ผู้ประกอบวิชาชีพสื่อต่อไป

3 มหาวิทยาลัยบูรพา. (2562). โครงการศึกษารูปแบบและวิธีการโฆษณาเพื่อจัดท�ำข้อเสนอแนะต่อการก�ำกับดูแล
การกระท�ำทีเ่ป็นการเอาเปรยีบผูบ้รโิภคในกจิการกระจายเสยีงและโทรทศัน์ (รายงานฉบบัสมบรูณ์) เสนอต่อ ส�ำนกังาน
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ. สืบค้นจาก http://bcp.nbtc.
go.th/ uploads/items/attachments/a1d33d0dfec820b41b54430b50e96b5c/_402373557f9d12b0df24c-
b8e59ccc3a6.pdf
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ขั้นตอนพิจารณาดำ�เนินการว่าด้วยการโฆษณาแฝง
ในรายการโทรทัศน์

ขั้นตอนที่ 1  
รูปแบบการนำ�เสนอสินค้าหรือบริการ

ในรายการโทรทัศน์นั้น เป็นการโฆษณาแฝงหรือไม่
(อ่านรายละเอียดที่หน้า 10)

สามารถด�ำเนินการได้ตาม
การน�ำเสนอรายการปกติ

แนวทางการโฆษณาแฝงส�ำหรับรายการ
โทรทัศน์ส�ำหรับเด็ก 

(อ่านรายละเอียดที่หน้า 21)

แนวทางการโฆษณาแฝงส�ำหรับ
รายการข่าวสาร

(อ่านรายละเอียดที่หน้า 23)

แนวทางการโฆษณาแฝงส�ำหรับ
ผลิตภัณฑ์สุขภาพ

(อ่านรายละเอียดที่หน้า 25)

หลักการทั่วไปในการโฆษณาแฝง
ในรายการโทรทัศน์

(อ่านรายละเอียดที่หน้า 14)

แนวทางการโฆษณาแฝงในบุคคล
ในรายการโทรทัศน์

(อ่านรายละเอียดที่หน้า 19)

ขั้นตอนที่ 2  
รายการโทรทัศน์นั้นอยู่ในประเภทรายการที่จะนำ�เสนอ

การโฆษณาแฝงได้หรือไม่
(อ่านรายละเอียดที่หน้า 12)

ขั้นตอนที่ 3 
สินค้าหรือบริการที่จะนำ�เสนอในการโฆษณาแฝง

เป็นสินค้าที่ได้รับอนุญาตหรือไม่ 
หากเป็นสินค้าที่ไม่มีข้อก�ำหนดในการโฆษณา

จากกฎหมายที่เกี่ยวข้องเป็นการเฉพาะสามารถ
ท�ำการโฆษณาแฝงได้

(อ่านรายละเอียดที่หน้า 13)

แนวทางการโฆษณาแฝงในรายการทางโทรทัศน์ 
(ส�ำหรับทุกประเภทรายการโทรทัศน์) 

(อ่านรายละเอียดที่หน้า 14)

ไม่ใช่

น�ำเสนอ

ไม่ได้

น�ำเสนอได้

โดยมีข้อจ�ำกัด

น�ำเสนอได้

น�ำเสนอได้รายการบันเทิง

ใช่
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ขั้นตอนที่ 1 
รูปแบบการนำ�เสนอสินค้าหรือบริการในรายการโทรทัศน์นั้น 
เป็นการโฆษณาแฝงหรือไม่
ปัจจุบนัพฒันาการทางด้านเทคโนโลยกีารสือ่สารท�ำให้ผูบ้รโิภคสามารถควบคมุช่องทางและช่วงเวลาในการรบัชมรายการ 
และกดข้ามช่วงโฆษณาได้มากขึน้ กอรปกบัผู้บริโภคไม่ให้ความสนใจในการชมโฆษณาระหว่างรายการทีแ่พร่ภาพในโทรทัศน์ 
ท�ำให้ประสิทธิภาพในการโฆษณาระหว่างรายการลดน้อยลง ดังนั้นเพ่ือให้สามารถเข้าถึงผู้บริโภคที่หลีกเล่ียงการรับชม
โฆษณาตรง นักสื่อสารการตลาดและนักโฆษณาจึงใช้วิธีการน�ำเสนอสินค้าหรือตราสินค้าเข้าไปในรายการท่ีผู้ชมรายการ
ไม่สามารถหลีกเล่ียงการรับชมได้ และเรียกแนวทางดังกล่าวว่าโฆษณาแฝง ซึ่งหากใช้อย่างเหมาะสมก็จะเป็นประโยชน์
ในแง่ธุรกิจ ความสมจริงของรายการ แต่หากใช้ไม่เหมาะสมก็จะน�ำไปสู่ความร�ำคาญ หรือไม่เป็นธรรมต่อผู้ชมรายการ 
ดังนั้นผู้ผลิตรายการจึงควรพิจารณาว่าการน�ำเสนอสินค้าบริการน้ันเป็นการโฆษณาแฝงหรือไม่เพื่อท่ีจะได้ก�ำหนด
แนวปฏิบัติที่เหมาะสมต่อไป

นิยามของคำ�ว่าโฆษณาแฝงในรายการโทรทัศน์

โฆษณาแฝง (Product Placement) หมายถึง เคร่ืองมือทางการสื่อสารการตลาด ที่ท�ำโดยการแสดงให้เห็น
หรือการอ้างถึงผลิตภัณฑ์ บริการหรือเครื่องหมายการค้า โดยรวมเป็นส่วนหนึ่งในรายการโทรทัศน์ เพื่อวัตถุประสงค์
ในการแสวงหาก�ำไรในทางธุรกิจ และผู้ผลิตหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับรายการโทรทัศน์ ได้รับการตอบแทนเป็นค่าจ้าง หรือ
สิ่งที่มีมูลค่าอื่น ๆ

แนวคำ�ถามเพื่อการตรวจสอบว่า การนำ�เสนอรายการโทรทัศน์ของท่านมีการโฆษณาแฝงหรือไม่

ประเด็น การนำ�เสนอรายการโทรทัศน์ของท่านมีลักษณะดังต่อไปนี้หรือไม่ ใช่ ไม่ใช่

น�ำเสนอสินค้า
ในเนื้อหารายการ
โทรทัศน์
เพื่อวัตถุประสงค์
ในการแสวงหา
ก�ำไรในทางธุรกิจ

1. มีการน�ำเสนอภาพ เสียง ข้อความ ผลิตภัณฑ์ บริการ หรือ
เครือ่งหมายการค้าในเนือ้หารายการโทรทศัน์ เพือ่วตัถปุระสงค์ในการ
แสวงหาก�ำไรในทางธุรกิจ

2. มีการกล่าว หรือการอวดอ้างสรรพคุณทางการโฆษณา การแสดง
ข้อมูลเกี่ยวกับราคา คุณสมบัติที่ดีหรือประโยชน์ ตลอดจนค�ำขวัญ 
(Slogan) และการรับรองสนับสนุน (Endorsement) ของสินค้า 
บริการ หรือเครื่องหมายการค้านั้น ในเนื้อหารายการโทรทัศน์

3. มีการแสดงให้เห็นการใช้สินค้า บริการ หรือเคร่ืองหมายการค้า 
ในเนื้อหารายการโทรทัศน์

4. มีการปรากฏตัวของผู้ที่เป็นตัวแทนของแบรนด์ (Brand 
Ambassador) ในเนือ้หารายการโทรทศัน์ ในฐานะหรอืบทบาททีเ่ป็น
ตัวแทนของแบรนด์นั้น ๆ 
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หากท่านตอบว่า “ใช่” ในข้อใดข้อหนึ่ง ในทุกมิติ
แสดงว่า การนำ�เสนอรายการโทรทัศน์ของท่าน

มีการนำ�เสนอโฆษณาแฝง

ประเด็น การนำ�เสนอรายการโทรทัศน์ของท่านมีลักษณะดังต่อไปนี้หรือไม่ ใช่ ไม่ใช่

การน�ำเสนอสินค้า
หรือบริการส่งผล
กระทบต่อเนื้อหา
รายการที่ผู้ชม
ไม่สามารถหลีกเลี่ยง
การรับชมขณะชม
เนื้อหารายการได้ 

5. มกีารน�ำสนิค้าหรอืบรกิารหนึง่เข้าไปสอดแทรกในรายการโทรทศัน์ 
ซึ่งผลิตภัณฑ์ดังกล่าวไม่มีความเกี่ยวข้องกับเนื้อหาในรายการ 

6. มีการน�ำสินค้า หรือบริการแทรกเข้าไปในรายการ โดยความตั้งใจ
ของผู้ผลิตรายการและเจ้าของสินค้า โดยสินค้า บริการนั้น โดดเด่น 
เห็นได้ชัดเจน

7. มีการปรับเปลี่ยนท�ำให้เนื้อหารายการสามารถส่งเสริมตราสินค้า
ได้มากขึ้นในช่วงเวลานั้น ๆ เช่น การพูดแนะน�ำสินค้า หรือสาธิต
การใช้สินค้า

8. มีการบูรณาการของโฆษณากับเนื้อหารายการโทรทัศน์โดย
ผสมผสานเป ็นอันหนึ่งอันเดียวกันกับเนื้อหาของรายการนั้น
ที่ผู ้บริโภคจะหลีกเลี่ยงได้ยาก

9. มกีารรบัค่าใช้จ่ายเพือ่ทีจ่ะได้ชือ่ตราสนิค้า ภาพ เสยีง หรอืข้อความ
ของสินค้าปรากฏในรายการ โดยรวมเป็นส่วนหนึ่งในเนื้อหารายการ
โทรทัศน์ 

10. ได้รับผลประโยชน์อื่น ๆ  เช่น ค่าจ้างที่อยู่ในรูปของเงิน ทั้งยังรวม
ไปถึงการท�ำข้อตกลงผลประโยชน์อื่น ๆ เช่นในกรณีท่ีตราสินค้า
ได้จดัส่งผลติภณัฑ์ไปให้ผูส้ร้างสรรค์ได้ใช้ในรายการโดยมข้ีอแลกเปลีย่น
ว่ารายการต้องมีเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์นั้น ๆ เป็นต้น
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ขั้นตอนที่ 2 
รายการโทรทัศน์นั้นอยู่ในประเภทรายการที่จะนำ�เสนอ
การโฆษณาแฝงได้หรือไม่
รายการโทรทัศน์แต่ละประเภทจัดการผลิตขึ้นมาโดยมีรูปแบบรายการ วัตถุประสงค์ของรายการ และกลุ่มเป้าหมายของ
รายการที่แตกต่างกัน ท�ำให้มีผลกระทบของการน�ำเสนอโฆษณาแฝงที่ระดับที่แตกต่างกัน จึงมีแนวทางในการปฏิบัติ
การโฆษณาแฝงทีแ่ตกต่างกนั ผูผ้ลติรายการโทรทัศน์จงึควรพจิารณาว่า รายการโทรทศัน์ทีผ่ลตินัน้จดัอยูใ่นรายการประเภทใด
เพื่อด�ำเนินการตามแนวทางการปฏิบัติในการโฆษณาแฝงที่เหมาะสมต่อไป

รายการโทรทัศน์ของท่านจัดอยู่ในรายการประเภทใด

ประเภทของรายการโทรทัศน์

รายการบันเทิง เช่น
1) รายการภาพยนตร์
2) รายการละคร
3) รายการกีฬา
4) รายการเกมโชว์และแข่งขันตอบปัญหา     
   (Game and Quiz Show) 
5) รายการสนทนา หรือการสัมภาษณ์ 
   (Talk)
6) รายการปกิณกะบันเทิงหรือวาไรตี้
   (Variety)
7) รายการเรียลลิตี้ ทีวี (Reality TV) 
8) รายการอื่น ๆ ที่ไม่เน้นการให้ความรู้ 
   เช่น รายการเพลง รายการตลก เป็นต้น
9) รายการส่งเสริมความรู้ที่ไม่ใช่รายการข่าว

รายการโทรทัศน์ส�ำหรับเด็ก
รายการข่าวสาร 
รายการโทรทัศน์ในสถานศึกษา 
รายการโทรทัศน์ทางศาสนา

สามารถน�ำเสนอการโฆษณาแฝง
ในรายการได้

แนวทางการปฏิบัติ
ในการโฆษณาแฝง

ห้ามน�ำเสนอโฆษณาแฝง
ในรายการ



แนวทางปฏิบัติในการกำ�กับดูแลโฆษณาแฝงในรายการโทรทัศน์ 13

ขั้นตอนที่ 3 
สินค้าหรือบริการที่จะนำ�เสนอในการโฆษณาแฝงเป็นสินค้า
ที่ได้รับอนุญาตหรือไม่

ประเภทของสินค้าหรือบริการที่จะนำ�เสนอ
ในรายการโทรทัศน์

2) บหุร่ีหรือผลติภณัฑ์ยาสบูอืน่ ๆ  ทัง้ชือ่ เครือ่งหมายการค้า 
   หรือสัญลักษณ์ อื่น ๆ

3) ยาที่แพทย์ต้องเป็นผู้สั่งจ่ายเท่านั้น 

4) เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ ทั้งชื่อ หรือเครื่องหมายการค้า 

5) อาหารส�ำหรบัทารก อาหารทารกสตูรต่อเนือ่งทีร่ะบอุายุ 
   6 - 12 เดือน และอาหารเสริมส�ำหรับทารก 

6) ยาเสพติด 

7) วัตถุที่ออกฤทธิ์ต่อจิตและประสาท 

8) สินค้าอื่น ๆ ที่ก�ำหนดตามกฎหมาย

1) สินค้า หรือบริการ ทั่วไป

ห้ามปรากฏในโฆษณาแฝง
อย่างเด็ดขาด เนื่องจากขัดต่อ

หลักกฎหมาย4 

สามารถท�ำการโฆษณาแฝงได้ 

แนวทางการปฏิบัติ
ในการโฆษณาแฝง

หมายเหตุ  ควรศึกษากฎหมายเฉพาะที่เกี่ยวข้องกับสินค้าแต่ละประเภทที่จะท�ำการโฆษณาแฝง

4 ท้ังนีก้ฎหมายทีเ่กีย่วข้องกบัประเภทสนิค้าทีห้่ามปรากฏในโฆษณาแฝง รายการที ่2) - 7) ได้แก่ พระราชบญัญตัคิวบคมุ 
ผลิตภัณฑ์ ยาสูบ พ.ศ. 2560 มาตรา 30, พระราชบัญญัติยา พ.ศ. 2510 มาตรา 88 ทวิ, พระราชบัญญัติควบคุม
เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 มาตรา 32, ประกาศส�ำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา เรื่อง หลักเกณฑ์
การโฆษณาอาหาร พ.ศ. 2561 ตามพระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. 2522 มาตรา 40 มาตรา 41, พระราชบัญญัติ
ยาเสพติดให้โทษ พ.ศ. 2522, พระราชบัญญัติวัตถุที่ออกฤทธ์ิต่อจิตและประสาท พ.ศ. 2559 และกฎหมายอื่น ๆ 
ที่เกี่ยวข้อง
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หลักการทั่วไปในการโฆษณาแฝงในรายการโทรทัศน์ 

การนำ�เสนอการโฆษณาแฝงอย่างเหมาะสม

สิ่งที่ไม่ควรทำ�ในการโฆษณาแฝง

1. เข้ากันได้กับเนื้อหารายการ 
การโฆษณาแฝงควรสามารถเข้ากันกับเน้ือหาดั้งเดิม
ของรายการได้ง่าย ไม่ต้องมีการเปลี่ยนแปลงแก้ไข
เนื้อหาของรายการ

2. น�ำเสนออย่างเป็นธรรมชาติ 
ผูรั้บชมรายการควรรูสึ้กว่าการโฆษณาแฝงมคีวามเป็น
ธรรมชาติและสอดคล้องกับรูปแบบ เนื้อหา ตลอดจน
บริบทของรายการ

3. น�ำเสนอโดยให้ผู้บริโภค
   แยกแยะได้

การโฆษณาแฝงควรน�ำเสนอโดยให้ผู้บริโภคสามารถ
แยกแยะระหว่างการโฆษณาแฝงกบัเนือ้หารายการได้

1. ไม่ควรกระทบความเป็นอิสระ  
   ของเนื้อหา

การโฆษณาแฝงไม่ควรกระทบความเป็นอิสระของ
บรรณาธิการ ผู้สร้างสรรค์ กล่าวคือ เนื้อหาของ
รายการจะต้องไม่ถูกดัดแปลง ให้เป็นไปในทิศทาง
เพียงเพื่อเอื้อต่อการสอดแทรกโฆษณาแฝง จนผู้
สร้างสรรค์ผลงานไม่สามารถน�ำเสนอสิ่งที่ตั้งใจไว้ได้

2. ไม่ควรปรากฏมากเกินไป
   จนร�ำคาญ

การโฆษณาแฝงไม่ควรแสดงสินค้าและบริการตลอด
จนเครือ่งหมายการค้าให้ปรากฏในรายการในปริมาณ
มากจนเกินไปจนสร้างความร�ำคาญ ผู้ผลิตรายการ
โทรทัศน์ และผู้โฆษณาควรจะต้องพิจารณาว่าการ
โฆษณาแฝงนั้นเป็นการแสดงถึง หรือการอ้างถึง
ผลิตภัณฑ์ ไม่ว่าจะในรูปของภาพและเสียง หรืออย่าง
ใดอย่างหน่ึงซ�้ำหลาย ๆ ครั้ง ท�ำให้เกิดการบิดเบือน
เนื้อหาที่แท้จริงของ หรือการใช้ระดับความดังเสียง
มากกว่าปกติ หรือภาพขนาดใหญ่มากกว่าปกติ
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3. ไม่ควรเป็นการโฆษณา
    จิตใต้ส�ำนึก

การโฆษณาแฝงไม ่ควรใช ้ เทคนิคการโฆษณา
จิตใต้ส�ำนึก (Subliminal advertising) หรือแบบการ
ซ่อน หรือแอบแฝงข้อความซึ่งอาจมีผลต่อความรู้สึก
และความคิดโดยที่ผู้รับสารไม่รู้ตัว 

4. ไม่ควรส่งเสริมการซื้อสินค้า
   ไม่เป็นธรรมต่อผู้บริโภค

การโฆษณาแฝงไม่ควรส่งเสริมการซื้อสินค้าที่ไม่เป็น
ธรรมต่อผู้บริโภค ไม่ว่าจะโดยการปรากฏการส่ือสาร
เกินจริง การน�ำเสนอคุณสมบัติที่เป็นจุดขายของ
ผลิตภัณฑ์อย่างชัดเจน การสื่อสารด้วยความถี่ หรือ
ตอกย�ำ้ซ�ำ้ ๆ อนัเป็นการกระตุน้ให้เกดิพฤตกิรรมการซือ้ 
การใช้สินค้าหรือบริการ 

5. ไม่ควรมีลักษณะเนื้อหาโฆษณา
   ต้องห้าม

การโฆษณาแฝงไม่ควรมีลักษณะเนื้อหาโฆษณา 
8 ประการนี้

- ก่อให้เกิดอคติต่อการเคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์
- ส่งเสริมให้เกิดการเลือกปฏิบัติต่อบุคคล ที่มีความ
  แตกต่างกันทางเพศ เชื้อชาติ ชาติพันธุ์ สัญชาติ     
  ศาสนา ความเชื่อ ความพิการ อายุ ตลอดจนรสนิยม
  ทางเพศ
- ส่งเสริมพฤติกรรมที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพหรือ
  ความปลอดภัย
- ส่งเสริมพฤติกรรมที่ต่อต้านการรักษาสิ่งแวดล้อม
- ก่อให้เกิดความเสียหายทางร่างกายหรือจิตใจต่อ
  บุคคลที่มีอายุต�่ำกว่าสิบแปดปี
- สนับสนุนเยาวชนดังกล่าวให้โน้มน้าวผู้ปกครองหรือ
  ผู้อื่นให้ซื้อหรือเช่าสินค้าหรือบริการ
- ใช้ประโยชน์จากความไว้ใจของเยาวชนดังกล่าวที่มี 
  ต่อผู้ปกครอง ครู หรือ บุคคลอื่น ๆ
- แสดงให้เห็นภาพเยาวชนดังกล่าวในสถานการณ์ที่
  เสี่ยงต่ออันตราย

หลักการทั่วไปในการโฆษณาแฝงในรายการโทรทัศน์ 

สิ่งที่ไม่ควรทำ�ในการโฆษณาแฝง (ต่อ)
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หลักปฏิบัติ 4 ขั้น
ในการสร้างสรรค์รายการโทรทัศน์
ให้สามารถแยกแยะโฆษณาแฝง
กับเนื้อหารายการได้

เพื่อให้เกิดความเป็นธรรมและไม่เป็นการใช้
ประโยชน์จากความไม่รู้ตัวของผู้ชมรายการทาง
โทรทศัน์ ผูผ้ลติรายการควรน�ำเสนอรายการและ
การโฆษณาแฝงให้ผู้ชมรายการสามารถแยกแยะ
ได้ชัดเจนว่า ส่วนใดเป็นเน้ือหารายการและส่วน
ใดเป็นการโฆษณาแฝง โดยมแีนวทางส�ำหรบัการ
แจ้งเตอืนการโฆษณาแฝง หรอืการสอดแทรกสาร
ทางการตลาดในเนื้อหารายการ ซึ่งไม่ท�ำให้ผู้
บรโิภคสบัสนระหว่างโฆษณาและเนือ้หารายการ 
ประกอบด้วย หลักปฏิบัติ 4 ขั้น ดังนี้ 

1. พิจารณาให้ชัดเจนว่า ส่วนใดคือเนื้อหาหลัก ส่วนใดคือ
เนื้อหาโฆษณา

พิจารณาให้ถี่ถ้วนก่อนว่า สารดังกล่าวเข้าข่ายโฆษณาหรือ
การสือ่สารการตลาดหรอืไม่ กล่าวคือ สารทีจั่ดเป็นโฆษณานัน้
ต้องมีลักษณะเป็นการส่งเสริมสนับสนุนสินค้าหรือบริการ 
และเป็นสารที่เจ้าของสินค้าหรือผู้โฆษณามีส่วนร่วมในการ
ควบคุมประเด็นตลอดจนวิธีการน�ำเสนอสินค้าหรือบริการ

ในเนื้อหารายการ

2. ตรวจสอบกลุ่มเป้าหมายของรายการ
การศึกษาผู้รับชมกลุ่มเป้าหมายของรายการ ซึ่งถือเป็น
กลุ่มเป้าหมายผู้รับชมสารโฆษณาด้วยเช่นกัน โดยต้อง
สามารถระบคุณุลกัษณะบคุคลกลุม่ดงักล่าวจากการวเิคราะห์
เนือ้หาและประเภทของรายการ ตลอดจนการตรวจสอบฐาน
ข้อมลูผูร้บัชมรายการและการวางแผนการใช้สือ่ของรายการ

3. สร้างสารโฆษณาให้แตกต่าง
จากเนื้อหาของรายการอย่างชัดเจน 

โดยตรวจสอบสารทางการตลาดว่า มีภาพหรือเสียงท่ีเป็น
ตัวบ่งชี้ให้ผู้รับชมทราบว่าสารนั้นเป็นโฆษณาหรือไม่ เนื้อหา
หลักปรากฏอยู่ในส่วนใดของรายการ สารทางการตลาด
มีความเกี่ยวโยงกับเนื้อหานั้นอย่างไร รูปแบบการน�ำเสนอ 
ภาพ และภาษาที่ใช้สามารถบ่งบอกว่าเป็นการโฆษณา
หรือไม่ รวมไปถึงการพิจารณาว่า มีการใช้ชื่อและสัญลักษณ์

ตราสินค้าอย่างเพียงพอหรือไม่อีกด้วย

4. ประเมินจากมุมมองของผู้ชมให้มั่นใจว่า ผู้ชมแยกแยะ
ความแตกต่างระหว่างโฆษณาและเนื้อหาของรายการได้ 
ประเมินว่าสารโฆษณาแตกต่างจากเน้ือหาของรายการ
มากน้อยเพียงใดโดยยึดมุมมองและความเห็นของผู้รับชม

รายการกลุ่มเป้าหมายเป็นหลัก
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การแจ้งเตือนว่ามีการโฆษณาแฝง
อยู่ในเนื้อหาของรายการ
หากรายการโทรทัศน์ใดมีการน�ำเสนอการโฆษณาแฝง
อยู่ในเนื้อหาของรายการ ควรมีการปฏิบัติการแจ้งเตือน
ให้ผู้บริโภคทราบว่า มีการน�ำเสนอการโฆษณาแฝงอยู่ใน
เนื้อหาของรายการ ดังนี้

หลักการเตือนว่ามีการโฆษณาแฝงอยู่ในเน้ือหาของ
รายการโดยทั่วไป 

หากรายการท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับการโฆษณา หรือ ได้
สนับสนุนหรือแสดงสินค้าหรือบริการใด ๆ ตามข้อตกลง
เชิงธุรกิจ รายการโทรทัศน์ต้องแจ้งให้ผู้รับชมรายการ
ทราบถึงข้อตกลงดังกล่าว ด้วยข้อความหรือสัญลักษณ์
ในการแจ้งเตอืน ในช่วงเวลาและความถ่ีตามความเหมาะสม

การเปิดเผยข้อตกลงเชงิธรุกจิระหว่างรายการและผูว่้าจ้าง
สามารถกระท�ำได้ในหนึ่งหรือหลายช่องทาง ดังตัวอย่าง
ต่อไปนี้

(1) แสดงในข้อความ เช่น ตัวอักษร ภาพ แสง สี เร่ือง 
สัญลักษณ์หรือเครื่องหมายอื่นใดท่ีแสดงความหมายไว้ 
เป็นต้น หลังจบรายการ  

(2) แสดงในป้ายภาพซึง่ปรากฏข้ึนในช่วงก่อนเริม่รายการ 
ช่วงระหว่างการด�ำเนินรายการ หรือช่วงท้ายหลังจบ
รายการ

(3) แสดงในเว็บไซต์ทางการของรายการ

(4) แสดงด้วยวธิกีารอืน่ใดท่ีสามารถท�ำให้ผูร้บัชมรายการ
ทราบได้อย่างชัดเจน

รายการโทรทัศน์ที่มีการโฆษณาแฝงอยู่ในเนื้อหาของ
รายการควรส่งสัญญาณแจ้งเตือนผู้ชมให้ตระหนักถึง
โฆษณาแฝงด้วยความถี่อย่างน้อยตามช่วงเวลาต่อไปนี้

1) ต้องแสดงสัญลักษณ์การโฆษณาแฝงเมื่อเริ่มและ
จบรายการ

2) ต้องแสดงสัญลักษณ์การโฆษณาแฝงเมื่อเริ่มรายการ
หลังจากการพักโฆษณาแต่ละครั้ง

ตัวอย่าง สัญลักษณ์ในการแจ้งเตือน

รายการโทรทศัน์ทีม่กีารโฆษณาแฝงสามารถใช้สญัลกัษณ์
เพ่ือแสดงว่ารายการโทรทศัน์นัน้ ๆ  มกีารน�ำเสนอโฆษณา
แฝงได้ โดยสัญลักษณ์สากล (Universal Logo) เพื่อ
แจ้งเตือนการโฆษณาแฝงในรายการมลีกัษณะเป็นตัวพิมพ์
ใหญ่ของอักษร P ที่มี 2 รูปแบบ เพื่อให้ผู้ผลิตรายการ
ได้เลือกใช้ให้ตัดกันกับพื้นหลังของรายการอย่างชัดเจน  
ดังนี้

แบบที่ 1
ตัวพิมพ์ใหญ่ของอักษร P 
ที่มีเส้นรอบนอกเป็นสีขาว

และด้านในเป็นสีด�ำ

แบบที่ 2
ตัวพิมพ์ใหญ่ของอักษร P
ที่มีเส้นรอบนอกเป็นสีด�ำ

และด้านในเป็นสีขาว

ภาพที่ 2  สัญลักษณ์สากลเพื่อแจ้งเตือนการโฆษณาแฝงอยู่ใน

เนื้อหาของรายการ

ที่มา ประมวลกฎหมายการกระจายเสียงฉบับปรับปรุง ปี ค.ศ. 2011 
มาตรา 9 ของสหราชอาณาจักร
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การจำ�กัดรูปแบบ และเวลา
ในการนำ�เสนอสำ�หรับการโฆษณาแฝงแต่ละประเภท 

รูปแบบโฆษณาแฝง ตัวอย่าง การจ�ำกัดรูปแบบโฆษณาแฝง

การโฆษณาแฝงแบบดัง้เดมิ (Traditional 
Product Placement)

ผลติภณัฑ์ แผ่นป้าย วิดีทัศน์
หากผู้ชมสามารถแยกได้ว่าเป็นพื้นที่โฆษณา
แฝงอาจพิจารณาน�ำเสนอได้

การโฆษณาแฝงแบบปรับปรุงเพิ่มเติม
(Enhanced Product Placement) 

การหยิบจับ วางสินค้า
ในขนาดใหญ่ หรือเด่นพิเศษ

ใช้การดงึดดูความสนใจของผูร้บัชมด้วยวธิกีาร
อื่น ๆ โดยเว้นจากการเพิ่มระดับเสียงให้ดัง
เกินไป

การโฆษณาแฝงแบบหลอมรวมผลติภณัฑ์ 
(Product Assimilation)

การพูดแนะน�ำสินค้า หรือ
สาธิตการใช้สินค้า

ควรมีข้อความก�ำกับ หรือการแจ้งให้ทราบว่า 
ได้รับสินค้าหรือบริการต่อไปนี้มาเพื่อการ
ส่งเสริมการขาย

การโฆษณาแฝงแบบบรูณาการผลติภณัฑ์
(Product Integration)

การสร้างเรื่องราวของรายการ
โทรทัศน์ตามแนวคิดของสินค้า
หรือบริการ

รายการที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการโฆษณา หรือ 
ได้สนับสนุนหรือแสดงสินค้าหรือบริการใด ๆ 
ตามข้อตกลงเชิงธุรกิจ รายการโทรทัศน์
ควรแจ้งให้ผู้รับชมรายการทราบถึงข้อตกลง
ดังกล่าว

วัตถุประสงค์ของการจ�ำกัดรูปแบบ และเวลาในการน�ำเสนอ

   • เพื่อให้เกิดสุนทรียภาพในการรับชม

   • เพื่อให้เป็นไปอย่างเหมาะสมต่อเน้ือหารายการ

แนวทางการจำ�กัดรูปแบบโฆษณาแฝง
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แนวทางการโฆษณาแฝงในบุคคลในรายการโทรทัศน์

การโฆษณาแฝง นอกจากจะสามารถปรากฏในเน้ือหาของรายการ ในส่วนของโครงเรือ่ง บรบิท ส่ิงแวดล้อมแล้ว ยงัสามารถ
ปรากฏการแฝงการน�ำเสนอสินค้าและบริการในส่วนของบุคคล เช่น พิธีกรหรือผู้แสดงในรายการด้วย 

หลักการ แนวทางการโฆษณาแฝงในบุคคลในรายการโทรทัศน์

หากบุคคลที่น�ำเสนอสารต่าง ๆ ในรายการได้รับค่าตอบแทน ย่อมต้องแน่ใจด้วยว่า ผู้ชมรายการจะสามารถระบุประเภท
ได้อย่างชัดเจนว่าสารดังกล่าวเป็นชิ้นงานโฆษณา

แนวทางการโฆษณาแฝงในบุคคลในรายการโทรทัศน์ สำ�หรับบุคคลประเภทต่าง ๆ 

แนวทางการโฆษณาแฝงในรายการโทรทัศน์
ผ่านตัวแทนของแบรนด์ (Brand Ambassador)

การปรากฏตัวของผู้ทีเ่ป็นตัวแทนของแบรนด์ (Brand Ambas-
sador) หากตัวแทนของแบรนด์ได้แสดงการใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีตน
เป็นผูโ้ฆษณา อาจถอืเป็นการโฆษณาอย่างเปิดเผยซึง่ไม่สามารถ
กระท�ำได้ในการโฆษณาแฝงเช่นกัน ดังน้ันควรมีการแจ้งเตือน
ให้ผู้ชมรับทราบว่าบุคคลที่ปรากฏในรายการน้ันเป็นตัวแทน
ของแบรนด์

การแฝงโฆษณาในผู้แสดงหรือผู้ด�ำเนินรายการ
(Advertising by Performers)

(1) การกล่าวถึงรายละเอียดเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการที่ผู้แสดง
หรือผู ้ด�ำเนินรายการได้ใช้อยู ่ในขณะน�ำเสนอรายการ เช่น 
การแต่งหน้าและทรงผม เสือ้ผ้า รองเท้า ต้องกระท�ำโดยน�ำเสนอ
เป็นแผ่นป้ายแสดงสัญลักษณ์ตราสินค้าหลังจบรายการ

(2) หากผู้แสดงหรอืผู้ด�ำเนนิรายการสวมใส่เส้ือผ้าเครือ่งแต่งกาย
หรือสิ่งอื่นที่มีสัญลักษณ์เพื่อการส่งเสริมให้เกิดการขายสินค้า
หรือบริการใด ๆ สามารถกระท�ำได้เฉพาะในช่วงของรายการที่
แสดงให้เห็นว่าสินค้าหรือบริการนั้น ๆ เป็นผู้สนับสนุนโฆษณา

(3) การแจกสนิค้าหรอืหรอืบรกิารใด ๆ  สามารถกระท�ำได้เฉพาะ
ในช่วงของรายการที่แสดงให้เห็นว่าสินค้าหรือบริการนั้น ๆ 
เป็นผู้สนับสนุนโฆษณา



แนวทางปฏิบัติในการกำ�กับดูแลโฆษณาแฝงในรายการโทรทัศน์20

แนวทางการโฆษณาแฝงในรายการโทรทัศน์ผ่านบุคคล
ผู้มีชื่อเสียง (Celebrities)

1)  ให้ระบุว่าเป็นความคิดเห็นส่วนตัวของผู้แสดงที่ได้รับจาก
ประสบการณ์ในการใช้สินค้าจริง ๆ มิใช่เป็นการแสดงที่กระทํา
ไปตามบทบาทที่ได้รับมอบหมายแต่เพียงอย่างเดียว

2) หากเป็นการแสดง หรือการกล่าวตามที่ได้รับการว่าจ้าง 
ควรแจ้งให้ผู้ชมทราบ

แนวทางการโฆษณาแฝงในรายการโทรทัศน์ผ่านบุคลากร
ทางการแพทย์ หรือองค์กรวิชาชีพ

1) ผู ้ประกอบวิชาชีพเวชกรรมต้องไม่แสดงตนเป็นผู้แสดง
การโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพใด ๆ ต่อสาธารณชนในเชิงธุรกิจ
โดยรับค่าตอบแทนหรือผลประโยชน์ใด ๆ จากการแสดงนั้น

2) ผู ้ประกอบวิชาชีพเวชกรรมผู้ใดเม่ือแสดงความเห็นต่อ
สาธารณะโดยการพดู การเขยีน หรอืโดยวธิกีารอืน่ใดทีเ่กีย่วข้อง
กับคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์สุขภาพใด ต้องแสดงโดยเปิดเผย
ในขณะเดียวกันน้ันด้วยว่าตนมีส่วนเกี่ยวข้องทางผลประโยชน์
กบัผูป้ระกอบธรุกจินัน้ในสถานะใด เช่น เป็นทีป่รกึษา เป็นผูร่้วมทนุ 
เป็นผู้ได้รับทุนไปดูงาน ไปประชุมหรือบรรยายจากผู้ประกอบ
ธุรกิจนั้น ๆ 

3) กรณีอ้างอิงองค์กรวิชาชีพต่าง ๆ เช่น สถาบันการวิจัยฯ 
ในการโฆษณาเครื่องสําอางให้แสดงหลักฐานและการรับรอง
จากหน่วยงานที่กล่าวอ้างนั้นมาประกอบ

แนวทางการโฆษณาแฝงในบุคคลในรายการโทรทัศน์ สำ�หรับบุคคลประเภทต่าง ๆ (ต่อ)
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แนวทางการโฆษณาแฝงสำ�หรับรายการโทรทัศน์สำ�หรับเด็ก

หลักการและแนวคิดส�ำหรับการโฆษณาส�ำหรับกลุ ่ม
เป้าหมายที่เป็นเด็ก เป็นการก�ำหนดแนวทางบนพื้นฐาน
ของการทีเ่ดก็เป็นกลุม่ทีม่คีวามเปราะบาง และขาดความ
สามารถในการวิเคราะห์ หรือแยกแยะความแตกต่าง
ระหว่างการโฆษณากับเนื้อหาของรายการ รวมทั้งยังไม่
เข้าใจวตัถปุระสงค์ของการโฆษณา ท�ำให้อาจจะได้รับการ
โน้มน้าวใจจากสารโฆษณาแฝงในรายการโทรทัศน์ได้
โดยง่าย ดังนั้น แนวทางในการก�ำกับดูแลการโฆษณา
ในหลายประเทศ จึงให้ความส�ำคัญ และมีการก�ำกับดูแล
การโฆษณาในรายการโทรทัศน์ส�ำหรับเด็กแตกต่างจาก
รายการโทรทศัน์ทีม่กีลุม่เป้าหมายทัว่ไป โดยมคีวามตัง้ใจ
ประการหนึง่คอืเพ่ือปกป้องไม่ให้ผูร้บัชมวยัเดก็เกิดความ
สับสนจากเทคนิคการสื่อสารการตลาดที่มักน�ำการ
โฆษณาเข้ามาปะปนเป็นส่วนหนึ่งของเนื้อหา

รายการโทรทัศน์สำ�หรับเด็ก 

• รายการส�ำหรับเด็ก5 หมายถึง รายการที่มีวัตถุประสงค์
เพื่อพัฒนาเด็กและเยาวชนในระบบวิธีคิด ความรู้ในเรื่อง
วชิาการ ตลอดจนความรู้ในศาสตร์สาขาต่าง ๆ  การพฒันา
ด้านคณุธรรมและจรยิธรรม การเรยีนรูเ้กีย่วกบัทกัษะชีวติ 
การเรียนรู้ ยอมรับ เข้าใจ และชื่นชมความหลากหลาย

ในสงัคมหรอืการพฒันาความสมัพนัธ์ของคนในครอบครวั 
และความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลซ่ึงต้องไม่มีเนื้อหา
ท่ีแสดงออกถึงพฤติกรรมด้านความรุนแรง เร่ืองทางเพศ
และภาษา

• รายการโทรทัศน์ท่ีมีกลุ่มเป้าหมายส�ำหรับผู้ชมท่ีอายุ
ไม่เกนิ 12 ปี ถอืเป็นรายการโทรทศัน์ส�ำหรบัเดก็  (รายการ
ที่มีสัญลักษณ์ ด)

แนวทางปฏิบัติการทำ�โฆษณาแฝงในรายการโทรทัศน์
สำ�หรับเด็ก

• การสนับสนุนหรือแสดงสินค้าหรือบริการใด ๆ ตาม
ข้อตกลงเชิงธุรกิจต้องกระท�ำโดยการแยกส่วนออกจาก
เนื้อหารายการ 

• ไม่ควรให้มีการท�ำโฆษณาแฝงอย่างเด็ดขาด 

5 การจัดประเภทรายการ พิจารณาจากประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ เรื่อง หลักเกณฑ์
การจัดท�ำผังรายการส�ำหรับการให้บริการกระจายเสียงหรือโทรทัศน์ พ.ศ. 2556
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ตัวอย่าง
ลักษณะการสอดแทรกสารโฆษณาแฝง
ที่ไม่สามารถกระทำ�ได้ในรายการสำ�หรับเด็ก

(1) การน�ำเสนอภาพสินค้า บริการ หรือสัญลักษณ์
ตราสินค้าในเนื้อหารายการ ซึ่งไม่ใช่การน�ำสินค้าหรือ
บริการมาประกอบฉากในลักษณะการบริโภคทั่วไป 

(2) การน�ำเสนอภาพสินค้า บริการ หรือสัญลักษณ์
ตราสนิค้าอย่างซ�ำ้ ๆ  หรอืการถ่ายระยะใกล้ให้เหน็เด่นชดั 
ซึ่งผิดไปจากลักษณะการบริโภคสินค้าหรือบริการ
อย่างเป็นธรรมชาติ เช่น การน�ำสินค้าหรือบริการขึ้นเป็น
ป้ายโฆษณาประกอบฉากและถ่ายให้เหน็ป้ายนัน้บ่อยคร้ัง 

(3) การที่ผู้ด�ำเนินรายการ เอ่ยถึงชื่อสินค้าหรือบริการว่า
เป็นผูส้นับสนุนรายการ หรอืเป็นผูม้อบรางวลัให้แก่เดก็ ๆ  
หรือผู้ชมในรายการ โดยการอวดอ้างถึงสรรพคุณของ
สินค้านั้น ๆ

(4) การที่ผู้ด�ำเนินรายการ หรือผู้แสดง เอ่ยถึงชื่อสินค้า
หรือบริการว่าเป็นผู้สนับสนุนรายการ กล่าวสนับสนุน 
แนะน�ำ หรือส่งเสริมสินค้าหรือบริการ เช่น การเตรียม
บทสนทนาไว้ล่วงหน้าโดยจัดให้มีการเอ่ยถึง หรืออ้างอิง
ถึงสินค้าหรือ บริการ รวมไปถึงค�ำขวัญ หรือข้อความ
ซึ่งเป็นจุดขายของสินค้าหรือบริการนั้น ๆ

(5) การสร้าง หรือด�ำเนินเรื่องหรือช่วงหนึ่งของรายการ
โดยน�ำเสนอสนิค้าหรอืบรกิารหนึง่ ๆ  โดยเฉพาะ และจงใจ
ให้สินค้าหรือบริการดังกล่าวกลายเป็นจุดสนใจหลักของ
เนื้อหารายการ

ข้อควรปฏิบัติในขณะมอบรางวัลในรายการโทรทัศน์
สำ�หรับเด็ก 

เนื่องจากการโฆษณาแฝงสามารถเชื่อมโยงเข ้ากับ
การกล่าวแนะน�ำรางวลัได้ จงึมข้ีอห้ามดงัตวัอย่างต่อไปนี้

(1) ห้ามมีการเสนอรางวัล หรือการให้รางวัลในรายการ
โทรทัศน์ส�ำหรับเด็กก่อนวัยเรียน (Preschoolers)

(2) หากมีการเสนอรางวัล หรือการให้รางวัลในรายการ
โทรทศัน์ประเภทส�ำหรับเด็ก (Children) ต้องเป็นไปตาม
ข้อก�ำหนดทุกข้อต่อไปนี้

	 (2.1) ผูน้�ำเสนอรางวลัห้ามแนะน�ำหรอืสนบัสนนุ
สนิค้าหรอืบรกิารซ่ึงเป็นของรางวลั และห้ามชีช้วนให้ผูร้บั
ชมวัยเด็กซื้อสินค้าหรือบริการนั้น ๆ

	 (2.2) หากรางวัลไม่ใช่เงินสด ต้องไม่ระบุราคา
ของรางวัลนั้น 

	 (2.3) ผู้น�ำเสนอรางวัลสามารถบรรยายเพียง
คุณลักษณะทั่วไปของรางวัลเท่านั้น 

ตัวอย่าง
การนำ�เสนอรางวัลที่ไม่เหมาะสมในรายการโทรทัศน์
สำ�หรับเด็ก

ผู้น�ำเสนอรางวัลซึ่งเป็นบุคคลที่มีชื่อเสียงกล่าวว่า 

“ขอแสดงความยินดีกับทีม B พวกคุณได้รับรางวัล
เป็นเครือ่งเล่นวดีิโอเกมทีย่อดเยีย่มซ่ึงจะท�ำให้สนกุสนาน
อย่างไม่รูจ้บ โดยแต่ละเกมทีท้่าทายจะช่วยส่งเสรมิทกัษะ
การท�ำงานเป็นกลุ่มและช่วยเพ่ิมความสามารถในการจดจ�ำ 
เครือ่งเล่นวดิโีอเกมนีย้งัมาพร้อมกบัอปุกรณ์บงัคบัควบคุม 
ซึง่ท�ำให้สามารถแบ่งปันความสนกุกับเพือ่น ๆ  ได้อกีด้วย”
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แนวทางการโฆษณาแฝงสำ�หรับรายการข่าวสาร

รายการข่าวสาร หมายถึง รายการท่ีมีวัตถุประสงค์หลัก
เพ่ือน�ำเสนอเน้ือหาเกี่ยวกับเหตุการณ์ปัจจุบันหรือ
เหตุการณ์ที่เป็นข้อเท็จจริงที่เป็นประเด็นสาธารณะและ
เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ ซื่งอาจอยู่ในรูปแบบรายการ
ข่าว รายการเล่าข่าว รายการวิเคราะห์ข่าว รายการ
สนทนาปัญหาเหตุการณ์ปัจจุบัน และรวมถึงเนื้อหา
ทีเ่ก่ียวข้องกับประเดน็ทีม่คีวามคดิเหน็โต้แย้งกนัในสงัคม 
ประเดน็ทางการเมอืงทัง้ในระดบัชาต ิ และในระดบัท้องถิน่ 
และประเด็นที่เกี่ยวข้องกับนโยบายสาธารณะ ซึ่งไม่รวม
เนื้อหาที่เป็นเรื่องบันเทิง

ประเภทรายการข่าวสาร  

กลุ่มรายการข่าวสาร6  ได้แก่ รายการท่ีมีวัตถุประสงค์
หลักเพ่ือน�ำเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับเหตุการณ์ปัจจุบันหรือ
เหตุการณ์ที่เป็นข้อเท็จจริงที่เป็นประเด็นสาธารณะและ
เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ ซ่ึงไม่รวมเน้ือหาที่เป็น
เรื่องบันเทิง ดังต่อไปนี้ 

1) รายการข่าว ได้แก่ รายการที่นําเสนอเกี่ยวกับ
เหตุการณ์ปัจจุบัน โดยมุ่งให้เห็นองค์ประกอบในเชิง
ข้อเท็จจริงของเหตุการณ์ในแง่ของใคร ทําอะไร หรือ
เกิดอะไรขึ้น ที่ไหน เม่ือใด อย่างไร และผลกระทบของ
เหตุการณ์ดังกล่าว โดยอยู่บนพ้ืนฐานทางจริยธรรม
ด้านวารสารศาสตร์

2) รายการเล่าข่าว ได้แก่ รายการที่นําเนื้อหาข่าวมาเล่า
ให้ผู้รับชมหรือผู้รับฟังเข้าใจได้ง่ายข้ึน โดยยึดโยงกับ
ข้อเท็จจริงของเหตุการณ์ที่เป็นข่าว ซ่ึงจะต้องปราศจาก 
อคติหรือ ความคิดเห็นส่วนตัวของผู้ดําเนินรายการ ทั้งนี้ 
โดยให้อยู่บนพื้นฐานทางจริยธรรมด้านวารสารศาสตร์ 

3) รายการวิเคราะห์ข่าว ได้แก่ รายการที่นําเสนอข่าว
ด้วยการเจาะลกึข้อมลู การตรวจสอบถงึทีม่า องค์ประกอบ
ของปัญหา หรือปรากฏการณ์ที่เป็นข่าวอย่างรอบด้าน 
และลุ ่มลึก เพื่อเป ็นฐานสําหรับความเข ้าใจและ
การอภิปรายอย่างมีเหตุมีผลในประเด็นข่าวดังกล่าว
โดยให้อยู่บนพื้นฐานทางจริยธรรมด้านวารสารศาสตร์ 

6 การจัดแบ่งประเภทรายการข่าวสาร พิจารณาจากประเภทรายการตามประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กจิการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต ิเรือ่งหลกัเกณฑ์การจดัท�ำผงัรายการส�ำหรบัการให้บรกิารกระจายเสยีง
หรือกิจการโทรทัศน์  (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2559
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4) รายการสนทนาปัญหาเหตุการณ์ปัจจุบัน ได้แก่ 
รายการที่มีการนําเสนอข่าวหรือเหตุการณ์ปัจจุบัน
ผ่านการสนทนาระหว่างผู ้ดําเนินรายการและผู้ที่เป็น
แขกรับเชิญในรายการ ซึ่ งต ้องเป ็นผู ้ที่ มีความรู ้ 
ประสบการณ์ หรือมีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงกับเหตุการณ์
หรือปัญหาดังกล่าว ทั้งนี้ เพื่อวิเคราะห์ถึงประเด็นปัญหา
และแสวงหาทางออกที่เป็นไปได้ โดยให้อยู่บนพ้ืนฐาน
ทางจริยธรรมด้านวารสารศาสตร์ 

ข้อปฏิบัติในการทำ�โฆษณาแฝงในรายการข่าวสาร

1) รายการข่าวสาร ซึง่เป็นรายการทีต้่องการความน่าเชือ่ถือ
เป็นอย่างยิ่งน้ันไม่ควรได้รับอนุญาตให้มีการโฆษณาแฝง
ปรากฏในรายการ 

2) หากมีการสนับสนุนในรายการควรกระท�ำโดยการ
แยกส่วนออกจากเนื้อหารายการ ทั้งยังต้องประกาศแจ้ง
การส่งเสริมสนับสนุนดังกล่าวให้ชัดเจนอีกด้วย 

3) การสนับสนุนรายการนั้นไม่ควรใช้เทคนิคการโฆษณา
แบบการซ่อนหรือแอบแฝงข้อความ ซึ่งอาจมีผลต่อความ
รู้สึกและความคิดโดยท่ีผู้รับสารไม่รู้ตัว (Subliminal 
Advertising)

 

ตัวอย่าง
รูปแบบโฆษณาแฝงที่ไม่ควรปรากฏในรายการข่าวสาร

1. การโฆษณาแฝงแบบดั้งเดิม (Traditional Product 
Placement)  เช่น ผลิตภัณฑ์ แผ่นป้าย วิดีทัศน์ เป็นต้น

2. การโฆษณาแฝงแบบปรับปรุงเพิ่มเติม (Enhanced 
Product Placement)  เช่น การหยิบจับ วางสินค้า
ในขนาดใหญ่ หรือเด่นพิเศษ

3. การโฆษณาแฝงแบบหลอมรวมผลิตภัณฑ์ (Product 
Assimilation) เช่น การพูดแนะน�ำสินค้า หรือสาธิต
การใช้สินค้า

4. การโฆษณาแฝงแบบบูรณาการผลิตภัณฑ์ (Product 
Integration)  เช่น การสร้างเรือ่งราวของรายการโทรทศัน์
ประเภทข่าวสารความรูต้ามแนวคิดของสนิค้าหรอืบรกิาร



แนวทางปฏิบัติในการกำ�กับดูแลโฆษณาแฝงในรายการโทรทัศน์ 25

แนวทางการโฆษณาแฝงในรายการโทรทัศน์
สำ�หรับผลิตภัณฑ์สุขภาพ

ผลิตภัณฑ์สุขภาพ7 หมายถึง ผลิตภัณฑ์ที่จ�ำเป็นต่อ
การด�ำรงชีวิตและเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีวัตถุประสงค์การใช้
เพื่อสุขภาพอนามัย รวมถึงเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีเก่ียวข้องกับ
การประกอบวชิาชพีด้านการแพทย์และสาธารณสขุตลอด
จนผลิตภัณฑ์ที่อาจมีผลกระทบต่อสุขภาพอนามัย 
เป็นผลิตภัณฑ์ที่จะส่งผลต่อสุขภาวะของผู้คน โดยเฉพาะ
อย่างยิง่ในปัจจุบนัทีผู่ค้น โดยเฉพาะอย่างยิง่ผูส้งูวยัมกีาร
ให้ความส�ำคัญกับการเสริมสร้าง ป้องกัน และรักษา
สุขภาพ ความงาม รวมทั้งเป็นกลุ ่มที่เผชิญกับความ
อ่อนไหวทางด้านปัญหาสุขภาพ และการเสื่อมสภาพของ
ร่างกายตามวัย ประกอบกับการแข่งขันทางการตลาด
ที่สูง ท�ำให้เจ้าของสินค้า ตลอดจนผู ้จัดจ�ำหน่ายให้
ความสนใจกับการน�ำผลิตภัณฑ์สุขภาพมาโฆษณาแฝง
ในรายการโทรทัศน์ในรูปแบบต่าง ๆ  อาทิ การใช้บุคคล
ที่มีชื่อเสียง และบุคคลากรทางการแพทย์ ในการเป็น
ผู้โน้มน้าวใจผู้ชมรายการนั้น ๆ

ประเภทของผลิตภัณฑ์สุขภาพ

ผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได ้รับอนุญาตให้ท�ำการโฆษณา
ต่อประชาชนผู ้บริโภคทั่วไป8 รวมถึงการโฆษณาแฝง
ในรายการโทรทัศน์ 4 ประเภท ได้แก่ 

	 • ผลิตภัณฑ์อาหาร 

	 • ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร 

	 • ผลิตภัณฑ์ยา 

	 • ผลิตภัณฑ์เครื่องส�ำอาง

7 อาทติย์ พันธ์เดช. (2557). สานพลงัผูบ้รโิภคทัว่ไทย ร่วมใจแจ้งเบาะแสผลติภณัฑ์สขุภาพผดิกฎหมายร้องเรยีน ร้องทกุข์ 
กับ อย. อย.กับภารกิจการคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ. วารสารอาหารและยา ฉบับเดือนมกราคม-เมษายน 
2557 (76-78).
8 ส�ำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุขมีภารกิจเกี่ยวกับการปกป้องและคุ้มครองสุขภาพของ
ประชาชนจากการบริโภคผลิตภัณฑ์ ซึ่งล้วนถือเป็นผลิตภัณฑ์สุขภาพ  โดยผลิตภัณฑ์สุขภาพเหล่านั้นต้องมีคุณภาพและ
ปลอดภัย  ปัจจุบันมีกฎหมายหลักที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์สุขภาพ ด�ำเนินการโดยภารกิจของส�ำนักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา ดังต่อไปนี้ (1) พระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. 2522  (2) พระราชบัญญัติยา พ.ศ. 2510 และแก้ไขเพิ่มเติม
ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2518) ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2522) ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2528) ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2530) และฉบับที่ 6 (พ.ศ. 2562) 
(3) พระราชบัญญัติเครื่องส�ำอาง พ.ศ. 2535 (4) พระราชบัญญัติวัตถุอันตราย พ.ศ. 2535 และแก้ไขเพิ่มเติม ฉบับที่ 2 
(พ.ศ. 2544) และฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2551) (5) พระราชบัญญัติวัตถุที่ออกฤทธิ์ต่อจิตและประสาท พ.ศ. 2559 (6) พระราช
บัญญัติยาเสพติดให้โทษ พ.ศ. 2522 และแก้ไข้เพิ่มเติม ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2528) ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2530) และฉบับที่ 4 (พ.ศ. 
2543) ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2545) ฉบับที่ 6 (พ.ศ. 2560) และฉบับที่ 7 (พ.ศ. 2562) (7) พระราชบัญญัติเครื่องมือแพทย์ 
พ.ศ. 2551 (8) พระราชก�ำหนดป้องกันการใช้สารระเหย พ.ศ. 2533 และแก้ไขเพิ่มเติม ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2543) และฉบับ
ที่ 3 (พ.ศ. 2550) (9) พระราชบัญญัติคณะกรรมการอาหาร. แห่งชาติพ.ศ. ๒๕๕๑
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แนวทางปฏบิตักิารทำ�การโฆษณาแฝงสำ�หรบัผลติภัณฑ์
สุขภาพ

แนวทางการท�ำโฆษณาแฝงส�ำหรับผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
ควรค�ำนงึถงึปัจจัยต่าง ๆ   3 ปัจจยั ดังนี ้ (1) การใช้เนือ้หา 
ข้อความ ค�ำพูด หรือภาพประกอบในการโฆษณาแฝง
ผลติภณัฑ์สขุภาพในรายการโทรทศัน์ (2) การโฆษณาแฝง
ผลิตภัณฑ์สุขภาพในรายการโทรทัศน์ผ่านบุคคลผู้มี 
ชือ่เสยีง (Celebrities) และ (3) การโฆษณาแฝงผลติภณัฑ์
สุขภาพผ่านบุคลากรทางการแพทย์ หรือองค์กรวิชาชีพ
ต่าง ๆ  มีรายละเอียด ดังต่อไปนี้

1) การใช้เนื้อหา ข้อความ คำ�พูด หรือภาพประกอบ
ในการโฆษณาแฝงผลิตภัณฑ์สุขภาพในรายการ
โทรทัศน์

(1) ห้ามใช้ข้อความทีเ่ป็นเทจ็หรือเกนิความจรงิ ท�ำให้เกดิ
ความเข้าใจผิดในสาระสําคัญ หรือไม่ตรงท่ีได้รับอนุญาต
จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

(2) ไม่ควรใช้ข้อความโอ้อวด เช่น การอ้างอิง ตัวเลข
ทางสถิติแสดงความสามารถในการรักษาที่ไม่สามารถ
พิสูจน์ได้

(3) ใช้สถาบันหรือหน่วยงานที่ไม่เป็นที่รับรองจากทาง
ราชการมาอ้างอิงเพื่อรับรองคุณภาพมาตรฐานของตน 

(4) มีการระบุข้อมูลตามท่ีกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องก�ำหนด 
อาท ิข้อมูลตามฉลาก วิธกีารบรโิภค ค�ำเตอืน ข้อควรระวงั
ในการใช้ข้อความจ�ำเพาะอื่น ๆ ของแต่ละผลิตภัณฑ์

(5) ควรตรวจสอบแนวทางการโฆษณาเพิ่มเติมตาม
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง

ตัวอย่าง แนวทางการนำ�เสนอเนื้อหาโฆษณาแฝง 
ผลิตภัณฑ์อาหารและผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร

• ต้องระบุข้อความ  อ่านเตือนในฉลากก่อนบริโภค และ
ไม่มีผลในการป้องกันหรือรักษาโรค

• ไม่ควรใช้ค�ำหรือข้อความที่เหลือเช่ือ พิสูจน์ไม่ได้มา
อวดอ้าง ตลอดจนสรรพคุณให้หลงเชื่อ เช่น กล่าวอ้างว่า
เป็นสูตรลับ  เหมือนเกิดใหม่  มหัศจรรย์ ปาฏิหาริย์
เยี่ยมยอด ดีที่สุด ยอดเยี่ยม หนึ่งเดียว

• ไม่ควรใช้ศัพท์ท่ีแสดงถึงผลของผลิตภัณฑ์ท่ีคลุมเครือ
ยากแก่การพิสูจน์ เช่น ล้างพิษ สร้างพละก�ำลัง บริสุทธิ์ 
เป็นต้น 

• ไม่ควรใช้การอ้างว่ารกัษาโรคได้สารพดั ต้ังแต่โรคหายง่าย
จนถึงโรคร้ายแรง

• ไม่ควรใช้ยืนยันว่ามีผลการศึกษาทางวิทยาศาสตร์แต่ไม่
ได้ระบุเอกสารอ้างอิงใด ๆ  หรือมีเอกสารวิจัยที่จ้างท�ำขึ้น

• ไม่ควรบอกแต่ประโยชน์และระบุว่าไม่ก่อให้เกิดอาการ
ข้างเคียงใด ๆ
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2) แนวทางการโฆษณาแฝงผลิตภัณฑ ์สุขภาพ
ในรายการโทรทศัน์ผ่านบคุคลผูม้ชีือ่เสียง (Celebrities) 

(1) ให้ระบุว่าเป็นความคิดเห็นส่วนตัวของผู้แสดงที่ได้รับ
จากประสบการณ์ในการใช้สนิค้าจรงิ ๆ  มใิช่เป็นการแสดง
ทีก่ระทาํไปตามบทบาททีไ่ด้รบัมอบหมายแต่เพยีงอย่างเดยีว

(2) หากเป ็นการแสดง หรือการกล ่าวตามท่ีได ้รับ
การว่าจ้าง ควรแจ้งให้ผู้ชมทราบ

ตวัอย่าง การโฆษณาแฝงผลิตภณัฑ์สขุภาพในรายการ
โทรทัศน์ผ่านบุคคลผู้มีชื่อเสียง (Celebrities)

1. การโฆษณาแฝงแบบดั้งเดิม (Traditional Product 
Placement)  เช่น บุคคลผู้มีชื่อเสียงสวมเสื้อมีตรา
สญัลักษณ์ของสนิค้าของผูส้นบัสนนุรายการ วางผลติภณัฑ์
ไว้ที่บริเวณที่นั่งของบุคคลผู้มีชื่อเสียงเพื่อให้สื่อว่าบุคคล
ผู้มีชื่อเสียงใช้สินค้านั้น ๆ

2. การโฆษณาแฝงแบบปรับปรุงเพิ่มเติม (Enhanced 
Product Placement)  เช่น บคุคลผู้มชีือ่เสยีงมกีารหยบิจบั
สินค้า หรือยกขึ้นมาดื่ม กิน ใช้ โดยมุมกล้องแสดงให้เห็น
ภาพของตราสินค้านั้นอย่างเด่นชัด

3. การโฆษณาแฝงแบบหลอมรวมผลิตภัณฑ์ (Product 
Assimilation) เช่น บุคคลผู้มีชื่อเสียงพูดแนะน�ำสินค้า 
หรือสาธิตการใช้สินค้าในช่วงใดช่วงหนึ่งของรายการ 
เป็นครั้งคราว

4. การโฆษณาแฝงแบบบูรณาการผลิตภัณฑ์ (Product 
Integration)  เช่น การสร้างเรื่องราวหรือเนื้อหารายการ
โทรทัศน์ให้บุคคลผู ้มีชื่อเสียง หรือดาราที่แสดงให้มี
การกระท�ำ หรือการด�ำเนินเรื่องราวที่สอดคล้องกับ
ต�ำแหน่งตราสินค้า หรือคุณสมบัติของสินค้านั้น ๆ 
อย่างต่อเนื่องตลอดทั้งรายการ

3) แนวทางการโฆษณาแฝงผลิตภัณฑ์สุขภาพใน
รายการโทรทัศน์ผ่านบุคลากรทางการแพทย์ หรือ
องค์กรวิชาชีพต่าง ๆ

(1) ผูป้ระกอบวชิาชพีเวชกรรมต้องไม่แสดงตนเป็นผูแ้สดง
การโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพใด ๆ ต่อสาธารณชน
ในเชิงธุรกิจโดยรับค่าตอบแทนหรือผลประโยชน์ใด ๆ 
จากการแสดงนั้น

(2) ผูป้ระกอบวชิาชพีเวชกรรมผู้ใดเมือ่แสดงความเห็นต่อ
สาธารณะโดยการพูด การเขียน หรือโดยวิธีการอ่ืนใด
ที่ เกี่ยวข ้องกับคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์สุขภาพใด 
ต้องแสดงโดยเปิดเผยในขณะเดียวกันนั้นด้วยว่าตน
มีส่วนเกี่ยวข้องทางผลประโยชน์กับผู้ประกอบธุรกิจนั้น
ในสถานะใด เช่น เป็นท่ีปรึกษา เป็นผู ้ร ่วมทุน เป็นผู ้
ได้รับทุนไปดูงาน ไปประชุมหรือบรรยายจากผู้ประกอบ
ธุรกิจนั้น ๆ 

(3) กรณอ้ีางองิองค์กรวชิาชพีต่าง ๆ เช่น สถาบันการวจิยัฯ 
ในการโฆษณาเคร่ืองสําอางให ้แสดงหลักฐานและ
การรับรองจากหน่วยงานที่กล่าวอ้างนั้นมาประกอบ

ตัวอย่าง การโฆษณาแฝงผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
โดยผูป้ระกอบวชิาชพีเวชกรรม หรอืองค์กรวชิาชพีต่าง ๆ

1. ผู้ประกอบวิชาชีพเวชกรรมสวมเสื้อมีตราสัญลักษณ์
ของสินค้า ยกขึ้นมาสาธิตการใช้ และกล่าวสรรพคุณ
ของผลิตภัณฑ์นั้น ๆ 

2. ผู ้ประกอบวิชาชีพเวชกรรม มาเป็นแขกรับเชิญ
ในรายการโทรทศัน์ และเล่าประสบการณ์ทีต่นเองประสบ 
เช่น เร่ืองราวของผู ้ ท่ีมีป ัญหาสุขภาพแล้วมีการใช้
ผลติภณัฑ์สขุภาพแล้วสามารถลด บรรเทา หรอืแก้ปัญหา
สุขภาพนั้น ๆ ได้ 

3. รายการโทรทศัน์มกีารสร้างเร่ืองราวเนือ้หาของรายการ
ให้ดาราหรือตัวแสดงของรายการโทรทัศน์เข ้ามามี
ส ่วนเก่ียวข้องกับผู ้ประกอบวิชาชีพเวชกรรม หรือ
สถานบริการที่เกี่ยวกับสุขภาพ และมีผู้แนะน�ำคุณสมบัติ
ของหรือสรรพคุณข้อดีของผลิตภัณฑ์สุขภาพ ให้แก่ 
ดาราหรือตัวแสดงของรายการโทรทัศน์นั้น ๆ 
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คณะผู้จัดทำ�
สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.)
สำ�นักส่งเสริมการแข่งขันและกำ�กับดูแลกันเอง (สส.)

	 1. นางรมิดา ลีลาพตะ

	 2. นางสาวชวันภัสร์ ศรีกัลยารัตน์

	 3. นางสาวปนัดดา สร้อยศรี

	 4. นายประคุณ รุ่งธนวิชญ์

	 5. นางชนานันท์ กาญจนลาภ

	 6. นางสาวธีรดา ศรีนวล

	 7. นางสาวจรรยรัศม์ ไพรไพศาลกิจ

	 8. นางสาวพัชรา อร่ามศรี

	 9. นางสาวกิตศราภัทร คล่องแคล่ว

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ คณะนิเทศศาสตร์และนวัตกรรมการจัดการ

	 1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บุหงา ชัยสุวรรณ

	 2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พรรณพิลาศ กุลดิลก

	 3. ดร.ณิชชา โชคพิทักษ์กุล

	 4. นางสาวอาภา เอกวานิช

	 5. นายเอกพงษ์ สิทธิพงษ์




