
เปิิดพฤติิกรรมการรัับฟัังวิิทยุุ
ในเขตกรุุงเทพฯ และปริมณฑล

ในรอบ 5 ปีี

	 จากข้้อมููลการสำำ�รวจจากประชากรไทยอายุุต้ั้�งแต่่ 12 ปี ข้ึ้�นไป ซ่ึ่�งรัับฟัังวิิทยุุคล่ื่�นหลััก 

ในระบบ เอฟ.เอ็็ม. จำำ�นวน 40 สถานีี (87.5 MHz  – 107.0 MHz) จากทุุกช่่องทาง (เช่่น เคร่ื่�องรัับวิิทยุุ 

โทรศััพท์์เคล่ื่�อนที่่� และคอมพิวเตอร์์) ในเขตพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล ช่วงปีี 2560-2564 

พบว่่า สถานที่่�ที่่�ผู้้�คนส่่วนใหญ่่นิิยมรัับฟัังวิิทยุุที่่�บ้้านเป็็นสััดส่่วนมากที่่�สุุด ตามมาด้ว้ยการรัับฟัังวิิทยุุในรถ 

ในที่่�ทำำ�งาน และอ่ื่�นๆ ต ามลำำ�ดัับ ซ่ึ่�งในภาพรวมปี 2564 มี แนวโน้้มการรัับฟัังในรถและในที่่�ทำำ�งาน 

เพิ่่�มขึ้�น ส่วนการรัับฟัังที่่�บ้้านและอ่ื่�นๆ ลดลงจากปีี 2560 โดยในปีี 2564 ผู้้�บริิโภคยัังคงนิิยมรัับฟัังวิิทยุุ

ที่่�บ้้านมากที่่�สุุด (ร้้อยละ 48.26) ตามมาด้้วยการรัับฟัังวิิทยุุในรถ (ร้้อยละ 37.33) ในที่่�ทำำ�งาน (ร้้อยละ 

13.73) และอ่ื่�นๆ (ร้้อยละ 0.68) 

พฤติิกรรมการรัับฟัังวิิทยุุของผู้้�ฟััง
ในเขตกรุุงเทพฯ และปริมณฑลในภาพรวม



	 นอกจากนี้้� หากพิิจารณาพฤติิกรรมการรัับฟัังวิิทยุุแบ่่งตามอุปกรณ์์ที่่�ใช้้รัับฟััง พบว่่า ประชาชน

ส่่วนใหญ่่นิิยมรัับฟัังวิิทยุุผ่่านทางเคร่ื่�องรัับวิิทยุุในสััดส่่วนมากที่่�สุุด ตามมาด้้วยผ่่านทางโทรศััพท์์เคล่ื่�อนที่่�

ผ่่านคอมพิวเตอร์์ และอ่ื่�นๆ ตามลำำ�ดัับ ทั้�งนี้้� ในภาพรวมปี 2564 มีแนวโน้้มการรัับฟัังผ่่านทางเคร่ื่�อง

รัับวิิทยุุลดลง ในขณะที่่�การรัับฟัังผ่่านทางโทรศััพท์์เคล่ื่�อนที่่� ผ่านคอมพิวเตอร์์ และอ่ื่�นๆ เพิ่่�มขึ้�นจากปีี 

2560 โดยในปีี 2564 ผู้้�บริิโภคนิิยมรัับฟัังวิิทยุุผ่่านทางเคร่ื่�องรัับวิิทยุุ (ร้้อยละ 65.29) ตามมาด้้วยผ่่าน

ทางโทรศััพท์์เคล่ื่�อนที่่� (ร้้อยละ 32.24) ผ่านคอมพิวเตอร์์ (ร้้อยละ 1.96) และอ่ื่�นๆ (ร้้อยละ 0.51)

ท่ี่�มา: AGB Nielsen Media Research
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พฤติิกรรมการรัับฟัังวิิทยุุของผู้้�ฟัังแต่่ละกลุ่่�มเจเนอเรชััน
ในเขตกรุุงเทพฯ และปริมณฑลแบ่่งตามสถานท่ี่�

	 จากข้้อมููลพฤติิกรรมการรัับฟัังวิิทยุุแบ่่งตามสถานที่่�ที่่�วิิเคราะห์์ลงลึึกโดยแบ่่งตามช่วงอายุุ1  

พบความน่าสนใจในแต่่ละกลุ่่�มดัังต่่อไปนี้้�

1 เน่ื่�องจากข้้อจำำ�กัดของข้้อมููลจึึงแบ่่งช่่วงอายุุออกเป็็น 4 กลุ่่�มเจเนอเรชัันดังนี้้� คืือ กลุ่่�มเจเนอเรชััน แซด (12-19 ปีี) กลุ่่�มเจเนอเรชััน วาย 
(20-39 ปีี) กลุ่่�มเจเนอเรชััน เอกซ์์ (40-59 ปีี) กลุ่่�มเบบี้้�บููมเมอร์์ (60 ปีีขึ้้�นไป) 

ท่ี่�มา: AGB Nielsen Media Research
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 กลุ่่�มเจเนอเรชััน เอกซ์์ ในภาพรวมตลอดระยะเวลาท้ั้�ง 5 ปี มีสััดส่่วนการรัับฟััง

วิิทยุุที่่�บ้้านมากที่่�สุุด เช่่นเดีียวกัับกลุ่่�มเบบี้้�บููมเมอร์์ โดยเม่ื่�อพิิจารณาในปีี 2564 

พบว่่า มี สััดส่่วนการรัับฟัังวิิทยุุที่่�บ้้านมากที่่�สุุด (ร้้อยละ 45.11) รองลงมาคืือ 

รัับฟัังวิิทยุุในรถ (ร้้อยละ 37.87) ในที่่�ทำำ�งาน (ร้้อยละ 16.40) และอ่ื่�นๆ (ร้้อยละ 

0.62) ต ามลำำ�ดัับ อย่่างไรก็็ดีี จากปีี 2560 มี แนวโน้้มความนิยมการรัับฟัังที่่�บ้้าน

และสถานที่่�อ่ื่�นๆ ลดลงเล็็กน้้อย ในขณะที่่�มีีการรัับฟัังในรถและในที่่�ทำำ�งานเพิ่่�มขึ้�น

 กลุ่่�มเจเนอเรชััน วาย มีีพฤติิกรรมในการรัับฟัังที่่�ค่่อนข้้างแตกต่่างจาก 

กลุ่่�มเบบี้้�บููมเมอร์์ และกลุ่่�มเจเนอเรชััน เอกซ์์ เน่ื่�องจากมีีสััดส่่วนคนที่่�นิิยม 

รัับฟัังวิิทยุุในรถมากกว่่าที่่�บ้้านต้ั้�งแต่่ปีี 2562 เป็็นต้้นมา โดยในปีี 2564 มีสััดส่่วน 

การรัับฟัังวิิทยุุในรถมากที่่�สุุด (ร้้อยละ 43.27) รองลงมาคืือรัับฟัังวิิทยุุที่่�บ้้าน  

(ร้้อยละ 40.15) ในที่่�ทำำ�งาน (ร้้อยละ 15.84) และอ่ื่�นๆ (ร้้อยละ 0.74) ตามลำำ�ดัับ

 กลุ่่�มเจเนอเรชััน แซด เป็็นกลุ่่�มเจเนอเรชัันที่่�นิิยมรัับฟัังวิิทยุุที่่�บ้้านมากที่่�สุุด 

ในภาพรวมตลอดช่่วงปีี 2560-2564 โดยในปีี 2564 มีการรัับฟัังวิิทยุุที่่�บ้้าน ร้อยละ 

54.48 ตามมาด้้วยการรัับฟัังวิิทยุุในรถ (ร้้อยละ 39.57) ในที่่�ทำำ�งาน (ร้้อยละ 4.46) 

และอ่ื่�นๆ (ร้้อยละ 1.49) อย่่างไรก็็ดีี กลุ่่�มเจเนอเรชััน แซด มี แนวโน้้มความนิยม 

การรัับฟัังที่่�บ้้านและสถานที่่�อ่ื่�นๆ ลดลง ในขณะที่่�มีีการรัับฟัังในรถและในที่่�ทำำ�งาน

เพิ่่�มขึ้�น อย่่างเห็็นได้้ชััด

	 จากข้้อมููลข้้างต้้น พบว่่า ในเกืือบทุุกกลุ่่�มช่วงอายุุ คืื อ นิ ยมรัับฟัังวิิทยุุที่่�บ้้านมากที่่�สุุด  

รองลงมาคืือรัับฟัังวิิทยุุในรถ ในที่่�ทำำ�งาน และอ่ื่�นๆ ต ามลำำ�ดัับ ยกเว้้นเพีียงกลุ่่�มเจเนอเรชััน วาย  

มีีพฤติิกรรมในการรัับฟัังวิิทยุุที่่�แตกต่่างจากกลุ่่�มอายุุอ่ื่�น โดยกลุ่่�มนี้้�มีีสััดส่่วนคนที่่�นิิยมรัับฟัังวิิทยุุในรถ

มากกว่่าที่่�บ้้าน และฟัังในรถมากที่่�สุุดเม่ื่�อเปรีียบเทีียบกัับกลุ่่�มอายุุอ่ื่�น ส่วนกลุ่่�มเบบี้้�บููมเมอร์์ มีสััดส่่วน

การรัับฟัังในรถน้้อยที่่�สุุด ในขณะที่่�การรัับฟัังวิิทยุุที่่�บ้้านสููงกว่่าเจเนอเรชัันอ่ื่�นๆ 

 กลุ่่�มเบบี้้�บููมเมอร์์ ในภาพรวมตลอดระยะเวลาท้ั้�ง 5 ปี มีสััดส่่วนการรัับฟัังวิิทยุุ

ที่่�บ้้านมากที่่�สุุด หรืือประมาณไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 64 ในขณะที่่�การรัับฟัังในรถ ในที่่�

ทำำ�งาน และอ่ื่�นๆ มีสััดส่่วนน้้อยกว่่าภาพรวม ทั้�งนี้้� ในปีี 2564 ยัังคงมีีการรัับฟัังวิิทยุุ

ที่่�บ้้านมากที่่�สุุด (ร้้อยละ 64.82) ตามมาด้้วยการรัับฟัังวิิทยุุในรถ (ร้้อยละ 24.86) 

ในที่่�ทำำ�งาน (ร้้อยละ 10.07) และอ่ื่�นๆ (ร้้อยละ 0.25) อย่่างไรก็็ดีี กลุ่่�มเบบี้้�บููมเมอร์์ 

มีีแนวโน้้มความนิยมการรัับฟัังที่่�บ้้านและสถานที่่�อ่ื่�นๆ ลดลง ในขณะที่่�มีีการรัับฟััง

ในรถและในที่่�ทำำ�งานเพิ่่�มขึ้�นจากปีี 2560



พฤติกรรมการรับฟังวิทยุของผู้ฟังแต่ละกลุ่มเจเนอเรชัน
ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลแบ่งตามอุปกรณ์

	 จากข้้อมููลพฤติิกรรมการรัับฟัังวิิทยุุแบ่่งตามอุปกรณ์์ที่่� วิิเคราะห์์ลงลึึกตามช่่วงอายุุ2

พบความน่าสนใจในแต่่ละกลุ่่�มดัังต่่อไปนี้้�

2 เน่ื่�องจากข้้อจำำ�กัดของข้้อมููลจึึงแบ่่งช่่วงอายุุออกเป็็น 4 กลุ่่�มเจเนอเรชัันดังนี้้� คืือ กลุ่่�มเจเนอเรชััน แซด (12-19 ปีี) กลุ่่�มเจเนอเรชััน วาย 
(20-39 ปีี) กลุ่่�มเจเนอเรชััน เอกซ์์ (40-59 ปีี) กลุ่่�มเบบี้้�บููมเมอร์์ (60 ปีีขึ้้�นไป) 

ท่ี่�มา: AGB Nielsen Media Research
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84.80%84.80%

80.89%80.89%

80.86%80.86%

68.19%68.19%

73.11%73.11%

76.67%76.67%

75.97%75.97%

76.64%76.64%

59.05%59.05%

64.39%64.39%

69.43%69.43%

69.25%69.25%

70.23%70.23%

52.07%52.07%

56.18%56.18%

59.73%59.73%

64.42%64.42%

67.86%67.86%



 กลุ่่�มเบบี้้�บููมเมอร์์  ในภาพรวมตลอดระยะเวลาทั้้�ง 5 ปี มีสััดส่่วนการรัับฟัังผ่่านทาง

เคร่ื่�องรัับวิิทยุุมากที่่�สุุด หรืือไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 77 ในขณะที่่�การรัับฟัังผ่่านช่่องทาง

อ่ื่�น (โทรศััพท์์เคล่ื่�อนที่่� คอมพิวเตอร์์ และอ่ื่�นๆ) มีสััดส่่วนน้้อยกว่่าในภาพรวม ทั้�งนี้้� 

ในปีี 2564 กลุ่่�มเบบี้้�บููมเมอร์์ยัังคงมีีการรัับฟัังวิิทยุุผ่่านทางเคร่ื่�องรัับวิิทยุุมากที่่�สุุด 

(ร้้อยละ 77.74) รองลงมาคืือ การรัับฟัังวิิทยุุผ่่านทางโทรศััพท์์เคล่ื่�อนที่่� (ร้้อยละ 

21.33) ผ่ านคอมพิวเตอร์์ (ร้้อยละ 0.59) และอ่ื่�นๆ (ร้้อยละ 0.34) อย่่างไรก็็ดีี  

กลุ่่�มเบบี้้�บููมเมอร์์ มี แนวโน้้มความนิิยมการรัับฟัังผ่่านทางเครื่่�องรัับวิิทยุุลดลง 

จากปีี 2560

 กลุ่่�มเจเนอเรชััน แซด  เป็็นกลุ่่�มเจเนอเรชัันที่่�มีีสััดส่่วนการรัับฟัังผ่่านทางโทรศััพท์์

เคล่ื่�อนที่่�มากกว่่ากลุ่่�มอื่�นๆ ในตลอดช่่วงปีี 2560-2564 โดยในปีี 2564 ผู้้�คนนิิยม 

รัับฟัังวิิทยุผุ่่านทางเคร่ื่�องรัับวิิทยุ ุร้อยละ 52.07 รองลงมาผ่่านทางโทรศััพท์์เคล่ื่�อนที่่�  

(ร้้อยละ 45.75) และผ่่านคอมพิวเตอร์์ (ร้้อยละ 2.18) อย่่างไรก็็ดีี กลุ่่�มเจเนอเรชัันนี้้� 

มีีแนวโน้้มที่่�ความนิยมการรัับฟัังผ่่านทางโทรศััพท์์เคล่ื่�อนที่่�เพิ่่�มขึ้�นจากปีี 2560  

อย่่างเห็็นได้้ชััด

	 จากข้้อมููลข้้างต้้น พบว่่า ทุ กกลุ่่�มช่่วงอายุุ นิ ยมรัับฟัังวิิทยุุผ่่านทางเครื่่�องรัับวิิทยุุ รองลงมา 

รัับฟัังผ่่านทางโทรศััพท์์เคล่ื่�อนที่่� ผ่านคอมพิวเตอร์์ และอ่ื่�นๆ ตามลำำ�ดัับ โดยกลุ่่�มเบบี้้�บููมเมอร์์ มีสััดส่่วน

การรัับฟัังผ่่านทางเคร่ื่�องรัับวิิทยุมุากที่่�สุุด ในขณะที่่�การรัับฟัังผ่่านทางโทรศััพท์์เคล่ื่�อนที่่�ของกลุ่่�มอายุนุี้้� 

มีีสััดส่่วนน้้อยที่่�สุุด เม่ื่�อเทีียบกัับเจเนอเรชัันอ่ื่�นๆ ส่ วนกลุ่่�มเจเนอเรชััน วาย พบว่่า มี พฤติิกรรม 

การรัับฟัังวิิทยุุผ่่านคอมพิิวเตอร์์มากที่่�สุุดตลอดช่่วงปีี 2560-2564 ในขณะที่่�กลุ่่�มเจเนอเรชััน แซด  

มีีสััดส่่วนการรัับฟัังผ่่านทางโทรศััพท์์เคล่ื่�อนที่่�มากที่่�สุุดเม่ื่�อเปรีียบเทีียบกัับกลุ่่�มเจเนอเรชัันอ่ื่�นๆ 

 กลุ่่�มเจเนอเรชััน เอกซ์์   เป็็นกลุ่่�มที่่�มีีสััดส่่วนการรัับฟัังผ่่านทางเครื่่�องรัับวิิทยุุ 

มากที่่�สุุดเช่่นเดีียวกัับกลุ่่�มเบบี้้�บููมเมอร์์ โดยในปีี 2564 ผู้้�คนนิิยมรัับฟัังวิิทยุผุ่่านทาง

เคร่ื่�องรัับวิิทยุุร้้อยละ 68.19 รองลงมาผ่่านทางโทรศััพท์์เคล่ื่�อนที่่� (ร้้อยละ 29.75) 

ผ่่านคอมพิวเตอร์์ (ร้้อยละ 1.42) และอ่ื่�นๆ (ร้้อยละ 0.64) 

 กลุ่่�มเจเนอเรชััน วาย  มี  สััดส่่วนการรัับฟัังวิิทยุุผ่่านเคร่ื่�องรัับวิิทยุุมากที่่�สุุด  

แต่่อย่่างไรก็็ดีีพบว่่า มี สััดส่่วนการรัับฟัังวิิทยุุผ่่านคอมพิวเตอร์์มากกว่่ากลุ่่�ม 

เบบี้้�บููมเมอร์์และกลุ่่�มเจเนอเรชััน เอกซ์์อย่่างเห็็นได้้ชััด โดยข้้อมููลในปีี 2564  

พบว่่า มี สััดส่่วนการรัับฟัังวิิทยุุผ่่านทางเคร่ื่�องรัับวิิทยุุ ร้ อยละ 59.05 รองลงมา 

ผ่่านทางโทรศัพัท์์เคล่ื่�อนที่่� (ร้้อยละ 37.06) ผ่า่นคอมพิวิเตอร์ ์(ร้้อยละ 3.27) และอื่่�นๆ 

(ร้้อยละ 0.62) ทั้ �งนี้้� จากปีี 2560 มี แนวโน้้มที่่�ความนิยมการรัับฟัังผ่่านทาง 

เคร่ื่�องรัับวิิทยุุลดลง ในขณะที่่�มีีการรัับฟัังผ่่านทางโทรศััพท์์เคล่ื่�อนที่่� คอมพิวเตอร์์ 

และอ่ื่�นๆ มีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้�น



	 หากเปรีียบเทีียบพฤติิกรรมการรัับฟัังวิิทยุุโดยพิิจารณาแบ่่งตามกลุ่่�มเจเนอเรชััน พบว่่า  

กลุ่่�มที่่�อายุุมากสุุด (กลุ่่�มเบบี้้�บููมเมอร์์) และน้้อยสุุด (กลุ่่�มเจเนอเรชััน แซด) จะนิิยมรัับฟัังวิิทยุุที่่�บ้้าน

เป็็นสััดส่่วนที่่�มากกว่่า เน่ื่�องจากมีีการใช้้ชีีวิิตประจำำ�วัันที่่�บ้้านมากกว่่ากลุ่่�มวััยทำำ�งาน (กลุ่่�มเจเนอเรชััน 

เอกซ์์ และกลุ่่�มเจเนอเรชััน วาย) ในขณะที่่�กลุ่่�มอายุุน้้อยมีีสััดส่่วนการรัับฟัังวิิทยุุในรถที่่�ค่่อนข้้างสููง  

โดยเฉพาะในกลุ่่�มเจเนอเรชััน วาย ที่่ �มีีสััดส่่วนการรัับฟัังวิิทยุุในรถมากที่่�สุุด เน่ื่�องจากเป็็นวััยที่่�มีี 

การเดิินทางค่่อนข้้างมาก นอกจากนั้้�น จะเห็็นได้้ชััดว่่า ยิ่่ �งกลุ่่�มผู้้�ฟัังมีีอายุุมากขึ้้�นยิ่่�งมีีแนวโน้้มที่่�

จะนิิยมรัับฟัังวิิทยุุผ่่านเคร่ื่�องรัับวิิทยุุมากข้ึ้�น ในขณะที่่�แนวโน้้มของสััดส่่วนการรัับฟัังวิิทยุุผ่่านทาง

โทรศััพท์์เคล่ื่�อนที่่� และผ่่านคอมพิวเตอร์์จะน้้อยลง อาจเน่ื่�องมาจากคนกลุ่่�มที่่�อายุุน้้อยกว่่ามีีความ 

คุ้้�นเคยหรืือถนััดในการใช้้เทคโนโลยีีหรืืออุุปกรณ์์เคล่ื่�อนที่่�มากกว่่ากลุ่่�มที่่�สููงอายุุ

สรุุป


